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Temos aktualumas. Siuo metu plaéiai diskutuojamas 2018 m. jsigaliojes Vaikuy teisiy apsaugos
pagrindy jstatymas. Siuo jstatymu sieckiama uztikrinti, kad jstatyme numatyta tévy ir ugdymo, sveikatos
priezitros ar kitokig pagalba teikianciy specialisty bendradarbiavimo pareiga vaiko teisiy uztikrinimo
srityje biity abipusé. Vadovaujantis Siuo jstatymu atsiranda galimybé teikti sustiprinta pagalbg Seimai,
vaikams, tiek ir jy tévams, susidiirusiems su krizine situacija, uztikrinant kokybiskos kompleksinés
pagalbos teikimg. Tod¢l tarpinstitucinis bendradarbiavimas, bei specialisty dirbanciy skirtingose
institucijose ir siekianéiy ty paciy tiksly bendradarbiavimo valdymas yra labai svarbus. Socialinis
darbuotojas dirbantis su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis ir jy vaikais
bendradarbiaudamas su mokyklos socialiniu pedagogu gali tikslingai ir kokybiskai teikti pagalbg vaikui.

Temos iStirtumas. Mokslinéje literatiiroje socialiniy darbuotojy bei socialiniy pedagogy
funkcijas bei veiklos turinj nagrinéja G. Kvieskiené (2006, 2007), 1. Lelitigien¢ ir kt. (2006, 2007), J.
Cerneckienés (2007), N. Veckien¢ (2010), J. Buzaityté-Kagalyniené, E. Liaudginaité-Zamaliené
(2012), A. Mazioniené (2014), B. Svedaité — Sakalauské (2014) ir kt., E. Jezerskyté ir V. Zydzitinaité
(2015) bei Kiti autoriai. Bendradarbiavimo valdyma tarp socialinio sektoriaus specialisty tyré S.
AliSauskien¢ ir kt. (2007), J. Ruskus (2013). Lietuvoje atlikta nedaug tyrimy socialinio pedagogo ir
socialinio darbuotojo bendradarbiavimo valdymo srityje. UZzsienio mokslininkai tiriantys socialinio
pedagogo ir socialinio darbuotojo veikla: B. Kraus ir S. Hoferkova (2016) analizuoja socialinj darbg ir
socialinés pedagogikos santykio vystymasi; Socialinio pedagogo veikla Rumunijos mokyklose tyré
autorius L. Ezechil (2013); D. ZavirSek (2015) nagringjo socialinj darbg Ryty Europoje, apzvelgé
istorinius, ekonominius, socialinius skirtumas. S. Kirkwood ir kt. (2017) atliko socialinio pedagogo
veiklos vertinima Jungtingje Karalystéje.

Tyrimo problema: Siekiama i$siaiskinti, kaip vyksta socialinio pedagogo ir socialinio
darbuotojo bendradarbiavimo valdymas teikiant pagalbg socialines rizikas iSgyvenanciy Seimy vaikams.
Pagrindinis  probleminis klausimas kokios socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo
bendradarbiavimo valdymo sritys? Koks yra siekiamas ir pasiektas specialisty bendradarbiavimo
rezultatas? Kaip valdymo funkcijos: planavimas, organizavimas, motyvacija ir kontrolé¢ pasireiskia

bendradarbiavimo valdyme siekiant bendro tikslo?


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780080970868280896#!

Darbo objektas. Socialinio darbuotojo bei socialinio pedagogo bendradarbiavimo valdymas
teikiant pagalbg socialines rizikas i§gyvenanciy Seimy vaikui yra §io darbo tyrimo objektas.

Darbo tikslas: atskleisti socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo bendradarbiavimo
valdymo galimybes teikiant pagalbg socialines rizikas i§gyvenanciy Seimy vaikams.

Darbo uzdaviniai:

1. Teoriskai pagristi socialinio darbuotojo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo valdyma.

2. Ivertinti socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo bendradarbiavimo valdymo situacija,
teikiant pagalbg socialines rizikas i§gyvenanciy Seimy vaikams.

3. Empiriskai jvertinti socialinio darbuotojo bei socialinio pedagogo bendradarbiavimo
valdymo galimybes, teikiant pagalbg socialines rizikas iS§gyvenanc¢iy Seimy vaikui .

4. Pateikti rekomendacijas socialinio darbuotojo bei socialinio pedagogo bendradarbiavimo
valdymo tobulinimui.

Tyrimo metodai: Mokslinés literatiros analizé, anketiné apklausa rastu. Visi surinkti duomenys
buvo uzkoduoti ir apdoroti statistinés analizés paketu SPSS 17,0, o0 jo rezultatai pavaizduoti programa
Microsoft Office Excel 2016 ir Microsoft Office Word 2016. Darbe pateikiama surinkty duomeny
aprasomoji statistika bei statistinés analizés rezultatai. Kadangi tyrimo duomenys nebuvo pasiskirste
pagal normaligjg kreive, taikyti neparametriniai statistinés analizés kriterijai: ranginio tipo duomeny trijy
grupiy palyginimui — Kruskal-Wallis kriterijus, o priklausomybés rySiams tarp dviejy veiksniy nustatyti
— Spearmano koreliacijos koeficientas. Siekiant nustatyti, kokius statistinius metodus tikslinga taikyti
gauty duomeny atveju, jvertintas Kolmogorovo — Smirnovo kriterijus. Patvirtinta, jog kintamyjy
skirstinys néra panaSus ] normalyjj, kadangi gautas reikSmingumo lygmuo p yra maZzesnis nei
nustatytasis (0,00<0,05). Gauti rezultatai leido daryti i§vada, jog surinkty duomeny analizei taikytini
neparametriniai statistiniai metodai (RupSiené, Rutkiené 2016).

Poveikiui tarp specialisty amziaus bei darbo stazo sgsajos su bendradarbiavimo rezultaty
vertinimu, socialinio darbo, socialinio pedagoginio darbo staZo sgsajos su asmenine motyvacija
bendradarbiavimui, jvertinimui buvo pasirinktas Spearmano koreliacijos koeficientas r. Tarp stebéty
kintamyjy néra rysio jeir = 0. Jei 0 <r < 0,3 yra labai silpnas rySys, jei 0,3 <r < 0,5 — silpnas rySys, 0,5
<1< 0,7 — vidutinio stiprumo rysys, 0,7 <r < 0,9 — stiprus rysys, o jei 0,9 <r < 1 — labai stiprus rysys.

Statistinis reik§mingumas zymimas raide ,,p (angl. probability). Koreliacija Siame tyrime

laikoma statistiskai reikSminga, jei p < 0,05.

Darbo struktiira: Darbg sudaro jvadas, literatiiros apzvalga, tyrimo metodologija, rezultatai,
diskusija, literatiros sarasas bei priedai. Prieduose pateikiamas empirinio tyrimo instrumentas —

klausimynas, ir statistinio tyrimo rezultatai. Darbe yra pateikti 27 paveikslai ir 7 lentelés.



Tyrimo rezultatai: Kiekybinio tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad socialinio pedagogo ir
socialinio darbuotojo pagrindinis bendradarbiavimo tikslas yra uztikrinti vaiko gerovg ir jo geriausius
interesus. Pagrindinés sritys, kuriose pasireiSkia bendradarbiavimo valdymas yra pagalba Seimai ir
vaikui nustacius esamus rizikos veiksnius bei pagalba sprendziant iSkilusias Seimos socialines
problemas. Dazniausia problema, su kuria susiduria specialistai bendradarbiaujant — néra jtvirtintos
bendros bendradarbiavimo tvarkos. Remiantis apklausos rezultatais didziausiomis bendradarbiavimo
valdymo klititimis, socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy nuomone, yra: bendradarbiavimo
tvarkos, metodiniy rekomendacijy, veikly koordinavimo triikumas, veiklos testinumo nebuvimas.
Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad bendradarbiavimas socialiniams darbuotojams ir socialiniams
pedagogams padéjo pasiekti daugelj tiksly. Valdant bendradarbiavimo tarp skirtingy sriciy specialisty
procesa, pavyko kompleksiskai iSspresti Seimos/vaiko socialines problemas, sumazinti jy socialing
atskirtj.

ISvados: Trumpai aptariant tyrimo i$vadas tikslinga paminéti, kad socialiniy darbuotojy ir
socialiniy pedagogy nuomone, pagrindiniai juos bendradarbiauti iSoriSkai motyvuojantys veiksniai — tai
oficialiis jpareigojimai. [statyminé baz¢, reguliuojanti bendradarbiavimg ir jo valdyma tarp socialinio
darbuotojo ir socialinio pedagogo yra sukurta, pagrindinés skirtingy vaiko gerovés institucijy specialisty
atsakomybés yra tiekti pagalbg vaikui ir Seimai vaiko gerovés srityje ir bendradarbiauti tarpinstitucinése
komandose. Dauguma apklausty specialisty taip pat nurodé didelj bendradarbiavimo poreikj padedant
vaikui mokytis: teikiant pagalbg mokyklos nelankantiems, pamokas praleidinéjantiems vaikams, taip pat
padedant, jei vaikas patiria paty¢ias, turi mokymosi sunkumy ar specialiyjy poreikiy. Tiriant
bendradarbiavimo organizavimg apklausty specialisty poZiiiriu gauti rezultatai rodo, kad dazniausiai yra
pasirenkama nuotolinio bendradarbiavimo forma, bendravimo budai, t. y. kur kas dazniau
susirasinéjama, kalbamasi telefonu. Taip pat pastebimos problemos, susijusios su darbo organizavimu
ir jo specifika — tai dideli darbo kriiviai, didelis dokumentacijos kiekis, specialisty laiko trikumas.
Veiksniai, socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy nuomone, stiprinantys asmening motyvacija
bendradarbiavimui: paslaugy kokybés sieckimas, asmeninis profesionalus interesas pazinti vaiko
poreikius ir juos kuo geriau tenkinti, juos dZiugina vaiky pasiekimai, sglygoti bendradarbiavimo proceso.
Specialistai isreiské poreikj patobulinti savo komunikavimo gebéjimus, jgyti planavimo jgidziy, taip pat
teisiniy Ziniy. Jy teigimu, reikéty daugiau informacijos apie galimas paslaugas sprendZiant vaiko ir
Seimos problemas bei §iy paslaugy kokybés vertinimo metodus. I8 Siy trijy specialisty grupiy socialiniai
pedagogai dazniausiai teigé, kad juos demotyvuoja didelis darbo kriivis, netinkamos salygos
bendradarbiavimui, testinumo ir bendradarbiavimo veikly koordinavimo nebuvimas. I§ Siy specialisty

labiausiai patenkinti savo darbo salygoms buvo atvejo vadybininkai.



SUMMARY

Karoliene L. “Managing Social educators and Family Social Worker Collaboration Assistance
for Children in Families at Social Risk. Master's thesis of Social Pedagogy study program. The tutor of
the final paper: Prof. dr. I. Klaniene, Klaipeda University: Klaipeda, 2019.

Keywords: social educator, social worker, collaboration, management, social risk factors.

Relevance of the topic. Currently there is a wide debate in The Law on the Protection of the Rights of
the Child entered into force. The purpose of this law is to ensure that the obligation of cooperation
between parents and specialists providing education, health care or other assistance in the field of child
rights is mutual. Under this law, it is possible to provide enhanced family support to both the child and
his / her parents who have been in a crisis, providing quality complex assistance. Coordinated provision
of services is planned with full consideration of the needs of children and their parents (carers,
caregivers), the provision of child welfare is not accompanied by individual but mutually agreed
educational, social and health services. Therefore, interinstitutional cooperation and management of
cooperation between professionals working in different institutions and pursuing the same goals is very
important. A social worker working with families at risk of social risk and their children in cooperation
with a school social pedagogue can provide targeted and quality support to the child.

Topic exploration. In the scientific literature, the functions and content of social workers and social
pedagogues are analyzed by G. Kvieskiené (2006, 2007), 1. Leliigiené and others. (2006, 2007), J.
Cerneckiené (2007), N. Vegkiené (2010), J. Buzaityté-Kasalyniene, E. Liaudginaité-Zamaliene (2012),
A. Mazionien¢ (2014), B. Svedaité - Sakalauské (2014) et al., E. Jezerskyté and V. Zydzianaite (2015)
and other authors. S. AliSauskien¢ and others investigated the cooperation between social sector
specialists. (2007), J. Ruskus (2013). In Lithuania, there has been little research in the area of social
pedagogue and social worker cooperation management. Foreign scientists study the activities of social
pedagogue and social worker: B. Kraus and S. Hoferkova (2016) analyse social work and the
development of the relationship between social pedagogy; The activity of a social educator in Romanian
schools was investigated by the author L. Ezechil (2013); D. Zavirsek (2015) analysed social work in
Eastern Europe, reviewed historical, economic, social differences and analysed the current migration
problem; S. Kirkwood et al. (2017) conducted a social pedagogue performance assessment in the UK.
The research problem: The aim is to find out how the management of social pedagogue and social
worker co-operation is provided by aiding children of families experiencing social risks. The main
problematic issue is the areas of governance of social pedagogue and social worker cooperation? How
does the goal of cooperation work? What is the result of the desired and achieved cooperation between

professionals?



Research object: The management of social worker and social pedagogue cooperation in aiding the
child of families at risk of social risks is the subject of this study.

The aim of the research work is to reveal the possibilities of social cooperation between social educator
and social worker in aiding children of families at risk of social risks.

To achieve the goal, the following research tasks have been presented:

1. Theoretically substantiate the management of social worker and social pedagogue cooperation.

2. To evaluate the situation of social pedagogue and social worker cooperation management by aiding
children of families experiencing social risks.

3. Empirically evaluate the possibilities of managing social worker and social pedagogue cooperation
by aiding the child of families experiencing social risks.

4. To make recommendations for improvement of cooperation between social worker and social
pedagogue.

Research methods. Theoretical- analysis of scientific literature. Empirical - written questionnaire. In
order to assess the peculiarities of social pedagogue and social worker cooperation in aiding school age
children, the study was conducted social workers and social educators of Klaipeda city have been
questioned. The written questionnaire was placed on the webpage www.apklausa.lt and sent to the
research participants by email. The research data were analysed with SPSS 17.0 and results were
depicted with Microsoft Office Excel 2016 and Microsoft Office Word 2016. The work presents
descriptive statistics of the collected data and results of statistical analysis. Since the study data were not
distributed according to the normal curve, the non-parametric criteria for statistical analysis were
applied: the benchmark data for three groups comparison - the Kruskal-Wallis criterion, and the
relationship between the two factors - the Spearman correlation coefficient. The results obtained are
statistically significant if the calculated value of the criterion p is below the significance level o = 0.05.
Structure: introduction, literature review, research methodology, results, discussion, references and
appendixes. The appendix contains an empirical research instrument - a questionnaire. Paper contains
27 pictures and 7 tables.

Main conclusions: The quantitative study and the analysis of the results revealed that the main goal of
the collaboration between the social educator and the social worker is to ensure the child's well-being
and best interests. The main areas of cooperation management are helping the family and the child
identify the existing risk factors and helping to solve the family's social problems. The most common
problem faced by professionals in collaborating is the lack of common arrangements for cooperation.
The most effective forms of co-operation are those in the form of direct contact: personally, at meetings
or during a case management meeting, with the help of an aid plan. According to the survey results, the
greatest obstacles to cooperation management, social workers and social pedagogues, are lack of

cooperation, methodological recommendations, lack of coordination of activities, lack of business
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continuity. Analysis of research data revealed that collaboration with social workers and social educators
helped to achieve many goals. The most important thing is that we managed to solve the social problems
of the family / child in a complex way and to reduce their social exclusion.
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IVADAS

Temos aktualumas. Socialines rizikas patirianti Seima, tai Seima, kurioje auga nepilnameciai
vaikai iki 18 mety, Kai vienas i$ tévy, ripintojy arba abudu piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis,
toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, naudoja psichologing, fizing ar
seksualing prievartg (Valstybiné Seimos politikos koncepcija, 2011). Lietuvoje socialinés rizikos Seimy
2017 metais buvo apie 10 tukstanciy, kuriose augo 18,4 tiikst. vaiky (Statistikos departamentas, 2018).

Siuo metu plagiai diskutuojamas 2018 m. jsigaliojes Vaiky teisiy apsaugos pagrindy jstatymas,
kyla tévy bendruomenés pasipriesinimas. Siuo jstatymu siekiama uZtikrinti, kad jstatyme numatyta tévy
ir ugdymo, sveikatos priezitiros ar kitokia pagalba teikianciy specialisty bendradarbiavimo pareiga vaiko
teisiy uztikrinimo srityje buty abipusé ir atsizvelgty | LR Konstitucijoje jtvirtinta tévy teis¢ aukleti
vaikus pagal savo jsitikinimus. Tai svarbus zingsnis pertvarkant visg vaiko teisiy apsaugos sistemg.
Vadovaujantis $iuo jstatymu atsiranda galimybé teikti sustiprintg pagalba Seimai, tiek vaikui tiek ir jo
tévams, susidirusiems su krizine situacija, uztikrinant kokybiskos kompleksinés pagalbos teikima.
Koordinuotai teikiamos paslaugos teikiamos vadovaujantis lygybés ir nediskriminavimo principais —
visiems vaikams garantuojamos Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijoje (1989), Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2006), Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme
(2019) jtvirtintos teisés. VisapusiSkai jvertinus vaiky ir jy tévy (globéjy, rapintojy) poreikius, vaiko
gerovei uztikrinti teikiamos ne pavienés, bet tarpusavyje suderintos Svietimo pagalbos, socialinés ir
sveikatos prieZiiiros paslaugos (LR Svietimo ir mokslo ministro, LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministro, ir LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymas, D¢l koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos,
socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy tvarkos apraso patvirtinimo, 2017). Todél tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, bei specialisty dirbanciy skirtingose institucijose ir siekianciy ty paciy tiksly
bendradarbiavimo valdymas yra labai svarbus. Socialinis darbuotojas dirbantis su socialinés rizikos
veiksnius patirian¢iomis Seimomis ir jy vaikais bendradarbiaudamas su mokyklos socialiniu pedagogu
gali tikslingai ir kokybiSkai teikti pagalba vaikui.

Socialinis pedagogas bendrauja vadovaudamasis profesiniais interesais ir jsitikinimais, sukuria
situacijas, kurios skatina tarp bendradarbiaujanciy pusiy etiSkus, profesionaliai kompetentingus
veiksmus. Socialinis pedagogas dirba kartu su pedagogais, klasiy auklétojais, kitais specialistais, tévais
ar teisétais vaiko atstovais, bendruomene. Komandinis darbas neatsiejamas ir nuo kasdienés socialinio
darbuotojo veiklos. Pasak G. Kvieskienés (2007), socialinis darbuotojas taip pat yra svarbus mokyklos
pedagogy komandos narys, kuris dirba kartu su mokyklos administracijos darbuotojais, mokytojais,
vadovais, psichologais, auklétojomis, logopedais, kitais mokyklos darbuotojais.

Socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo darbui su socialines rizikas patirian¢iomis
Seimomis ir jy vaikais bendradarbiavimas galéty padeéti spresti rizikas i§gyvenanciy Seimy ir jy vaiky
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problemas apimant namy ir mokyklos aplinkas, suderintas uzimtumas leisty iSvengti socialines rizikas
itakojanciy veiksniy.

Temos iStirtumas. Seimoje atsiradus vaiko funkcionavimo ir socialinés aplinkos rizikos
veiksniams, susijusiems su tévy elgesiu ar jy santykiais su vaiku, kai néra realaus ir tiesioginio pavojaus,
vaiko saugumui, sveikatai ar gyvybei, prioritetas taitkomas vaiko i§saugojimui Seimoje, teikiant vaikui ir
jo tévams prevencing ir kompleksing pagalba, todél siekiant pokyc¢iy nepakanka vien socialinio
darbuotojo teikiamy paslaugy ar vien socialinio pedagogo dirbanc¢io su vaiku ugdymo jstaigoje.
Holistiniu poziiiriu reikalinga kompleksiné pagalba. Socialiné pagalba turi bati teikiama kartu derinant
ja su kitomis paslaugomis ir reikalauja socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo bendradarbiavimo
siekiant pagalbos vaikui. Neretai problemos patiriamos Seimos sistemos viduje salygoja problemas
patiriamas ugdymo sistemoje ir atvirksciai (Lelitigiené ir kt. 2007).

Mokslingje literatiiroje socialiniy darbuotojy bei socialiniy pedagogy funkcijas bei veiklos
turinj nagringja G. Kvieskien¢ (2006, 2007), I. Leliaigien¢ ir kt. (2006, 2007), J. Cerneckienés (2007),
N. Veckiené¢ (2010), J. Buzaityté-Kasalynien¢, E. Liaudginaité-Zamaliené (2012), A. MaZioniené
(2014), B. Svedaité — Sakalauske (2014) ir kt., E. Jezerskyté ir V. Zydzianaité (2015) bei kiti autoriai.
Bendradarbiavimg tarp socialinio sektoriaus specialisty tyré S. AliSauskiené ir kt. (2007), J. Ruskus
(2013). Lietuvoje atlikta nedaug tyrimy socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo bendradarbiavimo
srityje.

Uzsienio mokslininkai tiriantys socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo veikla: B. Kraus ir
S. Hoferkova (2016) analizuoja socialinj darbg ir socialinés pedagogikos santykio vystymasi; Socialinio
pedagogo veikla Rumunijos mokyklose tyré autorius L. Ezechil (2013); D. Zavirsek (2015) nagringjo
socialin} darbg Ryty Europoje, apzvelgé istorinius, ekonominius, socialinius skirtumas, analizuota
aktuali migracijos problema; S. Kirkwood ir kt. (2017) atliko socialinio pedagogo veiklos vertinima
Jungtingje Karalysteje.

Tyrimo problema: Siekiama i$siaiskinti kaip vyksta socialinio pedagogo ir socialinio
darbuotojo bendradarbiavimo valdymas teikiant pagalbg socialines rizikas iSgyvenanciy Seimy vaikams.
Pagrindinis  probleminis klausimas kokios socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo
bendradarbiavimo valdymo sritys? Kaip siekiama tikslo bendradarbiaujant? Koks yra siekiamas ir
pasiektas specialisty bendradarbiavimo rezultatas? Kaip valdymo funkcijos: planavimas, organizavimas,
motyvacija ir kontrolé pasireiskia bendradarbiavimo valdyme siekiant bendro tikslo?

Darbo objektas. Socialinio darbuotojo bei socialinio pedagogo bendradarbiavimo valdymas
teikiant pagalba socialines rizikas iSgyvenanc¢iy Seimy vaikui yra Sio darbo tyrimo objektas.

Darbo tikslas: atskleisti socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo bendradarbiavimo

valdymo galimybes teikiant pagalbg socialines rizikas i§gyvenanciy Seimy vaikams.
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Darbo uzdaviniai:

1. Teoriskai pagristi socialinio darbuotojo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo valdyma.

2. Ivertinti socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo bendradarbiavimo valdymo situacija,

teikiant pagalbg socialines rizikas iSgyvenanciy Seimy vaikams.

3. Empiriskai jvertinti socialinio darbuotojo bei socialinio pedagogo bendradarbiavimo

valdymo galimybes, teikiant pagalba socialines rizikas iSgyvenanciy Seimy vaikui.

4. Pateikti rekomendacijas socialinio darbuotojo bei socialinio pedagogo bendradarbiavimo

valdymo tobulinimui.

Tyrimo metodai:

1. Mokslings literatiiros analiz¢.

2. Anketiné apklausa rastu.

3. Statistiné duomeny analizé bei grafiné pateiktis. Tyrimo duomenys analizuoti programa
SPSS 22, o jo rezultatai pavaizduoti programa Microsoft Excel. Darbe pateikiama surinkty duomeny
aprasomoji statistika bei statistinés analizés rezultatai. Kadangi tyrimo duomenys nebuvo pasiskirste
pagal normaliajg kreive, taikyti neparametriniai statistinés analizés kriterijai: ranginio tipo duomeny trijy
grupiy palyginimui — Kruskal-Wallis kriterijus, o priklausomybés rySiams tarp dviejy veiksniy nustatyti
— Spearmano koreliacijos koeficientas. Gauti rezultatai statistiskai reikSmingi, jei apskai¢iuota
kriterijaus p reikSmé mazesné uz reikSmingumo lygmenj a=0,05.

Darbo struktiira: Darbg sudaro jvadas, literatiiros apzvalga, tyrimo metodologija, rezultatai,
diskusija, literatiiros sarasas bei priedai. Prieduose pateikiamas empirinio tyrimo instrumentas —
klausimynas. Darbe yra pateikti 27 paveikslai ir 7 lentelés.

Teorinés nuostatos:

1. Klasikinés vadybos teorija, (Taylor, 1911; Fayol, 1916; 1924; DuBrin, 1986; Seilius,
1998), kurios pradininkas yra amerikietis inzinierius F. Teiloras (Frederick Tylor). Klasikinés vadybos
teorijoje teigiama, kad bet kuris procesas valdomas valdymo funkcijomis: planavimu, organizavimu,
vadovavimu ir kontrole. Si teorija padés atskleisti socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo
bendradarbiavimo proceso valdymo elementus, prielaidas bei formas.

Kiekybinio empirinio tyrimo apklausos klausimynui sukurti bus remiamasi klasikine vadybos
teorija. Si nuostata padés iSanalizuoti socialinio pedagogo ir Seimos socialinio darbuotojo
bendradarbiavimo proceso valdymo, teikiant pagalbg socialines rizikas patirianciy Seimy vaikams,
funkcijas: planavimq, organizavimg, motyvavimg (vidinj ir iSorinj) bei kontrole, atskleisti
bendradarbiavimo valdymo galimybes.

2. Socialiniy sistemy teorija. Vokieciy filosofas L. VVon Bertalanffy 1920 m. Sukdré Sistemy
teorijg. XX a. Socialiniy sistemy teorija, kaip integruojantis socialinio darbo modelis, daug démesio
skiria aplinkos pokyciams ir jy jtakos asmeniui analizei, siekia i§saugoti bei plétoti rySius tarp skirtingy
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aplinkos bei asmens sistemy, jtraukti asmenj  jvairias sistemas ir sistemy santykiy pokyc¢iy pagrindu
padéti spresti socialines asmens problemas. Svarbiausia socialinio darbo intervencinés veiklos paskirtis
kliento sistemy santykiy poky¢iai, kurie ir lemia Zmogaus funkcionavimo pagerinimga. (Vaicekauskiené,
2009.) Socialinis darbuotojas kaip atvejo vadybos organizatorius modernioje visuomenéje nepadeda
tiesiogiai dalydamas isteklius pagalbos reikalingiems individams, ta¢iau sudaro individams galimybes
patekti j atskiras funkcines sistemas, kuriose esamas poreikis yra patenkinamas (Bommes, Schcrr, 2000,
p. 89).

Socialiniy sistemy teorija remiamasi teorinéje déstomojoje dalyje aiskinant skirtingy sistemy,
socialiniy pedagogy, dirbanciy Svietimo sistemoje ir socialiniy darbuotojy, dirbanciy socialiniy
paslaugy sistemoje bendradarbiavimo galimybes siekiant bendro tikslo, padéti socialines rizikas

patirianciy Seimy vaikams teikiant socialing, socialing-pedagoging pagalbg.
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1. SOCIALINIO PEDAGOGO IR SEIMOS SOCIALINIO DARBUOTOJO
BENDRADARBIAVIMO VALDYMAS, TEIKIANT PAGALBA SOCIALINES
RIZIKAS ISGYVENANCIU SEIMU VAIKAMS, ANALIZES TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Socialines rizikas iSgyvenanc¢iy Seimy samprata ir jose auganciy vaiky poreikiy vertinimas
1.1.1. Socialines rizikas iSgyvenanc¢iy Seimy samprata

Seima — unikali socialiné institucija, suvokiama kaip pirminé savo nariy emocinés paramos ir
globos teikimo sistema, kaip prieglobstis nuo vienatvés ir gyvenimo negandy, tenkinantis meilés,
supratimo ir palaikymo poreikj (Bajorifinas, Duméien¢, 2006; Ivanauskiené, 2012). Seimos sandara
grindZiama vyro ir moters santuoka, sicjama su vaiky auginimu ir aukléjimu (Obeleniené, 2011). Seima
taip pat jvardijama, kaip maza asmeny grup¢, kurios pagrindas yra santuoka ar kraujo rysiy grupé, kai
jos narius sieja bendri emociniai santykiai, jsipareigojimas vienas kitam, vaiky auginimas ir aukléjimas
(Haskett ir kt., 2014). Seimos politikos koncepcijoje (2011) darnios Seimos savoka formuluota, kaip
Seima, atliekanti budingas Seimos funkcijas, kurios uztikrina visy jos nariy fizing, psiching ir dvasing
gerove. Bendrgja prasme $eimos savoka yra sutuoktiniai ir jy vaikai (jvaikiai), jeigu jy yra. Seima taip
pat gali biiti nepilna ar i$pléstiné (Valstybiné Seimos politikos koncepcija, 2011).

Seima gali patekti j krizines situacijas ar susidurti su socialinés rizikos veiksniais, pazeidziandiais
Seimos santykiy pusiausvyrg ir sutrikdandias sékminga Seimos funkcionavima. Seima, jveikusi krize,
pradeda naujos kokybes funkcionavimo etapa. Taciau Seima, kuri nepajégia jveikti iSkilusiy problemy,
tampa pazeidziama, neatlicka savo funkcijy ir patiria socialinés rizikos veiksniy jtaka (Ivanauskieng,
2012). Socialine rizika laikoma veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy asmenys (Seimos) patiria ar yra pavojus
jiems patirti socialing atskirtj (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2018):

- suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgiidZiy tinkamai prizitiréti ir ugdyti nepilnamecius
vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas;

« nepilnameciy vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio, protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi
ir saugumo salygy Seimoje neuztikrinimas;

« psichologing, fizin¢ ar seksualiné prievarta;

« Smurtas;

« iSnaudojimas prekybai Zmonémis;

« Isitraukimas ar polinkis jsitraukti j nusikalstama veikla;

« piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medziagomis;
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« priklausomybé¢ nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy, azartiniy loSimy;
. elgetavimas, valkatavimas, benamyst¢;
. motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ar nebuvimas.

Socialines rizikas patiriancios Seimos, kaip socialinio instituto ir kaip mazos pirminés socialinés
grupés tipas, dél savo ypatybiy neatitinkantis savo paskirties ir iki galo nejvykdantis savo funkcijy, yra
veikiamas neigiamy socialiniy veiksniy bei sgveikauja su socialinés rizikos grupémis, kelianc¢iomis
grésm¢ normaliam visuomenés funkcionavimui (Kondrotaité, Butvilas, 2007; Ivanauskiené, 2012).
Potenciali socialiné rizika gali atsirasti nepalankiomis ekonominémis ir psichologinémis sglygomis, dél
sunkumy aukléjant vaikus, kylant Seimos nariy konfliktams, dazniausiai girtuokliaujant bei dél
priklausomybés narkotikams, Ziauraus elgesio Seimoje, — vaiky atzvilgiu (Ivanauskien¢, 2012).

Socialinés rizikas iSgyvenancios Seimos jvardijamos, kaip Seimos, kurias veikia socialiniai
rizikos veiksniai. Seimoms skiriama socialinio darbuotojo socialiné prieziiira ir lengvatos, socialinés
pasalpos teikiamos nepinigine forma, kompensacijy sumos pervedamos | energija, kura, geriamajj ir
kars$tag vandenj tiekian¢iy jmoniy ar fiziniy asmeny atsiskaitomasias saskaitas bankuose, uztikrinti
Seimoms $iy piniginés socialinés paramos formy, pagalbos ir lengvaty teikimo testinumg. Taip pat Sioms
Seimoms uztikrinamas atvejo vadybininko paskyrimas darbui su Seima pagal Atvejo vadybos tvarkos
apraSe nustatyta tvarkg. Atvejo vadyba gali biiti taikoma nenustacius grésmeés vaikui lygio, bet esant
poreikiui vaikui ir Seimai gauti kompleksing pagalba (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018).

Atvejo vadyba gali inicijuoti savivaldybés administracija, senitinija, socialiniy paslaugy jstaiga,
kitos pagalbg vaikams ir Seimoms teikiancios jstaigos ar kita jstaiga, organizacija, Seima, elektroninémis
ry$io priemonémis ir (ar) rastu kreipdamasi | socialiniy paslaugy istaiga su praSymu paskirti atvejo
vadybininkg. Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritorinis skyrius ] §j atvejo vadybos procesg
nejtraukiamas (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018).

Socialiniam darbuotojui ar atvejo vadybininkui jvertinus grésme vaiko gyvybei pranesama Vaiky
teisiy apsaugos skyriui, skyriaus specialistai atlieka veiksmus reglamentuotus vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymu -organizuojamas vaiko paémimas, inicijuojamas mobiliosios komandos paskyrimas,
atvejo vadybininko paskyrimas ar kt. (Vaiky teisiy pagrindy jstatymas, 2018).

Savivaldybés administracijos padalinys (paprastai tai btina savivaldybiy jstaigy socialiniy
paslaugy centrai, socialinés paramos skyriai, paramos Seimai tarnybos ar paramos Seimai jstaigos)
nustato, kokiy socialiniy paslaugy ir pagalbos reikia Seimai, jas organizuoja ir teikia.
Su socialinés rizikos Seimomis dirba socialiniai darbuotojai darbui su socialinés rizikos Seimomis. Taip
pat pagalba ir paslaugas socialinés rizikos Seimoms teikia nevyriausybinés organizacijos, kriziy centrai,
Seimos centrai, vaiky dienos centrai ir kitos su vaiko teisiy apsauga susijusios organizacijos bei jstaigos.
Socialiniai darbuotojai Seimas ne tik informuoja ir konsultuoja socialinés paramos klausimais, bet ir
teikia socialiniy jgtdziy ugdymo ir palaikymo paslaugas. Kartu teikiama socialiné bei psichologiné
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pagalba, sprendziant iskilusias Seimy problemas. Socialiniai darbuotojai darbui su socialinés rizikos
Seimomis periodiSkai vertina teigiamus pokycius Seimoje ir sprendzia, ar butina keisti arba teikti
papildomy paslaugy Seimai. Taip pat kartu su Vaiko teisiy apsaugos skyriumi (tarnyba) sprendziama, ar
Seimai toliau testi paslaugy teikima, su ja dirbti, ar Seimai bitina taikyti kitas poveikio priemones
(Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, 2018).

Apibendrintai galima teigti, kad socialine rizika laikoma veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy
asmenys (Seimos) patiria ar yra pavojus jiems patirti socialing atskirtj: suaugusiy Seimos nariy
socialiniy jgudziy tinkamai priziuréti ir ugdyti nepilnamecius vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas,
nepilnameciy vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio, protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi ir saugumo sqlygy
Seimoje neuztikrinimas, psichologiné, fiziné ar seksualiné prievarta; smurtas; iSnaudojimas prekybai
Zmonémis, jsitraukimas ar polinkis jsitraukti | nusikalstamq veiklg, piktnaudziavimas alkoholiu,
narkotinémis, psichotropinémis medziagomis, priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy
medziagy, azartiniy losimy, elgetavimas, valkatavimas, benamysté; motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje
stoka ar nebuvimas. Nuo 2018 m. naikinama Socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus, apskaita ir
Sios apskaitos tvarka, pagalba teikiama visoms Seimoms ir jose augantiems vaikams kurioms yra
poreikis pagalbai arba pasireiskia rizikos veiksniy veikimo poZymiai.

Taigi Seimoje iskilus krizinei situacijai ar siekiant uzkirsti kelig problemy atsiradimui —
prevenciskai, pagalba pasiekiama visoms Lietuvos Seimoms neatlygintinai. Didesnis démesys skiriamas
Seimos gerovei, sutelkiant jvairiose sistemose dirbanciy specialisty pajégas, koordinuojant paslaugy

teikimo procesq.

1.1.2. Vaiky auganciy socialines rizikas iSgyvenanciose Seimose charakteristika

Vaiko sgvoka formuluojama, kaip Zmogus iki 18 mety, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos
Respublikos jstatymuose nustatyta kitaip. Jeigu asmens amzius yra nezinomas ir yra priezas¢iy manyti,
kad jis yra nepilnametis, toks asmuo laikomas vaiku, iki bus nustatyta prieSingai (Lietuvos Respublikos
vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 2018).

Mokslininky G. Kondrotaités ir T. Butvilo (2007) atliktais tyrimais vertinamas vaiky, i§ rizikas
1Sgyvenanciy Seimy, elgesys. Nustatyta, kad socialiniy riziky vaikams biidingas didesnis pakantumo bei
taikumo pozymis. Taciau jie maziau linke dalintis, pripaZinti kaltg, nesékmes atveju bandyti i§ naujo,
iSklausyti kitus, neZeminti kity. Socialines rizikas iSgyvenanciy Seimy vaikai pasiZymi maziau iSreikStu
atvirumu, silpnesniu gebéjimu pasitikeéti kitais, stebimi silpnesni jautrumo, pagarbos, savitvardos,
solidarumo bei aktyvumo vertybiy pozymiai. Mergaitéms yra biidingas maZzesnis pasitik€jimas savimi,

démesingumas, savikontrol¢ ir iniciatyvumas. Berniukai i§ Seimy, kurios patiria rizikos veiksnius, re¢iau
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linke dalintis, dazniau meluoja, nepripazjsta kaltés, neiSklauso kity. Rizikos Seimos lemia nestabilumag
socialiniam ir doroviniam vaiko elgesiui (Kondrotaité, Butvilas, 2007).

Autoré M. Pileckaité — Markoviené (2010) teigé, kad nukentéje nuo ziauraus elgesio vaikai
patiria psiching traumg, dél kurios formuojasi tam tikri asmenybés ir elgesio ypatumai, neigiamai
veikiantys tolesn] jy gyvenimg. Patyrusiems prievarta vaikams gali atsirasti kalbos sutrikimai
(mikc¢iojimas), galvos, pilvo skausmai, nevalingas Slapinimasis, tustinimasis, depresija. Patyre prievarta
vaikai patiria socializacijos sunkumy, jiems triiksta ziniy ir pasitikéjimo savimi, kad galéty uzsitarnauti
autoritetg mokykloje.

D¢l netinkamo tévy gyvenimo biido vaikai jaucia nepilnavertiSkumo, gédos, kaltés jausma,
nerodo savo jausmy, yra socialiai uzdari, turi psichologiniy ir socialinés adaptacijos sunkumy. Vaikai
jauciasi esg kitokie, jiems sunku atsipalaiduoti ir juokauti, jie negali susikaupti, yra impulsyvils, patiria
nerimg. Tokie vaikai yra per daug atsakingi arba visai neatsakingi, sunkiai bendrauja, meluoja
(Lelitigieng, 2005). Vaikai, kuriy tévai yra priklausomi nuo alkoholio, dazniau serga depresija (Thapa ir
kt. 2017).

Nustatyta, kad dél nepalankios socialinés rizikos aplinkos (nepatenkinty vaiko poreikiy), vaikai
patiria elgesio ir emocinius sunkumus, dé¢l kuriy atsiranda bendravimo problemy su bendraamziais ar
suaugusiais (vaikai gali tapti nemégstamais, atstumtais ). Socialinés rizikos Seimos aplinkos vaikai
patiria elgesio ir emocinius sunkumus, neigiamai veikiancius jy socialinj funkcionavimg. Socialinés
rizikos Seimy vaikai atsiduria nepalankioje situacijoje, kada jy pati artimiausia aplinka — Seima, kaip
rizikos veiksnys neigiamai jtakoja jy dvasing ir socialing sveikata. Sia situacija galima apibudinti kaip
rizikos aplinkos vaiky psichologinius ir socialinius ypatumus, reikalaujancius ypatingo démesio
(Pannebakker ir kt., 2018).

Vaikai 18 socialinés rizikos Seimy patiria dvejopus jausmus: jie myli savo tévus, taciau kartu ir
neapkencia, matydami jy netinkama elgesj. Vaikai neiSsako savo jausmy, jaucia géda, galbiit bijo netekti
savo namy. Jie patys nemoka apsisaugoti nuo tikroves, todél gali patirti psichikos sveikatos problemy.

Medicininiai tyrimai atlikti su vaikais, Seimose su socialine ir ekonomine, bei rasine-etnine
jvairove, rekomenduoja modifikuoti namy aplinka, sutelkiant démesj } sveiky maisto produkty
prieinamumg ir maziau sveiky produkty buvima. Netinkama mityba gali sukelti sveikatos sutrikimus
(Boles et al., 2018).

Apibendrintai galima teigti, kad vaikai is rizikos Seimy yra didesnéje rizikoje turéti psichologiniy

bei socialiniy problemy.
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1.1.3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo vaiko gerovés srityje teisinis pagrindimas

Siekiant sukurti nepertraukiamai veikiancig vaiko teisiy apsaugos sistema, kuri uZztikrinty
vienodos praktikos, apsaugant ir ginant vaiko teises ir teisétus interesus, formavimasi ir taikyma
valstybéje, savalaikj reagavimg ] vaiko teisiy pazeidimus ir operatyvy sprendimy priémima, nuo 2018
m. liepos 1 d. jsigaliojo nauja, mazyjy interesus labiau apsaugosianti vaiko teisiy apsaugos sistema.
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai tapo pavaldiis visy Lietuvos savivaldybiy Vaiko
teisiy apsaugos skyriai, kurie dirba pagal vienodus standartus — vienijancias vertybes ir tikslus,
formuojama tokia pati teisés taikymo praktika, vykdomi vieningi, aiSkais ir konkretdis veiksmai
atstovaujant ir ginant vaiky interesus visoje Salyje (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba, 2019).

Sios pertvarkos esmé — sukurti bendra ir aiskia sistema, kuri padéty greitai ir profesionaliai
reaguoti | praneSimus apie vaiky nepriezilira, smurtg, kryptingai dirbti su Seimomis, kuriose kyla
problemos ar krizes, stiprinti globéjy paieska ir pagalbg jiems, sukurti vienoda, atpazjstamg, draugiSka
vaikui tarnybos aplinka, ugdyti ir didinti visuomenés nepakantuma vaiko teisiy pazeidimams.

Vaiko teises Lietuvoje reglamentuoja jstatymai:

e Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas. Sio jstatymo paskirtis — gerinti vaiky teising
apsaugg Salyje, nustatant suderintus su Lietuvos Respublikos Konstitucija ir tarptautinés teisés
normomis bei principais vaiko teisiy ir laisviy gynimo pagrindus (Vaiko teisiy pagrindy jstatymas,
2018).

e  Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas. Siuo jstatymu siekiama ginti asmenis
nuo smurto artimoje aplinkoje, kuris dél jo zalos visuomenei priskiriamas prie visuomening reikSme
turinéiy veiky. Smurtas artimoje aplinkoje yra Zmogaus teisiy ir laisviy paZeidimas. Sis jstatymas
apibrézia smurto artimoje aplinkoje sampratg, nustato smurto artimoje aplinkoje subjekty teises ir
atsakomybe, prevencijos priemoniy jgyvendinima, pagalbos smurto artimoje aplinkoje atveju teikimg ir
apsaugos priemoniy smurtg patyrusiam asmeniui taikymg. Vaiko apsauga nuo smurto reglamentuojama
Siame jstatyme ir kituose Lietuvos Respublikos teises aktuose (Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
Jstatymas, 2018).

e Lietuvos Respublikos Seimyny jstatymas. Sis jstatymas nustato juridiniy asmeny, kuriy
teisiné forma yra Seimyna, steigimg, valdyma, teises, pareigas ir atsakomybe, 1éSas ir turta, taip pat
Seimyny reorganizavima, pertvarkyma ir likvidavima (Seimyny jstatymas, 2019).

e D¢l Europos konvencijos dél sprendimy, susijusiy su vaiky globa, pripaZinimo ir vykdymo

bei vaiky globos atnaujinimo ratifikavimo (2003).
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e Lietuvos Respublikos ismoky vaikams jstatymas. Sis jstatymas nustato vienkartines ir
periodines iSmokas, uztikrinancias finansing paramg Seimoms, auginan¢ioms vaikus ar jvaikius, ir
vaikams, netekusiems tévy globos, jy dydzius, asmeny, turinciy teis¢ gauti iSmokas, kategorijas, Siy
iSmoky skyrimo ir moké&jimo salygas, tvarka ir finansavimg (ISmoky vaikams jstatymas, 2019).

e Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés priezitros jstatymas. Vaiko
minimalios ir vidutinés priezitiros jstatymo tikslas — sukurti vaiko teises ir teisétus interesus bei
visuomeneés saugumo poreikius atitinkancig ir vaiko, turin¢io elgesio sutrikimy, socializacijai, ugdymui
bei socialinés, pedagoginés, psichologinés, specialiosios pedagoginés, informacinés arba kitos pagalbos
teikimui skirtg vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros priemoniy sistema, kuri padéty vaikui jveikti
susiformavusj ydingg elgesi, i$siugdyti prasmingo individualaus ir visuomeninio gyvenimo sampratas
(Vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros jstatymas, 2019).

e Pilietybés jstatymas. Sis jstatymas apibrézia Lietuvos Respublikos pilietybés principus,
nustato Lietuvos Respublikos pilietybés jgijimo ir netekimo pagrindus, sglygas ir tvarka, reglamentuoja
kitus Lietuvos Respublikos pilietybés santykius (Pilietybés jstatymas, 2018).

e  Socialiniy paslaugy jstatymas. Sis jstatymas apibréZia socialiniy paslaugy samprata, tikslus
ir rusis, reglamentuoja socialiniy paslaugy valdyma, skyrimg ir teikima, socialinés globos jstaigy
licencijavima, finansavimg, moké&jimg uz socialines paslaugas bei gincy, susijusiy su socialinémis
paslaugomis, nagrinéjima (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2019).

e Vaiky islaikymo i$moky jstatymas. Siuo jstatymu nustatomi valstybés jsipareigojimai
garantuoti nepilnameciams $io jstatymo nustatyto dydzio vaiko iSlaikyma, kai yra Siame jstatyme
nustatytos salygos, vykdymas ir valstybés mokamy iSmokuy, skirty vaikams iSlaikyti (toliau — iSmokos),
administravimo pagrindai (Vaiky iSlaikymo jstatymas, 2018).

e 2008 m. lapkri¢io 13 d. Lietuvos Respublikos civilinj procesa reglamentuojanciy Europos
Sajungos ir tarptautinés teisés akty jgyvendinimo jstatymas. Sis jstatymas skirtas uZtikrinti tinkama
civilinj procesg reglamentuojan¢iy Europos Sgjungos teisés akty, ir tarptautinés teisés akty
jgyvendinima.

e 2017 metus galima laikyti sisteminiy poky¢iy vaiko gerovés srityje metais: Lietuvos
Respublikos Seimas 2017 m. rugséjo 28 d. priémeé Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Nr. [-1234
pakeitimo jstatyma, kuris jsigaliojo 2018 m. liepos 1 d.
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VAIKU GEROVES UZTIKRINIMO SISTEMA LIETUVOJE
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1 pav. Vaiky gerovés uztikrinimo sistemos schema Lietuvoje (projektas ,,Vaiko teisiy uztikrinimo ir
pagalbos vaikui ir jo Seimai stiprinimas Lietuvos savivaldybése: Ankstyvosios intervencijos modelis*,
2018)

Sio jstatymo tikslas — uztikrinti vaiko teisiy apsauga, nustatant vaiko teisiy, pareigy ir laisviy
gynimo pagrindus, vaiko teisiy uztikrinimo ir apsaugos mechanizmus, vaiko teisiy apsaugos sistemos
reglamentavima. Siuo metu Lietuvos teisiné baze, vaiko gerovés uztikrinimo sistema (Zr. 1 pav.)
orientuojasi ] vaiko geroveés stiprinimg, apibréZiant pagrindinius principus, veiksmy gaires, numatant
konkrecias priemones, jau yra patvirtinti bendri standartai, kuriais vadovaudamiesi vaiko gerovés
specialistai galéty jvertinti vaikui kylancias rizikas ir numatyti reikiama pagalba. Ankstyvosios
intervencijos modelis tapo konkreCiu praktiniu jrankiu Lietuvos savivaldybiy vaiko geroveés
specialistams, uztikrinan¢iu vienodg jvairiy sri¢iy (socialinés, sveikatos, Svietimo, policijos ir kt.)
specialisty vaiko situacijos vertinimg ir padedan¢iu sékmingiau organizuoti tarpinstitucinj veikima vaiko
geroves srityje.

Atvejo vadybos tvarkos apraso 1 priede ,,Seimos poreikiy pagalbai vertinimo formos priedas*
yra pateiktas iSsamus socialinés rizikos veiksniy aprasymas, naudojamas pildant socialinés rizikos
veiksniy vertinimo formas (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél
atvejo vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo* 2018 m.). Socialinés rizikos veiksniy aprasymas sukurtas
ankstyvosios intervencijos modelio pagrindu.

Atsizvelgiant j tai, kad minétas teisés aktas jau priimtas, rengiant ankstyvosios intervencijos
model;j kai kurios vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo nuostatos bei sagvokos yra integruotos.
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Ankstyvosios intervencijos ir prevencijos modelio tikslas — atpazinti rizikas vaiko gerovei ir
reaguoti teikiant pagalbg anksciau nei atsiranda problemos.

Pagrindiniai $io modelio naudotojai — savivaldybiy socialinés apsaugos specialistai, atvejo
vadybininkai, Svietimo bei sveikatos sri¢iy specialistai, policijos pareigiinai. Vertinant vaiko gerovés
situacija, §] modelj, ypatingai Vaiko gerovés rizikos veiksniy vertinimo metodika, rekomenduojama

taikyti kompleksiskai, jtraukiant visy sri¢iy specialistus, dirbancius vaiko gerovés srityje.

Atskiry vaiko gerovés institucijy specialisty atsakomybé Lietuvoje diegiamame ankstyvosios
intervencijos modelyje yra dvejopa — teiki tiesiogine pagalbg vaikui bei Seimai, siekiant uztikrinti
konkrecius vaiko gerovés pokycius, ir tuo pat metu aktyviai dalyvauti tarpinstitucinés komandos ir atvejo
vadybos proceso specialisty komandos veikloje. Apibendrinant galima teigti, kad jstatyminé bazé,
reguliuojanti bendradarbiavimg ir jo valdymg tarp socialinio darbuotojo ir socialinio pedagogo yra
sukurta, pagrindinés skirtingy vaiko gerovés institucijy specialisty atsakomybés yra tiekti pagalbg
vaikui ir Seimai vaiko gerovés srityje ir bendradarbiauti tarpinstitucinése komandose.

Siuo metu Lietuvos teisiné bazé orientuojasi j vaiko gerovés stiprinimgq, apibréziant pagrindinius
principus, veiksmy gaires, numatant konkrecias priemones, jau yra patvirtinti bendri standartai, kuriais

vadovaudamiesi vaiko geroveés specialistai galéty jvertinti vaikui kylancias rizikas ir numatyti reikiamgq

pagalbg.

1.1.4. Vaiko gerovés rizikos veiksniy vertinimas ugdymo srityje

Ugdymas — dvasiniy, intelektiniy, fiziniy asmens galiy auginimas bendraujant ir mokant.
Ugdymas yra sudétingas, daugiamatis procesas, neatsiejamas nuo vertybiy, reguliuojan¢iy asmens
santykius ir veiklg, atradimo paZinimo, pasirinkimo, jprasminimo, apsisprendimo jy siekti bei jy
praktinio pritaikymo konkreciais veiksmais ir konkrecioje situacijoje. Turi biiti siekiama sudaryti kuo
palankesnes ugdymo ir mokymosi salygas, galimybes vaikui ugdyti gabumus, Zaisti, sportuoti, lankyti
birelius, skaityti knygas, uZtikrinti ypatingy vaiko gebéjimy ir gabumy realizavima, reikiamas
priemones ir aplinka, esant poreikiui, taikyti specialigsias ugdymo programas.

Pagrindinis mokinio poreikis mokykloje yra mokytis saugioje ir palankioje paZzangai aplinkoje.

Pagrindinés problemos mokykloje analizuojamos mokslininky jvardijamos kaip smurtas
(Karmaza ir kt., 2007), blogi santykiai su kitais mokiniais, mokytojais ar kitais darbuotojais, pamoky
nelankymas, blogi jvertinimai, patycios (Jocaité ir kt., 2018).

Probleminiais atvejais mokykla nebevertinama, kaip ramybés, susikaupimo vieta. Saugumo

jausma iSstumia smurtas, patycios, konfliktai.

23



Patycios — itin paplitusi smurto forma miisy visuomeng¢je. Tarptautiniai mokyklinio amziaus
vaiky gyvensenos ir sveikatos tyrimai (Health Behaviour in School-aged Children — HBSC), atliekami
nuo 1993 — 1994 mety, rodo, kad Lietuvoje patyCiy, kaip vienos i§ aktualiausiy vaiky psichosocialiniy
problemy, paplitimo mastas skirtingose amziaus grupése yra vienas didziausiy pasaulyje. 2013 — 2014
metais atlikto tyrimo duomenimis (World Health Organization, 2016), paty¢ias misy Salyje patiria 32
proc. berniuky ir 26 proc. mergai¢iy. Nepaisant didé¢jancio démesio $iai problemai ir bandymo ja spresti,
Siandien vis tiek itin daug vaiky dar patiria patycias (Jocaite ir kt., 2018).

Mokiniy nedalyvavimo mokykloje problema gali biiti sprendziama kontrolinio saraSo
sudarymu, kuris gali buti priezastimi mokiniy Salinimui i§ mokyklos (Heyne, 2019).

Dazniausiai konfliktai mokyklose kyla tarp paciy mokiniy. Tarpusavio nesutarimai atsiranda
dél konkurencijos, lyderiavimo, nesgziningumo tarpasmeniniuose santykiuose, neobjektyvaus mokytojy
vertinimo ir kt. priezas¢iy (Ignataviciene, Racelyté, 2003).

Mokiniy ir mokytojy santykius i§ anksto nustato abiems galimo konflikto puséms Zinomos
mokyklos taisyklés. Vis délto nemaza konflikty kyla dél to, kad jos pazeidziamos, todél tikétina, kad
mokytojai ir mokiniai skirtingai suvokia Sias taisykles, o jos nepakankamai detalizuotos ir nurodo tik
pageidautinus mokiniy ir mokytojy santykiy principus, bet nepakankamai tiksliai nustato jy kasdieninj
bendravimg ir nereglamentuoja nesutarimo sprendimo buidy. Pastaroji aplinkybé bene labiausiai ir
iSplec¢ia mokyklinj konfliktg, nes ji paprastai sprendzia vienas i§ konflikto dalyviy, mokytojas. Kai |
konflikto sprendimg jtraukiami tévai, mokyklos vadovybé ir pan., nesutarimas imamas laikyti itin
reikSmingu (Rosen ir kt., 2017).

Prevenciniy programy mokykloje sudarymas sitilo patarimus ir transformavimo priemones
tyréjams, absolventams ir specialistams / praktikams / gydytojams jvairiose srityse, jskaitant kliniking
vaiky psichologija, socialin] darba, visuomenés sveikatg ir politikg, Svietimo politikg ir politika bei
pediatrijag (Macklem, 2014).

Kiekvienas vaikas turi teis¢ ] moksla, teis¢ Zzaisti, reikSti savo nuomone. Vaiko ugdymui
sudaryta palanki aplinka uZtikrina jo s€kmingg emociné, psichosocialing raida, daro jtakg vaiko psichinei

sveikatai.

Vaiko gerovés rizikos veiksniy vertinimo metodika naudojama bet kurio vaiko situacijos
jvertinimui. Sig metodika gali naudoti tiek atvejo vadybininkas, tiek bet kuris kitas vaiko gerovés srityje
dirbantis specialistas (§vietimo srities, socialinés srities, sveikatos srities ir kity sri¢iy). Siai dienai
pagrindiniais metodikos naudotojais tampa atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas, didziausia
atsakomybé uz metodikos zingsniy jgyvendinima tenka atvejo vadybininkui. Kity sri¢iy specialistai
pasitelkiami riziky vertinimui pagal kriterijus, siekiant tikslingai parinkti pagalbos teikéjus bei kvieciant
1 atvejo vadybos posédzius kuriy metu sudaromas pagalbos Seimai planas.
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Atskiri specialistai gali atlikti rizikos vertinimg ne pagal visus rizikos veiksnius, bet tik pagal
ta srity kurioje specializuojasi, pavyzdziui, socialinis pedagogas gali vertinti tik su ugdymu tiesiogiai
susijusius veiksnius. Atvejo vadybininkas naudoja visus rizikos vertinimo kriterijus, t.y. atlieka pilng 68
kriterijy vaiko gerovés situacijos jvertinimg, trukstamai informacijai surinkti ugdymo jstaigos prasoma
pateikti vaiko charakteristika, iSsamiai aprasant pastebéjimus vaiko elgesio, bei Seimos atzvilgiu,
sveikatos prieziliros jstaigos prasoma nurodyti ar tinkamai riipinamasi vaiko sveikatos uztikrinimu.

Tuo tarpu Kity sric¢iy specialistai naudojasi tik keliais kriterijais, kurie tiesiogiai susij¢ su
konkrecig paslaugg teikiancia jstaiga bei specialisto darbo sritimi ir atsakomybe. Atlikus vertinimg pagal
atskirus rizikos kriterijus ir identifikavus, kad nors pagal vieng kriterijy rizikos lygis yra didesnis nei 1
(geltonas), t.y. — 2 (oranzinis) ar 3 (raudonas), specialistas nedelsiant privalo informuoti atvejo
vadybininkg ir perduoti jam su rizikos veiksniy vertinimu susijusig informacija.

Inicijavus atvejo vadybos procesg ir paskyrus atvejo vadybininkg konkre€ios Seimos atvejo
nagrinéjimui, atvejo vadybininkas pasitelkes socialinj darbuotojg darbui su Seimomis ir jy vaikais vertina
rizikos veiksniy reiskimosi lygj kiekvienam Seimoje auganciam vaikui, atskirai nagrinéjamos rizikos
veiksniy reiskimosi sritys, vadovaujantis ankstyvosios intervencijos ir prevencijos modelyje pateikta
metodika.

Atvejo vadybininkas vadovaujantis pagrindiniais metodikos praktinio taikymo Zingsniais,
pradeda vaiko gerovés / Seimos vertinimg pagal visus kriterijus. Ankstyvosios intervencijos jrankio
naudojimas jgalina skirtingy sri¢iy specialistus pastebéti atskiras vaiko gerovés / Seimos situacijos
rizikas ir laiku apie jas informuoti atvejo vadybininka, leidzia skirtingiems specialistams placiau
naudotis savo kompetencija ir savarankiSkai imtis ankstyvosios intervencijos veiksmy, kai atpazjstama
rizika maza — geltona (1 lygis). Sitaip uztikrinimas ankstyvas rizikos atvejy identifikavimas ir savalaiké

pagalba, kuri uzkerta kelig krizinei situacijai konkrecioje srityje giléti.

1.1.5. Vaiko ugdymo rizikos kriterijaus vertinimas, rizikos vertinimo Kriterijy apraSymas

Rizikos faktoriai:

1. Ugdymo jstaigos lankymas.

2. Pamoky lankomumas.

3. Mokymosi rezultatai ir pasiekimai.

4. Dalyvavimas neformalaus Svietimo veiklose, popamokinis uzimtumas.
5. Isitraukimas, dalyvavimas bendrose veiklose.

6. Vaiko dienotvarkés intensyvumas.

7. Ugdymo, lavinimo priemoniy (knygos, Zaislai, Zaidimai ir kt.) turéjimas.

8. Profesinis ugdymas.
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Rizikos lygiai:

Rizikos faktoriy pasireiSkimas

¢ Vaikas lanko $vietimo, ugdymo jstaiga.

e Pamoky lankomumas pazangus, pamokos praleidziamos dél pateisinamy priezasciy.

e Geri, vaiko gabumus atitinkantys, mokymosi rezultatai ir pasiekimai.

¢ Dalyvauja popamokinése veiklose.

¢ Vaikas noriai jsitraukia, dalyvauja bendrose veiklose.

¢ VVaiko nuomong¢ isklausoma, sudaromos galimybés realizuoti pomégius.

¢ Vaiko dienotvarkeé pastovi, atitinkanti jo poreikius, lieka laiko poilsiui.

e Vaikas turi reikiamas ugdymo, lavinimo priemones.

e 16 mety vaikas, nesimokantis vidurinéje mokykloje, mokosi profesinio ugdymo,

jaunimo mokykloje.

¢ Vaikas lanko §vietimo, ugdymo jstaiga.

¢ Vaikas gyvena toliau nuo ugdymo jstaigos, reikalinga pavézéjimo paslauga.

¢ Be pateisinamos prieZasties praleidZziamos pavienés pamokos.

e Vaikas turi nedideliy mokymosi sunkumy tam tikrose srityse, ta¢iau mokymosi
rezultatai pakankamai geri, vaikas motyvuotas mokytis, stengtis.

¢ Vaikas néra aktyviai dalyvaujantis popamokinéje veikloje arba joje nedalyvauja arba,
priesingai, lanko daug biireliy.

e Vaikas néra aktyvus mokyklos bendruomenés narys arba, prieSingai, vaikas ilgai
pasilicka mokykloje (anksti ateina, vélai iSeina).

¢ Vaiko nuomon¢ isklausoma, bet ne visada | jg atsizvelgiama.

e Vaiko dienotvarké intensyvi, lanko daug jvairiy biireliy, nelicka daug laiko poilsiui,
pastebimas nuovargis.

e Vaikas ne visada turi visas ugdymo ir lavinimo priemones, taciau tévai reaguoja i
pastabas dél priemoniy jsigijimo.

¢ 16 mety vaikas, nesimokantis vidurinéje mokykloje, neturi galimybés mokytis amato ar
specialybés, kuri jam patinka.

e Tévai (globéjai) dalyvauja susirinkimuose, | pastabas reaguoja.

2 pav. Rizikos faktoriy pasireiSkimas (projektas ,,Vaiko teisiy uztikrinimo ir pagalbos vaikui ir jo
Seimai stiprinimas Lietuvos savivaldybése: Ankstyvosios intervencijos modelis* , 2018)

Paveikslo tesinys kitame puslapyje

26



Paveikslo tesinys

o Néra galimybés lankyti ikimokyklinio ugdymo jstaigos.

e Vaikas nuolat be pateisinamy priezas¢iy praleidzia pavienes pamokas, nuolat véluoja i
pamokas, yra gaves dél to pastaby.

¢ Vaikas turi mokymosi sunkumy, prastéjantys mokymosi rezultatai ir pasiekimai.

¢ Dideli tévy (globéjy) lukesciai neatitinkantys vaiko gabumy: tikisi ir reikalauja i§ vaiko gery
mokymosi rezultaty, taciau vaikas turi mokymosi sunkumy, kuriy tévai (globéjai) nenori
pripazinti.

¢ Vaikas turi specialiyjy ugdymosi poreikiy, mokosi pagal adaptuota programa.

¢ Vaikas nelanko neformalaus ugdymo bureliy arba, priesingai, lanko daug biireliy, nes sunkiai
ivardina savo pomégius.

e Vaikas nelanko nei vieno neformalaus ugdymo biirelio, nors noréty.

¢ Vaikas nedalyvauja bendrose veiklose, atsiskyres nuo bendraamziy.

e Tévai (globéjai) neturi galimybiy sudaryti vaikui salygy lankyti norimus burelius.

¢ Vaiko dienotvarké intensyvi, lanko daug jvairiy biireliy, nelicka daug laiko poilsiui, stebimas
nuovargis.

e Vaikas neturi reikiamy ugdymo, lavinimo priemoniy, pamoky metu vaikas neturi 76 reikiamy
mokymosi priemoniy: neatsine$a vadovéliy, sagsiuviniy, raS§ymo, pieSimo priemoniy ir t. t. Tévai
(globéjai) tik po pakartotino raginimo uztikrina reikiamy ugdymosi salygy, mokymosi
priemoniy turéjima.

e Vyresnis nei 16 mety amziaus paauglys nesimoko nei pagrindinéje, nei vidurinéje nei
profesinéje mokykloje, ta¢iau motyvuotas situacijag keisti.

e Tévai (globéjai) tik po pakartotino raginimo reaguoja j pastabas.

¢ Vaikas sistemingai nelanko ugdymo jstaigos.

e Vaikas nuolat praleidzia pamokas, laikini Salinimai i§ mokyklos, Zemas pazangumas.

e Prasti mokymosi rezultatai ir pasiekimai, nedaromi namy darbai, pataisos, kurso kartojimas,
motyvacijos stoka.

¢ Vaikas turi specialiyjy ugdymosi poreikiy, reikalinga asistento pagalba mokykloje.

¢ Vaiko nuomoné neisklausoma, neatsizvelgiama j jo norus, nesudaromos galimybés realizuoti
pomeégius.

e Tévy (globéjy) reikalavimai dél vaiko uzimtumo intensyvumo kelia grésme vaiko fizinei ir
psichinei sveikatai, vaikas jaucia nuolatinj nuovargj.

o Vaikas neturi reikiamy mokymosi priemoniy, tévai (glob¢jai) j pastabas nereaguoja, kvie¢iami
} mokykla neatvyksta.

e Vyresnis nei 16 mety amziaus jaunuolis, nesimokantis vidurinéje mokykloje, neturi nei noro,
nei motyvacijos mokytis jaunimo ir profesinio mokymo jstaigoje. Nei dirba, nei mokosi, linkes
valkatauti, laikg leisti su delinkventinio elgesio jaunuoliais.

¢ Vaikas ne kartg svarstytas vaiko gerovés komisijoje, taikytos minimalios poveikio priemonés,
taciau situacija negeréja, reikalinga kompleksiné specialisty pagalba vaikui ir Seimai.

e Tévai (globéjai) | pastabas nereaguoja.
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1.2. Socialinio pedagogo veikla dirbant su socialines rizikas iSgyvenanciy Seimy vaikais

Socialinio pedagogo veikla Lietuvos bendrojo ugdymo mokykloje yra apibrézta LR §vietimo ir
mokslo ministro jsakyme ,Dél mokyklos socialinio pedagogo pavyzdinio pareigybés apraso
patvirtinimo* (TAR, 2016, Nr. 26188). Dokumente reglamentuojama, kad pagrindinis mokyklos
socialinio pedagogo veiklos tikslas — padéti jgyvendinti vaiko ir mokinio teise¢ j mokslg, uztikrinti jo
sauguma mokykloje bei sudaryti prielaidas pozityviai vaiko ir mokinio socializacijai ir pilietinei brandai.
Mokyklos socialinis pedagogas dirba kartu su kitais pedagoginiais darbuotojais, klasiy vadovais, kitais
specialistais, tévais (globg¢jais, riipintojais), mokyklos bendruomene. Mokyklos socialinio pedagogo
veikla grindziama vaiko ir mokinio interesy, orumo, individualizavimo, visapusiSkumo, priecinamumo,
vaiko dalyvavimo priimant su juo susijusius sprendimus, bendradarbiavimo, konfidencialumo principais
(Socialinio pedagogo pareigybés aprasas, 2016).

Bendrojo ugdymo mokykla yra viena i§ pagrindiniy po Seimos vaiko socializacijos institucijy,
kur vaikams padeda socializuotis mokyklos institucijos profesionalai (Kvieskiené, 2007).

Mokslininkai (Mazioniené, 2014, Bye ir kt., 2009; Kvieskiené ir kt., 2006) pazymi glaudy
vaiky socializacijos ir socialinio pedagogo vaidmens santykj. Socialinis pedagogas minétg veiklos turinj
jgyvendina dirbdamas ne tik tiesiogiai individualiai su kiekvienu vaiku.

Pagal socialinio pedagogo veikloje taikomus darbo metodus, pagalbos teikimo formas ir veiklos
subjektus galima iSskirti penkis socialinio pedagogo veiklos bendrojo ugdymo mokykloje lygmenis
(Mazionien¢, 2014):

1) individualaus darbo su mokiniu;

2) darbo su mokiniy grupémis,

3) darbo su Seima / tévais ir jy grupémis,

4) darbo su mokyklos bendruomene (mokyklos administracija ir mokytojais / klasiy
aukleétojais ir kt.),

5) darbo su kitomis institucijomis (vietine bendruomene ir kt.) (zr. 3 pav.)
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Individualus darbas su vaiku ir mokiniu

. . N . *—
Darbas su mokiniy grupémis
Socialinio
pedagogo
veiklos —P Darbas su Seima/ tévais 1r jy grupémis
lygmenys

O P

Darbas su mokyklos bendruomene

Darbas su vietos bendruomene ir kitomis
institucijomis

3 pav. Socialinio pedagogo veiklos lygmenys
(Mazionieng, 2014)
Kiekvieno lygmens socialinio pedagogo veikla pasizymi savitais pozymiais, tod¢l tikslinga

detaliau aptarti juos atskirai, atskleidziant esminius $ios veiklos pozymius:

1) individualaus darbo su wvaiku ir mokiniu lygmuo: socialinio pedagogo veikla
reglamentuojancéiuose dokumentuose (Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSas, TAR,
2016-11-03, Nr. 26187; Socialinio pedagogo pareigybés aprasas, 2016) nurodoma, jog socialinis
pedagogas individualiai dirba su vaiku ir mokiniu sprendziant jam kylanc¢ias socialines pedagogines
problemas: vertina vaiko socialines pedagogines problemas bei poreikius, ieSko individualaus vaiko
socialinés pedagoginés problemos sprendimo, teikia socialing pedagoging pagalba, paramg kriziy metu
ir pan. Atlikti tyrimai (Bye et al., 2009; MaZonien¢, 2014) leidzia manyti, kad socialiniai pedagogai
mokykloje daugiausiai savo laiko praleidZia tiesiogiai individualiai dirbdami su mokiniais. Toks darbas
laikomas labai svarbiu (Kvieskien¢, 2007), taciau daugelis mokslininky (Bye ir kt., 2009; Targamadze,
2008; Mazoniene, 2014) §j fakta vertina kaip socialiniy pedagogy veiklos trikuma: nes, jy manymu, kuo
labiau } socialiniy pedagoginiy problemy sprendimg jtraukiami kiti asmenys, pvz., tévai, klasiy
auklétojai, kiti specialistai, tuo geresnés sudaromos salygos kompleksiskai spresti vaiky ir mokiniy
socialines pedagogines problemas. Kita vertus, jei ugdomasis darbas vyksta tik su vienu individu,
atskiriant jj nuo jam reikSmingos mikrosocialinés aplinkos, rezultatai yra mazai efektyviis (MaZonieng,
2014).

2) Darbo su mokiniy grupémis lygmuo: socialinio pedagogo darbas su mokiniy grupémis
reglamentuojamas LR Svietimo ir mokslo ministro jsakyme ,,Dél socialinés pedagoginés pagalbos

teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* (TAR, 2016-11-03, Nr. 26187). Dokumente darbas grupéje
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apibréziamas kaip socialinés pedagoginés pagalbos teikimo forma vaiky ir mokiniy gyvenimo jgtidziams
ugdyti, pagalbai teikti sprendziant problemas, ugdymo dalyviy tarpusavio santykiams reguliuoti,
palaikymo ir pagalbos sau grupéms organizuoti, tévy, mokyklos bendradarbiavimui skatinti ir kt.
Mokslininky (Sweifach, Laporte, 2013; Svedaité, 2005;) nuomone, darbas grupése yra reik§mingas
ugdymui ir efektyviau nei individualus darbas padeda vaikams jy socializacijos procese. Dirbant grupése
s¢kmingiau ugdomi gyvenimo jgudziai, teikiama efektyvesné pagalba sprendziant vaiky ir mokiniy
socialines pedagogines problemas (Sweifach, Laporte, 2013).) Taip pat dirbant grupése efektyviau
iSnaudojamas darbo laikas (Leyba, 2009; Mazonien¢, 2014).

3) darbo su Seima / tévais ir jy grupémis (globéjais, riipintojais) lygmuo: socialinio pedagogo
veiklg reglamentuojanciuose dokumentuose, kad socialinis pedagogas dirba su tévais ir jy grupémis ir
padeda tévams ar teisétiems vaiko atstovams ugdyti savo vaika, suprasti vaiko poreikius, jy tenkinimo
svarba, tévy teises ir pareigas. Pabréziama socialinio pedagogo bendradarbiavimo reikSmé darbe su
Seima / tévais.

Seimoje prasideda vaiko ankstyvoji socializacija, mokykla po Seimos yra pagrinding
socializacijos institucija. Siy dviejy institucijy bendradarbiavimas padeda vaikams sékmingiau
socializuotis (Sweifach, Laporte, 2013; Kvieskiene, 2007). Tévy itraukimas i jy vaiky socializacija
mokykloje, remiantis moksliniy Saltiniy (Bye et al., 2009; MazZonien¢, 2014) analize, skatina tévy
atsakomybe, dalyvavima, padeda efektyviau teikti socialing pedagoging pagalba.

Mokyklos socialinis pedagogas vertina socialinés pedagoginés pagalbos vaikui ir mokiniui
poreikius (kartu su kitais specialistais), esant biitinybei gali lankytis pamokose, neformaliojo ugdymo ir
kitose veiklose; konsultuoja vaikus ir mokinius, jy tévus (globéjus, riipintojus), mokyklos bendruomene
socialiniy pedagoginiy problemy sprendimo, socialinés pedagoginés pagalbos teikimo klausimais;
dalyvauja sprendziant krizinius atvejus mokykloje, ugdymo ir socialiniy jgiidziy problemas; numato
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo vaikui ir mokiniui biidus bei formas bendradarbiaudamas su
mokytojais, klasiy vadovais, tévais (globéjais, ripintojais), kitais specialistais, Svietimo pagalbos
Jstaigomis, kitais su vaiku ir mokiniu dirbanciais asmenimis, socialiniy paslaugy ir sveikatos priezitiros
Istaigomis, teis€saugos institucijomis, socialiniais partneriais.

4) darbo su mokyklos bendruomene lygmuo: socialinio pedagogo veikla reglamentuojanéiuose
dokumentuose nurodoma, kad socialinis pedagogas dirba su mokyklos bendruomene: bendradarbiauja
su klasiy auklétojais, kitais pedagogais, specialistais, jstaigos administracija, sprendziant vaiky
socialines pedagogines problemas, ieskant efektyviy pagalbos bidy. Tokiu biidu minétuose
dokumentuose pabréziamas ne tik mokyklos socialinio pedagogo, bet ir kity mokyklos bendruomenés
specialisty vaidmuo socialinés pedagoginés pagalbos procese. Mokslininky (Targamadzé ir kt., 2008,
Mazoniene, 2014) nuomone, kity mokyklos specialisty ir administracijos dalyvavimas socialinés
pedagoginés pagalbos procese padeda kompleksiskai ir visapusiSkai spresti socialines pedagogines
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problemas. Pazymima (Sweifach, Laporte, 2013; Staples, 2012), kad, kai socialinés pedagoginés
problemos sprendziamos visos bendruomeneés lygmeniu, pasiekiama geresniy rezultaty.

LR $vietimo ir mokslo ministro jsakyme ,,Dél socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos
apraSo patvirtinimo® (TAR, 2016-11-03, Nr. 26187) nurodoma, kad socialinio pedagogo darbas
mokyklos bendruomenéje teikiant socialing pedagoging pagalba apima istekliy telkimg mokykloje.
Mokslininkai (Sweifach, Laporte, 2013) pazymi mokyklos socialinio pedagogo vaidmenj kaip itin
svarby telkiant mokyklos bendruomen¢ bei skatinant tarpusavio bendradarbiavimg socialinés
pedagoginés pagalbos procese. Komandinis darbas, kaip nurodo mokslininkai (MazZonien¢, 2014,
Targamadz¢ ir kt., 2008; Kvieskien¢ ir kt., 2006), yra efektyviausias btidas socialinéms pedagoginéms
problemoms spresti mokykloje. Dirbant komandoje didéja komandos nariy motyvacija, priimami
profesionalesni sprendimai (Bliss et al., 2014; Pitsoe, Isingoma, 2014). Vis daugiau mokslininky (Bliss
et al., 2014; Pitsoe, Isingoma, 2014; Targamadz¢ ir kt., 2008; Kvieskien¢ ir kt., 2006) pazymi, kad Sitaip
maziausiomis sgnaudomis pasiekiama geriausiy rezultaty. Be to, mokslininkai (IndraSiené ir kt., 2008;
Mazonien¢, 2014) pabrézia vadovaujamagjj, koordinuojamajj, organizuojamajj, inicijuojamajj,
itraukiamajj socialiniy pedagogy vaidmenj minétoje socialinés pedagoginés pagalbos komandoje.

5) darbo su vietos bendruomene ir kitomis institucijomis lygmuo. Socialinio pedagogo veikla
reglamentuojanciuose dokumentuose teigiama, kad socialinis pedagogas bendradarbiauja ir nuolat
palaiko ryS$ius su kitomis institucijomis, esan¢iomis uz mokyklos riby. LR §vietimo ir mokslo ministro
isakyme ,,Dél socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (TAR, 2016-11-03,
Nr. 26187) reglamentuojama, kad mokykla, teikdama socialing pedagogine pagalba, bendradarbiauja su
vietos bendruomenés ir kitomis institucijomis, t. y. socialing pagalbag teikianciomis tarnybomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, sveikatos priezilros, teisétvarkos institucijomis, kitais asmenimis.
Socialinio pedagogo veikla nurodoma kaip pagalbos jgyvendinimo koordinavimas uz mokyklos riby,
vietos bendruomenés ir kity institucijy jtraukimas ] socialinés pedagoginés pagalbos teikima.
Mokslininkai (Anand, 2010; Mazoniené, 2014) pabrézia, kad sékminga vaiky socializacija yra
nejmanoma be kity socializacijos dalyviy, ir kartu pazymi socialinio pedagogo atsakomybe uz
bendradarbiavimg su kitomis institucijomis.

Autoriai (Kvieskiené, 2007; Mazoniené, 2014) teigia, kad socialinis pedagogas yra tarpininkas tarp
vaiko, jo Seimos, kity institucijy ir visuomenés, jis turi gebeti aktyviai veikti uZ mokyklos riby, jtraukti
kitas institucijas, buti socialiniy deryby iniciatoriumi socialinés pedagoginés pagalbos procese.
Makrosocialinés aplinkos institucijy, t. y. vietos bendruomeniy organizacijy, regiono socialiniy institucijy
ir kity institucijy jtraukimas j socialiniy problemy sprendima, anot mokslininky (Sweifach, Laporte, 2013;
Anand, 2010; Bye et al., 2009; Leyba, 2009; Merfeldaité, 2008; Kvieskiené 2007, Svedaite, 2005), padeda
sutelkti Zmoniy iSteklius, pritraukti papildomy léSy, kokybiSkiau spresti problemas, s€ékmingiau vykdyti
prevencinj darbg, stiprinti bendradarbiavimg tarp mokyklos, mokinio Seimos ir kt. socializacijos dalyviy.
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Autoré Mazoniené (2014) pabrézia ir bendros veiklos planavimg bei koordinavimg kartu su kitomis
institucijomis kaip reikSmingg veiksnj siekiant socialinés pedagoginés pagalbos kokybés. Autoriai
Alisauskiené ir kt. (2007) pazymi, kad bendradarbiavimas socialinio darbo praktikoje gali biiti priemoné,
leidzianti suderinti jvairiy profesijy skirtumus, atsirandanc¢ius pagalbos procese.

Socialiné pedagoginé pagalba egzistuoja kaip organizuota pagalba, t. y. pagalba teikiama
jtraukiant jvairias organizacijas ar institucijas, kurios sudaro socialinés pagalbos sistema (Anand, 2010).
Taigi padédamas vaikui socializuotis, socialinis pedagogas dirba kaip socialinés pagalbos sistemos
atstovas. Maza to, biidamas socialinés pagalbos sistemos dalimi, socialinis pedagogas yra susijes rysiais
su kitomis Sios sistemos dalimis ir turi bendradarbiauti su kitais Sios sistemos atstovais socialinés
pedagoginés pagalbos vaikui procese. Socialinio pedagogo veikla reglamentuojan¢iuose dokumentuose
ir mokslininky (MazZoniené, 2014; Sweifach, Laporte, 2013; Anand, 2010; Leyba, 2009) darbuose
pazymimas koordinuojamasis, organizuojamasis, inicijuojamasis, jtraukiamasis — apibendrintai tariant,
vadybinis — socialiniy pedagogy vaidmuo minétoje socialinés pedagoginés pagalbos vaikui sistemoje.

Mokyklos socialinio pedagogo veiklai biidingi vadybiniai aspektai. Mokslinéje literatiiroje
(Camison, Perez de las Penas, 2010; Hornby, Diskien¢ ir kt., 2010) vadybinés kompetencijos siejamos
su vadybos funkecijy atlikimu, pazymima, kad vadybin¢ kompetencija apima gebéjimus atlikti susijusias
su vadyba funkcijas darbo aplinkoje.

Mokyklos socialiniam pedagogui pagal savo veiklos pobiidj reikalinga atlikti visas vadybines
funkcijas: planuoti, organizuoti, vadovauti ir kontroliuoti. Atliekant S$ias funkcijas socialiniam
pedagogui reikalingos vadybinés kompetencijos: planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés
(Mazonieng, 2014).

Planavimo kompetencija. Vadybinéje literatiiroje (Gordon, Overbey, 2018; Griinig, Kiihn,
2018) planavimo funkcija apibtidinama kaip nenutriikstamas procesas, apimantis tiksly ir uzduociy
numatyma, sprendimy priémima ir jy jgyvendinimo planavimg, priemoniy tikslams pasiekti parinkima,
iStekliy numatyma, terminy nustatymg ir pan. Planavimo funkcijos samprata yra reglamentuojama (LR
Svietimo ir mokslo ministro jsakyme ,,Dél mokytojy ir pagalbos mokiniui specialisty (iSskyrus
psichologus) atestacijos nuostaty patvirtinimo®, Zin., 2008, Nr. 142-5669) socialinio pedagogo
planavimo veikla: numatyti konkre€ius savo veiklos tikslus ir uZdavinius, parengti socialinés
pedagoginés pagalbos ugdytiniams planus, parinkti ir taikyti socialinés pedagoginés pagalbos metodus.
Socialinis pedagogas mokykloje yra socialinés pagalbos mokiniams vadovas, jo planavimo funkcija yra
susieta su socialine pedagogine pagalba.

Socialinio pedagogo planavimo veikla yra specifiSka dél jos sgsajos su socialine pedagogine
pagalba, yra tikslinga aptarti, i§ kokiy svarbiausiy veikly susideda socialinio pedagogo planavimo veikla,
ir taip atskleisti socialinio pedagogo planavimo kompetencijy struktiirg. Mokslinéje literatiiroje kaip itin

reik§mingos i8keliamos kelios socialinio pedagogo planavimo veiklos. Pirmiausia paZymeétinas
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socialinio pedagogo veiklos tiksly ir uzdaviniy numatymas (MaZoniené, 2014). Tai turi jtakos socialinio
pedagogo veiklos sé¢kmei: didina naSuma, nurodo kryptj, telkia pastangas, orientuoja i rezultatus.
Socialinio pedagogo veiklos tiksly ir uzdaviniy numatymas yra viena i§ svarbiy struktiiriniy socialinio
pedagogo planavimo kompetencijy (Kvieskiené, 2007). Socialinés pedagoginés pagalbos veiklos
planavimas apima socialiniy pedagoginiy problemy bei poreikiy vertinimg. Kaip pazymi mokslininkai
(Lelitigiené ir kt., 2008; Kvieskiené, 2007), planavimas nejmanomas nejvertinus vaiko socialiniy
problemy ir poreikiy. Socialiniy pedagoginiy problemy bei tiksliniy grupiy poreikiy vertinimas yra viena
1§ socialinio pedagogo planavimo kompetencijy. Pazymétina (Mazoniené, 2014; Lelitigiené ir kt., 2008;
Targamadzé ir kt., 2008; Kvieskiené, 2007), kad identifikavus socialines pedagogines problemas ir
poreikius bei priimant sprendimus, susijusius su socialinémis pedagoginémis problemomis, socialiniam
pedagogui svarbu numatyti ir iSsiaiSkinti visas galimas alternatyvas socialinéms pedagoginéms
problemoms spresti. Socialinés pedagoginés pagalbos planavimo veikloje paZymétinas socialiniy
pedagogy sprendimy priémimo procesas. Mokslingje literatiroje (pvz., Lelitigien¢ ir kt., 2008;
Kvieskien¢, 2007) nurodoma, kad socialinis pedagogas priima sprendimus, susijusius su socialinémis
pedagoginémis problemomis.

Planavimo veikloje socialinio pedagogo sprendimy priémimas jgyvendinamas rengiant
socialinés pedagoginés pagalbos veiklos plang (MaZoniené, 2014). Socialinés pedagoginés pagalbos
plano rengimas, kaip socialinio pedagogo planavimo veikla, nurodomas LR $vietimo ir mokslo ministro
isakyme ,,Dél mokytojy ir pagalbos mokiniui specialisty (iSskyrus psichologus) atestacijos nuostaty
patvirtinimo* (Zin., 2008, Nr. 142- 5669).

Socialinio pedagogo planavimo veikloje prevenciniy ir socialiniy projekty bei programy
Inicijavimas ir rengimas i$skiriamas kaip vienas i§ pazangiy Siuolaikinio specialisto s€kmingos veiklos
budy (Bliss ir kt., 2014).

Racionalus savo darbo laiko planavimas. Laiko valdymas, t. y. darbo dienos laiko planavimas,
veiklos terminy numatymas ir pan., kaip paZymi mokslininkai (pvz., Bliss et al., 2014; Leyba, 2009),
priklauso planavimo funkcijai. Pazymima (Bliss ir kt., 2014; Leyba, 2009; Lelitigiené ir kt., 2008), kad
kuo racionaliau panaudojamas laikas veiklos planavimui, tuo efektyviau jgyvendinama suplanuota
veikla. Taigi efektyviam socialinio pedagogo veiklos planavimui reikalingos laiko valdymo
kompetencijos.

Pagrindinés iSskiriamos socialinio pedagogo planavimo kompetencijos (MaZonien¢, 2014):

1. Socialinio pedagogo veiklos tiksly ir uzdaviniy numatymas;
2. Socialiniy pedagoginiy problemy bei poreikiy vertinimas;
3. Visy galimy alternatyvy socialinéms pedagoginéms problemoms spresti numatymas
ir paieska;
4. Sprendimy, susijusiy su socialinémis pedagoginémis problemomis, priémimas;
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5. Tinkamy (efektyviy) darbo metody ir priemoniy socialinei pedagoginei pagalbai
teikti parinkimas; Socialinés pedagoginés pagalbos veiklos plany rengimas;

6. Prevenciniy ir socialiniy projekty bei programy inicijavimas ir rengimas,

7. Racionalus savo darbo laiko planavimas.

Organizavimo kompetencija. Socialinio pedagogo veiklg reglamentuojan¢iuose dokumentuose
(Socialinio pedagogo atestacijos nuostatai, 2011, Socialinio pedagogo pareigybés aprasas, 2016)
nurodoma, jog socialinis pedagogas organizuoja socialing pedagoging pagalba. Tai reiSkia, kad minétai
funkcijai atlikti socialiniams pedagogams reikia organizavimo kompetencijy.

Vadybinéje literatiiroje (Miller-Christ, 2011, Zwikael, Smyrk, 2019) organizavimas kaip
vadybos funkcija apibiidinama kaip darbo pasidalijimo, organizaciniy struktiiry formavimas (darbuotojy
ir uzduoCiy grupavimas), darbo grupiy tikslinéms wuzduotims vykdyti formavimas, veiklos
organizavimas, uzduoc¢iy delegavimas. Tinkamas organizavimas padeda optimizuoti veikla, pasiekti
i$sikeltus tikslus.

Organizavimo funkcijos samprata socialinio pedagogo veikla reglamentuojanciuose
dokumentuose (Socialinio pedagogo atestacijos nuostatai, 2011, Socialinio pedagogo pareigybés
aprasas, 2016) nurodoma, jog socialinis pedagogas telkia socialinés pedagoginés pagalbos / vaiko
geroves grupes, socialinés pedagoginés pagalbos komandas, organizuoja jy veikla mokykloje,
organizuoja palaikymo ir savitarpio pagalbos grupiy veikla. Socialiniam pedagogui reikalingos darbo
grupiy, komandy ir veiklos organizavimo kompetencijos.

Mokslingje literaturoje kaip reikSmingos iSkeliamos kelios socialinio pedagogo organizavimo
veiklos. Pirmiausia paZymeétinas socialinés pedagoginés pagalbos / vaiko gerovés grupiy telkimas ir jy
veiklos organizavimas (MaZzonien¢, 2014). Darbo grupés, kuriy nariai susieti bendros veiklos, salygoja
efektyvesn] darbg siekiant numatyty tiksly. LR Svietimo ir mokslo ministro jsakyme ,,Dél mokytojy ir
pagalbos mokiniui specialisty (i§skyrus psichologus) atestacijos nuostaty patvirtinimo** (Zin., 2008, Nr.
142-5669) nurodoma, jog socialinis pedagogas telkia socialinés pedagoginés pagalbos / vaiko geroveés
grupes ir organizuoja jy veiklg institucijoje. Taciau dar labiau socialinés pedagoginés pagalbos
organizavimo veikloje paZymeétinas socialinés pedagoginés pagalbos komandy telkimas ir jy veiklos
organizavimas. Socialinis pedagogas telkia socialinés pedagoginés pagalbos komandas ir organizuoja jy
veiklg institucijoje.

Mokslingje literatiiroje (Merfeldaité, 2007; Kvieskiené¢ 2007; MaZonieneé, 2014) pabréZiamas
mokyklos socialinio pedagogo vaidmuo ir atsakomybé telkiant socialinés pedagoginés pagalbos
specialisty komanda mokykloje. Kaip pazymi mokslininkai (Bliss et al, 2014; Pitsoe, Isingoma, 2014;
Merfeldaité, 2007), darbo grupiy formavimas | veiksmingas komandas didina veiklos efektyvuma

siekiant 18kelty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo.
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Socialinés pedagoginés pagalbos organizavimo veikloje pazymétinas palaikymo ir savitarpio
pagalbos grupiy veiklos organizavimas. Anks¢iau minétuose dokumentuose (Socialinio pedagogo
atestacijos nuostatai, 2011, Socialinio pedagogo pareigybés aprasas, 2016) nurodoma, kad socialinis
pedagogas organizuoja palaikymo ir savitarpio pagalbos grupiy veikla. Mokslinéje literatiiroje
(Lelitigien¢ ir kt., 2008; Merfeldaite, 2007; Mazoniené¢, 2014) pazymima, jog palaikymo ir pagalbos sau
grupiy veiklos organizavimas yra viena i§ socialinio pedagogo organizavimo funkcijos veikly.

Sudétingéjant socialinéms pedagoginéms problemoms, socialinés pedagoginés pagalbos
organizavimas apima kity asmeny ir institucijy j socialinés pedagoginés pagalbos procesg jtraukima.
Socialiné pedagoginé pagalba turi biiti kompleksiné, t. y. teikiama ne tik instituciniu, bet ir
tarpinstituciniu lygmeniu, vis dazniau pabréziamas socialinio pedagogo vaidmuo jtraukiant j pagalbos
procesg kitus reikalingus asmenis ir institucijas. Kity asmeny ir institucijy jtraukimas padeda uztikrinti
socialinés pedagoginés pagalbos kokybe (Bliss et al., 2014; Pitsoe, Isingoma, 2014).

Socialinio pedagogo veikloje projekty ir programy rengimas ir jgyvendinimas yra vienas i§
pazangiy veiklos biidy, socialiniam pedagogui svarbu organizuoti prevenciniy / socialiniy projekty bei
programy jgyvendinimg: detalizuoti parengta plana, nustatyti ir derinti veiklos funkcijas, atsakomybés
ribas, iSteklius, terminus ir pan. Socialiniai pedagogai organizuoja jvairiy socialiniy projekty bei
programy jgyvendinimg socialinéms pedagoginéms problemoms spresti: pvz., bendravimo ar socialiniy
igudziy formavimo, kriziy intervencijos, zalingy jprociy prevencijos, mokiniy mokymosi motyvacijos,
pamoky lankomumo, laisvalaikio uzimtumo programas ir pan. (Mazonien¢, 2014).

Socialinés pedagoginés pagalbos veikloje paZymétinas socialinés pedagoginés veiklos
organizavimas. Socialinis pedagogas mokykloje organizuoja jvairig veiklg: rizikos grupiy mokiniy
veikla, jvairius renginius, susirinkimus vaiky socialinio ugdymo problemoms spresti, labdaros akcijas
(Bliss et al., 2014, Pitsoe, Isingoma, 2014). Tinkamas veiklos organizavimas yra efektyvios veiklos
bruozas ir padeda pasiekti iSsikeltus tikslus.

Pagrindinés socialinio pedagogo organizavimo kompetencijos skiriamos j (MaZonien¢, 2014):

1. Socialinés pedagoginés pagalbos / vaiko geroveés grupiy telkimas ir jy veiklos
organizavimas;
2. Socialinés pedagoginés pagalbos komandy telkimas ir jy veiklos organizavimas;
3. Palaikymo ir savitarpio pagalbos grupiy veiklos organizavimas;
4. Kity asmeny ir institucijy j socialinés pedagoginés pagalbos procesg jtraukimas;
5. Prevenciniy / socialiniy projekty bei programy jgyvendinimo organizavimas;
6. Socialinés pedagoginés veiklos organizavimas.
Vadovavimo kompetencija. Socialinis pedagogas koordinuoja socialinés pedagoginés pagalbos

ugdytiniams teikimg ir socioedukacines veiklas institucijoje. Socialinis pedagogas atlieka koordinacing

35



funkcija (palaiko rySius, siuncia (perduoda) informacijg) (Socialinio pedagogo atestacijos nuostatai
(2011); Socialinio pedagogo pareigybés aprasas (2016).

Vadovavimo funkcija yra susijusi su tarpasmeniniais santykiy valdymo aspektais ir apibiidinama
kaip organizaciniy struktiiry veiklos ir tarpusavio sgveikos pusiausvyros palaikymas siekiant tiksly,
skirtingy zmoniy ar jy grupiy veiklos koordinavimas, krypties nurodymas skleidziant informacijg apie
tikslus, kity darbuotojy motyvavimas. Vadovavimas atskiry individy visumg pavercia tikslingai ir
efektyviai dirban¢ia zmoniy grupe (Miller-Christ, 2011).

Mokslingje literattiroje kaip itin reikSmingos iSkeliamos kelios socialinio pedagogo vadovavimo
veiklos. Pirmiausia pazymétinas socialinio pedagogo socialinés pedagoginés pagalbos / vaiko gerovés
grupiy / komandy veiklos koordinavimas (Mazonien¢, 2014). Mokyklos socialinis pedagogas
koordinuoja jvairiy specialisty komanding veiklg tiek instituciniu, tiek tarpinstituciniu lygmeniu.
Siekiant kad socialinés pedagoginés pagalbos teikimo dalyviai efektyviai sgveikauty tarpusavyje,
dalytysi ziniomis, derinty savo gebéjimus, veiksmingai atlikty darbg ir pasiekty tikslus, reikalinga, kad
socialinis pedagogas koordinuoty teikianéiyjy socialing pedagogine pagalba veiklg. (Bliss et al, 2014).
Socialinis pedagogas uzmezga ir palaiko konstruktyvius santykius su kolegomis, su moksleiviy tévais;
bendradarbiauja su vietos bendruomenés nariais ir socialiniais partneriais, nevyriausybinémis
organizacijomis (Socialinio pedagogo atestacijos nuostatai, 2011, Socialinio pedagogo pareigybés
aprasas, 2016).

Kaip pazymi mokslininkai (Bliss et al., 2014; Lelitigiené ir kt., 2008), siekiant } socialiniy
pedagoginiy problemy sprendimg jtraukti mokinius, mokiniy tévus, mokytojus, kitus specialistus,
mokyklos administracijos atstovus bei kitas institucijas, susitelkti ir efektyviai siekti tiksly sprendziant
socialines pedagogines problemas, reikalingos efektyvaus komunikavimo kompetencijos.

Kaip nurodo mokslininkai (Bliss et al., 2014; Kvieskien¢, 2007), siekiant efektyviai komunikuoti
su mokiniais, mokinio tévais / Seimomis, mokytojais, mokyklos administracija bei kitomis
institucijomis, socialiniam pedagogui svarbi asmeny tarpusavio ar grupiy konflikty sprendimo
kompetencija. Konfliktai yra neiSvengiamas kiekvienoje grupéje su sgveika bei tarpusavio santykiy
kokybe susijes kasdieninis reiskinys.

Socialinio pedagogo vadovavimo veikloje pazymétinas streso, patiriamo sprendZiant socialines
pedagogines problemas, valdymas ugdymo institucijoje. Stresas turi buti valdomas tiek asmens, tiek
institucijos lygmeniu (MaZoniene, 2014).

Valdymo kompetencija. Vadovavimas socialinés pedagoginés pagalbos teikimui apima
vadovavimg grupiy susirinkimams vaiky / mokiniy socialinéms pedagoginéms problemoms spresti
(Lelitigiené ir kt., 2008). Mokyklos socialinis pedagogas, spresdamas socialines pedagogines problemas,
organizuoja jvairiy grupiy susirinkimus, kad buty galima: priimti sprendimus, iSklausyti nuomones ir
siilymus, apsikeisti informacija apie probleming situacija, i$siaiSkinti problemas (Bliss et al., 2014).
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mokyklos darbuotojy informavimas apie problemas teigiamai veikia mokyklos psichologinj klimata,
leidzia uzmegzti ir palaikyti ry$j su mokyklos bendruomene Sprendziant socialinio ugdymo problemas,
reikia organizuoti ir susitikimus su kity institucijy vadovais (Mazoniené, 2014).

Socialinio pedagogo vadovavimo veikloje pazymétinas socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
dalyviy motyvavimas. motyvavimas kaip vadovavimo proceso dalis yra svarbi siekiant telkti Zmones ir
skatinti efektyviai siekti tiksly. Siekiant padidinti visy dalyviy veiklumg sprendziant socialines
pedagogines problemas, socialinis pedagogas turi motyvuoti kity socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo dalyviy veiklg (Kvieskiené, 2007; Bliss et al., 2014).

Skiriamos pagrindinés socialinio pedagogo vadovavimo kompetencijos (Mazoniene, 2014):

1. Socialinés pedagoginés pagalbos / vaiko gerovés grupiy / komandy veiklos
koordinavimas;

2. Efektyvus komunikavimas sprendziant vaiky socialines pedagogines problemas;

3. Asmeny tarpusavio ar grupiy konflikty sprendimas;

4. Streso, patiriamo sprendziant socialines pedagogines problemas, valdymas ugdymo
institucijoje;

5. Vadovavimas grupiy susirinkimams vaiky / mokiniy socialinéms pedagoginéms
problemoms spresti;

6. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo dalyviy motyvavimas.

Kontrolés kompetencija. Socialinio pedagogo veikla reglamentuojanciuose dokumentuose
(Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasas, 2016; Socialinio pedagogo pareigybés
aprasas, 2016; Socialinio pedagogo atestacijos nuostatai, 2011) nurodoma, kad socialinis pedagogas
vertina socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kokybe, analizuoja ir vertina socialinio pedagoginio
poveikio ugdytiniui veiksminguma, vykdo stebéseng; vertinimo rezultatus naudoja planuodamas ir
koreguodamas tolesn¢ ugdomaja veikla, rengia pagalbos priemones ir rekomendacijas veiklos
tobulinimui. Tai reiSkia, kad minétai funkcijai atlikti socialiniams pedagogams reikia kontrolés
kompetencijy.

Vadybinéje literatiroje (Zhang, 2015; Vanhoucke, 2014)kontrolés funkcija apibtidinama kaip
nenutrikstamas pasikartojantis procesas, apimantis veiklos atlikimo lygio vertinima, realios ir planuotos
veiklos atitikimo lyginima, veiklos tobulinimg siekiant rezultaty.

Socialinio pedagogo kontrolés veikla yra specifiska dél jos sgsajos su socialine pedagogine
pagalba. Mokslin¢je literatiiroje kaip reikSmingos iSkeliamos kelios socialinio pedagogo kontrolés
veiklos. Pirmiausia socialinio pedagogo kontrolés veikloje pazymeétinas nuolatinis socialinés
pedagoginés veiklos reflektavimas. Kontrolés funkcija turi buti vykdoma nuolat, viso veiklos proceso
metu turi biiti sistemingai renkama ir analizuojama informacija apie plano jgyvendinimg (Bliss et al.,

2014).
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LR Svietimo ir mokslo ministro jsakyme ,,Dél mokytojy ir pagalbos mokiniui specialisty
(i8skyrus psichologus) atestacijos nuostaty patvirtinimo** (Zin., 2008, Nr. 142-5669) reglamentuojama,
kad siekiant socialinio pedagogo veiklos rezultatyvumo, socialinis pedagogas analizuoja ir vertina
socialiniy pedagoginiy poveikio priemoniy individui ir grupei veiksminguma. Kaip pazymi D. Bliss et
al. (2014) socialiniam pedagogui svarbu analizuoti ry$j tarp tiksly ir intervencijos, identifikuoti, ar
pasiekti tikslai, lyginti veiklos rezultatus su numatytais tikslais. Socialinis pedagogas socialinés
pedagoginés veiklos vertinimo rezultatus naudoja planuodamas ir koreguodamas tolesn¢ ugdomaja
veikla (Socialinio pedagogo atestacijos nuostatai, 2011). Atlikus veiklos rezultaty analizg, sprendimy
priémimas d¢l veiklos koregavimo ir tobulinimo yra esminé kontrolés funkcijos dalis, apimanti tiksly,
plany koregavima, uzduoCiy tikslinima, naujy veiklos budy paieska (Mazonien¢, 2014). Socialinis
pedagoginés veiklos tobulinimas apima ir pagalbos priemoniy, rekomendacijy rengimg pedagogams,
tévams, mokiniams bei sitilymy teikimg administracijai dél socialinés pedagoginés pagalbos priemoniy
jgyvendinimo ir jy veiksmingumo uZtikrinimo (Socialinio pedagogo atestacijos nuostatai, 2011).
Veiklos tobulinimas tiesiogiai susij¢s su teikiamos pagalbos kokybe (Mazoniené, 2014).

ISskiriamos pagrindinés socialinio pedagogo kontrolés kompetencijos (Mazoniené, 2014):

1. Nuolatinis socialinés pedagoginés veiklos reflektavimas;
2. Socialinés pedagoginés veiklos atlikimo lygio vertinimas;

3. Socialinés pedagoginés veiklos tobulinimo numatymas.

1.3. Seimos socialinio darbuotojo veikla dirbant su socialines rizikas i¥gyvenanéiy $eimomis ir jy
vaikais

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo, kuris jsigaliojo 2018 m. liepos 1 d. pagrindas yra
geresné pagalba vaikui ir jo Seimai, Seima tapo démesio centre. Aplink Seimag yra daug skirtingy
specialisty ir organizacijy, kurie gali pastebéti Seimos, vaiko poreikius ar smurtg, kuris negali buti
ignoruojamas. Mokytojai, giminaiciai, kaimynai, gydytojas, slaugytoja, policijos pareigiinai, bet kas —
jtare, jog Seimoje gal gali biti smurtas, ar nepatenkinami vaiko poreikiai, ar vaikas yra paliktas vienas
namuose, turi pranesti Vaiko teisiy apsaugos specialistams. Kad ir kokios biity prieZastys ar jtarimai (ar
apie vaiky neprieZitirg, ar apie galimg smurtg) Vaiko teisiy apsaugos specialistas turi susisiekti su Seima
ir atlikti tolimesnj vaiko geroveés rizikos veiksniy vertinimg. Nustacius pagalbos poreikj vaikui
inicijuojamas atvejo vadybos procesas bei teikiamas praSymas paskirti atvejo vadybininka konkreciam
vaiko atvejui nagrinéti.

Socialinio darbuotojo profesija — tai darbas, kurio pagrindinis tikslas — padéti rasti iSeitj

susidirus su sunkumais, problemomis, siekiant harmoningesnio gyvenimo (Lelitigiené, 2008).
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Socialinis darbuotojas turi daug galimybiy suteikti socialing parama jos reikalingiems Zmonéms ir padéti
spresti Seimoms problemas, kurios atrodo nejveikiamos.

Socialinio darbuotojo dirbancio su Seimomis funkcijos iSdéstomos socialiniy darbuotojy,
dirbanciy su Seimomis, darbo metodikoje (2018):

1. Vadovaujantis  Zmogiskomis  vertybémis, abipusés pagarbos, tarpusavio
bendradarbiavimo principais, planuoja ir teikia socialing pagalba Seimoms jy socialinéje aplinkoje,
susitinkant su Seima socialiniy paslaugy centre ar kitose sutartose vietose, palaikant kontaktg su Seima
kitomis priemonémis;

2. Dirba socialinj darbg su vaiku ir Seima, juos konsultuojant (individualiai ir grupémis),
teikiant emocing bei socialing pagalbg ir didinant Seimos motyvacijg dalyvauti kompleksinés pagalbos
ar prevencinés pagalbos teikimo procese, pozityvios tévystés mokymuose, Seimos stiprinimo
programose, nesmurtinio elgesio mokymo programose, priklausomybés ligy gydymo ir Kkitose
programose;

3. Teikia Seimai reikalingg informacijg ir zinias, ugdo tévystés jgidzius, socialinius
igudzius, skatinant glaudesnj Seimos santykj su socialine aplinka, organizuoja Seimy pagalbos sau
grupes, kita prevencing pagalbg ir kt.;

4, Tarpininkauja Seimai dél pagalbos priemoniy (pvz., psichologinés pagalbos,
psichosocialinés pagalbos kriziy centre ar pagalbos Seimai tarnyboje, paslaugy vaiky dienos centre,
piniginés socialinés paramos, uzimtumo, sveikatos priezitiros, Svietimo ir ugdymo, socialinio biisto,
specialiyjy pagalbos priemoniy, specializuotos pagalbos centry kompleksiskai teikiamos pagalbos),
parengia Seimos narius kreiptis j kitas valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijas, jstaigas ar organizacijas,
kuriose Seima gali gauti pagalbg, nusiuncia ir, esant poreikiui, palydi | jas;

5. Bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir
teikiant pagalba Seimai, teikia sitilymus atvejo vadybininkui del pagalbos Seimai efektyvumo, keiciasi
informacija apie situacija Seimoje su atvejo vadybininku, informuoja ji apie pokycius Seimoje;

6. Teikia sitilymus atvejo vadybininkui dél pagalbos plano, jame numatyty priemoniy

vaikui ir jo Seimai, atsiZvelgiant ] pakitusius Seimos poreikius ir (ar) pakitusig Seimos situacija,

tikslinimo;

7. Dalyvauja atvejo nagrinéjimo posédZiuose;

8. Dalyvauja kuriant bei plétojant pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy sistemag
savivaldybégje;

9. Vykdo kitas teisés aktuose ir pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas.
Socialinis darbuotojas socialiniy paslaugy teikimo tikslais turi teis¢ tvarkyti asmens duomenis,

jskaitant ypatingus asmens duomenis, susijusius su sveikatos biikle ar teistumu, vadovaudamasis

39



Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (Socialiniy paslaugy jstatymas,
2019).

Atvejo vadyba — tai atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo
atstovams organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius socialinius sunkumus.
S¢kmingas problemy sprendimas padéty iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir jgalinty Seima
savarankiskai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus. Atvejo vadyba kaip pagalbos teikimo vaikui
ir Seimai priemong¢ jteisinta Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme.

Atvejo vadybininkais dirba socialiniai darbuotojai, paskirti savivaldybés socialiniy paslaugy ar
kitos jstaigos, kuriai savivaldybé suteiké jgaliojimus koordinuoti atvejo vadybos procesg ir teikti
socialines paslaugas Seimoms savivaldybéje. Nuo tiesioginio socialinio darbo su Seima atvejo
vadybininko darbo pobudis skiriasi tuo, kad pagrindiné atvejo vadybininko veikla yra pagalbos proceso
planavimas ir koordinavimas, padedantis uztikrinti skirtingy institucijy isitraukima j pagalbos procesg ir
bendradarbiavimg, telkia pagalbos teikéjus, koordinuoja socialiniy darbuotojy, ir kity specialisty
teikiama pagalba Seimai.

ISanalizavus esmines socialinio darbuotojo funkcijas vadybinés kompetencija jzvelgiama
tarpininkaujant bei nukreipt Seimas ] kitas valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijas, jstaigas ar
organizacijas, kuriose Seima gali gauti pagalba.

Socialinio darbuotojo dirban¢io su Seimomis funkcija daugiau konsultaciné, informacijos
teikimo, vadybines funkcijas atlieka atvejo vadybininkas. Ankséiau atvejo vadybos koordinavimas buvo
priskiriamas vaiko teisiy apsaugos specialistams (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018)

Atvejo vadybininko pareigybé Lietuvoje pradéta naudoti nuo 2018 mety. Atvejo vadyba yra
Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (2018) jteisintas pagalbos ,,modelis* vaikams ir jy Seimoms,
Kitaip tariant atvejo vadyba — atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo
atstovams pagal jstatymg organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius socialinius
sunkumus, kuriy sekmingas sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir
sudaryty salygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus. Atvejo vadybos procesa
koordinuoja atvejo vadybininkai, kurie yra socialiniy paslaugy jstaigy socialiniai darbuotojai. Socialiniai
darbuotojai, kurie vykdo atvejo vadybininko funkcijas ir uzima tokig pareigybe organizuoja pagalbos
teikéjus, siekiant padéti Seimai keisti situacija.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniam darbuotojui, kuris dirba su Seimomis, biidinga

konsultaciné, informacijos teikimo veikla, kai vadybines funkcijas atlieka atvejo vadybininkas.
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1.4. Socialinio pedagogo ir Seimos socialinio darbuotojo bendradarbiavimas vaiko gerovés srityje

Socialinis pedagogas su vaiku dirba mokykloje ir orientuojasi j mokymosi aplinka. Tuo tarpu
socialinis darbuotojas dirbdamas su vaiku orientuojasi j jo gyvenamaja aplinkg. Labai svarbu, kad vaiko
socializacija bty nuosekli. Tikslui pasiekti yra svarbi socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo
tarpusavio sgveika, bendras tikslo siekimas ir bendradarbiavimas.

LR Svietimo strateginése nuostatose (2013-2022) pabréziama, kad Svietimas turi padéti
Lietuvos valstybei ir visuomenei pasiekti strateginiy tiksly, vienas i$ kuriy sumazinti socialine atskirtj ir
skurda, didinti visuomenés sanglauda. Iki 2022 m. uzsibréZzta uztikrinti Svietimo prieinamuma, t¢stinuma
ir socialinj teisingumg garantuojant lygaus mokymosi starto galimybes, sukuriant Seimy pedagoginio
informavimo ir konsultavimo sistemg, pradedant teikti kryptinga pedagoging, kultiiring paramg visoms
vaikus auginancioms socialines rizikas patirian¢ioms Seimoms, uztikrinant socialiai teisingas mokymosi
salygas. Bendradarbiavimas sudaro salygas visiems, dalyvaujantiems vaiko ugdymo procese, tinkamai
jvertinti vaiko poreikius, sunkumus ir tikslingai teikti pagalba vaikui ir jo Seimai.

Ivanauskienés (2009) straipsnyje bendradarbiavimas apibiidinamas kaip biitina salyga, kuri
uztikrina teikiamos pagalbos vaikui efektyvuma. Nors bendradarbiavimas priklauso nuo siekiamy tiksly,
lukes¢iy, nuo bendro noro kuo efektyviau padéti klientui, bet daznai buna jog bendradarbiavimu
vadinamas tik darby pasiskirstymas, o ne bendras tikslo siekimas.

Teorinis koncepcinis socialinio pedagogo ir socialinio pedagogo bendravimas paremtas
kompleksinés pagalbos teikimu ir tarpinstituciniu bendradarbiavimu. Modelio vizualizacija pateikiama

4 pav.

41



F SOCTALINIS
J DARBUOTQJAS

MOKYKLA BENDRUOMENE

‘* KOMANDINIS SOCIALINIO nd
T DAREUOTOIO IR SOCIALINIO el
Se FEDAGOGODARBAS -~

£
' -
-\-,‘.. _-1!‘-
- -
'~ -
" o
--'-"-'-—____—-————‘—

4 pav. Socialinio darbuotojo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo koncepcija
(Ruskus, 2013)
Socialinio darbuotojo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo vizualizacijoje (4 pav.)

pateikiamos sasajos, kad vaiko gyvenime, jam augant ir socializuojantis, aplink jj visuomet yra Seima,
mokykla, bendruomene. Tai yra pagrindiniai objektai, kurie gali daryti jtaka vaiko teigiamiems ar
neigiamiems veiksmams, pokyc¢iams.

Socialinis darbuotojas dazniausiai dirba su vaiku ir stebi jo aplinkg Seimoje bei bendruomengje,
o socialinis pedagogas dirba su vaiku mokykloje, stebi mokyklos jtakg vaiko elgesiui, taip pat bendrauja
su Seima, taiau, kad vaiko socializacijg salygojantys veiksniai biity tik teigiami, socialinis darbuotojas
ir socialinis pedagogas turéty zinoti vienas kito metodus ir kartu dirbti, kad galéty padéti iSvengti esanciy
problemy, tuo paciu padédami ir paciai Seimai sutarti ir susitvarkyti su savo vaiku. Komandinio
socialinio darbuotojo ir socialinio pedagogo darbo tikslas yra ta pati darbo kryptis — vaiko ir jo Seimos
socialine gerove.

Atvejo vadyba — tai atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo
atstovams organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius socialinius
sunkumus. Sékmingas problemy sprendimas padéty iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir jgalinty
Seimg savarankiskai uZtikrinti vaiko teises bei teisétus interesus, atvejo vadyba yra vienas i§ Siandien

labiausiai paplitusiy socialinio darbo metody.
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Atvejo vadybininkas — tai tarpiné grandis tarp vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialisty ir
socialinio darbuotojo. O apibréziant papras€iau — tai tarpininkas tarp jvairiy institucijy atstovy ir Seimos,
kuriai reikalinga pagalba.

Atvejo vadybininkais dirba socialiniai darbuotojai, paskirti savivaldybés socialiniy paslaugy
ar kitos jstaigos, kuriai savivaldybé suteiké jgaliojimus koordinuoti atvejo vadybos procesg ir teikti
socialines paslaugas Seimoms savivaldybéje. Nuo jprasto socialinio darbo atvejo vadybininko darbo
pobidis skiriasi tuo, kad pastarasis veikia daugiau kaip pagalbos proceso planuotojas ir koordinatorius,
padedantis uztikrinti skirtingy institucijy jsitraukima j pagalbos procesg ir bendradarbiavima, telkia
pagalbos teikéjus, koordinuoja socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su Seimomis, veikla.

Atvejo vadyba kaip pagalbos teikimo vaikui ir Seimai priemoné jteisinta Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme, atvejo vadybos metodas iSaiskintas atvejo vadybos tvarkos aprase.

Dirbant atvejo vadybos metodu, subiirus jvairiy sri¢iy specialisty komandg bendradarbiaudami
turime Salinti ne pasekmes, o priezastis. Deja, bet daznais atvejais teikiant pagalbg vaikui ir Seimai yra
investuojama j netinkamg sritj. Vadovaujantis ankstyvosios intervencijos metodu biitina visapusiskai
jvertinti situacija, kad atrasti, kokia yra ta tikroji Seimos ir joje augancio vaiko problema. Pvz., gali biti,
kad tévai neuztikrina vaiko poreikiy tenkinima, ir tokiu atveju, specialistas gali nuspresti, kad problema
ir yra negebéjimas uztikrinti vaiko poreikiy tenkinimo, tad tévams reikia pozityvios tévystés mokymy.
Taciau tikroji priezastis gali biti ta, kad pvz., Seimoje iSgyventy negatyviy jvykiy patirtys, gyvenima
paveikeé jvykis, dél kurio suauggs, besirlipinantis vaiku, susirgo depresija. Panasiais atvejais, paslaugos,
kuriy reikia Seimai néra pozityvios tévystés mokymai — Seimai reikalingas gydymas nuo depresijos,
vaiko prieZiiiros paslaugos ir psichologinis konsultavimas, taip pat galbiit papildoma pagalba vaikui
ugdymo jstaigoje. Tai akivaizdus pavyzdys, kad kiekviena problema turi biiti iSnagrinéta placiai bei
sprendZiama kompleksiskai.

,»LAnkstyvosios intervencijos modelis ir jo jgyvendinimo Lietuvos savivaldybése schemos*
dokumenty pakete pateiktas pavyzdys ,, Ugdymo jstaigoje neretai susiduriama su problema kai vaikas
ilga laikg nelanko mokyklos. Pagrindinis démesys biina sutelkiamas j tai, kad vaikas nelanko mokyklos,
kad tai —nepriimtinas elgesys, ir laikomasi nuostatos, kad tai yra vaiko elgesio problema. IStyrus situacija
placiau, paaiSkéja, kad vaiko Seima dél prasty gyvenimo salygy neturi galimybés skalbti drabuziy,
nusiprausti, ir todél vaikas patyre stiprias patyc¢ias mokykloje i§ bendraamziy ir netgi mokytojy. Tai ir
salygojo, kad vaikas nustojo lankyti mokykla, sieckdamas pasisaugoti nuo jj Zalojancio elgesio. Tokiu
atveju, vaiko mokyklos nelankymas néra pagrindiné problema ir jei visg démesj sukoncentruotume tik |
mokyklos nelankyma, misy teikiama pagalba ir paslaugos buty neefektyvios. Aptartoje situacijoje
biitina padéti uztikrinti vaikui ir Seimai galimybeg ripintis asmens higiena, dirbti su mokykla del patyciy

paplitimo, pagal poreik]j, suteikti vaikui psichologineg pagalbg.*
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Teikiamos paslaugos Seimoms ir jose augantiems vaikams nenesa jokios naudos, nes paslaugos
gali biiti orientuotos klaidinga linkme, Seimose problemings situacijos kyla dél turimy trauminiy patirciy,
kurios ir jtakoja jy elgesi. Todél daugeliui vaikui biitinas terapinis gydymas, elgesio korekcijos
programos, sustiprinta psichosocialiné pagalba, o ne uzdara institucija, kuri orientuojasi | ugdymg ir
Svietima. ,,Dar vienas svarbus aspektas yra tai, kad kartais teikiame paslaugas vaikui, nors i$ tikryjy jo
elgesys — tai problemy ar konflikty, vykstanc¢iy tarp suaugusiyjy (tévy ar kity Seimos nariy) atspindis.
Todél norint, kad pasikeisty vaiko elgesys ir iSsispresty vaiko elgesio problemos, biitina padéti keistis
suaugusiems ir jiems spresti problemas ar konfliktus, o ne sutelkti démes;j | vaika. ISsprendus sudétinga
situacijg tarp suaugusiyjy ar paties suaugusiojo, savaime i$sispres ir vaiko elgesio problemos, jei elgesys
yra reakcijos ] suaugusiyjy elgesj / situacijg pasekmé® (,,Ankstyvosios intervencijos modelis ir jo
igyvendinimo Lietuvos savivaldybése schemos® Dokumenty paketas).

Sie ir panasiis pavyzdziai parodo, kad visais atvejais turime atlikti i§samy rizikos veiksniy
vertinima jvairiose gyvenimo srityse — kas gi i$ tikryjy sukelia Seimai ir vaikui rizika, krizine ar sudétingg
situacijg ir neigiamai veikia Seimos ir vaiko socialinj funkcionavima. Tik taip galésime sékmingai padéti
vaikui ir Seimai, ir tuo paciu, protingai investuoti turimus isteklius.

Bendradarbiavimas socialines rizikas iSgyvenanciose Seimose auganciy vaiky problemy
sprendimo kontekste gali biiti traktuojamas kaip atvejo vadybos metodas, sudarantis galimybes
organizuoti ir teikti kompleksing pagalba vaikui, jo Seimai, uZztikrinant jo pagrindiniy teisiy
jgyvendinimg bei tinkamas salygas vystymuisi. Pagrindiniy ankstyvosios intervencijos modelyje

veikianc¢iy subjekty vizualizacija pateikiama 5 pav.

Ankstyvosios intervencijos jungtys su vaiko geroveés sistemos
subjektais

Atvejo
vadybininkas

/-ai

Vaikas ir /
arba Seima

5 pav. (projektas ,,Vaiko teisiy uztikrinimo ir pagalbos vaikui ir jo Seimai stiprinimas Lietuvos
savivaldybése: Ankstyvosios intervencijos modelis* , 2018)
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Siekiant uztikrinti bendradarbiavimui palankia aplinkg bendradarbiavimo valdymas ir paslaugy
koordinavimas yra reik§minis $alinti institucines klifitis bendradarbiavimui ir efektyviam paslaugy
teikimui bei plétojimui.

Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy atsakomybé ankstyvosios intervencijos modelyje
— teiki tiesioging pagalba vaikui bei Seimai, siekiant uztikrinti konkrec¢ius vaiko gerovés pokycius, ir tuo
pat metu valdyti bendradarbiavimo procesus, aktyviai dalyvauti tarpinstitucinés komandos ir atvejo
vadybos procese dalyvaujanciy specialisty komandos veikloje.

Bendradarbiavimo valdymo pagalbos socialines rizikas iSgyvenanc¢iy Seimy vaikams procese
pagrindiné uzduotis — suderinti visy pagalbos procese dalyvaujanciy specialisty veiksmus, ypatingai
tuose lygmenyse, kuriuose nustatytas aukstas socialinés rizikos reiskimosi lygis ir biitinas intensyvus
komandinis darbas. Atvejo vadybininko ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus
dalyvavimas yra labai svarbus.

Rekomenduojama itin daug démesio skirti bendradarbiavimo subjekty veikimo susiderinimui.
Atvejo vadybos proceso metu nagrin¢jant konkrecig vaiko situacijg labai svarbu suderinti specialisty
komandos veiksmus, skirti daugiau laiko vienas kito pazinimui, bei skirti laiko, pasitarimams dél

reik§mingy sprendimy priémimo, pagrindiniy atsakomybiy pasidalinimo.

., Socialiniy profesijy* atstovy pagrindiniai darbo tikslai yra — uztikrinti kliento socialine
gerove. Taciau organizaciniu poZiiriu, jgyvendinant teorines ir teisines prielaidas, yra nemazai kliuciy
— profesijos priklauso skirtingoms ministerijoms, remiasi skirtingais jstatymais, nesistengia ieSkoti
panasumy ir bendrumy tarp profesijy. Naudinga issiaiskinti, kokios bendradarbiavimo galimybés yra
praktikoje, kaip sekasi bendradarbiauti socialiniams darbuotojams ir socialiniams pedagogams
praktikams, teikiant pagalbg vaikui.

Apibendrinant biitina paminéti, kad priklausomai nuo kiekviename konkreciame atvejyje nustatyto
vaiko gerovés rizikos veiksniy lygmens, bendradarbiavimo procese dalyvaujantiems specialistams
komandoje bus reikalingas skirtingo intensyvumo bendradarbiavimas: nuo Zemiausio - informavimo,

link aukstesnio — koordinavimosi, ir auksciausio - komandinio darbo.
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2. SOCIALINIO PEDAGOGO IR SEIMOS SOCIALINIO DARBUOTOJO
BENDRADARBIAVIMO VALDYMO TEIKIANT PAGALBA SOCIALINES
RIZIKAS ISGYVENANCIU SEIMU VAIKAMS TYRIMAS

Siekiant jvertinti socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo bendradarbiavimo valdymo
situacija, teikiant pagalbg socialines rizikas iSgyvenanciy Seimy vaikams, atlikus mokslinés literatuiros
analiz¢ iSsiaiSkinta, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir kokybiSkas bendradarbiavimo valdymas
pasiekiamas tada, kai kiekvienas specialistas atlieka savo funkcijas, siekdamas bendro tikslo, o
bendradarbiavimo pagrindg sudaro socialiné komunikacija, kooperacija ir koordinacija. Socialiniy
pedagogy ir socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo valdymo funkcijos (planavimo, organizavimo,
motyvacijos ir kontrolés) jtakoja tarpusavio bendradarbiavimo su socialiniais pedagogais procesg bei
darbo rezultatus sprendziant socialines rizikas i§gyvenanciy Seimy vaikams kylancias problemas.

Taciau teoriniai bendradarbiavimo veiklos aspektai visuomet turi buti pagrjsti atliekant
empirinius tyrimus ir apibendrinant tokiy tyrimy rezultatus. Atlikus mokslinés literatiiros analize,
pasirinkta kiekybinio tyrimo strategija, sukurtas empirinio tyrimo dizainas.

Siuo tyrimu siekiama i3siaiskinti kaip vyksta socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy
bendradarbiavimo valdymas teikiant pagalba socialines rizikas i§gyvenanéiy Seimy vaikams.

Empiriniam tyrimui pasirinkti Klaipédos miesto socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai ir
atvejo vadybininkai dirbantys Y jstaigose.

Todél Siame darbo skyriuje pristatomas empirinis tyrimas, leidziantis teoring teiginiy sistema

patikrinti praktiskai.
2.1. Teorinés nuostatos

Klasikinés vadybos teorija, (Taylor, 1911; Fayol, 1916; 1924; DuBrin, 1986; Seilius, 1998),
kurios pradininkas yra amerikietis inzinierius F. Teiloras (Frederick Tylor). Klasikinés vadybos teorijoje
teigiama, kad bet kuris procesas valdomas valdymo funkcijomis: planavimu, organizavimu, vadovavimu
ir kontrole. Si teorija padés atskleisti socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo bendradarbiavimo
proceso valdymo elementus ir efektyvinimo biidus prielaidas bei formas.

Kiekybinio empirinio tyrimo apklausos klausimynui sukurti bus remiamasi klasikine vadybos
teorija. Si nuostata padés isanalizuoti socialinio pedagogo ir Seimos socialinio darbuotojo
bendradarbiavimo proceso valdymq, teikiant pagalbg socialines rizikas patirianciy Seimy vaikams,
etapus: planavimg, organizavimg, motyvavimg (vidinj ir iSorinj) bei kontrole, atskleisti

bendradarbiavimo valdymo tobulinimo galimybes.
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Socialiniy sistemy teorija. Vokieciy filosofas L. Von Bertalanffy 1920 m. Sukiré Sistemy
teorijg. XX a. Socialiniy sistemy teorija, kaip integruojantis socialinio darbo modelis, daug démesio
skiria aplinkos pokyc¢iams ir jy jtakos asmeniui analizei, siekia iSsaugoti bei plétoti rySius tarp skirtingy
aplinkos bei asmens sistemy, jtraukti asmenj ] jvairias sistemas ir sistemy santykiy pokyciy pagrindu
padéti spresti socialines asmens problemas. Svarbiausia socialinio darbo intervencinés veiklos paskirtis
kliento sistemy santykiy poky¢iai, kurie ir lemia Zzmogaus funkcionavimo pagerinima. (Vaicekauskiené,
2009.)

Socialinis darbas kaip atvejo vadybos organizatorius modernioje visuomenéje nepadeda
tiesiogiai dalydamas iSteklius pagalbos reikalingiems individams, taciau sudaro individams galimybes
patekti j atskiras funkcines sistemas, kuriose esamas poreikis yra patenkinamas (Bommes, Scherr, 2000,
p. 89).

Socialiniy sistemy teorija remiamasi teorinéje déstomojoje dalyje aiskinant skirtingy sistemy,
socialiniy pedagogy, dirbanciy S$vietimo sistemoje ir socialiniy darbuotojy dirbanciy socialiniy
paslaugy sistemoje bendradarbiavimo galimybes siekiant bendro tikslo, padéti socialines rizikas

patirianciy Seimy vaikams teikiant socialine, socialing-pedagogine pagalbg

2.2. Tyrimo metodika

2.2.1. Tyrimo logika

Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé leido teoriSkai pagristi empirinio tyrimo
metodologija. Toliau glaustai pristatomos teorijos ir koncepcijos, kurios po analizés buvo pasirinktos
teoriniu pagrindu projektuojant tyrimo metodologija.

Rasant magistrinj darba remiamasi pozityvistine/postpozityvistine (objektyvistinis pozilris)
paradigmomis. Esminis postpozityvizmo koncepcijos ypatumas — iSkeliamas empirinio tyrimo
instrumento vaidmuo. Tyrimo instrumentu gauti duomenys gali biiti lyginami, apibendrinami,
interpretuojami kaip objektyvus tikrovés atspindys (Bitinas, 2006). Pritaikymui tinkamo instrumento
nepavyko rasti, todél tyrimo instrumentas konstruotas remiantis mokslinés literatiiros ir dokumenty
analize (Creswell, 2009). Siekiant statistiSkai pagristi socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy
bendradarbiavimo valdymo pozymius, pasitelkta kiekybinio (anketiné apklausa) tyrimo strategija.
Kiekybiné tyrimo metodologija pasirinkta remiantis pozityvistinémis metodologinémis nuostatomis,
metodais ir dedukcine tyrimo proceso logika, pasitelkiant empirinius duomenis iSsikeltai hipotezei

patikrinti.
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Organizavimas

y

Vadovavimas
(motyvavimas)

\ 4

Kontrolé

’—' Planavimas

Bendradarbiavimo proceso vadyba

6 pav. Klasikiné vadybos teorija (F. Taylor, 1911)

Kiekybinio empirinio tyrimo duomenims surinkti bus taikytas anketinés apklausos raStu

metodas, apklausos jrankiui t.y. klausimynui sukurti subkategorijas apibudinantys teiginiai bus

formuluojami remiantis klasikinés vadybos teorija, (Taylor, 1911; Fayol, 1916). Teorijos pradininkas

yra amerikietis inZinierius F. Teiloras (Frederick Tylor)1903 metais iSleistoje knygoje ,,Jmonés

valdymas* pirmasis pavartojo vadybos funkcijos sagvoka. H. Fayolas (1916) patvirtino F. Tayloro teorija

teiginiais, kad bet kurio proceso valdymas vykdomas keliomis funkcijomis (numatymo, planavimo,

organizavimo, koordinavimo ir kontrolés). Valdymo proceso funkcijos skirtingy autoriy nurodomos

skirtingai. Autoriai M. Meskonas, M. Albertas, F. Chedouri i8skyré keturias pagrindines funkcijas :

Planavimas. Organizavimas. Motyvacija. Kontrolé. Stoskus S., Berzinskiené D. (2005 p. 94).
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Temos pasirinkimas

Temos formuluoté ir pateikimas;

Su problema supaZzindinantis jvadas;
Pagrindziamas temos aktualumas;
Tyrimo objekto apibrézimas;
Temos naujumo pagrindimas;

Mokslinés
literatiros analizé

Problema

- Korektiska problemos formuluoté ir
pateikimas;

- Problemos pagrjstumas;

- Problemos aktualumo pagristumas.

|

Empirinis
tyrimas

Tyrimo tikslas

- Korektiska tikslo formuluoté ir pateikimas;
- Tikslo orientacija j galutinj rezultats;

Hipotezé
Uzdaviniai

- Korektiska uzdaviniy formuluoté ir
pateikimas;
- UZdaviniy susietumas su tyrimo struktdra;

Tyrimo strategija
Tyrimo metodai

Tyrimo metodologija;

Tyrimo logika;

Apklausos metodologija;

Tyrimo imtis;

Apklausos instrumento kurimas-klausimynas;
Apklausos organizavimas, etika;

Tyrimo rezultatai
Isvados

Korekti§kas gauty empiriniy duomeny pateikimas;
I§vady formuluoté ir pateikimas;
Tyrimo rezultaty reikSmingumas;

7 pav. Magistrinio darbo tyrimo loginé schema
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2.2.2. Apklausos imtis

Apklausos imtis sudaryta patogiosios atrankos biidu, kai apklausiami arciausiai esantys ir
lengviausiai prieinami populiacijos elementai, atsizvelgiant j tyréja dominanéias tiriamyjy
charakteristikas. Populiacija siaurinama iki Klaipédos mieste su Seimomis ir vaikais dirbanciy
socialiniy darbuotojy, socialiniy pedagogy ir atvejo vadybininky.

Kad biity galima objektyviai istirti situacijg ir daryti statistiSkai reikSmingas iSvadas apklausos

im¢éiai apskaiciuoti naudota imties dydziy skai¢iuoklé http://www.apklausos.It/imties-dydis. Imties

dydj Klaipédos mieste reikia proporcingai paskirstyti pagal mieste dirbanciy su Seimomis ir vaikais
socialiniy darbuotojy, socialiniy pedagogy ir atvejo vadybininky skaiciy. Imties reprezentatyvuma su
leistina paklaida nevirSijancia 5, tikimybé 95 % uztikrina 69 respondenty imtis (69 Klaipédos mieste
dirbantys socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai ir atvejo vadybininkai). Imties
reprezentatyvumas pakankamai aukstas. Respondentai, negaléj¢ (ar nenoréje) pateikti savo vertinimy,
taip pat nutrauke apklausg anksciau laiko, pateik¢ nepakankamai atsakymy, nebuvo traukiami j
apklausos protokolus.

Daugumos jy amzius — 31-40 arba 41-50 mety (atitinkamai 31,4 % ir 34,3 %). 18,6 % sudaré
26-30 mety specialistai, 12,9 % — 25 mety ir jaunesni. Maziausiai (2,9 %) buvo vyresniy nei 50 mety
respondenty (8 pav.).

100% - /
90% 34,3% m>50 m.
80% 41-50m.
70% / m31-40m.
60% ®26-30m.
20% m<25m.
40%

30%

20%

10% -

0%

8 pav. Tyrime dalyvavusiy specialisty pasiskirstymas pagal amziaus grupes
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Tyrimo anketas uzpildé 70 specialisty, i§ jy beveik puse (47,1 %) sudaré socialiniai
darbuotojai darbui su Seimomis ir vaikais, 37,1 % — socialiniai pedagogai, o 15,7 % — atvejo

vadybininkai (9 pav.).

m Socialinis darbuotojas darbui
su Seimomis ir jy vaikais;

m Atvejo vadybininkas

1 Socialinis pedagogas

9 pav. Tyrime dalyvavusiy specialisty pasiskirstymas pagal pareigas

2.2.3. Apklausos instrumentas

Tyrimui pasirinkta anoniminio klausimyno rasis, kai respondentas lieka nezinomas.
Anketinés apklausos rastu metodas leidzia lengvai formalizuoti surinktus duomenis, jy pagrindu
iSmatuoti tiriamy objekty pozymius ir jvertinti jy rySius. Klausimynas rengtas taip, kad anketos
pildymas nebiity apsunkintas bei skatinty klausimyng pildant] asmenj nuoSirdZiai atsakyti i}
klausimus, siekiama, kad klausimai buty logiski ir aiSkts (Kardelis, 2002). Klausimyno
subkategorijas apiblidinantys teiginiai formuluoti remiantis klasikinés vadybos teorija. (zr. 6 pav.)
Klausimyne pateikti uzdarieji 5 rangy Likerto skalés klausimai, kur praSoma pazZyméti viena
labiausiai tinkantj atsakymo variantg. Klausimyno matavimo skalés pateikiamos (zr. 10 pav.).
Klausimyne pateikti uzdarieji 5 rangy Likerto skalés klausimai, kur praSoma pazyméti vieng

labiausiai tinkant] atsakymo varianta.
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Niekada

Labai retai

Retai

Dazniausiai

Visada

10 pav. Klausimyno matavimo skalés pavyzdys

Tyrimo instrumento schema pateikta paveiksle zemiau (zr. 11 pav.), jame schematisSkai

pavaizduota klausimyno struktiira, kurj sudaro trys dalys:

1. Jvadiné dalis:

- Anketos lydrastis, kuriame kreipiamasi | respondenta, paaiSkinama, kokiu tikslu

atliekamas tyrimas;

Pateikiama anketos pildymo instrukcija;

- Padékojama uz bendradarbiavima;

- Nurodoma anketos sudarytojo vardas, pavardé kontaktai.

Nurodoma, kad apklausa anoniminé, o gauti duomenys bus apdoroti statistiskai;

2. Demografiniy duomeny dalyje pateikiamais klausimais siekiama i$siaiSkinti respondento

amziy, iSsilavinima, kvalifikacing kategorija, darbo staza.

3. Pagrindinéje dalyje konstruojami tiesiogiai su tyrimo problema bei uzdaviniais susij¢

klausimai.
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11 pav. Anketinés apklausos klausimyno teorinis modelis

Norint jvertinti socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo bendradarbiavimo ypatumus
teikiant pagalba mokyklinio amziaus vaikams, tyrimas buvo atlickamas Klaipédos mieste apklausiant
socialinius darbuotojus. Anketa buvo patalpinta | www.apklausa.lt internetinj portalg ir siun¢iama

tyrimo dalyviams nuoroda pastu.
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2.2.4. Gauty duomeny analizé

Tyrimo duomenys analizuoti programa SPSS 22, o jo rezultatai pavaizduoti programa
Microsoft Excel. Kokybiniai kintamieji pateikti procentine iSraiSka. Darbe pateikiama surinkty
duomeny aprasomoji statistika bei statistinés analizés rezultatai. Kadangi tyrimo duomenys nebuvo
pasiskirste pagal normaligja kreive, taikyti neparametriniai statistinés analizes kriterijai: ranginio tipo
duomeny trijy grupiy palyginimui — Kruskal-Wallis kriterijus, o priklausomybés rySiams tarp dviejy
veiksniy nustatyti — Spearmano koreliacijos koeficientas. Vaitkevicius ir Saudargiené (2006) teigia,
kad jei duomenys pasiskirste¢ ne pagal normaligjg kreive, saugiau naudori Spearmano koreliacijos
koeficienta, nes Sis koreliacijos koeficientas yra maziau jautrus toliau nuo nuo reikSmiy centro
esan¢ioms reikSméms ir gana teisingai jvertina statistiné rysj.

Poveikiui tarp specialisty amziaus bei darbo stazo sgsajos su bendradarbiavimo rezultaty
vertinimu, socialinio darbo, socialinio pedagoginio darbo stazo sgsajos su asmenine motyvacija
bendradarbiavimui, jvertinimui buvo pasirinktas Spearmano koreliacijos koeficientas r. Tarp stebéty
kintamyjy néra rysio jei r = 0. Jei 0 <r < 0,3 yra labai silpnas rysys, jei 0,3 <r <0,5 — silpnas rysys,
0,5 <r < 0,7 — vidutinio stiprumo ry8ys, 0,7 <r < 0,9 — stiprus rysys, o jei 0,9 <r < 1 — labai stiprus
rysys.

Statistinis reikSmingumas zymimas raide ,,p* (angl. probability). Koreliacija Siame tyrime

laikoma statistiskai reikSminga, jei p < 0,05.

2.2.5. Apklausos organizavimas ir tyrimo etikos principai

Norint jvertinti socialinio pedagogo, atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo
bendradarbiavimo valdymo ypatumus tyrimas buvo atlickamas Klaipédos miesto Y jstaigose, miestas
ir jstaigos pavadinimas uzkoduoti didZiosiomis lietuvisko alfabeto raidémis siekiant anonimiSkumo
uztikrinimo. Gavus oficialy Y jstaigy direktoriy leidimg atlikti anketing apklausa rastu, gautas
apklausiamyjy sutikimas rinkti informacijg. Gavus sutikimg, anketinés apklausos nuoroda buvo
siunciama jstaigos darbuotojams elektroniniu pastu. Siekiant uZtikrinti respondenty anonimiskuma
tyrimo rezultatai skelbiami apibendrinti.

Tyréjui siekiant moksliniu tyrimu gauti objektyvig informacijg bei apsaugoti apklausos

dalyvius nuo galimo atpazinimo dalyvaujant apklausoje remiamasi fundamentaliomis tyrimo etikos
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koncepcijomis ir vadovaujamasi mokslininky metodology rekomenduojamais etiniais principais (K.
Kardelis 2002):

Privatumo. VieSinant tyrimo metu gauta informacija, apklausos dalyviai nebus
identifikuojami.

Konfidencialumo. Siekiant islaikyti konfidencialumg pateikiant gautus apklausoje
dalyvavusios institucijos duomenis, X teritorijoje veikianti institucija Y , bus koduotos didziosiomis
lietuviskos abécelés raidémis. Tyréjas laikys paslaptyje informacija galincig identifikuoti asmenj,
pateikusj jam informacijg. Konfidencialumo klausimas aptariamas tyrimo pradzioje, kai jo dalyviams
yra tiksliai paaiskinama, kokios gali biti konfidencialumo ribos konkretaus tyrimo kontekste.

LaisvanoriSkumo. Respondentai anketinéje apklausoje dalyvauja laisvanoriskai, niekieno
neverc¢iami.

AnonimiSkumo. Tyr¢jas jsipareigoja iSsaugoti apklausos dalyviy anonimiskuma, paruostas

klausimynas ir duomeny analizés metu gauta informacija neatskleis respondenty tapatybés.
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2.3. Rezultatai ir jy analizé

Daugiau nei pusé apklausos dalyviy (67,1 %) nurodé turintys aukstaji universitetinj

i§silavinima, o 31,4 % — aukstajj neuniversitetinj (12 pav.).

100,0% -
80,0% -
= Aukstasis universitetinis
60.0% B Aukstasis neuniversitetinis;
’ o
m Neatsake
40,0% -
20,0% -
0,0%

12 pav. Tyrime dalyvavusiy specialisty pasiskirstymas pagal jgyta iSsilavinima

Daugiau nei puses apklausty specialisty (55,7 %) socialinio darbo ar socialinio pedagoginio
darbo stazas buvo ne ilgesnis kaip 5 metai. 22,9 % specialisty dirbo jau 6-10 mety, o 21,4 % — 11-20
mety (13 pav.).
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13 pav. Tyrime dalyvavusiy specialisty pasiskirstymas pagal socialinio darbo ar socialinio
pedagoginio darbo staza

Ivertinus apklausos dalyviy atsakymus apie jy kvalifikacing kategorija, pastebéta, kad beveik

pusé juy (47,2 %) — socialiniai darbuotojai arba vyresnieji socialiniai darbuotojai, 22,9 % sudaré

socialiniai pedagogai bei vyresnieji socialiniai pedagogai, 12,9 % - socialiniai pedagogai

metodininkai. 17,1 % apklausos dalyviy dar nebuvo apsigyn¢ socialinio darbuotojo kvalifikacinés

kategorijos (14 pav.).
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Socialinio pedagogo; 0,0%

Vyresniojo socialinio pedagogo; 12,9%
Socialinio pedagogo metodininko; 12,9%
Dar neapsigyniau socialinio darbuotojo 17,1%

kvalifikacinés kategorijos;

Vyresniojo socialinio darbuotojo; 22,9%
Socialinio darbuotojo; 24,3%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

14 pav. Tyrime dalyvavusiy specialisty pasiskirstymas pagal kvalifikacing kategorija

Tikslai, kuriy siekiama bendradarbiaujant socialiniam pedagogo ir Seimos socialiniam
darbuotojui teikiant pagalbg socialines rizikas iSgyvenanciy Seimy vaikams.

Siekiant iSanalizuoti socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy bendradarbiavima teikiant
pagalba socialines rizikas iSgyvenanciy Seimy vaikams, pirmiausia apklausoje dalyvavusiy
specialisty buvo prasoma pazyméti tikslus, kuriy jie siekia bendradarbiaudami. Sio tyrimo rezultatai
parodé¢, kad pagrindinis Siy specialisty tikslas yra uZtikrinti vaiko gerove ir jo geriausius interesus
(pazymejo 85,7 % apklaustyjy). Daugiau nei 50 % apklaustyjy pazymeéjo, jog bendradarbiaudami jie
siekia efektyvesnio darbo: geriau atpazinti Seimas, kurios patiria socialing ar kitokig atskirtj, lengviau
sukaupti i§samia informacija apie vaika ir jo Seima, pasidalinti atsakomybe uz socialiniy problemy

sprendimg (15 pav.).
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Siekiant tikslo, uztikrinti vaiko gerove ir geriausius 85 7%
vaiko interesus

Siekiant efektyvesnio darbo, kurj galima pasiekti 78 6%
bendradarbiaujant ’

Siekiant sukaupti iSsamig informacija apie 70 09
vaika/seima

Siekiant kuo efektyviau atpazinti Seimas, 67.1%
auginancias vaikus , kurios patiria socialine ar...

Siekiant sklandaus tarpinstitucinio 6413%
bendradarbiavimo

Siekiant uzkirsti kelig vaiko teisiy pazeidimams 61,4%

Siekiant koordinuotai teikiamy paslaugy tiksly 52,9%

Siekiant galimybés pasidalinti atsakomybe uz 50 09
socialiniy problemy sprendimg ’

Siekiant jtvirtinti bendrg bendradarbiavimo 45.7%
tvarkg, formuoti vienodai taikyting praktikg

Siekiant palengvinti, padaryti efektyvesnj 343%
socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy darba

Kita 1,49

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

15 pav. Apklausoje dalyvavusiy specialisty tikslai, kuriy jie siekia bendradarbiaudami

Apklausoje dalyvavusiy specialisty nurodytos sritys, kuriose jiems tenka dazZniausiai
bendradarbiauti savo darbe. Sios apklausos rezultatai atskleidé, kad pagrindinés sritys, kuriose
bendradarbiauja socialiniai darbuotojai ir socialiniai pedagogai (daugiau nei 70 % apklaustyjy) — tai
pagalba Seimai ir vaikui nustacius esamus rizikos veiksnius bei pagalba sprendziant iSkilusias Seimos
socialines problemas. Dauguma apklausty specialisty taip pat nurode didelj bendradarbiavimo poreikj
padedant vaikui mokytis: teikiant pagalba mokyklos nelankantiems, pamokas praleidinéjantiems
vaikams, taip pat padedant, jei vaikas patiria patycCias, turi mokymosi sunkumy ar specialiyjy
poreikiy. Dar viena svarbi bendradarbiavimo sritis, kurig pazyméjo daugiau nei pusé apklaustyjy —
tai vaiko teisés: reikalingas bendradarbiavimas siekiant maZzinti ir stabdyti nepilnameciy galimus

vieSosios tvarkos nusizengimus, taip pat teikiant pagalbg dél galimy vaiko teisiy pazeidimy, kai patys
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nepilnameciai, savo netinkamais veiksmais, viesoje erdvéje kelia pavojy ar grésme sau ir Kitiems (16

pav.).

Teikiant pagalbg Seimai ir vaikui sprendziant 78.6%
socialines Seimos problemas

Teikiant pagalba nustacius Seimos ar vaiko rizikos 74.3%
veiksnius

Teikiant pagalbg mokyklos nelankantiems, pamokas 72.9%
praleidinéjantiems vaikams ’

Teikiant pagalbg Seimai ir vaikui turint mokymosi 71,49
sunkumy ar specialiyjy poreikiy

Teikiant pagalbg dél galimy vaiko teisiy pazeidimy, 62,9
kai patys nepilnameciai kelia grésme sau ir kitiems

Teikiant pagalbg paty¢ias patiriangiam vaikui 60,0%

Teikiant pagalba nustacius vaiko teisiy pazeidimus 60,0%

vaiko atzvilgiu
Teikiant pagalba specialiyjy poreikiy moksleiviams 57,1%
uztikrinant integracijg j bendrojo ugdymo sistemg

Uztikrinant teikiamos pagalbos koordinavima 57,1%

Siekiant mazinti ir stabdyti nepilnameciy galimus 48 6%
vieSosios tvarkos nusizengimus

Jgalinant mokytojus, mokinius geriau pastebeéti, 24.3%
atpazinti ir reaguoti j patycias

Dalyvaujant projektinése veiklose 14,3%

Dalyvaujant mokymuose/seminaruose ar juos 11.49
organizuojant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

16 pav. Apklausoje dalyvavusiy specialisty nurodytos sritys, kuriose jiems tenka dazniausiai
bendradarbiauti savo darbe

Apklausoje dalyvavusiy specialisty nurodytos problemos, su kuriomis jie susiduria
bendradarbiavimo procese. Bendradarbiavimo procese su sunkumais ar problemomis nesusiduria tik
nedidel¢ dalis specialisty (Sioje apklausoje jy — tik 17,1 %). Daugiau nei pusé Sio tyrimo dalyviy (58,6
%) susiduria su bendradarbiavimo valdymo problema — néra jtvirtintos bendros bendradarbiavimo
tvarkos. Daugiau nei trecdalis jy taip pat pazyméjo komunikacijos trikumus: néra iSskirta laiko

specialisty susitikimams ir pasitarimams, neiSsamiai perduodama informacija tarp specialisty. Taip
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pat pastebimos problemos, susijusios su darbo organizavimu ir jo specifika — tai dideli darbo kraviai,
didelis dokumentacijos kiekis, specialisty laiko trikumas (17 pav.). Galima teigti, jog i§vyrskéjo
bendradarbiavimo valdymo problemos.

Néra jtvirtintos bendros bendradarbiavimo 58 6%
tvarkos

Néra specialaus isskirto laiko specialisty 457%
susitikimams ir pasitarimams

NeiSsamiai perduodama informacija tarp 45 7%
specialisty

Dideli darbo kraviai 42,9%
Bendradarbiavimo motyvacijos stoka 37,1%
Specialisty laiko trikumas 31,4%
Didelis dokumentacijos kiekis 31,4%
Kity sri¢iy specialisty kompetencijos stoka 30,0%

Informacijos apie vaiko 3eimg stoka 22,9%

Nesusiduriu su sunkumais ar problemomis 17,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

17 pav. Apklausoje dalyvavusiy specialisty nurodytos problemos, su kuriomis jie susiduria
bendradarbiavimo procese

Bendradarbiavimo veiklos planavimas. Daugiau nei 90 % apklaustyjy teigé, kad labai daznai
arba visada bendradarbiavimas planuojamas jvertinus pagalbos poreiki konkreCioje Seimoje,
atsizvelgiant j rizikos veiksnius. Bendradarbiavimo planas dazniausiai sudaromas rastu atvejo
vadybininko, Seimos/vaiko atvejo nagrinéjimo posédZio metu, jis daZniausiai koreguojamas pagal
poreikj. Taip pat didzioji dalis jy (78,3 %) pastebéjo, kad bendradarbiavimo planas yra daznai arba
visada derinamas su vaiko tévais. Idomu tai, kad beveik pusé apklausoje dalyvavusiy specialisty
pazymeéjo, jog bendradarbiavimo planas su jstaigos vadovu niekada nederinamas arba derinamas labai

retai.
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Socialiniai darbuotojai kartu su socialiniais
pedagogais savo iniciatyva kuria...
Bendradarbiaujama pagal reikalavimus
pareiginéje instrukcijoje
Bendradarbiavimo planas nustatomas
tarpinstitucinio bendradarbiavimo...

Bendradarbiavimo planas sudaromas atvejo
vadybininko, Seimos/ vaiko atvejo...

Veiklos planas sudaromas Zodziu

Veiklos planas sudaromas rastu 2.

Planuojama jvertinus pagalbos poreikj
konkrecioje Seimoje, atsizvelgiant j rizikos...

Planas koreguojamas pagal poreikj

Bendradarbiavimo planas derinamas su vaiko
tévais

Bendradarbiavimo planas derinamas su jstaigos

vadovu

Planuojama veikla kiekvieng ménesj

Planuojama veikla metams j priekj

0% 10%20%30%40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

® Niekada/Labairetai ®Retai ™ Labai daZnai/Visada

18 pav. Bendradarbiavimo veiklos planavimas

Kruskal-Wallis statistinés analizés budu nustatyta, kad socialiniy darbuotojy, atvejo
vadybininky ir socialiniy pedagogy atsakymai dél bendradarbiavimo planavimo kai kuriais atvejais
reikSmingai skyrési (p<0,05) (1 lentelé). Didesni Kruskal-Wallis kriterijaus vidutiniai rangai rodo,
kad socialiniai pedagogai dazniau nei socialiniai darbuotojai ar atvejo vadybininkai pastebé&jo, jog
bendradarbiavimo veiklos planas sudaromas tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus arba
socialiniy darbuotojy kartu su socialiniais pedagogais iniciatyva. Jy bendradarbiavimo planai dazniau
derinami su jstaigos vadovu, o veikla planuojama metams j priekj, taip pat daugiau plany sudaroma

zodziu. Tuo tarpu atvejo vadybininkai dazniau nei kiti specialistai pazyméjo, kad jy darbe planuojama
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jvertinus pagalbos poreikj konkrecioje Seimoje, atsizvelgiant j rizikos veiksnius, o daugelis veiklos

plany sudaroma rastu.

1 lentelé. Bendradarbiavimo veiklos planavimas skirtingas pareigas uzimanciy specialisty pozitriu

Pareigos N Kruskal-Wallis 1, reik§meé
vidutiniai rangai
Socas Gt 5 | s
Planuojama veikla metams Ju 0.001
j priekj Atvejo vadybininkas 11 20,91 ’
Socialinis pedagogas 26 45,38
Socialinis darbuotojas darbui 33 3385
Bendradarbiavimo planas su Seimomis ir jy vaikais ’
derinamas su jstaigos Atvejo vadybininkas 11 24,73 0,040
vadovu
Socialinis pedagogas 26 42,15
Planuojama jvertinus Socialinis darbuotojas darbui
o . oL 33 35,86
pagalbos poreikj su Seimomis ir jy vaikais
koﬂkrem.oje seimoje, Atvejo vadybininkas 11 46,86 0,034
atsizvelgiant j rizikos
veiksnius Socialinis pedagogas 26 30,23
Socas G| 5 | s
Veiklos planas sudaromas Ju 0.039
rastu Atvejo vadybininkas 11 41,45 ’
Socialinis pedagogas 26 28,25
Souavllms darbgoFOJas '(quar'bw 33 30.95
Veiklos planas sudaromas |5t SSTMOMIS 1 Jy vaikals <0.001
zodzZiu Atvejo vadybininkas 11 21,64 ’
Socialinis pedagogas 26 47,13
Bendradarbiavimo planas SOC'%"F"S darbgojrmas '(lzl(ar'bm 33 31,35
nustatomas tarpinstitucinio SU SCIMOMIS 1r J§ vatxais 0.001
bendradarbiavimo Atvejo vadybininkas 11 23,36 ’
koordinatoriaus Socialinis pedagogas 26 45,90
Socialiniai darbuotojai | Socialinis darbuotojas darbui
. O 33 32,53
kartu su socialiniais su Seimomis ir jy vaikais
pedagqgals savo Iniciatyva Atvejo vadybininkas 11 27,18 0,040
planuoja bendradarbiavimo
veiksmy plang Socialinis pedagogas 26 42,79
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Bendradarbiavimo organizavimas apklausty specialisty poZiiriu bendradarbiavimo procese.
Atsakydami j klausimg apie bendradarbiavimo organizavimo atskiry procesy valdyma daugiau nei 70
% apklausty specialisty pazyméjo, kad bendradarbiavimg labai daznai arba visada inicijuoja patys
socialiniai pedagogai, taip pat kitos institucijos (VTAIT, Tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatorius ir kt.). Beveik visi specialistai teige, kad dél visy organizaciniy klausimy labai daznai
arba visada bendraujama telefonu, o daugiau nei 60 % pazyméjo, kad labai daznai arba visada

bendradarbiaujama susirasinéjant oficialiais rastais arba susitinkant institucijoje (19 pav.).

Bendradarbiaujama dalyvaujant sprendimy dél vaiko...
Bendradarbiaujama dalyvaujant visuotiniuose...
Bendradarbiaujama organizuojant jvairius tarpinstitucinius...
Numatytas specialus laikas, kurj darbuotojai gali skirti...
Bendradarbiavima inicijuoja kitos institucijos ( VTAJT, kt.)
Bendradarbiavima tarp socialinio pedagogo ir socialinio...
Bendradarbiavima inicijuojate jus, t.y., socialiniai pedagogai
Bendradarbiavima inicijuojate jUs, t.y., Seimos socialiniai...
Bendradarbiavimas prasideda abiejy pusiy iniciatyva
Bendradarbiavimas organizuojamas atsizvelgiant j vienas...
Dalijimasis su vaiko atveju susijusia informacija ir...
Dalijamasi darbo kraviu, veiksmy atlikimas drauge
Bendradarbiaujama susitinkant institucijoje

Bendradarbiaujama susirasinéjant oficialiais rastais

Dél visy organizaciniy klausimy bendraujama telefonu 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Niekada/Labairetai M Retai ™ Labai daZnai/Visada

19 pav. Bendradarbiavimo organizavimas apklausty specialisty poZitiriu bendradarbiavimo procese

Kaip rodo duomenys lenteléje respondenty atsakymai patvirtino didziausius
bendradarbiavimo trukumus: tai, kad gana retai bendradarbiaujama dalyvaujant visuotiniuose ar

tarpinstituciniuose susirinkimuose, nedaug skiriama laiko bendram specialisty darbui ir dalijimuisi
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lukesciais, problemomis, pasitilymais — daugiau nei 60 % apklaustyjy teige, kad tai nevyksta niekada
arba vyksta labai retai. Taip pat pastebima, kad informacija ir atsakomybe, susijusia su vaiko atveju,
dalijamasi labai daznai, taiau retai veiksmai atlickami drauge ar dalijamasi darbo kraviu (19 pav.).
Remiantis statistinés analizés rezultatais, nenustatyta reikSmingy skirtumy tarp socialiniy
darbuotojy, atvejo vadybininky ir socialiniy pedagogy pasirinkty atsakymo teiginiy 5-oje klausimyno

lenteléje apie bendradarbiavimo organizavima (p>0,05).

Galimybé mokytis ir tobuléti semiantis patirties is...
|staigos administracijos rGpinimasis organizacijos...
Objektyvis veiklos rezultaty vertinimo, skatinimo...
Palanki bendradarbiavimo atmosfera, emocijy ir...
Galimybé remtis kolegy patirtimi ir kompetencija...
Galimybeé dalintis atsakomybe uz...
Naujy pagalbos bidy poreikis, naujy metody...
Pagalba vienas kitam motyvuoja bendradarbiauti
|sipareigojimas teikti veiklos ataskaitas, laukiami...
IS virSaus nuleidZziami” veiksmai, pavyzdZziui,...
|statymai jpareigoja spresti socialines rizikas..:

Profesiniai reikalavimai, darbo tvarkos aprasai...4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Niekada/Labairetai M Retai m Labai daznai/Visada

20 pav. ISorinés motyvacijos veiksniy vertinimas apklausty specialisty pozitiriu.
ISorinés motyvacijos veiksniy vertinimas apklausty specialisty poziiriu. Socialiniy darbuotojy

ir socialiniy pedagogy nuomone, pagrindiniai juos bendradarbiauti iSoriSkai motyvuojantys veiksniai
— tai oficiallis jpareigojimai: daugiau nei 80 % apklaustyjy pazymejo, kad juos tai daryti daZniausiai
skatina jstatymai bei profesiniai reikalavimai, darbo tvarkos apraSai, kurie jpareigoja spresti

socialinés rizikos Seimose auganciy vaiky problemas bendradarbiaujant. Jvertinus maziausiai
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motyvuojancius veiksnius galima teigti, kad Siy specialisty darbe triiksta objektyviy veiklos rezultaty
vertinimo, skatinimo ir atlyginimo biidy bei jstaigos administracijos ripinimosi organizacijos tikslais,
komandiniu darbu ir jos tobulinimo galimybémis (20 pav.).

Socialiniy darbuotojy, atvejo vadybininky ir socialiniy pedagogy nuomonés reikSmingai
i8siskyré tik vienu aspektu (p<0,001): atvejo vadybininkus daugiau nei likusius specialistus

motyvuoja naujy pagalbos budy poreikis bei naujy metody ieskojimas (2 lentelé).

2 lentelé. ISorinés motyvacijos veiksniy vertinimas skirtingas pareigas uzimanciy specialisty

pozitriu
Pareigos N Kruskal-Wallis P reik§meé
vidutiniai rangai

Socialinis darbuotojas
Naujy pagalbos bidy darbui su Seimomis ir jy 33 28,64
poreikis, naujy metody vaikais <0.001
ieSkojimas motyvuoja . - ’

bendradarbiauti Atvejo vadybininkas 11 52,91
Socialinis pedagogas 26 36,85

Apskaiciavus koreliacijos koeficientus nenustatyta specialisty amziaus bei darbo stazo
reikSmingy sgsajy su iSorinés motyvacijos veiksniy vertinimu (p>0,05).

Veiksniai, socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy nuomone, stiprinantys asmening
motyvacijq bendradarbiavimui. Beveik visy apklausoje dalyvavusiy specialisty nuomone, asmening
motyvacija bendradarbiavimui visada arba labai daZnai jiems stiprina paslaugy kokybeés siekimas,
asmeninis profesionalus interesas pazinti vaiko poreikius ir juos kuo geriau tenkinti, juos dziugina
vaiky pasiekimai, sglygoti bendradarbiavimo proceso. Taip pat daugiau nei pusés apklaustyjy
teigimu, juos motyvuoja pomégis dirbti komandinj darba, galimybés bendrauti ir bendradarbiauti,

dalintis atsakomybe ir patirtimi (21 pav.).
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Galimybeé tobulinti savo kompetencijas
bendradarbiaujant su kitais specialistais,...

Tikslas palaikyti geresnius asmeninius dalykinius
tarpusavio santykius su socialiniais pedagogais

Galimybé remtis kolegy patirtimi ir kompetencija

Galimybé dalintis atsakomybe uz savo tiesioginj
darbg

Galimybeé praktiskai tobulinti bendradarbiavimo
jgudzius

Asmeninis pomégis dirbti komandinj darba g

Motyvuoja tai, kad bendradarbiaujant geriau
jvertinami vaiko poreikiai

Motyvuoja stebint vaiky pasiekimus, salygotus 4
bendradarbiavimo proceso

Patiriamas pasitenkinimas bendru darbu, siekiant 1
bendro tikslo

Asmeninis profesionalus interesas paZzinti vaiko 1
poreikius ir juos kuo geriau tenkinti

Paslaugy teikimo kokybés siekimas

Asmeniniai tikslai 3

T T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Niekada/Labairetai M Retai ™ Labai daZnai/Visada

21 pav. Veiksniai, socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy nuomone, stiprinantys asmening
motyvacija bendradarbiavimui

Statistinés analizés biidu palyginus socialiniy darbuotojy, atvejo vadybininky ir socialiniy
pedagogy atsakymus, nustatyta keletas statistiSkai reik§mingy skirtumy (p<0,05): atvejo
vadybininkus labiau nei socialinius darbuotojus ar socialinius pedagogus motyvuoja asmeniniai
tikslai, paslaugy teikimo kokybés siekimas, asmeninis profesionalus interesas paZzinti, jvertinti vaiko

poreikius ir juos kuo geriau tenkinti, pasitenkinimas bendru darbu siekiant bendro tikslo, asmeninis
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pomegis dirbti komandinj darbg, galimybé praktiSkai tobulinti bendradarbiavimo jgiidzius, dalintis

atsakomybe uz savo tiesioginj darba, remtis kolegy patirtimi ir kompetencija, tikslas palaikyti

geresnius asmeninius dalykinius tarpusavio santykius su socialiniais pedagogais bei galimybé

tobulinti savo kompetencijas bendradarbiaujat su Kitais specialistais ir kitomis organizacijomis (3

lentelé).

3 lentelé. Asmeninés motyvacijos veiksniy vertinimas skirtingas pareigas uzimanciy specialisty

pozitiriu
Pareigos N Kruskal-Wallis P reik§mé
vidutiniai rangai
Socialinis darbuotojas
darbui su Seimomis ir jy 33 33,74
Asmeniniai tikslai vaikais 0,019
Atvejo vadybininkas 11 48,00
Socialinis pedagogas 26 32,44
Socialinis darbuotojas
darbui su Seimomis ir jy 33 35,11
Paslaugy teikimo kokybés vaikais <0.001
siekimas - . '
Atvejo vadybininkas 11 53,55
Socialinis pedagogas 26 28,37
o _ Socialinis darbuotojas
Asmeninis profesionalus | darbui su §eimomis ir jy 33 32,62
interesas pazinti vaiko vaikais 0.006
poreikius ;g#;?ﬁt:‘“o genall Atvejo vadybininkas 11 50,36
Socialinis pedagogas 26 32,87
o Socialinis darbuotojas
Motyvuoja patiriamas | darbui su Seimomis irjy | 33 32,02
pasitenkinimas bendru vaikais 0.009
darbu, S'gi'g?gt bendro Atvejo vadybininkas 11 50,32
Socialinis pedagogas 26 33,65
Socialinis darbuotojas
Motyvuoja tai, kad darbui su éc_eim_omis ir jy 33 32,59 0,019
bendradarbiaujant geriau vaikais
jvertinami vaiko poreikiai Atvejo vadybininkas 11 49,95
Socialinis pedagogas 26 33,08

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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3 lentelés tgsinys

Socialinis darbuotojas
darbui su Seimomis ir jy 33 30,53
Asmeninis pomégis dirbti vaikais
komandinj darba - . 0,026
Atvejo vadybininkas 11 47,77
Socialinis pedagogas 26 36,62
Socialinis darbuotojas
darbui su Seimomis ir jy 33 34,55
G_aliplybé prakti§'kai. vaikais
tobulint t;;gg;?gsrblawmo Atvejo vadybininkas 11 48,41 0,037
Socialinis pedagogas 26 31,25
Socialinis darbuotojas
Galimybé dalintis darbui su Seimomis ir jy 33 35,83
atsakomybe uz savo vaikais 0,009
tiesioginj darba Atvejo vadybininkas 11 50,05
Socialinis pedagogas 26 28,92
Socialinis darbuotojas
darbui su Seimomis ir jy 33 30,17
Galimybé remtis kolegy vaikais 0010
patirtimi ir kompetencija - - :
Atvejo vadybininkas 11 50,41
Socialinis pedagogas 26 35,96
Motyvuoja tikslas palaikyti| ~Scialinis darbuotojas
geresnius asmeninius darbui su Seimomis ir jy 33 33,02
dalykinius tarpusavio vaikais 0,002
santykius su socialiniais Atvejo vadybininkas 11 54,32
pedagogais Socialinis pedagogas 26 30,69
Galimybé tobulinti savo Socialinis darbuotojas
kompetencijas darbui su Seimomis ir jy 33 35,03
bendradarbiaujat su kitais vaikais 0,004
specialistais ir kitomis Atvejo vadybininkas 11 52,09
organizacljomis Socialinis pedagogas 26 29,08

Koreliacinés analizés rezultatai neatskleidé reikSmingy sasajy tarp specialisto amziaus ir

asmeninés motyvacijos bendradarbiavimui veiksniy reikSmes (p>0,05). Vertinant darbo stazo sgsajas

Su asmenine motyvacija nustatyta, kad kuo stazas mazesnis, tuo labiau bendradarbiauti motyvuoja

asmeniniai tikslai (p<0,05) (4 lentel¢).
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4 lentelé. Socialinio darbo, socialinio pedagoginio darbo stazo sgsajos su asmenine motyvacija
bendradarbiavimui

Socialinio darbo, socialinio
pedagoginio darbo stazas

Koreliacijos
o koeficienjtas -0,237
Spearman's rho Asmeniniai tikslai
P motyvuoja bendradarbiauti P reikSmé 0,049
N 70

Veiksniai, socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy nuomone, trukdantys
bendradarbiavimui. Remiantis Sios apklausos rezultatais galima i$skirti veiksnius, kurie, socialiniy
darbuotojy ir socialiniy pedagogy nuomone, yra labiausiai trukdantys bendradarbiavimui: tai
bendradarbiavimo tvarkos, metodiniy rekomendacijy, veikly koordinavimo trukumas, veiklos
testinumo nebuvimas. Daugiau nei 50 % apklaustyjy pazyméjo, Sie demotyvuojantys veiksniai yra

labai daznai pastebimi jy darbe (22 pav.).

Neturiu motyvacijos, nes nesidalinu...
Neturiu motyvacijos, nes néra bendros...
Neturiu motyvacijos, nes triksta patirties,...
Neturiu motyvacijos, nes mazas...

Neturiu motyvacijos, nes skiriasi pozidris j...
Neturiu motyvacijos, nes triksta...

Nejauciu motyvacijos, nes néra veiklos...
Neturiu motyvacijos, nes triksta tinkamy...

Neturiu motyvacijos dél didelio darbo kravio

Neturiu motyvacijos, nes esu abejingas...

0% 20% 40% 60% 80%  100%

m Niekada/Labairetai mRetai ™ Labai daZnai/Visada

22 pav. Veiksniai, socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy nuomone, trukdantys
bendradarbiavimui
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Statistinés analizés biidu palyginus socialiniy darbuotojy, atvejo vadybininky ir socialiniy

pedagogy nuomones, nustatyta, kad kai kuriais aspektais jy nuomonés reikSmingai skyrési (p<0,05).

IS Siy trijy specialisty grupiy socialiniai pedagogai dazniausiai teigé, kad juos demotyvuoja didelis

darbo kriivis, netinkamos salygos bendradarbiavimui, testinumo ir bendradarbiavimo veikly

koordinavimo nebuvimas. I§ $iy specialisty labiausiai patenkinti savo darbo saglygoms buvo atvejo

vadybininkai (5 lentelé).

5 lentelé. Veiksniy, trukdanciy bendradarbiavimui, vertinimas skirtingas pareigas uzimanciy

specialisty pozitriu

Pareigos N Kruskal-Wallis | reikSmeé
vidutiniai rangai
Socialinis darbuotojas
darbui su Seimomis ir jy 33 31,52
Neturiu motyvacijos dél vaikais <0.001
didelio darbo krtivio - - ’
Atvejo vadybininkas 11 20,18
Socialinis pedagogas 26 47,04
Socialinis darbuotojas
Neturiu motyvacijos, nes darbui Sli/:f;?i:mls R 33 32,92
truksta tinkamy salygy 0,035
bendradarbiavimui Atvejo vadybininkas 11 26,14
Socialinis pedagogas 26 42,73
Socialinis darbuotojas
darbui su Seimomis ir jy 33 35,65
Nejauciu motyvacijos, nes vaikais 0004
néra veiklos tgstinumo Atvejo vadybininkas 11 19,32
Socialinis pedagogas 26 42,15
Socialinis darbuotojas
Neturiu motyvacijos, nes | 4aroui Sli/:ie;;gmls irjy | 33 31,55
triksta bendradarbiavimo 0,032
veikly koordinavimo Atvejo vadybininkas 11 29,23
Socialinis pedagogas 26 43,17

Koreliacinés analizés rezultatai neatskleide reikSmingy specialisty amziaus ir darbo stazo

sasajy su $iy demotyvuojanciy veiksniy vertinimu (p>0,05).
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Bendradarbiavimo kontrolé apklausty specialisty poZiuriu. IS gauty respondenty atsakymy |
klausimyne pateikta teiginiy lentele apie bendradarbiavimo kontrole, vertinus specialisty nuomones
galima teigti, kad bendradarbiavimas jy veikloje yra labai grieztai reglamentuotas ir kontroliuojamas.
Daugiau nei 80 % apklausoje dalyvavusiy specialisty pazyméjo, kad i$ jy labai daznai arba visada
reikalaujama bendradarbiavimg fiksuoti paslaugy teikimo dienoraS¢iuose, pateikti ménesio bei
metines ataskaitas, taip pat teikti informacijg apie bendradarbiavimo procesg ir jo rezultatus Seimos
atvejo nagrinéjimo posédzio metu. Daugiau nei 70 % apklaustyjy daznai arba visada teikia ataskaitas

ir Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui (23 pav.).

Galite nebendradarbiauti, jasy niekas
nekontroliuoja

Teikiate ataskaitas Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriui

Teikiate ataskaitas apie bendradarbiavimo procesg
bei rezultatus Seimos atvejo nagrinéjimo posédzio...

Gaunate informacijg, dokumentacijg apie
bendradarbiavimo partneriy teiktas paslaugas...

Teikiate metine paslaugy Seimai ataskaitg, kurioje
atsispindi informacija apie bendradarbiavima

Teikiate meénesio ataskaitas, kuriose atsispindi 4
informacija apie bendradarbiavimg

Bendradarbiavimg fiksuojate pildomuose paslaugy
teikimo dienorasciuose

Vykdoma darbo rezultaty apskaita darbovietéje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Niekada/Labairetai M Retai m Labai daznai/Visada

23 pav. Bendradarbiavimo kontrol¢ apklausty specialisty pozitiriu
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Socialiniy darbuotojy, atvejo vadybininky ir socialiniy pedagogy vertinimai apie
bendradarbiavimo kontrolg jy darbe skyrési statistiskai reikSmingai (p<0,05). Socialiniai pedagogai
reciau nei kiti specialistai teige, kad fiksuoja bendradarbiavima paslaugy teikimo dienorasciuose ar

teikia ménesio ir metines ataskaitas, kuriose atsispindi informacija apie bendradarbiavima (6 lentel¢).

6 lentelé. Bendradarbiavimo kontrolés vertinimas skirtingas pareigas uzimanciy specialisty poziiiriu

Pareigos N Kruskal-Wallis - reik§mé
vidutiniai rangai
Socialinis darbuotojas
Bendradarbiavimg fiksuojate darbui Sli/:?gli:mls 1 33 40,47
pildomuose paslaugy <0,001
teikimo dienora$¢iuose Atvejo vadybininkas 11 49,86
Socialinis pedagogas 26 23,12
Socialinis darbuotojas
Teikiate ménesio ataskaitas,| darbui su Seimomis ir jy 33 40,82
kuriose atsispindi ikai
informacijagpie Atve'o\:fa:galkjininkas 11 41,77 Po%s
bendradarbiavima J y :
Socialinis pedagogas 26 26,10
Socialinis darbuotojas
Teikiate meting paslaugy darbui su Seimomis ir jy 33 38,74
Seimai ataskaitg, kurioje vaikais
atsispindi informacija apie . - 0,004
. Atvejo vadybininkas 11 46,86
bendradarbiavima
Socialinis pedagogas 26 26,58

Apklausos dalyviy nuomone efektyviausios bendradarbiavimo formos. Daugiau nei 80 %
apklausty socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy pozitriu, efektyviausios bendradarbiavimo
formos yra tos, kur bendraujama tiesioginio kontakto buidu: pasitarimy metu asmeniSkai susitikus
arba atvejo vadybos posédzio metu, sudarius pagalbos plang. Mananciy, jog efektyvus

bendradarbiavimas gali vykti rastu ar elektroniniu pastu, buvo maziau nei 20 % (24 pav.).
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Pasitarimy metu asmeniskai susitikus 7 0,0%
Atvejo vadybos posédzio metu sudarius pagalbos | 85/7%
plang |
Telefonu 41,49
Elektroniniu pastu 7 18,6%
Rastu 7 17,1%
Kita | 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

24 pav. Apklausos dalyviy nuomonés, kokios bendradarbiavimo formos yra efektyviausios

Socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy bendradarbiavimo metu pasiekti tikslai.
Remiantis Sios apklausos rezultatais, bendradarbiavimas socialiniams darbuotojams ir socialiniams
pedagogams padéjo pasiekti daugelj tiksly. Svarbiausia tai, kad pavyko kompleksiskai iSspresti
Seimos/vaiko socialines problemas, sumazinti jy socialing atskirtj. Taip pat pastebima, jog reciau
tenka kreiptis dél minimaliy ar vidutiniy vaiko prieZitiros priemoniy. Kiti reik§mingi pasiekti tikslai,
susij¢ su vaiko mokymusi: pageréjo mokyklos lankomumas ir elgesys joje, vaikus pavyko motyvuoti

siekti profesijos (25 pav.).
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Vaiko tévai buvo jtraukti j bendradarbiavimo 88 6%
procesg '

Pavyksta vaiko Seimoje iskilusias problemas spresti 814
kompleksiskai '

Pavyko i$spresti $eimos/ vaiko socialines problemas 70,09
Pageréjo mokyklos lankomumas 62,9%

Pavyko sumaZinti $eimos/vaiko socialine atskirtj 62,9%

Pavyko sumazinti vaiky nelankanciy ugdymo 61,4
jstaigos skaiciy
Pavyko sumazinti vaiky, iskritusiy i$ ugdymo 54,8%
proceso, skaiciy

Pavyko motyvuoti vaika siekti profesijos 52,9%
Pavyko uZkirsti kelig vaiko teisiy pazeidimams 47,1%

Pageréjo vaiky elgesys mokykloje 45,7%

Reciau tenka kreiptis dél minimaliy vaiko prieZitros 457%
priemoniy

Reciau tenka kreiptis dél vidutiniy vaiko prieZitiros 44,3%
priemoniy

Pavyko sumazinti mokyklos vidaus taisykliy 31,4%
pazeidimy skaiciy

Kita 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

25 pav. Socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy rezultatai, pasiekti bendradarbiaujant

Respondenty nuomonés, j klausimgq, ar bendradarbiavimo rezultatai atitinka issikeltus tikslus.
Nors daugumos apklausos dalyvavusiy specialisty (77,1 %) vertinimu, bendradarbiavimo rezultatai
tik 1§ dalies atitinka iSsikeltus tikslus, galima teigti, kad Sie vertinami labiau teigiamai negu neigiamai:
60 % respondenty pazymeéjo, jog bendradarbiavimo rezultatai yra geri, o 8,6 % — labai geri, 25,7 %
juos jvertino vidutiniskai. Tik 2,9 % teigé, kad jie yra blogi (26-27 pav.).
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2,9% 1,4%
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m Nepakankamai
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26 pav. Apklausos dalyviy nuomonés, ar bendradarbiavimo rezultatai atitinka i$sikeltus tikslus.
I klausimg ar respondenty nuomone bendradarbiavimo proceso metu pasiekti rezultatai

atitinka iSsikeltus tikslus matome, kad 77,1 % apklausoje dalyvavusiy specialisty nuomone
bendradarbiavimo rezultatai nepakankamai atitinka iSsikeltus tikslus. Taciau 18,6 % respondenty
mano, kad rezultatai pilnai atitinka iSsikeltus tikslus ir tik 2,9% apklaustyjy nurodé, jog
bendradarbiavimo rezultatai visiSkai neatitinka issikelty tiksly. Analizuojant gautus atsakymus

galime teigti, jog bendradarbiavimo metu pasiekti rezultatai atitinka specialisty iSsikeltus tikslus.

Neturiu nuomonés 2,9%
Blogai 2,9%
Vidutinigkai 25,7%
Gerai 60,0%
Labai gerai 8,6%
1 T T/ T/ T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

27 pav. Bendradarbiavimo rezultaty vertinimas apklausoje dalyvavusiy specialisty pozitiriu
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Socialiniy darbuotojy, atvejo vadybininky ir socialiniy pedagogy vertinimai Siuo atveju
statistiSkai reikSmingai nesiskyré (p>0,05).
Apskaiciavus koreliacijos koeficientus nustatyta, kad kuo vyresni specialistai arba kuo didesnj

darbo stazg jie turi, tuo palankiau jie vertina bendradarbiavimo rezultatus (p<0,05) (7 lentel¢).

7 lentelé. Specialisty amziaus bei darbo stazo sgsajos su bendradarbiavimo rezultaty vertinimu

Socialinio darbo,
Amzius socialinio pedagoginio
darbo stazas

Koreliacijos
o koeficienjtas 0,335 0,258
Spearman's rho Bendradarbiavimo
P rezultaty vertinimas P reik§meé 0,005 0,033
N 68 68

Papradyti pateikti pasitilymus bendradarbiavimo tobulinimui, socialiniai darbuotojai ir
socialiniai pedagogai daZzniausiai teigé, kad triikksta bendros darbo tvarkos, apibréziancios
bendradarbiavimo procesa ir jpareigojancia ja vykdyti. Jy nuomone, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatorius turéty aiskiai pateikti bendro darbo su vaiku ir jo Seima tvarka,
aiSkiai i8skirti visy specialisty funkcijas ir jsipareigojimus, plésti paslaugy pasitla. Keletas
apklaustyjy dar pazyméjo, kad reikéty daugiau kolegy bei kity specialisty motyvacijos,
geranoriSkumo bei atsakomybeés.

Siekdami geresnio bendradarbiavimo socialiniai darbuotojai ir socialiniai pedagogai noréty
patobulinti savo komunikavimo gebé¢jimus, jgyti planavimo jgiidziy, taip pat teisiniy Ziniy. Jy
teigimu, labai reikéty daugiau informacijos apie galimas paslaugas sprendZiant vaiko ir Seimos

problemas bei Siy paslaugy kokybés vertinimo metodus.
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2.4. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Siekiant empiriSkai jvertinti socialinio darbuotojo bei socialinio pedagogo bendradarbiavimo
valdymo galimybes, kiekybinio tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad teikiant pagalba socialines
rizikas i§gyvenanciy Seimy vaikui, darbo su socialines rizikas patirian¢iomis Seimomis ir jose
auganciais vaikais sistema vertinama gerai, bendradarbiavimas tarp institucijy egzistuoja.
Bendradarbiavimas Klaipédos mieste dirbantiems socialiniams darbuotojams ir socialiniams
pedagogams padéjo pasiekti daugelj tiksly. Svarbiausia tai, kad pavyko kompleksiskai
iSspresti Seimos/vaiko socialines problemas, sumazinti jy socialing atskirtj. Taip pat
pastebima, jog reciau tenka kreiptis dél minimaliy ar vidutiniy vaiko priezitiros priemoniy.
Kiti reikSmingi pasiekti tikslai, susij¢ su vaiko mokymusi: pageréjo mokyklos lankomumas ir
elgesys joje, vaikus pavyko motyvuoti siekti profesijos.

Remiantis apibendrinta tyrimo rezultaty analize galima teigti, jog socialinio pedagogo ir
socialinio darbuotojo pagrindinis bendradarbiavimo tikslas yra uztikrinti vaiko gerove ir jo
geriausius interesus. Pagrindinés sritys, kurioje bendradarbiauja specialistai yra pagalba
Seimai ir vaikui nustacius esamus rizikos veiksnius bei pagalba sprendziant iskilusias Seimos
socialines problemas. Dazniausia problema, su kuria susiduria specialistai bendradarbiaujant
— néra jtvirtintos bendros bendradarbiavimo tvarkos.

Bendradarbiavimag labai daznai arba visada inicijuoja patys specialistai. Beveik visi tyrime
dalyvave specialistai teigé, kad dél visy organizaciniy klausimy labai daznai bendrauja
telefonu, susiraSydami oficialiais laiSkais arba susitinkant institucijoje. Efektyviausios
bendradarbiavimo formos yra tos, kur bendraujama tiesioginio kontakto biidu: pasitarimy
metu asmeniSkai susitikus arba atvejo vadybos posédzio metu, sudarius pagalbos plana.
Specialisty nuomone, pagrindiniai juos bendradarbiauti iSoriSkai motyvuojantys veiksniai yra
oficialiis jpareigojimai, t. y. jstatymai, profesiniai reikalavimai, darbo tvarkos aprasai.
Ivertinus maziausiai motyvuojancius veiksnius galima teigti, kad $iy specialisty darbe triiksta
objektyviy veiklos rezultaty vertinimo, skatinimo ir atlyginimo budy bei jstaigos
administracijos ripinimosi organizacijos tikslais, komandiniu darbu ir jos tobulinimo
galimybémis.

Beveik visy apklausoje dalyvavusiy specialisty nuomone, asmening motyvacija

bendradarbiavimui visada arba labai daznai jiems stiprina paslaugy kokybés siekimas,

78



asmeninis profesionalus interesas pazinti vaiko poreikius ir juos kuo geriau tenkinti, juos
dziugina vaiky pasiekimai, salygoti bendradarbiavimo proceso. Taip pat daugiau nei pusés
apklaustyjy teigimu, juos motyvuoja pomégis dirbti komandinj darba, galimybés bendrauti ir
bendradarbiauti, dalintis atsakomybe ir patirtimi.

Remiantis apklausos rezultatais iSskiriami veiksniai, kurie, socialiniy darbuotojy ir socialiniy
pedagogy nuomone, yra labiausiai trukdantys bendradarbiavimui: tai bendradarbiavimo
tvarkos, metodiniy rekomendacijy, veikly koordinavimo trikumas, veiklos testinumo
nebuvimas.

Socialiniy darbuotojy, atvejo vadybininky ir socialiniy pedagogy vertinimai apie
bendradarbiavimo kontrolés daznumg jy darbe skyrési statistiSkai reikSmingai: socialiniai
pedagogai reciau nei kiti specialistai teige, kad fiksuoja bendradarbiavimg paslaugy teikimo
dienorasc¢iuose ar teikia ménesio ir metines ataskaitas, kuriose atsispindi informacija apie
bendradarbiavima.

Siekdami geresnio bendradarbiavimo socialiniai darbuotojai ir socialiniai pedagogai noréty
patobulinti savo komunikavimo gebéjimus, jgyti planavimo jgiidziy, taip pat teisiniy ziniy. Jy
teigimu, labai reikéty daugiau informacijos apie galimas paslaugas sprendziant vaiko ir
Seimos problemas bei Siy paslaugy kokybés vertinimo metodus.

IS $iy trijy specialisty grupiy socialiniai pedagogai daZniausiai teigé, kad juos demotyvuoja
didelis darbo kriivis, netinkamos salygos bendradarbiavimui, testinumo ir bendradarbiavimo
veikly koordinavimo nebuvimas. I§ Siy specialisty labiausiai patenkinti savo darbo salygoms

buvo atvejo vadybininkai.
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DISKUSIJA

Magistro baigiamojo darbo tikslas buvo atskleisti socialinio pedagogo ir socialinio
darbuotojo bendradarbiavimo valdymo galimybes teikiant pagalbg socialines rizikas iSgyvenanciy
Seimy vaikams. Toks tikslas buvo pasirinktas neatsitiktinai.

Mintis tyrinéti socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo bendradarbiavimo valdymag
teikiant pagalba socialines rizikas iSgyvenanciy Seimy vaikams kilo dirbant atvejo vadybininke ir
pradéjus praktiskai naudoti ankstyvosios intervencijos metodu grysta vaiky ir Seimos poreikiy
vertinimg atskirai vertinant rizikos veiksniy reiSkimosi lygius. Siekiant atlikti rizikos veiksniy
reiSkimosi lygio vertinimg objektyviai, tenka pasitelkti Seimos socialinj darbuotoja, neretai socialinj
pedagoga dirbant] konkretaus vaiko ugdymo jstaigoje. Organizuojant pagalbos plano sudarymo ar
perzitiros posédj kvieCiami socialiniai pedagogai bei kity sri¢iy specialistai galintys numatyti
pagalbos priemones bei jpareigojimus pagalbos Seimai plane. Siekiant koordinuoti teikiamg pagalba
Seimai reikalingas glaudus bendradarbiavimas bei apsikeitimas informacija, taciau Siai dienai
isigaliojus asmens duomeny apsaugos jstatymui pasikeitimas asmens duomenimis apsunkintas.

Atlikta apklausos rastu metu gauty duomeny analizé, atskleidé jog socialinio pedagogo ir
socialinio darbuotojo pagrindinis bendradarbiavimo tikslas yra uZztikrinti vaiko gerove ir jo geriausius
interesus. Pagrindinés sritys, kurioje bendradarbiauja specialistai yra pagalba Seimai ir vaikui
nustacius esamus rizikos veiksnius bei pagalba sprendziant iSkilusias Seimos socialines problemas.
Dazniausia problema, su kuria susiduria specialistai bendradarbiaujant — néra jtvirtintos bendros
bendradarbiavimo tvarkos.

Seimoje atsiradus vaiko funkcionavimo ir socialinés aplinkos rizikos veiksniams,
susijusiems su tévy elgesiu ar jy santykiais su vaiku, kai néra realaus ir tiesioginio pavojaus, vaiko
saugumui, sveikatai ar gyvybei, prioritetas taikomas vaiko i§saugojimui Seimoje, teikiant vaikui ir jo
tévams prevencing ir kompleksing pagalba, todél siekiant pokyc¢iy nepakanka vien socialinio
darbuotojo teikiamy paslaugy ar vien socialinio pedagogo dirbanc¢io su vaiku ugdymo jstaigoje.
Holistiniu poZiiiriu reikalinga kompleksiné pagalba. Socialiné pagalba turi biiti teikiama kartu
derinant jg su kitomis paslaugomis ir reikalauja socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo
bendradarbiavimo siekiant pagalbos vaikui. Neretai problemos patiriamos Seimos sistemos viduje

salygoja problemas patiriamas ugdymo sistemoje ir atvirksciai (Lelitigiené ir kt. 2007).
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Remiantis tyrimy rezultatais galima paminéti, kad teikiant pagalbg socialines rizikas
iSgyvenanciy Seimy vaikui, darbo su socialines rizikas patirianiomis Seimomis ir jose auganciais
vaikais sistema paciy specialisty yra vertinama gerai, bendradarbiavimas tarp institucijy egzistuoja.
Nors daugumos apklausoje dalyvavusiy specialisty (77,1 %) vertinimu, bendradarbiavimo rezultatai
tik 18 dalies atitinka iSsikeltus tikslus, galima teigti, kad Sie vertinami labiau teigiamai negu neigiamai:
60 % respondenty pazyméjo, jog bendradarbiavimo rezultatai yra geri, o 8,6 % — labai geri, 25,7 %
juos jvertino vidutiniskai. Tik 2,9 % teige, kad jie yra blogi (26-27 pav.).

Bendradarbiavimas Klaipédos mieste dirbantiems socialiniams darbuotojams ir socialiniams
pedagogams padéjo pasiekti daugelj tiksly. 77,1 % apklausoje dalyvavusiy specialisty nuomone
bendradarbiavimo rezultatai nepakankamai atitinka iSsikeltus tikslus. Taciau 18,6 % respondenty
mano, kad rezultatai pilnai atitinka iSsikeltus tikslus ir tik 2,9% apklaustyjy nurodé, jog
bendradarbiavimo rezultatai visiSkai neatitinka iSsikelty tiksly. Analizuojant gautus atsakymus
galime teigti, jog bendradarbiavimo metu pasiekti rezultatai atitinka specialisty iSsikeltus tikslus.

Socialines rizikas patirian¢ios Seimos, dél savo ypatybiy neatitinkancios savo paskirties ir iki
galo nejvykdancios savo funkcijy, yra veikiamas neigiamy socialiniy veiksniy bei sgveikauja su
socialinés rizikos grupémis, kelian¢iomis grésm¢ normaliam visuomenés funkcionavimui
(Kondrotaité, Butvilas, 2007; Ivanauskiené, 2012).

Duomenys gauti tyrimo metu liudija tai, kad bendradarbiavimo proceso metu pavyksta
kompleksiskai iSspresti  Seimos/vaiko socialines problemas, sumazinti jy socialing atskirtj.
Svarbiausia tai, kad pavyko kompleksiskai i§spresti Seimos/vaiko socialines problemas, sumazinti jy
socialing atskirtj. Taip pat pastebima, jog re€iau tenka kreiptis dél minimaliy ar vidutiniy vaiko
priezitiros priemoniy. Kiti reik§mingi pasiekti tikslai, susije su vaiko mokymusi: pageréjo mokyklos
lankomumas ir elgesys joje, vaikus pavyko motyvuoti siekti profesijos (25 pav.).

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad kuo labiau j socialiniy pedagoginiy problemy
sprendimg jtraukiami kiti asmenys, pvz., tévai, klasiy auklétojai, kiti specialistai, tuo geresnés
sudaromos sglygos kompleksiSkai spresti vaiky ir mokiniy socialines pedagogines problemas (Bye ir
kt., 2009; Targamadz¢, 2008; Mazoniene, 2014).

Taip pat pastebima, jog reciau tenka kreiptis dél minimaliy ar vidutiniy vaiko prieZiiiros
priemoniy. Kiti reikSmingi pasiekti tikslai, susij¢ su vaiko mokymusi: pager¢jo mokyklos

lankomumas ir elgesys joje, vaikus pavyko motyvuoti siekti profesijos.
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Remiantis apibendrinta tyrimo rezultaty analize galima teigti, jog bendradarbiavimo procese
su sunkumais ar problemomis nesusiduria tik nedidelé dalis specialisty (Sioje apklausoje jy — tik 17,1
%). Daugiau nei pusé $io tyrimo dalyviy (58,6 %) susiduria su bendradarbiavimo valdymo problema
— néra jtvirtintos bendros bendradarbiavimo tvarkos. Daugiau nei trecdalis jy taip pat pazyméjo
komunikacijos trilkumus: néra iSskirta laiko specialisty susitikimams ir pasitarimams, neiSsamiai
perduodama informacija tarp specialisty. Taip pat pastebimos problemos, susijusios su darbo
organizavimu ir jo specifika — tai dideli darbo kruviai, didelis dokumentacijos kiekis, specialisty laiko
trikumas (17 pav.). Galima teigti, jog iSvyrskéjo bendradarbiavimo valdymo problemos.

Tiriant bendradarbiavimo organizavima apklausty specialisty pozitiriu gauti rezultatai rodo,
kad beveik visi specialistai teigé, dél visy organizaciniy klausimy labai daznai arba visada
bendraujantys telefonu, o daugiau nei 60 % pazyméjo, kad labai daznai arba visada
bendradarbiaujama susirasinéjant oficialiais rastais arba susitinkant institucijoje (19 pav.). Gauti
tyrimo rezultatai lyginant su mokslininky Buzaitytés-KaSalynienés J. ir Liaudginaités-Zamalienés E.
gautais tyrimo rezultatais, tiriant vaiky dienos centry tarpdalykinio bendradarbiavimo patirtis,
sutampa ir patvirtina kad dazniau yra taikomi nuotolinio bendravimo biidai, t. y. kur kas dazniau
susiraSinéjama, kalbamasi telefonu.

Kaip rodo duomenys (19 pav.) respondenty atsakymai patvirtino didZiausius
bendradarbiavimo triikumus: tai, kad gana retai bendradarbiaujama dalyvaujant visuotiniuose ar
tarpinstituciniuose susirinkimuose, nedaug skiriama laiko bendram specialisty darbui ir dalijimuisi
likescéiais, problemomis, pasitilymais — daugiau nei 60 % apklaustyjy teigé, kad tai nevyksta niekada
arba vyksta labai retai. Milteniené L., Mauriciené D. (2010), tyrinéjusios komandinj darbg bendrojo
lavinimo mokykloje, atskleide, kad komandinis darbas realiai vyksta tol, kol yra diskutuojama bendry
susitikimy metu, minéty mokslininky bei S$is baigiamojo magistro darbo tyrimas iSrySkina
bendradarbiavimo valdymo spragas bei neleidZia specialistams pasiekti optimaliy bendradarbiavimo
procese siekiamy veiklos rezultaty.

Lietuvoje atlikta nedaug tyrimy socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo
bendradarbiavimo srityje. Bendradarbiavimg tarp socialinio sektoriaus specialisty tyré S.
Alisauskiené ir kt. (2007), J. RuSkus (2013). Mokslingje literatiiroje socialiniy darbuotojy bei
socialiniy pedagogy funkcijas bei veiklos turinj nagrin¢ja G. Kvieskiené (2006, 2007), I. Lelitigiené
ir kt. (2006, 2007), J. Cerneckienés (2007), N. Veckien¢ (2010), J. Buzaityté-Kasalynien¢, E.
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Liaudginaité-Zamalien¢ (2012), A. MaZioniené¢ (2014), B. Svedaité — Sakalauské (2014) ir kt., E.
Jezerskyté ir V. Zydzitinaité (2015) bei kiti autoriai.

Siekiant teoriskai pagristi socialinio darbuotojo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo
valdymg, mokslinés literatiiros ir teisés akty analizé atskleidé kad, jvairiy sriiy specialisty,
bendradarbiavimas uztikrinant vaiko gerove aktualus ir pabréziamas jvairias visuomenés gyvenimo
sritis reguliuojanciuose jstatymuose: socialinj darbg ir socialines paslaugas reglamentuojanciuose
istatymuose, vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, LR vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros
Jstatyme, socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSe, jsakyme dél koordinuotai teikiamy
Svietimo pagalbos ir kt.

Lietuvoje jdiegiama vieninga sistema, kuri aiskiai apibrézia, kokia institucija yra atsakinga
uz socialinj darbg ir teikiamas socialines paslaugas socialines rizikas patirian¢ioms Seimoms ir jose
augantiems vaikams. Vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatyma uz socialiniy paslaugy
organizavimg visoms socialinéms paslaugy gavéjy grupéms, tarp jy ir socialines rizikas patirian¢ioms
Seimoms, turi buti atsakingi savivaldybiy socialinés paramos skyriai. Tarpinstitucinj
bendradarbiavimg ir bendradarbiavimo valdyma nuosekliai jtvirtinantys Lietuvos Respublikos
Istatymai, uZtikrina teikiamy paslaugy koordinavima, atvejo vadyba uztikrina sklandy kompleksinés
pagalbos socialines rizikas Seimoms bei jose augantiems vaikams teikima.

Atsizvelgiant | teorinius ir empirinius magistrinio darbo radinius, galima teigti jog siekiant
skatinti ir tobulinti bendradarbiavimo valdyma teikiant pagalba socialines rizikas i§gyvenanciy Seimy
vaikams reikalinga tobulinti bendradarbiavimo sistemg, plétoti partneryst¢, tobulinti
bendradarbiavimo organizavimg bei siekti bendro darbo tg¢stinumo, nepamirStant atgalinio rySio
svarbos, kurio metu gauti darbo rezultatai savo ruoztu moderuoty teikiamos pagalbos intensyvuma
bei turinj.

Ateities tyrimai galéty placiau apZvelgti darbe iSrySkéjusias problemas (didelis darbo kriivis,
netinkamos salygos bendradarbiavimui, testinumo ir bendradarbiavimo veikly koordinavimo
nebuvimas) pasigilinti j iy problemy priezastis. Didelis darbo kriivis gali biiti saglygotas ne vien etaty
trikumu, taciau ir deél jstaigy funkcijy dubliavimo, ar negeb¢jimo atskirti kuris atvejis reikalauja
kompleksinés, jvairiy institucijy atstovy koordinuotos pagalbos, o kuris gali biiti sprendZiamas ¢ia ir

dabar, pvz: ugdymo jstaigos viduje.
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ISVADOS

1. Tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir bendradarbiavimo valdyma nuosekliai jtvirtinantys
Lietuvos Respublikos jstatymai, uztikrina socialinio darbuotojo ir socialinio pedagogo
bendradarbiavimo valdymg bei teikiamy paslaugy koordinavimg. Pagrindiné atvejo
vadybininko veikla yra pagalbos proceso planavimas ir koordinavimas, padedantis uztikrinti
skirtingy institucijy jsitraukima j pagalbos procesg ir bendradarbiavima, telkia pagalbos
teikéjus, koordinuoja socialiniy darbuotojy, socialiniy pedagogy ir kity specialisty teikiama
pagalbg Seimai. [diegus ankstyvosios intervencijos modelj socialiniai darbuotojai ir socialiniai
pedagogai jpareigojami aktyviai dalyvauti tarpinstitucinés komandos ir atvejo vadybos proceso
specialisty komandos veikloje.

2. Apibendrinant tyrimo rezultatus identifikuotos sritys kuriose specialistams tenka dazniausiai
bendradarbiauti. ISsiaiskinta kad vaiko teisiy apsauga iSskiriama kaip svarbi bendradarbiavimo
sritis: siekiant mazinti ir stabdyti nepilnameciy galimus vieSosios tvarkos nusiZzengimus, taip
pat teikiant pagalbg dél galimy vaiko teisiy pazeidimy. Specialistai dazniausiai pasirenka
nuotolinio bendradarbiavimo forma, t. y. kur kas dazniau bendraujama rastu, konsultuojamasi
bei dalinamasi informacija telefonu. Apklausoje dalyvave specialistai akcentavo komunikacijos
trikumus: néra iSskirta laiko specialisty susitikimams ir pasitarimams, neiSsamiai perduodama
informacija tarp specialisty. Taip pat pastebimos bendradarbiavimo organizavimo problemos —
tai dideli darbo kruviai, didelis dokumentacijos kiekis, specialisty laiko trikumas, retai
bendradarbiaujama dalyvaujant visuotiniuose ar tarpinstituciniuose susirinkimuose, nedaug
skiriama laiko bendram specialisty darbui ir dalijimuisi liikesciais, problemomis, pasitilymais.
Isreiskiama rySki nuostaty orientacija j demotyvuojancius veiksnius, tai — didelis darbo kriivis,
netinkamos salygos bendradarbiavimui, testinumo ir bendradarbiavimo veikly koordinavimo
nebuvimas. Konstatuojama, kad labiausiai patenkinti savo darbo sglygoms yra atvejo
vadybininkai.

3. Analizuojant tyrimo rezultatus susijusius su bendradarbiavimo valdymu nustatyta, kad
bendradarbiavimas planuojamas jvertinus pagalbos poreikj konkrecioje Seimoje, atsizvelgiant |
rizikos veiksnius. Bendradarbiavimo planas dazniausiai sudaromas rastu atvejo vadybininko,
Seimos/vaiko atvejo nagrinéjimo posédzio metu. Respondenty démesys akcentuojamas

veiksniams stiprinantiems asmening motyvacija bendradarbiavimui: paslaugy kokybés
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siekimui, asmeniniam profesiniam interesui pazinti vaiko poreikius ir juos kuo geriau tenkinti,
paslaugy gavéjy pasiekimams, salygotiems bendradarbiavimo proceso. Atvejo vadybininkus
labiau nei socialinius darbuotojus ar socialinius pedagogus motyvuoja asmeniniai tikslai,
paslaugy teikimo kokybés siekimas, asmeninis profesionalus interesas, jvertinti vaiko poreikius
ir juos kuo geriau tenkinti, pasitenkinimas bendru darbu siekiant bendro tikslo ir kt. Pagrindiniai
iSoriskai motyvuojantys bendradarbiauti veiksniai — tai oficiallis jpareigojimai, jstatymai bei
profesiniai reikalavimai, darbo tvarkos aprasai. Pasigendama objektyvaus veiklos rezultaty
vertinimo, skatinimo ir atlyginimo biidy bei jstaigos administracijos riipinimosi organizacijos
tikslais, komandiniu darbu ir jos tobulinimo galimybémis.

Respondentai noréty patobulinti savo komunikavimo gebéjimus, jgyti planavimo jgudziy, taip
pat teisiniy ziniy, akcentavo, jog stinga informacijos apie galimas paslaugas sprendziant vaiko
ir Seimos problemas bei S§iy paslaugy kokybés vertinimo metodus. Remiantis tyrimo
duomenimis galima daryti iSvada, kad planingas bendradarbiavimo organizavimas bei
valdymas, geresni komunikavimo gebé¢jimai, atgalinis rySys bei proporcingas darbo kriivis
padéty modeliuoti vieningg kompleksinés pagalbos sistemg Lietuvoje socialines rizikas
patirianioms Seimoms ir jose augantiems vaikams. Biitinas kompleksinis poziiiris 1|
bendradarbiavimo subjekty kompetencijy tobulinima, rengiant bendrus mokymus, renginius,
seminarus, posédzius, pasitarimus, jgalinant jvairiy institucijy specialistus jsitraukti j bendra,

kompleksinés pagalbos Seimai sistema.
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REKOMENDACIJOS

Rekomenduojama itin daug démesio skirti bendradarbiavimo subjekty veikimo susiderinimui.
Atvejo vadybos proceso metu nagrinéjant konkre¢ig vaiko situacijg labai svarbu suderinti
specialisty komandos veiksmus, skirti daugiau laiko vienas kito pazinimui, bei skirti laiko,
pasitarimams dél reikSmingy sprendimy priémimo, pagrindiniy atsakomybiy pasidalinimo.
Pabréziama, kad motyvacija bendradarbiavimui ir veiklos tgstinumui uztikrinty gerai
organizuotas grjztamasis rySys, nuolatin¢ vaiko situacijos analizé ir rizikos veiksniy
reiSkimosi lygio pervertinimas.

Biitinas kompleksinis pozitiris j bendradarbiavimo subjekty kompetencijy tobulinima,
rengiant bendrus mokymus, renginius, seminarus, posédzius, pasitarimus, jgalinant jvairiy
institucijy specialistus jsitraukti j bendra, kompleksinés pagalbos Seimai sistema.

Taip pat, buitina i$siaiskinti, kokio tipo mokymai reikalingi darbuotojams bei sukurti vieningg
bendradarbiavimo tvarka savivaldybéje, aiskiai nurodant kiekvieno specialisto atsakomybe,
visiems bendradarbiavimo proceso dalyviams aiskiai nurodant kuris specialistas atsakingas
uz veikly koordinavima, veiklos tegstinumo steb¢jimg. Tikslinga supazindinti visus
bendradarbiavimo procese dalyvaujancius specialistus su atvejo vadybos tvarkos aprasu, Siai
dienai su dokumentu yra susipazing tik patys atvejo vadybininkai, o bendradarbiavimo
proceso partneriai, pagalbos procese dalyvaujantys specialistai dirba ir vadovaujasi jy

profesing veikla reglamentuojanciais darbo tvarkos aprasais.
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PRIEDAI
KLAUSIMYNAS

Gerb. socialiniai darbuotojai ir socialiniai pedagogai,

Esu Liudmila Karoliené¢ Klaipédos universiteto, Socialiniy ir humanitariniy moksly fakulteto,
Pedagogikos katedros, socialinés pedagogikos magistranttiros studijy programos magistrant¢, atlieku tyrima,
kuriuo siekiama iSanalizuoti socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy bendradarbiavimo valdymo
galimybes teikiant pagalba socialines rizikas i§gyvenanciy Seimy vaikams.

PraSau uzpildyti zemiau pateikta klausimyna. Jisy pateikti atsakymai bus naudojami tik magistro
darbo rengimo tikslais. Apklausa yra anoniminé ir Jisy individual@s atsakymai nebus vieSinami.

Dékoju uz Jisy atsakymus. Jums tinkancius atsakymo variantus pazymékite: V.

I. DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

1. Jisy amzius:
LI >25m.
1] 26-30m.
[J 31-40m.
1 41-50m.
L1 50> m.

2. Jusy issilavinimas:
] Aukstasis neuniversitetinis;
[J Aukstasis universitetinis

3. Juisy pareigos:
[1 Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis ir jy vaikais;
1 Atvejo vadybininkas
1 Socialinis Pedagogas

4. Jusy socialinio darbo, socialinio pedagoginio darbo stazas:
O >1m.
Ll 2-5m.
Ll 6-10m.
0 11-20m.
L >20m.

5. Jusy kvalifikaciné kategorija:

Dar neapsigyniau socialinio darbuotojo kvalifikacinés kategorijos;
Socialinio darbuotojo;

Vyresniojo socialinio darbuotojo;

Socialinio darbuotojo eksperto;

Dar neapsigyniau socialinio pedagogo kvalifikacinés kategorijos;
Socialinio pedagogo;

Vyresniojo socialinio pedagogo;

Socialinio pedagogo metodininko;

Socialinio pedagogo eksperto.

oOoooooood
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I1. PAGRINDINE DALIS

1. Kokiy tiksly siekiate bendradarbiaudami? Pasirinkite Jums tinkamus variantus ir pazymékite juos.

oOooo OO ooood

Siekiant efektyvesnio darbo, kurj galima pasiekti bendradarbiaujant;

Siekiant koordinuotai teikiamy paslaugy tiksly;

Siekiant tikslo, uztikrinti vaiko gerove ir geriausius vaiko interesus;

Siekiant sklandaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo;

Siekiant tikslo kuo efektyviau atpazinti Seimas, auginancias vaikus , kurios patiria socialine ar kitokia
atskirtj, kad nedelsiant suteikti joms pagalba;

Siekiant galimybés pasidalinti atsakomybe uZz socialiniy problemy sprendima;

Siekiant jtvirtinti bendra bendradarbiavimo tvarka, formuojant tvarig ir visur vienodai ateityje
taikyting praktika;

Siekiant uzkirsti kelig vaiko teisiy pazeidimams;

Siekiant palengvinti bei padaryti efektyvesnj socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy darba;
Siekiant sukaupti iSsamig informacija apie vaika/Seima;

KA (JEASYKITE) ..veeutietietiete ettt ettt sttt r et e b e e b e sbr e bt e nbe e sbeennesnne s

2. Toliau pateiktos pagrindinés sritys, kuriose gali bendradarbiauti socialinis darbuotojas ir socialinis
pedagogas. Pazymékite tik tas sritis, kuriose Jums dazniausiai tenka bendradarbiauti savo darbe:

OOoooOoooo oooood

Teikiant pagalba nustacius Seimos ar vaiko rizikos veiksnius;

Teikiant pagalbg nustacius vaiko teisiy pazeidimus vaiko atzvilgiu;

Teikiant pagalbg Seimai ir vaikui sprendziant socialines Seimos problemas;

UZztikrinant teikiamos pagalbos koordinavima;

Siekiant mazinti ir stabdyti nepilnameciy galimus vieSosios tvarkos nusizengimus;

Teikiant pagalba dél galimy vaiko teisiy pazeidimy, kai patys nepilnameciai, savo netinkamais
veiksmais, vieSoje erdvéje kelia pavojy ar grésme sau ir kitiems;

Teikiant pagalbg Seimai ir vaikui turint mokymosi sunkumy ar specialiyjy poreikiy;

Teikiant pagalba specialiyjy poreikiy moksleiviams uztikrinant integracijg i bendrojo ugdymo sistema;
Teikiant pagalba mokyklos nelankantiems, pamokas praleidinéjantiems vaikams;

Teikiant pagalba patycias patirian¢iam vaikui;

Igalinant mokytojus, mokinius geriau pastebéti, atpazinti ir reaguoti j patycias;

Dalyvaujant mokymuose/seminaruose ar juos organizuojant;

Dalyvaujant projektinése veiklose;

KA (JFASYKITE) .veevieeietieieeie ettt ettt sttt s e et e et e e te et e e s st ens e e bt e sstenseesseesnnenseenenes

3. Su kokiomis problemomis ar sunkumais susiduriate bendradarbiavimo procese?

OO0OooO0ooooOooo

Nesusiduriu su sunkumais ar problemomis;

Specialisty laiko trikumas;

Bendradarbiavimo motyvacijos stoka;

Didelis dokumentacijos kiekis;

Dideli darbo kruviai;

Kity sriciy specialisty kompetencijos stoka;

Neissamiai perduodama informacija tarp specialisty;

Informacijos apie vaiko Seimg stoka;

Neéra specialaus iSskirto laiko specialisty susitikimams ir pasitarimams;
Neéra jtvirtintos bendros bendradarbiavimo tvarkos;

KA (JTASYKITE) cuvvevieirierieitiereesteeetee et etee st e st e teestaesebesteesveesseessaesssessaessaesssesseesssesssansesssnes
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4. Lenteléje pateikti teiginiai apie bendradarbiavimo planavimg. Pazymékite Jums tinkantj atsakymo variantg
kiekvienam teiginiui. Atsakymo variantai yra suskirstyti nuo 1 iki 5, kur 1-niekada, 2-labai retai, 3-retai, 4-labai daZnai,
5-visada.

Nr. PLANAVIMO TEIGINIAI 1121345

Planuojama veikla metams j priekj
Planuojama veikla kiekvieng ménesj

Bendradarbiavimo planas derinamas su jstaigos vadovu
Bendradarbiavimo planas derinamas su vaiko tévais
Planas koreguojamas pagal poreikj

ISR Et I I

Planuojama jvertinus pagalbos poreikj konkrecioje Seimoje, atsizvelgiant j rizikos
veiksnius

Veiklos planas sudaromas rastu

Veiklos planas sudaromas zodziu

o~

9. Bendradarbiavimo planas sudaromas atvejo vadybininko, $eimos/ vaiko atvejo
nagrinéjimo posédzio metu

10. | Bendradarbiavimo  planas  nustatomas  tarpinstitucinio  bendradarbiavimo
koordinatoriaus

11. | Bendradarbiaujama pagal reikalavimus pareiginéje instrukcijoje

12. | Socialiniai darbuotojai kartu su socialiniais pedagogais savo iniciatyva planuoja
bendradarbiavimo veiksmy plang

5. Lenteléje pateikti teiginiai apie bendradarbiavimo organizavimg. Pazymékite Jums tinkantj atsakymo variantg
kiekvienam teiginiui. Atsakymo variantai yra suskirstyti nuo 1 iki 5, kur 1-niekada, 2-labai retai, 3-retai, 4-labai daznai,
5-visada.

Nr. ORGANIZAVIMO TEIGINIAI 112 3|45

1. Dél visy organizaciniy klausimy bendraujama telefonu

2. Bendradarbiaujama susiraSinéjant oficialiais rastais

3. Bendradarbiaujama susitinkant institucijoje

4. Dalijamasi darbo kriiviu, veiksmy atlikimas drauge

5. Dalijimasis su vaiko atveju susijusia informacija ir atsakomybe

6. Siekiant bendro darbo rezultaty bendradarbiavimas organizuojamas
atsizvelgiant j vienas kito uzimtuma

7. Bendradarbiavimas prasideda abiejy pusiy iniciatyva

8. Bendradarbiavima inicijuojate jis, t.y. Seimos socialiniai darbuotojai

9. Bendradarbiavima inicijuojate jis, t.y. socialiniai pedagogai

10. Bendradarbiavimg tarp socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo
inicijuoja pati §eima/ vaikas

11. Bendradarbiavimg inicijuoja kitos institucijos ( VTAIT, Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatorius t.t.)

12. Numatytas specialus laikas, kurj darbuotojai gali skirti bendram darbui ir
dalijimuisi mintimis

13. Bendradarbiaujama organizuojant jvairius tarpinstitucinius susitikimus,
vyksta pokalbiai, skirti i§sakyti savo liikesCius, problemas, pateikti sitilymus,
projektines idéjas

14. Bendradarbiaujama dalyvaujant visuotiniuose susirinkimuose

15. Bendradarbiaujama dalyvaujant sprendimy dél vaiko gerovés priémimo
procese
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6. Lenteléje pateikti teiginiai apie iSoring motyvacija bendradarbiaujant. Pazymékite Jums tinkantj atsakymo
variantg kiekvienam teiginiui. Atsakymo variantai yra suskirstyti nuo 1 iki 5, kur 1-niekada, 2-labai retai, 3-retai, 4-labai
daznai, 5-visada.

Nr. MOTYVACIHOS TEIGINIAI 1123 5

1. Profesiniai reikalavimai, darbo tvarkos aprasai jpareigoja bendradarbiauti

2. Istatymai jpareigoja spresti, socialines rizikas patirian¢iose Seimose auganciy
vaiky, problemas bendradarbiaujant

3. »I$ virSaus nuleidziami® veiksmai, pavyzdziui, vyriausybés programos
ipareigoja bendradarbiauti

4. Isipareigojimas teikti veiklos ataskaitas, laukiami paslaugy teikimo rezultatai
motyvuoja bendradarbiauti

5. Pagalba vienas kitam motyvuoja bendradarbiauti

6. Naujy pagalbos biidy poreikis, naujy metody ieSkojimas motyvuoja
bendradarbiauti

7. Galimybé dalintis atsakomybe uz bendradarbiavimo procese pasiektus
rezultatus motyvuoja bendradarbiauti

8. Galimybé remtis kolegy patirtimi ir kompetencija motyvuoja bendradarbiauti

9. Palanki bendradarbiavimo atmosfera, emocijy ir nuotaiky valdymas, draugiski
kolegy tarpusavio santykiai motyvuoja bendradarbiauti

10. | Objektyviis veiklos rezultaty vertinimo, skatinimo ir atlyginimo budai
motyvuoja bendradarbiauti

11. | Istaigos administracijos ripinimasis organizacijos tikslais, komandiniu darbu
ir jos tobulinimo galimybémis motyvuoja bendradarbiauti

12. | Galimybé mokytis ir tobuléti semiantis patirties i§ bendradarbiavimo partneriy
motyvuoja bendradarbiauti

7. Lenteléje pateikti teiginiai apie asmening motyvacija bendradarbiavimui stiprinancius veiksnius. Pazymékite
Jums tinkantj atsakymo variantg kiekvienam teiginiui. Atsakymo variantai yra suskirstyti nuo 1 iki 5, kur 1-niekada, 2-
labai retai, 3-retai, 4-labai daznai, 5-visada.

Nr.

ASMENINES MOTYVACIJIOS TEIGINIAI

1

2

3

4

5

Asmeniniai tikslai motyvuoja bendradarbiauti

Paslaugy teikimo kokybés siekimas skatina bendradarbiauti

Motyvuoja asmeninis profesionalus interesas pazinti vaiko poreikius ir juos kuo
geriau tenkinti

Motyvuoja patiriamas pasitenkinimas bendru darbu, siekiant bendro tikslo

Motyvuoja stebint vaiky pasiekimus, saglygotus bendradarbiavimo proceso

Motyvuoja tai, kad bendradarbiaujant geriau jvertinami vaiko poreikiai

Motyvuoja asmeninis pomégis dirbti komandinj darba

Motyvuoja galimybé praktiskai tobulinti bendradarbiavimo jgudZzius

Motyvuoja galimybé dalintis atsakomybe uZz savo tiesioginj darbg

Motyvuoja galimybé remtis kolegy patirtimi ir kompetencija

Motyvuoja tikslas palaikyti geresnius asmeninius dalykinius tarpusavio
santykius su socialiniais pedagogais

Motyvuoja galimybé¢ tobulinti savo kompetencijas bendradarbiaujat su kitais
specialistais ir Kitomis organizacijomis.
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8. Lenteléje pateikti teiginiai apie veiksnius, kurie trukdo bendradarbiavimui. Pazymékite Jums tinkantj atsakymo
variantg kiekvienam teiginiui. Atsakymo variantai yra suskirstyti nuo 1 iki 5, kur 1-niekada, 2-labai retai, 3-retai, 4-labai
daznai, 5-visada.

Nr.

TEIGINIAI

1

2

3

4

5

1.

Neturiu motyvacijos, nes esu abejingas bendradarbiavimo idéjoms

Neturiu motyvacijos dé¢l didelio darbo krtvio

Neturiu motyvacijos, nes tritksta tinkamy salygy bendradarbiavimui

Nejauciu motyvacijos, nes néra veiklos testinumo

Neturiu motyvacijos, nes trikksta bendradarbiavimo veikly koordinavimo

Neturiu motyvacijos, nes skiriasi poziiiris j vaiko poreikius ir pan.

N o gl MW N

Neturiu motyvacijos, nes mazas suinteresuotumas bendradarbiauti i§ kitos
pusés, specialisty nelankstumas

oo

Neturiu motyvacijos, nes truksta patirties, kompetencijy

Neturiu motyvacijos, nes néra bendros bendradarbiavimo tvarkos, metodiniy
rekomendacijy

10.

Neturiu motyvacijos, nes nesidalinu informacija apie Seimas/vaikus dél asmens
duomeny apsaugos istatymo

9. Lenteléje pateikti teiginiai apie bendradarbiavimo kontroliavimg. Pazymékite Jums tinkantj atsakymo variantg
kiekvienam teiginiui. Atsakymo variantai yra suskirstyti nuo 1 iki 5, kur 1-niekada, 2-labai retai, 3-retai, 4-labai daznai,

5-visada.
Nr. KONTROLES TEIGINIAI 112|314 |5

1. Vykdoma darbo rezultaty apskaita darbovietéje

2. Bendradarbiavimg fiksuojate pildomuose paslaugy teikimo dienoras¢iuose

3. Teikiate ménesio ataskaitas, kuriose atsispindi informacija apie bendradarbiavima

4. Teikiate meting paslaugy Seimai ataskaita, kurioje atsispindi informacija apie
bendradarbiavima

5. Gaunate informacija, dokumentacijg apie bendradarbiavimo partneriy teiktas
paslaugas vaikui ir jo Seimai

6. Teikiate ataskaitas apie bendradarbiavimo procesa bei rezultatus Seimos atvejo
nagrinéjimo posédzio metu

7. Teikiate ataskaitas Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui
Galite nebendradarbiauti, jisy niekas nekontroliuoja

9. IR .t
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10. Kokiy rezultaty pasiekéte bendradarbiaudami ?

Vaiko tévai buvo jtraukti j bendradarbiavimo procesa;

Pavyko sumazinti vaiky nelankanc¢iy ugdymo jstaigos skaiciy;
Pageréjo mokyklos lankomumas;

Pavyko sumazinti vaiky iskritusiy i§ ugdymo proceso skaiCiy;
Pavyko i$spresti Seimos/ vaiko socialines problemas;

Pavyko sumazinti Seimos/vaiko socialing atskirtj;

Pavyko motyvuoti vaika siekti profesijos;

Reciau tenka kreiptis dél minimaliy vaiko priezitiros priemoniy;
Reciau tenka kreiptis dél vidutiniy vaiko prieziliros priemoniy;
Pageréjo vaiky elgesys mokykloje;

Pavyko uzkirsti kelig vaiko teisiy pazeidimams;

Pavyko sumazinti mokyklos vidaus taisykliy pazeidimy skaiciy;
Pavyksta vaiko seimoje iskilusias problemas spresti kompleksiskai
- PR :

2 ODOO0O0OoooOoOoooood

—_—
—_—

okios bendradarbiavimo formos jlisy manymu yra efektyviausios?
Telefonu;

Rastu;

Elektroniniu pastu;

Pasitarimy metu asmeniskai susitikus;

2 Ooooogg

-
L

aip vertinate bendradarbiavimo rezultatus?
Puikiai;

Labai gerai;

Gerai;

Vidutiniskai;

Blogai;

Neturiu nuomonés.

OO0ooOonO

13. Ar bendradarbiavimo rezultatai atitinka iSsikeltus tikslus?
1 Taip;
1 Nepakankamai;
J Ne.

14. Jusy pasitilymai bendradarbiavimo

100 o1 LT T2 0O TP TPRR
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