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Sparty privaciy darzeliy Vilniaus mieste stegimg lemia ekonominés, socialinés ir
demografinés priezastys. Siame mieste nuolat jauciamas darzeliy poreikis. Todél labai svarbu
kurti teigiamg darzeliy jvaizdj, nes tai padeda pritraukti naujy paslaugy gavéjy.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti privataus darzelio jvaizdZio kiirimo strategijas Vilniaus mieste
ir palyginti su valstybinio darZelio jvaizdZio kiirimo strategijomis.

Tyrimo metodika. Atliktas kombinuotas tyrimas, jungiant Kiekybinio ir kokybinio tyrimo
metodus. Naudoti instrumentai: klausimynas ir interviu. Taikytas statistinis duomeny
apdorojimas ir apraSomoji — interpretaciné analizé. Imtj sudaré: 65 privaciy ir valstybiniy
darzeliy darbuotojai kiekybiniame tyrime, 2 darzeliy vadovai kokybiniame tyrime. Tyrimas
atliktas laikantis etikos principy.

Tyrimo rezultatai. Nustatyta, kad privaciy ir valstybinio darzeliy darbuotojai jvazdj vertina
teigiamai. Reputacijos formavimo procesas tiek privaciuose, tiek valstybiniame darzelyje
kuriamas remiantis novatoriSkumu, darbuotojy profesionalumu ir finansiniu stabilumu.
Daugiausiai démesio darZeliai skiria organizacijos kultirai, kuri lemia teigiama jstaigy
mikroklimatg. Identiteto formavimui darZeliai skiria maZiausiai démesio, taciau respondenty
nuomone, tai padeda formuoti teigiamg jvaizdj. Valstybiniame darzelyje jvaizdzio kirimo
strategija laikoma strateginiu tikslu, o privaciame prilyginama marketingo tikslams.

ISvada. Privaciy darzeliy jvaizdzio kiirimui jtaka daro reputacijos, identiteto, organizacijos
kultiiros ir organizacijos komunikacijos veiksniai. Privataus ir valstybinio darzelio jvaizdzio

kiirimo strategijos nesiskiria.

Reiksminiai Zodziai: jvaizdis, privatus darzelis, valstybinis darzelis, ikimokyklinis ugdymas, strategija



SUMMARY

The image of private nursery formation in Vilnius city

The establishment of rapid private nurseries in Vilnius is determined by the economic, social
and demographic reasons. The nursery need is always present in this city. Due to this, it is
very important to form a positive nursery image, because it helps to attract new clients.
Research aim — to analyse the strategies of private nursery image formation in Vilnius city
and compare it with the strategies of public nursery image formation.

Research methodology. Completed a combinative research by joining the quantitative and
qualitative methods. Used means: questionnaire and interview. Applied statistic data
processing and descriptive — interpretative analysis. Statistical sample includes: 65 workers of
private and public nurseries in a quantitative research, 2 nursery directors in qualitative
research. The research was carried out according to the principles of ethics.

Research results. It was identified that the workers of private and public nurseries positively
evaluate its image. The process of reputation formation not only in private, but also in public
nurseries is formed, while based on the innovation, worker professionalism and financial
stability. The nurseries pay the most of attention to the culture of organization, which
determines the positive microclimate in the institutions. The identity formation receives the
least bit of attention of nurseries, however, according to the respondents’ opinion, it helps to
form the positive image. Image creation strategy is considered to be the strategic aim in the
public nurseries, while in private, it is compared to marketing aim.

Conclusion. The private nursery image formation is affected by the reputation, identity,
organization culture and organization communication factors. The private and public nursery

image formation strategies do not differ.

Key words: image, private nursery, public nursery, preschool education, strategy.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikingé visuomené ir jos gyvenimas pasizymi esminiy
poky¢€iy gausa, kurie be iSim¢iy apima visas gyvenimo sritis ir pasizymi didziule jvairove,
daugialypiSkumu ir sudétingumu. Visuomenei ir jos gyvenimui biidingy pokyc¢iy saglygomis
1Sryskéja reikSmingy prioritety, kuriy esmé glaudziai susijusi su visuomenés Svietimu bei
ugdymu. Ikimokyklinés ugdymo jstaigos uzima svarbig vieta daugelio Seimy gyvenime.
Tokiomis kaitos salygomis siekiant islikti, reikia nuolat tobulinti palankiy salygy jvedima
ikimokyklinio ugdymo jstaigoje (Novelskaité, 2012). Visuomenés poreikiai nuolat kinta ir
ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovai turi pajégti ne tik prisitaikyti prie naujoviy ar politiniy
sprendimy bei juos priimti, tac¢iau ir tinkamai formuoti jstaigos jvaizdj, kuris paskatinty
pritraukti naujy teikiamos paslaugos gavéjy.

Siuolaikinéms $vietimo organizacijoms vis dazniau biidingi jmoniy poZzymiai —
klientai, konkurentai, tiekéjai, tikslai, vizija, misija, kvalifikuoti darbuotojai, vadovo jvaizdis,
jstaigos jvaizdis ir t.t. Svietimo paslaugy rinkoje tarpusavyje konkuruoja tiek privacios, tiek
valstybinés ikimokyklinio ugdymo jstaigos. Siekiant pritraukti naujus klientus (ikimokyklinio
amziaus vaiky tévus) ir juos iSlaikyti labai svarbu tampa jstaigos ivaizdZio stiprinimas siekiant
konkurencingai islikti rinkoje.

Remiantis Lietuvos Respublikos oficialios statistikos portalo duomenimis?,
ikimokyklinio amziaus vaiky skaiCius Lietuvoje mazéja, o vyraujanti finansavimo tvarka
(,,moksleivio krepSelis®) suteikia galimybg¢ pasirinkti norimg ikimokyklinio ugdymo jstaiga.
Visa tai sudaro jstaigos vadovo poreikj ivairiomis jstaigos jvaizdzio formavimo priemonémis
siekti konkurencinio pranasumo Svietimo sektoriuje. Kaip teigia A. Rodomanskaite, J. Banyté
(2003), jmonés konkurencingumas yra siejamas su jos realiais ir potencialiais sugebéjimais
bei turimomis galimybémis esamomis veikimo salygomis projektuoti, gaminti ir realizuoti
prekes ar paslaugas, kurios savo kainy ir ne kainy charakteristikomis tapty kompleksiskai
patrauklesnés vartotojams lyginant su konkurenty teikiamomis paslaugomis ar prekémis. Siuo
atveju valstybés sektoriui priklausancios ikimokyklinio ugdymo jstaigos turi gebéti pateikti
savo teikiamas paslaugas taip, kad vartotojai (vaiky tévai) pasirinkty biitent §ig Svietimo
istaiga, nes nuo vaiky skaiCiaus valstybé skiria dalj finansavimo (mokinio krepseli). Todé¢l,
galima manyti, jog valtybiniam sektoriui priklausanti Svietimo jstaiga, sickdama sékmingai
veikti Svietimo paslaugy rinkoje, turi kurti teigiamg jstaigos jvaizdj jvairiais ir visuomenei

priimtinais biidais.

! LR Oficialiosios statistikos portalas https://osp.stat.gov.lt/lietuvos-vaikai
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Mokslinis istirtumas. Pastaruoju metu vyksta daznos diskusijos apie $vietimo
istaigy reformas, kurios paskatina ikimokyklinio ugdymo jstaigas dométis naujovémis ir tapti
patrauklesnémis ar netgi ,prestizinémis®“. Taciau organizacijy jvaizdzio problemos
akademingje literatiiroje pradétos nagrinéti ne taip ir seniai. Organizacijy jvaizdis dazniausiai
nagrin¢jamas vadybos, marketingo bei rySiy su visuomene moksluose. UZsienio literatiiroje
tai tyrinéja J. Berger (2016), R. Abratt (1989), D. A. Leontjev (2000), G. Dowling (1986), B.
Fidler (2006) ir kiti autoriai, kuriy tyrimy iSvados pritaikomos Lietuvos Sivetimo jstaigy
veiklai.

Lietuvoje organizacijos jvaizdzio formavimo klausimus nagrin¢ja M. Ceikauskiené
(1997), G. Driiteikiené (2007), M. Taljanaité (2001), A. Tamositinas (2013), . Svietimo
organizacijy jvaizdzio svarba, komunikacijos priemones, teigiamg Svietimo jstaigy jvaizdj
pladiau tyringjo R. Zelvys (1999, 2001, 2003), R. Juceviéius (2003), V. Sadzius (2002), D.
Zvirdauskas, P. Jucevigiené (2004). Svietimo organizacijy elgseng, mikroklimatg tyringja V.
Targamadzeé (1996). Organizacijy jvaizdzio temg taip pat tyrin¢ja vadybos ir marketingo
specialistai.

Tyrimo prielaidos:

Siandieninéje situacijoje $vietimo strategijos realizavimo procese pastebimas
privaciy ugdymo jstaigy skaiciaus did¢jimas, ypac tai pastebima Vilniaus mieste. Privaciy
darzeliy poreikis susijes su geréjanciais miesto demografiniais, ekonominiais ir socialiniais
rodikliais. Stipréja poreikis gauti kokybiskas ir iSskirtines ikimokyklinio ugdymo paslaugas
kas lemia naujy darZeliy steigimasi. Tad, tai leidZzia formuluoti mokslin¢ problema —
kokiomis priemonémis kuriamas privaciy darzeliy jvaizdis.

Tyrimo objektas — privataus darzelio Vilniaus mieste jvaizdis (priemonés ir
ypatumai).

Tyrimo hipotezé. Privataus darZelio ivaizdzio formavimui yra svarbiis reputacijos,
identiteto, organizacijos kultiros ir organizacijos komunikacijos procesai. Privataus ir
valstybinio darzelio jvaizdZio kiirimo strategijos Vilniaus mieste nesiskiria.

Tyrimo metodologijos pagrindg sudaro teorinés nuostatos: mokslininky M.S.
Knowles (1920), R. G. Brockett ir R. Hiemstra (1991) idéjos, atskleidziancios organizacijos
Ivaizdzio samprata, pozymius, kompetencijas bei nuostatas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti privataus darzelio jvaizdzio kiirimo strategijas Vilniaus
mieste ir palyginti su valstybinio darZelio jvaizdZio kiirimo strategijomis.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti akademinés literatiiros analize, skiekiant iSnagrinéti ikimokyklinio ugdymo

kaip organizacijos samprata, pelno siekianciy ir ne pelno siekianciy Svietimo jstaigy
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pozymius, susipazinti su darzelio veiklg reglamentuojanciais dokumentais, darzeliy

jvaizdzio kiurimo modeliais, tipais ir darzelio jvaizdj identifikuojancius veiksnius —

reputacija, identitetas, organizacijos kultiira ir komunikacija.

2. Empirinio tyrimo pagalba nustatyti privaciy ir valstybiniy ugdymo jstaigy
darbuotojy nuomong apie jy jstaigos jvaizdzio formavimg ir jo svarbg ir palyginti
darZeliy jvaizdziy kurimo raiska.

3. Pateikti praktines rekomendacijas, kurios padéty ikimokyklinio ugdymo jstaigy
vadovams efektyviau kurti jvaizdzio formavimo strategija.

Teorinis naujumas. Sis darbas yra vienas pirmyjuy bandymy i$analizuoti privataus
darzelio jvaizdzio formavimo strategija. Nuoseklaus teorinio bei empirinio tyrimo $ia tema
kol kas nebuvo atlikta. Teorinio modelio ir empiriniy tyrimy rezultaty sugretinimas leis
padaryti iSvadas apie privataus ir valstybinio darZelio jvaizdzio formavimo panasumus ir
skirtumus.

Tyrimo metodai:

oTeoriniai: akademings literatiros analizé, sisteminimas, dokumenty analizé.

oLyginamieji — koncepcijy, sampraty ir pozitriy lyginamoji analizé.

oEmpiriniai: kiekybinis tyrimas.

oStatistiniai: tyrimo duomeny apdorojimas taikant duomeny statistinj jvertinima.

Darbo struktira: Magistro baigiamgjj darbg sudaro trys pagrindiniai skyriai.
Pirmajame skyriuje aptariami jvaizdZio teoriniai aspektai. Sioje dalyje analizuojama Lietuvos
ir uzsienio autoriy akademing¢ literatira jvaizdzio formavimo tema — pateikiamos darzelio
1vaizdZio formavimo sampratos, reikSmeés, veiksniai bei jvaizdzio valdymo teoriniai aspektai.
Antrajame skyriuje apibiidinama empirinio tyrimo metodologija — analizuojami kiekybinio
tyrimo rengimo aspektai. Tre€iasis skyrius skirtas privataus darzelio ,,Ménulio vaikai, ,,Pepés
akademija“ ir valstybinio darzelio ,,Zilvitis“ Vilniaus mieste jvaizdzio formavimo tyrimo
rezultatams aptarti. Sioje dalyje lyginami ir apibendrinami kiekybinio ir kokybinio tyrimo

duomenys.



| DARZELIO IVAIZDZ10 KONCEPCIJOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. DarZelio kaip vieSosios jmonés jvaizdZio reglamentavimo aspektai

DarZelis kaip organizacija. Siuolaikingje demokratinéje visuomenéje, kurioje
vertinamos ir jgyvendinamos lygiy galimybiy teisés, svarbig dalj zmoniy gyvenime uzima
ikimokyklinio ugdymo jstaigos, kuriy pagrindinis tikslas yra atskleisti zmoniy pareigas,
geb¢jimus, tampancius itin  svarbiais kiekvieno individo asmeniniy funkcijy visuomenéje
realizavimui (Blackledge, Hunt, 1997). Europoje ir taip pat Lietuvoje, ikimokyklinis ugdymas
suvokiamas kaip integrali valstybés Svietimo sistemos dalis, kuri siekia vaikams ir jy Seimoms
garantuoti platy ugdymo(si) programy bei kity paslaugy pasirinkimg. Ikimokyklinio ugdymo
istaigy teikiamy ugdymo paslaugy paskirtis yra vaiko globa ir priezitira, jo ugdymas(is) uz
Seimos riby bei Svietimo pagalba vaikui ir jo Seimai. (Arnlaug, 2006; Ebbeck, 2006; Silvern,
2006). Europoje ryskéja naujos ikimokyklinio ugdymo(si) organizavimo kryptys, kuriomis
siekiama tenkinti skirtingy vaiky ir jy Seimy poreikius. Taip pat siekiama, jog institucinio
ikimokyklinio ugdymo paslaugos biity kokybiSkai teikiamos ir prieinamos vaikams i$ jvairiy
socialiniy grupiy Seimy (Bolonijos proceso dokumentai, Lisabonos strategija, Early
Childhood Intervention. Analysis of Situations in Europe, 2005; Moss, 2001; White, 2006).
Tai glaudZiai susije su Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos sprendimu skatinti steigti
naujas privacias ikimokyklinio ugdymo paslaugas teikian€ias organizacijas siekiant, kad
atsirasty didesné ikimokyklinio ugdymo paslaugy pasitla, taip pat siekiama jsteigty jmoniy
lankstumo, orientavimosi j Seimy poreikius bei visapusisko vaiko ugdymo garantavimo.

Ivoskaite (2007) teigia, jog ankstyvajame ir ikimokykliniame amziuje uztikrinami
vaiko socializacijos procesai, kurie pasireiskia jo socialine, emocine branda bei uztikrina Siy
procesy kokybe. Remiantis mokslininky duomenimis (Bokhvin, 1996; Berchmann, 1995;
Cooley, 1989) cit. MartiSauskiené (2010), buvo pastebéta, jog ,,vaikiSkos* veiklos bei
pasaulio pazinimo formy raidos logika veda prie teigiamai vertinamy psichosocialiniy savybiy
atsiradimo tokiy, kaip moké¢jimas bendrauti ir bendradarbiauti (Ivoskaite, 2007).
Ikimokyklinis ugdymas tampa reikSmingas ne tik vaikui, taciau ir jo Seimai, nes pradéjus
lankyti ikimokyklinio ugdymo jstaiga jo gyvenimas keiciasi. Kaip teigia Dencik (2005),
vaikas savo gyvenimg turi dalyti j dvi skirtingas socialines aplinkas — Seimg ir ugdymo
jstaiga. Siuo atveju Seima tampa priva¢ia socialinés aplinkos dalimi, o ugdymo jstaiga —

vieSojo socialinio gyvenimo aplinka.

2Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos portalas https://www.smm.lt/web/It/pranesimai_spaudai/norintiems-
ikurti-darzelil0-steigimo-zingsniu-ir-konsultacijos-telefonu
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Mokslin¢je literatiiroje pateikiama jvairiy ikimokyklinio ugdymo paslaugas
teikianciy jstaigy apibudinimy bei apibrézimy. Thompson, Spencer B. (2010), ikimokyklinio
ugdymo jstaiga apibrézia kaip vieta, kurioje vaikai ugdomi siekienat greiCiau pereiti |
formalaus ugdymo pradzig. Autoriaus nuomone, vaikai mokomi ugdyti pagrindinius jgudzius
tinkamai bendrauti vieni su kitais (Thompson, Spencer, 2010). Juodaitytés (2003) teigimu,
ikimokyklinio ugdymo jstaigos interpretuojamas kaip vaiky socialinio ir kulttrinio gyvenimo
sfera, kuri yra konstruojama remiantis vaiky patyrimu, o vaikysté apibtidinama kaip ypatinga
socialin¢é vaiky raidos nulemta biisena, kuri ryskeéja jvairiose vaiko sgveikose su aplinka. Tad,
vaikas yra apibréziamas kaip asmenybé, turinti individualybe, kurio vaikysté tai visavertis
Zzmogaus sociokultiirinio, individualaus tapsmo etapas, nuolat sgveikaujantis su tolesniais jo
raidos etapais.

Lietuvos Svietimo sistemoje kreipiamas démesys 1 tai, jog ikimokyklinis ugdymas
turéty bati gristas vertybémis, Anot Zibai¢io (1999), kiekvieno vaiko socializacija bei
ugdymas vyksta sgveikaujant su suaugusiais nuo pat gimimo. Kaip teigia autorius, pirmiausiai
asmenybés ugdymas prasideda Seimoje, kuris atsiskleidzia socialiniame, kultliriniame bei
dvasiniame aukl¢jime ir fiziniame lavinime. Autoriaus poziiiriu, Zmogus jgyja tiesos ir gério
pradmenis, jsisamonina savo oruma bei i§moksta ka reiskia biiti asmeniu (Zibaitis, 2009).

Bendrojoje  $vietimo  politikoje  ikimokyklinio ugdymo sistema  veikia
savarankiSkumu grindZiama struktiira, kurios tikslas puoseléti ir plétoti vaikystés identiteta ne
tik politikos, bet ir kultiiros srityje. (Neifachas, 2008). Tuo remiantis pastebima, jog
ikimokykliniam ugdymui ir ugdymo paslaugas teikianioms organizacijos skiriamas vis
didesnis démesys ir apie darzelius pradedama kalbéti kaip apie organizacijas (Blackledge,
Hunt, 1997).

Organizacija — tai visuomenés pagrindas, turintis atitinkama strukttirg ir savo veikla
siekiantis bendro tikslo (Sal¢ius, 2009). Komandos — tai organizacijos ,,statybiniai blokai*,
kuriuos j vientisa organizacinj ,,pastata sucementuoja sékminga vadybiné veikla (Zelvys,
2003). Kaip teigia Kasiulis J., Barvydien¢ V. (2005), organizacija daZniausiai apibiidinama
kaip blokinis, karkasinis darinys. Organizacijoje Zmonéms biitina organizuotis ir bendrai
veikti.

Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne (2012) S$i sgvoka apibréziama taip — organizacija
(gr. organizo — sutvarkau, surengiu): 1) kieno nors struktiira, sandara, sistema; 2) Zmoniy
kolektyvas, susidares ar sudarytas tam tikrai veiklai ar darbui, daznai turintis atskirg turtg ir
valdymo organus. Organizacija — tai Zzmoniy grupé, siekianti bendry, - tai jos darbo sékmé

tiesiogiai priklauso nuo joje dirban¢iy Zmoniy sugebéjimo, mokéjimo vienodai teisingai
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suprasti, ka jie daro, ko jie siekia (Seilius, 1994). Ginevicius, R., Silickas, J. (2008),
organizacijg apibiidina kaip dviejy ar daugiau zmoniy, kartu siekianc¢iy bendro tikslo, junginj,
kurj vienija bendras tikslas.

Svietimo jstaigos priklauso formalioms organizacinéms valdymo struktiroms.
Formali organizacija — i$§ anksto suplanuota funkcijy ir jgaliojimy struktira, kuri nustatoma
pagal susiklosCius organizacijos komponenty rySius (Stoner ir kt., 1999). Taliau svarbu
paminéti ir tai, jog kiekviena organizacija turés ir neformaligjg struktiira. Tai blina nejteisinti
ar oficialiai nepripazinti organizacijos nariy rysiai, kurie atsiranda d¢l darbuotojy asmeniniy ir
grupiniy poreikiy (Staniuliené, 2006). Ch. Barnard (1938) nurodé, jog neformaltis santykiai
padeda organizacijos nariams patenkinti jy socialinius poreikius ir tinkamai atlikti darba.
(Staniuliené, 2006.,p. 90).

Nors moksliniuose darbuose ir valstybiniuose dokumentuoje organizacijos gali bti
apibiidinamos ir skirstomos labai jvairiai, tadiau R. Zelvys (2003) i$skiria tokias $vietimo
istaigoms budingas struktiiras:

1. Paprastoji struktiira — Si struktira mazai formalizuota, dazniausiai sutinkama
smulkiajame versle, vadovo funkcijos paprastai priskiriamos vienam zmogui. Dazniausiai
Svietimo organizacijoms paprastoji struktiira néra biidinga, taciau jg gali turéti Svietimo
centrai arba mazos Svietimo konsultanty firmos.

2. Funkciné struktira — jai budinga suburti panaSias funkcijas atlieckancius darbuotojus.
Esant tokiai struktiirai, kiekvienam padaliniui priskiriamas vadovas, kuris tampa
pavaldziu aukstesnio lygmens vadovybei. Si struktiira biidinga daugumai ugdymo jstaigy,
kurios turi mokymo, iikio, administracinj padalinius.

3. Diviziné struktiira — organizacijai pleiantis funkciniy struktiiry kontroliavimas tampa
sudétingu procesu, tad kuriamos 1§ dalies autonomiSkos divizijos. Kiekvienoje
organizacijoje vadovai ir darbuotojai savarankiSkai teikia paslaugas. Divizijos vadovas
didziausig démes;) skiria savo divizijos veiklai, tampa finansiSkai atsakingu ir gali
konkuruoti su kitomis tos pacios organizacijos divizijomis, taCiau taip pat turi atsiskaityti
savo organizacijos centrinei valdziai. Svietimo sistemoje §i struktiira gali sékmingai
veikti universitety fakultetuose ir institutuose.

4. Matriciné struktiira — §i struktora laikoma organizacine, nes Kiekvienas darbuotojas
funkciniam/divizijos vadovui ir grupés vadovui. Sio tipo struktiiros organizacijose veikia
2 struktiiros tipai: pirmojo tipo komandy grandiné¢ gali biiti funkciné arba divizing;
antrajam tipui zmones i§ jvairiy divizijy ar funkciniy padaliniy jungiami ] projekty
komandas, kurioms vadovauja projekty ar grupiy vadovai. Si struktiira diegiama §vietimo

organizacijose, kuriose vykdomi jvairts projektai bei skatinamas komandinis darbas.
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5. Virtuali struktiira — tai naujausias organizacinés struktiiros tipas, kurj sudaro mazas
padalinys, teikiantis kitoms organizacijoms uzsakymus atlikti gamybos, paskirstymo,
transportavimo, prekybos bei kitas savo veiklos jgyvenidimui svarbias funkcijas. Siy
struktiiry vadovy pagrindinémis uzduotimis tampa iSoriniy rySiy koordinavimas ir
kontroliavimas. (Zelvys, 2003).

Paprastai organizacijos struktira lemia darzelio ugdymo kokybg. Remiantis
Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos (2012) pateiktoje analizéje teigiama, jog pasirinkta
struktiira apibiidina ikimokyklinio ugdymo sistemg ir pacig jstaigg bei lemia ikimokyklinio
ugdymo sistemos finansavimg, prieinamuma, pedagoginio personalo klasfikacijg, jos
tobulinima, personalo darbo salygas, fizing aplinka, programg. Darzelio struktiiros tipas
priklausys nuo organizacijos dydzio, vadovy ir darbuotojy skaifiaus, finansinés veiklos,
vykdomy projekty ir kitos darzeliy veiklos igyvendinimui reikalingy funkcijy.

Svietimo organizacijy struktiiras lydi ir organizacijoms bidingi istekliai. Turimi
iStekliai, kompetencijos ir pajégumai laikomi unikaliais, tod¢l kiekviena organizacija
disponuoja specifiniy iStekliy pajégumu ir kompetencijomis. IStekliai gali buti skirtomi j
materialiuosius, kuriuos galima pamatyti ir iSmatuoti ir nematerealiuosius, kurie apibiidinami
kaip turtas, kuris sudaro organizacing kulttira, apima Zzinias, vadovy ir pavaldiniy tarpusavio
pasitikéjima, vadybinius gebéjimus (Melnikas, Smaliukiené, 2007). Hitt (2003),
materialiuosius ir nematerialiuosius iSteklius skirto taip:

1. Materialieji istekliai, kuriuos sudaro:

e Finansiniai iStekliai — organizacijos pajégumas skolintis, pajégumas naudotis turimu
kapitalu;

e Organizaciniai iStekliai — formali struktiira, formalios planavimo, kontrolés ir
koordinavimo sistemos;

e Fiziniai iStekliai — pastatai ir jrenginiai, galimybés naudotis jau turimais iStekliais;

e Technologiniai istekliai — technologijos ir patentai.

2. Nematerialieji istekliai, kuriuos sudaro:

e 7mogiskieji iStekliai — Zinios, pasitikéjimas, organizaciniai ritualai, vadybiniai
gebéjimai;

e Inovacijos — idéjos, moksliniai gebéjimai, naujoviy diegimas;

e Jvaizdis — jvaizdis visuomeneéje, teikiamy paslaugy kokybés suvokimas, jvaizdis
lyginant su kitomis organizacijomis.

Svietimo organizacijoms svarbu ne tik organizacijy struktira ir istekliai, tadiau didele
reik§me turi ir organizacijos filosofija, kuri anot Simanskienés (2014), apima vizijos, misijos,
tiksly formavima, vertybinj pozitirj, principus bei teorines zinias. Nuo traktuojamos filosofijos
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priklausys, kokiais jgidZiais, nuostatomis bei kuria linkme bus nukreipiama darzelio, kaip

organizacijos veikla. Anot R. Zelvio (2003), organizacijy klasifikavimui ir istekliy valdymui

svarbu ir tai, kokia gyvenimo filosofija remiantis organizacija buvo sukurta:

1. Klasikinis modelis — organizacija aptariama, kaip turinti mechanine struktira. Sio
modelio bruozais tampa racionalumas, siaura darby specializacija, aukstas centralizacijos
laipsnis, aiskus, hierarchinis pasiskirstymas, autoritariSkas vadovavimo pobudis, griezta
kontrol¢ ir nusistovéjusios darbo procediros. Sis modelis Siandieniniame pasaulyje tampa
neefektyvus.

2. Humanistinis modelis — is$skiriama pagarba individui, zmogiskosioms vertybéms,
budinga decentralizacija, lanks¢ios darbo procediiros, organizaciné struktiira laisva,
daznas konsultavimasis ir bendry nutarimy priémimas bendradarbiaujant su darbuotojais.
Sis modelis sukelia grésme nuvertinti organizacijos keliamus tikslus ir visg démesj skirti
darbuotojams.

3. Sistemy modelis — organizacija prilyginama gyvam organizmui. Organizacija turi atlikti
Sias pagrindines funkcijas: planavimo, koordinavimo, praktinés veiklos jgyvendinimo,
kontrolés ir rySiy su aplinka. Manoma, jog tokia organizacija funkcionuoja kaip vieninga
sistema, nuolat prisitaiko prie besikeicianciy vidaus ir iSores salygy.

4. Sprendimy modelis — remiantis $iuo modeliu, organizacija laikoma, kaip sprendimus
priimanti struktiiriniy elementy visuma. Kiekvienas elementas organizacijoje turi savo
funkcijas ir vieta organizacijos hierarchijoje.

5. Atitikimy modelis — Sio modelio pagrindinis principas yra toks, jog tobulos organizacinés
struktiiros néra. Visos organizacijos apibiidinamos kaip skirtingos, turinios skirtingas
sudedamagsias dalis, o visa organizacin¢ struktiira priklauso nuo to, kokias problemas
tenka spresti konkrecioje situacijoje.

Kalbant apie Siuolaikinius naujai besisteigiancius darzelius, galima teigti, jog ju
steigimosi pradu labai daznai tampa organizacijos steigimosi filosofija. Urbanavic¢ius (2000),
pastebi, jog kiekviena jmoné ar organizacija yra savita ir siekia skirtingy tiklsy tyrinédama
rinkg ir siilydama vartotojams paslaugas. Autorius teigia, jog pirmuoju atveju j rinka gali biiti
ziurima kaip vienalyte, kurioje vartotojy poreikiai yra vienodi. Taciau antruoju atveju jmone
ar organizacija j rinkg zitri kaip j nevienalyt¢, kurioje vartotojai iSsiskiria poreikiais.
Pastaruoju atveju jmon¢ nusistato savo tiksling rinkg. Toks rinkos segmentavimas suteikia
galimybe pritaikyti teikiamas paslaugas vartotojy poreikiams (Urbanavicius, 2000). Privatiis
darZeliai ne i8imtis, kurie koncentruojasi j paslaugy gaveéjus teikdami jiems kuo iSskirtinesnes

salygas atsizvelgdami ] vaiky ygdymo filosofijas tokias, kaip Valdarfo pedagogika, M.
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Montesori ugdymo sistema, remiasi magneto ir fundamentaliosios mokyklos bruozais, ,,geros
pradzios“ metodika, S. Amaanagvilio humanistinio ugdymo, Reggio Emilia metodikomis.

Darzelj lyginti su organizacija galima ir dél to, jog Cia teikiamos paslaugos. Kaip
teigia Pranulis (2012), paslaugos iSraiska turincios prekés yra skirtos poreikiams tenkinti ir
yra sitilomos pirkéjams vartoti. Remiantis Svietimo, mokslo ir sporto ir ministerijos
dokumentais®, darzelis kaip §vietimo organizacija teikia pirkéjams Sias paslaugas:

e Vaiky priezitros ir globos uztikrinimas;

e Ugdomojo proceso organizavimas;

e Kompleksinés funkcionalios ugdymosi aplinkos kiirimas;

e Bendradarbiavimas su ugdytinio Seima;

e Kokybiska ir veiksminga vadyba;

e Efektyvus jstaigos valdymas tenkinant tévy, kaip vartotojy poreikius.

Galima daryti iS§vadg, kad darzelis vis dazniau prilyginamas organizacijai, nes jo
sudedamosios dalys panaSios ] paslaugas teikiancias jmones ar organizacijas. Jis uZima
svarbig vieta Siuolaikiniy S$eimy gyvenime. Svietimo organizacijos apibiidinamos ir
skirstomos pagal struktiras, turimus iSteklius ir steigimosi filosofijg kaip ir kity sriciy

organizacijos ar jmones.

Organizacijos jvaizdzio kiirimo modeliai. Per pastaruosius keleta deSimtmeciy
pasaulio mokslinéje literatiiroje buvo pristatyti keletas jvaizdzio kiirimo modeliy turéjusiy
itakos Siuolaikiniy organizacijy jvaizdzio modelio kiirimui. Mokslininkai neturi viening0s
nuomonés tyrinéjant organizacijy kiirimo procesus. Taciau remiantis sukurtais modeliais
siekiama atskleisti kaip organizacijos jvaizdis galéty biiti kuriamas ir valdomas.

Pirmojo organizacijos jvaizdZio formavimo modelj sukiiré S. Kennedy (1977). Tai
buvo pirmasis bandymas pavaizduoti jvaizdzio formavimo procesg vizualiai (1pav.). Pateikto
modelio pagrindinis tikslas buvo atskleisti, kaip kuriama organizacijos jvaizdZio programa.
Pagrindiné mokslininkés tyrin¢jama problema buvo atskleisti, kiek sukurtas organizacijos
jvaizdis atspindi realybg. Svarbu paminéti tai, jog S. Kennedy organizacijos personalg tyrinéjo
kaip vieng i§ svarbiausiy elementy kuriant organizacijos jvaizdj. Sio modelio sukurimas
padaré didele reik§mé vadybos mokslui. Pasak Driiteikienés (2004), S. Kennedy suformulavo
efektyvaus efektyvaus organizacijos jvaizdzio sukiirimo salyga — jvaizdis turi atskleisti realig
organizacijos veikla, kuri svarbi ir §iy dieny mokslininky darbams. Tuo remiantis teigiama,

jog jvaizdis turi buti grjstas konkreciais faktais — sukurtas taikant bendrg organizacijos

3 Lietuvos respublikos $vietimo jstatymo pakeitimo jstatymas https:/e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.395105
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politika. Pasak Parachomikienés (2005), Sis modelis skiriasi nuo kity mokslininky modeliy
tuo, jog S. Kennedy modelyje organizacijoje dirbantys darbuotojai ne visada buvo laikomi

svarbiausiu jvaizdzio kiirimo elementu.

13oriné jtaka ? T

. . Objektyvis Jmonés Personalo Netiesioginé
Vyrlausybt:zs —p| organizacijos politika patirtis
jstatymai pOiiUI’iSi
P A !
Salies Formalus 1
~  ekonomika —> GrjZtamasis Grjztamasis 1
. . 1
organizacijos rysys su ry3ys su |
Konkurenty tiksly jmonés organizacijos :
veiksmai apibrézimas politika v personalu |
N 1
Kultara —> atlyg|n_|m0 I¥oriniy grupiy :
struktdros pozidris j |
pamatuojami L A 4
organizac .
produkty ganizacijy 1Sorinés
atributai nepriklausomos grupés
Galima jtaka Neturinéios tiesioginiy
————————— >

1 pav. S. Kennedy (1977) Organizacijos jvaizdzio kiirimo modelis

Saltinis: Driiteikiené G. ,,Organizacijos jvaizdzio valdymas. Vilnius, 2007, p.41

Dar vieng jvaizdzio kiirimo model] 1986 metais pristat¢ zymus mokslininkas G.
Dowling (2pav.). Sio tyréjo modelis labai panaSus j anks¢iau aptarta, tadiau pagrindinis
skirtumas yra toks, jog G. Dowling pateiktame modelyje daug démesio skiriama organizacijos
komunikacijai, kuri skirstoma j:

e Organizacijos viding komunikacija
e Tarpasamening komunikacijg (viding ir i1Soring)
e Marketingo komunikacija

Sio mokslininko nuomone, svarbiausia tampa modifikuoti organizacijos marketingo
komunikacija. Jo darbuose pastebéti Zenklai, aptariantys santykius tarp organizacijos
jvaizdzio bei identiteto. G. Dowling pédomis seke kiti autoriai (Van Reil, 1995) labiau
jsigilino  $ig problema ir sieké nustatyti santykj tarp organizacijos jvaizdzio ir identiteto,
manydami, jog ,,susidaro trikampis: organizacijos strategija, identitetas ir jvaizdis* (Van Reil,
1995, p. 19). Anot K. Parachomikienés (2005), $is modelis panaSus ] anks¢iau aptartg S.
Kennedy modelj, pagrindinis skirtumas tik tas, jog G. Dowling modelyje nemazai démesio
skiriama organizacijos komunikacijai. Remiantis G. Dowling modeliu galima teigti, jog
labiausiai iSskirtos Sios sudedamosios dalys: vidiné komunikacija, tarpasmeniné (viding,
iSorin¢) komunikacija ir marketingo komunikacija. Mokslininko nuomone, tarpasmeniné

komunikacija atskleidzia tuos jvaizdzius, kuriuos turi atskiros grupés. Masinés informavimo

16



priemonés atskleidzia kaip organizacija suvokia pati save. G. Dowling buvo jsitikines, jog

labiausiai jmongs jvaizdj lems tik kontroliuojami ir valdomi elementai.
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2 pav. G. Dowling (1986) Organizacijos jvaizdzio modelis

Saltinis: Driateikiené G. ,,Organizacijos jvaizdzio valdymas. Vilnius, 2007, p.41

1989 metais R. Abratt pristatyté dar vienas organizacijos jvaizdzio kiirimo modelj
(pav.3), kuris labai skyrési nuo S. Kennedy ir G. Dowling modeliy. Savo moksliniuose
veikaluose R. Abratt teigé, jog vadovai turi iStirti organizacijos individualumg ir jo pagrindu
plétoti organizacijos filosofija, kuri apimty  pagrindines organizacijos vertybes —
organizacijos kultiirag. Anot R. Abratt (1989), organizacijos identitetas yra pagrindinis
organizacijos komunikacijos mechanizmas, kuris yra vaizdiniy, elgsenos ir kity elementy,
kuriais remiantis organizacijg galima iSskirti i§ kity, visuma. Svarbu paminéti ir tai, jog $is
modelis atspindi vadovy bitinybe iStirti organizacijos individualumg ir jo pagrindu plétoti
organizacijos filosofija, apimanc¢iag pagrindines vertybes. Kiekvienos organizacijos
individualumas, identitetas ir jvaizdis yra pagrindiniai jvaizdzio kiirimo aspektai apimantys
organizacijos filosofija strategija, vertybes, komunikacijos tikslus, struktiiras, jvairias jtaka

darancias grupes ir jie visi tarpusavyje susij¢ (Driteikiené, 2007).
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3 pav. R. Abratt (1989) Organizacijos jvaizdzio modelis

Saltinis: Driateikiené G. ,,Organizacijos jvaizdzio valdymas. Vilnius, 2007, p.44

Galima pazyméti, jog R. Abratt jvaizdZio kiirimo modelis buvo patobulintas ir
1997 N. Ind (pav.4) pristatytas visuomenei. Sios autorés modelyje jzvelgiamas rysys tarp
jmoneés produkty/paslaugy ir jos identiteto: produkty poreikis daro jtaka organizacijos kultiirai
ir identitetui. Tuo pat metu identitetas veikia produkto pobtuidj. Mokslininké mano, jog
organizacijos identitetas yra organizacijos individualumas. Organizacijos individualumg lemia
jos istorija, jsitikinimai, technologijos pobtdis, filosofija, kokybe, nuosavybé, patikimumas,
pelningumas, strategija, etninés ir kultirinés vertybés. Darbuotojy pozilirj ] organizacijos
identitetag lemia vidiné komunikacija, organizacijos vertybés bei kolektyvinis elgesys.
Paslaugos, kurias siekia parduoti jmoné yra paskutinis komunikacijos proceso elementas

(Drateikiené, 2007).
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4 pav. N. Ind (1997) patobulintas R. Abratt (1989) organizacijos jvaizdZzio modelis

Saltinis: Driiteikiené G. ,,Organizacijos jvaizdzio valdymas. Vilnius, 2007, p.47

Apibendrinant pateiktus jvaizdzio kiirimo modelius galima jzvelgti privalumy,
trikumy ir skirtingy iSryskinty aspekty jvaizdzio formavimo svarbai. G. Driiteikienés (2007)
nuomone, modeliai atskleidzia tokias komunikacijos priemones, kuriomis valdomas
organizacijos jvaizdis kuriant organizacijos identiteta. Individualumas, identitetas ir jvaizdis
yra pagrindiniai organizacijos jvaizdZio kirimo aspektai. Taip pat pastebima, jog modeliuose
neskiriamas didelis démesys iSsamiai organizacinés kultiros analizei, neatsizvelgiama |
iSorinés aplinkos elementy poveikj, organizacijos reputacijos, strateginio valdymo svarba.
Taigi, Sie modeliai atkleidzia jvaizdzio formavimo nuosekluma, kurie turéjo didele reikSme

Stuolaikiniy organizacijy jvaizdZio kiirimo svarbai.

DarZelio jvaizdZio kiirimo koncepcija. Siandieniniame pasaulyje organizacijy
ivaizdzio kiirimo problematika daznai siejama su jvairiy mokslo sri¢iy teorijomis: vadybos,
ry$iy su visuomene, rinkodaros, strateginio valdymo, organizacijy elgsenos, komunikacijos ir
personalo valdymo bei psichologijos teorijomis. Nagrinéjant jvaizdzio sampratg pagal
metodologines iStakas galima teigti, jog ji yra kilusi i§ funkcinés ir socialinés psichologijos
sri¢iy. Rebel (1998), pateikia keletg pavyzdziy: Walterio Lipmano stereotipai — Standartizuoti
paveikslai miisy mintyse, Tolmano — ,,kognityviniai zemélapiai“ bei Barletto — kanto schemos
jdiegimas. Visi Sie tyrimai apima jspidziy tyrimo sritis, kurios priklauso psichologijos
mokslui (Rebel, 1998). Driteikienés (2007) nuomone, pirmieji organizacijos jvaizdzio

tyrimai atlikti 1956m. paskatino labiau dométis jvaizdzio kiirimo procesu bei jo galimybémis
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veikti zmoniy elgseng keliant tris pagrindinius klausimus: kaip atsiranda jvaizdziai, kaip jie
gali buti veikiami bei kokig jtaka daro zmoniy elgsenai. Nors $i tyrimy sritis labiausiai
domino psichologus, taciau tai paskatino organizacijy jvaizdzio kiirimo procesg tyrinéti ir
vadybos, rinkodaros, komunikacijos bei kitose moksly srityse.

Vykstant giliems Lietuvos Svietimo sistemos struktiiriniams pertvarkymams
organizacijy jvaizdziy pokyciai tampa vis svarbesni. Esant dabartinéms rinkos sglygomis
pastebéta, jog konkurencijos lygis Lietuvoje yra pakankamai auks$tas, sparciai didéja
konkurencija tarp paslaugy teikéjy, tame tarpe ir tarp Svietimo jstaigy, kas lemia organizacijos
jvaizdzio kiirimo svarbg. Pasak Driiteikienés (2007), geras organizacijos jvaizdis tampa butina
salyga organizacijai, kuri nori patirti sékme, pritraukti naujy paslaugos gavéjy, padidinti
organizacijos galimybes pasinaudoti iSoriniais finansavimo Saltiniais, kurie daro jtaka jos
dinamiskai raidai bei plétrai.

Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne jvaizdZzio sgvoka apibiidinama kaip
jsivaizduojamas, vaizdu jkunytas dalykas. Veréiant jvaizdzio sgvoka i§ angly kalbos
(,,image*) tai reiskia paveiksla, vaizda, atspindj, pavidalg ar vaizdinj. Taciau vertinant tai kaip
moksling sgvoka yra teigiama, jog jvaizdZio samprata kilusi i§ lotyny kalbos zodZio ,,imago*,
kuri apjungia dvi semantines reik§mes — ,,imitarr (imituoti) ir ,,aemulor (kazko siekti) (H. J.
Rebel, 1998). Remiantis moksline literatiira pastebéta, jog S§i sgvoka vartojama siekiant
apibrézti individualius asmens bruozus, stiliy, aprangos bei elgesio manierg, taciau taip pat
yra glaudziai susijusi su organizacijos jvaizdzio kiirimo svarba. Driteikiené (2007), Pocevcov
(2001), tyrinédami organizacijos jvaizdj labiausiai domisi pacia jvaizdzio samprata, jo
formavimo galimybémis pasitelkiant tokias priemones kaip rySiai su visuomene, reklamos
kiirimas, strategijos formulavimas bei kitas priemones.

Mokslinéje bei akademingje literatliroje galima rasti labai daug jvaizdZio savoka
apibiidinanciy reikSmiy. E. Vitikienés (2004) teigimu, marketingo bei reklamos specialistai
pirmenybe teikia vizualiniams ir grafiniams jvaizdZio kiirimo budams. Jvaizdis laikomas
reiSkiniu, kuris turi vizualing iSraiSka, kuri siejama su organizacijos logotipu, prekybiniu
Zenklu, unikaliu simboliu ar Sriftu, organizacijos biistinés architektiira, dizainu.

Vadybos moksly srityje pateikiami skirtingi jvaizdzio sgvokos apibrézimai, taciau
mokslininkai, siekdami apibudinti sgvokos ,,jvaizdis* turinj bei esminius bruozus, siiilo tokius
apibrézimus:

1 lentelé. Skirtingy autoriy jvaizdZio savokos apibiidinimai. Saltinis: sudaryta autorés

Autorius ir metai Apibidinimas

R. Kuprys (1997) Ivaizdis reprezentuoja organizacijg uz jos riby ir suteikia

informacijos apie joje vykdomg veikla. Jos ateitis
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priklauso nuo to, kaip jmoné bus pristatyta paslaugy
gavéjams ir partneriams. Organizacija, turinti suformuotg
palanky jvaizdj, paslaugy gavéjy samongje susilpnina

konkurencijg tos organizacijos atzvilgiu.

C. Hayes (1994), C.
(1995), S.
Krasauskaité (2004)

Owens

Ivaizdis orientuojamas i zmoniy suvokimg — organizacijy
jvaizdis, tai bendras ir vientisas jvairiy visuomengés grupiy
suvokimas apie organizacijg ir jos veiklag. Tai Zzmoniy
samong¢je kylanciy jvairiy nuomoniy ir poziiiriy, vaizdiniy

apie organizacija, kaip konkrety objekta.

M. Ceikauskiené (1997)

Ivaizdis yra tikslingai sukurta arba stichiSkai atsiradusi

forma, kuri atspindi tam tikra objekta Zmoniy sagmonéje.

V. Pranulis (2012)

Ivaizdis — tai bendras daugelio zmoniy pozitris j kg nors.

G. Driteikiené (2007),
p. 39

»Organizacijos jvaizdis — tai jausmy, suvokimy ir

isivaizdavimy, kurivos asmuo ar jy grupé turi
organizacijos atzvilgiu, visuma, veikiama materialiniy ir
nematerialiniy organizaciniy elementy, komunikacijos ir

asmeniniy bei socialiniy vertybiy*.

A. Pajuodis (2005)

Vartotojai remdamiesi susikurtu jvaizdziu priima
sprendima apie pirkimo vietos pasirinkimg ir jvaizdj
apibiidina kaip subjektyvy vaizdinj, kuris, remiantis
asmeniniu suvokimu, apie tam tikrg objektg susiformuoja
individo sagmong¢je. Kuo jvaizdis teigiamesnis, tuo didesné
tikimybé, jog vartotojas norés jsigyti preke ar paslauga.
Vartotojas pasirenka tokig prekybos vieta, kurios jvaizdis

artimiausias jo jsivaizduojamam idealui.

P. Meech (1996) p.69

Nepaisant jvaizdZio veiksmingumo, jvaizdis laikomas

pavirSutiniSku, sunkiai suprantamu fenomenu.
Organizacijos jvaizdis i$ tiesy téra komercinés reklamos ir
ry§iy su visuomene zargoninis terminas. Jo svarba
padidéjo tik dél to, jog iSaugo masinés komunikacijos

vaidmuo.
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Remiantis lenteléje pateikiamais duomenimis, galima pastebéti, jog autoriai
skirtingai apibiidina jvaizdzio sampratg.Galima teigti, jog mokslininkai §j fenomeng vertina i$
skirtingy pozicijy, akcentuodami vieng ar kita jy nuomone svarbiausig pozymj. Neabejotina
tampa tai, jog jvaizdis yra vartotojy galvoje susiformaves realybés atitikmuo apie
organizacija.

Organizacijos jvaizdzio sgvoka labai daznai yra painiojama su kitomis sgvokomis,
kaip indentitetas ar reputacija. Anot Mamedaitytés (2003), siekiant palaikyti rySius su
visuomene svarbu sukurti, formuoti ir palaikyti teigiamg organizacijos ir teikiamy paslaugy
jvaizdj bei reputacijg. Tyrinéjant §j reiskinj kaip procesg, svarbu apibrézti kuo jis skiriasi nuo
kity elementy. Siekiant, jog darzelis, kaip organizacija sékmingai gyvuoty, svarbiu tampa ne
tik jvaizdis paslaugos gavéjams ar konkurentams — iSorinis jmonés jvaizdis, taciau ir vidinis
ivaizdis — jmonés daruotojy ivaizdis. Abu jvaizdZziai gali biti labai skirtingi, taigi Druteikiené
(2007) savo moksliniame darbe pateikia jmonés jvaizdzio piramide, kurig sudaro — juridinis

pagrindas, kultiira, identitetas, profilis, ir piramidés virSuje esantis jvaizdis.

IVAIZDIS

PROFILIS

/ \ IDENTITETAS
/ \ __ KULTCRA
/ \ PAGRINDAS
hY

2 pav. Jvaizdzio piramidé. Sukurta autorés. Saltinis: Driiteikiené G. (2007, p. 39)

Ivaizdzio piramidés pagrindg sudaro jos veiklg reglamentuojantys jstatymai,
standartai, nuostatai bei kiti teisiniai dokumentai. Konkreciai savivaldybiy atveju jy juridinj
pagrindg pirmiausiai sudaro Lietuvos Respublikos savivaldos istatymas (Mamedaityté S.
2003).

Kultiira — tai jmonés darbuotojy vertybés ir poziiiriai, kurie pasireiSkia elgesiu su
klientais, prioritety pasirinkimu. Jeigu organizacija suvokiama kaip kultiira, tada organizacijos
esmé slypés id¢jose, vertybése, normose, ritualuose ir jsitikinimuose, kurie palaiko

organizacijas kaip socialiai konstruotas realybes.
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Identitetas Zymi samoningg kultiiros iSreiSkimg. Druteikiené (2007) pazymi, jog
identitetas — matomy pozymiy, pagal kuriuos visuomené gali atpazinti konkrety objekta,
kiirimas. Plaigja prasme, organizacijos identitetas suprantamas kaip organizacijos
individualumas, kuris pasireiskia organizacijos kultiiros, esminiy vertybiy, jsitikinimy srityse.
Lakacauskaité (2012) teigia, kad identitetas yra jvaizdzio pagrindas, kurj galima skirstyti |
matomg ir nematoma. Identiteto formavimas padeda organizacijai iSskirti save i§ kity
panaSaus tipo organizacijy. Anot Driteikienés (2007) , labai daznai jis tapatinamas su jmoneés
kultara, vizualia identifikacija (simbolizmu) ir komunikacija.

Profilis skirtas pateikti apibrézima, apie organizacija (kas ji yra, kaip ji veikia ir kg
atliecka). Daznai jvardijama kita profilio reik§mé jvaizdzio formavimui — jis kryptingai palaiko
organizacijos identitetg. Svarbig reikSme organizacijos profilio struktiirinéje dalyje turi misija,
kuri pazymi jmongs veiklos prasme bei tikslus. (Driiteikiené, 2007).

Taigi, kiekviena Sios piramidés pakopa formuoja iSskirtinj ir unikaly organizacijos
jvaizdj. Anot Paulienés (2009), Si seka logiSka ir yra pateikiama nuo fundamentaliy
organizacijos veiklai jtakg daranciy veiksniy, pasireiSkianciy per organizacijos kulttros,
identiteto formavima, organizacijos misijos pateikimg visuomenei iki galutinio jvaizdzio, kaip
rezultato sukiirimo.

Mokslingje literatiroje yra iSskiriamos trys pagrindinés organizacijos jvaizdzio
koncepcijos (Balmer, 2001): korporatyvinis jvaizdis; organizacinis jvaizdis; vizualinis
identitetas. Kaip teigia Van Riel, Balmer (1997), korporatyvinis jvaizdis dazniausiai
apibiidinamas kaip komunikavimas ir simbolizmas vidinei ir iSorinei auditorijoms. Sis
jvaizdis yra sgveikauja tarp jvairiy elementy, kurie sukuria organizacijos iSskirtinuma. Dell,
Ainspan, Bodenberg, Hickey, Troy (2001) nuomone, korporatyvinis jvaizdis akcentuoja
organizacijos vertybes, verte, stiprybes, organizacing kultiira, stiliy, kuriais siekiama jmoneg
1$skirti i§ panasSias paslaugas teikian¢iy konkurenty. Ne kg maziau svarbi jvaizdzio koncepcija
— vizualinis 1dentitetas, kuris nusako organizacijos kaip prekés Zenklo zinomumg ir
matomuma (Balmer, 2001).

Youssef (2010), nuomone tyrinéjant jvaizdzio koncepcija, galima iskirti du
pagrindinius jo komponentus:

e funkcinj — komponentas sietinas su apiuopiamais matmenimis, kurie dazniausiai yra
lengvai iSmatuojami bei identifikuojami;
e emocinj — komponentas siejamas su psichologiniais aspektais, kurie yra skelbiami

patirtiesi ir kompanijos pozitriu. ( Yeo, Youussef, 2010).
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Toks jvaizdzio koncepcijos komponenty nagrinéjimas leidzia suprasti, jog
organizacijai svarblis abu elementai tiek funkcinis, tiek emocinis ir tai tampa bendru
organizacijos proceso rezultatu.

Anot G. Dowling (2001), jeigu jvaizdis naudojamas teisingai, jis tampa efektyvia
priemone daryti jtakg potencialiy klienty elgsenai. Viskas priklauso nuo to, koks jvaizdzio
formavimo modelis bus pasirinktas. Taikydami jvaizdzio formavimo strategijos modelj,
organizacijy vadovai gali priversti klientus elgtis taip, kaip yra naudingiau organizacijai. G.
Driteikienés (2003) nuomone, svarbu paminéti ir tai, jog jmonés jvaizdzio efektyvumas
priklauso ir nuo socialiniy bei psichologiniy jmonés darbuotojy ypatumy, tad vidinio
jvaizdzio kiirimas turéty buti laikomas vienu i§ svarbiausiy Sios veiklos tiksly.

Kity, tyringjanciy jvaizdj mokslininky Bernstein (1996), Herrero, Pratt (1995),
nuomone, jvaizdis atspindi realig organizacijos veikla, kitaip tariant, organizacijos jvaizdis
padeda nustatyti tai, kaip asmuo elgsis organizacijos atzvilgiu ir kaip organizacija bus
suvokiama — silpna ar stipri, uzdara ar atvira, Silta ar Salta, nepajudinama ar lanksti. Kaip bus
paveikta asmens dispozicija, jo pasirengimas pasitikéti tuo, kas yra sakoma, tinkamai jvertinti,
pirkti siilomas paslaugas ir joje dirbti (Bernstein, 1996, p. 10).

Mokslingje literatiiroje pateikiamos skirtingai interpretuojamos jvaizdzio rusys.
Taciau viena i§ sudedamyjy daliy jvairiy mokslininky darbuose yra organizacijos jvaizdis,
kurj formuojant anot Gray, Smeltzer (1995), pagrindinis démesys skiriamas savo jvaizdzio
kiirimui. Anot Jefkins (1998), organizacijos jvaizdis gali biti skirstomas j tokias risis:

e [sivaizduojamg jvaizdj — organizacija mano, jog yra suformavusi tam tikra jvaizdj, taciau
taip 1§ tiesy néra;

e Realy jvaizd] — svarbu tai, kg apie organizacija mano jtakos grupés pagal pateikiamag
organizacijos veiklg visuomenei;

e Norimg jvaizdj — svarbu, kokj ivaizdj siekiama sukurti;

e Adekvaty jvaizdj — svarbu ar jvaizdis atitinka tikrove;

e Originaly jvaizd] — svarbu ar kuriamas jvaizdis iSsiskiria i§ konkurenty formuojamo
vaizdzio;

e Plastiskumo jvaizdj — svarbu ar organizacijos jvaizdis kei¢iamas atsizvelgiant j iSorinius
pokycius;

e Projektyvumo jvaizdj — svarbu ar jvaizdis apima ekonominj jvaizdzio racionaluma,
planavima, valdyma, kontrolg, patikimuma ir socialinj kultiirinj racionaluma;

e Adreso tikslumag — ar jvaizdis turi savo tiksling jtakos grupe, kuriai yra kuriamas.

Siekiantis efektyviai dirbti, lyderiauti ir kurti gera jvaizdj tiek paslaugy gavéjams,
tiek jstagoje dirbantiems darbuotojams, darzelis turi suderinti nemazai savo veiklos aspekty.
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Draugisky rySiy kurimas, palaikan¢ios komandos subtrimas, aiSkus vizijos, misijos
suformulavimas, komunikavimas su personalu, atvirumas pokyCiams, jstaigos kultiiros
formavimas - visi Sie faktoriai daro jtaka jvaizdzio formavimui Siuolaikinéje organizacijoje
(Siupsinskas, 2003).

Ivaizdzio kiirimas yra sudétingas procesas, taCiau suformuotas teigiamas jvaizdis
tampa svarbia priemone, galincia daryti jtaka klientui ar darbuotojui renkantis tam tikrg
Svietimo organizacija. Kaip teigia LukaSova, Urbanek (2014), jvaizd] galima skirstyti |
keturias sferas:

1. Dinamiskumas; 2. Stabilumas/patikimumas; 3.Klienty aptarnavimas; 4.Vaizdiné tapatybé.

Anot Mudrich (2002), pagrindiniai kriterijai pagal kuriuos vertinamas darzelio, kaip
organizacijos jvaizdis yra:

e Darbuotojy profesionalumas ir jgidziai;
e Saugumas;

e Nusistatymas ir elgsena;

e Prieinamumas ir lankstumas;

e Tvirtumas ir pasitikéjimas;

e Paslaugos aplinka;

e Reputacija ir patikimumas;

e Akivaizdumas

Apibendrinant darZelio jvaizdZzio kiirimo koncepcijg galima teigti, jog siekiant
sukurti tinkama jvaizdj pirmiausiai reikia apibrézti pagrindines darZelio pobiidj nusakancias
savybes. Ivaizdis turi buti pritaikytas konkre€iai Svietimo organizacijai ir kaip teigia
Driteikiené (2007), pagal jos veiklos pobid] atitikti norimg pavaizduoti tikrove. Sukurtas
palankus darzelio jvaizdis atspindi darZelio veikla, daro jtakag Zmoniy elgsenai renkantis

Svietimo organizacija savo atZzaloms bei suteikia pranasumo prie§ konkurentus.

Darzelio jvaizdzio kurimas ir valdymas. Jvaizdis Zmoniy sgmon¢je pradeda
formuotis esant pirminiam kontaktui su organizacijos atstovais ir yra veikiamas reklamos
pobiidzio bei stiliaus poveikio. Siekiant sukurti palanky darzeliy jvaizdj neuztenka suprasti,
ka reiskia $i koncepcija, svarbu suprasti, kokios yra jvaizdzio sudedamosios dalys. Anot
Druteikienés (2007), ispiidis gali susidaryti dél organizacijos aktyvios veiklos ir kontrolés, o
kitais atvejais spontaniSkai. Mokslin¢je literatiroje pateikiama nemazai jvaizdzio kiirimo ir
gerinimo modeliy, Kuriuose autoriai pateikia svarbiausius veiksnius, padedancius pagerinti
organizacijos jvaizdj. Anot Ranonytés (2006), teigiamas jvaizdis suteikia galimybe i$siskirti
1§ konkurenty ir taip greiciau paskatinti klientg jsigyti paslaugg. Tarp ikimokyklinio ugdymo

25



paslaugas teikian¢iy jmoniy pastebima, jog paslaugy gavejai linke pirkti paslaugas ten, kurio

darZelio vertybés yra artimesnés. Siekiant sukurti tegiamg darzelio jvaizdj svarbu iSnagrinéti

ir zinoti visas sudedamasias jvaizdzio dalis bei jam darancius jtaka veiksnius.
Organizacijos jvaizdzio kiirimas aprépia visas organizacijas bei jmones ir jsiskverbia

i visas gyvenimo sferas (Ceikauskien¢, 1997). Siekiant sukurti darzelio jvaizdZio modelj labai

svarbu zinoti, kaip jvaizdziai gali buti klasifikuojami. Mokslinéje literatiiroje vieningo

jvaizdziy klasifikavimo néra, nes visi jie skirstomi pagal skirtingus poZymius, taciau jvaizdzio
esminis tikslas visuomet lieka toks pat. Kuriant darzelio jvaizdj, sieckiama padidinti jstaigos
konkurencinguma, praplésti ir kurti partneryste, pritraukti papildomy investicijy. IS tikryjy
jstaigos jvaizdzio kurimas — tai ilgas ir sudétingas procesas, kuris apima jvairias darbo
formas, kurio tikslas yra sukurti vidaus ir iSorés komponentus (Lustik, 2018). Remiantis

Vitkienés (2008) nuomone, jvaizdj galima skirstyti | iSorinj ir vidinj, kurie atskleidzia du

skirtingus pozilrius ] jvaizdj, taciau i§ skirtingy pozicijy. Vidinis ir iSorinis jvaizdis vienas

kita papildo ir taip sudaro bendra organizacijos jvaizdj. Svarbu ir tai, jog tos pacios

organziacijos vidinis ir iSorinis jvaizdis nebttinai turi sutapti (Ciemnolonskyte, 2004).

e [Sorinis jvaizdis — §is jvaizdis atskleidzia, kaip organizacija atrodo iSorinéje aplinkoje, t.y.
klienty, partneriy, jdarbinimo agentiiros ir kt. pasamonéje susikiirusi nuomoné apie tg
jmoneg.

e Vidinis jvaizdis — Sis jvaizdis atskleidzia darbuotojy, personalo nuomone apie jmone,
bendravima, kultiira, darbuotojy klasifikacija ir apima organizacijos stiliy, kultiira,
paslaugas, darbuotojus, priemonés (paslaugy) ir marketingo veiksmus. Sis jvaizdZio tipas
yra svarbi sudétiné organizacinés kultiiros dalis (Ceikauskiené, 1997).

Mokslininky teigimu, sociokultirinés salygos lemia bitinybe spresti palankios

iSorinio ikimokyklinio ugdymo jstaigos atstovavimo problema visuomenei (JIyctuk, 2018).

Remiantis tuo, Svietimo jstaigos turi atkreipti démesj ] pateikiamus reikalavimus, kurie yra

svarbiis teigiamo jvaizdzio formavimui. Anot Jlyctux (2018), kuriant stabily ir teigiama

ikimokyklingés jstaigos jvaizdj, prioritetu reikétu laikyti Siuos komponentus:

e [staigos organizacin¢ kultiira (valdymo filosofija; pozitiriai ir santykiai, kurie lemia
kolektyvo elgesio spesifiSkuma; bendros vertybés);

e Patogi ir lengvai pasiekiama jstaigos aplinka (palankus jstaigos socialinis ir psichologinis
klimats, optimizmas ir kt.);

e Aukstai iSkelta Svietimo paslaugy kartele (aiSkiis ugdymo ir aukléjimo tikslai, aiskiai
apibréziami darzelio misijoje, sekmingas vaiky, palikusiy darzel; jsiliejimas | mokyklos
kolektyva, sveikos gyvensenos jgiidziy formavimas, ikimokyklinés jstaigos rySys su
Jvairiomis socialinémis institucijomis ir kt.);
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e Formuojamas teigiamas darzelio stilius;

o Teigiamas jstaigos vadovo ir personalo jvaizdis, pasireiskiantis pedagoginémis,
socialinémis ir vadybinémis kompetencijomis;

e Individualis ir jsimenami vidiniai pozymiai (tradicijos, ritualy, simboliy, jstaigos
i§skirtinumas).

Ivaizdzio kiirimo procesas priklauso nuo organizacijos, kuriai bus kuriamas jvaizdis,
nes sukurti universalaus jvaizdzio formulg, kuri biity palanki visoms Svietimo organizacijoms
yra sudétinga. Sukurtas jvaizdis gali biiti apibiidinamas jvairiai. Vitkien¢ (2008) jvaizdj
suskirsto pagal charakteristikas — palankus, neutralus ir universalus (zr.3 lent.) Palankus
ivaizdis formuojamas tokiose jmonése, kurios turi nusistaciusios konkrety paslaugy gavéjy
segmentg ir geba iSsiskirti i§ kity teikiamomis paslaugomis. Taip pat pasizymi adekvatumu,
originalumu bei plastiSkumu. Neutralus jvaizdis pasiZymi tokiomis savybémis, kaip
kompleksiskumas, tiesios atitikimas, paprastumas, aiSkumas ir konkretumas. Driteikienés
(2007) manymu, universalus jvaizdis leidzia organizacijai palaikyti pozityvius santykius su

jvairiomis jtakos grupémis atsizvelgiant j organizacijy pozitrius ir vertybes.

3 lentel¢. IvaizdZzio tipai ir charakteristikos. Saltinis: Vaitkiené, E., 2008, p. 115.

Organizacijos jvaizdis

Tipas Charakteristika
Adekvatumas — tai kai kuriamas jvaizdis atitinka tai kas egzistuoja i$ tiesy.
» Originalumas — jmonés jvaizdis i$skirtinis.
2
% PlastiSkumas — jvaizdis greitai prisitaikantis prie aplinkos, pvz., ekonominiy,
Et_i socialiniy, psichologiny poky¢iy.
Adreso tikslumas — tai klienty bei kity asmeny grupiy pritraukimas.
Kompleksi§kas — apima visg jmonés istorija, specifines savybes ir pan.
%)
c_:; AiSkumas ir Kkonkretumas — tam tikro pbjekto savybés turi buti gerai
= suprantamos.
>
D
Z Paprastumas — jvaizdis turi biiti paprastesnis uz patj objekta.
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Nei§baigtumas.

Kompleksiskas — didziausias démesys skiriamas organizacijos iSskirtinéms ir
individualumg pabréZianciomis savybémis. Svarblis elementai: organizacijos,

biografija, istorija, Sukis, dizainas, prekinis zenklas.

RealistiSkas — esant akivaizdziam sukurto ir esamo jvaizdzio neatitikimui, kai

tiksla pasiekti sudétinga.

AiSkus ir konkretus — pateiktos organizacijos savybés turéty biiti gerai i$ anksto

apgalvotos.

Universalus

Paprastas — kuriamas jvaizdis turéty buti paprastesnis uz norima pristatyti objekta.

Per daug supaprastinus jvaizd;j atsiranda rizika pateikti jj per daug sabloniska.

Nebaigtas — jvaizdis turi suteikti galimybe jsivaizduoti ir palikti erdvés fantazijai.

Taigi, lenteléje pateikiami trys skirtingos jvaizdziy charakteristikos i§ kuriy matyti,
jog pagrindinés yra dvi — neutralaus ir palankaus tipo. Kalbant apie universaly jmonés jvaizdj,
galima pastebéti, jog jis tarytum primyjy dviejy visuma. Taciau remiantis universaliu jmonés
jvaizdziu teigti, jog jis bus tinkamas visiems darZeliams nejmanoma. Sia nuostata galima
pagristi remiantis tuo, jog organizacijai tenka bendrauti su jvairiy grupiy bei nuomoniy
zmonémis, tad kiekvienas darzelis turi kurti skirtingg tik tai organizacijai tinkamg jvaizdj.
Kaip teigia Vitkiene (2008), lyginant neutraly ir universaly jvaizdj, neutralus jvaizdis
sukuriamas daug paprasc¢iau d¢l to, kad nereikia prisitaikyti prie visy nuomong¢s ir vertybiy.

Kuriamas palankus jvaizdis yra ilgai trunkantis procesas. Anot R. Hopenienés
(2004), Sis procesas turi biiti paremtas naujomis Ziniomis. Autorés nuomonei pritaria ir G.
Driiteikiené (2003), kurios nuomone jvaizdZio kiirimo procesas apibiidinamas kaip veiksmy ir
priemoniy visusma, susijusiy su organizacijoje vykstanciais procesais: strateginiu valdymu ir
planavimu, misijos formulavimu, organizacijos elgsena, personalo ir komunikacijos valdymu,
organizacijos identiteto kirimu ir keitimu. G. Driteikiené (2007) pateikia organizacijos
jvaizdzio kurimo procesy seka ir pagrindines teorijas (x pav.). Kiekvienai organizacijai
neuztenka suplanuoti kaip jvaizdis bus kuriamas, didelj démesj reikia skirti jgyvendinimo bei
kontroliavimo procesams. Anot mokslininkés, organizacijos veikla Sioje srityje bus sékminga
tik tuo atveju, jeigu ji sugebés ne tik susikurti sau teigiamg jvaizdj, taciau ir valdyti §j procesa.
Ilgalaikis ir palankus organizacijos jvaizdis konkurencijoje suteikia neabejoting pranasuma

prie§ konkurentus, kuriy jvaizdis vertinamas neigiamai ir yra mazai Zinomas.
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Grjztamasis
< <+ N
rysys
A
Organizacijos Organizacinés Organizacijos JvaizdZio Organizacijos Efektas: konku-
Misija, kultdros identiteto, kdrimas ir Sio reputacija rencingumas,
filosofija formavimas atspindincio proceso pelningumas,
: TR Rysiai su . -
Organizaciné jos personalo } verteés padidi-
- . visuomene .
Strateginis elgsena vertybes, Marketingas nimas. Jtakos
valdymas - - produktus / Rydiai su Strateginis grupiy lojalu-
Psichologiia paslaugas, visuomene valdymas mas perkant
Etnografija vidine ir iSorine organizacijos
komunikacijg Strateginis produktus /
Organizacijy valdymas paslaugas.
studijos Marketingas Noras
Personalo investuoti,
valdymas bendradarbiauti
. . Finansai
Visuotinés
kokybés Marketingo
valdvmas tyrimai
Komunikacijos Psichologija
valdymas
Dizainas

t t t t t t

Aplinkos veiksniy jtaka

Strateginis
valdymas

Marketingas

6pav. Organizacijos jvaizdZio kiirimui turintys jtakos procesai ir teorijos

Saltinis: Driiteikiené G. (2007).Organizacijos jvaizdzio valdymas p.24.

Darzelio kaip ir bet kurios kitos organizacijos jvaizdis ne visada gali biiti teigiamas.
Kaip teigia Jasilionyté (2014), prastas jvaizdis kainuoja ir gali tapti skausmingas, kuris lems
did¢jancias iSlaidas, darbuotojy motyvacijos mazé¢jima, prastéjancig reputacija. Vitkienés
(2004) nuomone, nepalankus jvaizdis néra formuojamas samoningai, taciau dazniausiai
atsiranda tuomet, kada yra nepatenkinami vartotojy likesciai ir teikiamos paslaugos neatitinka
to, kas buvo Zadéta. Anot autorés, jeigu organizacija nesugebés biiti lanksti, nepasizymes

18skirtinumu net ir palankus jvaizdis gali virsti nepalankiu. Apibendrinant galima teigti, jog
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palankus ir nepalankus organizacijos jvaizdzio tipai yra vienas nuo kito priklausomi ir gali
sudaryti jvairias jvaizdzio kombinacijas.

Darzeliai siekia formuoti palanky jvaizdj, kuris paslaugy gavejams sukelty tik
teigiamas emocijas ir nulemty biitent Sios organizacijos pasirinkimg. Tai skatina jstaigy
vadovus nuolat dométi palankaus jvaizdzio kiirimu, taCiau svarbu suprasti, jog jvaizdzio
dinamiSkumas negali biiti per daug greitas, nes paslaugos gavéjai nespés jsisavinti greitai
kintancio jvaizdzio. Pasak Kvedaraviciaus (2006), Svietimo ijstaigy kontekste jvaizdzio
formavimo raiskai reikSmingi tampa Sie aspektai:

Vertybés ir vertybinés orientacijos — remiantis vadybos teorija ir praktika, galima isskirti,
jog vertybés yra grupuojamos ] ekonomines - pragmatines (pelng, turta), socialines ir
religines. Vertybés laikomos lemiamuoju kriterijumi, kuris apjungia ir vienija Svietimo
organizacijy vadovus;

Idealai — $i jvaizdzio kuirimo dalis reikSminga idealiam $vietimo organizacijos buviui ir
vaizdui nusakyti. Istaigy vadovai daznai daznai siekia tobulomo ir stengiasi ja kurti tokia,
kokia ji gali biiti idealiausia.

Istaigos vizija (misija) — ji glaustai apibiidina $vietimo organizacijos paskirt] arba iSorines
funkcijas. Taip pat padeda sukurti jstaigos ateities vaizdinj po 15 — 20 mety.

Koncepcija — siame kontekste vadovai iSanalizuoja visas galimas oganizacijos veiklos
vystymo koncepcijas.

Globalus tikslai — jie laikomi tolimais vykdomos veiklos rezultatais.

Prognozés — §i sritis apima bandymus prognozuoti iSoring ir viding organizacijos ateit].
Strategijos kiirimas — uZtikrina ilgalaikiy organizacijos tiksly ir biidy jiems pasiekti
numatyma (Urbonavicius, 2000).

Filosofija — ji atspindi pagrindj jstaigos ar organizacijos pozilirj ir apima vizijos bei misijos
nuostatas.

IvaizdZzio strukttros sudedamosios dalys yra labai svarbios, joms jtaka daro tam tikri
veiksniai, kuriy poveikis priklauso nuo objekto svarbumo atskiram individui ar jy grupei.
Krasauskaité¢ S. (2004) pateikia tokj jmonés jvaizdzio model; (zr. 3 pav.), kuris gali buti
taikomas ir darZeliy jvaizdzio struktiiros formavimui.

Produkto jvaizdis > pavadinimas, dizainas, pakuoté ir kokybé yra svarbiausi §io jvaizdZio
elementai, kurie padeda uztikrinti bei iSskirti produkto jvaizdj ir pateikti ji visuomenei kaip
ypatinga preke ar paslaugg (Krasauskaite, 2004).

Vartotojo jvaizdis - Siam jvaizdZiui jtaka daro gyvenimo biidas, visuomeniné padétis ir

asmeninés vartotojo savybés. Gyvenimo biidas, asmens poreikiai individo interesai, socialinis
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aktyvumas, individo vertybinés orientacijos atsiskleidzia per Zmoniy elgesio ir bendravimo
socialinius ir psichologinius ypatumus (Krasauskaite, 2004).

Organizacijy vidinis jvaizdis > jvaizd] sudaro joje dirban¢iy Zmoniy nuomoné apie
organizacijg. Vidinis jvaizdis formuoja informacinius praneSimus apie organizacija bei jos
veiklg ir siuncia jvairioms auditorijoms uz jos riby. Pagrindiniai vidinio jvaizdzio reiSkiniai —
organizacijos kultiira bei socialinis ir psichologinis klimatas (Krasauskaité, 2004).

Vadovo jvaizdis - iSvaizda, kurig sudaro vadovo apranga, Sukuosena ir fizin¢ charakteristika.
Svarbiausi Sio jvaizdzio elementai, tai  verbalinis ir neverbalinis elgesys, socialiné
charakteristika bei kiti veiklos parametrai (Krasauskaité, 2004).

Personalo jvaizdis > kiekvienas darbuotojas savo iSvaizda, elgesiu, bendravimu ir kitomis
savybémis prisideda prie bendro organizacijos paveikslo bei nuomonés apie ja. Jis tampa
organizacijos veidu, pristatanc¢iu ja visuomenei, todél personalo jvaizdis tampa bendru
organizacijos personalo paveikslu, kuris formuojamas tiesiogiai kontaktuojant su darbuotojais
(Krasauskaite, 2004).

Vizualusis jvaizdis - kuriamas per regos pojucius, pasitelkiant informacijg apie jmonés biuro
interjera, prekiy iSdéstyma prekybos vietose, firming simbolikg bei personalo i$vaizda
(Krasauskaite, 2004).

Verslo jvaizdis > suvokiamas kaip tam tikros veiklos subjektas. Jis formuojamas pasitelkiant
dalykine reputacijg, pardavimy skai¢iy, technologijy atnaujinimg, saZininguma, padétj rinkoje,
etiniy verslo normy laikymasis, novatoriSkumas, asortimento jvairove.(Krasauskaite, 2004).
Socialinis jvaizdis > atspindi visuomenés suvokimg apie organizacija, jos tikslus ir
vaidmenis ekonomikoje, kultiiroje, Svietimo sistemoje ir kitose srityse. Organizacija, kuri
tikisi palankaus visuomenés pozilirio ir teigiamo jos vertinimo privalo biiti aktyvi ir atsakinga

visuomenei organizacija (Krasauskaite, 2004).
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VEIKSNIAI

organizacijos
veiklos aspektai

Funkciné Papildomos
produkto verté paslaugos
Vartotojo Vartoto Vartotojo
gyvenimo statusas charakteris
visuomenéje
etilinie
Organizacijos Socialinis — Darbo santykiy
kultdra psichologinis kultdra
» kolektyvo
E klimatas
o
8 Verbaliné ir ISvaizda Socialinis Psichologinés
3 neverbaliné demografinis charakteris-
5 elgsena statusas tikos
o
a
> Personalo Socialinés — Personalo
wv
kompetencija demografinés kultdra
charakteristikos
Architektdra, Personalo Firminio
interjero iSvaizda
rainas stiliaus
Verslo Verslo
reputacija aktyvumo
rodikliai

7 pav. Organizacijos jvaizdzio struktiira.

Saltinis: Krasauskaité S. (2004). Jmongs jvaizdZio modelis. p. 69.

Mokslingje literatiiroje atkreipiamas démesys ] tai, jog svarbu jvaizdj segmentuoti ir
pagal tai, kas padeda nusakyti paslaugy gavéjy poziiirj i organizacija. Organizacijy ivaizdzio
struktiirg sudaro penkios pagrindinés paslaugos gavejy poziiirio formavimo dalys (zr. 4

lentelé.).
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3 lentelé. Gamybos jmonés jvaizdZio struktiira. Saltinis: A. Giedraitis,
D. Viningiené. Gamybos jmonés jvaizdzio trikumai klienty poziiiriu p.43

Ivaizdzio Apibiidinimas Tikslai Autoriai
sudedamosios dalys

1. Vidinis Reputacija, Formuoti Clegg, Bailey, 2008;
organizacijos jvaizdis | novatoriSkumas, informacinius

organizaciné kultira,
socialinis atsakingumas

pranesimus apie
organizacija, jos
veikla, didinti
pasitikéjima
organizacija

Dalton, 2005;
Klenke, 2005;

Wang, Ahmed, 2004.

2. Vadovo jvaizdis

Kompetencija,
vertybiné orientacija,
psichologiné
charakteristika,
komunikacija,
motyvacija,
sumanumas.

Atstovauti
organizacijai tarp
jvairiy asmeny grupiy

Pucétaité, PuSinaité,
2015;

Drukteinis, 2011;

Krasauskaité, 2004.

3. Personalo jvaizdis

Kompetetingumas,
elgesys, bendravimas,

Darbuotojas atliekantis
savo darbg turéty

Bagdoniené,
Hopeniené, 2009;

draugiskumas, prisidéti prie bendro o
paslaugumas, iSvaizda, | organizacijos jvaizdzio Vitkiené, 2008.
démesingumas kiirimo

4. Teikiamos paslaugos | Greitas darby atlikimas, | Padéti kurti ir palaikyti | Meng, 2014;

jvaizdis

teikiamy paslaugy
jvairové, malonus
aptarnavimas, auksta
paslaugos verté

teigiamg teikiamos
paslaugos jvaizdj

Balcitniené, 2013;
Vitkiené, 2008;

Vengriene, 2006.

5. Prekiy zenklo
jvaizdis

Zinomumas, lojalumas,
suvokiama kokybé,
pozicionavimas,
i§skirtinumas

Apibrézti paslaugos
gavéjo jausmus,
poziiirius ir idéjas;
perteikti informacija
apie organizacijos
teikiamg paslauga

Bouchet, 2014;
Cernikovaité, 2011;
Louis, Lombart, 2010;

Pikturniené,
Kurtinaitiené, 2010;

Keller, 2006;

Okazaki 2006.

Remiantis organizacijos jmonés struktiiros elementais galima pastebéti, jog Sios

struktiiros objektai yra glaudziai vienas su kitu susij¢. Kaip teigia Bakanauskas (2006),

teigiamas organizacijos jvaizdis formuoja teigiamus jausmus organizacijai, didina darbuotojy

lojaluma jmonei, taip pat mazina konkurencijg bei didina paslaugos gavéjy likescius. [vaizdis
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tiesiogiai veikia veiklos produktyvumg, pelno augimg ir lemia kliento pasitenkinima.
Mokslininko nuomone, vartotojai yra gyvybiskai svarbiis paslaugas teikianciai organizacijai,
nes priimdami sprendimus naudotis paslaugomis, jie lems organizacijos pardavimus ir pelng
(Bakanauskas, 2006).

Kiekvienai Svietimo organizacija siekdama sukurti teigiamg jvaizdj siekia tapti
lydere. Anot Kvedarviciaus (2006) vystymasis galimas tik ten, kur viskas vyksta, kas tampa
reikalinga augimui. Kuo daugiau organizacija vystosi, siekdama kultiros, saugodama
vertybes ir skleisdama pazangg realybei, tuo stipresni jos lyderiavimo rodikliai. Lenteléje
pavaizduotas Siuolaikinés lyderiaujancios ir teigiamg jvaizd] formuojancios Svietimo
organizacijos apibuidinimas.

4 lentelé. Lyderiaujanti organizacija. Saltinis: S. Siup$inskas. Strateginis
planavimas, poky¢iy valdymas savivaldybése. Sudaryta autorés.

STRUKTURA - Maziau taisykliy ir pagalbiniy darbuotojy;

- Apsiribojama keliomis grandimis;

- Sukurta taip, kad vadovybé vadovauty, o Zemesnés grandies
darbuotojai valdyty;

- Politika ir procediiros, sukurian¢ios minimalig vidaus tarpusavio

priklausomybe, kuri reikalinga tarnauti Zmonéms.

SISTEMOS - Turi daug veiklos informacijos sistemy, pirmiausiai suteikianciy
duomenis apie kitas panaSios ar tokios pat veiklos
jmones/organizacijas;

- Placiai skleidZia duomenis apie veikla;

- Siulo vadybos mokyma ir rémimo programas visiems

darbuotojams.

KULTURA - Orientuota j iSore;

- Igalina veikti;

- Visi sprendimai priimami greitai
- Atvira ir nuoSirdi

- Labiau toleruojanti rizika.

Siuolaikiniam darZeliui turéti teigiamai vertinama organizacijos jvaizdj yra ne ka
maziau svarbu nei bet kuriai kitai organizacijai. Remiantis Vitkienés (2004) nuomone,
Siuolaikinés organizacijos jvaizdis yra pagrindiné jos vertybé. Jvaizdis apibiidina organizacija,
ja vertina ir apsprendzia kiekvieno Zmogaus elges] jos atzvilgiu. Konkrecios paslaugos

pasirinkimui jtakg daro biitent jvaizdis. Moksliniuose darbuose tvirtinama, jog per
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pastaruosius 15 mety organizacijos jvaizdzio reiksmé isaugo nuo 18% iki 82%, o Sie rodikliai
yra daugiau nei 4 kartus didesni (Vitkieng, E., 2004).

Apibendrinant galima teigti, jog organizacijy jvaizdzio apibiidinimai yra
daugiaprasmiai, nes mokslininkai §j reiskinj apibiidina ir vertina skirtingai. Nenugin¢ijama
tampa tik tai, jog jvaizdzio susiformavimas laikomas komunikaciniu procesu, kuomet svarbis
tampa organizacijos kuriami praneSimai, auditorijos suvokimas, t.y. komunikacijos bei

pazintiniai procesai.

1.2.Darzelio teisinio reglamentavimo breéztys

Pelno siekianc¢ios ir pelno nesiekian¢ios §vietimo organizacijos Lietuvoje. Svietimo
organizacijos Siuolaikiniame visuomeneés kontekste tampa vis svarbesnés. Pasak Kutkaitytés
(2009), nepriklausomai nuo valstybinés santvarkos, vyraujancios politinés sistemos ar
ekonominés situacijos, Salyje veikia valstybés valdzios organizacijos, bendruomenés,
visuomeninés organizacijos, §vietimo paslaugas teikian¢ios jmonés. Siy organizacijy interesai
biina susij¢ su tuo, kad jy veiklos rezultatai susilaukty teigiamo visuomenés démesio, nes tik
taip jos uztikring savo funkcionavima ir gali sulaukti finansinés paramos i§ valstybés, jvairios
savanoriy ar rémejy pagalbos.

Svietimo paslaugas teikian¢iy organizacijy skai¢ius alyje kasmet vis auga.
Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis® ryskiausi poky&iai stebimi
nevalstybiniame Svietimo sektoriuje — ikimokyklinio ugdymo paslaugas teikianciy jstaigy
plétra. 2018m., ikimokyklinj ugdyma Salyje teikeé: 731 ikimokyklinio ugdymo jstaigos, 225 1§
ju Vilniuje, 105 mokyklos — darzeliai, 14 i$ jy Vilniaus mieste. Taip pat visoje Salyje minimos
166 privacios ikimokyklinio ugdymo jstaigos, i§ kuriy 114 yra jsikiirusios Vilniaus miesto
savivaldybéje.

Mokslininky nuomone, bet kurios organizacijos veikloje, taip pat ir darzeliuose labai
svarbiis tampa mainai. Kaip teigia Riitelion¢ A. (2007), priklausomai nuo mainy tipo visa
zmogaus atlickamg veiklg galima suskirstyti | komercing it nekomercing veiklas. Vystant
komercinés veiklos mainams — gaunamas pelnas, kitaip tariant egzistuoja ekonominis efektas.
Jeigu vyksta nekomerciniai mainai — patiriama svarbi visuomenei ar jos atskiroms grupéms
nauda, kuri iSreiSkiama socialiniu efektu. Nekomerciniai mainai — nekomercinio pateikimo

procesas, darantis jtakg teigiamam vartotojo griZztamajam rysiui. Teigiamas grjZtamasis rySys

* Lietuvos statistikos departamento duomenys https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-
analize?indicator=S3R195#/
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reiskia, kad nekomercinis produktas patenkina tam tikrus vartotojy poreikius. (Riiteliong¢,

2007).

Socialinis efektas — tai rinkos subjekto veiklos rezultatas, nesusij¢s su pelno gavimu
ir nukreiptas j visuomenés grupes. Nekomerciniy subjekty pagrindinis tikslas — tam tikras
socialinis efektas. (Ritelion¢, 2007).

Frascati (2002) nuomone, verslo jmoniy sektoriui priskiriamos §ios organizacijos bei
jmonegs:

e Visos firmos, organizacijos bei institucijos, kuriy pagrindiné veikla yra prekiy ir paslaugy
teikimas rinkai (iSskyrus auks$tojo mokslo), visuomenei jas parduodant ekonomiskai
reikSminga kaina.

e Ne pelno siekiancios organizacijos ar institucijos.

Mokslininky teigimu, esminiai skirtumai pasireiSkia nagrin¢jant pelno siekiancias
jmones ir valstybines arba vieSojo administravimo (pelno nesiekiancias) jmones.

Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo jstaigas pagal turto pobiidj galima skirstyti j dvi
grupes: valstybinés (savivaldybés) ir privacios organizacijos. Anot Kvedaraviciaus (2006), be
Sio skirstymo yra tarpinis Siy grupiy atvejis, kuomet privacioje organizacijoje yra dalis
valstybinio kapitalo. Anot Bagdzitinienés (2006), remiantis juridiniu statusu, reguliuojamu ir
Jteisintu jstatymu, organizacijos gali biti skirstomos taip: bendrove, tkiné bendrija,
kooperatyviné bendrové, individuali jmoné, vieSoji jstaiga, visuomeniné organizacija ir kt.
Remiantis Siais duomenimis iSrySkéja, jog nevalstybinés — privacios ikimokyklinio ugdymo
jstaigos Lietuvoje steigiamos remiantis viesyjy jmoniy (VS]), uzdaryjy akciniy bendroviy

(UAB) bei mazyjy bendrijy (MB) pagrindu.

5 lentelé. Ne pelno organizacijos ir jy reglamentavimas. Saltinis: Simagius, R. (2006).

Privacios organizacijos Valstybés ir savivaldybiy

organizacijos

Pelno siekiantys subjektai Visos jmoniy rasys, iSskyrus | Valstybés imonegs.

valstybés jmones.

Pelno nesiekiancéios | Asociacijos, labdaros ir | Valstybés ir savivaldybiy
organizacijos  (atitinkancios | paramos fondai, vieSosios | vieSosios ]staigos,
nevyriausybiniy organizacijy | jstaigos (iSskyrus valstybés ir | biudZetinés jstaigos.

kriterijy) savivaldybés), ir kitos ne

pelno organizacijos.
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Pelno nesiekiancios | Profesinés sgjungos, religinés | Istatymais jsteigtos NPO:

organizacijos (neatitinkancios | organizacijos, politinés | Lietuvos savivaldybiy

nevyriausybiniy organizacijy | partijos. asociacija, valstybinés

Kriterijaus) aukstosios mokyklos, Notary
rumai ir kt.

Pelno siekiancios organizacijos samprata mokslininky darbuose apibréziama, kaip
verslo jmone, kurioje vyksta gamybos procesas, reikSminga socioekonomin¢ veikla
(Wonnacott, 1998). Veiklos organizavimo biidas laikomas ilgalaikiu, vykdomu tam tikrai
pridétinei vertei sukurti. Sukiirus pridéting verte sickiama aktyviai dalyvauti rinkoje teikiant
paslaugas, kurios tenkinty visuomenés poreikius ir tuo pat metu biity tenkinami jmonés
akcininky, darbuotojy ir valdytojy interesas uzdirbti (Raiser, 1988). Pelno siekianéiy
organizacijy veiklg reglamentuoja jmoniy jstatymas. Imoné laikoma savo firmos vardg turintis
tkinis vienetas, jsteigtas jstatymy nustatyta tvarka tam tikrai komercinei veiklai. Lietuvos
teisiniame reglamentavime ,,jmonés“ terminas apibréziamas kaip pelno siekianciy tkio
subjekty pavadinimas, teikiantis prekybos ar kitokios komercinés veiklos paslaugas objektas
(Satas, 1998).

Taip pat ne kg maziau populiari steigiant darzelius tampa ne pelno ar nekomerciné
organizacija — kuri savo veikla daro jtakg bendrai visuomenés gyvenimo kokybei, naudodama
atitinkamus $altinius ir prekes bei paslaugas. Sio tipo organizacijos akademinéje literatiiroje
gali buti vadinamos jvairiai: ne pelno, pelno nesiekiancios, nevyriausybinés, nevalstybinés,
visuomenings, politinés, savanoriskos, labdaringos, tre€iojo sektoriaus ir t.t.

Ne pelno siekianciose organizacijose gaunamas pelnas nenaudojamas asmeniniams
tikslams pasiekti, tatiau siekiant jgyvendinti misijg, jie gali jdarbinti darbuotojus. Sios
organizacijos daZniausiai apibréziamos kaip jkurtos laisva valia, gauto pelno neskirsto tarp
steig€jy, remiasi savanoriSka naryste ir taip pat turi savivaldg, atstovauja visuomeneés
interesams (Ritelioné, 2007). Taciau, pasak autorés, nekomercinéje veikloje taip pat galima
i§skirti ekonominj efekta. Ne pelno siekian¢ios organizacijos savo veiklg vartotojams ne
visada gali teikti nemokamai. Nemazai nekomerciniy organizacijy savo prekes ir paslaugas
vartotojams teikia rinkos kainomis. Tai ypa¢ pastebima medicinos, §vietimo ir kulttiros srityse
(Rutelione, 2007).

R. Simasiaus (2006) teigimu, ne pelno siekian¢ioms organizacijoms gali bati isskirti
Sie bruozai:

e Atstovauja juridinis asmuo;
¢ Biidinga nepriklausomyb¢ nuo valdzios ir valdymo institucijy;
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e Gautas pelnas néra paskirstomas tarp organizacijos steigéjy, o investuojamas j pagrinding
Jstatuose numatytg veikla;

e Biidinga savivalda;

e Biidingas savanoriSkumas;

e Organizacija tarnauja visuomenés labui.

Kaip teigia Ratelioné (2007), ne pelno siekiancios organizacijos yra novatoriskos,
nustato naujus poreikius ir eksperimentuoja, ieSkodamos geriausiy jy tenkinimo biidy. Taigi,
Siomis dienomis savanoriskos organizacijos ir fondai sukuria palankias salygas kurtis bei
pléstis naujoms socialinés ir kity sri¢iy strategijoms, taip pat palaiko politinj, socialinj bei
intelektualin} klimatg. Siekiant apibrézti visas nevalstybines organizacijas vartojamas —
privaciy organizacijy terminas.

Pastaruoju metu paplites dar vienas terminas — nevyriausybiné organizacija (sutr.
NVO). Anot Ritelionés (2007), jis daznai vartojamas, siekiant apibrézti nevyriausybing
organizacija (angl. non-governmental) atsiribojusiag nuo valstybiniy institucijy, jmoniy,
politiniy partijy, profesiniy sgjungy. Lester M. Salmon (2002) teigimu, Sios organizacijos
nepolitinés, nereliginés ir ne pelno siekiancios kartu. Mokslininkas iSskiria tokius
nevyriausybinés organizacijos bruozus:
¢ Institucionalizuotos;

e Privacios — institucine prasme atskirtos nuo valdzios, net jeigu gauna parama;
e Neskirstancios pelno (neduoda nuosavybés grazos);

e SavivaldZios (kontroliuojamos remiantis tik savo vidaus procediromis);

e Savanoriskos (neprivalomos).

Uzdaroji akciné bendrové (UAB) yra viena populiariausiy juridiniy asmeny teisiniy
formy Lietuvoje. Bendrové yra ribotos atsakomybés jmone, kurios jstatinis kapitalas,
padalytas } dalis, vadinamas akcijomis. Isteigty bendroviy veiklg reglamentuoja LR CK, LR
akciniy bendroviy jstatymas. UAB gali jsteigti privatus juridinis asmuo, kuris siekia tenkinti
privadius interesus bei siekia pelno. Sio valdymo organy struktiirai turi bati priskiriamas
administracijos vadovas (pvz., direktorius, generalinis direktorius, prezidentas) (Aviza, S,
Bagdanskis, T., 2009).

VieSosios jstaigos (VS]) pagrindiniu tikslu tampa vieSyjy interesy tenkinimas,
vykdant visuomenei naudingg veiklg. DaZniausiai ji steigiama tuomet, kai asmenys nesiekia
pelno. VSI gali steigti tiek gyventojai, tiek jmonés, jos gali pasinaudoti mokesciy lengvatomis

bei gauti labdarg ir paramg (Kutkaityté, 2009).
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Mazosios bendrijos (MB) samprata remiantis Lietuvos Respublikos mazyjy bendrijy
jstatymu® yra laikoma ribotos civilinés atsakomybés privagiu juridiniu asmeniu — jmone,
kurios visi nariai yra fiziniai asmenys. Savo veikloje ji vadovaujasi Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu. Ji laikoma pelno siekianCia organizacija, nes turi teis¢ gauti iSmokas kaip
avansu iSmokamg pelna.

Sparciai besivystant rinkos santykiams Lietuvoje bei steigiantis naujiems privatiems
bei valstybiniams darzeliams, tiek pelno siekiancios tiek ne pelno siekian¢ios organizacijoms
svarbu pazinti ir mokéti naudoti marketingo priemones ir veiksmus. Kadangi konkurenciné
kova tarp jmoniy bei organizacijy vyksta nuolat, siekiama patenkinti visus vartotojy
poreikius, rinkoje vykstan¢iy procesy analizavimas tampa labai svarbus, nes padeda
efektyviai naudoti turimus iSteklius bei iSmanyti praktinius marketingo ir rinkos valdymo
metodus bei principus (Banyté, 2015). Svarbu paminéti ir tai, jog imones bei organizacijas
veikti atsakingai skatina pilieciy, vartotojy, valdzios jstaigy bei investuotojy viltys bei
visuomenés pozilirio, jmonés turi pripazinti, kad iSgyventi bei sukurti vertg gali tik tie
paslaugy tieke¢jai, kurie sugeba keistis kartu su vis didesnius reikalavimus aplinkai kelian¢iu
vartotoju.

Apibendrinant galima teigti, jog spartus privaciy darzeliy steigimasis Lietuvoje yra
glaudZiai susijgs su pelno siekianciomis ir pelno nesiekianciomis organizacijomis.
Pagrindiniais Svietimo organizacijos tikslais laikomi visuomenés poreikiy tenkinimas,
gyvenimo kokybés gerinimas ir Svietimas. Tai sudaro galimybes kurti socialinj efekta, kuris
priklausomai nuo darzelio juridinio statuso ir jj reguliuojanciy jstatymy jgalina Svietimo

paslaugas teikti rinkos kainomis.

DarZeliy veikla reglamentuojantys dokumentai. Remiantis Lietuvos $vietimo, mokslo ir
sporto ministerijos pateikiamais dokumentais, ikimokyklinio ugdymo pagrindinis tikslas yra
suteikti galimybe vaikams iSsiugdyti savarankiSkumo, sveikos gyvensenos, pozityvaus
bendravimo su suaugusiais Zzmonémis ir bendraamziais pradmenis. Taip pat pazinti savo $alj,
pradéti mokytis kiirybiSkumo ir mokéjimo mokytis.6

Lietuvos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2017 m. balandZio 24 d. jsakymu Nr.
ISAK-268 buvo pakeistas ir patvirtintas ,,Jkimokyklinio ugdymo programy kriterijy aprasas®.
Remiantis nurodytu jsakymu, nuo 2017 m. balandzio 24 d. ikimokyklinio ugdymo teikéjai

vykdantys ikimokyklinio ugdymo programg, savininko teises ir pareigas jgyvendinanti

® Lietuvos Respublikos mazyjy bendrijy jstatymas https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.429530
® Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos oficiali svetainé. Ikimokyklinis ugdymas
https://www.smm. [t/web/It/smm-svietimas/svietimo-sistema-ikimokyklinis-ugdymas )
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institucija, savininkas (dalyviy susirinkimas) ar jy jgaliotas asmuo, jverting Seimy, auginanciy
ikimokyklinio amziaus vaikus, Svietimo poreikius, teikia pritarimg programai. Isakyme
minima, jog Svietimo teikéjas programa turi patvirtinti ne véliau kaip prie§ ménesj iki jos
jgyvendinimo pradZios.

Ikimokyklinio ugdymo jstaigose ugdymas planuojamas bei vykdomas remiantis
ikimokyklinio ugdymo programomis, kurias rengia ikimokyklinio ugdymo jstaigoje aktyviai
veikianti komanda. Pradedant rengti ugdymo programas, jstaigos vadovai bei auklétojai istiria
rengiant ugdymo programa turi biiti vadovaujamasi Svietimo ir mokslo ministro patvirtintais
ikimokyklinio ugdymo programy kriterijais. Gerai organizuotas ikimokyklinis ugdymas bei su
juo susijusiy paslaugy teikimas tenkina vaiky poreikius, puoseléja vaiky individualybe,
skatina savarankiska jo ugdyma(si), laiduoja puikius rezultatus ir s¢kminga starta mokykloje.

Siekiant ikimokyklinio ugdymo programy kokybeés, jy pritaikymo vaiky poreikiams
bei patirtinio ugdymo(si) ypatumams, buvo sudarytos ,Metodinés rekomendacijos
ikimokyklinio ugdymo programai rengti*“ (2006). Atsizvelgiant j tévy pageidavimus, Lietuvos
ikimokyklinio ugdymo jstaigos papildomai teikia vaiko globos ir kitas neformaliojo
ugdymo(si) paslaugas — organizuoja burelius, kultiirinius ir kitus renginius vaikams. Tokias
paslaugas vaikams taip pat teikia jvairis neformaliojo ugdymo centrai, meno ir sporto
mokyklos, kultiiros centrai ir kt. Siy paslaugy teikima reglamentuoja ,,Neformaliojo vaiky
Svietimo koncepcija“ (2005).

Naujy privaciy ikimokyklinio ugdymo jstaigy steigimasi galéjo paskatinti ir nuo
2010 mety liepos 1d. jsigaliojusios naujos supaprastintos higienos normos. Nuo 2016m.
geguzeés 1 d. jsigaliojo naujos redakcijos Lietuvos higienos norma jstaigoms, vykdancioms
ikimokyklinio ir (ar) priesmokyklinio ugdymo programas. Siose higienos normos nustato
pagrindinius ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo programy vykdymo sveikatos saugos
reikalavimus. Bendrose $io jsakymo nuostatose teigiama, jog Svietimo teikéjas ikimokyklinio
ir (ar) prieSmokyklinio ugdymo programa gali vykdyti tik teisés akto [3.16] nustatyta tvarka
gaves leidima —higienos pasa. Sioje dalyje teigiama, jog vaikams turi bati sudarytos saugios
ugdymo salygos: sklypas/teritorija ir patalpos, kurios vykdoma ikimokyklinio ir (ar)
prieSmokyklinio ugdymo programa, ir jose esantys jrenginiai turi buti saugis, jrengti ir

Svarbu paminéti ir tai, jog Sio jsakymo III skyriuje pateiktuose sklypo / teritorijos
reikalavimuose pateikiamos paprastesnés salygos siekiant jsteigti nedidelj ikimokyklinj ir/ar
priesmokyklinj ugdymga teikiangia jmone. Svietimo teikéjas, ugdantis iki 60 vaiky pagal
ikimokyklinio ir (ar) prieSmokyklinio ugdymo programg, gali neturéti savo sklypo ar

teritorijos dalies, skirtos vaiky zaidimo aiksSteléms jrengti. Jsakyme minima, jog Siuo atveju
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Svietimo teik¢jas gali naudotis kita Zaidimui tinkancia erdve — vieSoje vietoje jrengta vaiky
zaidimo aikstele, parko teritorija.

IV Sio jsakymo skyriuje apibréziami patalpy jrengimo reikalavimai, kuriuose
teigiama, jog veikla patalpose turi biiti organizuojama taip, kad vaikai biity apsaugoti nuo
neigiamy veiksniy, galinciy turéti jtakos vaiky ugdymui, saugai ar sveikatai. ISskiriama ir tai,
jog jei Svietimo teikéjas ugdo iki 60 vaiky pagal ikimokyklinio ir (ar) prieSmokyklinio
ugdymo programg, visoms grupéms gali biti jrengiama bendra priémimo — nusirengimo
patalpa, uztikrinus, jog ji galés biti pasiekiama visy grupiy vaikams bet kuriuo metu
nepereinant per kity grupiy, zaidimy — miegamojo, tualeto — prausyklos.

Taigi, pastebima, jog jstaigos, teikian¢ios ikimokyklinio ir (ar) prieSmokyklinio
ugdymo paslaugas iki 60 ugdytiniy, turi galimybe paprasCiau organizuoti ugdomajg veikla,
joms teikiami Zemesni reikalavimai nei jstaigoms, turinioms 61 ir daugiau paslaugy gavéja.
Taciau tiek didelems, tiek iki 60 ugdytiniy turin€ioms jstaigoms svarbu laikytis V jsakymo
skyriuje pateikiamy apS$vietimo reikalavimy, VI skyriuje — mikroklimato, védinimo ir
triukSmo reikalavimy, VII skyriuje — vandens tiekimo ir nuoteky Salinimo reikalavimy, VIII
skyriuje pateikiamy sklypo / teritorijos, patalpy, irenginiy, inventoriaus, Zaisly prieziiiros
reikalavimy, IX skyriuje — vaiky priémimo, dienos rezimo ir taip pat X skyriuje — vaiky iki 1

mety amziaus priezitros reikalavimy.

1.3.DarZelio jvaizdj identifikuojanc¢iy veiksniy jvairové ir klasifikavimas

Reputacija. Reputacijos sgvoka mokslingje literatiiroje atsirado devinto deSimtemcio
pabaigoje. Vieni pirmyjy reputacijos svarbg konkurencingoje rinkoje paminéjo Friedman
(1962) ir Akerlof (1970). Véliau §j reiskinj tyrin¢jo ir daugiau mokslininky Astin (1985),
Volkwein, Grunig (2005). Mokslininkai prognozavo, jog organizacijos, kuriy reputacija bus
gera uzims didzigja dalj pasaulio rinkos. Tai 1§ tiesy pastebima daugelio produkty rinkose, ne
18§imtimi tapo Svietimo sistemos teikiamos paslaugos. Anot Hershbeig, Long (2009), tyrimai
rodo, jog siekis patekti | prestizines geros reputacijos Svietimo jstaigas iSaugo kone dvigubai.

Mokslininky nuomone pripazinta, kad reputacija ir jvaizdis yra glaudZiai viena su
kita susijusios sgvokos ir reiSkia visuomenés nariy poziiirj ] organizacijg bei jos teikiamas
paslaugas ar parduodamas prekes. Driteikiené (2007, p.13), pateikia tris mokslininky
iSskiriamus poziiirius j organizacijos jvaizdzio ir reputacijos koncepcijos rysiy paaiskinimus:

e Pirmieji moksliniuose darbuose tyrinéj¢ reputacijos ir jvaizdzio sgvokas juos tapatino. E.
Berneys (1977), K. Boulding (1956), W. J. Crissy (1971) savo darbe Siuos terminus laike

sinonimais.

41



e Antrojo poziurio Salininkai reputacijos ir jvaizdzio koncepcijas prad¢jo tyrinéti kaip

visiskai skirtingas. Sios krypties atstovai T.J. Brown, E.L Cox (1997), A. Semons (1998)

ir kt.

e Treciojo pozitrio Salininky nuomone, reputacijos ir jvaizdzio savokos kyla viena i§ kitos.

Jy pozitris skirstomas | dar dvi kryptis. Pirmajai krypciai atsotvaujanciy mokslininky

Barich, Kotler (1991) nuomone, organizacijos reputacija yra tik viena i$ organizacijos

jvaizdzio kiirimo dimensijy. Kitos krypties atstovai teigeé, jog organizacijos reputacija yra

veikiama jvairiy jvaizdziy, kuriuos turi kiekvienos organizacijos auditorijos.

Galima daryti iSvada, jog tarp organizacijos jvaizdzio ir reputacijos esti apipusiai

ry$iai. Anot V. Sudziaus (2002), reputacija yra viena sudétingiausiy organizacijos

igyvendinimo priemoniy, reikalaujanciy dideliy pastangy ir yra pasiekiama per ilgesnj laikg.

Anot autoriaus, reputacija susikuria tik paaiskéjus, kiek organizacijos jvaizdis atitinka realybe.

Siekiant suzinoti, kaip reputacijos koncepcija interpretuoja kiti autoriai pateikiama lentelé

(7r.6 lent.) :

6 lentele. Reputacijos apibaidinimas. Saltinis: I. SmaiZiené¢ (2006). Organizacijos
reputacijos valdymas: prabanga ar butinybé? p. 163-169

Autorius ir metai

Apibuadinimas

J. Park, L. Lyon, G. kameron (2000)

Organizacijos reputacija apibiidinama kaip grupé
savybiy, priskiriamy jmonei, vadovaujantis jmoneés

veiksmais praeityje.

C. Fumbrum (2000)

Reputacija tai zmoniy jausmai, susij¢ su
organizacija, kurie grindZiami turima informacija,
dezinformacija, organizacijos veiksmais, darbo

aplinka, praeities veikla, ateities perspektyvomis.

C. Fombrum (pagal G. Davies, 2003)

Organizacijos reputacija tai visy suinteresuotyjy

bendras organizacijos vertinimas.

Bevis (pagal G. Davies, 2003)

Reputacija — individy jspudziy, ziniy, jsitikinimy,
jausmy ir praeities, susijusiy su organizacija,

sgveikos galutinis rezultatas.
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London School of Public Relations | Organizacijos reputacija prilyginama visumai
(2005) vertybiy, kurias savaip suvokdami ir interpretuodami
suinteresuotieji jmonés komunikuojama jvaizdj ir jos

veiksmus, priskiria organizacijai.

Anot Driteikienés (2007), reputacija yra siauresnis terminas nei jvaizdis, kuris
apima organizacijos vertinimus — gera ar bloga reputacija turi organizacija. Siame kontekste
jvaizdis yra platesné sgvoka apimanti organizacijos vertinimus (geras ar blogas jvaizdis) ir
turinj (patikima, nepatikima, aktyvi, pasyvi, atvira, uzdara). Svarbiausias aspektas yra tas, jog
jvaizdj galima salyginai lengvai pakeisti, o reputacija sunkiai pakei¢iama. G. Druteikiené
(2004), pateikia pozityvios reputacijos privalumus, kurie gali buti pritaikomi $vietimo
organizacijoms:

e Vartotojai uz paslaugas nusiteik¢ mokeéti daugiau;

e Vartotojai rekomenduoja organizacija ir jos teikiamas paslaugas kitiems;

e Organizacijoje nori dirbti auksStos kvalifikacijos personalas;

e Stiprinamas vartotojy palankumas organizacijos atzvilgiu;

e Didesnés organizacijos galimybés ieskoti finansavimo ir kreditavimo Saltiniy.

Taigi, apibendrinant organizacijos reputacijos koncepcija, galima teigti, jog Sis
procesas suvokiamas kaip sudétingas socialinis — psichologinis reiskinys. Reputacija yra ilgai
trunkantis procesas, sunkiai pakeiCiama ir laikoma jvaizdzio pasekme — auk$Ciausiu jo

laipsniu.

Identitetas. Siuolaikinés §vietimo sistemos organizacijos turi aiskiai savo apibrézta
filosofija, kuri reikiminga organizacijos jvaizdzio formavimui ir identiteto raiskai. Siuo metu
mokslingje literatiiroje daug démesio skiriama Siems rySiams nustatyti. Anot L. Bagdonienés,
R. Hopenienés (2004), organizacija apibréziama kaip protingai valdomas socialinis vienetas,
kurj sudaro Zmogus ar jy grupé. Identiteto valdymo procesu pradéta dométis 1980 metais,
kuomet organizacijos sieké sustiprinti savo konkurencingumag, sustiprinti jvaizdj, pradéti
taikyti naujas identiteto programas.

Siekiant valdyti jvaizdzio ir identiteto procesus reikia jvertinti jvairius organizacijos
identiteto elementus ir jo valdymo galimybes (Driiteikiené, 2007). Mokslinéje literattiroje
identitetas apibréziamas kaip vertybiy, pozitriy ir idéjy, kurias organizacija siekia
reprezentuoti visuma. Jo paskirtis yra apibudinti prekés Zenklo reikSme, tiksla ir jvaizdj

imonés viduje (A. Navickas, 2009). Taigi, organizacija jvykio metu perduoda zinute apie
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identitetg, kurj potencialtis klientai gauna ir suvokia, kaip produkto jvaizd] (Navickas A.,

Makalauskaité A., 2009).

— Kai —~— A

aip
auditorijos
suvokia
organizacija

Organizacijos reputacija

Organizacijos jvaizdis

A

A

Kaip orga-
nizacija
pris-tato
pati save

Organizacijos identitetas

Vizualiné
prezentacija:
Iogotlpas dizainas

)

Organizaciné
elgsena: aptar-
navimas
paslaugos

Orgamzacuos fllosofua

=)

8 pav. Identiteto valdymo modelis (pagal W. S. Alessandri, 2001)

Saltinis: Driiteikiené G. ,,Organizacijos jvaizdzio valdymas®, Vilnius, 2007, p.58

Kiekviena organizacija turi bruozy, kuriais gali iSsiskirti 1§ kity. BruoZy visuma ir

vadinama identitetu (pav.8). Anot A. Pranulio (2012), jmonés identitetas yra jmonés

pasirinktas biidas parodyti save aplinkai, atskleidziantis jmonés filosofija ir pabréZiantis

iSskirtinus bruozus su kuriais ji nori buti siejama. Kaip teigia A. Pik¢itinas (2002), G.

Driteikiené (2007), organizacijos identitetu siekiama atskleisti tai, kg organizacija jtvirtina

kaip savo pagrinda, salygota jos pacios organizacinés kultiiros. Pajuodis A. (2005) teigia, jog

organizacijos identitetas jgauna iSoriSkai pastebimas formas per jmonés stiliy, organizacing

elgseng ir komunikavima su aplinka (9 pav.). Visi elementai labai svarbiis nes padeda sudaryti

bendrg jmonés jvaizdj ir suvokimag apie ja. Imonés stilius sukuria pirminj jsptidj apie jmong,

organizaciné elgsena — organizacijos kultiirg, o komunikavimas su aplinka — suartina

vartotojus.
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IMONES IDENTITETAS

IMONES STILIUS ORGANIZACINE ELGSENA KOMUNIKAVIMAS
Sl API INK A
Dizainas Vadovavimas Skelbimai
Architektiira Atlyginimas Plakatai
Uniforma Personalo ugdymas Brosiiiros
Spalvos Vertinimas Laikrasc¢iai darbuo-
Blankai Bendravimas tojams ir pirkéjams

9 pav. Organizacijos identiteto iSraiSkos formos
Saltinis: Pajuodis A., ,,Prekybos marketingas®, Vilnius: Eugrimas, 2005.

Anot Pik¢itno (2002), galima iSskirti 3 organizacijos identiteto tipus:

1. Vienalytis identitetas — organizacija naudoja viena, gerai atpazjstamg kitoms
organizacijoms vizualy stiliy;

2. Patikétinis identitetas — organizacija kuria stipry identiteta palikdama teis¢ kitiems jmonés
padaliniams kurti nuosavg stiliy;

3. ldentitetas paremtas prekiniais vardais — kiekviena dukteriné jmoné turi savo stiliy, o
pagrindinés organizacijos identitetas néra atpazjstamas.

Apibendrinant galima teigti, jog pagrindinis organizacijos identiteto kiirimo ir

valdymo tikslas tampa atskiros organizacijos konkurenciniy pranasumy i$laikymas. Anot
G. Druteikienés (2007), Sis teiginys paremtas nuostata, jog efektyvus organizacijos
identiteto valdymas lemia palankaus organizacijos jvaizdzio jgijima, tai lemia teigiama
reputacija, kuri salygoja gerg pagrindiniy organizacijos jtakos grupiy nusiteikimg

organizacijos atzvilgiu.

Organizacijos kultiira. Siais laikais §vietimo jstaigy vadovai orientuojasi j skirtingus tikslus,
taciau vis didesnis démesys yra skiriamas organizacijos kultiiros formavimui, kuris tampa
neatsiejama organizacijos jvaizdzio kiirimo dalimi. Kaip teigia Peleckiené (2014), kol
organizacija ir jai priklausanti bendruomené yra jaunos, jos yra lankscios, nepastovios, néra
suvarzytos griezty specializacijos taisykliy ir stengiasi iSbandyti vis ka nors naujg. Kultiiros
sgvoka labai plati. D. Zohar, I. Marshall (2006) teigimu, kultiira apima miisy bendrus
motyvus, jprastg elgesj ir bendrg pozitrj. Anot R. Gineviciaus, J. Silicko (2008) kultiira — tai

zmogaus bei visuomenés veiklos produktas, kuris atskleidzia kurios nors srities tobulumo
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lygi. Halder (2002), kultiirg apibiidina kaip visuma materialiniy ir dvasiniy vertybiy, kurias
suktiré bei kuria Zmonija visuomeninés istorinés praktikos procese bei kuriuos apibudina
istori$kai pasiektg visuomenés i$sivystymo pakopa (Halder, 2002, p. 114). Kultiira — visa, kas
sukurta zmoniy fiziniu ir protiniu darbu. Verslo poziiiriu labai svarbu visuomenés vertybiy,
normy bei paprociy visuma, nuo kurios priklauso darbuotojy poziiiris j darbg ir jy tarpusavio
santykiai (R. Ginevicius, J. Silickas, 2008). Anot L. Simanskienés (2008), organizaciné
kultira padeda organizacijai vystyti strategija, gerina darbuotojy tarpusavio santykius.
Organizacijos kultira — tai biidingy tos ar kitos organizacijos nariams normy, vertybiy bei
jsitikinimy visuma (R. Zelvys, 2003, p. 55). Autoriaus nuomone, organizacijos kultiira sudaro
jvairios elgesio taisyklés, paprociai, mitai, simboliai ir t.t. Jewell (2008) teigimu organizacijos
kulttora gali buti apibiidinama kaip visoms jmonéms budinga ideologija, jsitikinimai ir
vertybés, nurodancios, kaip Zmonés turi tose organizacijose dirbti. A. Sakalo (1998) imonés
kultiira apibiidinama, kaip per patyrimg iSugdytas jos personalo gebéjimas ir emocinis
pozitiris ] uzdavinius, gaminius, kolegas, jmonés valdyma bei reagavimas j vykstancius
reiSkinius ir plétrg. Anot Guscinskienés (1999), Stoskaus, Berzinskienés (2005), Budinienés,
Svirskien¢ (2006) organizacijos kultiira iSskiria organizacija 1§ kity, ji sukuria vienybeés
jausmg tarp organizacijos nariy, lemia didesnj pasiaukojimg aukStesniems interesams negu
asmeniui ir palaiko socialinés sistemos stabilumg. Taigi, remiantis A. StankeviCiene, L.
Lobanova, (2006, p. 22), galima daryti prielaida, jog organizacijos kultiira laikoma esminiy
vertybiy sistema, kuria vadovaujasi organizacija bei jas pripazjsta visi organizacijos nariai ir
pasireiskia tradicijomis, ceremonijomis, ritualais ir simboliais.

Pasak R. Zelvio (2003), organizacijos kultiiros formavimosi procesa veikia jos
atsiradimo bei raidos istorija, jg supanti aplinka ir organizacijoje dirbantis personalas. Taip pat
labai svarbiis ir Kiti aspektai, tokie kaip organizacijos dydis ir struktiiriniai elementai,
vadovavimo, sprendimy priémimo stilius, aplinkos faktoriai (stabilumas, nestabilumas). Ne
maziau svarbiais tampa darbo ir uzduociy pasiskirstymas, kuriamos tradicijos (Mamedaityte,
2003). R. Zelvio (2003) nuomone, galima i$skirti tokias kultiiros funkcijas $vietimo
organizacijoje:

e Suteikti organizacijai unikalumo;

e Formuoti darbuotojy tapatumo jausma;

e Ugdyti atsidavimg organizacijai ir jos vykdomai veiklai;

e Sustiprinti organizacijos, kaip socialinés sistemos stabiluma;
e Formuoti ir kryptingai veikti darbuotojy pozitir bei elgsena.

Mokslininkai savo darbuose i$skiria skirtingus kultiiros elementus, kurie priklauso
nuo organizacijos rasies. Gamybos, pramonés, prekes parduodan¢ios jmonéS 0rganizacijos
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kultiros pagrindg sudaro neformalls organizacijos gyvenimo aspektai — bendrosios

sampratos, pozilriai, mintys, jausmai, jsitikinimai, santykiai, rySiai, grupinés visuomenés

normos, vertybiy sistema, tradicijos, elgesys, kurie dazniausiai ir lemia organizacijos sékme.

Kalbant apie §vietimo organizacijas, R. Zelvys (2003) isskiria labiau struktiiruotas mintis

kulttros charakteristikai nusakyti:

e Filosofija — politika, apibréZzianti, kaip turi biiti elgiamasi su jstaigy darbuotojais;

e Vyraujan¢ios vertybés — jos padeda nusakyti, kas organizacijoje vertinama labiausiai
(ugdymo kokybé¢, sveika gyvensena, Svietimo paslaugy prieinamumas ir kt.);

e Normos — darbinés veiklos, elgesio standartai;

e Taisyklés — darbuotojy teisés, pareigos, paskatinimy, nuobaudy sistemos;

e Organizacijos klimatas — fizinés organizacijos aplinkos sukurtas jspiidis, darbuotojy
tarpusavio bendravimo pobidis, paprociai, taisyklés;

e ISoriskai matomas darbuotojy elgesys — tai apima kalb¢jimo ypatumus, terminologija,
elgesio ritualus ir kt.

Kiekvienai organizacijai yra budinga savita kultiira, kuri lemia jos i$skirtinumg ir
daro teigiama poveikj organizacijos darbuotojams. Simanskienés (2002) teigimu,
organizacijos uzduotis yra sukurti ir palaikyti sistemg, apimancig organizacijos kultiira,
struktiirag motyvus, sudarancig galimybes kompetencijai plésti ir veiklos efektyvumui didinti.

Zelvys (2003), isskiria tokius organizacijos kultiiros tipus (7 lent.).

7 lentelé. Svietimo organizacijy kultiiry tipai
Saltinis: Zelvys R.(2003). Svietimo organizacijy vadyba.

ORGANIZACHOS APIBUDINIMAS
KULTUROS TIPAS

Galios kultiura Kulttiros centre jstaigos vadovas. Tokia organizacija remiasi vieno
zmogaus sprendimais ir pasikliauja jo sugeb¢jimais, taip pat labiau
pasitikima ne darbo grupémis, o individais. Priimami sprendimai ne

visada racionalls, taciau jei teisingi — organizacija vystosi ir stipréja.

Vaidmeny kultiira Sio kultiros tipo organizacijoje vadovaujamasi racionalumu ir
logika.  Organizacijos  padaliniai  dazniausiai  funkcionuoja
autonomiskai vadovaudamiesi i§ anksto nustatytomis taisyklémis.
Svarbig vieta uzima darbo apraSymai, nusakantys darbuotojy
pareigas. Sio tipo organizacija sékmingiausiai funkcionuoja
stabilioje aplinkoje, keiCiasi létai, laiku nespe¢ja jgyvendinti

permainy.
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UZduociy kultiira Sio kultiiros tipo organizacija orientuota j uzduo&iy bei projekty
igyvendinimg. Kiekvienas individas skatinamas kuo geriau atlikti
jam paskirta darba. Svarbiausia vertybé yra kvalifikacija ir
iSmanymas , nes vyrauja bendras tikslas, kuris suvienija skirtingo
statuso ir charakterio Zmones. Atliktas darbas vertinamas pagal tai ar

uzduotys atliktos efektyviai.

Asmenybiy kultiira Kultiros centre svarbiausias individas. Organizacijos stuktiira
tenkinami tik joje dirbandiy Zmoniy interesai. Si organizacija
reikalinga tik ja ikGrusiems Zzmonéms ir nesiekia jokiy kity
organizaciniy tiksly. Sio tipo organizacijos kuriamos bendru
sutarimu, jose néra kontrolés ir vadybinés hierarchijos. Kultiira

iSlaikoma tik tol, kol organizacijoje dirba jos jkiiréjai.

Taigi apibendrinant galima teigti, jog anks¢iau organizacija buvo suprantama kaip
negyvas objektas, kuriame darbuotojai nebuvo laikomi svarbia organizacijos dalimi, taciau
mokslininkai vis daZniau tyrinéja organizacijos kultiiros reikSme ir jos jtaka jvaizdzio
formavimui Organizacijoms pradéjus vertinti darbuotojus vis svarbesnés tampa taisyklés,

paprociai, vertybés, kurie ir sudaro organizacijos kulttiros esme.

Organizacijos komunikacija. Kokybé yra vienas svarbiausiy Siuolaikingje rinkoje veikianciy
organizacijy konkurencinio pranasumo veiksniy, kuriai jtakg daro nemaZzai veiksniy:
darbuotojy kompetencijos, darbo salygos, technologijos ir daugelis kity. L. Bagdonieng, R.
Hopeniené¢ (2009) teigia, jog organizacijos teigiamo jvaizdzio procesus lemia ir komunikacija.
Anot Pajuodzio (2005) visos organizacijos kiekvieng dieng vykdo savo veiklg tiesioginiais ir
netiesioginiais kanalais, kuriuose vyksta komunikacijos procesas. V. BarSauskien¢, B., J.,
Ivaskeviciene (2005) komunikacijos koncepcijai apibiidinti pateikia tokius apibrézimus:
,~Zmoniy socialiniy rysiy funkcija kei¢iantis moksline, gamybine patirtimi.“ (V. BarSauskieng,
B., J., Ivaskeviciené, 2005, p.10). Railienés (1996) nuomone, tai bendravimo ir keitimosi
patyrimu procesas. Pagrindinis komunikacijos tikslas yra pasiekti, jog vartotojai reaguoty j
teikiamg informacijg apie organizacijg.

V. BarSauskienés, B., J., IvaSkeviCienés (2005) teigimu, kiekvienos sékmingai
gyvuojancios organizacijos komunikacija galima suskirstyti i dvi rusis: viding ir iSoring.
Vidin¢ komunikacija vyksta organizacijos viduje ir jos pagrindiné funkcija yra suteikti
galimybg vykdyti ir koordinuoti formalias uzduotis — pateikti darbuotojams darbo

instrukcijas, nurodymus, informacija apie darbo jvertinima, darbo veiklos koordinavima,
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skatinti grjZztamajj rySj tarp skirtingy organizacijos hierarchijos lygiy. Autoriy nuomone,
iSoriné komunikacija vyksta reklamuojant, pateikiant uzsakymus, keiCiantis informacija,
pateikiant duomenis apie mety veikla kitoms organizacijoms, formuojant visuomeneés
nuomong. Efektyvi ir gerai apgalvota iSoriné komunikacija formuoja teigiamg organizacijos
jvaizdj (Pajuodis, 2005).

Komunikacija organizacijoje skirstoma j formalig ir neformalig. Organizacijoje
keitimasis informacija vyksta ne tik tarp skirtingy, taciau ir ty paciy lygmeny. Kitaip tariant,
esti vertikali ir horizontali komunikacija. Kuo didesné organizacija, tuo labiau iSvystyta
horizontali komunikacija. Vertikali komunikacija apibiidinama kaip keitimasis informacija
tarp skirtingy hierarchijos lygiy (informacija perduodama vadovy pavaldiniams vadinama
zemyn einanti komunikacija, o informacija perduodama pavaldiniy vadovams — aukstyn
einanti komunikacija. (V. BarSauskiene, B., J., IvaSkeviciené, 2005).

Mokslin¢je literatiroje pateikiami ir komunikacijos organizacijoje tikslai. G.
Moorgead, R. W. Griffin (1990) manymu, keiciantis informacija siekiami konkretlis
rezultatai, kurie yra koordinuojami, vykdomos uzduotys, priimami jvairlis sprendimai,
iSreiSkiami jausmai.

S.P. Robbins (cit. V. BarSauskienés, B., J., IvaSkevi¢ienés, 2005), pabrézia, jog
komunikacija organizacijose atlieka tokias pagrindines funkcijas:

1. Kontrolés — kuomet yra kontroliuojamas darbuotojy elgesys;

2. Motyvacijos — darbuotojai yra motyvuojami siekti gero darbo kokybés;

3. Informacijos — komunikuojant surenkama ir dalijamasi reikalinga informacija;

4. Emocijy raiskos — komunikacija naudojama kaip budas emocijoms ir socialiniams
poreikiams iSreiksti.

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog tinkamai suvokiamas ir formuojamas
organizacijos komunikacijos procesas turi didelg pridéting verte organizacijos jvaizdZiui kurti.
Norint suformuoti ir palaikyti glaudzius rySius tarp visy organizacijos darbuotojy bei

bendruomenés, komunikacijos procesui reikia skirti nemaZzai démesio.
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I1l.  PRIVATAUS DARZELIO JVAIZDZIO FORMAVIMO
VILNIAUS MIESTE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Empirinio tyrimo metodologija ir eiga

Tyrimo teorinés ir metodologinés nuostatos. Privataus darzelio jvaizdzio
formavimo Vilniaus mieste empirinis tyrimas grindziamas dviem metodologinémis
nuostatomis:

Pozityvistine tyrimo paradigma, kuri pabrézia socialiniy ir edukologiniy moksly
metodologinj ir metodinj savitumg (Norkus, Morkeviéius, Sarkuté, 2015). Pabréziama, jog
didel¢é socialiniy moksly tyrimy dalis yra grindziama pozityvistine tyrimo paradigma, nes yra
tinkama reikalingy atsakymy iSgavimui, matavimy uzraSymui, reiSkinio apibadinimui
(Kardelis, 2016). Remiantis Siomis nuostatomis, bus atliktas tyrimas, kuriuo siekiama
iSanalizuoti privataus darzelio jvaizdzio kiirimo strategijas tam naudojant anketines apklausas
ir kiekybiniy duomeny statisting analizg.

Socialiniuose moksluose daZznai daroma iSvada, jog esamos biiklés tyrimai leidZia
nustatyti ateitj ir prognozuoti elgseng. Interpretyvizmo tyrimo paradigma remiasi samprata,
jog skirtingoms vartotojy grupéms biidinga nevienoda reakcija | tuos pacius reiskinius
(Virvilaite, Banyté, 2000). Remiantis §ia nuostata, atliktas kokybinis tyrimas, leidZiantis
pazvelgti ir palyginti jstaigos vadovy (privataus ir valstybinio darzelio) nuomon¢ darzelio
1vaizdZio formavimo aspektu organizuojant individualy interviu.

Tyrimo logika. Siekiant iSsamiai i§samiai iSanalizuoti privataus darzelio jvaizdZio
kiirimo strategijas Vilniaus mieste ir palyginti su valstybinio darZelio jvaizdZio kiirimo
strategijomis, taikomas skirtingy duomeny rinkimo metody derinimo principas -—
trianguliacija, kuri pazymi reikSmingus tyrimo kokybés rodiklius. Anot K. Kardelio (2007),
skirtingy metody taikymas tyrinéjant jvairius reiskinius padeda nuodugniau ir placiau suvokti
tirlamagjj reiskinj. ,,Kiekybiniu poZzitriu tyrime siekiama patvirtinti hipotez¢, o kokybinio
pozilrio atveju priimtinesni 1§ situacijy analizés kylantys paaiSkinimai®“ (p.271).
vadovaujantis §ia nuostata, jog jvaizdzio formavimo reiSkinys gali bti analizuojamas
kiekybiskai, pagrindiniu $io darbo tyrimu pasirinktas kiekybinis tyrimas.

Siekiant suprasti, kokiomis priemonémis kuriamas privaciy darzeliy jvaizdis,
reikalingas teoriskai ir empiriSkai pagrjstas privataus darZelio jvaizdzio formavimo teorinis

tyrimo modelis.
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8 lent. Teorinis tyrimo modelis

| ETAPAS e Mokslinés ir metodinés literatiiros Saltiniy ir dokumenty analizé.

Il ETAPAS Kiekybinis tyrimas — apklausa rastu.

Vykdymo laikotarpis — 2019 m. balandzio mén.

Imtis — 67 respondentai i§ 3 darzeliy (2 privatis ir 1 valstybinis)
Duomeny analizés metodai — statistiniai (SPSS Statistics 17.0).

I ETAPAS Kokybinis tyrimas — individualus pusiau strukttiruotas interviu.
Vykdymo laikotarpis — 2017 m. geguzés mén.
Imtis 2 informatai (1 privataus, 1 valstybinio darzelio vadovas).

e Duomeny analizés metodai — turinio (content) analizé.

IV ETAPAS e Tyrimo duomeny analiz¢ ir apibendrinimas.

V ETAPAS e Diskusija, iSvados ir rekomendacijos.

Privataus darZelio jvaizdzio formavimo Vilniaus mieste empirinis tyrimas buvo
atliktas 2019 m. balandzio mén. Vilniaus miesto 2 privaciuose ir 1 valstybiniame darzeliuose
siekiant palyginti valstybinio ir privataus darzelio jvaizdzio kiirimo strategijas. Tyrimas buvo
organizuojamas keliais etapais:

Pirmas etapas. Siame etape buvo atlickama mokslinés literatiiros analizé problemos
klausimais ir jis vykdytas 2018 m. spalio — 2019 m. vasario mén. Atskleista ikimokyklinio
ugdymo jstaigos kaip organizacijos ir jos jvaizdzio samprata, modeliai, jvaizdj
identifikuojantys veiksniai, pelno siekianciy ir pelno nesiekianciy Svietimo jstaigy pozymiai,
atlikta darZelio veikla reglamentuojanciy dokumenty analizé.

Antras etapas. Kiekybinis tyrimas vykdytas 2019 m. balandZio mén. taikant anketinés
apklausos metoda. Kiekybinis tyrimas anketinés apklausos pagalba buvo organizuojamas
apklausiant 2 privaciy ir 1 valstybinio darzeliy darbuotojus (n=67), nes biitent darzeliy
darbuotojy jzvalgos yra reikSmingos analizuojant privataus darZelio jvaizdzio kiirimo
strategijas. Tyrimo imties nustatymui buvo panaudota patogioji atranka (Kardelis, 2016). |
imti buvo jtraukti tokie populiacijos elementai, kurie sutiko dalyvauti Siame tyrime. Remiantis
1§ tokios imties gautais rezultatais negalima daryti iSvady apie visg populiacija, taciau gautos
iSvados svarbios privatiems darzeliams ,,Ménulio vaikai”, ,,Pepés akademija” ir valstybiniam
darzeliui ,,Zilvitis”. Tokia apklausa leis nustatyti darzelio jvaizdZio strategija
identifikuojancius veiksnius. Remiantis kiekybinio tyrimo metu gautais duomenimis, darbo
autore parenge¢ klausimyna, skirtg apklausti jstaigy vadovus.

Treciasis etapas. Atlikus kiekybinj tyrimg, remiantis darbo autorés sudarytais interviu
klausimais, kokybinis tyrimas buvo vykdomas 2019 m. geguzés meén. Apklausti 2 darzeliy
vadovai — 1 privataus, 1 valstybinio, siekiant papildyti kiekybinio tyrimu metu gautg
informacijg ir palyginti ar skiriasi privataus ir valstybinio darZelio jvaizdzio kiirimo strategijos

Vilniaus mieste.
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4. Ketvirtas etapas. Siuo etapu buvo analizuojami ir apibendrinami gauti kiekybinio (statistiné
analiz¢) ir kokybinio (turinio analizés metodu) duomenys.

5. Penktasis etapas. Pateikiama tyrimo diskusija, iSvados ir rekomendacijos.

3.1.1. Kiekybinio tyrimo metodologija

Kiekybinio tyrimo imtis. Atliekant kiekybinj tyrimg svarbiu reiSkiniu tampa
numatyti respondenty turj. Tyrimo imties nustatymui buvo panaudota patogioji atranka
(Kardelis, 2016). | imti buvo jtraukti tokie populiacijos elementai, kurie noré¢jo ir sutiko
dalyvauti Siame tyrime. Vadovaujantis 2018m. Lietuvos statistikos departamento duomenimis
Vilniaus mieste ikimokyklinj ugdyma teiké 731 ikimokyklinio ugdymo jstaiga i§ kuriy 114
yra privacios. Tuo remiantis patikrinti ir Kkiti demografiniai, socialiniai ir ekonominiai
rodikliai, kurie lémé, jog tyrimas bus atliktas mieste, kuriame yra jsteigta ir s¢kmingai veikia
daugiausiai privaciy darzeliy visoje Lietuvoje. Remiantis i§ tokios imties gautais rezultatais
negalima daryti iSvady apie visg populiacija, ta¢iau gautos iSvados svarbios Vilniaus miesto
privatiems darZeliams ,,Ménulio vaikai”, ,,Pepés akademija” ir valstybiniam darzeliui
,.Zilvitis”, kuriuose buvo atlickamas tyrimas.

Tyrimo metu buvo apklausti 67 ikimokyklinio ugdymo jstaigy darbuotojai.
Privaciuose darzeliuose darbuotojy skaiCius yra mazesnis nei valstybiniuose, todél buvo
pasirinkta apklausti 2 privacius darzelius (n=67). Tyrimas buvo vykdomas gavus darzeliy

direktoriy leidimus vykdyti tyrima. Respondenty demografiniai duomenys pateikiami Zemiau.

Tiriamuyjy lytis
0, 0,
100%
80%
60%
40%
20% 0, 20,
0%
Moteris Vyras
M Privatus darZelis 96% 4%
B Valstybinis darzelis 97% 3%

10 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal lytj
Valstybiniame darzelyje dirbo 58% tiriamyjy, kiti 42% - privaciame darzelyje (2 paveikslas)
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Tiriamuyjy darbovieté

M Privatus darzelis

B Valstybinis darzelis

11.pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal darbo vietq

Kaip matyti paveiksle, tyrime dalyvavo daugiau valstybiniame darzelyje (58%)
dirbanciy darbuotojy, nei privaciame darzelyje (42%). Toks skirtumas gavosi dél to, kad
privaciame darZelyje dirba maziau darbuotojy nei valstybiniame darzelyje. Taip pat svarbu
paminéti ir tai, jog vos keli privatiis darZeliai iSreiSké nora dalyvauti tyrime. Analizuojant
respondenty duomenis pagal lytj, taip galima daryti iSvada, jog Siose Svietimo jstaigose
dazniau dirba moterys (privaciame — 96%, valstybiniame 97%) negu vyrai.

Tiriamieji pagal amZiy buvo suskirstyti j 5 grupes, ju pasiskirstymas pateiktas
Zemiau esancioje lenteléje.

9. lentelé. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal amZiy

AmZiaus grupé Valstybinis darZelis Privatus darZelis
n (%) n (%)
Iki 25 mety 1(3) 4 (14)
25 — 30 metai 2(5) 11 (39)
31 — 40 metai 15 (39) 8 (27)
41 — 50 metai 12 (31) 4 (14)
51 ir daugiau 9 (23) 1(4)
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Daugiausiai tyrime dalyvavo 31-40 mety amziaus valstybiniame darzelyje dirbanciy

tiriamyjy (39%), maziausiai — iki 25 mety (3%), privaciame darzelyje dugiausiai dirbo 25-30

mety amziaus darbuotojai (39%), maziausiai 54 ir vyresni (4%) (9 lentel¢).

Tiriamyjy buvo prasoma nurodyti savo iSsilavinima, rezultatai pateikti Zemiau

esanciame paveiksle.

Tiriamuyjy issilavinimas

70% 61%
60% %
50%
40%
30% 23% 21%20%
9, 0,
20% 11% % 7%
10%
0%
Profesinis Vidurinis Bakalauro Magistro
laipsnis laipsnis
M Privatus darZzelis 11% 7% 61% 21%
B Valstybinis darzelis 8% 23% 49% 20%

12.pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal issilavinimg

Didziausia dalis tiriamyjy turéjo bakalauro laipsnj (61% privataus darzelio (PD)

darbuotojy ir 49% - valstybinio darzelio (VD) darbuotojai), o maziausiai — profesinj

isilavinima (11%-PD, 8% - VD).

Taip pat tiriamyjy buvo prasoma nurodyti savo darbo staza, pareigas, vadybing

kategorija, bei kvalifikacine kategorija.

10. lentelé. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal darbines charakteristikas

Darbo stazas Valstybinis darZzelis Privatus darZelis
n (%) n (%)
IKi 1-eriy mety 1(3) 4 (14)
1 — 3 metai 5(13) 8 (29)
3 — 5 metai 4 (10) 9(32)
5—10 mety 12 (31) 7 (25)
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Daugiau nei 10 mety 17 (44) 0
Pareigos
Direktorius 13 1(4)
Direktoriaus pavaduotojas 0 2 (7)
Pedagogas 11 (28) 5(18)
Specialistas 5(13) 3(11)
Mokytojo padéjéjas 2 (5) 4 (14)
Kita 3(8) 1(4)
Vadybiné kategorija
I vadybiné kategorija 1(3) 1(4)
IT vadybiné kategorija 2 (6) 3(11)
II1 vadybiné kategorija 1(3) 0
Nesuteikta 31 (89) 23 (85)
Kvalifikaciné kategorija
Mokytojas 6 (15) 9(32)
Vyresnysis mokytojas 11 (28) 6 (21)
Mokytojas metodininkas 7 (18) 2 (7)
Mokytojas ekspertas 1(3) 1(4)
Auklétoja 3(8) 7 (25)
Kita 1(3) 2(7)

IS lenteléje pateikty duomeny galime matyti, kad valstybiniame darZelyje daugiausiai

tiriamyjy tur¢jo daugiau nei 10 mety stazg (44%), uzémé pedagogo pareigas (28%), neturéjo

vadybinés kategorijos (89%), bei turéjo vyresniojo mokytojo kvalifikacine kategorija (28%).

Privaciame darzelyje daugiausiai tiriamyjy turéjo 3-5 mety stazg, uzémé pedagogo pareigas
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(18%), neturéjo vadybinés kategorijos (85%), bei turéjo auklétojos kvalifikacing kategorija
(10 lentelé).

Kiekybinio tyrimo instrumentas. kiekybinio tyrimo duomeny rinkimo metodu
pasirinktas anoniminés apklausos rastu metodas. Sis duomeny rinkimo biidas buvo pasirinktas
dél apklausos formos informatyvumo ir auksto apklausos griztamumo rodiklio (Kardelis,
2016). Apklausai atlikti buvo sukurtas originalus Sio darbo autorés klausimynas.

Tyrimo instrumento vidiniam patikimumui jvertinti taikytas Cronbacho alfa
(Cronbach‘s alpha) koeficientas. Gauta atskiry bloky Cronbacho alfa > 0,862, tad
klausimynas yra laikomas patikimu, o pats instrumentas tinkamas naudoti.

Klausimyno pradzioje trumpai pristatomas tyrimo tikslas, taip pat apraSomas laisvo
apsisprendimo dalyvauti tyrime galimybé¢ bei tyrimo metu gauty duomeny konfidencialumas
ir respondenty anonimiskumas.

Anketg sudaro 21 klausimas. Anketa sudarant remiantis daugkartinio parinkimo
klausimais, kuriuose yra keletas suformuoty teiginiy. Tai skatina kontroliuoti pateiktus
atsakymus. Keletas klausimy yra vieno atsakymo klausimai, Kkuriais patvirtinama arba
paneigiama informacija. Anketoje taip pat yra uzdary klausimy bei patikrinimo sarasSas
(matricos klausimai).

Ankety klausimy nominaliné skalé¢ buvo naudojama siekiant nustatyti objektyvius
duomenis apie respondentg (lyties, amziaus, darbo stazo). Tai sudaro demografing anketos
dalj. Rangin¢ skal¢ panaudota siekiant grupuoti rezultatus, kai visi atsakymai eina grieZtai
mazejancia ar did¢jancia tvarka. Intervaliné skalé padéjo iSmatuoti bei palyginti kai kuriuos
poZymius, turinius skaitmening iSraiSka, pvz., amziy, iSsilavinimg, uZimamas pareigas,

kvalifikacing kategorijg ir pan.

Apklausos duomeny analizé. kiekybinio tyrimo duomenys buvo apdoroti naudojant
statistiniy duomeny apdorojimo kompiuterinés programos SPSS (Statical Package for Social
Science) 17.0 versija.

Klausimyne taikomos rangy ir nominalinés skalés, todél duomeny analizei
pasirinktos Sios statistinés procediiros:

e AprasSomoji statistika — duomeny sisteminimui ir grafiniam vaizdavimui;
e Kintamyjy apibidinimas — daZzniy analizé ir vidurkiy analizé, respondenty atsakymy

procentinis pasiskirstymas;
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e Skirtumui tarp atsakymy pasiskirstymy skirtingose respondenty grupése statistiniam
reik§mingumui jvertinti naudojamas chi kvadrato (2 ) testas, nurodomas reikSmingumo

(p) lygmuo.
Apklausa atlikta 2017 m. balandzio mén. 2 privaciuose ir 1 valstybiniame Vilniaus
miesto darzeliuose anketas pateikiant elektroningje ervéje, taciau i§ anksto suderinus laikg su
jstaigy vadovais. Anketos pildymo trukmé — 15-20 min. Visi tyrimo metu gauti rezultatai

pateikiami procentine iSraiska ir vaizduojami lentelése, diagramose bei paveiksluose.

Apklausos organizavimas ir etika. Kiekybinis tyrimas atliktas apklausiant 2 privéiy
ir 1 valstybinio Vilniaus miesto darZeliy darbuotojus. Sis metodas pasirinktas siekiant
garnatuoti auks$tg atsakiusiyjy procenta remiantis patogigja imtimi. I§ viso anketa buvo
pasidalinta su 75 respondentais, taCiau atsakiusiyjy buvo 67 (griztamumas — 89%). Anketa
buvo patalpinta elektroinéje erdveje, tad buvo tikétasi, jog respondentai i klausimus atsakys
aktyviau. Tyréja nedalyvavo klausimyny pildymo metu, tafiau respondentams kilg
neaiSkumai atsakyti telefonu. Perzitir¢jus surinktas anketas, visos buvo pildytos nuosekliai,
klausimai nepraleisti ir uzpildytos iki pabaigos, atsakant j visus klausimus.

Siekiant nepazeisti socialiniy tyrimy etikos, 2019 m. kovo mén. kreiptasi j Vilniaus
miesto privaciy ir valstybiniy darzeliy vadovus dél leidimo atlikti tyrimg ir darzelio
bendruomenés narius dél sutikimo dalyvauti tyrime. Atliekant tyrimg buvo vadovautasi
geranoriSkumo, pagarbos asmens orumui bei teisingumo principais. Gavus institucijy,
sutikusiy dalyvauti tyrime leidimus raStu, tyrimas 2017 m. balandZio mén. buvo atlieckamas
iSsiuntus apklausos nuorodg jstaigy administracijoms, kurios pasidalino apklausa su savo
darbuotojais elektroniniu pastu. Siekiant tyrimo patikimumo, respondentai  klausimus galéjo
atsakyti neskubant, jiems patogiu laiku ir tinkamoje vietoje, tai sudaré galimybes jsigilinti |
klausimo esmg¢ ir neskubant uzpildyti klausimyna.

Apklausai buvo ruoSiamasi taip, kad tyrimo metu nebiity pazeistos tiriamyjy teisés,
tyrimo metu pateikiami tik tokie klausimai, kurie yra svarbiis tyrimui. Respondentams buvo
uztikrintas privatumo, anonimiSkumo bei konfidencialumo principai. Apklausa buvo
vykdoma nepazeidziant tiriamyjy teisiy, data ir laikas, kada respondentai galés uzpildyti
klausimyng buvo suderinti i$ anksto telefonu ir elektroniniu pastu.

Apklausos pradzioje respondentai supazindinami su trumpa apklausos instrukcija,
kuri pateikta aiSkiai ir suprantamai. Instrukcijoje paaiSkinamas tyrimo tikslas, o respondentai
supazindinti su teisémis gauti visg su tyrimu susijusig informacija nepazeidZiant tiriamyjy ir
tyréjos teisiniy bei etiniy principy. Buvo akcentuojama, jog dalyvavimas tyrime ir surinkta

informacija bus naudinga siekiant tobulinti privataus darzelio jvaizdzio kiirimg bei padés
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nustatyti ar privataus ir valstybinio darzelio jvaizdzio kiirimo strategija sutampa. Taip pat
respondentai informuoti, jog jiems pateiktame klausimyne néra teisingy ir neteisingy

atsakymuy, o visy dalyviy nuomoné¢ yra reikSminga.

2.1.2. Kokybinio tyrimo metodologija

Kokybinio tyrimo imtis. Kokybinio tyrimo imciai sudaryti griezti imties tiirio
nustatymo reikalavimai nebuvo taikomi. Tyrimo imdéiai rekomenduojama pasirinkti tokius
atvejus, kurie biity informatyviis analizuojant pasirinktg tyrimo problemg. Kokybinio tyrimo
imtis sudaryta remiantis netikimybiniy tiriamyjy grupés pasirinkimo biidu. Buvo pasirinkta
taikyti tikslinés imties vienety atranka (Kardelis, 2016). Buvo sudaryta kriteriné imtis, kuri
sudaré galimybe tiriamuosius atrinkti vadovaujantis tam tikru tik jiems biidingu kriterijumi.
Sio tyrimo atveju buvo pasirinkta po vieng valstybinio ir privataus darzelio vadova, kurie yra
geriausiai susipazing su darZelio jvaizdzio formavimo biidais.

Kokybinio tyrimo metu buvo siekta palyginti gautus kiekybinio tyrimo metu
rezultatus ir iSanalizuoti privataus ir valstybinio darzeliy vadovy nuomong¢ apie jstaigos
ivaizdzio kiirimg. Todél buvo nuspresta kreiptis § Vilniaus miesto privaty ir valstybinj
darzelius, siekiant apklausti Siy jstaigy vadovus. Kokybiniame tyrime dalyvave informantai
buvo panasaus amziaus moterys (41-50 amziaus), vadovaujancios jstaigai daugiau nei 3 metus
(darbo patirtis darzelyje nuo 3 iki 10 m.) ir turincios suteiktg I vadybine kategorija.

Kokybinio tyrimo klausimynas. Kokybinio tyrimo duomeny rinkimui buvo
pasirinktas pusiau struktiiruotas individualus interviu metodas dél keliy prizas¢iy. Taikant §j
metoda gaunami iSsamis, susisteminti duomenys ir pats interviu vyksta pokalbio forma, kuri
islicka neformali (Bitinas, Rupsiené, Zydzianaite, 2008). Pasirinkus §j metoda tyréja turéjo
geresnes sglygas nuodugniau ir asmeniSkiau pazinti tiriamajj asmenj bei gauti reikalingus
tyrimui duomenis. Pusiau sturktliruoto interviu metodas yra lankstesnis, nei strukttiruotas
interviu, nes tyrimo planas yra tik numatomas. Tyréja 1§ anksto pasiruo§é numatomus interviu
klausimus, kurie turéty buti aptariami interviu metu, tac¢iau grieztos tvarkos ir eiliSkumo
laikytis nereikia. Pusiau struktiiruoto interviu metodas suteikia tyréjui galimybe gauti
papildomos informacijos uzduodant kylancius klausimus i§ pokalbio konteksto. Tyréjas turi
galimybe interviu metu naudoti zondavimo technika, kuri leidZia 1§ tiriamojo asmens gauti
1Ssamesnius atsakymus bei jsigilinti j detales.

Remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais ir akademinés literatliros analize, tyréja i$
anksto paruosé klausimyng (1 priedas), kurj sudaro 1 demografiniy klausimy ir 6 diagnostiniy

klausimy grupés. Klausimy grupés pateikiamos 11 lenteléje.
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11 lentelé. Kokybinio tyrimo klausimuy grupés

Klausimy grupés privataus ir valstybinio darzZeliy direktoriams

I grupé. Demografiniai klausimai.

II grupé. Reputacijos reikSme darzelio jvaizdzio formavimui.

III grupé. Identiteto reikSmé darzelio jvaizdzio formavimui.

IV grupé. Organizacijos kultiiros reik§mé jvaizdzio formavimui.

V grupé. Organizacijos komunikacijos reik§meé jvaizdzio formavimui.

VI grupé. Darzeliy jvaizdzio kiirimo koncepcija.

VII grupé. DarzZeliy jvaizdziy kiirimo strategijy palyginimas.

Tyréjo vaidmuo. Kokybiniuose tyrimuose pats tyréjas yra laikomas tyrimo
instrumentu, nes nuo jo priklauso visa tyrimo eiga, o paties tyrimo s¢kmé priklauso nuo tyré¢jo
gebéjimy surinkti tinkamg informacija (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaite, 2008). Prie$ interviu
buvo kruopsciai apzvelgtas ir numatytas interviu atlikimas remiantis gautais kiekybinio
tyrimo duomenimis. Tuo remiantis buvo sudarytas interviu klausimynas, kuris suteiké
galimybes pasiruosti sistemiskam ir i§samiam interviu. Pusiau struktiiruotam vadovy interviu
buvo sukurtas klausimynas, kurj sudaré demografiniai ir diagnostiniai atviri, nesufleruojantys
atsakymo klausimai, kurie buvo skirti palyginti privataus ir valstybinio darzelio jvaizdzio
formavimo galimybes Vilniaus mieste.

Siekiant i§ informanty surinkti tikslia informacija, tyréjas tyrimo metu laikési
SaliSkumo kontroliavimo ir kokybiniams tyrimams biidingy etikos normy principy informanty
atzvilgiu. Tyr¢ja uztikrino, jog tyrimo metu nebiity taikomi tokie duomeny rinkimo metodai,
kuriems nepritaria informantai. Tyrimo metu gauti duomenys buvo pateikiami ir derinami su
informantais, siekiant apsisaugoti nuo duomeny iSkraipymo. Frazés, kuriy nepageidavo
iformantai buvo Salinamos ir pakeistos nauja informanty pateikta medziaga.

Kokybinio tyrimo organizavimas ir eiga. Kokybinis tyrimas buvo atliekamas 2019
m. geguzés mén. Gavus tiriamyjy sutikimga, interviu metu buvo naudojama garso jra§ymo
jranga — diktofonas tiksliems dalyviy pasisakymams uzfiksuoti. Tyrimo dalyviy individualus
interviu vyko informanty kabinetuose, kuriuose buvo uztikrintas konfidencialumas. Tyrimo
laikas buvo suderintas i§ anksto elektroniniu pastu ir telefonu. Prie§ prasidedant tyrimui buvo
gautas rastiSkas sutikimas dalyvauti Siame tyrime. Pasibaigus interviu, kiekvieno informanto
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atsakymai buvo transkribuojami kompiuteriu ir véliau analizuojami duomeny rinkimui ir
sisteminimui. Vieno pusiau strukttiruoti interviu trukmé — iki 45 min.

Interviu duomenuy analizé. Kokybinio tyrimo duomeny analizei buvo taikomas
aprasomasis duomeny pateikimas. ApraSomieji tyrimai yra atliekami tuomet, kai sickiama
apibiidinti esamg padétj. Tyrimo duomeny analizés metu buvo siekiama apraSyti kokie
aspektai daro jtakg darzelio jvaizdzio kurimui ir palyginti privataus ir valstybinio darZelio
jvaizdzio formavimo budus.

Tokj tyréjos pasirinkimg lémé interviu dalyviy skaicius — kokybiniame tyrime
dalyvavo dviejy darZeliy (privataus ir valstybinio) vadovai.

Tyrimo validumas ir patikimumas. Tyrimo validumo ir patikimumo uztikrinimas
atskleidzia tyrimo kokyb¢. Duomeny rinkimas tyrimo metu laikomas ypaé reikSmingu, tad
buvo pasirinkta naudoti mechanines duomeny jraSymo ir saugojimo priemones, kurios sudaro
galimybe tiksliai fiksuoti visus informanty pasisakymus. Tyrimo rezultaty tiksluma gali
jrodyti tyrime dalyvaujantys zmonés (RupSiené, 2007). Siekiant uztikrinti tyrimo vidinj
validumg ir tyrimo rezultaty tikslumg, tyrimo atasakaita buvo pateikiama tyrimo dalyviams
tyrimo rezultaty patikslinimui ir patvirtinimui. Tyrimas buvo vykdomas natiiralioje,
informantams jprastoje aplinkoje, kas uztikrina didesnj tyrimo validumg.

Tyrimo etika. Interviu pradzioje informantams buvo pristatytas tyrimo tikslas, jie
buvo supazindinti su jo svarba ir trumpai pristatoma atstovaujama institucija. Prie§ pradedant
interviu informantams buvo pateikta informavimu paremta sutikimo dalyvauti tyrime forma.
Remiantis etikos principu, kiekvienas tyrimo dalyvis galéjo apsispresti del dalyvavimo tyrime
ir buvo supazindintas su galimybe atsisakyti dalyvauti tyrime ir 1§ jo pasitraukti. Buvo remtasi
laisvanoriSkumo principu, kuris yra laikomas vienas 1§ korektiSky socialiniy tyrimy pozymiy.
Tiriamieji buvo informuoti, jog gauta informacija bus apibendrinta ir panaudota tik
moksliniame darbe, taip siekiant sumazinti bet kokios Zalos tyrimo dalyviams rizika.

Tyrimo vieta ir laikas. Remiantis iSorinio validumo rodikliais, tyréja sieké tinkamai
suplanuoti, tiksliai ir aiSkiai apraSyti pasirinktg interviu laikg ir vieta. Su informantais dél
susitikimo ir galimybés dalyvauti tyrime buvo tariamasi i§ anksto. Informantai 1§ anksto buvo
informuoti dél tyrimo trukmés, tad informantai gal¢jo pasirinkti jiems patogiausig laika.
Susitikimas buvo organizuojamas jy darbo valandomis. Gauti duomenys informantams buvo
pateikti telefonu ir elektroniniu pastu. Tyrimas vyko informantams gerai pazjstamoje, jaukioje
aplinkoje — jy kabinete. Pokalbiai vyko atskirose patalpose, kuriose nebuvo pasaliniy Zmoniy
ir trikdZiy. Taip pat interviu metu buvo i§jungti mobilieji telefonai, siekiant uZztikrinti galimy
trikdziy sumazinimg. Kitame darbo poskyryje atliekama privataus darzelio jvaizdzio

formavimo Vilniaus mieste analizé.
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III. TYRIMO REZULTATU ANALIZE IR JU INTERPRETACIJA

3.1. Privataus darzZelio jvaizdZio formavimo kiekybinio tyrimo metodologija
Privaciy ir valstybiniy darZeliy darbuotojy nuomoné apie jstaigos reputacija
Tiriamyjy buvo praSoma nurodyti kaip jie vertina jstaigos, kurioje jie dirba,

reputacijg. Tyrimo metu siekta palyginti privaciy ir valstybiniy ugdymo jstaigy darbuotojy

nuomone, klausiant kaip jie vertina jstaigos, kurioje dirba reputacija.

|staigos reputacijos vertinimas

50% - 46% 440,

45% - 399
40%
35% -
30% -
25% -
20% - 159
15% - B Valstybinio darzelio darbuotojai
10% -
5% - 0%
0%

32%

22%
M Privataus darzelio darbuotojai

Chi kvadrato kriterijus — 4,300; p-0,231>0,05
13.pav. Tiriamyjy jstaigos reputacijos vertinimo palyginimas

Rezultatai parodé, kad statistiSkai reikSmingai privaciy ir valstybiniy ugdymo jstaigy
darbuotojy nuomoné, apie jstaigos, kurioje jie dirba, reputacija — nesiskyrée (p>0,05).
Daugiausiai tiriamyjy jstaigos reputacijg vertino kaip labai gerg (atitinkamai 46% privataus
darzelio darbuotojai ir 44% valstybinio darzelio darbuotojai), maziausiai — Vvertino
patenkinamai (atitinkamai 3% valstybinio darzelio darbuotojy, privataus darzelio darbuotojai
tokio vertinimo nepateiké) (13 paveikslas).

Taip pat buvo praSoma jvertinti pateikty parametry svarbg, kuriant darzelio jvaizdzio
reputacijg. Vertinant §iuos parametrus nuo 1-labai svarbu iki 4-visai nesvarbu. Tiriamyjy

atsakymai palyginti privaciame ir valstybiniame darZeliuose dirbanciy darbuotojy grupése.
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12. lentelé. Tiriamyjy jstaigos reputacijos parametry vertinimo palyginimas

Parametras | Darzelio | Labai | Svarbu IS Nesvarbu Visai Chi
tipas (n) | svarbu o dalies ) nesvarbu | kvadrato
n(%) svarbu n(%) kriterijus
n (%) n(%) ®)
n(%o)
NovatoriSkumas | PD (39) | 11(39) | 13(46) |3(11) |1(4) 0 2,398
VD(28) |19 (49) | 18 (46) | 2 (5) 0 0 (0,049)
Darbuotojy PD (39) |18(64) |[8(29) |2(7) 0 0 1,193
profesionalumas
VD(28) [29(74) |9(23) |1(3) 0 0 (0,551)
Globalumas PD(39) |6(21) |13(46) [8(29) [1(4) 0 6,924
VD(28) |12 (31) |24 (62) | 3(8) 0 0 (0,074)
Valdymo PD(39) |10(36) |15(54) |3(11) |0 0 4,421
kokybé
VD(28) |24 (62) | 13(33) | 2 (5) 0 0 (0,110)
Finansinis PD(39) |13(46) [9(32) |6(21) (O 0 4,534
stiprumas
VD(28) |25(64) | 12(31) | 2(5) 0 0 (0,104)
Ilgalaiké PD (39) |10(36) | 13(46) |5(18) |0 0 1,356
investicing verté
VD(28) |17 (44) |16 (41) [5(13) |[1(3) 0 (0,716)
Teikiamy PD (39) |15(54) |10(36) |3(11) (O 0 6,519
paslaugy
kokybé VD(28) [32(82) [6(15) |1(3) 0 0 (0,038)*
Socialiné PD(39) |12(43) |9(32) |5(18) |2(7) 0 8,681
atsakomybé
VD(28) |26 (67) [ 12(31) |1(3) 0 0 (0,034)*
*p<0,05

Rezultatai parode, kad statistiSkai reikSmingai (p<0,05), reputacijos parametry

vertinimas tarp privaciame ir valstybiniame darzeliuose dirbanciy darbuotojy,skyrési pagal du

parametrus.

Daugiau valstybinio darzelio darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe¢ jvertino kaip

labai svarby veiksnj, nei privataus darzelio darbuotojai (atitinkamai VD-82%, PD-54%). Taip
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pat, daugiau valstybinio darzelio darbuotojy labai svarbiu parametru rinkosi socialing
atsakomybe (atitinkamai VD-67%, PD-43%).

Daugiausiai jvertinimy “labai svarbu” tiriamieji skyré teikiamy paslaugy kokybei,
bei darbuotojy profesionalumui, maziausiai svarbiu parametru jvertintas — globalumas. (12
lentelé).

Apibendrinant, daugiausiai tiriamyjy jstaigos reputacija vertino kaip labai gera.
Daugiau valstybinio darzelio darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe jvertino kaip labai svarby
veiksnj, nei privataus darzelio darbuotojai. Taip pat, daugiau valstybinio darzelio darbuotojy
labai svarbiu parametru rinkosi socialing atsakomybe. Svarbiausias parametrais jstaigos
reputacijai tiriamieji rinkosi — teikiamy paslaugy kokybe ir darbuotojy profesionalumg, o

maziausiai svarbiu — globaluma.

Privaciy ir valstybiniy darZeliy darbuotojuy nuomoné apie jstaigos identiteta

Siekiant jvertinti svarbiausius veiksnius darancius jtaka darzelio identiteto kiirimui,
tiriamiesiems buvo pateiktas $iy veiksniy sgrasas, prasant pasirinkti jy manymu tinkancius

veiksnius, kurie daro jtaka jy jstaigos identiteto formavimuisi.
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10%

Parodos/mugés 21%
Sukis 3% 329 | *p<0,05
Plakatai. Brositros 3% 36% *p{EI,EIS
Skelbimai Sl 155
Kritika 7% 13%
Pasitarimy stilius 8% 9% *p=<0,03
Bendravimas 51;/&%
Vertinimas 21%26%
Personalo ugdymas 51% 7% B Valstybinis darzelis
M Privatus darZelis
Atlyginimas 25%/08%
Vadovavimas 30% 56%
Paslaugos 56% 71%
Blankai 3%7%
Spalvos 21% 46% *p<0,03
Uniforma 5% 29% *p=0,05
Architektara 18% 25%
Dizainas 26% 36%
0% 10% 20% 30% 40% SO0% 60% 70% 80%

14 pav. Veiksniy darandciy jtakq darZelio identiteto formavimuisi palyginimas

Diagramoje nurodytas procentas tiriamyjy pasirinkusiy paminéta veiksnj (galima
rinktis kelis variantus), Sie pasirinkimai palyginti privaiame ir valstybiniame darZeliuose
dirbanciy darbuotojy grupése.

Nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai (p<0,05) parode, kad privataus darZelio
darbuotojai vertindami veiksnius, svarbius darzelio identiteto formavimuisi, dazniau rinkosi
uniformg (atitinkamai PD - 29%, VD - 5%), spalvas (PD - 46%, VD - 21%), pasitarimy stiliy
(PD - 29%, VD - 8%), plakatus/brositras (PD -36%, VD - 3%), bei sukj (PD - 32%, VD -
3%).
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Bendrai, daugiausiai kaip svarbius veiksnius, darzelio identiteto formavimuisi,

dazniausiai tiriamieji rinkosi — paslaugas ir personalo ugdyma, maziausiai — blankus ir kritika.

Apibendrinant, privaciy darzeliy darbuotojai vertindami identiteto formavimuisi svarbius

veiksnius dazniau rinkosi uniforma, spalvas, pasitarimy stiliy, plakatus/broSitras, bei $iikj,

lyginant su valstybiniy darzeliy darbuotojais.

Bendrai visi tiriamieji sutiko, kad svarbiausi veiksniai formuojant jy jstaigos

identitetg yra paslaugos bei personalo ugdymas, o maziausiai svarbiis — blankai ir kritika (14

paveikslas).

Privaciy ir valstybiniy darZeliy darbuotojuy nuomoné apie organizacijos kultiira

Tiriamyjy buvo praSoma nurodyti ar sutinka su teiginiais apie jstaigos, kurioje jie

dirba organizacijos kultiirg, atsakymai palyginti priva¢iame (PD) ir valstybiniame (VD)

darzeliuose dirbanc¢iy darbuotojy grupése

13 lentelé. Tiriamyjy jstaigos organizacijos kultiiros vertinimo palyginimas

Darzelio | Taip I$ dalies | NeZinau Abejoju Ne Chi
tipas (n) taip kvadrato
n (%) n (%) n (%) n (%) kriterijus
n (%) ®)
Manau, kad mano darzelis PD (39) 18 (64) | 8 (29) 0 2(7) 0 17,400
unikalus
VD(28) 7 (18) 16 (41) 2 (5) 11 (28) 3(8) (0,002)*
Geras darzelio PD (39) 19 (68) | 7 (25) 1(4) 1(4) 0 14,927
mikroklimatas
VD(28) 9 (23) 20 (51) 1(3) 7 (18) 2 (5) (0,005)*
Istaigoje vertinama ugdymo | PD (39) 19 (68) | 7 (25) 2 (7) 0 0 5,189
kokybé
VD(28) 19 (49) | 16 (41) 1(3) 2 (5) 1(3) (0,268)
Darbe remiuosi nustatytais PD (39) 26 (67) | 12 (31) 0 1 0 5,102
darbinés veiklos ir elgesio
standartais VD(28) | 18(64) | 7(25) 3(11) 0 0 (0,164)
Istaigoje turime tradicijy, PD(39) | 20(71) | 8(29) 0 0 0 3,007
paprociy, kuriy laikomés
VD(28) 22 (56) | 14 (36) 3(8) 0 0 (0,222)

*p<0,05

Rezultatai parodé¢, kad egzistuoja statistiSkai reik§Smingi skirtumai vertinant jstaigos

organizacijos kultlirg tarp privaciuose ir valstybiniuose darZeliuose dirbanc¢iy darbuotojy

(p<0,05).
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Daugiau privaciy darzeliy darbuotojy sutiko su tuo, kad jy darzelis yra unikalus,
lyginant su valstybinio darzelio darbuotojais (atitinkamai PD - 64%, VD - 18%). Taip pat,

daugiau privaciy darzeliy darbuotojy sutiko, kad jy darZelio mikroklimatas yra geras

(atitinkamai PD - 68%, VD - 23%) (13 lentelé).

Apibendrinant, privaciy darzeliy darbuotojai mané, kad jy darzelis yra unikalus, bei

yra geras mikroklimatas.

Privaciy ir valstybiniy darZeliy darbuotojy nuomoné apie organizacijos komunikacija

Tiriamyjy buvo praSoma nurodyti ar sutinka su teiginiais apie jstaigos, kurioje jie

dirba organizacijos komunikacija,

darzeliuose dirbanciy darbuotojy grupése.

14 lentelé. Tiriamyjy jstaigos organizacijos komunikacijos vertinimo palyginimas

atsakymai

palyginti

privaciame

ir valstybiniame

Darzeli | Taip IS dalies | Nezinau | Abejoju | Ne Chi
o tipas taip kvadrato
m | N0 . n (%) n (%) N (%) | kriterijus
n (%) (p)
Jiisy jstaigoje nuolat VD (39) | 21 15(39) |0 0 3(8) 3,218
kontroliuojamas (54)
darbuotojy elgesys (0,359)
PD(28) | 10 14(50) |0 14 3(11)
(36)
Esate motyvuojamas VD (39) | 19 8 (29) 0 14 0 3,522
siekti geros darbo (68)
kokybés (0,474)
PD(28) |21 12(31) |2(5) 2 (5) 2 (5)
(54)
Dalinatés turima VD (39) | 18 6 (21) 1(4) 2(7) 1(4) 4,604
informacija su kolegomis (64)
(0,330)
PD(28) |30 8 (21) 1(3) 0 0
(77)
Dalinatés turima VD (39) | 21 4 (14) 0 1(4) 2(7) 3,726
informacija su ugdytiniy (75)
Seimos nariais (0,444)
PD(28) |29 7 (18) 1(3) 2 (5) 0
(74)
Darbe bendraujate, kai VD (39) | 10 13 (46) | 2(7) 2(7) 1(4) 3,422
norite pasidalinti savo (36)
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iSgyvenimais PD(28) |13 19(49) |0 5 (13) 2 (5) (0,490)
(33)
Darbe reiskiate savo VD (39) | 16 9 (32) 2(7) 14 0 2,165
nuomone (57)
(0,539)
PD(28) | 18 17 (44) | 1(3) 3(8) 0
(46)

Rezultatai parode, kad vertinant organizacijos kultirg, statistiSkai reikSmingi
skirtumai pagal darzelio pobiidj nenustatyti (p>0,05).

Daugiausiai tiriamieji sutiko su tuo, kad dalinasi turima informacija su ugdytiniy
Seimos nariais (PD-75%, VD-74%), bei dalinasi turima informacija su kolegomis (PD-64%,
VD-77%), maziausiai, kad darbe bendrauja, kai nori pasidalinti savo i§gyvenimais (PD-36%,
VD-33%) (14 lentele).

Apibendrinant, tiek privaciy, tiek valstybiniy darzeliy darbuotojai organizacijos
komunikacijg vertina vienodai. Darbuotojai daznai dalinasi turima informacija su ugdytiniy
Seimos nariais, bei su kolegomis, reCiau darbe bendrauja, kai nori pasidalinti savo

iSgyvenimais.

Privadiy ir valstybiniuy darzZeliy jvaizdZio kiirimo koncepcija

Tyrimo metu buvo klausiama ar jstaigos, kuriose dirba tiriamieji turi iSskirting
ugdymo filosofija. Jei tiriamieji atsake teigiamai, buvo praSoma nurodyti kokia tai filosofija.
Tyrime dalyvavo jstaigy darbuotojai, kuriose ugdymas buvo vykdomas.

15 lentelé. Privaciy ir valstybiniy darZeliy ugdymo filosofijos pasiskirstymas

Ugdymo filosofija | Valstybinis darzelis (39) | Privatus darzZelis (28) Chi kvadrato
n (%) " (%) kriterijus (p)
Montesori 1(3) 1(4) 14,446 (0,013)*
Etnokultiiriné 1(3) 5(19)
Sveikos gyvensenos 13) 6 (20)
*p<0,05

IS visy jstaigy, kuriy darbuotojai dalyvavo tyrime, tik nedidelé dalis turéjo tam tikra
ugdymo filosofijg. Privatis darzeliai statistiSkai reikSmingai dazniau turé¢jo tam tikra

filosofija, nei valstybiniai darzeliai (p<0,05). IS valstybiniy istaigy, po vieng jstaiga taiké
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montessori, etnokultiiring, bei sveikos gyvensenos ugdymo programg. Vienas privatus

darZelis taiké montessori programa, etnokultiiring taiké 5 darzeliai, o sveikos gyvensenos — 6

privatiis darzeliai (15 lentele).

Tiriamyjy buvo praSoma nurodyti ar jy nuomone skiriasi realus ir kuriamas jstaigos,

kurioje jie dirba jvaizdis.

Ar skiriasi jstaigos,kurioje dirbate, kuriamas ir
realiai egzistuojantis jvaizdis?

80% 1

7009,
7770

70%

60% -

50% A

40% -

30% A

20% |~ 13% 10%11%

10% A

56%

21%

0% T r
NeZinau koks NeZinau koks
yra kuriamas
egzistuojantis

|vaizdziai
atitinka

Nezinau

B Valstybinis darzelis

M Privatus darzelis

Chi kvadrato kriterijus — 5,207; p-0,157>0,05

15 pav. Tiriamyjy nuomoné apie darZelio jvaizdZio skirtumus

DidZioji dalis tiriamyjy atsakeé, kad jstaigos, kurioje jie dirba realus ir kuriamas

jvaizdziai nesiskiria (VD -56%, PD - 79%). ReikSmingas skirtumas tarp valstybiniy ir

privaciy jstaigy nenustatytas (p>0,05) (15 paveikslas).

Tyrimo dalyviy buvo praSoma pasirinkti, kuri 1§ jvaizdzio savoky labiausiai jiems

priimtina.

16 lentelé. IvaizdZio sqvoky pasirinkimo pasiskirstymas

Apibrézimas

Valstybinis

darzelis n (%)

Privatus

darzelis n (%)

Chi kvadrato
kriterijus (p)

Darzelio jvaizdis — reiSkinys, kuris turi
vizauling iSraiska, kuri siejama su
organizacijos logotipu, prekybiniu zenklu,
unikaliu simboliu ar $riftu, organizacijos
biistinés architektiira, dizainu.

7 (18)

7 (25)

Darzelio jvaizdis — tai jausmy, suvokimy ir
isivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy grupé

27 (64)

15 (36)

1,761 (0,415)
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turl

organizacijos
veikiama materialiniy ir nematerialiniy
organizaciniy elementy, komunikacijos ir
asmeniniy bei socialiniy vertybiy.

atzvilgiu,

visuma,

samonéje.

Darzelio jvaizdis — tai tikslingai sukurta
arba stichiSkai atsiradusi forma, kuri
atspindi tam tikra objekta Zmoniy

5 (46)

6 (21)

Rezultatai parodé, kad tiek privaciy, tiek valstybiniy darzeliy darbuotojai dazniausiai

rinkosi jvaizdzio apibrézima, kuris jvaizdj apibiidina kaip jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy,

kuriuos asmuo ar jy grup¢ turi organizacijos atzvilgiu, visuma, veikiama materialiniy ir

nematerialiniy organizaciniy elementy, komunikacijos ir asmeniniy bei socialiniy vertybiy

(VD-64%, PD - 36%) (16 lentelé).

Siekiant placiau jvertinti tiriamyjy nuomone apie darzelio jvaizdZio svarba

17 lentelé. Tiriamyjy nuomonés apie darZelio jvaizdZio svarbg palyginimas

Darzelio | VisiSkai Sutinku | Nezinau | IS dalies Visiskai Chi
tipas sutinku nesutinku | nesutinku | kvadrato
n(%) | n(%) kriterijus
n (%) n (%) n (%)
(9]
Ivaizdis turi PD(39) |17(61) |10(36) |1(4) 0 0 1,027
jtakos darzelio (0,795)
sekmei VD(28) |21(54) |16(41) |1(3) 1(3) 0
Jums svarbus PD (39) | 13 (46) 11(39) | 2(7) 1(4) 1(4) 3,730
darzelio, kuriame (0,444)
dirbate jvaizdis | VD(28) |16 (41) [21(54) [0 1(3) 1(3)
Jis patenkintas PD (39) | 8(29) 17(61) | 2(7) 1(4) 0 2,026
darZelio, kuriame (0,567)
dirbate jvaizdziu | VD(28) |12(31) |19(49) |3(8) 5 (13) 0
Darzelio jvaizdis | PD (39) | 6 (21) 10(36) | 2(7) 6 (21) 4 (14) 1,850
lemia Jasy (0,763)
apsisprendima  ["'\/D(28) |5 (13) 14 (36) | 3(8) 7 (18) 10 (26)
dirbti Sioje
jstaigoje
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Rezultatai parodé, kad tiriamyjy nuomoné apie darzelio jvaizdzio svarbg statistisSkai
reikSmingai nesiskyré pagal tai, kuriame darZelyje dirbo tiriamieji (privaciame ar
valstybiniame) (p>0,05).

Didziausia dalis tiriamyjy visiSkai sutiko, kad jvaizdis turi jtakos darzelio
s¢kmei (VD-54%, PD-61%), taip pat, kad jiems svarbus darzelio, kuriame dirba jvaizdis (VD-
41%, PD-46%).

Didziausia dalis tiriamyjy sutiko, kad jie yra patenkinti darZelio, kuriame dirba
tvaizdziu (VD-61%, PD-54%), bei sutiko, kad darzelio jvaizdis lemia, jy apsisprendimg dirbti
Sioje jstaigoje (VD-36%, PD-36%) (17 lentele).

Tyrimo metu pateikti kriterijai, pagal kuriuos yra vertinamas jstaigos jvaizdis,

tiriamyjy prasSoma pagal Siuos kriterijus jvertinti jstaiga,kurioje jie dirba.

18 lentelé. Tiriamyjy nuomonés apie jstaigos, kurioje jie dirba jvaizdZio koncepcijq

Darzelio | Labai Gerai Neutraliai Blogai Labai Chi
tipas gerai blogai kvadrato
n(%) | n(%) n (%) kriterijus
[0) [0)

Darbuotojy PD(39) |12(43) |13(46) |3(11) 0 0 2,224

profesionalumas ir (0,326)

igiidziai VD(28) |12(31) |25(64) |2(5) 0 0

Saugumas PD(39) |12(43) |13(46) |3(11) 0 0 2,920

(0,404)

VD(28) |15(39) |22(56) |1(3) 1(3) 0

Darbuotojy PD(39) |11(39) |[11(39) |6(21) 0 0 3,900

nusistatymas ir (0,2142)

elgsena VD(28) | 7(18) 19 (49) | 13(33) 0 0

Paslaugy PD (39) | 8(29) 15(54) |5(18) 0 0 1,352

prieinamumas ir (0,509)

lankstumas VD(28) | 9(23) 26 (67) | 4(10) 0 0

Tvirtumas ir PD(39) |11(39) |[12(43) |5(18) 0 0 2,989

pasitikéjimas (0,393)
VD(28) |11(28) |16(41) |9(23) 3(8) 0

Darzelio aplinka PD(39) |13(46) |12(43) |2(7) 1(4) 0 4,105
VD(28) |13(33) |18(46) |8(21) 0 0 (0,255)

Reputacija PD(39) |11(39) |[14(50) |3(11) 0 0 1,893

(0,388)

VD(28) |10(26) |26(67) |3(8) 0 0
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Patikimumas PD (39) | 11(39) |13(46) |4 (14) 0 0 6,407

(0,093)

VD(28) |8(21) |27(69) |2(5) 2 (5) 0

Rezultatai parodé¢, kad tiriamyjy nuomoné¢ apie jstaigos, kurioje jie dirba jvaizdzio
koncepcija statistskai reikSmingai nesiskyré lyginant pagal darzelio tipg (p>0,05).

Ddiziajg dalj kriterijy tiriamieji vertino labai gerai ir gerai. Daugiausiai labai gerai
tirilamieji vertino sauguma (VD-39%, PD-43%), bei darzelio aplinka (VD-33%, PD-46%).
Daugiausiai neutraliai vertinimy skyré darbuotojy nusistatymui ir elgsenai (VD-33%, PD-
21%) (18 lentele).

Apibendrinant, didzioji dalis tiriamyjy atsakeé, kad jstaigos, kurioje jie dirba realus ir
kuriamas jvaizdziai nesiskiria. Tiek privaciy, tiek valstybiniy darzeliy darbuotojai dazniausiai
rinkosi jvaizdzio apibrézima, kuris jvaizdj apibiidina kaip jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy,
kuriuos asmuo ar jy grupé turi organizacijos atzvilgiu, visuma, veikiama materialiniy ir
nematerialiniy organizaciniy elementy, komunikacijos ir asmeniniy bei socialiniy vertybiy.

Tiriamieji sutiko, kad jvaizdis turi jtakos darzelio s€kmei, taip pat, kad jiems svarbus
darzelio, kuriame dirba jvaizdis. Darbuotojai yra patenkinti darzelio, kuriame dirba jvaizdziu
ir teigia, kad darZelio jvaizdis lemia, jy apsisprendima dirbti Sioje jstaigoje.

Tiriamieji gerai vertino jstaigos, kurioje dirba darbuotojy profesionalumg ir jgtidzius,
saugumg, darbuotojy nusistatymg ir elgsena, paslaugy prieinamyma ir lankstumg, darzelio

aplinka, patikimuma, bei reputacija.

Privataus ir valstybinio darzelio jvaizdZio kiirimo strategiju palyginimas

Tyrimo metu keliama hipoteze, kad privataus ir valstybinio darzelio jvaizdzio kiirimo
strategijos Vilniaus mieste skiriasi. Siekiant patikrinti hipoteze tiriamiesiems uZzduoti
klausimai apie jvaizdzio kiirimg jstaigoje, kurioje jie dirba.

Tiriamyjy buvo praSoma nurodyti kg jy jstaigoje reiSkia palankaus jvaizdzio kiirimas

ir i§laikymas.
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Palankaus jvaizdzio kiirimas ir islaikymas yra:
90% - 82%
80% -
70% A
60% -
50% A 40%
40% - M Privatus darzelis
30% - | Valstybinis darZelis
20% - % 14%

79

10% - Z 3% m
0% r :

Vienas i$ Vienas i$ DarZelis neturi Kita

strateginio marketingo tokio tikslo

valdymo tiksly tiksly

Chi kvadrato kriterijus —13,069; p-0,004<0,05
16 pav. Tiriamyjy nuomoné apie darZelio jvaizdZio kiirimgq ir islaikymgqg

Rezultatai parodé, kad nuomoné apie tai kas yra jvaizdzio ir kirimo iSlaikymas
jstaigoje, kurioje dirba tiriamieji, statistiSkai reikSmingai skyrési (p<<0,05). Tai yra privataus
darZelio darbuotojai palanky jvaizdzio kiirima ir i§laikymg priskyré kaip vieng 1§ marketingo
tiksly (40%), valstybinio darzelio darbuotojy dauguma teige, kad tai yra vienas i§ strateginio
valdymo tiksly (82%) ) (16 paveikslas).

Taip pat buvo siekiama issiaiskinti kurie veiksniai, tiriamyjy nuomone yra svarbiis
darzelio vidinio ir iSorinio jvaizdzio kurimui. Tiriamiesiems pateikti jvairlis atsakymy
variantai ir praSoma pasirinkti labiausiai tinkamus. Atsakymai palyginti pagal tai, kokiame,

privaciame ar valstybiniame darZelyje dirba tiriamieji.
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Veiksniai darantys jtaka vidinio jvaizdzio
kdarimui

Reklama
Ziniasklaidos atsiliepimai
Tévy nuomoné apie darzelj

Darzelio interneto svetainé

Saugi aplinka (niekas neZzemina,
nejzeidinéja)

Teikiamy paslaugy jvairove

Teikiamy paslaugy kokybé

Rajono, kuriame yra darzelis, jvaizdis
M Privatus darZzelis

Darzelio vardas M Valstybinis darzelis

Darzelio darbuotojai

Darzelio vadovy autoritetas

Darzelio strategija

Darzelio kultlra

Darzelio filosofija *p*iEIJEIS
Darzelio misija
Darzelio vizija
0% 50% 1OI0%

17 pav. Tiriamyjy nuomonés apie veiksnius darancius jtakq vidinio jvaizdZio kiurimui

palyginimas

Rezultatai parodé, kad statistiSkai reikSmingai tiriamyjy nuomoné apie veiksnius
darancius jtakg vidinio jvaizdzio kiirimui skyrési pagal du veiksnius (p<0,05). Tai yra
valstybinio darZelio darbuotojams svarbesnis veiksnys buvo darZelio vadovy autoritetas
(62%), lyginant su privataus darzelio darbuotojy nuomone (36%). Tuo tarpu privataus
darzelio darbuotojai dazniau rinokosi, kad svarbus veiksnys yra darzelio filosofija (64%),

lyginant su valstybinio darzelio darbuotojais (28%) (17 paveikslas).
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Vertinant bendrai, svarbiausiais veiksniais, daranciais jtakg vidinio darzelio jvaizdZzio
kiirimui galima jvardinti — darzelio darbuotojus, bei darZelio kulttira, maZziausiai svarbiais —
reklama ir rajono, kuriame yra darzelis jvaizd;.

Taip pat palyginti ir veiksniai, darantys itaka iSorinio darZelio jvaizdzio kiirimui.

Veiksniai darantys jtaka iSorinio jvaizdzio
kdarimui

Reklama

Ziniasklaidos atsiliepimai

Tévy nuomoné apie darzelj

Darzelio interneto svetainé

Saugi aplinka (niekas neZzemina,
nejzeidinéja)

Teikiamy paslaugy jvairove

Teikiamy paslaugy kokybé

Rajono, kuriame yra darzelis, jvaizdis

M Privatus darzelis

Darzelio vardas M Valstybinis darzelis
Darzelio darbuotojai
Darzelio vadovy autoritetas
Darzelio strategija

DarZelio kultra

Darzelio filosofija

Darzelio misija

DarZelio vizija

0% 50% 100%

18 pav. Tiriamyjy nuomonés apie veiksnius darancius jtakq vidinio jvaizdZio kiirimui

palyginimas

Rezultatai parodé, kad statistiskai reik§mingai tiriamyjy nuomoné apie veiksnius

daranCius jtaka iSorinio jvaizdzio kurimui skyrési pagal du veiksnius (p<0,05). Tai yra
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privataus darZelio darbuotojams svarbesnis veiksnys buvo interneto svetain¢ (78%), lyginant

su valstybiniu darzeliu (54%), bei ziniasklaidos atsiliepimais (61%), lyginant su valstybiniu

darzeliu (33%) (18 paveikslas).

Bendrai, svarbiausi veiksniai darzelio iSorinio jvaizdzio formavimui — teikiamy

paslaugy kokybé, tévy nuomoné apie darzelj, maziausiai svarbus — darzelio filosofija.

Tiriamyjy buvo praSoma jvertinti jstaiga, kurioje jie dirba pagal tam tikrus jvaizdzio

formavimo komponentus. Rezultatai palyginti tarp privaciy ir valstybiniy darzeliy.

vertininmo palyginimas

19 lentelé. Tiriamuyjy istaigos, kurioje dirba, jvaizdZio formavimo komponenty

Darzelio Puiki Labai Gera Patenkinama Bloga | Chi
tipas gera kvadrato
n (%) n (%) n (%) N (%) | kriterijus
n (%) ()

Istaigos PD (39) |5 (18) 13(46) |10(36) | O 0 2,735
organizaciné (0,434)
Kkultiira VD(28) | 9(23) 15 (39) 12 (31) 3(8) 0
Patogi ir lengvai | PD (39) | 6(21) 14 (50) 8(29) 0 0 3,874
pasiekiama (0,275)
istaigos aplinka VD(28) 13 (33) 11 (28) 14 (36) 13 0
Aukitai iskelta | PD (39) | 8(29) 12(43) |6(21) 2(7) 0 3,316
Svietimo (0,345)
paslaugy kartelé VD(28) | 8(21) 14 (36) 16 (41) 1(3) 0
Formuojamas PD (39) |9(32) 12 (43) 7 (25) 0 0 2,257
teigiamas (0,521)
darzelio stilius VD(28) 10 (26) 13 (33) 15 (39) 13 0
Teigiamas PD (39) | 7(25) 16 (57) 5(18) 0 0 5,086
jstaigos vadovo ir (0,279)
personalo VD(28) | 11(28) 13 (33) 13 (33) 1(3) 1(3)
ivaizdis

Individualus ir | PD (39) | 10 (36) 8 (29) 9(32) 1(4) 0 1,458

jsimenami (0,692)
vidiniai poZymiai VD(28) 12 (31) 13 (33) 10 (26) 4 (10) 0
(tradicijos,
ritualy, simboliy,
jstaigos
i§skirtinumas)
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Rezultatai parod¢, kad vertinant jstaigos, kurioje dirba tiriamieji, jvaizdzio
formavimo komponentus, Sie vertinimais statistiSkai reikSmingai nesiskyré tarp valstybiniy ir
privaciy darzeliy (p>0,05).

Bendrai, daugiausiai tiriamieji puikiai jvertino, jstaigos kurioje dirba individualius ir
jsimenamus vidinius pozymius, maziausiai tokiy vertinimy skyré jstaigos organizacinei
kulttirai. Taciau pateiktoje lenteléje galime matyti, kad visus komponentus tiriamieji buvo
linke vertinti puikiai, labai gerai ir gerai (19 lentele).

Galiausiai palygintas bendras jstaigos,kurioje dirba tiriamieji jvaizdzio vertinimas.

Kaip vertinate jstaigos, kurioje dirbate
jvaizdj?
89%

90% -

0,
80% - 74%
70% A
60% -
50% - B Valstybinis darzelis
40% - M Privatus darzelis
30% - 23%
20% A 1%
10% - ‘3% %
0% T r T

Teigiamai Neutraliai Neigiamai

19. pav. Tiriamuyjy, jstaigos kurioje dirba, jvaizdZio vertinimo palyginimas

Rezultatai parodé, kad statistiSkai reikSmingai jvaizdZio vertinimas nesiskyré
(p>0,05), t.y. privaciy ir valstybiniy darzeliy darbuotojai jstaigos, kurioje dirba jvaizdj vertino
dazniausiai teigiamai (VD-74%, PD-89%) (19 paveikslas).

Apibendrinant, privataus darzelio darbuotojai palanky jvaizdzio kiirimg ir i§laikyma
priskyré kaip vieng i§ marketingo tiksly, valstybinio darZelio darbuotojy dauguma teigeé, kad
tai yra vienas i§ strateginio valdymo tiksly.

Tiriamyjy nuomoné apie veiksnius darancius jtaka iSorinio jvaizdzio kiirimui skyrési
pagal du veiksnius. Tai yra privataus darzelio darbuotojams svarbesnis veiksnys buvo
interneto svetaing, bei Ziniasklaidos atsiliepimai lyginant su valstybiniu darzeliu

Svarbiausiais veiksniais, daranciais jtakg vidinio darzelio jvaizdzio kirimui galima
jvardinti — darzelio darbuotojus, bei darzelio kultiirg, maziausiai svarbiais — reklama ir rajono,

kuriame yra darzelis jvaizdj. Valstybinio darzelio darbuotojams svarbesnis veiksnys buvo
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darzelio vadovy autoritetas, tuo tarpu privataus darzelio darbuotojai dazniau rinokosi, kad
svarbus veiksnys yra darzelio filosofija.

Svarbiausi veiksniai darzelio iSorinio jvaizdzio formavimui — teikiamy paslaugy
kokybé, tévy nuomoné apie darzel;, maziausiai svarbus — darzelio filosofija. Privataus
darzelio darbuotojams svarbesnis veiksnys buvo interneto svetainé, bei ziniasklaidos
atsiliepimai, lyginant su valstybiniu darzeliu.

Daugiausiai tiriamieji puikiai jvertino, jstaigos kurioje dirba individualius ir
jsimenamus vidinius pozymius, maziausiai tokiy vertinimy skyré jstaigos organizacinéi
kulturai. Privaciy ir valstybiniy darzeliy darbuotojai jstaigos, kurioje dirba jvaizdj vertino

dazniausiai teigiamai.

3.2. Privataus darZelio jvaizdZio formavimo kokybinio tyrimo metodologija

Privataus ir valstybinio darzZelio direktoriy nuomoné apie jy jstaigos jvaizdzio

formavimg ir jo svarbg

Siekiant iSanalizuoti privaciy ir valstybiniy darzeliy jvaizdzio formavimg ir jo svarba
bei parengti praktines rekomendacijas, kurios padéty ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovams
efektyviau kurti atstovaujamos jstaigos jvaizdj, siekiant pritraukti naujy teikiamos paslaugos
gavéjy, atliktas kokybinis tyrimas.

Tyrimo metu apklausta privataus ir valstybinio darzeliy direktoriai, siekiant suZinoti
Jy nuomonge apie reputacijos, identiteto, kultiiros, komunikacijos reikSme darzelio jvaizdzio
formavimui, darzelio jvaizdzio kiirimo koncepcija.

Tyrime dalyvavo valstybinio darzelio ,,Zilvitis“ ir privataus darzelio ,,Ménulio
vaikai* direktores.

Tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu.

Tiriamyjy buvo klausiama kaip jie patys, bei jstaigos darbuotojai vertina,
istaigos, kurioje dirba reputacija. Tiek privataus, tiek valstybinio darZzelio direktore teige, kad
Jstaigos reputacija yra gera ir tiek darbuotojai, tiek vadovai §ig reputacija vertina teigiamai.

Pateikti kriterijai, pagal kuriuos buvo vertinama jstaigos reputacija, prasant

nurodyti svarbiausius veiksnius.
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20 lentelé. Reputacijos vertinimo Kriterijali

Kriterijus Privataus darzelio direktoré Valstybinio darzelio direktoré
NovatorisSkumas + +

Darbuotojy profesionalumas + +

Globalumas +

Valdymo kokybe +

Finansinis stabilumas + +

Ilgalaiké investiciné verté +

Teikiamy paslaugy kokybé +

Socialiné atsakomybé +

Privataus darZelio direktoré teigé, kad visi Sie vertinimo kriterijai yra vienodai
svarbis ,,...nes sqlygoja vienas su kitu*.

Tuo tarpu valstybinio darzelio direktor¢ iSskyré, kad svarbiausia jy darzelyje yra
novatoriSkumas, bei darbuotojy profesionalumas. Taip pat svarbu finansinis stabilumas
»-.kuris lemia tai, jog jstaiga galéty daugiau démesio skirti reputacijos gerinimui “

Abiejy jstaigy direktorés sutiko su empirinio tyrimo duomenimis, kurie parode, kad
darbuotojams svarbiausi reputacijos veiksniai yra darbuotojy profesionalumas ir teikiamy
paslaugy kokybé.

Valstybinio darZelio direktoré teigé, kad reputacijai yra skiriamas didelis démesys,
nes jos manymu reputacija labai svarbi jvaizdzio formavimui.

Privataus darzelio direktoré nurodé, kad didinant darZelio reputacijg skiriamas didelis
démesys darbuotojy profesionalumui didinti ,,...Stengiuosi motyvuoti savo darbuotojus,
prasau patiems dométis jvairiom naujovém, ieskoti seminary, Zinoma, as radusi kazkq
ypatingo taip pat paklausiu ar noréty sudalyvauti“ (20 lentel¢).

Apibendrinant abiejy darzeliy direktorés sutiko, kad darZelio reputacija yra labai
svarbi darzelio jvaizdzio formavimui, valstybinio darzelio direktoré akcentavo
novatoriSkumo, darbuotojy profesionalumo ir finansinio stabilumo svarba, kai privataus
darzelio direktoré mané, kad visi kriterijai yra svarbiis darzelio reputacijai, nes yra susij¢

tarpusavyje.
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Interviu metu buvo sickama iSsiaiskinti jstaigy direktoriy nuomong apie identiteto
svarbg darzelio jvaizdzio formavimui.

Valstybinio darzelio direktoré nurodé, kad jstaigos identitetas yra svarbus rodiklis,
ta¢iau pati démesio tam daug neskiria. Privataus darzelio direktoré taip pat sutiko, kad
identitetas gali biiti svarbus veiksnys, siekinat parodyti jstaigos iSskirtinuma, bei pritraukti
teévelius rinktis jstaiga, taCiau taip pat teigé, kad jy jstaigoje néra tam skiriama daug démesio.

Abiejy jstaigy direktorés pritar¢, kad teikiamos paslaugos ir personalo ugdymas yra
svarbis identiteto formavimui.

Taip pat siekiant suformuoti rekomendacijas, domimasi kg $iy jstaigy vadoves galéty
pasiiilyti siekiant formuoti jstaigos identiteta.

21 lentelé. Veiksniai galintys padéti formuoti jstaigos identitetq

Kategorijos Subkategorijos Valstybinis darZelis Privatus darzZelis
Istaigos identiteto | VieSinimas; -reikéty dazniau ,, Taip, personalas ir
formavimas ) pasirodyti visuomenei teikiamos paslaugos yra
Paslaugy kiirimas; .
dalyvaujant parodose, labai svarbu. Jstaigos
Personalo ugdymas; galbiit jvairiose kolektyvas daznai
ikimokyklinio ugdymo dalyvauja jvairiuose
Mikroklimatas. o i o
jstaigy mugése, dazniau mokymuose,
pristatant save “ seminaruose. “

Valstybinio darzelio direktoré nurodé, kad siekiant formuoti jy jstaigos identiteta vertéty
dalyvauti mugése ar parodose. Taip pat, pasiiilyti naujy paslaugy tévams ir jstaigos darbuotojams.

Privataus darZelio direktoré noréty daugiau démesio skirti personalo ugdymui, bei teigiamo
klimato/atmosferos kiirimui.

Apibendrinant, abiejy jstaigy vadovai sutiko, kad identitetas yra svarbus reiskinys darzelio
jvaizdziui, tac¢iau pripazino tam skiriancios nepakankamai démesio (21 lentelé).

Teikiant pasiiilymus, valstybinio darZelio vadové mané, kad reikalingas jstaigos garsinimas
mugése/parodose, bei sudominimas teikiamomis naujomis paslaugomis. Tuo tarpu privataus darzelio
vadové mané, kad svarbiausia yra darbuotojai, jy ugdymas, bei gera atmosfera darbe.

Abiejy jstaigy vadovai teige, kad jy darzelio organizacijos kultlirg vertina teigiamai. Taip
pat, i§ sillomy organizacijos kulttiros kriterijy, svarbiausiu jvardino mikroklimatg.

Privataus darzelio direktore teigé, kad organizacijos kultiira formuoja stengdamasi sukurti
teigiamag mikroklimatg, kuriame svarbus kiekvienas jstaigos darbuotojas , Svarbu, kad visi
darbuotojau jaustysi komfortiskai, bity patenkinti savo dirbamu darbu. Jei darbuotojas jaus

pasitenkinimg savo veikla, tai ir jo atliekamas darbas bus daug kokybiskesnis “.
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Tuo tarpu, valstybinio darZelio direktoré pabrézé elgesio taisykliy svarba ,,...taikome

vienodas taisykles, kuriy laikosi visi darbuotojai. Ypatingai tai, kas liecia organizacijos kultiiros

formavimg. “

PraSoma jvardinti veiksnius, kurie padeda kurti gerg jstaigos mikroklimata.

22 lentelé. Veiksniai, padedantys kurti teigiamgq jstaigos mikroklimatq

Kategorijos

Subkategorijos

Valstybinis darzZelis

Privatus darzelis

Teigiamas

mikroklimatas

Darbuotojy tarpusavio

bendravimo pobudis;

Paprociai/taisyklés;

»--8AVO jStaigoje mes ji
kuriame rengdami
jvairiausius renginius. Ir
per Sventes stengiames
paskatinti miisy
darbuotojus paskatinti
finansiniais istekliais, kas
irgi lemia geresnj

mikroklimatg.

»Gerq darzelio
mikroklimatq kuria
Silti, nuoSirdis
santykiai. Miisy
jstaigoje visi
darbuotojai yra labai
empatiski — galima
pabendrauti ir kaip su
kolegomis, ir kaip su

draugais “

Valstybinio darzelio direktore iSskyré, kad geram mikroklimatui sukurti jy jstaigoje

yra organizuojami renginiai bei Sventés, taip pat darbuotojai paskatinami piniginémis

iSmokomis.

Privataus darzelio direktoré akcentavo nuoSirdZius santykius, paremtus betarpisku

bendravimu, bei teigiamas emocijas darbe (22 lentel¢).

Teiraujantis apie jstaigy unikalumag, privataus darzelio direktoré teige, kad tiek

privatis, tiek valstybiniai darZeliai gali biiti unikaliis. Valstybinio darZelio direktor¢ teige, kad

dazniausiai unikalumu pasiZymi privatis darZeliai, savo ugdymo iSskirtinumu, taciau

valstybiniai darZeliai taip pat stengiasi biiti kaZzkuo unikalds.

Lyginant privaciy ir valstybiniy jstaigy organizacing kultiira, abiejy jstaigy direktores

sutiko, kad privaciame darzelyje ja vystyti yra lengviau dél mazesnio darbuotojy kiekio, bei

didesnés laisvés sudarant ugdymo programas.

Apibendrinant, biejy jstaigy vadovai teigé, kad jy darzelio organizacijos kultiirg

vertina teigiamai. Taip pat, 1§ siilomy organizacijos kultiiros kriterijy, svarbiausiu jvardino

mikroklimatg. Nors abi jstaigos gali biiti unikalios, taciau organizacing kulttirg dél mazesniy

apribojimy ir mazesnio darbuotojy skaiciaus lengviau vystyti privaciame darzelyje.
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Siekiant jvertinti kiek svarbi komunikacija jstaigos jvaizdzio formavimui, tiriamyjy
buvo klausiama apie jy istaigoje vykstancig komunikacija, bei jos svarba.

ISskirti komunikacijos biidai abejose jstaigose.

23 lentelé. Komunikacijos biidai privadiame ir valstybiniame darZelyje

Kategorijos Subkategorijos Valstybinis darZelis Privatus darZelis
Komunikacijos Susirinkimai/grupés; »~Pirmiausiai mes ,»ou kolektyvu mes
budai naudojame elektroning daug bendraujame,

Netiesiogine L
dienyng, tai labai darome susirinkimus

komunikacija; ) o . .
palengvina bendravimo ir | tiek tarp kolektyvo, tiek

bendradarbiavimo biidg grupése su teveliais

tarp kolegy

,, Nevengiame ir jvairiy
pranesimy skaitymo arba
galbiit popietés prie kavos
puodelio”

Valstybinio darzelio vadové teigé, kad komunikacija jy jstaigoje vyksta rengiant pristatymus,
projektus, darbuotojy susitikimy metu, bei komunikacijg labai palengvina naudojamas elektroninis
dienynas.

Privataus darzelio vadové teigé, kad komunikacija vyksta kiekvieng dieng, jstaigos
darbuotojai susitinka tarpusavyje, bendrauja su jstaigos auklétiniy tévais (23 lentelé).

Apibendrinant, abiejy jstaigy vadovés sutiko, kad komunikacija yra labai svarbi ir jai yra
skiriama daug laiko. Valstybiniame darzelyje komunikacija vyksta jvairiais lygmenimis, tiek rengiant
projektus, pristatymus, tiek naudojant elektroninj dienyng. Privac¢iame darzelyje akcentuojamas
glaudesnis, betarpiskas darbuotojy bendravimas, bei dazna komunikacija su auklétiniy tévais.

Siekiant jvertinti darzelio jvaizdzio koncepcija, buvo klausiama apie darzelio filosofija,
skirtumus tarp privataus ir valstybinio darzelio.

Valstybinio darzelio direktoré teigékad jy darzelio filosofija yra orientuota | vaiko
individualiy gebé&jimy ugdyma ,,Filosofiniu jstaigos poZiiri manome, jog kiekvieno jstaigos pedagogo
pareiga yra padéti atsiskleisti kiekvieno vaiko talentui ir ugdyti ji pagal individualius jo poreikius .

Privataus darzelio direktore taip pat pabréze, kad filosofija yra susijusi su vaiky ugdymu, t.y.
noru vaikus ugdyti fiziskai ir dvasiskai ,,Pagrindiniai miisy siekiai yra lavinti, ugdyti ir mokyti vaikus,
suteikiant jiems galimybe tobuléti dvasiskai ir fiziskai, formuoti pagrindinius asmenybés bruozus,

tokius kaip darbstumas, sqziningumas, meilé Zmogui ir gamtai, tévynei .
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Prasant palyginti privataus ir valstybinio darzelio filosofija, pastebéta, kad dazniau
Sig filosofijg turi privatis darZeliai. Valstybinio darzelio direktoré¢ sutiko, kad daznai
valstybiniame darZelyje tampa svarbesné darzelio vizija ir misija. Privataus darzelio direktoré
teigé mananti, kad tiek privatts tiek valstybiniai darzeliai turi savo filosofija pagal kurig yra
formuojama ugdymo Kkryptis.

Apibendrinant, privataus ir valstybinio darzelio vadovai nenurod¢ specifinés ugdymo
filosofijos. Siy jstaigy filosofija buvo orientuota j vaikus, siekiant juos kokybiskai ugdyti,
suteikiant galimybes tobuléti fiziSkai ir dvasiSkai (privataus darzelio atvejis), bei leidzianti
vystytis individualiems vaiko gabumams (valstybinio darzelio atvejis).

Istaigos vadovy buvo prasoma jvardinti kuom remiantis jie kuria savo darzelio
vaizdzio strategija.

24 lentelé. JvaizdZio strategijy kiirimo veiksniai

Kategorijos Subkategorijos Valstybinis darzelis Privatus darzelis
[vaizdzio Dokumentai/rekomendacijos; | ,, Darzelio jvaizdj Pagrindinis miisy
formavimo - kuriame remiantis darzelio tikslas,

L Strategija; . i -
veiksniai naujovémis, kurias teikia | jvaizdis, kaip
Bendruomeng; Svietimo ministerija ir jos | bepavadinsi, yra
pateikiami dokumentai, Jjaukumas, Siluma

rekomendacijomis, esame | vieni kitiems, maza

atviri naujovéms, taip pat | bendruomené ir

turime ir darzelio visapusiskas
jvaizdzio strategijq* rupinimasis vieni
kitais. *

Valstybinio darzelio direktoré aiSkiau suvokia darzelio jvaizdzio strategija, remiasi
objektyviais dokumentais, parengtais Svietimo ministerijos. Privataus darzelio vadove
akcentavo, kad jy jvaizdis ir tikslas remiasi jaukumo, Silumos sukirimu bei maza
bendruomene.

Valstybinio darzelio vadové teigé, kad savo jstaigos vidinj jvaizdj kuria viduje
taikomais metodais, gera organizacine kultura ir ple€iant darZelio darbuotojy kompetencijas,
iSoriniam jvaizdziui kurti skatina daugiau reklamuotis, dalyvauja jvairiuose projektuose,
skelbiasi ziniasklaidoje.

Privataus darzelio vadové teigé, kad vidinis jvaizdis kuriamas jaukumu, Siluma ir

draugiskumu, o iSorinis jvaizdis remiasi jstaigos minimalistiniu, §variu dizainu.
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Taip pat buvo klausiama kaip, vadovy nuomone, skiriasi privaciy ir valtybiniy

darZeliy jvaizdzio kurimo strategijos.

25 lentelé. JvaizdZio strategijy kiirimo palyginimas

Kategorijos Subkategorijos Valstybinis darzelis Privatus darzZelis
Strategijy skirtumai | Verslas; ,» Na, kaip pagrindinj »likslai galbiit ir
) ) aspektq galéciau iSskirti nesiskiria, taciau
Finansai; . . -
finansinius rodiklius. privaciame darzelyje
Bendruomené. Galbit jvaizdzio paprasciau yra tai

formavimg lemia ir
finansianiai rodikliai, tad
tuom ir skirasi, nes
privatis darzeliai gali
investuoti daugiau finansy
jvaizdziui formuoti,
organizacijjos kultiurai

plésti ir panasiai

jgyvendinti, nes maza
bendruomené yra

¢

saugesnée.

Abiejy jstaigy vadovai sutiko, kad jvaizdzio karimo stratgijos lengviau
jgyvendinamos privaciuose darzeliuose. Valstybinio darzelio vadové, privaty darzelj prilygino
verslui, bei teigeé, kad privatiis darzeliai daZniau turi daugiau finansy, kuriuos gali skirti
1vaizdZio formavimui,

Privataus darZelio vadové man¢, kad jvaizdzio strategijy kiirimo tikslai nesiskiria
tarp darzeliy, taCiau privaCiame darzelyje yra lengviau jgyvendinami dél mazesnés
bendruomenés (25 lentele).
labiau

bei

Apibendrinant, valstybinio darZelio jvaizdzio kirimo strategija yra

.

reglamentuota, kuri remiasi oficialiais Svietimo ministerijos dokumentais

rekomendacijomis. Jvaizdzio kiirimo strategijos lengviau jgyvendinamos privaciuose

darZeliuose dél galimybés skirti didesnius finansus, bei mazesnés bendruomenés.
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DISKUSIJA

Vadybos moksly srityje jvaizdzio koncepcija tyrinéja G. Driteikiené (2007), E.
Vitkiené¢ (2004), R. Zelvys (2003), Van Riel, Balmer (2001), Dell, Ainspan, Bodenberg,
Hickey, Troy (2001) ir daugelis kity. Autoriy nuomone, jvaizdzio formavimas yra svarbus
procesas, kuris sgveikaudamas tarp daugelio elementy, tokiy kaip Svietimo organizacijos
kultura, identitetas, organizacinés kultiros bei komunikacijos formavimas pateikia
visuomenei bei darbuotojams galutinj jvaizdj. Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis §j
teiginj galima patvirtinti nes tyrime dalyvavusiy darbuotojy nuomone jvaizdis turi jtakos
darZelio sékmei uztikrinti, jie nori dirbti Siose jstaigose, domisi darzelio kultiira, aktyviai
dalyvauja darZelio kultiiros formavimo procese. Taip pat Mudrich (2002) pateikia kriterijus,
kuriais remiantis vertinamas darzelio jvaizdis. Tyrime dalyvavusiy respondenty nuomone,
jvaizdzio formavimg lemia darbuotojy profesionalumo ir jgiidziy, saugumo uZztikrinimo,
darbuotojy nusistatymo ir eglsenos, paslaugy priecinamumo bei lankstumo, darzelio aplinkos,
patikimumo bei reputacijos veiksniai. Siuos veiksnius, kaip labai svarbius i§skyré ir jstaigy
vadovai. Tai patvirtina ir G. Driiteikienés (2007) teiginiai, jog sukurtas palankus darzelio
jvaizdis atspindi darZelio veiklg bei daro jtaka darbuotjy elgsenai, lemia jy elgsena.

Organizacijos jvaizdzio kirimas patebimas visose organizacijose ir apima visas
gyvenimo sritis. Ceikauskiené (1997), JIycruxk (2018), Vitkienés (2008) nuomonémis,kuriant
stabily ir teigiama organizacijos jvaizdj labai svarbu atkreipti démesj j vidinio ir iSorinio
ivaizdzio formavimg. Tyrimo rezultatai atskleide, jog statistiSkai reikSmingai tiriamyjy
nuomone¢ apie vidinio jvaizdzio kiirimg skyrési pagal kelis veiksnius. Valstybinio darZelio
darbuotojai svarbiu veiksniu laiké vadovo autoriteta, o privataus darZelio darbuotojai svarbiu
veiksniu laiké filosofija. Sie rezultatai atskleidé, jog vidinis jvaizdis gali biiti formuojamas
jvairiose srityse. Jlyctuk (2018), iSskyré ikimokyklinio ugdymo jstaigos teigiamg jvaizdj
formuojancius elementus. Tuo remiantis pastebéta, jog valstybinio darzelio darbuotojams
reikSmingesné yra jstaigos organizaciné kultlra ir teigiamas jstaigos vadovo ir personalo
ivaizdis, tuo tarpu privataus darzelio darbuotojams svarbiau aukstai iSkelta Svietimo paslaugy
kartelé, kuri apima aikius ugdymo ir aukléjimo tikslus apibréztus darzelio misijoje bei patogi
ir teigiama jstaigos aplinka.

Organizacinés kultiiros formavima tyrin¢jantys mokslininkai Peleckiené (2014), D.
Zohar, I. Marshall (2006), J. Silickas (2008) teigia, jog organizacijos kultiiros sagvoka yra plati
ir apima bendrus motyvus, jprasta darbuotojy elgesj bei prisideda prie organizacijos jvaizdzio
kiirimo. Atlikus tyrimg paaiSkéjo, jog organizacinés kultiiros formavimo svarba pasireiskia
tieck privaciuose, tiek valstybiniame darzelye, kuriuose buvo atliktas tyrimas. [staigy
darbuotojy bei vadovy nuomoné atskleidé¢, jog darzeliuose organizacijos kultiira yra vertinama
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gerai ir pasireiskia renginiy, tradicijy, jvairiy paprociy turéjimu, sutarty taisykliy laikymusi ir
tai lemia gera organizacijos mikroklimata, kuris anot R. Zelvio (2003), yra vienas i§ §vietimo
organizacijos kultiiros vertinimo kriterijy. Taip pat StoSkaus, Berzinskienés (2005) nuomone,
organizacijos kultiira iSskiria organizacijg i$ kity. Tyrime dalyvavusiy darbuotojy bei vadovy
nuomon¢ patvirting §j teiginj, nes jie mano, jog darzelio unikalumas yra viena i$ organizacijos
kultiiros sudedamyjy daliy ir daro jtaka jvaizdzio formavimui.

Organizacijos identitetas laikomas svarbiu reiSkiniu, kuris Zymi sagmoningg kulttiros
isreiskima. Sj reiskinj tyrinéja Drateikiené (2007), Pauliené (2009), Lakacauskaite (2012),
Balmer (2001), Dell, Ainspan, Bodenberg, Hickey, Troy (2001). Autoriy nuomone
organizacijos identitetas, tai korporatyvinis jvaizdis, kuris akcentuoja organizacijos stiprybes,
kulttra, stiliy. Atlikus kiekybinj tyrima buvo nustatyti statistiskai reikSmingi skirtumai tarp
privaciy ir valstybinio darZelio darbuotojy nuomonés vertinant veiksnius, lemiancius
identiteto formavimg. Privaéiy darZeliy darbuotojams svarbiis Sie elementai — uniforma,
spalvos, pasitarimy stilius, $iikis, o valstybinj darzelj atstovaujanciy respondenty nuomone,
istaigos identiteta formuoja teikiamos paslaugos, personalo ugdymas. Jdomu tai, jog atlikus
kokybinj tyrimg paaiskéjo, jog biutent darzelio identiteto formavimui jstaigy vadovai skiria
maziausiai démesio ir noréty ateityje skirti jo daugiau. Remiantis Balmer (2001) nuomone,
galima teigti, jog identitetas apima visas §ias sritis, nes daznai identitetas yra laikomas ne tik
organizacijos kultiros formavimo dalimi, taciau taip pat nusako ir organizacijos Zinomuma

bei matomuma, kuris pasireiskia teikiamomis paslaugomis.
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ISVADOS

1. Atlikus akademinés literatiiros analize¢ paaisSkéjo, jog ikimokyklinio ugdymo jstaiga yra
prilyginama organizacijai, nes ji veikia savarankiSkumu grindziama strutira, kuri
remiasi Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos parengtais
darzelio veiklg reglamentuojanciais jstatymais bei dokumentais. Taip pat teikia Svietimo
paslaugas, skirtas gyventojy poreikiams tenkinti ir yra sitilomos pirkéjams vartoti.
Lietuvoje darzeliai yra klasifikuojami i privacias ir valstybines ikimokyklinio ugdymo
jstaigas. Darzeliai gali veikti kaip pelno siekiancios ir pelno nesiekiancios organizacijos,
priklausomai nuo to, koks jy turimas juridinis statusas. Vilniaus miesto atveju
daugiausiai darZeliy, turin¢iy UAB, MB, 1], VSJ juridinj statusa. Nepriklausomai nuo
darzelio jurinio statuso paaiskéjo, jog darzeliai siekia sukurti teigiamg jvaizdj
visuomenei, siekdamos pritraukti kuo daugiau paslagos gavéjy. Darzelio jvaizdis gali
biti skirstomas j: palanky, neutraly ir nepalanky. Darzelio jvaizdis yra kuriamas ir
nuolat palaikomas remiantis reputacijos, identiteto, organizacijos kultiiros ir
komunikacijos procesais.

2. Remiantis empirinio tyrimo metu gautais duomenimis buvo nustatytas reputacijos,
identiteto, organizacijos kultliros ir ogranizacijos komunikacijos rySys darZelio
jvaizdzio formavimui. Tiek valstybins, tiek privatus darZelis reputacija laiko svarbiu
Jvaizdzio formavimo elementu. Priva¢iame darZelyje reputacija yra kuriama remiantis
novatoriSkumu, darbuotojy profesionalumu, globalumu, valdymo kokybe, finansiniu
stabilumu, ilgalaike investicine verte, teikiamy paslaugy kokoybe bei socialine
atsakomybe. Valstybinio darzelio reputacija yra kuriama remiantis Siais kriterijais —
novatoriSkumu, darbuotojy profesionalumu ir finansiniu stabilumu.

3. Identitetas privaciy ir valstybiniy darZelio jvaizdzio formavimui yra laikomas svarbiu
veiksniu, atskleidZian€iu jstaigos iSskitinuma ir patraukluma, taciau jo kirimui ir
puoseléjimui darzeliai skiria maZai démesio.

4. Organizacijos kultiira darzeliuose yra formuojama ir tam skiriama daug démesio. Ja
lengviau puoseléti privaciame darZelyje dél mazesnio darbuotojy skai¢iaus, taciau tiek
valstybiniuose, tiek privaciuose darzeliuose organizacijos kultiira pasireiSkia remiantis
teigiamu mikroklimatu. Valstybiniame darZelyje vyrauja taisyklés, kuriy skatinami
laikytis jstaigos darbuotojai, o priva¢iam darzeliui buidingas glaudus rysys, kuris lemia
geral vertinamg organizacijos kultlira. Savo unikalumu daZniau iSsiskiria privatus
darzelis nei valstybinis.

5. Pastebima organizacijos komunikacijos reikSmé jvaizdzio formavimui tiek

valstybiniame, tiek privaciame darZeliuose. Valstybiniame darzelyje komunikacija
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vystoma jvairiais lygmenimis: rengiant projektus, pristatymus, naudojant elektoroninj
dienyna, o privaciame darzelyje didziausias démesys skiriamas betarpiSkam darbuotojy
ir tévy bendravimui, kas padeda kurti teigiama jstaigos jvaizdj.

Darzelio filosofinés nuostatos padeda kurti teigiamg jvaizdj ir jstaigai padeda iSsiskirti.
Privaciame darzelyje akcentuojamos fizinés ir dvasinés vaiky ugdymo kryptys, o
valstybiniame ugdomi vaiky individual@is gebé¢jimai, taigi daroma prielaida nebuvo
patvirtinta.

Darzelio jvaizdzio strategija svarbi jvaizdzio kiirimo modeliui ir apima reputacija,
identitetg, organizacijos kultlirg bei organizacijos komunikacijg. Valstybiniame
darzelyje jvaizdzio strategija laikoma strateginiu tikslu, todél remiamasi naujovémis,
Lietuvos Respublikos Svietimo, sporto ir kultiiros miniterijos patvirtintais dokumentais.
Privéiame darzelyje jvaizdzio strategija prilyginama marketingo tikslui, grjistam vidinio

ir iSorinio jvaizdzio kiirimu.
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REKOMENDACIJOS

Privaciy darzeliy vadovams:

o  Skatinti darzelio identiteto formavimg dalyvaujant visuomeninéje veikloje.
o  Kaurti projektus darzelio jvaizdzio formavimo tema ir taip siekti bendradarbiauti su

valstybniais darzeliais.

Valstybiniy darzeliy vadovams:

o  Kurti projektus, siekiant bendradarbiauti ir dalytis geraja jvaizdzio formavimo
patirtimi su privaciais darzeliais.
o  Skatinti darzelio identiteto formavima kuoriant firminj stiliy (spalvas, plakatus,

sukj ir pan.)

Svietimo politikams:

o  Pladiau inicijuoti projektus, kuriy pagalba privatis ir valstybiniai darzeliai
tarpusavyje galéty bendrauti dalijantis gergja patirtimi jvaizdzio formavimo klausimais.
o  Parengti informacinj leidinj, skirta supazindinti privacius ir valstybinius darzelius
su konkreciomis jvaizdzio formavimo strategijomis, sékmingai taikomomis uZsienio

Salyse.
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PRIEDAI

TYRIMO INSTRUMENTAS

PRIVATAUS DARZELIO JVAIZDZIO FORMAVIMAS: VILNIAUS
MIESTO ATVEJIS

Jus esate:
o vyras
o moteris

1. Jusy amzius:

Iki 25 mety
25 — 30 metai
31 — 40 metai
41 — 50 metai
51 ir daugiau

O O O O O

2. Jusy darbo stazas dabartinéje darbo vietoje yra:
IKi 1-eriy mety

1 — 3 metai

3 — 5 metai

5—10 mety

Daugiau nei 10 mety

O O O O O

3. Jisy pareigos:
o Direktorius
o Direktoriaus pavaduotojas
o Pedagogas
o Specialistas
o Mokytojo padéjéjas
o Kita (jraSykite)

4. Jums suteikta vadybiné kategorija:
o I vadybin¢ kategorija
o II vadybine kategorija
o III vadybiné¢ kategorija
o Nesuteikta

5. Jusy kvalifikaciné kategorija:

o Mokytojas

o Vyresnysis mokytojas

o Mokytojas metodininkas
o Mokytojas ekspertas

o Kita
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6. Ar jstaiga, kurioje dirbate turi iSskirting ugdymo filosofija (Valdarfo, Montessori,
lauko darzelis, vegetarizmg propaguojantis darzelis ir pan.). Jei atsakéte taip - kokiag?

o Taip

o Nezinau
o Ne

o Kokig?

7. Jvertinkite balais darzelio teikiamas paslaugas: 1 - puikiai, 2 - labai gerai, 3 - neturiu
nuomonés, 4 - patenkinamai, 5 — blogai

Puikiai

Labai
gerai

Neturiu
nuomones

Patenkinamai

Blogai

Vaiky prieziiiros ir
globos
uztikrinimas

Ugdomojo proceso
organizavimas

Funkcionalios
ugdymo aplinkos
kiirimas

Bendradarbiavimas
su ugdytinio Seima

Kokybiska ir
veiksminga vadyba

Efektyvus jstaigos
valdymas
tenkinant tévy ir
vaiky poreikius

8. Kauris i$ pateikty apibrézimy, Jisy nuomone, labiausiai tinka darzelio jvaizdziui

apibudinti?

o DarZelio jvaizdis — reiSkinys, kuris turi vizauling iSraiska, kuri siejama su
organizacijos logotipu, prekybiniu Zenklu, unikaliu simboliu ar Sriftu, organizacijos
bustinés architektiira, dizainu.

o Darzelio jvaizdis — tai jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy grupé

turi organizacijos atzvilgiu, visuma, veikiama materialiniy ir nematerialiniy
organizaciniy elementy, komunikacijos ir asmeniniy bei socialiniy vertybiy.

o Darzelio jvaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiskai atsiradusi forma, kuri atspindi
tam tikra objekta Zmoniy sagmongje.
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9. Ivertinkite $iuos teiginius:

Visiskai sutinku

Sutinku

Nezinau

IS dalies
nesutinku

Visiskai
nesutinku

Ivaizdis turi
jtakos darzelio
s¢kmei

Jums svarbus
darzelio, kuriame
dirbate jvaizdis

Jis patenkintas
darzelio, kuriame
dirbate jvaizdziu

Darzelio jvaizdis
lemia Jusy
apsisprendimag
dirbti Sioje
istaigoje

10. Jusy darzelyje palankaus jvaizdZio kiirimas ir i§laikymas yra:

0O O O O

Kita

11. Jvertinkite jstaiga, kurioje dirbate pagal Siuos kriterijus:

vienas i strateginio valdymo tiksly
vienas i§ marketingo tiksly
darzelis neturi tokio tikslo

Labai gerai

Gerai

Neutraliali

Blogai

Labai blogai

Darbuotojy
profesionalumas
ir jgudziai

Saugumas

Darbuotojy
nusistatymas ir
elgsena

Paslaugy
prieinamumas ir
lankstumas

Tvirtumas ir
pasitikéjimas

Darzelio
aplinka

Reputacija

Patikimumas
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12. Jvertinkite $iy kontaktiniy auditorijy jtakg darzelio jvaizdzio kiirimui:

Labai svarbu | Svarbu I§ dalies Nesvarbu Visai
svarbu nesvarbu

Darzelio
administracija

Pedagogy
kolektyvas

Specialistali

Aptarnaujantis
personalas

13. Kaip vertinate jstaigos, kurioje dirbate jvaizdj?

o Teigiamai
o Neutraliai
o Neigiamai
o Kita

14. Pazymekite, kurie veiksniai, Jisy nuomone, daro jtaka vidinio jvaizdzio kiirimui?
(daug galimy varianty)

Darzelio vizija

Darzelio misija

Darzelio filosofija

Darzelio kulttra

Darzelio strategija

Darzelio vadovy autoritetas

Darzelio darbuotojai

DarZelio vardas

Rajono, kuriame yra darzelis, jvaizdis

Teikiamy paslaugy kokybé

Teikiamy paslaugy jvairove

Saugi aplinka (niekas neZemina, nejzeidinéja)

Darzelio interneto svetainé

Tévy nuomoné apie darzelj

Ziniasklaidos atsiliepimai

Reklama

15. Pazymeékite, kurie veiksniai, Jisy nuomone, daro jtakg iSorinio jvaizdzio kiirimui?
(daug galimy varianty)

Darzelio vizija

Darzelio misija

Darzelio filosofija

Darzelio kultara

Darzelio strategija

Darzelio vadovy autoritetas

Darzelio darbuotojai

Darzelio vardas




Rajono, kuriame yra darzelis, jvaizdis

Teikiamy paslaugy kokybe

Teikiamy paslaugy jvairove

Saugi aplinka (niekas nezemina, nejzeidin¢ja)

DarzZelio interneto svetainé

Tévy nuomoné apie darzelj

Ziniasklaidos atsiliepimai

Reklama

16. Kaip vertinate jstaigos, kurioje dirbate reputacijg?

o Puiki
Labai gera
Gera

o O O O

Bloga

17. Ivertinkite $iy parametry svarba, kuriant darzelio jvaizdzio reputacija:

Patenkinama

Labai svarbu

Svarbu

I3 dalies
svarbu

Nesvarbu

Visai
nesvarbu

NovatoriSkumas

Darbuotojy
profesionalumas

Globalumas

Valdymo
kokybé

Finansinis
stiprumas

Ilgalaike
investiciné verté

Teikiamy

paslaugy
kokybé

Socialiné
atsakomybe

18. Pazymekite, kurie veiksniai daro jtaka Jiisy jstaigos identiteto kiirimui? (daug galimy

varianty)

Dizainas

Architektara

Uniforma

Spalvos

Blankai

Paslaugos

Vadovavimas

Atlyginimas

Personalo ugdymas

Vertinimas

Bendravimas

Pasitarimy stilius
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Kritika

Skelbimai

Plakatai, brositiros

Siikis

Parodos (mugés)

19. Ar sutinkate su teiginiais?

Taip

IS dalies taip

Nezinau

Abejoju

Ne

Manau, kad
mano darzelis
unikalus

Geras darzelio
mikroklimatas

Istaigoje
vertinama
ugdymo
kokybé

Darbe
remiuosi
nustatytais
darbinés
veiklos ir
elgesio
standartais

Istaigoje
turime
tradicijy,
paprociy,
kuriy
laikomeés

20. Ar sutinkate su teiginiais?

Taip

IS dalies taip

Nezinau

Abejoju

Ne

Jisy jstaigoje
nuolat
kontroliuojamas
darbuotojy
elgesys

Esate
motyvuojamas
siekti geros
darbo kokybés

Dalinatés
turima
informacija su
kolegomis
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Dalinatés
turima
informacija su
ugdytiniy
Seimos nariais

Darbe
bendraujate, kai
norite
pasidalinti savo
iSgyvenimais

Darbe reiskiate
savo nuomone

21. Jus dirbate;

o Valstybiniame darzelyje
o Privaciame darzelyje
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