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SANTRAUKA

Norvaisé R. Smulkaus ir vidutinio verslo konkurencijos analizé Tel$iy rajone. Verslo
vadybos baigiamasis magistro darbas. Darbo vadovas doc. dr. A. Giedraitis, Klaipédos
universitetas: Klaipéda 2019 — 75p. Baigiamajame magistro darbe siekiama isanalizuoti smulkaus ir
vidutinio verslo jmoniy konkurencijos aplinka TelSiy rajone, pateikti konkurencijos didinimo
galimybes.

Darbe keliame problema — smulkaus ir vidutinio verslo konkurencija Tel$iy rajone.
Siai problemai tirti pasitelkiami mokslinés literatiiros palyginamoji analizés metodas (apZvelgiamos
jvairiy moksliniy straipsniy autoriy nuomonés), statistiniy duomeny analiz¢, lyginamoji analizé.
Pasitelkus kokybinj tyrimg — statistiniy duomeny analizg, Kiekybiné tyrimg — anketing apklausa,
remiantis tyrimo rezultatais ir iSvadomis pateikiama smulkaus ir vidutinio verslo konkurencijos
didinimo galimybes TelSiy rajone.

RaktazodZiai: konkurencija, konkurencingumas, konkurencinis pranaSumas, smulkusis

ir vidutinis verslas (SVV).

SUMMARY

R. Norvaisé. Analysis of small and medium business competition in TelSiai District.
Master's Thesis in Business Management. Academic advisor Prof. Dr A. Giedraitis, Klaipéda
University: Klaipéda, 2019. - 75 pages. The final Master's thesis has been targeted to analyse the
competition environment of small and medium-sized business enterprises in TelSiai district, to
present opportunities for increasing competition.

The main issue of the thesis is to find small and medium business competition in
Telsiai district. To analyse the issue analysis of scientific literature, method (reviews of authors of
various scientific articles), analysis of statistical data, comparative analysis are used to investigate
this problem. By using a qualitative research - analysis of statistical data, quantitative survey -
questionnaire survey, based on the results and conclusions of the research, possibilities of
increasing competition of small and medium business in Tel$iai district.

Keywords: competition, competitiveness, competitive advantage, small and medium
business (SME).
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IVADAS

Smulkus ir vidutinis verslas, Lietuvoje vertinamas kaip vienas ir perspektyviausiy
Salies ekonominiy sektoriy. Todél svarbu skatinti Sio tipo jmoniy steigimasi ir jy veiklos
intensyvumg. Smulkus ir vidutinis verslas — neatsiejama kiekvienos Salies ekonomikos dalis. Tai
vienas i§ svarbiausiy ekonomikos augimo veiksniy, turintis esminj poveikj bendrai Lietuvos tikio
raidai, naujy darbo viety kiirimui ir socialiniam stabilumui. Smulkaus ir vidutinio verslo svarba taip
pat atsispindi Lietuvos nacionalinio iikio struktiiroje: mazos ir vidutinés jmonés Lietuvoje pagal
darbuotojy skai¢iy sudaro didzigja dalj visy Lietuvos jmoniy, pagal apyvartg ir produkcijos verte —
sukuria daugiau negu pus¢ visos Salies sukuriamos apyvartos ir produkcijos vertés. Fiziniy asmeny,
jmoniy, vyriausybiy ir savivaldybiy gaunamos pajamos ir patiriamos i§laidos ne visada btina tomis
paciomis salygomis ar tuo paciu metu. Kitose Salyse smulkiam ir vidutiniam verslui konkurencija
yra ypatingai svarbus, kadangi butent SVV sukuria darbo vietas mazas pajamas gaunantiems
zmonéms. I$sivysCiusiose Salyse smulkus ir vidutinis verslas taip pat yra prioritetiné sritis, kadangi
skatina greitesnj BVP augima, didina darbo jégos uzimtuma bei didéja surenkami mokesciai
(Liustrovaité J., Martinkuté¢ — Kauliené¢ R., 2015). Smulkios ir vidutinés jmonés — dinamiskiausia,
nuolat besikei¢ianti jmoniy grupé, viduriné ikio sandaros grandis, turinti lemiamg jtaka
ekonominiam augimui ir socialiniy santykiy stabilumui. Mazas kapitalo poreikis, greita reakcija ]
rinkos pokycCius ir lankstumas taikantis prie jy, naujy rinky ar niSy uzpildymas, konkurencijos
dideléms jmonéms sudarymas, didZiyjy imoniy aptarnavimas, naujy ir daznai geresnés kokybés
produkty, paslaugy, gamybos procesy sukiirimas, palanki Seimyninio verslo forma, efektyvi
specialisty kvalifikacijos kélimo galimybé — tai pagrindiniai pranaSumai, atskleidziantys SV]
efektyvumg ir svarbg (Bartkus E., V., 2010). Smulkiojo ir vidurinio verslo sglygos yra labai sunkios
ir visiskai nepalankios plétoti ir tarpusavyje konkuruoti. Si tema nuolat analizuojama mokslingje
literatiiroje siekiant suvokti priezastis, kurios trukdo smulkaus ir vidutinio verslo plétrai Salyje bei
pateikti galimus konkurencijos biidus. Augant smulkaus ir vidutinio verslo svarbai bei jtakai
ekonominiam pasaulio Gikio vystymasi lemia padidintg mokslininky ir valstybés valdymo institucijy
démesj analizuojant SVV konkurencija (Adamoniené R., Trifonova J., 2007). Taciau Siandien
smulkus ir vidutinis verslas Lietuvoje susiduria su jvairiomis verslo jkiirimo, konkurencingumo ir
vystymo problemomis.

Aktualumas. Smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) jmoniy steigimas ir jy veiklos
skatinimas yra Salies ekonomikos augimo pagrindas bei vienas i§ pagrindiniy Salies bendrojo vidaus
produkto (BVP) auginimo sudedamoji dalis. SVV sukuriama BVP dalis yra viena didziausiy Salyje
ir nuolatos auga, to pasekméje iSsprendzia daugybe socialiniy problemy, tokiy kaip gyventojy

uZimtumas ir gyventojy pajamy augimas, kuris skatina ir visos ekonomikos augima. Taciau SVV
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turi tam tikras savybes, kurioms reikia valstybés paramos siekiant jvykdyti imonés naujy inovacijy
plétra. Didzioji dalis SVV jmoniy dirba paslaugy sektoriuje, kurio reikSmé neatsiejama nuo
gyvenimo lygio standarty kilimo ir nuolatos didéjan¢iy gyventojy poreikiy, dél to ir struktiiriniy
poky¢iy SVV daro teigiama jtaka paslaugy sektoriaus kilimui ir visai ekonomikai. Smulkaus ir
vidutinio dydZio imonés uzima auksta pozicijg informaciniy technologijy, kompiuteriy programinés
jrangos, elektronikos paslaugy, rinkodaros srityse. Nuolat gerinant teising ir ekonoming verslo
aplinka, mazinant reguliavima, liberalizuojant verslo salygas, privatizuojant valstybés teikiamas
paslaugas ir kuriant naujas SVV finansinés paramos, plétros priemones bei programos yra
skatinama SVV plétra ES Salyse. Taikant tokia politika yra skatinamas konkurencingumas, naujy
darbo viety kiirimas ir regioniniy skirtumy mazinimas subsidijuojamomis paskolomis ar mokesciy
lengvatomis. Smulkus ir vidutinis verslas padeda spesti labai aktualias uzimtumo problemas, todél
galima teigti, kad SVV tiekia ir vie$ajg gérybe.

Smulkaus ir vidutinio verslo rémimas ir skatinimas pléstis bei steigti naujus verslus —
vienas 1§ pagrindiniy ekonominés bei socialinés politikos plétros uZzdaviniy, todél Saliai itin aktualu
sudaryti palankia verslo terpe. SVV yra laikomas valstybés ekonomikos pagrindu, todél siekiant
verslo sekmingo vystymosi biitina konkurencijos analizé tarp smulkiy ir vidutiniy jmoniy, kaip
svertas jmoniy egzistavimui. Si tema nuolat analizuojama tiek publicistinéje, tiek mokslin¢je
literatiiroje, siekiant suprasti bei i$siaiSkinti verslo finansavimo Saltiniy pasirinkimg salygojancius
veiksnius bei daromas klaidas. Nemazai lietuviy autoriy Vijeikis J., Balezentis A., (2010); Davulis
G., (2013). ir kt. moksliniuose darbuose ypatingg démesj skiria smulkaus ir vidutinio verslo
konkurencijai. Siais laikais netenka jrodinéti, kad smulkus ir vidutinis verslas yra neatsicjama
ekonomikos dalis. Nejmanoma jsivaizduoti Siuolaikinés ekonomikos be sékmingai iSvystyto
smulkaus verslo sektoriaus. SVV suteikia rinkai taip reikiamg lankstuma, teikia platy prekiy ir
paslaugy asortimenta, formuoja konkurencing aplinka, sprendzia uzimtumo problemas
(Adamoniené R., Makuteniené D., Trifonova J., 2008). Smulkiy ir vidutiniy jmoniy kiirimas bei
skatinimas yra Salies ekonomikos stabilumo ir gerinimo pagrindas. Kadangi kiekviena pelno
siekianti organizacija stengiasi jgyti tam tikry pranaSumy pries kitas rinkos dalyves, taip
i$sikovodama didesn¢ rinkos dalj. Taigi konkurencija yra neatsiejamas Siuolaikinés ekonomikos
atributas, skatinantis kokybés geré¢jima, kainy mazéjima bei inovacijy plétra. Labai svarbu nustatyti
pagrindinius konkurencijg lemiancius veiksnius, nes jmoniy vadovai tai Zinodami, galéty numatyti
kuriomis priemones didinti ir rengti konkurencijos didinimo strategijas.

Smulkus ir vidutinis verslas yra viena svarbiausiy ir neatskiriama kiekvienos Salies
ekonomikos dalis. SVV paveikia Salies ekonomikos konkurencinguma, padeda spresti uzimtumo
problemas, aptarnauja didzigsias jmones, uzsiima netradiciniais verslais, daug démesio skiria

inovacijy ir naujy technologijy diegimui, atsizvelgia | mokslo duodama nauda, sukuriamos darbo
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vietos. Vienas 1§ svarbiausiy valstybés ekonominés politikos uzdaviniy yra SVV skatinimas. SVV
jmoniy steigimasis ir jy konkurencingumo didé¢jimas yra Salies ekonomikos augimo pagrindas ir
reikSmingas darbo viety kiirimo S$altinis. Smulkaus ir vidutinio verslo plétra yra labai svarbi
Lietuvos ekonomikoje, nes jo i§sivystymo lygis rodo Salies ekonoming padét;.

Problema. Reikalinga, kad SVV biity ne tik pasirengusios konkurenciniam rinkos
spaudimui, bet biity sudaromos palankios salygos naujy imoniy steigimui, jy veiklos plétrai. Dél
Sios prieZasties svarbu, kad biity steigiama SVV, kurios gebéty iSsilaikyti vyraujancioje rinkoje bei
s¢kmingai vystyti veikla konkurencinéje aplinkoje. Imonéms, kurios neturi iSskirtiniy
konkurenciniy pranasumy, konkurencijos didinimo veiksniai yra riboti. Todé¢l biitina spresti Sig
problema SVV skatinant versluma, inovacijas, mokslo — technologing pazanga, ple¢iant investicijas
1 zmogiskajj kapitala.

Darbo objektas. Smulkaus ir vidutinio verslo konkurencija Telsiy rajone.

Darbo tikslas. Isanalizavus smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy konkurencijos aplinka
TelSiy rajone, pateikti konkurencijos didinimo galimybes.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibrezti konkurencijos koncepcija.

2. I8analizuoti smulkaus ir vidutinio verslo koncepcija teoriniu aspektu.

3. Jvertinti smulkaus ir vidutinio verslo konkurencijos aplinkg Tel$iy rajone.

4. Nustatyti smulkaus ir vidutinio verslo konkurencijos didinimo galimybes Telsiy
rajone.

Darbo metodai.

* Mokslinés literatiros lyginamoji analizés metodas (apzvelgiamos jvairiy

moksliniy straipsniy autoriy nuomongés);

= kokybinis tyrimas — statistiniy duomeny analizé;

= Kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa;

* tyrimo rezultatai apdoroti kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy rezultaty analizés

metodais.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro dvi dalys. Pirmoje dalyje pateikiama
konkurencijos, konkurencingumo ir konkurencinio pranasumo sampratos, esmeés apibiidinimas,
smulkaus ir vidutinio verslo koncepcija ir pranasumo veiksniai. Antroje, praktinéje dalyje apraSoma
metodai, kuriuos naudojant bus atliekami tyrimai. TreCioje dalyje, aprasomi dviejy tyrimy
rezultatai: kokybinis Lietuvos statistikos departamento duomeny analiz¢ ir kiekybinis Tel$iy rajono
smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy ankety duomenys, analizuojamos konkurencijos gerinimo

galimybés rajone.
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1. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO KONKURENCIJOS TEORINIS
PAGRINDIMAS

Pirmoje darbo dalyje nagrinéjamas konkurencijos, konkurencingumo, konkurencinio
pranasumo sgvokos, identifikuojami jmoniy priskyrimo smulkiam ir vidutiniam verslui kriterijai,
atskleidziami smulkaus ir vidutinio verslo ypatumai, analizuojami smulkaus ir vidutinio verslo

veiklag veikiantys vidiniai ir i$oriniai veiksnial.

1.1. Konkurencijos, konkurencingumo ir konkurencinio prana§umo sampratos

1.1.1 Konkurencijos samprata

Siekiant jgyvendinti darbe iSkeltg tikslg ir uzdavinius, prie§ pradedant analizuoti TelSiy
rajono smulkaus ir vidutinio verslo konkurencijg atskleidZziama verslo konkurencijos sgvokos

(zidreti 1 lent.).

1 lentele. Konkurencijos apibiidinimas.

Autorius Konkurencijos apibiidinimas
1. Vaitkevi¢iaté | Tai gamintojy varZzymasis dél geresniy tikininkavimo sglygy, gaminiy realizavimo,
V, (2007) jsitvirtinimo rinkoje. Konkurencija skatina kulttiros ir ekonomikos plétra, skatina

gerinti gaminiy kokybe.

1. Vainiené R.,

Konkurencija yra aiSkinama kaip padétis rinkoje, kai né vienas i§ rinkos dalyviy

(2008) negali taikyti monopolinés kainos dél to, kad rinkoje veikia keli pirkéjai ar
pardavéjai, arba, kai, esant laisvam jéjimui j rinka, egzistuoja reali galimybé rastis
tokiam pirkéjui ar pardavéjui.

Davulis G., Varzybos tarp vartotojy, norinciy jsigyti prek¢ arba paslauga, lygiagreciai ir

(2009) gamintojai, siekiantys parduoti preke arba paslauga.

Kersiené R.,
(2009)

Dauguma tyrimy patvirtina, kad daugumai smulkiy ir vidutiniy jmoniy
konkurenciniais prioritetais yra projektavimo ir gamybos kokybé¢, pristatymo greitis
ir patikimumas, lankstumas ir reagavimas j vartotojo poreikius, tuo metu kastai yra
maziau svarbus.

Stanikiinas Procesas, kurio metu varzomasi dél ekonominés naudos, nors pagrindinis tikslas ne
R., (2009) visada gali biiti didesnio pelno gavimas.

Ginevicius Konkurencija rinkos subjekty varzymasis dél rinky, riboto kiekio gamybos veiksniy,
R., Krivka prekiy ir paslaugy tai yra bet kurios rinkos ekonomikos valstybés nuoseklaus
A., (2010) vystymosi ir plétros kertiné asis.

Peterson P., Lyg ir padeda plétoti gamyba, kultiirg ir gerinti kokybe, tad politiniame lygmenyje
(2010) priimti sprendimai pritaikant Svietime rinkos santykiy désningumas.

Zinovjevaité | Vienas i§ pagrindiniy elementy, reguliuojanciy rinkos ekonomika, o pirmin¢ ir
R., reikSmingiausia vertybé — nauda vartotojui, zmonéms bei jmonéms.

Lazauskas J.,

(2012)

Dubauskas Tai varzybos tarp gamintojy (pardavejy), siekian¢iy parduoti savo preke ar paslaugg
G, (2013) ir tarp pirkéjy, norinciy jsigyti preke ar paslauga.

Juskeviciatée- | Ekonominé nauda, kuri asocijuojasi su galimybe gauti didesni pelng, kuris
Viliené A., patvirtina, kad tikiné veikla organizuojama efektyviai.

(2014)

Saltinis: sudaryta autorés.
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Pirmoje lenteléje pateikiama, mokslinés literatiiros autoriy konkurencingumo sgvokos
remiantis Vaitkeviciate V, (2007), Vainiene R., (2008), Davuliu G., (2009), Kersiene R., (2009),
Stanikiinu R., (2009), Ginevi¢iu R., Krivka A., (2010), Peterson P., (2010), Zinovjevaite R.,
Lazausku J., (2012), Dubausku G., (2013), Juskeviciute-Viliene A., (2014). Apibendrinant galima
teigti, kad konkurencija tai procesas, kurio metu vyksta varzybos, siekiant ekonominés naudos,
taciau svarbiausiu tikslu gali buti ir ne didZiausio pelno gavimas. Daug atlikty tyrimy rodo, kad
biina atvejy, kai organizacijos norédamos biiti lyderémis rinkoje, sutinka netekti dalies pelno, tai
reiSkia nustato mazZesnes kainas, lyginant su rinkos kainomis, savo parduodamai produkcija ar
paslauga, taip siekdamos populiarumo, klienty démesio.

Smulkaus ir vidutinio verslo efektyvumas ir sékmingas darbas priklauso nuo jo gebéjimo
augti ir sékmingai konkuruoti rinkoje. Paprasta SVV imoniy konkurencija remiasi siaura
koncentracija ir specializacija, ne tik produkty, rinky ir vartotojy atzvilgiu, bet ir kainos, kasty ir
gamybiniy pajégumy atzvilgiu (KerSiené R., 2009).

Didé¢jant konkurencijai rinkoje, verslui tenka ieskoti kitokiy, progresyvesniy biidy kaip
iSlikti rinkoje ir pasiiilyti vartotojui reikalingg produkta ar paslaugs, efektyviai iSnaudojant
materialinius ir zmogiSkuosius iSteklius (KerSiené R., 2009).

D¢l konkurencijos gerinama gaminamos produkcijos kokybé¢, kuriami inovatyvis
produktai ir paslaugos, skatinama atrasti naujus metodus produkcijai gaminti. To pasekméje
vartotojai gali vartoti aukStesnés kokybés produktus, turéti platesnj asortimento pasirinkima.
Negana to, konkurencija reguliuoja kainy mechanizma, o tai reiSkia, jog jos déka prekes turi
galimybe¢ jsigyti visy socialiniy sluoksniy Zzmonés. Reikéty paminéti, jog konkurencijos déka
iSlaikoma pusiausvyra tarp kainos ir kokybés, taip pat ir prekiy, ir paslaugy prieinamumas
(Zinovjevaité R., Lazauskas J., 2012).

Ekonomikoje konkurencija jvardijama kaip varzybos, kuriose verslininkai, tiek
juridiniai, tiek fiziniai asmenys, veikiantys rinkoje nepriklausomai, mazina vieni kity galimybes buti
lyderiai rinkoje, taip pat didina prekiy bei paslaugy paklausa, atsizvelgiant j vartotojy poreikius
(Stanikiinas R., 2009).

Didelé dalis autoriy konkurencijg apibiidina kaip varzymasi, rungtyniavimg vienoje i$
tkio rGsiy. Staniktinas R., (2009) cituodamas Wish R., pateikia toki konkurencijos apibrézima: tai
kova arba varzybos dél pranasumo, o verslo srityje — pranaSumo siekis, uzvaldant vartotoja. Goyder
D., G. knygoje ,Europos Bendrijy konkurencijos teis¢*“ konkurencijg jvardija santykiais tarp
neapibrézto skaiCiaus jmoniy, parduodan¢iy panaSaus pobiidzio preke ar paslaugg tokiai paciai
vartotojy grupei. Vartotojy konkurencija skatina prekés kainos kilima, o gamintojai atvirksciai —

kaing mazina (Davulis G., 2009).
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Konkurencija ekonomikoje suprantama kaip varzybos, kuriy metu juridiniai ir fiziniai
asmenys, uzsiimantys verslu, nepriklausomai veikdami rinkoje riboja vienas kito galimybes
dominuoti toje rinkoje ir skatina vartotojams reikalingy prekiy bei paslaugy gamyba ir siekimg
didinti jos efektyvuma. Kaip rodo tyrimai, atskirais atvejais jmonés, norédamos uzkariauti didesng
dalj rinkos, aukoja dalj pelno — parduoda savo produkcijg arba paslaugas zemesnémis nei tuo metu
yra rinkoje kainomis (Stanikiinas R., 2009)

Konkurencija turi remtis nustatyta konkurencijos politika, kuri konkuruoja rinkoje,
privalo paisyti tam tikry taisykliy, normy, jstatymy ir kity teisiniy akty, draudzian¢iy monopolizuoti
rinkas, demonstruoti galig uzimama padétimi rinkoje, taip pat sudaryti sandorius tarp kity rinkos
dalyviy, ribojant konkurencijg. Taciau, nesant tam tikry taisykliy, konkuruodami tikio subjektai gali
pazeisti vieni kity teises, pavyzdziui: sieckdami didesnés rinkos dalies, tikio subjektai gali i§stumti
konkurentus i§ rinkos tuo sumazindami pacig konkurencijg. Kaip teigia Motta M., ,reikalingas
kompleksas jstatymy, uztikrinan¢iy, kad konkurencija rinkoje nebiity apribota, bet ir nebity
sumazinta ekonominé gerove®. Jtvirtinant konkurencijos laisveés pagrindus konstitucijoje, yra
sukuriamas konkurencijos apsaugos garantas, kuris daro jtakg (Juskevicitte-Viliené A., 2014).

Kalbant apie konkurencijos politikag ne taip abstrak¢iai, §i sistema tai jstatymai,
reglamentuojantys taisykles konkuravimo srityje. Visa sistema, veikdama per valdancigjg valstybés
pusg, institucijas, kontroliuojancias konkurencijos kiekj rinkoje, gamintojus veikia parinkti
zemesnes kainas aukStos kokybés produkcijai, taip keliant ekonominj lygj. Galima bity
apibendrinti, jog konkurencijos politika suvokiama kaip priemoniy visuma, jstatymy, teisés akty ir
kontrolés veiksmy seka, kuri uztikrina, jog konkurencija veikty saziningai, ta¢iau rinkoje nemazéty
prekiy ir paslaugy (Stanikiinas R., 2009).

Europos Komijos (2012) teigimu, konkuruodamos jmonés yra nuolat priverstos teikti
kuo geresnes ir kuo jvairesnes prekes patraukliausiomis kainomis, nes prieSingu atveju vartotojai
pirks kitur. Jmonés siekia, kuo daugiau vartotojy pritraukti teikiamomis paslaugos ir ar prekémis,
todel prekés vis atnaujinamos, gerinamos, tobulinamos, kad vartotojas nepasirinkty kity tiekéjy.
Taciau ir kitos jmonés stengiasi iSlaikyti jmonés klientus, todél prekés ir ar paslaugos vis
gerinamos. Todél laisvoje rinkoje verslas yra tarsi varzybos, i§ kuriy naudg gauna vartotojai.
Mazosios jmonés yra Europos ekonomikos pagrindas. Jos sukuria daugiausia darbo viety ir skatina
naujas verslo id¢jas.

Konkurencija naudinga, nes yra maZesnés kainos, geresni gaminiai, didesnis
pasirinkimas ir didesnis efektyvumas (Whish R., Bailey D., 2012). Europos Komisija, apibrézia

konkurencijos sukuriama naudg (zitréti 2 lentele).



14

2 lentele. Europos Komisijos apibréziama konkurencijos nauda.

Paprasciausias biidas uzimti didele rinkos dalj yra sitilyti mazesne kaing.

1. Mazos kainos visiems | Konkurencinés rinkos salygomis kainos yra mazesnés. Tai naudinga ne tik
vartotojams, kuriy daugiau gali sau leisti jsigyti prekiy — konkurencija skatina
jmones gaminti ir apskritai skatina ekonomikos augima.

Konkurencija taip pat skatina jmones gerinti prekiy ir paslaugy kokybe, kad
2. Geresné kokybé pritraukty daugiau klienty ir didinty savo rinkos dalj. Geresné kokybé gali
reiksti: ilgiau arba geriau veikiancias prekes, geresne pagalbg jsigijus preke
arba techning pagalba, draugiskesnj ir geresnj aptarnavima.

3. Didesnis Konkurencinéje rinkoje jmonés stengsis teikti prekes, kurios skirtysi nuo kity.
pasirinkimas Taip uztikrinamas didesnis pasirinkimas ir vartotojai gali i$sirinkti tg
produkta, kurio kainos ir kokybés santykis jiems priimtiniausias.

Kad bty gaminamos geresnés prekés ir uztikrinamas didelis jy pasirinkimas,
jmonés turi ripintis naujovémis: naujoviskomis produkty koncepcijomis,
dizainu, gamybos metodais, paslaugomis ir kt

4. Naujoveés

. . Konkuruodamos ES viduje Europos bendrovés taip pat tampa
5. Didesnis . s T R L .
konkurencingesné uz jos riby ir sugeba islaikyti savo pozicijas pasauliniy

konkurencingumas N
konkurenty atzvilgiu.

pasaulio rinkose

Konkuruodami rinkoje remiasi tam tikrais jstatymais, aktais, kurie draudzia
monopolizuoti rinkas, piktnaudziauti rinkoje turint didele galia arba sudarinéti
ribojancius konkurencija susitarimus tarp konkurenty.

6. Ukio subjekty veikla

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Europos Komisijos (2012).

Antroje lenteléje pateikta, kaip jmonés konkuruodamos vienos tarp Kity vartotojui
suteikia tik naudos. Vartotojas ir naudojasi tokia suteikiama nauda kaip: mazos kainos visiems -
skatina jmones gaminti ir apskritai skatina ekonomikos augimg; geresné kokybé — jmones gerina
prekiy ir paslaugy kokybe, kad pritraukty daugiau klienty ir didinty savo rinkos dalj; didesnis
pasirinkimas — vartotojai gali iSsirinkti ta produkta, kurio kainos ir kokybés santykis jiems
priimtiniausias; sukuriamos naujovés — didelis jy pasirinkimas, jmonés turi rapintis naujovémis:
naujoviSkomis produkty koncepcijomis; didesnis konkurencingumas pasaulio rinkose — bendrovés
taip pat tampa konkurencingesné¢ uz Salies riby ir sugeba iSlaikyti savo pozicijas pasauliniy
konkurenty atzvilgiu; tkio subjekty veikla — konkuruodami rinkoje remiasi tam tikrais jstatymais.
Suteikia konkurencijos nauda vartotojai gali naudotis didziojoje dalyje rinkos, perkant prekes ir ar
paslaugas, skirtingose rinkos sektoriuose.

Apibendrinant galima teigti, konkurencijos sgvokos apraSymus dar nuodugniau, jog
konkurencija — tai procesas, kurio metu vyksta varzybos, sieckiant ekonominés naudos, taciau
svarbiausiu tikslu gali bati ir ne didziausio pelno gavimas. Daug atlikty tyrimy rodo, kad biina
atvejy, kai organizacijos norédamos biiti lyderémis rinkoje, sutinka netekti dalies pelno, tai reiSkia
nustato mazesnes kainas, lyginant su rinkos kainomis, savo parduodamai produkcija ar paslauga,

taip siekdamos populiarumo, klienty démesio.
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1.1.2 Konkurencingumo samprata

Konkurencingumas sudaro augimo, uZimtumo bei darnios plétros visumg. ISsiplétus

Europos Sajungai, valstybiy nariy ekonominés ir socialinés salygos labai skiriasi. Dél Sios
priezasties konkurencijos teorija ir praktika turi itin daug reik§meés. Kitaip tariant, visiSkai laisvos ir
neiskreiptos konkurencijos sukiirimas yra pagrindinis veiksnys, lemiantis socialiniy subjekty lygiy

konkurenciniy galimybiy uztikrinimg (Stanikiinas R., 2009).

3 lentelé. Konkurencingumo apibiidinimas

Autorius

Konkurencingumo apibiidinimas

1. Pacdésa N., Puko

Tai santykiné konkreCios jmonés savybé, iSreiskianti jos plétojimosi skirtumus

V., (2002) nuo kity konkuruojan¢iy jmoniy pagal jmoniy poreikiy patenkinimo lygj savo
prekémis ir gamybos efektyvuma. Jmonés konkurencingumas rodo jos
galimybes prisitaikyti prie rinkos konkurencijos salygy.

Griffiths A., Tai gebéjimas valdyti savo isteklius, tokius kaip antai: finansai, darbuotojai,

Zammuto F., R,,
(2005)

technologijos, marketingo, gamybos ir kitas funkcines zinias, strateginj
pranasumg ir iSnaudoti atsirandancias galimybes.

Beniuskiené 1.,
Svirskiené G.,
(2008)

Tai kompleksin¢ kategorija, o ne situacija ar blisena, iSmatuojama vienu ar
keliais parametrais. Konkurencingumas daznai nulemia subjekto (valstybés,
Jmonés, asmeny grupés ar pavienio asmens) ekonoming¢ ir socialing gerove,
prestiza, o per mazas konkurencingumas gali buti dideliy praradimy, sukrétimy
ar net zlugimo priezastis.

Cin¢ikaiteés R.,
Janelitinienés R.,
(2010)

Tai keliy subjekty tarpusavio santykiai, kuomet veikdami, t.y. parduodami savo
produkcija ar paslaugg, jgauna pranasuma rinkoje ir diktuoja savo salygas.
Subjekty sékmingos veiklos sglyga: optimali produkto ar paslaugos kokybe,
maza kaina ir motyvuotas personalas.

TamoSitniené R.,
Staskevidiite G.,
(2010)

Pagrindinis tikslas uztikrinti socialing gyventojy gerove (didinti gyvenimo
standartus). Kiti svarblis aspektai - tai Salies gebéjimas iSlaikyti auksta
produktyvuma, sékmingai vykdyti prekyba, sukurti patrauklia aplinkg uzsienio
investuotojams, iSkelti ir tinkamomis politikos, institucijy ir kity priemonémis
jgyvendinti socialinius bei politinius tikslus, prisitaikyti prie nuolatiniy aplinkos
poky¢iy ir palaikyti nuolating plétra.

TamoSiuniené R.,
Staskeviéiatée G.,
(2011)

Tai sékminga Salies uzsienio prekyba, Salies naSumas, gebéjimas uztikrinti
Salies gyventojy gerove.

Grebliauskas A.,
Stonys M., (2012)

Gebg¢jimas seékmingai prekiauti pasaulio rinkose — gaminti ir eksportuoti kity
Saliy vartotojy poreikius atitinkancias prekes ir paslaugas, tokiu buidu uztikrinant
aukstas ir tvarias pajamas, arba, dar platesne prasme, regiono gebéjimas
uztikrinti santykinai aukS$tas pajamas ir uzimtumo lygj veikiant iSorés
konkurencijai yra suprantamas kaip tikio konkurencingumas.

Saltinis: sudaryta autorés.

Trecioje lenteleéje galima pastebéti, kad apibendrinant mokslinés literatiiros autoriy

aptartas konkurencingumo sgvokas galima teigti, kad konkurencingumas tai geb&jimas valdyti savo

isteklius, kuriuos pasitelkiant parduodamo produkcijos ar paslaugos, jgaunant pranasuma rinkoje ir




16

diktuoja savo salygas, gebéjimas uztikrinti santykinai aukstas pajamas ir uzimtumo lygj veikiant
iSorés konkurencijai.

Konkurencingumas turi skirtingas reikSmes, kai kalbama apie jmoneg, ir kai apie
nacionaling ekonomika, taigi konkurencinguma galima vertinti skirtinguose lygiuose: jmonés,
pramongés Sakos ar segmenty bei nacionaliniame. Imonés konkurencingumas ir regiono ar pramonés
konkurencingumas ne ta patj reiSkiancios sgvokos. Imonés konkurencinguma parodo uzimamos
rinkos dalis ir pelningumas, o regiono ar valstybés konkurencingumas priklauso nuo to, kaip
produktyviai panaudojami to regiono iStekliai, o ty valstybiy tkio Saky tarptautiné¢ s¢kmé priklauso
ir nuo aplinkos, kurioje tos $akos konkuruoja (Snowdon B., Stonehouse G., 2007).

Dazniausiai konkurencingumas yra analizuojamas trimis lygiais:

= Salies (valstybés). Salies konkurencingumas tai nacionalinis interesas, kurio
pagrindinis tikslas yra gyventojy pajamy augimas, uzimtumo kélimas bei
geb¢jimas  parduoti  tarptautinése  rinkose.  Kitaip  tariant  Salies
konkurencingumas tai jos gebéjimas esant laisvos rinkos sglygomis parduoti
paslaugas ir prekes, kurios atitinka tarptautiniy rinkos salygas bei tuo paciu
augant gyventojy pajamoms.

» Ukio 3akos (industrijos). Industrijos lygmenyje — tai valstybés jmoniy
geb¢jimas jgyti ir iSlaikyti ekonominj pranaSumg (pelningumg) uzsienio
konkurenty atzvilgiu, déka ekonominiy, technologiniy, socialiniy bei kity
veiksmy.

= Jmonés (organizacijos). Konkurencingumas jmonés lygmenyje yra
apibiidinamas, kaip jmonés pelningumas bei sugeb¢jimas efektyviau ir naSiau
uz savo konkurentus sukurti iSskirting vert¢ turint] produkta arba paslauga.
Ilguoju laikotarpiu konkurencinga tampa ta jmoné. kuri sugeba islikti versle,
apsaugoti investicijas bei gauti i§ jy pajamy ir uZtikrini darbo vietas
(Beniuskiené I., Svirskiené G. 2008).

Taciau, kai kuriuose Saltiniuose minimi yra ir dar du lygiai — globalus bei regioninis.
Regioninis lygmuo — tai regiono gebéjimas sukurti ir pasitilyti patrauklig bei stabilig aplinkg verslui
bei savo gyventojams. Globaliame — konkurencingumas tai institucijy, politikos ir faktoriy visuma,
kurj apibrézia valstybés produktyvumo lygj (Beniuskiené 1., Svirskiené G. 2008).

Imoniy gerovés kiirimas priklauso nuo jmoniy, veikian¢iy nacionalingje aplinkoje, kuri
gali tiek pagerinti, tiek pabloginti jy gebéjima konkuruoti vidaus ir uZsienio rinkose. Salies
konkurencingumui veiksniai grupuojami grupes, toliau bus pagrindziama kiekvieno veiksnio svarba
Salies konkurencingumui ir identifikuojama svarbiausias aspektas, atskleidziamas jo turinys (zitiréti

4 lentele), (Rakauskiené G., Tamositniené R., 2013).
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4 lentelé. Salies konkurencinguma lemiantys veiksniai

Veiksniai Turinys
1. Instituciné aplinka Teisniai ir vyriausybés veiklos aspektai: teisinés ir reguliavimo sistemos
(Aixala J., Fabro G., efektyvumas ir kokybé, vyriausybés vykdomos veiklos skaidrumas ir
2008) veiksmingumas.

2. Makroekonominé
situacija (Martinez V., | Makroekonominé stabiluma nusakantys aspektai: fiskalin¢ ir monetariné
Sanchez-Robles B., politika, vieSieji finansai.

2012)

3. InZineriné

infrastruktiira (Pham Transporto (keliy, gelezinkeliy, uosty, oro uosty) ir energijos perdavimo

infrastrukttiros efektyvumas, ir kokybé.

N., 2010)

4. Technologiné
infrastruktiira Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy prieinamumas ir naudojimas,
(Arvanitis S., Loukis E., | naujausiy technologijy prieinamumas, naSumas.
N., 2009)

5. Moksliné . .. . e . .
infrastruktiira (Pham Ingya01]q ktirimo pajégumai, mokslo institucijy kokybé, mokslo ir verslo
N., 2010) prieinamumas, naSumas.

6. Svietimas (Hanushek

E, Wobmann L., 2010) Pradinis ir auksStesnis Svietimas, aukstais mokslas ir darbuotojy mokymai.

7. Socialiné aplinka Sveikata ir sveikatos priezitiros kokybe, socialiné gerove, ekologinj
(Pautrel X., 2009.) situacija, atsinaujinancioji energija.

8. Produkty rinka (The
World Economic
Forum, 2018)

Produkty rinkos efektyvuma nusakancios konkurencijos salygos:
procediiros, mokestiné ir teisiné bazé.

9. Darbo rinka (The
World Economic
Forum, 2018)

Darbo rinkos efektyvumas ir lankstumas: teisiné ir reguliavimo Sistema,
rinkos dalyviy santykiai, naSumas, talenty naudojimas, lygios teisés.

10. Finansy rinka (The
World Economic
Forum, 2018)

Banky ir vertybiniy popieriy rinkos veiklos efektyvumas, prieinamumas ir
patikimumas.

11. Verslo pazanga (The
World Economic
Forum, 2018)

Klasteriy plétra, jmoniy atskaitomyb¢, valdymo praktika, kultura,
strategijos.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Rakauskiené¢ G., Tamogitiniené R., (2013).

Kiekvieng konkurencinguma lemiantj veiksnj galima apibadinti iSsamiau:

1. Instituciné aplinka. Institucinés aplinkos svarba Salies ekonomikai, jos Zmoniy
gerovei, 0 kartu nacionaliniam konkurencingumui labai svarbi (Eicher T., Leukert A., 2009).
Pagrindinés funkcijos, kurias atlikdamos institucijos teigiamai veikia ekonomika, yra sandorio
sgnaudy ir neapibréztumo mazinimas, ekonomikos agenty veiksmy koordinacija, bendradarbiavimo
skatinimas, nuosavybés teisiy apsauga, jstatymy virSenybés uztikrinimas, kova su korupcija,
tinkamas produkty ir gamybos veiksniy reguliavimas, makroekonominio stabilumo uztikrinimas ir
socialinés vienybés skatinimas (Aixala J., Fabro G., 2008). Itin svarbiu mastu institucinés aplinkos
poveikis Salies ekonomikos konkurencingumui pasireiSkia Salyje veikiancio verslo patiriamomis

sandoriy ir gamybos i§laidomis (Rakauskiené G., TamoSitiniené R., 2013).
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2. Makroekonominé situacija. Makroekonominé situacija labai glaudziai siejasi su
pries tai aptarta institucine aplinka, nes biitent institucijos, atlikdamos savo funkcijas, atsakingos uz
makroekonomikos stabilumg, kuris yra itin svarbus Salies verslui, o kartu visam Salies
konkurencingumui (Martinez V., Sanchez-Robles B. 2012). Makroekonominio nestabilumo,
pasireiSkiancio aukStu infliacijos lygiu, zala ekonomikai aiSkinancios teorijos teigia, kad; infliacija
mazina investicijy grazos normg; iSkraipydama kainas ir darydama neigiamg jtaka efektyviam
iStekliy paskirstymui, kenkia gamybos veiksniy naSumui; signalizuoja apie fiskalinés ir monetarinés
politikos kontrolés stoka; verCia jmones skirti 1éSas nenaioms sritims (pvz., draudimui); didina
paliikany normos rizikos priemoka ir trukdo geram finansy rinky funkcionavimui (Rakauskiené G.,
Tamositniené R., 2013).

3. InZineriné infrastruktiira. Infrastruktiiros tinkly kokybé¢ ir plétra daro didelg jtaka
ekonomikos augimui, Salies gyventojy gerovei ir uztikrina nacionalinj konkurencinguma. Efektyvi
transporto infrastruktira — keliai, geleZinkeliai, uostai ir oro transportas — padeda jmonéms saugiai
ir laiku pateikti savo produktus j rinka ir palengvina darbuotojy judéjimg j jiems tinkamiausias
darbo vietas (Pham N., 2010). Sie aspektai padeda ne tik tiesiogiai lemdami 3alies na§uma, bet ir
netiesiogiai tokiose svarbiose srityse, kaip gamybos reorganizavimas ir racionalizavimas, geresnis
privaciy investicijy naSumas ir aukStesnis lygis, platesnés rinkos, padidéjusi specializacija ir masto
ekonomija, darbo rinkos tiekimas, darbo i§laidos ir naSumas (Rakauskiené G., Tamosiiiniené R.,
2013).

4. Technologiné infrastruktiira. Moksliniai tyrimai atskleidzia technologijy svarba
jmoniy klestéjimui ir bendrai Salies ekonominei plétrai. Tai pasireiSkia Salies jmonéms suteiktomis
galimybémis prieiti prie pazangiy produkty ir projekty, laisvai jais naudotis. Spartesnis informacijos
apdorojimas atveria galimybes naujiems bendravimo su tickéjais budamas, efektyvesniam
paskirstymo sistemy organizavimui. Procesai gali biiti pertvarkomi ir reorganizuojami numatant
geresn] jrangos naudojima, atsargy ar erdvés reikalavimy sumazinimg, o tai leidZia sumazinti
kapitalo poreikius. Greitas ir laisvas informacijos perdavimas, uztikrindamas, kad sprendimai,
prilmami remiantis visa jmanoma informacija, sumazina darbo sgnaudas, dé¢l ko sukuriama
papildomy galimybiy diegti naujoves, didina visos Salies ekonomikos efektyvumg (Arvanitis S.,
Loukis E.,N. 2009).

5. Moksliné infrastruktiira. Siandien ryskeéja Saliy supratimas, kad inovaciné veikla
yra ne tik esminis tolesnio ekonomikos progreso veiksnys, taciau ir potencialus veiksnys pasitinkant
augimas tiek iSsivysCiusiose, tiek besivystanCiose Salyse palaikomas tik nuolat kuriant ir
realizuojant naujoves. Maziau iSsivysCiusios Salys savo naSuma dar gali didinti adaptuodamos

esamas technologijas, tafiau iSsivyséiusioms Salims to jau nepakanka. jmonés i$sivysciusiose
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Salyse, sieckdamos palaikyti konkurencinguma, turi kurti ir plétoti pazangiausius produktus ir
procesus (Pham N., 2010). Moksliniai tyrimai jrodo, kad inovacijy kirimui itin svarbi gerai
iSplétota inovatyviai veiklai palanki infrastruktira — tai gausiai vykdomi moksliniai tyrimai ir
eksperimentin¢ plétra, pakankamas mokslininky ir tyréjy bei aukStos kvalifikacijos moksliniy
tyrimy institucijy potencialas, universitety ir pramonés bendradarbiavimas bei intelektinés
nuosavybés apsauga (Rakauskien¢ G., Tamositinien¢ R., 2013).

6. Svietimas. Moksliniais tyrimais jrodyta, kad §vietimas ir tuo labiau jo kokybé turi
teigiamg poveikj Salies gyventojy gerovei ir ekonomikos plétrai. ISskiriamos trys Svietimo teigiamo
poveikio ekonomikai sritys: pirma, Svietimas didina ZmogiSkajj kapitalg, 0 jo didé¢jimas prisideda
prie darbo jégos naSumo augimo; antra, Svietimas padidina ekonomikos gebé&jima kurti inovacijas;
trecia, Svietimas palengvina ziniy sklaidg ir perdavima, kas svarbu norint suprasti ir apdoroti nauja
informacijg bei sékmingai diegti naujausias technologijas. Be akivaizdaus poveikio pajamoms ir
inovacijoms, Svietimas, tiesiogiai prisidédamas prie Zmogaus materialinés gerovés kiirimo, veikia jo
sveikatg ir laimg¢. Mokslingje literatiiroje pateikiami jrodymai, kad visi iSsilavinimo lygiai
reikSmingai prisideda prie ekonomikos plétros, taciau reikSmingumas skiriasi priklausomai nuo
Salies iSsivystymo lygio. Pagrindinis ugdymas, gerokai prisidédamas prie galutinés produkcijos
gamybos, yra itin svarbus maziau i§sivysCiusioms Salims, o aukStesnis iSsilavinimas, turintis daug
jtakos technologijy kiirimo ir taikymo procesams — issivysciusioms. Dabartiné globali ekonomika
kelia reikalavimus Salims turéti gerai iSsimokslinusius darbuotojus, gebancius greitai prisitaikyti
prie besikeifiancios aplinkos, todél skatinamas nuolatinis darbo rinkoje jau esanciy darbuotojy
tobulinimas (Hanushek E, Wobmann L., 2010).

7. Socialiné aplinka. Sveikatos poveikis Salics ekonomikos gerovei pasireiskia keletu
mechanizmy. Pirmas, sveikatos vaidmuo darbo jégos nasumui: sveiki darbuotojai praranda maziau
darbo laiko dél blogos sveikatos ir yra kur kas nasSesni, kai dirba. Antras, sveikatos poveikis
Svietimui: sveikata vaikystéje gali turéti tiesioginj poveikj paZinimo vystymuisi, gebéjimui mokytis
ir reguliariam mokyklos lankymui. Trecias, sveikatos poveikis santaupoms: ilgesné biisimojo
gyvenimo trukmé gali padidinti paskata taupyti pensijai, taip pat, nepatiriant dideliy iSlaidy
sveikatos priezitirai, iSsaugoma materialiné Seimos gerové. Ketvirtas, sveikatos poveikis
populiacijos dydziui ir amZiaus struktiirai. Salies konkurencinguma suvokiant kaip $alies gebéjima
uztikrinti savo gyventojams ne tik materialing, bet ir socialing gérove, svarbus tampa ir tokie
gyvenimo gerovei tiesiogiai didele jtaka turintys aspektai, kaip socialiné lygybé, ekologija,
atsinaujinancioji energetika. Siekiant sukurti materialing gerove, intensyviai vykdoma ekonominé
veikla, viena vertus, neigiamai veikia aplinka, o kita vertus, augant ekonomikai didéja ir démesys,
skiriamas ekologijos, atsinaujinanciosios energetikos problemoms spresti (Rakauskiené G.,

Tamositiniené R., 2013).
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8. Produkty rinka. Saliy konkurencingumga vertinanéios organizacijos kaip paskirg
konkurencingumui svarby veiksnj vertina rinkos dydj. Atsizvelgiant | priimta Salies
konkurencingumo sampratg, rinkos dydis, iSreiSkiamas BVP dydziu, traktuotinas kaip
konkurencingumo rezultatas, o ne jj lemiantis veiksnys. Saliy konkurencingumui uZ rinkos dydj kur
kas svarbesnis yra jos efektyvumas, Salys su efektyvia produkty rinka, pateikdamos pasiiilos ir
paklausos nulemta produkcijos ir paslaugy kompleksa ir uztikrinancios, kad ta produkcija bus
prekiaujama paciu efektyviausiu buidu. skatina konkurencingumo augima. Rinkos efektyvumas, o
kartu ir verslo naSumas, daZnai siejamas su sveika namy ir uzsienio rinky konkurencija. O tokiai
konkurencijai sukurti butina piktnaudziavimo dominuojancia padétimi kontrolé, slapty susitarimy
tarp jmoniy prevencija, patekimo j rinkg kliti¢iy pasalinimas (The World Economic Forum, 2018).

9. Darbo rinka. Siekiant nacionalinio konkurencingumo, darbo rinkos efektyvumas ir
lankstumas yra esminiai uztikrinant, kad zmogiSkasis kapitalas buty naudojamas paciu nasSiausiu
bidu. Darbo rinka turi bati lanksti, kad prireikus bty sudarytos salygos darbuotojus pakeisti
greitai, patiriant kuo maziau sgnaudy ir, atsizvelgiant j atlyginimy svyravimus, be didelio socialinio
nuostolio. Darbo rinka laikoma lankscia, kai ji geba prisitaikyti prie bet kokiy sukrétimy ir nuolat
besikeiiancios ekonominés aplinkos. Darbo rinkai tritkstant lankstumo, ekonomikos prisitaikymas
bus létesnis, o nedarbo lygis — aukStesnis. Efektyvi darbo rinka turi uztikrinti aiSkius santykius tarp
darbuotojy iniciatyvy ir jy pastangy, taip pat leisti geriausiai panaudoti turimus talentus (The World
Economic Forum, 2018).

10. Finansy rinka. Salies naSumui, kuris uZtikrina nacionalinj konkurencinguma,
labai svarbios verslo investicijos. Bitent efektyvi finansy rinka dél tokiy Saltiniy, kaip banky
sektoriaus teikiamos paskolos, gerai reguliuojami vertybiniy popieriy mainai, rizikos kapitalas ir
kiti finansiniai produktai, kapitalg padaro prieinamg privataus sektoriaus investicijoms, kurios savo
ruoztu nukreipiamos i fizinius ir zmogiSkuosius iSteklius. Finansy rinky efektyvumas pasireiskia
gebéjimu reaguoti | paklausa ir aukStos kokybés produkty bei paslaugy maziausiomis kainomis
teikimg. Efektyviam funkcijy atlikimui labai svarbus banky sektoriaus patikimumas ir skaidrumas
(The World Forum, 2018).

11. Verslas pazanga. VeikianCiy jmoniy efektyviai vykdoma ekonominé veikla yra
Salies na§umo ir gyventojy gerovés pagrindas. Salyje veikian¢io verslo efektyvumas ir nagumas,
atskleidZiantys Salies konkurencingumo lygj, priklauso ne tik nuo pries tai aptarty veiksniy, bet ir
nuo paties verslo pazangos, apimancios stiprig imoniy atskaitomybes, valdymo ir kultiiros praktika,
taikomy strategijy ir operacijy modernuma bei klasteriy plétra. Siekiant iSlaikyti investuotojus bei
vartotojy pasitikéjima, itin svarbus vykdomos veiklos skaidrumas, uzkertantis kelig apgavystéms ir
neefektyviam valdymui. Bendrg Salies verslo kokybe leidzia uztikrinti ir jmoniy operacijy bei

strategijy keitimas laiku ] pazangius ir modernius verslo procesus. Itin pabréziamas klasteriy
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vaidmuo Salies ekonominei gerovei, Kai jmonés ir tickéjai, atstovaujantys tam tikrai sriciai, yra
susieti j geografisSkai artimas grupes, did¢ja jy efektyvumas, atsiranda daugiau galimybiy inovacijy
plétrai bei mazéja barjerai ateiti naujoms jmonéms (The World Forum, 2018).

Kiti autoriai teigia, kad konkurencingumas yra universali biisena, atspindinti
konkurencijos bei jos plétotés susiejimg su visuomenés sistemy pokyciais, ir konkurencijos bei jos
problemy formulavimas, ir sprendimas turi biiti suvokiamas kaip visas visuomenés gyvenimo puses
apimantis reiSkinys (Allen F., Gale D., M., 2000). Kiti mano, jog universalios konkurencingumo
sgvokos, tinkancios visiems konkurencijos subjektams ir objektams néra ir negali buti (Ferto 1.,
Hubbard L., J., 2003).

Konkurencinguma jtakojantys veiksniai skirstomi j dvi grupes — vidiniai ir iSoriniai.
ISoriniai aplinkos veiksniai suformuoja galimybes ir apribojimus, su kuriais susiduria jmoné
konkurencingje aplinkoje (ziaréti 1 paveikslg). Vidaus aplinkos veiksniai — jmonés aplinkos turinys
lemiantis iSorés aplinkg (Beniuskiené 1., Svirskiené G. 2008). Toks konkurencigumo iSskirtymas j
grupes yra naudingesnis jmonéms konkuruojant rinkoje, kiekvienai jmonei yra svarbu jvertinti
aplinkoje veikianéius veiksnius. Atsizvelgdamos jmonés ] vidinius ir iSorinius veiksnius gali
jvertinti jy jtaka ir numatyti tolesnius savo veiksnius. Tiek vidiniai ir iSoriniai veiksniai gali daryti
teigiamg konkurencingumg didinant] arba neigiama — jj ribojancia jtaka.

Konkurencingumo didinimo veiksnius jmonés turéty vykdyti pamazu. IS pradziy
jmoné turi jgyvendinti paprasCiausius veiklos tobulinimo sprendimus, nereikalaujancius dideliy
sagnaudy ar papildomy kompetencijos ziniy, o véliau vykdyti sudétingesnius pokycius, i§ esmés
keicianCius jmonés veikla. Jgyvendinant konkurencingumo didinimo priemones vienas i§ svarbesniy
aspekty tampa strateginiai ir taktiniai sprendimai (Adomaitis S. 2010).

Maksvytien¢ 1., (2005) konkurencinguma bendrgja prasme apibiidina kaip verslo
subjekto i$skirtiniy savybiy tur¢jima, i§laikymg ir panaudojimg konkurencijos procese. Savo ruoztu
konkurencingumas per verslo subjekty ir objekty iSskirtiniy savybiy panaudojima gali keisti
ekonomine, socialine, ekologine ir kitokig aplinka, kurioje funkcionuoja jmonés. Sie aplinkos
pokyciai galo biiti palankiis arba nepalankis tolesniam konkuravimui.

Konkurencingumas jmonés lygmenyje jprastai suvokiamas, kaip jmonés pelningumas.
Ilgalaikiu laikotarpiu jmoné tampa konkurencinga, jei pasizymi gebéjimu islikti versle ir apsaugoti
investicijas, gauti pajamy i§ §iy investicijy bei uZztikrinti darbo vietas. Kaip pagrindiniai imonés
konkurencingumo rodikliai, jvardijami jmonés pelningumas, iSlaidos, produktyvumas bei jgyta

rinkos dalis (Dumciuvien¢ D., Meilien¢ E., Snieska V, 2005).
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Vidiniai
veiksiiai

Vizija ir
strategija

ISoriniai
veiksniar

1 pav. Konkurencingumas Lietuvos jmonése.

Saltinis: Adomaitis S., (2010).

Mokslininky darbai parodé, kad Kkonkurencingumo koncepcijos esme tiksliau
atskleidZia ne konkurencingumo apibréZimas, o jj lemian¢iy veiksniy analizé. Autoriai
(Bruneckiené J., Pukénas K., 2008) pripazjsta, jog vienas veiksnys iSsamiai neatspindi
konkurencingumo problematikos, todél savo darbuose identifikuoja vis daugiau skirtingy
konkurencingumg lemian¢iy veiksniy. Atsizvelgiant j tai, kad mokslinéje literatiroje nepakankama
i§samiy teoriniy ir empiriniy tyrimy regioninio lygmens konkurencinguma lemianciy veiksniy tema,
toliau darbe nagrin¢jami tiek regioninio, tiek ir valstybés lygmens veiksniai, leidziantys placiau
nagrinéti konkurencingumo problematika, tiksliau identifikuoti SVV konkurencinguma lemiancius
veiksnius, jy svarba strateginiame planavime ir jtakag bendram jmoniy konkurencingumui
(Bruneckiené J., Pukénas K., 2008).

Apibendrinant galima teigti, kad kiekviena jmoné turi atlikti konkurencinés aplinkos
analize, nes atskiry jmoniy konkurencinguma visada lemia specifiniai vidiniai ir iSoriniai veiksniai
tokie kaip: instituciné aplinka, makroekonomin¢ situacija, inzinerin¢ infrastruktiira, technologiné
infrastruktiira, moksliné infrastruktira, Svietimas, socialin¢ aplinka, produkty rinka, darbo rinka,
finansy rinka, verslo paZanga. D¢l bitent tokios specifikos negali biiti sudaromas ir bendras
konkurencingumo didinimo planas, nes konkurencingumo analize turi biiti pritaikyta atsizZvelgiant |
konkrecias tiriamos jmonés situacijg rinkoje. Norint, kad jmoné sékmingai gyvuoty jmonés vadovo
atkaklumo nepakanka. Reikia, kad jmonés gebéty prognozuoti bei valdyti susiklos¢iusius iSorinius
ir vidinius poky¢ius. Ilgalaikiam laikotarpiui jmoné tampa konkurencinga, kuri sugeba islikti versle,

investuoja bei gauna pajamas bei uztikrintai kuria naujas darbo vietas.
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1.1.3 Konkurencinio pranaSumo esmés apibuadinimas

Siuolaikiniame pasaulyje, valdomame spar¢ios technologinés pazangos ir vis
stipréjancios konkurencijos, jmonéms svarbu jgyti konkurencinj pranaSuma kity jmoniy atzvilgiu,
nes tai ne tik leisty ilguoju laikotarpiu efektyviai kurti vert¢ vartotojui, bet ir padéty siekti
aukStesnio pelningumo. Konkurencinis pranaSumas — kai pasiekiama pasitelkus naujas
technologijas ir gana auksta kvalifikacijos lygj. Tai imonés gebéjimas gaminti diferencijuotg arba

vienos rasies prekes, tobulinant ir diegiant gamybos btidus ir naujas technologijas.

5 lentelé. Konkurencingumo pranasumo apibtidinimas

Autorius Konkurencingumo apibiidinimas

1. Mockuviené A., | Konkurencinis pranasumas yra rinkos patrauklumo ir joje turimos
Kazragyté  A., | konkurencinés pozicijos funkcija, turinti jtakos konkurentams, kurie
(2010) veikia rinkos struktiirg, ir atvirksc¢iai.
Jus¢ius V., | Konkurencinis pranaSumas tai jmonés gebéjimai kompetentingai
Adaskeviciuté formuoti ZzmogiSkaji kapitalag, naudoti integruotus kultlrinius,
E., (2010) struktirinius ir personalo metody kompleksus.

Liucvaitiené A.,

Konkurencinis pranaSumas yra kur kas platesné sgvoka, apimanti

Peleckis K., | lyginamgji ir absoliuty pranasumg. Absoliutaus pranaSumo, tai yra

(2011) geb¢jimo tiekti ] rinka produktus mazesniais kaStais negu Kkiti
ekonominiai  subjektai nepakanka apibudinti = konkurenciniam
pranasumui.

Ragelskaja E., | Konkurencinj pranaSumg uZztikrina tik S§iy abiejy pranasumy formy

Korsakiené R., | sgveika. Konkurencinis pranasumas laikytinas santykiniu dydziu, kuris

(2011) pagristas konkuruojanc¢iy jmoniy lyginimu.

Saltinis: sudaryta autorés.

Atsizvelgiant j (5 lentele) lenteléje pateiktas jvairiy autoriy konkurencinio pranasumo
sampratas galima teigti, kad konkurencinis pranasumas pirmiausia yra tam tikras jmonés veiklos ar
sitilomos prekes, ar paslaugos iSskirtinumas kovoje su konkurenty imonémis.

Vyrauja nuomon¢, kad konkurencinis prekés ar paslaugos pranaSumas vidaus ir
tarptautinéje rinkoje gali biiti jgyjamas tiek del siilomos maZesnés kainos, tiek dél esamy kokybiniy
charakteristiky. Konkurencingos prekés ar paslaugos sukuria aukstg pridéting verte tiekéjams,
vartotojams ir gamintojams, o tai leidzia jmonéms uzimti geresn¢ pozicija rinkoje. Todél
neatsitiktinai konkurencinis pranasumas prie§ kitas, toje pacioje rinkoje veikiancias ir galinCias
pirkéjus aptarnauti, jmones, apibréziamas realiu arba potencialiai didesniu pelningumo lygiu.

Konkurencinis pranaSumas, suvokiamas kaip skirtumas tarp dviejy konkurenty pagal
bet kurig galimg dimensija, sudarantis prielaidas vienam 1§ jy geriau kurti verte vartotojui nei
konkurentas. Be to, konkurencinis jmonés pranasumas siejamas su vartotojais ir tuo, kaip jie
suvokia prekés zenkla, kaip pasirenka tarp produkto kainos ir auksStesnés suvokiamos vertés. Todél

i§skiriami keturi veiksniai, kurie daro jtaka imonés konkurenciniam pranasumui:
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» Produkto naudingumas vartotojui;

* Unikalumas;

* Pastovumas;

» Pelningumas (Ragelskaja E., Korsakiené R., 2011).

Mokslingje literatiroje (Mockuviené A., Kazragyté A., (2010); Juséius V.,
Adaskeviciuté E., (2010); Liucvaitiené A., Peleckis K., (2011); Ragelskaja E., Korsakien¢ R.,
(2011), analizuojancioje konkurencinio pranasumo klausimus, i$skiriama iSorinés aplinkos jtaka.
Todél svarbiu konkurencinio pranaSumo Saltiniu laikomas jmonés gebéjimas prisitaikyti prie
esamos rinkos struktiiros, kuri apibréziama konkurencijg joje formuojanc¢iomis jégomis (Porter M.,
E., 2008). Isskirtini Sie svarbls aspektai: klititys kitoms jmonéms ar prekéms pakaitalams patekti |
norimg rinkg ir jau rinkoje esanciy jmoniy galimybés daryti poveikj tiekéjams arba klientams.
Iéjimo ] rinkg klititis gali lemti pati rinka, makroaplinka, prekés diferenciacija ir specifikacija, i§
anksto suplanuoti ir dirbtinai sukurti paciy rinkos dalyviy veiksmai. PaZymétina, kad jmoniy
suinteresuotumas neleisti naujiems konkurentams patekti i rinkg, yra jéjimo kliticiy poveikio
veiksnys rinkos pelningumui. Kitu padariniu galima laikyti tiekéjy ir klieny poveikj jmonei. Imoné
gali i§laikyti tiekejy ir pirkéjy spaudima tik tada, kai yra uzémusi geresn¢ konkurencing pozicija
vertikaliai esan¢iy jmoniy atzvilgiu. Taigi jmonés preké turi bati vertinga vartotojui (Ragelskaja E.,
Korsakiené R., 2011).

Kiekvienos jmongés vieta Sakoje kinta dél konkurencijos, todél svarbiausias jmonés
strateginis uzdavinys — kuo ilgiau iSlaikyti konkurencinj pranaSumg. Konkurencinis pranaSumas
apibrézia organizacijos sugebéjimg turéti pranaSuma rinkoje ir i$skiria SeSias stipraus konkurencinio
pranasumo charakteristikas:

» Salygojamas vartotojo nory ir poreikiy. Kompanija suteikia verte vartotojul,
kurios neteikia konkurentai.

* Turi didelj ind¢lj verslo sékmei.

* Suderina organizacijos unikalius resursus su aplinkos galimybémis; gera
strategija efektyviai naudoja firmos atitinkamus resursus.

= |lgalaikis ir konkurentams sunku jj nukopijuoti.

= Suteikia pagrinda tolesniam tobulinimui.

= Suteikia organizacijai kryptj ir motyvacija (Stancikas E., R., 2001).

Maksvytienes 1., (2005) teigimu, jmonés konkurenciniy pranaSumy veiksniy
stiprinimas valdant ekonomijos mastg jgalina jmon¢ pasiekti auksStesn] konkurenciniy pranasumy
lygi, kuris garantuoja jai didesnes pajamas, aukstesnj pelng ir sudaro palankesnes salygas tolesniam

jmonés augimuli.
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Konkurencinis pranaSumas pasickiamas, pateikiant vartotojui didesng verte. Remiantis
konkurencinio pranasumo teorija, firmos gali pasiekti aukStesniy negu vidutiniai rezultaty,
sutelkdamos démesj j kaSty mazinimg arba produkty diferencijavimg, t.y. konkuruodamos arba
kaina, arba kokybe. Pramonés Saka ir segmentas turi konkurenciniy privalumy, jei pramonés Sakoje
yra pakankama konkurencija, kuri gerina produktyvumg ir skatina inovacijas, vartotojai yra
reiklesni ir pazangesni uz konkurenty, egzistuoja sinergija tarp jmoniy, jmonés patobulina turimus
gamybos veiksnius (Porter M., E., 2008).

Geresng jmonés pozicija rinkoje formuoja daug aplinkos veiksniy. Kitu atveju
konkurencinis pranasumas gali biiti jgytas dél heterogeniSkumo pramonés Sakos viduje arba dél
sukurty kooperavimosi rySiy. Placigja prasme iStekliai yra visas jmonés turtas: tai ir gebéjimai,
organizaciniai procesai, kompetencijos, darbuotojai, Zinios, informacija, personalo kvalifikacija,
jmonés politika, kultiira, lankstumas ir pan. Anot kai kuriy mokslininky, iSteklius galima apibiidinti
kaip tam tikrus jnasus, kurie reikalingi gamybos procesui atlikti. Tod¢l jie grupuojami | SeSias gana
placias grupes: finansinius, fizinius, ZmogiSkuosius, technologinius, reputacinius ir organizacinius
(Ragelskaja E., Korsakiené R., 2011).

Konkurencijos kaip reiSkinio ir proceso Saknys gilios, o konkurencingumo esme
Siuolaikingje rinkoje yra biitinumas nuolat kovoti uz egzistavimg, uz santykinai geresnes gyvenimo
salygas ir pozicijos iSlaikymg rinkoje. Literatiiroje apibréziama Sios konkurencinés kovos kraStutiné
forma — kaip kova uz islikimg. Moksliniuose straipsniuose, analizuojant konkurencinguma yra
nagrin¢jamos galimybés bei Saltiniai jmonés konkurencingumui palaikyti ir didinti. Imonés sukurtas
konkurencinis pranasumas turi biiti gana reikSmingas, kad jj pastebéty vartotojai kity jmoniy
atzvilgiu kintant laikui ir kei¢iantis aplinkai (Cin¢ikaités R., Janelitinienés R., 2010).

Imonei reikalinga konkuravimo strategija, kuri numato konkrecias priemones tikslui
pasiekti ir jgyti jmonei konkurencinj pranaSuma kiti jmoniy atzvilgiu. Pasak autoriaus, kuriant

straipsniy analize, i$skiriami pagrindiniai konkuravimo $altiniai (Roffe 1., 2007):

= Zmogiskieji iStekliai. = Lankstumas.

= Inovacijos. » Juridiniy objekty tinklas,

= Zinios ir informacija. Klasteris.

= Strategijos formavimas. = Santykiai su klientu.

» Produktas (jo kaina, = Organizacijos mokymasis ir
unikalios savybés, kokybé). kultiira.

» Laikas ir geb¢jimas greitai = Zemi jmonés veiklos kastai.
reaguoti j DbesikeiCiancig = Vieta.

aplinka. = Kuriamas jvaizdis, prestizas.



26

Konkurencinis pranaSumas jgyjamas, kai jmoné efektyviai jveikia Siuos iSteklius savo
produkto ar paslaugos rinkoje. Vadinasi, kai kurie veiksmai atliekami daug geriau nei konkurenty ir
yra tokie svarbis galutiniam produktui ar paslaugai, kad gali sukurti tvary konkurencinj pranaSumag
ir dazniausiai mokslin¢je literatiiroje yra apibréziami kaip kompetencijos. Kai daugelis veiksmy yra
sujungiami j sistema, dirbancig geriau nei jos daliy suma, toks verslo procesas sukuria konkurencinj
pranaSuma, net jei sudedamosios dalys pacios savaime tokio pranaSumo nekuria. Todél, siekiant
paruosti imong ilgalaikiam konkuravimui, biitina pazinti ir jvertinti ne tik jmonés iSteklius, bet ir
kompetencijas (Mickevi¢iené M., 2011).

ZmogiSkieji iStekliai. Vienas didziausiy konkurencinio prana§umo Saltiniy yra
(Gottschalg O., Zollo M., 2007). Konkurencini pranasumg daugiau jtakoja jmonés nematerialusis
turtas, o ne materialusis turtas. Kaip teigiama mokslin¢je literattiroje, materialusis turtas nebiitinai
pasizymi unikaliomis savybémis ir pastovumu, o Stai nematerialusis turtas, tarp jy ir Zzmogiskieji
iStekliai, turi i8skirtiniy ir unikaliy savybiy, kurios Imone daro iSskirting kity kompanijy atzvilgiu
(Clulow V., 2007). Zmogiskieji istekliai yra vienas svarbiausiy konkurencinio pranaumo jgijimo
Saltiniy. Netinkamas darbuotojy motyvavimas lemia darbuotojy kaita, todél pradeda mazéti darbo
produktyvumas, veiklos apimtys, patiriamos papildomos islaidos, idarbinant naujus darbuotojus, o
svarbiausia tai, jog jmon¢ praranda Zinias ir sukauptg patirtj tam tikroje srityje. Minétos aplinkybés
salygoja atsakingo poziiirio j darbuotojg verslo jmong¢je jtvirtinimg, tinkamai valdant motyvavimo
procesa, kas leidzia jgyti abipus¢ nauda — tiek darbuotojo, tiek verslo imonés poreikiy ir likes¢iy
patenkinimg (Ziogelyté L., Ksivickaité G., 2014).

I$skirtiniy  iStekliy turé¢jimas jmonéms savaime negarantuoja konkurencinio
pranasumo. Jis jgyjamas, kai jmoné efektyviai jveikia Siuos iSteklius. Vadinasi, kai kurie atliekami
daug geriau nei konkurenty ir yra tokie svarbis galutiniam produktui ar paslaugai, kad gali sukurti
tvary konkurencinj pranaSumg ir dazniausiai mokslingje literatiroje yra apibréziami kaip
kompetencijos (Mickevi¢iené M., 2011).

Inovacijos bei investijos j naujas technologijas. Konkurencinio pranasumo Saltinis,
kuris yra naudojamos veikloje. Imonés, norincios jgyti konkurencini pranasuma, turi sparciai diegti
inovacijas savo veikloje (Shepherd C., Ahmed P., K. 2000). Investicijy skyrimas efektyviy valdymo
sistemy diegimui uZtikrina konkurencini pranaSuma. Kadangi rinkoje yra daug tokio pacio tipo ar
alternatyvius produktus gaminanc¢iy Imoniy, vienas i§ nenuginc¢ijamy didesniy pranaSumo igijimo
Saltiniy yra spartus inovacijy ir technologijy diegimas (Trappey A., Trappey Ch., Hou J., Chen B.
2004).

Zinios ir informacija. Pasak autoriy, kickviena jmoné generuoja tam tikra srauta
informacijos ir ziniy, kini gali biiti pritaikoma vartotojams, tiekéjams, vidinei jmonés komunikacijai

(Soosay C., Hyland P., 2004). Zinios ir informacija yra viena i§ auks$¢iausio lygio informacijos,
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kuria remiantis turi biti kuriama konkuravimo strategija. Norint jmonei sukurti konkurencini
pranasumg yra privalomas nuolatinis vystymasis ir prisitaikymas prie rinkos — kas yra pasiekiama
naudojant jgytas zinias.

XXI a. ypatingai daug démesio yra skiriama Zziniy ir informacijos kaupimui bei
nuolatiniam §iy Saltiniy atsinaujinimui. Siuo Ziniy ekonomikos laikotarpiu konkurencingumas
suprantamas kaip dinaminis procesas, kuris turi biiti nuolatos palaikomas. Konkuruojant ziniomis
bei turima informacija yra keliamas klausimas ar lengvai nukopijuojamas tokio pobudzio
konkurencinis pranaSumas. Tiriant sgsajas tarp duomeny, ziniy ir informacijos, pastebima, kad
duomenys gali biiti apraSomi, o Zinias ir informacijg yra gana sudétinga aprasyti ir jie yra siejami su
griztamuoju ry$iu (Cinéikaités R., Janelianienés R., 2010).

Vieta. Mokslingje literatiiroje yra i$skiriamas konkurencinio pranasumo Saltinis ir jos
teikiamas naudingumas. Jmonés veiklos vieta ar jos teikiamo produkto geras vietos parinkimas gali
imonei suteikti papildomg konkurencinj pranasuma kity jmoniy atzvilgiu.

Imonés jvaizdis. Jei jis yra teigiamas lemia konkurencinj pranaSumg (Moilanen T,
Rainisto S., 2009). Tendencija, kad rinkodara ir prekés Zenklas tampa konkurencinio pranasumo
zenkliu rodikliu. Imonés jvaizdis yra reikSminga, struktiirizuoty idé€jy, Zmoniy grupés pasagmonés
jausmy, vaizduotés visuma jmonés atzvilgiu. Kuriant jmonés jvaizdj biitina nustatyti jo struktiiros
dedamgsias. Jmonés jvaizdis sukuriamas i§ $iy dedamyjy: prekés ir vartotojo jvaizdziais, vidiniu
ivaizdziu, kuris susideda i§ organizacijos vidinés kultiiros, vadovo, personalo jvaizdziy, taip pat
esamg socialinj jvaizdj (Hinshaw A., 2005). Imoné nenorédama, kad apie jg biity suformuotas
neadekvatyvus jvaizdis, ji turi biitinai atkreipti j kiekvieng dedamaja, kurios buvo paminétos pries
tai. Nejmanoma sukurti universalaus jmonés jvaizdzio, nes kiekviena jmoné — tai individas,
kontaktuojantis su skirtingomis tikslinémis visuomeninémis grupémis, kuriy vertinimo kriterijai ir
norimi rezultatai yra skirtingi, o kartais net nesuderinami vieni su kitais (Rinkauskaité K., 2007).

Organizacinis mokymas. Sis jmonés kompetencijos formavimo veiksnys pasiekiamas
per vidinius jmonés iSteklius, Zinias, technologijas ir integracinius procesus. Zinios ir patirtis — tai
pagrindiniai geb¢jimai, kurie leidzia jmonei mokytis ir atnaujinti savo savybes. Jei organizacija
jgaudama vis daugiau naujy ziniy, jas nesandéliuos, o taikys praktikoje, tai laikui bégant jos
besimokanti komanda pati galés generuoti naujomis idéjomis ir technologiniais sprendimais (Olsen
N., Sallis J., 2006).

Taigi jmonés mokymasis, tai yra jmonés individualy sugebéjimas transformuoti
jmonés gebéjimus tam tikromis biitinomis priemonémis. Organizacijoje vykstantys informacijos,
ziniy, jgudziy, patirties, nesekmiy mainai, yra pagrindinis kelias j turiningg ir perspektyvy imonés

mokymasi. Organizacijos nariy sugebéjimai ir geb¢jimai priimti informacijg ir ja teigiamai



28

absorbuoti gali lemti jmonés konkurencinj pranaSuma, taigi pagrindinés kompetencijos auginimas ir
organizacinis mokymasis yra neatsiejami (Senge P., 2010) .

Darbuotojy jgautos zinios jmonéje glaudziai susijusios su individo ir organizacijos
mokymosi geb¢jimais, turint tikslg nustatyti jmonés Ziniy kaupimas ir taip jgyti konkurencinj
pranaSuma. Organizacinis mokymasis yra procesas, kurio siekis isigyti, sukurti ir skleisti zinias, jy
buvimo viduje ir iSoréje organizacijos rinkimas, saugojimas, sklaida ir panaudojimas. Mokymas yra
efektyvus jei atitinka du kriterijai: jei apie mokymg néra ,Snekama®, tada jo nejmanoma
nukopijuoti, o Zinios kuriomis grindZiamas profesionalumas, yra sudétingos. Taigi organizacinis
mokymasis — tai vienas i§ pagrindiniy veiksniy lemianéiy strateginés organizacijos stipry
egzistavimg rinkoje (Paavo T., Ellonen H., K., 2010).

D¢l jmonéje esanciy konkurencinio pranaSumo veiksniy, jai lengviau apsiriipinti
gamybos iStekliais, iSplésti pardavimy rinkas ir jsitvirtinti jose. Savo moksliniame straipsnyje jos
akcentuoja pagrindinj konkurencinio pranaSumo veiksnj — rinkodaros kultiirg. Butent rinkodara
atskleidzia jmonés individualumg ir i§skirtinumg. Taigi rinkodara yra organizacijos kultiiros dalis, o
pagrindiniai rinkodaros kultiiros elementai yra tokie, kaip ir organizacijos kultliros: normos,
vertybes, priemonés ir elgsena. Konkurenciniai pranaSumai gali biiti lengvai nukopijuojami, bet juk
svarbu juos iSlaikyti ilgg laikg, todél autoriy nuomone rinkodaros kultara gali islikti ilgalaikio
prana$umo veiksniu (Zostautien¢ D., Daragkevigiiate B., 2009).

Lankstumas. Konkurencinis ginklas, $is veiksnys leidzia jmonéms nesunkiai
prisitaikyti nuolat besikei¢ianCioje rinkoje prie nepastoviy kliento poreikiy. Analizuojant buvo
pastebéta, didelés jmonés yra ne tokios lanksc¢ios nei vidutinés ir mazos jmonés. Didelés jmonés
sunkiau ir ilgiau reaguoja ] rinkoje jvykusius pokycCius, tuo metu mazoms jmonéms tai padaryti
daug lengviau. Svarbu atkreipti démesj, kad lankstumas remiasi j sgnaudas ir jy pritaikyma. Taigi
lankstumas yra veiksminga priemon¢ galinti apdrausti jmon¢ nuo greitai besikei¢iancios aplinkos
netikétumo. Autoriy teigimu, lanksti organizacijos vidaus struktiira lemia jos santykj su aplinka,
jmonés lankstumas palengvina iSoriniy idéjy pritaikyma organizacijos situacijai ir jos poreikiams
(Kayis B., Kara S., 2005).

Darbuotoju kaita — tai darbo jégos persiskirstymo forma, kai darbuotojas dél vienos
ar keliy priezas¢iy palieka organizacija (darboviete), uzleidzia savo darbo vieta kitam darbuotojui.
Tenka pripazinti, kad darbuotojy kaita yra neiSvengiamas naturalus socialinis, psichologinis
procesas, demokratinés visuomenés salygomis daznai kylantis i§ paties darbuotojo motyvacijos,
nepatenkinty jo poreikiy ar likes€iy (Nazelskis E., 2010). Norint i§laikyti esamg darbo efektyvuma
ir kokybe, svarbu valdyti darbuotojy kaitos procesa verslo imonés viduje. Darbuotojy kaita gali biiti
naudinga verslo jmonei, kai naujai jdarbinti zmonés suteikia naujy idéjy, ziniy, taip padédami

jmonei iSspesti tam tikrg problema, greiCiau prisitaikyti prie kintancios aplinkos. Visgi naujy
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darbuotojy jdarbinimas turi ir neigiama puse¢, kuri siejasi su patirtomis iSlaidomis ir daznai su Siek
tiek maz¢janciomis veiklos apimtimis. Taip pat pranasuma lemia darbuotojai, jy sudétis, bendri
jmonés prioritetai, iStekliai ir investitoriy tikslai. Tinkamai paruostas, sklandziai ir vieningai
veikiantis personalas, tai kaip tikslus mechanizmas, turintis nepriekaiStingg pranasumga pries kitus.
Darbuotojy kaita jmonéje turi dvejopa poveikj organizacijai. Teigiama — naujai atéje darbuotojai
atneSa ] jmonés vidy naujas idéjas, perspektyvas, pasiiilymus bei naujus klientus, neigiamos
pasekmés — tai | naujg darbuotojg reikia investuoti laiko ir iStekliy, bei senas darbuotojas iSeidamas
1§ 1monés gali i§sinesti informacijg ir prie jmonés prisiriSusius klientus. Norint i§vengti neigiamy
darbuotojy kaitos padariniy galimos jvairios komerciniy paslap&iy saugojimo sutartys (Ziogelyté L.,
Ksivickaité G., 2014).

Darbuotoju santykiai. ISskiriama kaip vieng i§ svarbesniy veiksniy lemianc¢iy
konkurencinguma. Santykiai jmonés viduje lemia darbuotojy nuotaika, imluma, darbo efektyvuma
ir produktyvuma. Todél jmonéje darbuotojui turi biiti suteikiama darbo vieta ne tik tenkinanti jo
minimalius poreikius. Visuose spaudos sektoriaus srityse suteikiant darbuotojui palankesnes darbo
salygas ir teigiamg mikroklimata, dirbantysis jausis saugus ir taip jo darbo rezultatai taps geresni.
Esant darbuotojy motyvacijai dirbti ir palaikyti darny kolektyva iSvengiama bereikalingy
nesklandumy kylanciy jmonés viduje, o tai tik stiprina organizacijg i§ vidaus (Freeman R., E.,
2010).

Socialiné santykiy nauda vartotojui, sietina su emociniu santykiy aspektu ir
jgyvendinama individualizuojant santykius su vartotojais, dazniausiai per tiesioginj vartotojo ir
aptarnaujancio personalo kontakta, taip pat kuriant tam tikras bendruomenes, kviecCiant vartotojus ]
Jvairius renginius ir pan. Vartotojy santykiai su organizacijos darbuotojais lemia vartotojy
Jsipareigojimus organizacijai bei vartotojy pasitenkinimg arba nepasitenkinimg organizacijos
teikiamomis paslaugomis ar prekémis. Kuo ilgiau yra palaikomi santykiai tarp vartotojo ir prekeés
pardavéjo ar paslaugy teikéjo tuo didesne funkcija ir socialing nauda gauna vartotojas (Vaitkiene R.,
Pilibaityte¢ V., 2008). Taigi turimy iStekliy valdymo metu jmonés konkurencinj pranaSuma jgyja
gamybos veiksniy pagrindu, konkurencinis pranaSumas remiasi gana pigia darbo jéga, nebrangiai
gaunamomis gamtinémis Zzaliavomis, palankiomis klimatinémis sglygomis ir tinkanc¢ia jmonei
geografine padétimi.

Sie auk$¢iau paminéti veiksniai — tai svarbiis konkurencinio pranasumo formavimo
Saltiniai. Konkurenciniai pranaSumai, jgyti $iy dél Siy veiksniy, yra riboti, bet jie nereikalauja

ypatingy investicijy i§ jmonés vidaus.
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Kuriant jmonés jvaizdj biitina nustatyti jo struktiiros dedamasias.

9. Roffe I, (2007)

Vieta — jmonés veiklos vieta ar jos teikiamo produkto geras vietos
parinkimas gali jmonei suteikti papildomg konkurencinj pranasuma kity
imoniy atzvilgiu.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis moksline literatiira.

Apibendrinant, galima teigti, kad jmoné pastoviai turi siekti biiti pranasesné uz savo
konkurentus bei patenkinti ne tik vartotojy, bet ir akcininky, vadovy bei darbuotojy poreikius. Taigi,
aptarus konkurencingumo, konkuravimo bei konkurencinio pranasumo sampratas, galiu teigti, kad
Sios sgvokos yra tampriai tarpusavyje susijusios bei kartu jos sudaro vieningg konkurencijos
sistemg. Pagrindiniai organizacijos konkurencinj pranaSumg lemiantys veiksniai: zmogisKieji

iStekliai — vertinimas ir tobulinimas, darbuotojy santykiai, inovacijos ir investicijos naujoviy
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skatinimg yra vieni i§ svarbiausiy zingsniy siekiant darnios jmonés veiklos ir sékmingo bei
efektyvaus, pelng atneSancio darbo, Zinios ir informacija — nuolatinis naujy Ziniy kaupimas ir
jsisavinimas, lankstumas, santykiai su klientu, organizacinis mokymas ir kultiira darbuotojy
mokymas ir jy kvalifikacijos kélimas, jmonés jvaizdis, vieta organizacinés kultiros puoseléjimas,

imonés kompetencijy didinimas ir inovacijos, tuo paciu didinant ir kompetencijy jmongje kiekij.

1.2 Smulkaus ir vidutinio verslo koncepcija

Lietuvoje smulkaus ir vidutinio verslo samprata yra apibrézta Lietuvos Respublikos
smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyme. Apibrézia smulkaus ir vidutinio verslo (toliau SVV)
sampratg. SVV subjektas yra labai maza jmoné, maza jmoné, ar vidutiné jmoné bei fiziniai
asmenys, jstatymy nustatyta tvarka turintys teis¢ verstis savarankiSka komercine, gamybine ar
profesine ir kita panaSaus pobiidzio veikla, jskaitant ta, kuria ver¢iamasi turint verslo liudijimg (LR
Seimas, Smulkaus ir vidutinio verslo jstatymas (Lietuvos Respublikos Seimas, Smulkiojo ir
vidutinio verslo plétros jstatymas, 2007).

Pati )moné gali biiti vadinama ,,smulkia* lyginant su didesnémis kompanijomis, arba
»stambia® lyginant ja su smulkiomis firmomis. Dauguma vartotojy priskiria privacias degalines,
restoranus ir mazmenines parduotuvéles priskiria smulkaus verslo kategorijai. Klasifikuojant
imonés iSskiriami keleta pagrindiniy kriterijy. Kai kurie kriterijai tinka ne visoms tikio sritims, kiti
tik tam tikroms, specifinéms verslo rasims. Kriterijy, naudojamy dydziui matuoti:

e Darbuotojy skaicius;

e Pardavimy apimtys,

e Aktyvy (turto) dydis;

e Draudimas;

e Indéliy apimtis (Bartkus E., Piktéius R., 2010).

SVV tai vienas svarbiausiy ekonomikos augimo veiksniy, nes jis daro jtaka
nacionalinés ekonomikos konkurencinguma, uzimtumo lygj bei visos Salies raidg. Kiekvienos
valstybés vienas i§ pagrindiniy tiksly yra skatinti smulkaus ir vidutinio verslo kiirimg ir gyvavima,
nes bitent jo déka yra kuriamos darbo vietos, didinamas $alies ekonominis augimas ir permainos
(Bartkus E., Pikt¢ius R., 2007). Didel¢je jmonéje gali buti pritaikyti stambis jrengimai, kurie
nepriimtini smulkioms jmonéms, nes jie gali biiti specializuojami atskiroms operacijoms atlikti,
tokiu biidu sumaZinant paruoSiamgjj laikg, jeigu tie patys jrengimai perderinami skirtingoms

operacijoms (Andriusaitiené A., Drejeris R., Jakutis A., Petraskevicius V., Stepanovas A., 2016).
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I$vardijami jvairas kriterijai, kuriuos turi atitikti smulkios ir vidutinés jmonés. Tg patj
versla galima apibidinti ir kaip smulky, ir kaip stamby, o viskas priklausys nuo to kokie vertinimo
kriterijai bus pasirinkti. Vieni autoriai teigia, kad verslo dydis turéty buti matuojamas pagal
darbuotojy skaiciy, turto dydj, pardavimy skaiciy, draudimag ir indéliy apimtis (Bartkus E., Pikt¢ius
R., 2010).

Mokslinéje literatiiroje apibréziama, kad smulkusis ir vidutinis verslas, kaip jmonés,
kurios turi atitinkamg darbuotojy skaiCiy, jy apyvarta ar kiti rodikliai nevir§ija nustatyto dydzio

(ziuréti 7 lentelé).

7 lentelé. Mazy ir vidutiniy jmoniy pagrindiniai kriterijai

Imonés tipas Darbuotoju Metinés pajamos | Turto balansiné
skaicius (min. EUR) verté (mln. EUR)
Vidutiné < 250 50 43
Maza <50 10 10
Labai maza jmoné <10 2 2

Saltinis: sudaryta autorés remiantis LR Smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatymas. 2007.

Smulkus ir vidutinis verslas yra skirstomas ] tris grupes — labai mazas, mazas ir
vidutinio dydzio jmones. Tokio suskirstymo kriterijai — jmonés darbuotojy skaiCius, metinés
pajamos ir balansiné turto verté (zitiréti 1 lent.). Svarbu paminéti, kad Sie normatyvai galioja ir
individualiosioms jmonéms. Tai reiSkia, kad dukterinés ar kitos jmoniy grupei priklausancios
bendrovés, | savo skaiCiavimus turi jtraukti ir kity tai grupei priklausanciy jmoniy rodiklius. Taigi
Lietuvoje galioja aiSkiis ir konkretiis smulkaus ir vidutinio verslo kriterijai, sutampantys su Europos
Komisijos rekomendacijomis.

Vidutiné imoné — tai jmoné¢, kuri atitinka visas Sias salygas (Lietuvos Respublikos,
Smulkaus ir vidutinio verslo jstatymas):

* Imong¢je dirba maziau kaip 250 darbuotojy;

* Imonés metinés pajamos nevirSija 50 mln. eury ar jmonés turto balansiné verté
yra ne didesné, kaip 43 min. eury;

* Jmoné yra savarankiSka.

Maza jmoné — tai jmoné, kuri atitinka visas Sias sglygas (Lietuvos Respublikos,

Smulkaus ir vidutinio verslo jstatymas):
* Imong¢je dirba maziau kaip 50 darbuotojy;
* Imonés metines pajamos nevir§ija 10 min. eury ar jmonés turto balansiné verté
yra ne didesn¢, kaip 10 mIn. eury;

* Imoné yra savarankiska.
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Labai maZa jmoné — tai maza jmone¢, kuri atitinka visas Sias salygas (Lietuvos
Respublikos, Smulkaus ir vidutinio verslo jstatymas):
» Imong¢je dirba maziau kaip 10 darbuotojy;
* Imonés metinés pajamos nevirSija 10 mln. eury ar jmonés turto balansiné verté
yra ne didesn¢, kaip 2 min. eury;
* Jmoné yra savarankiSka.

Smulkiojo ar vidutinio verslo subjektas — labai maza, maza ar vidutiné jmoné,
atitinkancios auksciau iSvardytas salygas.

Apibendrinant galima teigti, kad smulkusis ir vidutinis verslas tai jmonés, kurios
atitinka apibrézta sampratg Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyme.
Vidutinio dydzio jmoné, kurioje dirba maziau kaip 250 darbuotojy, metinés pajamos nevirsija 50
mln. eury ar jmongés turto balansiné verté¢ yra ne didesné, kaip 43 mln. eury. Maza jmoné, kurioje
dirba maziau kaip 50 darbuotojy, metinés pajamos nevir§ija 10 mln. eury ar jmonés turto balansiné
vert¢ yra ne didesné, kaip 10 min. eury. Labai maza jmoné, kurioje dirba maziau kaip 10
darbuotojy, metinés pajamos nevir$ija 10 min. eury ar jmong¢s turto balansin¢ verté yra ne didesné,
kaip 2 min. eury. Toliau bus nagrinéjama smulkaus vidutinio verslo pranaSumai ir trukumai.

,Smulkios ir vidutinés jmonés — tai pati mobiliausia, nuolat besikei¢ianti jmoniy
grupé, kurios egzistavimas ir jos ekonominé biiklé yra viena i§ esminiy rinkos santykiais pagristos
ekonomikos komponenciy, turinti lemiamg poveik] bendram ekonominiam augimui ir socialiniam
stabilumui” (Statistikos departamentas, 2007) ir dar daugeliui kity sri¢iy.

Pateikiamas pagrindinés verslumo skatinimo ir konkurencingumo didinimo Europos
Sajungoje priemonés (Europos Komisija, 2014). Svarbu atkreipti démesj ir | tai, jog SVV imonés
itin jautriai reaguoja 1 verslo salygy pokycius ir yra lengvai paZzeidziamos. D¢l Sios priezasties
Europos mazyjy jmoniy chartijoje numatyti principai (zitréti 8 lentelg), skatinantys kurti geriausias

ir tinkamiausias saglygas SVV vystymuisi ir §iy jmoniy poreikiy tenkinimui.

8 lentele. Europos Komisija orientuojasi j §iuos principus.

Europos Komisija orientuojasi i Siuos principus
Gebéjimas greitai reaguoti j rinkos poreikius ir sukurti darbo vietas
Skatinama socialiné ir regioniné plétra
Skatinamas verslumas
Darbo atlygis atitinkantis uzimamas pareigas

Imonés lankstumas plétojant versla
Saltinis: sudaryta autorés remiantis, Europos Komisija, 2014.

Siekiami tikslai, kuriuos norint pasiekti yra naudoja (8 lentelé¢) iSvardyti principai.
Pripazjstama, kad SVV greitai reaguoti | naujus rinkos poreikius ir sukuria darbo vietas; paZymima,

kad mazosios jmonés vaidina svarby vaidmenj skatindamos socialing ir regionine plétrg, rodydamos
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iniciatyvumo ir jsipareigojimy vykdymo pavyzdj; pripazistama, kad verslumas yra vertingas ir
praverciantis gyvenime jgudis; pritariama sékmingam verslui, kuris nusipelné¢ deramo atlygio;
manoma, kad imantis iniciatyvos ir rizikuojant kai kurios nes¢kmés yra neiSvengiamos, taciau is jy
visy pirma reikia stengtis pasimokyti ir jgyti patirties; pripazjstama ziniy, jsipareigojimy vykdymo
ir lankstumo svarbg plétojant naujaja ekonomika (Europos Komisija, 2014).

Sie principai ragina pripazinti SVV vaidmens svarba socialinés ir regioninés plétros
atzvilgiu, taip pat SVV gebéjimag grei¢iau reaguoti j naujus rinkos poreikius, Ziniy ir jsipareigojimy
vykdymo ir lankstumo svarbg plétojant naujaja ekonomikg ir t.t. (Europos Komisija, 2014). Visgi
pastebétina, kad minétieji principai tai kaip skatinamosios priemonés, kurias galima taikyti
kiekvienoje Salyje.

Europos Komisija 2014 metais Europos mazyjy imoniy chartijoje nurod¢, priemones,
kurios paskatinty SVV kiirimasi ir greta pateikiamos mokslinés literatiiros autoriy nuomonés, apie
SVV, kokiy priemoniy reikia imtis skatinant $iy jmoniy versluma, su kokiais i$$tkiais susiduria

jmoniy vadovai (9 lentele).

9 lentelée. SVV privalumai ir trikumai

SVV privalumai ir trikumai
Verslininky Svietimas ir mokymas Mazesne prekiy ir paslaugy kaina
Spartesnis naujy jmoniy steigimas mazesnémis Geresné prekiy ir paslaugy kokybé
sgnaudomis
Istatymy ir kity teisés akty tobulinimas Tiekéjy lankstumas ir specializacija
Efektyvesné bendroji rinka Konkurencijos skatinimas
Mokesciai ir finansiniai reikalai Inovaciné veikla.
Mazyjy imoniy technologinio pajégumo Itaka ekonomikos augimui.
didinimas
Gyventojy uzimtumo didinimas -

Saltinis: Europos Komisija (2014).

Verslininky Svietimas ir mokymas. Visy lygiy mokslo jstaigose biitina suteikti
bendry ziniy apie verslg ir verslininkystés poreikius. Specialiis su verslu susij¢ moduliai turéty buti
viduriniy mokykly, kolegijy ir universitety pagrindine mokymo programy sudedamgja dalimi.
Skatinama ir remiama jaunimo verslumo iniciatyvas, ir rengiamos tinkamas mokymo programas
mazyjy jmoniy vadovams (Europos Komisija, 2014). SVV sékmé priklauso nuo vadybiniy
gebéjimy, mokymo ir i§silavinimo bei jmonés lyderiy asmeninés kvalifikacijos, ,,iSoriniy veiksniy®,
atsirandanciy dél vietinés koncentruoty ir specializuoty smulkiy ir vidutiniy jmoniy geografinés
vietoves, valdymo praktikos (KerSiené R., 2009). Lietuvoje vienu i§ svarbiausiy s¢kmingo verslo
veiksniy yra patirtis versle (Europos Komisija, 2014).

Verslininkai stokoja vadybos ir finansiniy sugebéjimy (Vijeikis J., BaleZentis A. 2010,
Davulis G., 2013). Negalima nepaminéti ir tokiy fakty, jog SVV plétra neretai stabdo SVV
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vadovaujancio personalo ir verslo atstovy nepakankama vadybiné ir finansiné kompetencija,
vadovavimo jguidziy stoka, nesugeb¢jimas tarpusavyje dalintis reikalinga informacija (Grubliené V.,
Lengviniené S., 2011), rinkodaros bei eksporto jgiidziy, nelabai prieinamos informacijos ir
konsultavimo paslaugos (Davulis G., 2015). Siekiama jgudziy ugdymo, kad mokslo jstaigos, prie
kuriy veiklos prisideda mokymo programas vykdancios imonés, ugdyty smulkiam verslui
reikalingus jgudzius, sudaryty galimybes nuolatos mokytis ir teikty konsultacijas (Europos
Komisija, 2014).

Spartesnis naujy jmoniy steigimas maZesnémis sanaudomis. Svarbu, kad naujy
jmoniy steigimo sagnaudos tapty konkurencingiausios pasaulyje. Biitina skatinti Salis, kuriose naujy
jmoniy steigimo procediros uzima daugiausia laiko ir kelia didziausius sunkumus, pasivyti Sioje
srityje pirmaujancias valstybes. Biitina iSplésti galimybes jmones registruoti elektroniniu biidu. Prie
to paties reikalinga elektroninio rysio plétoté. Verta siekti, kad valdzios institucijos, bendraudamos
su smulkaus verslo atstovais, placiau naudotysi elektroninio rySio priemonémis. Tai leisty jmonéms
elektroninio rySio priemonémis konsultuotis, pateikti praSymus, mokesCiy deklaracijas ar gauti
paprastg informacijg ir taupyti savo laikg bei I¢Sas (Europos Komisija, 2014).

Istatymy ir Kkity teisés akty tobulinimas. Bitina jvertinti nacionalinius bankroto
jstatymus atsizvelgiant j gera §ios srities praktika. Zinios, gautos atliekant tokias lyginamasias
analizes, turéty padéti patobulinti dabarting SVV steigimg. Biitina iSnagrinéti naujus nacionalinius ir
Bendrijos teisés aktus, kad buty jvertintas jy poveikis SVV verslininkams. Vyriausybiy priimami
teisés aktai turéty buti paprastesni ir aiSkesni. Biity galima netaikyti SVV tam tikry teisés
reikalavimy. Komisija galéty supaprastinti konkurencija reglamentuojancig teis¢, kad mazosios
jmonés galéty lengviau ja jgyvendinti (Europos Komisija, 2014). SVV steigimasi pastaruoju metu
apsunkina sudétingos administracinés naujy jmoniy steigimo procediiros (Vijeikis J., BaleZentis A.
2010, Davulis G., 2013). Tai nuolatinis teisiniy akty kaitaliojimas, dideli mokes¢iai bei kitos
biurokratinés klititys (Grubliené V., Lengviniené¢ S., 2011).

Efektyvesné bendroji rinka. Siuo metu vykdomos Europos ekonomikos reformos jau
suteikia prakting nauda mazosioms jmonéms. Todél Komisija ir valstybés narés privalo testi
pradétas reformas, kad Sajungoje smulkiam verslui palanki veikianti vidaus rinka buty baigta kurti
tokiose mazyjy jmoniy plétotei gyvybiSkai svarbiose srityse kaip elektroniné prekyba,
telekomunikacijos, komunalinés paslaugos, vieSieji pirkimai ir tarptautinés mokéjimy sistemos.
Kartu Europos ir nacionalinés konkurencijos taisyklés turéty biiti aktyviai taikomos, kad SVV
galéty laisvai patekti ] naujas rinkas ir konkuruoti sgziningomis sglygomis (Europos Komisija,
2014).

Mokesc¢iai ir finansiniai reikalai. MokesCiy sistema turi biti taip pritaikyta, kad

skatinty pelningg veiklg ir naujy imoniy steigima, sudaryty palankias salygas plétoti smulky versla
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ir kurti naujas darbo vietas, taip pat palengvinty mazyjy jmoniy kiirimg ir jy paveld¢jimg (Europos
Komisija, 2014). SVV labiau pazeidZziamas nei stambus verslas, tod¢l jam ypac svarbi valstybés
parama. Skatinamas sékmingi elektroninio verslo modeliai ir aukS¢iausio lygio smulkaus verslo
rémimas. Europos Komisija skatina mazasias jmones perimti geriausig praktika ir diegti seékmingo
verslo modelius, uztikrinanéius jy klestéjimg naujosios ekonomikos salygomis (Davulis G., 2013).
Koordinuoja valstybiy nariy ir ES veiksmus kuriant informacines ir verslo rémimo sistemas, tinklus
bei paslaugas, kurios yra lengvai prieinamos, aiskios ir atitinka verslo poreikius. Uztikrinama, kad
visoje ES teritorijoje buity galima naudotis konsultanty ir verslo finansiniy rémejy paslaugomis,
iskaitant internetinj rysj su jais (Europos Komisija, 2014). Verslininkams reikalingos 1&Sos, kad jie
galéty jgyvendinti savo sumanymus. Kad pageréty mazyjy imoniy galimybés naudotis finansinémis
paslaugomis:

= Nustatoma ir Salinamos kliiitys, trukdancias kurti Europos kapitalo rinkg ir
1gyvendinti Finansiniy paslaugy veiksmy plang bei rizikos kapitalo veiksmy
plana.

* Gerinamos banky sistemos ir SVV bendradarbiavimas, tinkamai pleciant
galimybes gauti kreditus ir rizikos kapitalg.

* Didinamos galimybes pasinaudoti struktiiriniais fondais ir remiama Europos
investicijy banko iniciatyvas skirti daugiau lésy, skirti veiklg pradedanc¢ioms
ir auks$ty technologijy jmonéms, jskaitant akcinio kapitalo formavimo
priemones (Europos Komisija, 2014).

Lietuvos autoriai analizuoja tam tikrus SVV aspektus. Mokslininky atliekamais
tyrimais sickiama jrodyti SVV svarbg ekonominiam Salies, regiono, miesto ar mazos teritorijos
vystymuisi. Salies ekonominis augimas ir konkurencingumas labai priklauso nuo SVV plétros. SVV
plétra susijusi su valstybés gebéjimu dalyvauti pasaulio ekonominiuose procesuose (Berzinskiené
D., Cibulskien¢ D., Budvytyté-Gudiené A., 2012).

Mazyjy jimoniy technologinio pajégumo didinimas. Tobulinama parengtos
programas, skatinanc¢ias SVV technologing pazangg ir smulkaus verslo gebé&jimg surasti, pasirinkti
ir jdiegti technologijas. Skatinama jvairaus dydzio jmones, ypa¢ mazasias Europos jmones, keistis
technologijomis ir bendradarbiauti technologijy srityje, rengiama veiksmingesnes mokslinio tyrimo
programos, skirtos praktiniam ziniy ir technologijy taikymui versle, plétojama ir mazosioms
jmonéms pritaikyta kokybés ir sertifikavimo sistemas. Skatinamas mazy jmoniy dalyvavimg jmoniy
tarpusavio bendradarbiavime vietos, nacionaliniu, Europos ir tarptautiniu lygiu, taip pat mazyjy
jmoniy bendradarbiavimg su aukstojo mokslo jstaigomis ir moksliniy tyrimy institutais (Europos

Komisija, 2014).
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Gyventojuy uzimtumo didinimas. SVV jmonés sukuria Simtus darbo viety ir salygoja
daugelj ekonominiy permainy, o tai labai svarbu esant dideliam nedarbui bei kad sukuriamos darbo
vietos mazesnése Lietuvos regionuose (Davulis G., 2013, Grubliené V., Lengvinienés S., 2011,
Vengrauskas V., Gineitien¢ Z., Serpytis K., Girdenis J., 2008). SVV sutelkiamos pagrindinés
regiono ekonominés veiklos, lemiancios gyventojy darbo viety sukiirimg ir verslumg. SVV
ekonominiy veikly struktiira ir teritorin¢ sklaida priklauso nuo regiono gyventojy pasiskirstymo
regione, amziaus, turimy profesiniy kvalifikacijy ir verslumo jgtidZziy. SVV yra ekonominés plétros
pagrindas Lietuvos regionuose, tode¢l tikslinga jvertinti jo plétros galimybes ir tendencijas
konkreciame regione. Pirmiausia reikia iStirti esamg situacijg: iSanalizuoti darbo jégos socialines
charakteristikas, esamy versly struktiirg (kokiomis veiklomis uzsiimama). Kiekvienas regionas turi
savo specifika: darbo jégos ypatumai, ekonominiy veikly specializacija, paklausa vartotojy rinkoje,
valstybinés paramos verslui panaudojimas (BurkSiené V., Spiriajevas E. 2015).

Gyventojy uzimtumo didinimui, nedarbo sprendziamos problemos daugelyje pasaulio
valstybiy aktyviai propaguojama bei remiama verslininkysté, smulkiy ir vidutiniy jmoniy
steigimasis pajégumg (Vengrauskas V., Gineitien¢ Z., Serpytis K., Girdenis J. 2008). Kaip rodo
Lietuvos statistikos departamento duomenys (Zitiréti 2 pav.). 2014 metais 0.17 proc., i§siregistravo
labai mazy jmoniy, 2015 metais 0.18 proc., 2016 metais 0.29 proc., 2017 metais 0.12 proc., ir 2018
metais 0.07 proc. Tai Sie duomenys pateikia, kad jmonéms pavyksta vis geriau i$silaikyti rinkoje
bent vienerius metus. Mazyjy jmoniy tarpe 2014 metais iSsiregistravo 8.5 proc., 2015 metais 9.5
proc., 2016 metais 16.9 proc., 2017 metais 15.6 proc., ir 2018 metais 6.8 proc. MaZzoms jmonés

sekasi sunkiau iSsilaikyti rinkoje vienerius metus.

12000 - 30
10000 — 25
8000 + 20 -
6000 +— 15 N
4000 + 10 +—
2000 +— 5 —El— — — II B
0 2= - — — — 0 -
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
= Mikro 11963 | 8106 | 8732 | 9713 | 10332 = Mikro 21 15 26 12 8
® Maza 176 158 148 160 117 ® Maza 15 15 25 25 8
Vidutiné| 4 10 7 8 8 Vidutiné 3 7 7 8 5

2 pav. Per metus jregistruota (kairéje) ir iSregistruota (desin¢je) smulkiy ir vidutiniy jmoniy vnt.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos statistikos departamentu.
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2014 metais buvo jsteigta 4 vidutinio dydzio jmonés 3 i§ jy per tuos pacius
ataskaitinius metus iSsiregistravo vykdoma veikla. 2015 metais isteigta 10 vidutinio dydZio imonés
7 18 Jy per tuos pacius ataskaitinius metus iSsiregistravo vykdomg veiklg. O 2016 ir 2017 metais,
kiek buvo jsteigta vidutinio dydzio jmoniy tiek buvo iSregistruota. 2018 metais 3 vidutinio dydzio
imonés iSsilaikeé tais paciais jsteigimo metais.

MaZesne¢ prekiy ir paslaugy kaina. Svarbiausias perkanCiyjy organizacijy tikslas —
isigyti prekes ir paslaugas kuo mazesnémis kainomis. Pavyzdziui, jeigu vieSyjy pirkimy rinkoje
dominuoja tiktai keli stambiis tieké¢jai, padidéja galimybé susitarti tarpusavyje dél pirkimy daliy
pasidalijimo. To pasekmé, padidéjusios prekiy ir paslaugy kainos perkanciosioms organizacijoms.
Kai vieSuosiuose pirkimuose sudaromos salygos dalyvauti ir smulkioms jmonéms, didziyjy dalyviy
galimybés sudaryti tarpusavio susitarimus labai sumazéja, nes iSauga pirkimy dalyviy skai€ius. Taip
pat dél padidéjusio pretendenty skaiCiaus iSauga konkurencija, o dél to sumaze¢ja jsigyjamy prekiy ir
paslaugy kaina (Vengrauskas V., Gineitiené Z., Serpytis K., Girdenis J. 2008).

Kitas svarbus aspektas — smulkiyjy jmoniy sgnaudos ir i$laidos zmogiskiesiems (ypac
imonés valdymo iSlaidos) bei materialiniams iStekliams paprastai yra santykinai mazesnés nei
didziyjy bendroviy. Dél to tikinés veiklos srityse, kuriose masto ekonomija neturi lemiamos jtakos,
SVV imonés daznai gali pasitilyti konkurencingesnes prekiy ir paslaugy kainas nei stambios jmonés
(Vengrauskas V., Gineitien¢ Z., Serpytis K., Girdenis J. 2008).

Geresné prekiy ir paslaugy kokybé. Smulkiyjy tiekéjy dalyvavimas vieSuosiuose
pirkimuose suteikia galimybiy perkanciosioms organizacijoms jsigyti geresnés kokybés prekes ir
paslaugas. SVV jmonése valdymo grandinés yra trumpos, o sprendimy pri€émimo procesas greitas,
todél jos gali greitai reaguoti | besikeiCianCius reikalavimus. SVV jmonés gali biiti sutelkusios
pastangas atskiruose rinkos segmentuose. Jos gali ypac greitai atsiliepti ] maziausius pokycCius Siose
rinkose. Smulkiosioms jmonéms stambiis klientai yra labai svariis. Dél to jos gali pasiiilyti
glaudesne, asmeniSkesnj paslaugy lygj, geresnius tarpusavio santykius su tiekejais. Taip pat SVV
imonés kur kas geriau nei didziosios gali pritaikyti prekes arba paslaugas specifiniams klienty
poreikiams. Daugelis SVV jmoniy siiilo aukstesnés kokybés specialias prekes arba paslaugas negu
stambios jmongés, nes stambios jmonés vengia gaminti ribotos paklausos produktus. Kita priezastis
— SVV imoniy jgidziai, originalumas ir atsidavimas toje srityje dazniausiai yra didesni negu jy
didziyjy konkurenty (Vengrauskas V., Gineitiené Z., Serpytis K., Girdenis J. 2008).

Tiekéjuy lankstumas ir specializacija. GlaudZiai su geresne prekiy ir paslaugy kokybe
siejasi tokios vieSyjy pirkimy dalyviy — smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy — ypatybés kaip
lankstumas ir specializacija. SVV sektorius yra labai lankstus tiek jmoniy lygmeniu, tiek viso Salies
tkio mastu. Smulkusis verslas kur kas lengviau negu stambusis gali perkelti ekonominius iSteklius

i§ smunkanciy tkio sektoriy j auganCius, pritaikyti gamybos struktiira prie rinkos poreikiy.
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Smulkiosios jmonés yra i§ prigimties lankstesnés uz didZigsias bendroves. SVV jmonés kur kas
re¢iau blina suvarZytos turimy jrengimy, technologijy arba organizaciniy struktiiry. SVV jmoniy
specializacija rinkos niSoje kompensuoja jmoniy mazo gamybos masto trikumus. Specializuotos
SVV imonés gali greitai atsakyti j rinkos poky¢ius. Smulkiojo ir vidutinio verslo jmonés dél savo
lankstumo, ir specializacijos gali pasiiilyti perkanciosioms organizacijoms tokias prekes ir
paslaugas, kuriy stambios jmonés dél jy veiklos specifikos ir laiko apribojimy negaléty pateikti.
Nagrin¢jant SVV jmoniy teikiamg nauda Salies tkiui ir visuomenei, iSskirtinos tos pagrindinés
sritys, kuriose ypatingas vaidmuo tenka smulkiojo ir vidutinio verslo jmonéms, — tai konkurencijos
skatinimas, inovacijy kiirimas ir skleidimas, gyventojy uzimtumo didinimas, ekonomikos augimas
(Vengrauskas V., Gineitien¢ Z., Serpytis K., Girdenis J. 2008). SVV jmonés ne tik gali uzpildyti
nisas rinkoje, taciau kartu ir kuria konkurencingg verslo aplinka, taip didindamos prisitaikyma prie
vartotojy ir jy interesy paisyma. Veikimas konkurencingoje aplinkoje skatina ieSkoti buidy, kaip
tapti pranaSesniais uZ kitus — teikti geresnes paslaugas, kokybiSkesnes prekes ar kitaip iSsiskirti 1§
savo konkurenty (Davulis G., 2013). Atskiri tyrimai teigia, kad pagrindiniai SVV konkurenciniai
prioritetai yra dizaino ir gamybos kokybé, pristatymo greitis ir patikimumas, lankstumas ir
reagavimas ] vartotojo poreikius, kai kasty vaidmuo yra kur kas maZesnis (KerSienés R., 2009).
SVV daug lengviau nei stambus verslas geba prisitaikyti prie kintan¢iy sglygy rinkoje, sukuria
nemazg Salies prekiy ir paslaugy dalj taip ir naujas darbo vietas. IS esmés SVV yra neatskiriama
Salies ekonomikos dalis, padedanti spresti ekonomines ir socialines problemas. SVV steigimas ir
plétojimas — Salies stabilumo ir ekonomikos stiprinimo pagrindas. Tokio tipo jmonés zenkliai
prisideda prie inovacijy kiirimo ir jy taikymo verslui. Jmonés, kuriose diegiamos inovacijos, yra
produktyvesnés, jos sukuria geresnius produktus nei didelés kompanijos, taiko naujesnius gamybos
metodus, nebijo rizikuoti, greitai prisitaiko prie naujy technologijy ir nuolat kintan¢io vartotojy
poreikio (Burksiené V., Spiriajevas E. 2015). Sio tipo jmonés uztikrina didesne konkurencija,
naujoviy diegimg ir geresnj turto pasiskirstymg, jmoniy lankstumas ir specializacija. VieSojo
sektoriaus organizacijy, kurios pirkimus atlieka vadovaudamosi (Vengrauskas V., Gineitien¢ Z.,
Serpytis K., Girdenis J. 2008, Davulis G., 2013).

Konkurencijos skatinimas. Smulkaus ir vidutinio verslo efektyvumas ir sékmingas
darbas priklauso nuo jo gebé&jimo augti ir s€kmingai konkuruoti rinkoje. Paprastai mazy jmoniy
konkurencija remiasi siaura koncentracija ir specializacija, ne tik produkty, rinky ir vartotojy
atzvilgiu, bet ir kainos, kaSty ir gamybiniy pajégumy atzvilgiu (KerSien¢ R., 2009). Imoniy
skaiCiaus padid¢jimas sustiprina konkurencijg tarp jmoniy. Padidéjusi konkurencija savo ruoztu
palengvina kiirimasi naujy jmoniy, besispecializuojanciy naujy prekiy ir paslaugy rinkos niSose.
Paskelbta nemazai moksliniy tyrimy, jrodan¢iy, kad konkurencijos padid¢jimas, matuojamas

jmoniy skai¢iumi, prisideda prie tikio augimo. Tokiose pramonés Sakose kaip mikroelektronika,



40

biotechnologija, naujos medziagos, civiliné aviacija, telekomunikacijos, robotai, kompiuteriai ir
programin¢ jranga konkurencinj pranasumg suteikia jmonés bei informacija ir Ziniomis pagristos
idéjos. Daugelyje iSvardinty Saky labai aktyviai reiSkiasi ir net dominuoja smulkusis ir vidutinis
verslas (Vengrauskas V., Gineitiene Z., Serpytis K., Girdenis J. 2008). SVV efektyvumas ir
sekminga veikla vertinama jo sugebéjimu augti ir s€kmingai konkuruoti rinkoje. Dazniausiai SVV
imoniy konkurencija pagrista orientacija ] siaurg sriti ir specializacija, ne tik produkty, rinky ir
vartotojy, bet ir kainos, kasty ir gamybiniy pajégumy atzvilgiu. SVV vaidmuo Lietuvos tikio Sakose
]jgauna didele svarbg. Pagrindiniai prioritetai: jgtidZiy skatinimas, jmoniy galimybiy patekti | rinkas
gerinimas, augimo potencialo didinimas, dialogo ir konsultacijy stiprinimas, buitinybé atsizvelgti |
SVV interesus bei poreikius, skatinti ne tik naujy jmoniy steigima, bet ir sudaryti kuo palankesnes
salygas jau esamy s¢kmingai veiklai vykdyti. Didéjant konkurencijai rinkoje, verslui tenka ieSkoti
Kitokiy, progresyvesniy budy kaip iSlikti rinkoje ir pasiiilyti vartotojui reikalingg produktg ar
paslaugg, efektyviai iSnaudojant materialinius ir zmogiSkuosius iSteklius (Kersiené R., 2009).

Inovaciné veikla. Inovacijos Siais laikais yra vienas i§ svarbiausiy ekonominés plétros
veiksniy. Inovacijg galima apibrézti kaip funkcing, i§ esmés pazangig naujove, orientuotg | seno
pakeitimg nauju. Tai gali biiti id¢ja, veikla ar materialus objektas. Visuotinai pripazjstama, kad
svarbiausi gamybos apimties, produktyvumo ir uzimtumo didéjimo veiksniai yra naujy technologijy
bei inovacijy kiirimas ir platinimas. Daugelis radikaliy inovacijy (Iéktuvas, sraigtasparnis, oro
kondicionierius, automatin¢ pavary dézé, Sirdies voztuvas, asmeninis kompiuteris ir kt.) buvo
sukurtos smulkiose jmonése arba nepriklausomy iSradéjy. Mazesnés jmonés dazniau kuria
modifikuojancias inovacijas, verciasi neformalia moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros veikla
ir kuria naujoves srityse, susijusiose su esamy technologijy komerciniu, gaminiy ir paslaugy kiirimu
ir tobulinimu, organizacinémis inovacijomis. Smulkios novatoriSkos jmonés yra lankscios, jos gali
greitai atsakyti j sparcius technologijy ir klienty poreikiy pokycius. Labai daznai kaip tik smulkios
ir vidutinés jmones imasi naujy gamybos procesy ir rinky, o véliau stambesniu mastu juos perima
stambios jmonés (Vengrauskas V., Gineitiené Z., Serpytis K., Girdenis J. 2008). SVV jmoniy
ypatybés, kurios jtakoja seékminga jy veikla, yra supaprastintos organizacinés struktiiros, mazesnis
sudétingumas, lengvesni rySiai dél neformaliy santykiy, didesnio lankstumo darbo jégos naudojime
(Kersiené R., 2009, Burksiené V., Spiriajevas E., 2015) kad tokio tipo jmonés zenkliai prisideda
prie inovacijy kirimo ir jy taikymo verslui (Davulis G., (2013). Jmonés, kuriose diegiamos
inovacijos, yra produktyvesnés, jos sukuria geresnius produktus nei didelés kompanijos, taiko
naujesnius gamybos metodus, nebijo rizikuoti, greitai prisitaiko prie naujy technologijy ir nuolat
kintanc¢io vartotojy poreikio.

Itaka ekonomikos augimui. Verslininkysté ir SVV jmonés visame pasaulyje yra

ekonominés ir socialinés plétros variklis. Socialinis SVV vaidmuo pasireiSkia tuo, jog suteikia
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galimybe daugeliui jgyvendinti savo idéjas bei turimas zinias savo paties iniciatyva. Socialinis
aspektas pasireiSkia ir tuo, kad sudaro salygas daugeliui potencialiy verslininky isijungti i
ekonoming Salies veiklg ir tapti reikSmingesniems ne tik sau, bet ir visuomenei, mazinant vieng i§
pagrindiniy socialiniy problemy — nedarba. SVV politinis reikSmingumas pasireiSkia tuo, jog Sios
imonés yra valstybés ekonomikos bei viduriniosios klasés pagrindas, o klestinti vidurinioji klas¢ yra
politinio stabilumo garantas. Todé¢l labai svarbu, kad MVI skatinimas tapty vienu i§ svarbiausiy
valstybés prioritety. Tam tikslui padéty ir paciy verslininky dalyvavimas teisés akty rengime,
sudarant galimybes teikti savo pasitlymus (Davulis G., 2015). SVV ijtaka konkurencijos skatinimui,
iSskirting jtaka inovacijy karimui, ypatingg SVV reikSmé gyventojy uzimtumo didinimui. SVV
sektorius yra labai svarbus ir valstybiy ekonomikos augimui (Vengrauskas V., Gineitien¢ Z.,
Serpytis K., Girdenis J. 2008).

SVV yra ekonominés plétros pagrindas, todél tikslinga jvertinti jo plétros galimybes ir
tendencijas (BurkSien¢ V., Spiriajevas E. 2015). SVV pasireiSkia indéliu j ekonomikos augimg ir
jtaka makroekonominiams rodikliams. Tai duoda ekonoming naudg visose Salies iikio Sakose bei
veiklos srityse. Tokioms jmonéms daug lengviau nei stambus verslas sugeba prisitaikyti prie
besikeiianciy rinkos salygy, kuria nemazg Salies produkty ir paslaugy dalj, naujas darbo vietas, tuo
prisidédamas prie Salies gerovés kiirimo bei ekonomikos plétros. SVV taip pat Zenkliai prisideda
prie inovacijy kiirimo. Mokslingje literatiiroje teigiama, kad apie 30 — 60 % smulkiy ir vidutiniy
imoniy yra charakterizuojamos kaip inovatyvios. Imonés, kuriose yra diegiamos naujosios
inovacijos, pasizymi didesniu produktyvumu, jos labai greitai prisitaiko prie naujy technologijy ir
nuolat kintancio vartotojy poreikio. SVV jmonés yra pranasesnés tuo, kad dél savo dydzio bei
lankstumo jos geriau prisitaiko prie rinkos poky¢iy (Davulis G., 2015)

SVV neretai yra pageidautinas partneris stambioms jmonéms, teikiant tam tikras
paslaugas ar produktus. Mazos jmonés daznai atliecka tiekimo bei paskirstymo funkcijas. Taip yra
palengvinama didziyjy jmoniy veikla bei skatinamas jy efektyvumas. Reikéty pazymeéti, jog nemaza
dalis SVV imoniy dirba paslaugy sektoriuje, kurio reikSmé ekonomikai dél struktiriniy pokyciy
nuolat didéja. Europos ir kity pasaulio Saliy rinkos ekonomikos konkurencinguma bei augimg didzia
dalimi lemia smulkiojo ir vidutinio verslo plétra. Todél smulkaus ir vidutinio verslo subjekty —
skatinimas yra vienas svarbiausiy ekonominés plétros uzdaviniy (Vengrauskas V., Gineitiene Z.,
Serpytis K., Girdenis J. 2008).

SVV sudaro net 99 proc. visy Lietuvoje veikian¢iy jmoniy, kuriose dirba daugiau nei
70 proc. visy dirbanc¢iyjy bei sukuria daugiau nei 50 proc. bendrosios pridétinés vertés. Smulkiuoju
ir vidutiniu verslu skatinama ir konkurencija rinkoje. SVV uzpildo tas niSas, kuriy stambios jmonés

negalety uzpildyti dél dideliy ekonominiy veikly masty (Davulis G., 2013).
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Neabejotina, jog smulkusis ir vidutinis verslas atlieka labai svarby vaidmenj didinant
uzimtuma, kadangi biitent SVV yra pagrindinis darbo viety steigéjas. BVP yra vienas i§ pagrindiniy
rodikliy, kuris parodo tam tikro tkio sektoriaus ekonominés veiklos rezultatyvumg. Remiantis

Lietuvos statistikos departamento pateiktais duomenimis (3 pav.).
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2012 2013 2014 2015 2016

BVP proc.

® Dalis nuo Salies BPV,

proc. 55,7 57,4 57,6 57,4 57

3 pav. Smulkaus ir vidutinio verslo BVP, to meto kainomis

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos statistikos departamentu.

2012 metais SVV sukiiré net 57,7 proc., BVP 2013 metais sukiir¢ daugiau net 1.7
proc., lyginant su 2012 metais. 2014 metais BVP sieké 57,6 proc., tai 0,2 proc. Daugiau tik 2015
metais rodiklis grizta j 2013 mety normg — 57,4 proc. 2016 metais Suolis ir pasickiami 57 proc.
Taigi SVV valstybei itin svarbios ne tik tode¢l, kad sprendzia Salies uZimtumo problemas, bet ir yra
svarbiausias valstybés biudZzeto pajamy Saltinis. Kadangi SVV yra galingiausia verslo jéga, pajégi
spresti BVP ir materialiniy investicijy mazéjimo, nedarbo augimo (Zernyté A., BurkSiené V.,
Spiriajevas E., 2016).

SVV autoriy teigimu SVV sukuria naujas darbo vietas, greitai reaguoja | rinkos
poky¢ius ir prie to prisitaiko, siekiant iSsilaikyti rinkoje teikia kokybiSkas paslaugas ir yra lankstis
kliento poreikiams, ir su klientais sukuriamas asmeniSkesnis rySys. Sukuria didesné konkurencija
greta dideliy jmoniy, aptarnauja didzigsias jmones, inovacinis imlumas, greitas sprendimy
priemimas (BurkSien¢ V., Spiriajevas E.,2015, Berzinskien¢ D., Cibulskien¢ D., Budvytyté-
Gudiené A., 2012, Davulis G., 2013, 2015, Europos Komija, 2014, KerSiené R., 2009, Vengrauskas
V., Gineitiené Z., gerpytis K., Girdenis J., 2008, Zernyté A., BurkSiené¢ V., Spiriajevas E., 2016,
Vijeikii J., BaleZentis A., 2010, Grubliené V., Lengviniené S., 2011). Tac¢iau mokslinés literatiiros

autoriai aptaria ne vien SVV pranaSumus, bet ir trukumus.
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SVV plétros galimybés Lietuvos regionuose yra nevienodos dél jvairiy prieZasciy,
tokiy kaip: ekonominés, demografinés, socialinés, susijusios su pajamomis ir i§silavinimu. Siy
autoriy teigimu, vienas pagrindiniy trukumy, stabdanc¢iy tolygig smulkaus ir vidutinio verslo plétra
Lietuvoje t.y. nevienodas $io iikio sektoriaus iSsivystymas skirtinguose regionuose. Dauguma
smulkiy ir vidutiniy jmoniy sutelkta apskrityse, kuriy centrai — didesnieji miestai. Siekiant tolygios
Salies pletros ypac svarbu, kad visi regionai plétotysi panaSiai (Vijeikis J., Balezentis A., 2010).
Laikantis S$ios nuostatos, galima tvirtinti, kad tolygi plétra svarbi ir kiekvieno Salies regiono
vidiniam kontekstui (Burksiené V., Spiriajevas E. 2015). SVV susiduria su tokiomis problemomis,
kaip gaminamos produkcijos neatitikimas pasauliniams standartams, zemas darbo naSumas, mazas
produkcijos konkurencingumas, apyvartiniy 1éSy trikumas, nepakankama darbuotojy kvalifikacija,
informacijos trikumas (Ker$ienés R., 2009).

SVV steigimasi apsunkina pradinio kapitalo bei apyvartiniy €Sy stoka, gan aukstas
darbo jégos apmokestinimas, aukStos bankinio kredito paliikany normos. Verslo plétrg dar labiau
stabdo ne visada palanki teisin¢ aplinka, netobuli verslg reguliuojantys teisés aktai. Svarbi kliiitis,
stabdanti SVV jmoniy plétrg Lietuvoje, yra nevienodas Sio tikio sektoriaus plétros potencialas bei
i§sivystymas skirtinguose regionuose. Nagrin¢jant esamg situacija Lietuvoje, pastebimi nauji
akcentai — dél darbo jégos emigracijos atsiranda kvalifikuoty specialisty trikumas. Norint pritraukti
naujus ir iSlaikyti esamus kvalifikuotus darbuotojus, verslininkai priversti didinti darbo
uzmokescius, o tai turi neigiamos jtakos jmonés finansinei buklei. Svarbu ir tai, kad SVV veiklai
plétoti trukdo nevienodos konkurencijos salygos su stambiomis jmonémis, kurios bet kokiu atveju
turi pranaSuma rinkoje (Vijeikis J., BaleZentis A. 2010, Davulis G., 2013).

Kaip pazymi autoriai (Vijeikis J., Balezentis A., 2010), palankiausia smulkaus ir
vidutinio verslo aplinka yra Vilniaus ir Kauno regionuose, kadangi Siose apskrityse labiausiai
iSplétota verslo infrastruktiira. Antra vertus, gana didelis barjeras smulkiam verslui plétoti yra maza
vartotojy perkamoji galia. Si problema ypa¢ aktuali maZesniuose regionuose. Naujy SVV steigima
ar jy plétote riboja ir daugumos savivaldybiy ribotos galimybés teikti finansing paramg i§ regioniniy
smulkiy ir vidutiniy jmoniy skatinimo fondy. Valdzios atstovams reikéty atkreipti démesj j tokius
regioninius skirtumus, kadangi tokio regioninio netolygumo didéjimas gali sudaryti grésme
ilgalaikiai valstybés ekonominei plétrai (Davulis G., 2015).

SVV problemomis jvardijo vadovy nepasitikéjimg savo darbuotojais, finansiniy
iStekliy trukumas, visose veiklos stadijose, darbo jégos samdymo problemos, tarptautiniai
finansiniai atsiskaitymai ir dideli eksporto dokumenty reikalavimai, nuolatinis teisiniy akty
kaitaliojimas, uzsienio valiutos keitimo uztikrinimo rizika, neskatinama Kkurti inovacijos, dideli
mokesciai, nuosavy 1éSy trikumg ir monopoliniy struktiiry spaudimg bei biurokratines klittis.

Pazymegjo, jei imonés kreiptysi paramos tai turéty jtakos jmoniy verslumui. Verslumo skatinimas
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yra viena svarbiausiy Lietuvos ekonominés politikos kryp¢iy. Tai susij¢ su nuostatomis, kurios
apima pakankamo ir stabilaus ekonominio augimo reikalavimus, finansinio stabilumo i§saugojima,
zemus ir pastovius infliacijos tempus, geb¢jima investuoti ir novatoriSkumg. Verslumo skatinimas ir
plétra turi esminj poveikj Lietuvos iikio raidai socialiniam stabilumui ir t. t. Kaip svarbiausig SVV
plétros skatinimo sritj nurod¢ jaunimo verslumo ugdyma, o tai siejasi su socialine-kultiirine darnaus
vystymosi nuostata, kuri atspindi rysj tarp plétros bei vyraujanciy socialiniy normy ir siekia
palaikyti visuomeniniy sistemy stabiluma, jskaitant lygybés tarp atskiry zmoniy karty bei kulttirinés
jvairoveés iSsaugojimo uztikrinimg (Grubliené V., Lengviniené S., 2011).
Apibendrinant, SVV aptartus trilkumus, kuriuose iSgrynina auks¢iau pateikti autoriai
(Davulis G., 2013, Burksiené V., Spiriajevas E. 2015, Europos Komisija 2014, Grubliené¢ V.,
Lengviniené S., 2011, KerSienés R., 2009, Vijeikis J., Balezentis A., 2010). SVV jautriai reaguoja |
rinkos pokycCius, vadovams stinga vadybiniy jgiidziy ir Ziniy apie patj verslg, nevienodas Sio tikio
sektoriaus i1§sivystymas skirtinguose regionuose, finansiniy iStekliy tokiy, kaip apyvartinés léSos ar
kapitalo trikumas, aukStos bankinio kredito palikany normos, gan aukStas darbo jégos
apmokestinimas, kvalifikuoty darbuotojy emigracija.
SVV padét] gali pagerinti tam tikri zemiau pateikti veiksmai, atkreipiant démesj i
galiojancias priemones, gerinant SVV verslo sglygas:
= Stiprinti naujoviy ir verslumo dvasig, kad Europos verslas ateityje galéty
susidoroti su naujais sunkumais.
= Siekti, kad reguliavimo, fiskaliné ir administraciné sistema biity palanki verslui
ir gerinty verslininky padét;.
»  Uztikrinti, kad patekimg j rinkg reglamentuoty kuo maziau varzantys
reikalavimai, atitinkantys pagrindinius valstybés tikslus.
» Sudaryti geresnes salygas naudotis pazangiausiais moksliniy tyrimy rezultatais
ir technologijomis.
* QGerinti jmoniy galimybe¢ gauti finansavimg visame jy raidos cikle.
» Nuolatos tobulinti savo veiklg, kad ES smulkaus verslo saglygos biity geriausios
pasaulyje.
= Atsizvelgti i smulkaus verslo atstovy nuomong.
= Skatinti auk$¢iausio lygio smulkaus verslo rémimg (Europos Komisija, 2014).
Apibendrinant SVV teikiamg naudg Salies tkiui, pazymétina, kad skatina
konkurencijg, yra gyvybiSkai svarbus kaip esminis gyventojy uzimtumo problemg sprendimo
veiksnys. SVV yra ypac svarbus inovacijy — svarbiausio ekonominés pazangos variklio — $altinis
(Vengrauskas V., Gineitiené Z., Serpytis K., Girdenis J. 2008). Bene svarbiausios SVV plétros

klititys yra per dideli mokesciai ir pernelyg sudétinga jstatyminé bazé, ir nevienodas $io ukio
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sektoriaus i§sivystymas skirtinguose regionuose. Opiomis problemomis islieka apyvartiniy 1Sy
stoka, menka vartotojy perkamoji galia, nevienoda konkurencija su stambiomis jmonémis, aukstos
darbo jégos iSlaikymo sgnaudos. Vis aktualesnémis problemomis plétojant SVV jmones tampa
kvalifikuoty darbuotojy trikumas bei minimalus darbo uZzmokes¢io didinimas. Nagrinéjant
smulkaus bei vidutinio verslo plétros problemas biitina pastebéti ir tai, kad problemos yra ne tik
iSorinés, bet ir vidings, t.y. SVV kaip besimokancios jmonés nesugebéjimas laikytis kintancioje

rinkoje.

1.3 Smulkaus ir vidutinio verslo konkurencijos pranasumo veiksniai

Vasiliauskas A., (2015) néra vieningo kelio ar metodo, kaip uztikrinti jmoneés
konkurencinj pranaSumg. Smulkaus ir vidutinio verslo efektyvumas ir sekmingas darbas priklauso
nuo jo geb¢jimo augti ir s€kmingai konkuruoti rinkoje. Paprastai mazy imoniy konkurencija remiasi
siaura koncentracija ir specializacija, ne tik produkty, rinky ir vartotojy atzvilgiu, bet ir kainos,
kasty ir gamybiniy pajegumy atzvilgiu (Kersiené R.,2009).

Isskiriami iSvardyti konkurencingumo kriterijus, kaip pagrindinius, kuri daro jtaka
jmonés sé¢kmingai veiklai. Sie prana$umo Saltiniai leidZia bet kokiai organizacijai kurti unikalias,
nepasikartojanéias konkurenciniais pranaSumais pasizyminciais strategijas, biti i$skirtiniais rinkoje
teikiant klientams patrauklias ir greitai pasiekiamus produktus/ prekes ar paslaugas (Beniuskiené 1.,
Svirskienés G., 2008). Minétuosius konkurencingumo pranaSumo veiksnius suskirsto j 3 grupes
(ziuréti 10 lentele). Konkurencinio pranasumo jgijimo veiksniai ir tikslai

Personalo kompetencijos. Tai tokios kompetencijos, kurias sunku parodyti, imituoti
ar perimti, tai darbuotojo Zinios susijusios su specializacija ir taktinémis Ziniomis. Siy autoriy
Vijeikio J., Balezencio A. (2010) ir Davulio G., (2013) teigimu, darbuotojy turimos Zinios yra labai
svarbu. Negalima nepaminéti ir tokiy fakty, jog SVV plétra neretai stabdo SVV vadovaujancio
personalo ir verslo atstovy nepakankama vadybiné ir finansiné kompetencija, vadovavimo jgudziy
stoka, nesugebé¢jimas tarpusavyje dalintis reikalinga informacija (Grublienés V., Lengvinienés S.,
2011),

Konkurentai. Jmonés, kurios teikia panaSias paslaugas, prekes ar produktus, uz
konkurencingg kaing. Paprastai mazy imoniy konkurencija remiasi siaura koncentracija ir
specializacija, ne tik produkty, rinky ir vartotojy atzvilgiu, bet ir kainos, kaSty ir gamybiniy
pajégumy atzvilgiu (Kersiené R., 2009). Imoniy skai¢iaus padidéjimas sustiprina konkurencijg tarp
imoniy. Padid¢jes konkurenty skaicius palengvina kiirimgsi naujy jmoniy, besispecializuojanciy

naujy prekiy ir paslaugy rinkos niSose.
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10 lentel¢. Konkurencingumo pranasumo veiksniy grupés.

Veiksniuy grupés Veiksniai Konkurencijos tikslai
ZmogisKieji iStekliai Roffe | =  Zinios ir informacija, 1. Keliamos darbuotojy
., (2007), Gottschalg O., =  Gebé¢jimas greitai kompetencijos.
Zollo M., (2007), Clulow dirbti, 2. Sukuriamos naujoves.
V., (2007), Ziogelyté L., = Darbuotojy 3. Darbuotojy iniciatyvumas.
Ksivickaité G., (2014). lankstumas
Organizacijy valdymas = Organizaciné 1. Sukurti organizacine kultiira,
Olsen N., Sallis J., (2006), kultara, kurioje darbuotojai noréty
Roffe I., (2007), Paavo T., = Jvaizdis, dirbti.
Ellonen H., K., (2010), = Valdymo funkcijos 2. Sukurti gerg jvaizd]j apie jmoneg.
Freeman R., E., (2010). 3. Darbuotojai sickdami jmonés
tiksly susitapatina su jmonés
veikla.
Prekés/ paslaugos = Kaina, 1. Patrauklia kaina siekiama
atitikimas klienty = [Sskirtinumas, pritraukti daugiau pirkéjy.
poreikiams Kayis B., Kara | = Naujy produkty 2. Tobulinami esami ir kuriami
S., (2005), Roffe I., (2007). pateikimas. nauji produktai.
3. Skatina jmoniy
konkurencinguma.
Santykiai su klientu Roffe | = Pasirasytos sutartys, 1. Suteikiamos palankios
L., (2007), Vaitkiené R., = Suteikiamos bendradarbiavimo salygos.
Pilibaityté V., (2008). nuolaidos, 2. Suteikiamo patrauklios
=  Sukuriami specialts nuolaidos.
pasitilymai 3. Pritraukiama daugiau klienty.
Imonés vieta, Roffe I., =  Prie zaliawy, 1. Reikalingi istekliai greitai
(2007) = Klientams pasiekiami.
pasiekiama, 2. Klientai gali greitai pasiekti
= Prekiy paslaugy/ prekiy tiekéjus.
transportavimas 3. Produkto greitas
transportavimas.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis autoriais.

Inovacinés technologijos. Imonés norédamos pirmauti konkurencinéje kovoje, turi
kuo greiCiau diegti inovacijas. Buti vieninteliais to paties produkto ar paslaugos gamintoju yra
sudétinga, strategijos ir programos, kurios veiké praeityje, ateityje bus nepakankamos. Inovacijos
gali biiti diferencijuojamas veiksnys, suteikiantis ir palaikantis ilgalaikj konkurencinj pranaSuma.
Dawvuliui G., (2013), jmonés kuriose diegiamos inovacijos, yra produktyvesnés, jos sukuria
geresnius produktus nei didelés kompanijos, taiko naujesnius gamybos metodus, nebijo rizikuoti,
greitai prisitaiko prie naujy technologijy ir nuolat kintancio vartotojy poreikio.

Zinios ir informacija. Darbuotojai gauna ir generuoja naujas Zinias. Tai paskatina
tolimesnius pokycCius. Kai Zinios suformuojamos organizacijos viduje, ta informacija pritaikoma
tieck¢jams, klientams ir konkurentams.

Produkto kaina ir/ ar iSskirtinumas, kokybé. SVV jmonése valdymo grandinés yra
trumpos, o sprendimy priémimo procesas greitas, todel jos gali greitai reaguoti | besikei¢iancius

reikalavimus. SVV jmonés gali biiti sutelkusios pastangas atskiruose rinkos segmentuose. Jos gali
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ypac greitai atsiliepti ] maziausius pokycCius Siose rinkose. Daugelis SVV jmoniy siiilo aukStesnés
kokybés specialias prekes arba paslaugas negu stambios jmonés, nes stambios jmonés vengia
gaminti ribotos paklausos produktus (Vengrauskas V., Gineitiené¢ Z., Serpytis K., Girdenis J. 2008).

Lankstumas. Tai efektyvus gebéjimas reaguoti j vykstancius rinkos pokycius. SVV
imonés kur kas re€iau biina suvarzytos turimy jrengimy, technologijy arba organizaciniy struktiry.
SVV imoniy specializacija rinkos niSoje kompensuoja jmoniy mazo gamybos masto trikumus
(Vengrauskas V., Gineitiené Z., Serpytis K., Girdenis J. 2008).

Kliento aptarnavimas. Didziausias jmonés turtas, kuri leidzia jmonéms iSlaikyti ir
padidinti pardavimus tarp pelningiausiy klienty.Tai puiki konkurencijos savybé ir turi specialiy
privalumy norint konkuruoti kaina. pardavéjai, ar produkto vadybininkai teikia uzsakovui
informacijg apie jiems ripima preke ir tuo budu patraukia klienty démesj). Tik tinkamai apmokytas
ir sklandziai dirbantis klienty konsultavimo centras gali suteikti klientui tinkamos informacijos
(Kotler P.; Keller K.L., 2012).

Organizacijos kultiira ir mokymas. Pripazinta, kaip pagrindinis rodiklis, biitinas
tinkamai suprasti ir valdyti organizacing elgseng. Organizaciné kultiira sudaro pagrinda vertybéms.
Kiekviena organizacija, plétodama savo veikla, remiasi vertybémis, kurios yra svarbiausios imones
darbuotojams (Simanskien¢ L., Gargasas A., Ramanauskas K. 2015). Svarbiausiy konkurencinio
pranaumo veiksniy iStekliy teorijoje yra organizacinis mokymas. Sis jmonés kompetencijos
formavimo veiksnys pasiekiamas per vidinius jmonés iSteklius, zinias, technologijas ir integracinius
procesus. Besimokanti organizacija — tai organizacija, kurioje zmonés nuolatos plétoja savo
geb¢jimus, kad pasiekty trokStamy rezultaty, skatinant kiirybinj mgstyma ir poreikj dalintis Ziniomis
kolektyviniai bei stengtis sistemiSkai mastyti (Senge P. 2010). Darbuotojy jgautos zinios jmong¢je
glaudziai susijusios su individo ir organizacijos mokymosi gebéjimais, turint tikslg nustatyti jmonés
ziniy kaupimas ir taip jgyti konkurencinj pranasuma.

Darbo laikas, vieta. Vietos naudingumas, reikiamo produkto buvimas reikiamoje
vietoje reikiamu laiku yra tai, kas jmonei suteikia konkurencinguma prie$ kitas jmones.

Ivaizdis, jmonés Zenklo lojalumas yra svarbus faktorius, gamybinis pajégumas, zinios.

Pagal nagrinétus autoriy darbus galima iSskirti SVV konkurencingumg lemiancius
veiksnius, atliktas ekspertinis vertinimas, kurio duomenys panaudoti nustatant konkurencinguma
lemianciy veiksniy jtaka jmoniy konkurencingumui.

Apibendrinant galima teigti, kad visi minétieji konkurencinguma lemiantys veiksniai leidzia
bet kokia ymonei kurti unikalius ir inovatyvius konkurencinj pranaSumg turinias prekes ar
paslaugas kaip ir 1.1. skyriuje buvo aprasyta, kad SVV tom ir yra lanksti, patraukli klientui, kad

greitai reaguojanti i rinkos pokycius, kaip visada besimokanti organizacija, todél uzmezgami geri
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santykiai su klientu, nes bendravimas yra personalizuotas, tokiu badu sickiama pritraukti daugiau

klienty ir pralenkti konkurentus.

2. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO KONKURENCINGUMO ANALIZES TELSIU
RAJONE TYRIMO METODIKA

Antroje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodika tyrimams t.y. kokybiniam Lietuvos
statistikos departamento duomeny analizei ir anketinés apklausos Tel$iy rajono baldy gamybos ir
prekybos bei medienos ir jos gaminiy jmonése. Sie tyrimai orientuojami smulkaus ir vidutinio

verslo konkurencijos gerinimo galimybéms Tel$iy rajone.

2.1 Tyrimo metodikos pagrindimas

Nagrin¢jant konkurencijos analizé TelSiy rajone buvo atlikti kiekybinis ir kokybinis
tyrimai. Empirio tyrimo metu siekiama iSsiaiSkinti, kokios konkurencijos didinimo galimybes
Tel$1y rajone.

Tyrimo tikslas. ISanalizavus smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy konkurencijos
aplinkg TelSiy rajone, pateikti konkurencijos didinimo galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Jvertinti smulkaus ir vidutinio verslo konkurencijg TelSiy rajone.
2. Nustatyti smulkaus ir vidutinio verslo konkurencijos didinimo galimybes TelSiy
rajone.

Tyrimo metodai. Tyrimams atlikti pasirinktas kiekybinis ir kokybinis metodai —
anketiné apklausa ir statistiniy duomeny analizé.

Sie metodai objektyviai padés atskleisti smulkaus ir vidutinio verslo konkurencijos
aplinkg TelS$iy rajone ir galimus gerinimo veiksmus. Kaip teigia Bitinas B., Rupsiené L.,
Zydzitnaité V., (2008), kokybiniu tyrimu siekiama ne patikrinti jau suformuluotus teiginius, bet
atlikti statistiniy duomeny zvalgyba — aprasyti pasirinkta pazinimo objekta. Todél situacijai
iSsiaiSkinti ir apraSyti pasirinktas biitent kokybinis tyrima, o jos patikrinimui, papildymui -
Kiekybinis tyrimas. Atliekant tyrima, naudota kokybinio tyrimo duomeny turinio analizé — tai
verbaliniy ir elgesio duomeny kategorizavimas, kad galima biity klasifikuoti, sisteminti ir

apibendrinti. Turinio analizéje atlickamas duomeny kodavimas ir klasifikavimas SPSS programa..
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2.2. Kokybinio tyrimo organizavimas

Kokybinio tyrimo eiga. Mokslinés literatiiros, susijusios su nagrinéjamu klausimu,
studijavimas, analizavimas. Pirmiausia iSanalizuota mokslin¢ literatiira, susijusi su nagrinéjamu
klausimu. Kokybiniu tyrimu siekiama pagrijsti jau suformuluotus teiginius apie smulkyjj ir vidutinj
versla — patikrinti jy teisinguma bei, atlikus moksling Zvalgyba, aprasyti pasirinkta pazinimo objekta
(Bitinas B., Rupsien¢ L., Zydzitinaité V. 2008). Kokybinis tyrimas apima ilgalaikj objekto (asmens,
socialinés institucijos, mokyklos ar grupés ir kt.) tyrima, kurio tikslas — suprasti asmenj, jo elgesj ir
jutimings bei fizinés, socialings ir psichologinés aplinkos poveikj jam (Kardelis K. 2002).

Siam tyrimui pasirinktas statistiniy duomeny tyrimas, kurio tikslas gebéti parinkti
statistiniam tyrimui duomenis, juos apdoroti, sisteminti, apskaiciuoti reikiamas charakteristikas,
daryti iSvadas priimti racionaly sprendimg ir jvertinti rezultato tikslumg, prognozuoti, nustatyti
1vykiy kitimo tvarka ir désningumus, vertinti vykstanc¢iy procesy tendencijas, analizuoti ekonominiy

statistiniy reiSkiniy tarpusavio rysj (Kardelis K. 2002).

2.3. Kiekybinio tyrimo organizavimas

Kiekybinis tyrimas. Siekiama statistiSkai pagrjsti objekto priezastinius rySius, jo
funkcionavimo veiksnius (Bitinas B., Rupsiené¢ L., Zydzitinaité V. 2008), ieSkoti ioriniy reikinio
pozymiy, iSgaunant jvairius rodiklius (Kardelis K. 2005). Kiekybinis tyrimas — struktiirizuotas,
besiremiantis 1§ mokslinés problemos iSplaukiancia hipoteze, kuria siekiama patvirtinti tyrima,
taikant matematinés statistinés analizés biidus — tyrimo duomenis skaic¢iams sutvarkyti (Kardelis K.
2005). Kiekybinio tyrimo metodas — anketiné apklausa. Apklausa — placiai paplitgs ir pakankamai
greitas tyrimo duomeny rinkimo btidas, leidziantis atskleisti tirlamyjy elgsenos bruozus, vertybes,
nuostatas.

Kiekybinio tyrimo eiga. Mokslinés literattiros, susijusios su nagrinéjamu klausimu,
studijavimas, analizavimas. Pirmiausia iSanalizuota mokslin¢ literatiira, susijusi su nagrin¢jamu
Klausimu. Antrasis etapas — sudarant anketa buvo remtasi mokslinés literatiiros Saltiniais. Anketa
sudaro trys dalys: kreipimasis j respondenta, klausimai bei atsakymai ir padéka respondentui.
Kreipimesi tyréjas trumpai prisistaté, paaiSkino, ka ir kokiu tikslu tiria. Anketa sudaro
demografiniai klausimai, klausimai apie konkurencijos veiksnius. Klausimai suskirstyti j $iuos
blokus: bendros Zinios apie smulkyji ir vidutinj versla, respondenty nuomone, kokie veiksniai daro
jtakg Siam verslo sektoriui, demografiniai duomenys. Tyrimas vykdymas 2019 mety kovo ménes;.
Anketos buvo pateikto baldy gaminiy ir ruoSiniy jmoniy vadovams. Apklausoje dalyvavo jmoniy

vadovai, jmonés vykdo veiklg TelSiy rajone ir jmonéje darbuotojy dirba vidutinéje jmonéje maziau



50

kaip 250 darbuotojy, maZoje jmonéje maziau kaip 50 darbuotojy, labai mazoje jmonéje dirba
maziau kaip 10 darbuotojy.
Tyrimo imties formulavimas buvo atlickamas duomeny baze grupuojant pagal tokius
pozymius, jmonés veikimo vieta t.y. TelSiy rajonas ir kiti pozymiai:
* Imoniy dydi (darbuotoju skai¢ius),
* Imoniy rii$] (teisine forma),
* Imoniy veikimo laikas.
Pagal darbuotoju skaiciy jmonés buvo suskirstytos 1 tokias grupes:
= Nuo 1 iki 9 darbuotoju;
= Nuo 9 iki 49 darbuotoju;
= Nuo 49 iki 249 darbuotoju.
Tyrimo metu gauty duomeny apskai¢iavimas ir analizavimas. Atliekant tyrimg naudoti
Sie tyrimo metodai: anketiné apklausa, statistiné analizé. Taikyta kompiuteriné duomeny analize
patikimumui ir koreliacijai nustatyti (IBM SPSS Statistics 23.0). SkaiCiuotas procentinis
pasiskirstymas, vidurkiai, didziausios ir maziausios reikSmés, lyginant grupes, taikytas pozymiy
nepriklausomumo kriterijus.
RyS$io stiprumas tarp ranginiy kintamyjy buvo tiriamas naudojant Spearman‘s
koreliacijos koeficienta, kuris apibiidinamas taip (Vaitkevi¢ius R., Saudargiené A., 2006):
= nuo 0,3 iki -0,3 — labai silpna arba jokios;
nuo 0,3 iki 0,5 (nuo - 0,3 iki - 0,5) — silpna;
nuo 0,5 iki 0,7 (nuo - 0,5 iki - 0,7) — vidutiniSka;
nuo 0,7 iki 0,9 (nuo - 0,7 iki - 0,9) — stipri;
nuo 0,9 iki 1,0 — labai stipri.

Teigiamas Spearman‘s koreliacijos koeficientas parodo teigiamg rySj, neigiamas —
atvirkStinj. Skirtumas buvo laikomas statistiSkai reikSmingu, jeigu p < 0,05. Taigi Spearman‘s
koreliacijos koeficientas buvo taikomas tais atvejais, kai buvo siekiama nustatyti rySio tarp dviejy
kintamyjy, kurie buvo matuojami rangy skale, stipruma.

Analizuojant tyrimo duomenis buvo naudota ir kintamyjy statistiné charakteristika —
aritmetinis vidurkis. Tai kintamojo reik§miy centro matas. Greta vidurkio buvo naudoti ir kiti centro
matai, tokie kaip mediana ir moda.

Tyrimo imtis. Sudaryta taikant netikimybinj patogyji atrankos btda (Bitinas B.,
Rupsiené L., Zydzitinaite V. 2008). Anketa sukurta nuvezta jmoniy. Kiti $ios anketos duomenys
iSanalizuoti naudojant IBM SPSS Statistics 23.0 programa.

Tyrimo etika. Respondentai tyrime dalyvavo laisvanori$kai. Tyrimo metu buvo

laikomasi etikos principy: geranoriSkumo, pagarbos asmens orumui, teisingumo bei teisés gauti
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tikslig informacija. Asmuo gal¢jo pasirinkti ir pats nuspresti, ar jis sutinka laisva valia dalyvauti
tyrime. Siekiant uZtikrinti tyrimo dalyviy anonimiSkuma, atliekant tyrimg nebuvo prasoma uzraSyti
savo asmeniniy duomeny - vardo, pavardés, gyvenamosios vietos adreso. Be to, tyrimo dalyviy
atsakymai bei visa neapdorota medziaga buvo prieinama tik tyréjui, kuris tyrimo medZiagos
neplatino, neleido su ja susipazinti nieko bendra neturintiems su atlieckamu tyrimu asmenims. Taigi

tyrimo metu buvo uZztikrinama teis¢ j privatuma.

3. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO KONKURENCINGUMO TELSIU RAJONE
TYRIMO REZULTATAI

3.1.Smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo TelSiu rajone kokybinio tyrimo
rezultatai

Siekiant iStirti smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingos aplinka TelSiy rajone,
darbo atlikdama kokybinj tyrimg rémési Lietuvos statistikos departamento duomenis apie smulkyjj
ir vidutinj versla Telsiu rajone (teritorijoje yra 2 miestai — TelSiai ir Varniai, ir 12 miesteliy —
Eigirdziai, Gadiinava, Janapolé, Lauko Soda, Luoké, Nerimdai¢iai, Nevarénai, Pavandené, Tryskiai,
Ubiské ir Zarénai).

Lietuvoje pastaryjy mety duomenis galima pastebéti tendencija, kad kiekvienais metais
vis daugiau dirban¢iy asmeny pradeda dirbti jmonése, kuriuos priklauso smulkiajam ir vidutiniam
verslui. Lietuvoje 2013 metais dirbo daugiau kaip 86,9 tikst. dirban¢iy asmeny, 2014 metais
90,05tukst., 2015 metais 92,02 tiikst., 2016 metai 93,86 tukst., 2017 metai net 94,87 tukst. dirbanciy
asmeny (4 pav.).
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4 pav. Dirbanciy asmeny skai¢ius pagal veiklos vykdyma Lietuvoje pagal SVV jmoniy grupes.
Saltinis. Lietuvos statistikos departamentas.
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Lyginant Lietuvos ir TelSiy rajono dirban¢iy asmeny skai¢iy jmonése, kuriuos
priklauso smulkiajam ir vidutiniam, 5 pav. Galime matyti, kad pavaizduoty mety duomenimis t.y.
2013 — 2017 metais vis daugiau asmeny pradeda dirbti nagrinéjamose jmonése. 2013 metais 99
tukst., 2014 metais 103 takst., 2015 metais 107 tukst., 2016 metais 109 tikst., 2017 metais 26
tukst., darbuotojy maziau nei 2016.

Galima teigti, kasmet vis daugiau jsteigiamg SVV imoniy TelSiy rajone, Kuriuose
sukuria vis daugiau darbo viety, kadangi beveik kiekvienais pateiktais metai matyti, kad dirbanciy
asmeny skaiCius did¢ja. Nepaisant to, kad mazy miesty gyventojai ypac jaunos Seimos yra linkusios
persikelti | didesnius miestus ir ten gyventi bei steigti jmones. Taciau, dirbanciy asmeny skaicius
gali kilti, dél to, kad tas pats asmuo gali dirbti dviejuose jmonése vienu metu, todél gali padidéti

dirban¢iy asmeny skaicius (5 pav.)

9000 9500 10000 10500 11000

5 pav. Dirbanc¢iy asmeny skaicius pagal veiklos vykdyma TelSiy rajone pagal SVV jmoniy grupes.

Saltinis. Lietuvos statistikos departamentas.

Pastaryjy mety 2013 — 2017 mety duomenimis, lyginant Lietuvos mastu SVV jmoniy
grupei priklausancios jmonés kasmet investuoja daugiau léSy j materialyjj turtg — tai fizing forma
turintis turtas, kuris naudojamas prekéms gaminti, paslaugoms teikti, valdymo tikslams arba nuomai
bei ketinamas naudoti ilgiau nei vieng ataskaitinj laikotarpj (Ekonomikos zodynas). 2013 metais
investuota 4,04 min., 2014 metais 4,2 min., 2015 metais 4,64 min., 2016 metais 4,73 min. ir 2017
metais net 4,97 min., eury. Galima teigti, kad kasmet investuoja vis daugiau bendryjy investicijy.

Siy investicijy 1¢8y $altiniai gali bati: privacios, valstybinés, Europos Sajungos Ié¢Sos (6 pav.).
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6 pav. Bendrosios investicijos ] materialyji turtg Lietuvoje pagal SVV imoniy grupes.

Saltinis. Lietuvos statistikos departamentas.

Pastaryjy mety 2013 — 2017 mety duomenimis, lyginant TelSiy rajono SVV jmoniy
grupei priklausancios jmonés investuojamy bendryjy investicijy j materialyjj turtg. 2013 metais 18
tukst., 2014 metais 27 tikst., 2015 metais 39 tukst., 2016 metais tiikst., 2017 metais 31 tukst. eury.
Lyginant Lietuvos ir Tel$iy rajono bendrasias investicijas ] materialyjj turta 2015 metais buvo

investicijy Suolis. Tel$iy rajone 2015 metais buvo investuojama daugiau kaip 12 tikst. eury (7

pav.).

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

7 pav. Bendrosios investicijos |} materialyjj turtg Tel$iy rajone pagal SVV imoniy grupes.

Saltinis. Lietuvos statistikos departamentas.

Zinant jmoniy bendrgsias investicijas j materialyjj turta iSryskéja ir padidéjusi pridéting
verté gamybos sgnaudoms lyginant Lietuvos mastu. Pridétiné verté — prekiy ir paslaugy vertés
padidéjimas kiekvienoje gamybos stadijoje (Ekonomikos Zodynas). 2013 metais 13 min., 2014
metais 15,1 min., 2015 metais 16,3 min., 2016 metais 17,5 min., 2017 metais 19,9 min., eury.
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Kitaip tariant, pridéting vert¢ sudaro jmonés sumokétas darbo uzmokestis, uzdirbtas pelnas,
nusidévéjimas ir gamybos mokeséiai. Salies mastu apskai¢iuojama pridéting verte parodo BVP,

kuris kiekvienais metais vis didéja (8 pav.).

0 5000000 10000000 15000000 20000000

8 pav. Pridétiné verté gamybos sgnaudomis pagal veiklos vykdyma Lietuvoje pagal SVV imoniy
grupes.

Saltinis. Lietuvos statistikos departamentas.

Telsiy rajono pridétinj verté 2013 metais sieke 98 tukst., 2014 metais 108 tukst., 119
tukst., 2016 metais 143 tikst., 2017 metais 141 tokst. eury. Lietuvos statistikos departamento
duomenimis, Telsiy apskrities BVP 2014 m. sieké 1 323,3 mIn. EUR ir sudaré 3,6 proc. viso Salies
BVP. Vienam apskrities gyventojui teko 9,2 tikst. EUR BVP. Daugiausia bendrosios pridétinés
vertés sukurta pramonéje (34,3 proc.) bei didmeninés ir mazmeninés prekybos, transporto ir

saugojimo, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriuje (23,9 proc.) (9pav.).

2014 [ 108741
2013 [ 98453

0 50000 100000 150000 200000

9 pav. Pridétiné verté gamybos sanaudomis pagal veiklos vykdyma TelSiy rajone pagal SVV

imoniy grupes.
Saltinis. Lietuvos statistikos departamentas.
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Isteigiamy jmoniy padaliniy skai¢ius TelSiy rajone. 2013 metais jsteigta 2 069 jm.,
2014 metais 2306 jm., 2015 metais 2 532 jm., 2016 metais 2 450 jm., 2017 metais 2 675 jm..
Pastaraisiais metais jsteigta 1 proc., daugiau jmoniy padaliniy nei 2016 ir 2015 metais t.y.143 — 225
daugiau jmoniy padaliniy jsteigta TelSiy rajone (10 pav.)

= 2013
= 2014
m 2015
= 2016
= 2017

10 pav. Padaliniy skaiCius pagal veiklos vykdyma TelSiy rajone pagal SVV imoniy grupes.

Saltinis. Lietuvos statistikos departamentas.

Analizuojamy SVV jmoniy grupiy apyvarta kasmet vis didéja. 2013 metais 452 tiikst.,
2014 metais 475 tikst., 2015 metais 468 tikst., 2016 metais 508 tukst., 2017 metais 575 tikst. eury.
Nors 2015 metais bendryjy investicijy j materialyjj turtg tai neturéjo jtakos jmoniy apyvartai (11

pav.).
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11 pav. Apyvarta jmoniy TelSiy rajone pagal SVV suskirstyma.

Saltinis. Lietuvos statistikos departamentas.
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Apibendrinant atlikta Lietuvos statistikos departamento duomenis, kaip atlikta
kokybinj tyrima. TelSiy rajono SVV jmoniy grupei priklausan¢iy jmoniy kasmet pasamdoma vis
daugiau dirban¢iy asmeny gyvenanciy TelSiy apskrityje. Investuojama vis daugiau bendryjy
investicijy j materialyjj turta, to pasekmé, padaugéja padaliniy skaicius, kurie sukuria vis didéjancia

meting apyvarta.

3.2.Smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo TelSiy kiekybinio tyrimo rezultatai

Atlikus kiekybinj tyrimg — anketing apklausg buvo apklausta 19 jmoniy vadowvy, Kurie
dirba Telsiy rajono baldy gamybos ir prekybos bei medienos ir jos gaminiy jmonése. I$ jy 4 moterys
ir 15 vyry, 10 respondentai uzima vadovaujancias pareigas, 9 darbuotojai, kurie sutiko atlikti
apklausa. Atliktos apklausos rezultatai, kokioje imong¢je dirba pateikti 12 pav. Apklausos duomenis
21 proc., dirba vidutinio dydzio jmonéje, 26 proc., mikrojmonéje ir 53 proc., mazoje jmonéje.
Remiantis tyrimo duomenimis 5 jy priklauso apklausos dalyviai mikrojmonéms, 10 mazoms
jmonéms, 4 vidutinio dydzio jmonéms, zitréti 12 pav. Galima teigti, kad daugiau nei pus¢ tyrimo

dalyviy yra vadovai, kurioje dirba iki 50 darbuotojy.

11 lent. Respondenty atsakymai,
kokioje ymoné¢ Jis dirbate

Frequenc Percent Valid Cumulativ
Vidutiné y Percent | e Percent
fmone Mikrojmoné 5 26,3 26,3 26,3
Mazoji 10 526 | 526 78,9
jmoné
Viduting 4 211 | 211 | 1000
mon¢é
Total 19 100,0 100,0

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis atliktais skai¢iavimais

12 pav. Respondenty jmoniy dydziai. SPSS. 2019.

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis atliktais
skai¢iavimais SPSS, 2019.

Apklausos, dalyviy jmoniy juridinis statusas vyrauja 4 populiariausi, mazoji bendrija
21,0proc., uzdaroji akciné bendrové 63,16 proc., individuali imoné 5,26 proc., akciné¢ bendrove
10,53 proc (13 pav.).
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Koks imonés
juridinis statusas?
m Individuali veikla
pagal pazyma
W Verslo ludijinas
[IMazoji bendrija

J ]
H Uzdaroji akciné
bendroveé

13 pav. Respondenty jmoniy juridinis statusas.

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis atliktais skai¢iavimais SPSS, 2019.

Apklausos dalyviy darbo mety stazas vyrauja (14 pav.) iki 10 mety 26,3 proc., nuo 11
— 19 mety 31,6 proc., nuo 20 — 29 mety 15,8 proc., nuo 30 — 39 mety 21,1 proc., nuo 40 ir daugiau
5,3 proc. Anketg atsakiusiy asmeny amzius pasiskirsto 15,8 proc., vyrauja 20 — 30 mety, 57,9 proc.,

30 — 50 mety, 21, 1 proc., 50 — 60 mety ir 5,3 proc., vir§ 60 mety.

amziaus

Vidurkis respondenin

4

Tki 10 mety Nuo 11iki Nuo 20iki Nuo 30 iki Nuo 40 iki
19 mety 29 mety 39 mefy daugiau

Darbo metu stazas

14 pav. Respondenty amzius ir darbo stazas.

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis atliktais skai¢iavimais SPSS, 2019.

nmon)
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Atlikus Spearmano koreliacija galima matyti, kad Ho = respondenty amzius = dirbamy
mety stazas; p > 0,05, nereikSmingas rySys. H; = respondenty amzius # dirbamy mety stazas; p <
0,05 reikSmingas rySys. Atlikus koreliacijos veiksmus matyt (ziaréti 12 lent.) statistiSkai rySys
reik§mingas, nes p = 0,002, p < 0,05 ir koreliacijos rySys yra vidutinis tarp darbuotojy amziaus ir

dirbamy mety stazo r = 0,664. Galima teigti, kuo didesnis amzius tuo didesni dirbamy mety stazas.

12 lentelé. Darbuotojy amziaus ir dirbamy mety stazo korecialija.

Correlations
Jusy amzius Darbo mety
stazas
Spearman's rho | Jaisy amzius Correlation Coefficient 1,000 664"
Sig. (2-tailed) . 002
N 19 19
Darbo mety stazas | Correlation Coefficient 664" 1,000
Sig. (2-tailed) 002 | .
N 19 19
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis atliktais skai¢iavimais SPSS, 2019.

Atlikus Spearmano koreliacija galima matyti, kad Hy = respondenty amzius = jsteigto
verslo metai; p > 0,05, nereik§mingas rySys. Hy = respondenty amzius # jsteigto verslo metai; p <
0,05 reikSmingas rySys. Atlikus koreliacijos veiksmus matyt (zitréti 13 lent.) statistiSkai rySys
nereikSmingas, nes p = 0,622, p > 0,05 ir koreliacijos rySys yra vidutinis tarp darbuotojy amziaus ir

dirbamy mety stazo r = 0,662. Galima teigti, kad respondenty amzius turi jtakos verslo

egzistavimui.
13 lentelé. Darbuotojy amziaus ir jsteigto verslo metai korecialija.
Correlations
Jusy amzius Kiek laiko
turite versla?

Spearman'srho | Jusy amzius Correlation Coefficient 1,000 121
Sig. (2-tailed) . ,622
N 19 19
Kiek laiko turite Correlation Coefficient 121 1,000

versla? Sig. (2-tailed) ,622 | .
N 19 19

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis atliktais skai¢iavimais SPSS, 2019.

Respondentai turéjo jvertinti nuo 1 — 5 (visiSkai nesutinku, nesutinku, ne taip nei ne,
sutinku, visiSkai sutinku), pagrindinius SVV konkurencijos Saltinius: visiSkai sutiko su teiginiu dél
pigios darbo jégos 15,8 proc., ir stiprios pozicijos rinkoje sutiko 10,5 proc., apklausos dalyviy rysiai
su verslo partneriais, su $iuo teiginiu sutiko 42,1 proc., rinkos poreikiy - 47,4 proc., didelis darbo

nasumas 31,6 proc., nedideli gamybos kastai su Siuo teiginiu sutiko 36,8 proc., produkcijos
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atitikimas standartams ir auksta produkcijos arba paslaugy kokybé su $iais teiginiais sutiko 52,6

proc., kvalifikuoti darbuotojai 52,6 proc., (15 pav.).

Pigi darbo jéga

Kvalifikuoti darbuotojai

Auksta produkcijos arba paslaugy kokybé
Produkcijos atitikimas standartams

Nauji, patobulinti produktai arba paslaugos
Idiegtos naujos technologijos gamyboje

m VisiSkai nesutinku

= Nesutinku
Nedideli gamybos kastai = Ne taip nei ne
Didelis darbo nasumas .
= Sutinku

Novatoriski jmonés valdymo metodai
m Visiskai sutinku
= Vidurkis

Novatoriski rinkos metodai
Pakankami finansiniai resursai
Rinkos poreikiy iSmanymas
Rysiai su verslo partneriais
Stiprios pozicijos rinkoje

15 pav. Respondenty nuomone, pagrindiniai konkurencijos $altiniai.

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis atliktais skai¢iavimais SPSS, 2019.

Antri pagal svarbuma konkurencijos $altiniai: stiprios pozicijos rinkoje su §iuo teiginiu
sutiko 42,1 proc., apklausos dalyviy; pakankami finansiniai resursai 26,3 proc., jdiegtos naujos
technologijos gamyboje 26,3 proc., pigi darbo jéga 36,8 proc. Pasak respondenty maziausia jtaka
daro tokie konkurencijos Saltiniai: novatoriski rinkos metodai, novatoriski jimonés valdymo metodai
su §iuo teiginiu sutiko 21,1 proc., dalyviy, nauji, patobulinti produktai arba paslaugos sutiki 42,1
proc., apklaustyjy.

Respondentai jvertintino nuo 1 — 5 (visiS8kai nesutinku, nesutinku, ne taip nei ne,
sutinku, visiSkai sutinku), su kokiomis klititimis susiduria SVV jmonés §iomis dienomis (16 pav. ir
priedai). Didziausios kliiitys SVV jmonéms su kuriomis visi$kai sutiko apklausos dalyviai ir jy
rezultatai pasiskirsté: registravimo procediros sudétingumas 26,3 proc., dideli mokesciai 57,9 proc.,
galimybé gauti kreditg 47,4 proc., kvalifikuoty darbuotojy triikumas 57,9 proc., Ses¢liné ekonomika
(korupcija, biurokratija) 31,6 proc., ir informacijos trikumas 31,6 proc., (16pv.).



Informacijos trilkumas
m Visiskai nesutinku

Seséliné ekonomika (korupcija,.. .
Selt ika (korupcij m Nesutinku

Kvalifikuoty darbuotojy trikumas = Ne taip nei ne

Galimybé gauti kredita = Sutinku
m Visiskai sutinku

® Vidurkis

Dideli mokesciai

Registravimo procediiros sudétingumas

16 pav. Respondenty nuomone, verslo plétros kliiitys.

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis atliktais skaiciavimais SPSS, 2019.

Respondentai jvertintino nuo 1 — 5 (visiSkai nesutinku, nesutinku, ne taip nei ne,
sutinku, visiSkai sutinku), kad SVV jmoné biity patraukli darbuotojui jmoné turi biiti: geros
socialinés atmosferos jmonéje palaikymas visiSkai Siam teiginiu pritaré 26,3 proc., organizacijos
nariy bendradarbiavimas ir jy aktyvus dalyvavimas jmonés veikloje 21,1 proc., darbo ivertinimas ir
karjeros galimybés 36,8 proc., glaudus bendradarbiavimas su klientu 21,1 proc., naujoviy diegimas
42,1 proc., organizacijos stabilumas ir tradicijy laikymasis 31,6 proc., orientavimasis j darba, ar |
esamg projektg 26,3 proc., (priedai).

Respondentai jvertintino nuo 1 — 5 (visiS8kai nesutinku, nesutinku, ne taip nei ne,
sutinku, visiSkai sutinku), Kkurie kriterijai turi didZiausig reikSme pasirenkant darbuotoja.
Apklaustieji jvertino, motyvacija sitilomai darbo vietai 21,1 proc., pastovumas, ilgalaikiai planai
dirbti toje pacioje darbo vietoje 26,3 proc., asmens savybés 21,1 proc., susiformavusi asmens
vertybiy sistema 26,3 proc., asmenybés gabumai, nuolatinis siekis tobuléti, karjeros sickimas 26,3

proc., (17pav.)

® VisiSkai nesutinku

= Nesutinku
= Ne taip nei ne

= Sutinku
Motyvacija Pastovumas,  Asmens savybés  Susiformavusi Asmenybés m Visigkai sutinku
sialomai darbo ilgalaikiai planai asmens vertybiy gabumai, . :
L AN - TR = Vidurkis
vietai dirbti toje pacioje sistema nuolatinis siekis
darbo vietoje tobuléti, karjeros
siekimas

17 pav. Respondenty nuomone, kriterijai renkantis darbuotoja.

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis atliktais skai¢iavimais SPSS, 2019.
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Respondentai jvertintino nuo 1 — 5 (visiSkai nesutinku, nesutinku, ne taip nei ne,
sutinku, visiSkai sutinku), kurie kokie organizacijos veiksniai labiausiai daro jtaka: organizacijos
iStekliai 47,4 proc., strategija 42,1 proc., darbuotojy kvalifikacijos lygis 47,4 proc., organizacijos
finansinés galimybés 47,4 proc., ijmonés padaliniy plétra 47,4 proc., personalo motyvacija 57,9
proc., organizacijos filosofija 36,8 proc., ekonomin¢ situacija 47,4 proc., kvalifikuoty darbuotojy
pasiiila rinkoje 63,2 proc., rinkos paklausa siilomam produktui/ paslaugai 52,6 proc., konkurentai

36,8 proc., sutinka su teiginiu (18 pav.).

Konkurentai
Rinkos paklausa sitilomam produktui/..
Kwvalifikuoty darbuotojy pasitla rinkoje m Visiskai nesutinku
Ekonominé situacija
Organizacijos filosofija
Personalo motyvacija

Imonés padaliniy plétra

m Nesutinku

m Ne taip nei ne

m Sutinku

m Visiskai sutinku

= Vidurkis

Organizacijos finansinés galimybés
Darbuotojy kvalifikacijos lygis
Strategija

Organizacijos iStekliai

18 pav. Respondenty nuomone, veiksniai darantys jtaka verslo veiklai.

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis atliktais skai¢iavimais SPSS, 2019.

Apklausos dalyviy duomenimis, jmonése, kuriuose jie dirba arba patys vadovauja per
pastaruosius metus jmonés veikla nepatiko taip teigia 48 proc., respondenty, 26 proc., kad sumazéjo
ir 26 proc., kad padidéjo. Tai galima teigti, kad jmoniy veikla vykdomos nenuostolingai.

Respondenty teigimu, SVV jmonéms bidingiausi yra $ie privalumai: lankstumas
atsizvelgiant | vartotojy poreikiy pokycius visiS$kai Siam teiginiui pritaria 31,6 proc., lankstumas
atsizvelgiant ] kitus procesus rinkoje 42,1 proc., grei¢iau sukuriamas naujas produktas/ paslauga
36,8 proc., platesnis produkty/ paslaugy spektras 31,6 proc., geresnés galimybés individualizuoti
produktus 47,4 proc., paslaugas pagal vartotojy poreikius, kiirybingumas, greitesnis vadybos
metody tobulinimas, greitesnis technologijos jdiegimas 36,8 proc., lengviau rasti siaurg ni$g, kurioje
galima efektyviai konkuruoti 52,6 proc., paprastesné finansy apskaita 47,4 proc., Kintanti
ekonominé situacija maziau paveikia negu stambias jmones 36,8 proc., darbo nasumas 57,9 proc.,
geb¢jimas laiku atliktu uzsakymus 63,2 proc., vartotojy aptarnavimo lygis 47,4 proc., produkty
pristatymas 63,2 proc. (14 lentelé prieduose). SkaiCiuojant Siy teiginiy vidurkius paskirstyma
galima matyti jy pasiskirstyma (19 pav.).
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Lankstumas atsizvelgiant |
vartotojy poreikiy pokycius
45 — Grei¢iau sukuriamas naujas

Produkty pristatymas e 7‘:\7\'—\\,\/ produktas/ paslauga

Platesnis produkty/ paslaugy

Vartotojy aptarnavimo lygis spektras

Geresnés galimybés
| individualizuoti produktus.

Gebé¢jimas laiku atliktu
uzsakymus

\ 7 Paslaugas pagal vartotojy

Darbo natumas L\ ]
| / poreikius

Kintanti ekonominé situacija\
maziau paveikia negu
stambias jmones

~

reitesnis vadybos metody

Paprastesné finansy apskaita o/ ~ — L2
. . . oy \ _—
Lengviau rasti s1auﬁnsa& Y \ pri . tobulinimas
. . ool IGreitesnis technologijos
kurioje galima efektyviai S
jdiegimas

konkuruoti

19 pav. Respondenty nuomone, veiksniai darantys trukdantys verslo plétrai.

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis atliktais skai¢iavimais SPSS, 2019.

Apklausos dalyviu nuomone, kas trukdo SVV jmonés plétrai tai: nuolat kintantys
Jstatymai su $iuo teiginiu visiSkai sutinka 57,9 proc., nepalanki dabartiné Salies ekonominé¢ situacija
52,6 proc., pradinio kapitalo stoka 42,1 proc., dideli mokes¢iai 68,4 proc., apyvartiniy léSy stoka
57,9 proc., nelygios konkurencijos salygos 57,9 proc., verslo informacijos stoka 47,4 proc.,
biurokratizmas 42,1 proc., korupcija valdzios institucijose 52,6 proc., kvalifikuoty specialisty stoka
36,8 proc., sudétingos kreditavimo salygos 31,6 proc., pasenusios technologijos 31,6 proc., patalpy
trukumas 47,4 proc., nemokiis ir véluojantys mokeéti klientai 47,4 proc., mazas pelningumas 57,9
proc., augancios personalo iSlaikymo sanaudos 31,6 proc., partneriy suradimas 31,6 proc.,
priklausomybé nuo stambaus verslo 21,1 proc., valdymo kompetencijos stoka 42,1 proc., silpna
Vyriausybés finansiné parama 52,6 proc., nepakankama jstatymy apsauga 57,9 proc., esama banko
paskoly gavimo tvarka 36,8 proc. trumpalaikiy paskoly gavimo tvarka 31,6 proc., kylanCios degaly
kainos 31,6 proc., daug konkurenty rinkoje 36,8 proc. (16 lentelé). SkaiCiuojant Siy teiginiy
vidurkius paskirstymg galima matyti (20 pav.). Labiausi trukdantys veiksniai plétrai: dideli
mokesciai, nelygios konkurencijos salygos, mazas pelningumas, silpna vyriausybin¢ finansiné

parama.
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Nuolat kintantys jstatymai
Daug konkurenty rinkoje 5 Nepalanki dabartiné Salies...

Pradinio kapitalo stoka

Trumpalaikiy paskoly gavimo. Dideli mokesciai

Esama banko paskoly gavimo. Apyvartiniy 1éSy stoka

Nepakankama jstatymy apsauga Nelygios konkurencijos salygos

Silpna Vyriausybés finansiné. Verslo informacijos stoka

Biurokratizmas

Mazas pelningumas

1 ] Pasenusios technologijos
Nemokds ir véluojantys mokéti. ..

Patalpy trikumas

20 pav. Respondenty nuomone, SVV privalumai lyginant su stambiomis jmonémis.

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis atliktais skai¢iavimais SPSS, 2019.

Apibendrinant kiekybinj tyrima, atlikta TelSiy rajono baldy gamybos ir prekybos bei
medienos ir jos gaminiy jmonése. Galima teigti, kad $io rajono nagrinétose imonése daugiausiai
vadovo pareigas uzima vyrai, kuriy darbiné patirtis vyrauja daugiausiai iki 19 mety bei jy amzius iki
50 mety. Daugiausia apklausos dalyviy priklauso mazy jmoniy kategorijai (iki 50 darbuotojy).
DidZiausig jtaka turi tokie konkurencijos Saltiniai: rySiai su verslo partneriais, rinkos poreikiy
iSmanymas, didelis darbo naSumas, nedideli gamybos kastai, nauji, patobulinti produktai arba
paslaugos, produkcijos atitikimas standartams, auksta produkcijos arba paslaugy kokybeé,
kvalifikuoti darbuotojai. Didziausios klititys, su kuriomis susiduria SVV jmonés: dideli mokes¢iai,
galimybé gauti kreditg, kvalifikuoty darbuotojy trikumas. Kad bty patrauklu dirbti tokiose
jmonése svarbu: gera socialiné atmosfera jmonéje, organizacijos nariy bendradarbiavimas ir jy
aktyvus dalyvavimas jmonés veikloje. O darbuotojui keliami tokie Kriterijai: pastovumas, ilgalaikiai
planai dirbti toje pacioje darbo vietoje bei asmenybés gabumai, nuolatinis siekis tobuléti, karjeros
siekimas. Organizacijos veiksniai labiausiai daro jtaka organizacijos veiklai: organizacijos iStekliai,
strategija, darbuotojy kvalifikacijos lygis, organizacijos finansinés galimybés, jmonés padaliniy
plétra, personalo motyvacija, organizacijos filosofija, ekonominé situacija, kvalifikuoty darbuotojy
pasiiila rinkoje, rinkos paklausa sitilomam produktui/ paslaugai, konkurentai.

Siekiant pagerinti SVV konkurencijos galimybes Tel$iy rajone galima, teigti, kad

daugiausiai vyrauja jmoniy mazy (iki 50 darbuotojy), nes didesnéms jmonéms yra sunku i$silaikyti.
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Didziule jtakg daro jmonés konkurencingumui — kvalifikuoty darbuotojy stoka, kuriy yra sunku
rasti atitinkamam verslo sektoriui. Arba siekiama neturinti tam tikry kompetencijy darbuotoja
apmokyti, bet lieka, tikimybé, kad darbuotojas jgijes daugiau Ziniy paliks darbo vietg, iSvyks |
didesnj Lietuvos miestg arba uzsienj. Patobulinti produktai arba paslaugos, produkcijos atitikimas
standartams, aukSta produkcijos arba paslaugy kokybé tai kelias | rinka, nes gaminant ne
kokybiskas prekes, kuri neatitinka pirkéjy standarty ir likes¢iy bus niekam nereikalinga ir imoné
nebus konkurencinga, jei teiks prastas prekes. PrieSingu atveju suteikiant geras prekes bus vykdoma
daug uzsakymy ir jmon¢ bus konkurencinga rinkoje ir kurs papildomy naujy darbo viety. Kad biity
suteikiamos geros kokybés prekés labai svarbu yra iSmanyti rinkos poreikiu, butent kas tam tikru
metu yra paklausu pirkéjams, kol konkurentai to nepasiiile. Minétyjy konkurencingumo principy
laikymasi mazina konkurencijos klititis tokias kaip: jmonéms yra dideli mokesciai, jei jmoné
pakankamai uzdirba tai ir mokesciai nesukelia sunkumy; galimybé gauti kredita, siekiant atnaujinti
gamybos jranga, kad biity galima greiCiau atlikti uzsakymus. Siekiant sukurti patrauklias darbo
vietas respondenty teigimu svarbu, kad darbo jvertinimas ir karjeros galimybés, naujoviy diegimas,
orientavimasis | darbg ar j esamg projekta biity garantuojamos imonéje. To pasekméje, tokie
veiksniai, kaip darbuotojy kvalifikacijos lygis, organizacijos finansinés galimybés, ekonominé
situacija daro jtaka organizacijos veiklai. Imoné, kuri uztikrina vartotojy poreikius, kiirybinguma
veikloje, greitesnius vadybos sprendimus, geriau sekasi surasti siaurg nisg, kurioje galima efektyviai
konkuruoti, SVV yra paprastesné finansy apskaita, didesnis darbo naSumas, gebéjimas laiku atliktu
uzsakymus, aukStesnis vartotojy aptarnavimo lygis, produkty pristatymas greitesnis, nes siekiama
i§saugoti kiekvieng klienta.

Atsizvelgus ] visus aukS¢iau paminétus SVV jmonés veiksnius ir kriterijus galima
teigti, kad TelSiy rajonas yra palankus SVV steigimui. Svarbu atkreipti démesj ] imone, kuri galéty
sékmingai vykdyti veiklg. Zinant kas yra svarbu jmonés darbuotojui, kokie yra pagrindiniai
konkurencijos $altiniai, kas trukdo jmonei pléstis ir kaip taip iSspesti, kas daro jtaka verslo veiklai,

kuom smulkusis verslas yra panaSesnis prie§ stambias jmones, kas yra reikalinga verslo plétrai.
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ISVADOS

1. Apibrézus konkurencijos koncepcija bendrai galima teigti, jog konkurencija — tai procesas,
kurio metu vyksta varzybos, siekiant ekonominés naudos, taciau svarbiausiu tikslu gali buti ir
ne didziausio pelno gavimas. Imonés norédamos biiti lyderémis rinkoje, sutinka netekti dalies
pelno, tai reiSkia nustato mazesnes kainas, lyginant su rinkos kainomis, savo parduodamai
produkcijai ar paslaugoms, taip siekdamos populiarumo ir galimo klienty démesio. Jmonés
makroekonoming situacija, inzinerin¢ infrastruktiira, technologin¢ infrastruktiira, moksliné
infrastruktira, Svietimas, socialiné aplinka, produkty rinka, darbo rinka, finansy rinka, verslo
pazanga. Dél jmonés konkurencinio pranasumo jmoné pastoviai turi siekti biiti pranasesné uz
savo konkurentus bei patenkinti ne tik vartotojy, bet ir akcininky, vadovy bei darbuotojy
poreikius. Pagrindiniai organizacijos konkurencinj pranasumag lemiantys veiksniai: zmogiskieji
iStekliai — vertinimas ir tobulinimas, darbuotojy santykiai, inovacijos ir investicijos naujoviy
skatinimg yra vieni i§ svarbiausiy zingsniy siekiant darnios jmonés veiklos ir sékmingo bei
efektyvaus, pelng atneSancio darbo, zZinios ir informacija — nuolatinis naujy ziniy kaupimas ir
isisavinimas, lankstumas, santykiai su klientu, organizacinis mokymas ir kultira darbuotojy
mokymas ir jy kvalifikacijos kélimas, jmonés jvaizdis, vieta organizacinés kultiiros
puosel¢jimas, jmonés kompetencijy didinimas ir inovacijos, tuo paciu didinant ir kompetencijy
imongje kiekj.

2. Isanalizavus smulkaus ir vidutinio verslo koncepcija, SVV teikiamg nauda, pazymétina, kad
skatinty konkurencijg, yra gyvybiSkai svarbus kaip esminis gyventojy uzimtumo problemg
sprendimo veiksnys. Bene svarbiausios SVV plétros klititys yra per dideli mokesciai ir
pernelyg sudétinga jstatyminé baze, ir nevienodas §io tikio sektoriaus i§sivystymas skirtinguose
regionuose. Opiomis problemomis iSlicka apyvartiniy 1é8y stoka, menka vartotojy perkamoji
galia, nevienoda konkurencija su stambiomis jmonémis, auksStos darbo jégos iSlaikymo
sgnaudos. Vis aktualesnémis problemomis plétojant SVV jmones tampa kvalifikuoty
darbuotojy tritkumas bei minimalus darbo uzmokescio didinimas.

3. Ivertinus smulkaus ir vidutinio verslo konkurencijos aplinka TelSiy rajone. Atliktu kokybiniu ir
kiekybiniu tyrimu, galima teigti, kad Tel$iy rajono SVV jmoniy grupei priklausan¢iy jmoniy
kasmet pasamdoma vis daugiau dirban¢iy asmeny gyvenanéiy Tel$iy apskrityje, investuojama
daugiau 9 — 12 tukst. eury bendryjy investicijy j materialyjj turta, to pasekmé, padaugéja
padaliniy skai¢ius, kurie sukuria vis didéjancia meting apyvartg 46-67 kasmet. TelSiy rajono
baldy gamybos ir prekybos bei medienos ir jos gaminiy jmonéms, didziausig jtaka veiklai turi

tokie konkurencijos Saltiniai: ry$iai su verslo partneriais, rinkos poreikiy iSmanymas, didelis
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darbo nasumas, nedideli gamybos kastai, nauji, patobulinti produktai arba paslaugos,
produkcijos atitikimas standartams, aukSta produkcijos arba paslaugy kokybe, kvalifikuoti
darbuotojai. Didziausios klititys, su kuriomis susiduria SVV jmonés: dideli mokesciai,
galimybé gauti kredita, kvalifikuoty darbuotojy tritkumas. SVV patraukli darbuotojui kuomet
garantuojama gera socialiné¢ atmosfera jmongje, organizacijos nariy bendradarbiavimas ir jy
aktyvus dalyvavimas jmonés veikloje. O darbuotojams keliami tokie kriterijai: pastovumas,
ilgalaikiai planai dirbti toje pacioje darbo vietoje bei asmenybés gabumai, nuolatinis siekis
tobuléti, karjeros siekimas. Kiti organizacijos veiksniai darantys jtaka jmonés veiklai:
organizacijos iStekliai, strategija, darbuotojy kvalifikacijos lygis, organizacijos finansinés
galimybés, imonés padaliniy plétra, personalo motyvacija, organizacijos filosofija, ekonominé
situacija, kvalifikuoty darbuotojy pasiila rinkoje, rinkos paklausa siiilomam produktui/
paslaugai, konkurentai. Tel$iy rajonas yra palankus SVV steigimui. Svarbu atkreipti démesj |
jmone, kuri galéty sékmingai vykdyti veikly. Zinant kas yra svarbu jmonés darbuotojui, kokie
yra pagrindiniai konkurencijos Saltiniai, kas trukdo jmonei pléstis ir kaip taip iSspesti, kas dar
itaka verslo veiklai, kuom smulkusis verslas yra panasesnis prie§ stambias jmones, kas yra
reikalinga verslo plétrai.
4. Nustatytos smulkaus ir vidutinio verslo konkurencijos didinimo galimybes TelSiy rajone:

» Smulkaus ir vidutinio verslo plétros skatinimas yra vienas svarbiausiy ekonomings
plétros uzdaviniy, leidzia mazinti nedarba, gerinti jmoniy inovacing veikla, didinti
gyventojy perkamaja galia, gerinti gyventojy socialinj bei ekonominj gyvenima, mazinti
regioninius netolygumus.

= Siiiloma nuolat atnaujinti produkty kokybe, pateikimo buida, kadangi nuolatinis prekiy
kokybés/iSvaizdos/pateikimo tobulinimas patraukia démesj ir taip didinamas jmonés
vaizdis.

* Smulkus ir vidutinis verslas savo tapatuma turéty komunikuoti betarpiSko bendravimo
su interesy grupémis metu. Tiesioginis darbuotojy kontaktas su tikslinémis
auditorijomis padéty jmonei efektyviau perteikti informacijg palaikyti teigiamus
santykius su suinteresuotaisiais ir gauti griztamajj rysj.

= Valstybé turéty skatinti geresne verslo finansavimo sistemg nurodant mikrofinansavima,
nes sudarius labai maZzoms jmonéms salygas prieiti prie finansavimo Saltiniy, bty

skatinamas verslumas ir ekonominis labai mazy jmoniy vystymasis.
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PASIULYMAI

1. Pagerinti SVV konkurencing Tel§iy rajone, svarbu yra atrasti ir iSsaugoti kvalifikuotus
darbuotojus jmong¢je uztikrinti darbuotojams tinkamas darbo salygas, suteikti socialines
garantijas, skatinti ir sudaryti galimybes mokytis, kelti kvalifikacijg, sgziningai ir laiku mokeéti
motyvuojant] atlyginima, taip pat rodyti démes; ir riipintis darbuotojy Seimomis, kurti draugiska
ir motyvuojancig darbo aplinka.

2. Plétoti verslo specialisty rengima; skatinti jmoniy investicijas j darbuotojy kvalifikacijos kélima;
ekonominémis ir kitokiomis priemonémis skatinti imoniy vadovy bei specialisty kompetencijos
tobulinimg; teikti verslo informacijos, mokymo ir konsultavimo paslaugas smulkaus ir vidutinio
verslo subjektams.

3. Siekiant efektyvios ir vieningos jmonés tapatumo komunikacijos, pirmiausia turéty biiti
ripinamasi gaminiy ar teikiamy paslaugy kokybe — vertéty investuoti j tam reikalingg jrangg bei
zmogiSkuosius iSteklius. Smulkus verslas daznu atveju yra lokalus, todél interesy grupés
tiesiogiai patiria jmonés tapatuma, pirkdamos jos prekes ar paslaugas. Bet koks neatitikimas,
nepriimtinas suinteresuotam asmeniui, turi tiesioginés jtakos SVV pelnui ir reputacijai vietos
bendruomencéje.

4. Sukurti stabilig ir palankiag makroekonoming ir teising aplinkg skatinancig investuoti | smulkaus
ir vidutinio verslo plétra. Sumazinti kontroliuojanciy institucijy skaiciy. IS iy institucijy sulaukti
ne baudy ir persekiojimo, o prevencijos ir pagalbos.

5. Atleisti nuo dalies mokesCiy tam tikram laikotarpiui smulkias ir ypac labai mazas jmones, kol jos
iSvystys veiklg iki tokio lygio, kada bus pajégios susimokéti visus mokescCius ir toliau sekmingai
plétoti versla.

6. Skatinti inovacijy, naujy technologijy diegimg bei informaciniy technologijy naudojimg; remti
investicijas ] kapitalui imlias ir aukStos kokybés produktus gaminanc¢ias jmones bei | jmones,
gaminancias produktus su didesniu pridétinés vertés kiekiu; sukurti tinkamus rySius tarp
universitety ir privataus sektoriaus.

7. Siuloma atsizvelgti j rajono veiklos specifiSkuma, kuom S§is rajonas yra iSskirtinis ir patrauklus
imoniy vadovams.

8. Smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo skatinime didelis vaidmuo tenka verslo aplinkos
kokybei, kur svarbig reikSme turi tokie elementai kaip: vyriausybés vaidmuo, politiné, teisiné
aplinka, mokesciai, verslo finansavimas. Smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo
didinimg skatina tokios priemonés: moksliniy tyrimy rezultaty diegimas versle, jvairiy verslo
mmovaciniy programy jgyvendinimas, aukStos kvalifikacijos darbo jéga bei jmoniy jungimasis ]

klasterius.
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ANKETA

Gerbiamas respondente, Klaipédos universiteto SHMF studenté Rimanté Norvaisé atlieka tyrima, kurio tikslas —
iSanalizuoti smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy konkurencijos aplinka TelSiy rajone. Mums labai svarbi Jusy nuomoné. Apklausa —
anoniminé (nereikia rasyti nei vardo, nei pavardés). Surinkti duomenys bus naudojami rengiant mokslines iSvadas bei praktines
rekomendacijas, kurios padés tobulinti smulkaus ir vidutinio verslo konkurencijos veiksnius. Atsakyma pazymeékite kryzeliu X.

1. Kokioje imoné Jiis dirbate?
Mikrojmone (iki 10 darbuotojy)
Mazoji imoné (iki 50 darbuotojy)

Vidutiné jmoné (50-250 darbuotojy)

2.

Koks jmonés juridinis statusas?
Individuali veikla pagal pazyma;
Verslo liudijimas;

Mazoji bendrija;

Uzdaroji akciné bendrove
Individuali jmoné

Kiek laiko turite verslg?
Iki 1 mety

Nuo 1 iki 5 mety

Nuo 5 iki 10 mety
Daugiau nei 10 mety

Kokie veiksniai yra pagrindiniai Jiisy jimonés konkurencingumo $altiniai?

Teiginiai

Visiskai
nesutinku
1

Nesutinku

2

Sutinku
4

Visiskai sutinku
5

Ne taip nei ne
3

Stiprios pozicijos rinkoje

Rysiai su verslo partneriais

Rinkos poreikiy iSmanymas

Pakankami finansiniai resursai

Novatoriski rinkos metodai

Novatoriski jmonés valdymo metodai

Didelis darbo naSumas

Nedideli gamybos kastai

Idiegtos naujos technologijos gamyboje

Nauji, patobulinti produktai arba paslaugos

Produkcijos atitikimas standartams

Auksta produkcijos arba paslaugy kokybé

Kvalifikuoti darbuotojai

Pigi darbo jéga

(SR SN e ) el ) R S ) e N -,

(SRR S S ) R ) D R ) R R R -,

(Sl e e ) el ) R el e -y -
[ SR S G SR Y AN R N RN R N Y .
(Sl el e ) el ) R ) ey ] -,

5. Kokia, Jiisy nuomone, yra §iy dien

y didZiausia smulkaus ir vidutinio verslo plétros kliitis?

Teiginiai

Visiskai nesutinku
1

Nesutinku
2

Sutinku
4

Visiskai sutinku
5

Ne taip nei ne

w

Registravimo proceduros sudétingumas

Dideli mokesciai

Galimybé gauti kreditg

Kvalifikuoty darbuotojy trikumas

Seséliné ekonomika (korupcija, biurokratija)

Informacijos trikumas

O|g|lo/g|g|o

O|g|lo/g|o|.o

[l panl Enp pnl -
() panl NEnp pEn -
[l panl Enp pnl -

6.

Jums kaip darbuotojui biity patrauklu dirbti SVV jmonéje, kurioje butu.

Teiginiai

Visiskai
nesutinku
1

Nesutinku

2

Sutinku | Visiskai sutinku

5

Ne taip nei ne
3

Geros socialinés  atmosferos

palaikymas

imonéje

0

O

g g

Organizacijos nariy bendradarbiavimas ir jy
aktyvus dalyvavimas jmonés veikloje

Darbo jvertinimas ir karjeros galimybés;

Glaudus bendradarbiavimas su klientu

Naujoviy diegimas

Organizacijos  stabilumas ir

laikymasis

tradicijy

[nj g Al g

[Enp g ) p.

[Enp gy ) g
[nj g Al p-
[nj iy Al g

Orientavimasis j darba, ar j esamg projekta.

OJ

(]

]
O
O




7. Jisy imoné:

Visai neinvestuoja j darbuotojy mokyma.
Investuoja j darbuotojy mokyma.

I mokyma daug investuoja.
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8. Kokie kriterijai turi didZiausia reikSme pasirenkant darbuotoja?

Visiskai Nesutinku | Ne taip nei | Sutinku VisiSkai
Teiginiai nesutinku 2 ne 4 sutinku
1 3 5
Motyvacija sitilomai darbo vietai 0 O 0 O 0
Pastovumas, ilgalaikiai planai dirbti toje 0 O 0 O O
pacioje darbo vietoje
Asmens savybés O O O O O
Susiformavusi asmens vertybiy sistema O 0 O O 0
Asmenybés gabumai, nuolatinis siekis 0 O 0 O O
tobuléti, karjeros siekimas
9. Kaokie organizacijos veiksniai labiausiai daro jtaka Jiisy organizacijos veikla?
Visiskai nesutinku | Nesutinku | Ne taip neine | Sutinku | Visiskai
Teiginiai 1 2 3 4 sutinku
5

Organizacijos iStekliai 0 0 0 0 O
Strategija 0 0 [ 0 O
Darbuotojy kvalifikacijos lygis 0 O [ 0 O
Organizacijos finansinés galimybés O O O O O
Imonés padaliniy plétra O O 0 0 O
Personalo motyvacija 0 0 0 0 0
Organizacijos filosofija 0 0 O O O
Ekonominé situacija O 0 0 0 O
Kvalifikuoty darbuotojy pasitla rinkoje O O 0 O O
Rinkos paklausa sitilomam produktui/ paslaugai O O 0 O O
Konkurentai 0 0 0 0 O

10. Ivertinkite, kiek Jiisy ijmonei biidingi Sie privalumai lyginant su stambiomis jmonémis Jiisy verslo srityje?

Visiskai nesutinku | Nesutinku | Netaipnei | Sutinku | Visi§kai sutinku
Teiginiai 1 2 ne 4 5
3
Lankstumas atsizvelgiant j vartotojy poreikiy 0 O 0 O O
poky¢ius
Lankstumas atsizvelgiant | Kkitus procesus O O O O O
rinkoje
Grei¢iau  sukuriamas naujas  produktas/ 0 O 0 O O
paslauga
Platesnis produkty/ paslaugy spektras O O 0 O O
Geresnés galimybés individualizuoti O O 0 O O
produktus.
Paslaugas pagal vartotojy poreikius 0 O 0 0 0
Kirybingumas O 0 [ 0 O
Greitesnis vadybos metody tobulinimas 0 O O O O
Greitesnis technologijos jdiegimas O O 0 O O
Lengviau rasti siaura niSa, kurioje galima O O 0 O O
efektyviai konkuruoti
Paprastesné finansy apskaita 0 O 0 O O
Kintanti ekonominé situacija maziau paveikia 0 O 0 O O
negu stambias jmones
Darbo nasumas 0 O 0 O O
Gebé¢jimas laiku atliktu uzsakymus 0 O 0 O O
Vartotojy aptarnavimo lygis O O O O O
Produkty pristatymas O O O O O
11. Kas trukdo Jiisy verslo plétrai?
Visi§kai nesutinku | Nesutinku | Ne taipnei | Sutinku | Visiskai sutinku
Teiginiai 1 2 ne 4 5
3
Nuolat kintantys jstatymai O O 0 O O
Nepalanki dabartiné Salies ekonominé situacija O O 0 O O
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Pradinio kapitalo stoka 0 0 0 ] ]
Dideli mokesciai O ad O O O
Apyvartiniy 1ésy stoka O O O O 0
Nelygios konkurencijos salygos O O O O O
Verslo informacijos stoka 0 0 0 O 0
Biurokratizmas 0 0 0 0 0
Korupcija valdzios institucijose O O O O O
Kvalifikuoty specialisty stoka O O 0 O O
Sudétingos kreditavimo salygos O O O O O
Pasenusios technologijos 0 0 [ O 0
Patalpy triikumas O O 0 O O
Nemokils ir véluojantys mokéti klientai O O 0 O O
Mazas pelningumas O O O O 0
Augancios personalo islaikymo sanaudos O O 0 O O
Partneriy suradimas 0 0 [ 0 0
Priklausomybé nuo stambaus verslo O O O O O
Valdymo kompetencijos stoka 0 0 0 O 0
Silpna Vyriausybés finansiné parama O O 0 O 0
Nepakankama jstatymy apsauga O O O O O
Esama banko paskoly gavimo tvarka O O 0 O O
Trumpalaikiy paskoly gavimo tvarka 0 0 0 O 0
Kylancios degaly kainos O O O O O
Daug konkurenty rinkoje 0 0 [ O 0

12. Demografiniai duomenys.

Jiisy amzius: Darbo mety stazas: Jisy lytis: Jiisy uZimamos pareigos: Kaip palfito per p&'lskuti.nius
Tki 19 mety 1ki 10 mety Vyras_ Pagalb|n|§ personalas metus Jqsq imonés veiklos
20 — 30 mety Nuo 11 ;k; 19 mety M_oterls Darbuotojas rezultatai? o
30— 50 mety Nuo 20 1k1 29 mety Kita Vadovas Padlde__]o
50— 60 mety Nuo 30 1k1 39 mety Nepakvl.tp
Virs 60 mety Nuo 40 iki daugiau Sumazgjo

NuoSirdZiai dékoju uz atsakymus!
1kl
Kokioje imoné Jiis dirbate?
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | Mikrojmoné 5 26,3 26,3 26,3
Mazoji jmoné 10 52,6 52,6 78,9
Vidutiné jmoné 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0
2 kl.
Koks jmonés juridinis statusas?
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | MaZoji bendrija 4 21,1 21,1 21,1
Uzdaroji akciné bendrové 12 63,2 63,2 84,2
Individuali jmoné 1 53 53 89,5
Akciné bendrové 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0
3kl
Kiek laiko turite versla?
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | Nuo 1 iki 5 mety 3 15,8 15,8 15,8
Nuo 5 iki 10 mety 2 10,5 10,5 26,3
Daugiau nei 10 mety 14 73,7 73,7 100,0
Total 19 100,0 100,0
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4Kkl
Statistics
Stip | Rysi | Rink | Paka | Nova | Nova | Did | Ned | Idiegt | Nauj | Produ | Auk§ | Kvali | Pi
rios | aisu 0s | nkam | torisk | toridk | elis | ideli 0s i, kcijos ta fikuot | gi
pozi | versl | porei i i i dar | gam | naujos | pato | atitiki | produ i da
cijo 0 kiy | finan | rinko | jmon | bo | ybo | techno | bulin | mas | kcijo | darbu | rb
S partn | i8ma | siniai S és nas S logijo ti stand | sarba | otojai | o
rink | eriai | nyma | resur | meto | valdy | uma | kast S prod | artam | pasla jé
oje S s sai dai mo S ai gamy | uktai S ugy ga
meto boje | arba koky
dai pasla bé
ugos
N| Val 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 | 19
id
Mis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| O
sin
g
Mean 321 | 3,74 | 374 | 342 | 305| 305| 36| 353 326 | 311 | 379 | 395| 374| 3,
8 26
Respondenty nuomone, pagrindiniai konkurencijos Saltiniai.
Visiskai . Ne taip . Visiskai
Teiginiai nesutinku Nesutinku nei ne Sutinku sutinku | Vidurkis
1 2 3 4 5
Stiprios pozicijos rinkoje 10,5 21,1 15,8 42,1 10,5 3,21
Rysiai su verslo partneriais 53 53 21,1 47,4 21,1 3,74
Rinkos poreikiy i§manymas 53 15,8 15,8 26,3 36,3 3,74
Pakankami finansiniai resursai 53 26,3 15,8 26,3 26,3 3,42
NovatoriSki rinkos metodai 53 26,3 36,8 21,1 10,5 3,05
Novatoriski jimonés valdymo
metodai 53 26,3 36,8 21,1 10,5 3,05
Didelis darbo nasumas - 26,3 10,5 31,6 31,6 3,68
Nedideli gamybos kastai 15,8 31,6 36,8 15,8 3,53
Idiegtos naujos technologijos
gamyboje 10,5 21,1 21,1 26,3 21,1 3,26
Nauji, patobulinti produktai 53 316 15.8 421 53 311
arba paslaugos
Produkcijos atitikimas ) 158 10,5 526 211 379
standartams
Auksta produkcgos arba ) 105 105 52.6 26,3 3,95
paslaugy kokybé
Kvalifikuoti darbuotojai - 10,5 21,1 52,6 15,8 3,74
Pigi darbo jéga 15,8 10,5 21,1 36,8 15,8 3,26
Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis atliktais skai¢iavimais SPSS, 2019.
5Kkl
Statistics
Registravimo Dideli Galimybé Kvalifikuoty Seseline Informacijos
procediiros mokescéiai gauti kreditg darbuotojy ekonomika triikumas
sudétingumas triikumas (korupcija,
biurokratija)
N Valid 19 19 19 19 19 19
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3,74 4,53 4,32 4,53 3,84 3,95
Teiginiai Visi¥kai Nesutinku ‘ Ne taip ‘ Sutinku ‘ Visi¥kai Vidurkis
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nesutinku 2 nei ne 4 sutinku
1 3 5
Registravimo procediiros 15,8 - 53 52,6 26,3 3,74
sudétingumas
Dideli mokesciai - - 53 36,8 57,9 4,53
Galimybé gauti kreditg - - 15,8 36,8 47.4 4,32
Kvalifikuoty darbuotojy - - 3 36,8 57,9 4,53
trikumas
Seséliné ekonomika 53 53 21,1 36,8 31,6 3,84
(korupcija, biurokratija)
Informacijos trilkumas 53 53 10,5 47,4 31,6 3,95
6kl
Visiskai Nesutinku | Ne taip | Sutinku Visiskai Vidurkis
Teiginiai nesutinku 2 nei ne 4 sutinku
1 3 5
Geros socialinés atmosferos - - 47,4 26,3 26,3 3,79
imonéje palaikymas
Organizacijos nariy - 15,8 36,8 26,3 21,1 3,53
bendradarbiavimas ir jy aktyvus
dalyvavimas jmonés veikloje
Darbo jvertinimas ir karjeros - - 15,8 47,4 36,8 421
galimybés
Glaudus bendradarbiavimas su 10,5 53 10,5 52,6 21,1 3,68
klientu
Naujoviy diegimas 53 53 53 42,1 42,1 4,11
Organizacijos stabilumas ir 10,5 10,5 15,8 31,6 31,6 3,63
tradicijy laikymasis
Orientavimasis j darba, ar | esamg 53 - 15,8 52,6 26,3 3,95
projekta.
Statistics
Geros Organizacijos Darbo Glaudus Naujovi | Organizacij | Orientavimas
socialinés nariy jvertinim | bendradarbiavim u 0s is jdarba, ar |
atmosfero | bendradarbiavim asir as su klientu diegima | stabilumas esamg
s jmonéje | asir jy aktyvus karjeros S ir tradicijy projekta.
palaikym dalyvavimas galimybé laikymasis
as imonés veikloje S
N | Valid 19 19 19 19 19 19 19
Missin 0 0 0 0 0 0 0
9
Mean 3,79 3,53 4,21 3,68 4,11 3,63 3,95
7K.
Jiisy jmoné:
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | Visaineinvestuoja j 13 68,4 68,4 68,4
darbuotojy mokyma
Investuoja j darbuotojy 3 15,8 15,8 84,2
mokyma
I mokyma daug investuoja 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0
8kl
Teiginiai Visiskai Nesutinku | Ne taip | Sutinku Visiskai Vidurkis
nesutinku 2 nei ne 4 sutinku
1 3 5
Motyvacija sitilomai darbo vietai 10,5 42,1 26,3 21,1 3,47
Pastovumas, ilgalaikiai planai 53 10,5 57,9 26,3 4
dirbti toje pacioje darbo vietoje
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Asmens savybés 10,5 53 31,6 31,6 21,1 3,47
Susiformavusi asmens vertybiy 10,5 36,8 26,3 26,3 3,58
sistema
Asmenybés gabumai, nuolatinis 10,5 21,1 42,1 26,3 3,74
siekis tobuléti, karjeros siekimas
Statistics
Motyvacija Pastovumas, Asmens Susiformavusi Asmenybés
sitilomai darbo ilgalaikiai savybés asmens gabumai,
vietai planai dirbti vertybiy nuolatinis
toje pacioje sistema siekis tobuléti,
darbo vietoje karjeros
siekimas
N Valid 19 19 19 19 19
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,47 4,00 3,47 3,58 3,74
9kl
Visiskai Nesutinku | Netaip | Sutinku Visiskai Vidurkis
Teiginiai nesutinku 2 nei ne 4 sutinku
1 3 5
Organizacijos iStekliai 53 - 36,8 47,4 10,5 3,58
Strategija 53 - 26,3 42,1 26,3 3,84
Darbuotojy kvalifikacijos lygis - - 21,1 47,4 31,6 411
Organizacijos finansinés - - 21,1 47,4 31,6 411
galimybés
Imonés padaliniy plétra - - 31,6 47,4 21,1 3,89
Personalo motyvacija - - 21,1 57,9 21,1 4
Organizacijos filosofija - 53 31,6 36,8 26,3 3,84
Ekonominé situacija - - 15,8 47,4 36,8 4,21
Kvalifikuoty darbuotojy pasitila - - 10,5 63,2 26,3 4,16
rinkoje
Rinkos paklausa sitilomam - - 21,1 52,6 26,3 4,05
produktui/ paslaugai
Konkurentai 5,3 10,5 15,8 36,8 31,6 3,79
Statistics
Organiz | Strate | Darbuot | Organiz | Imon | Person | Organiz | Ekono | Kvalifi | Rinko | Konkur
acijos gija ojy acijos és alo acijos miné kuoty S entai
iStekliai kvalifik | finansin | padal | motyv | filosofij | situaci | darbuot | pakla
acijos és iniy acija a ja ojy usa
lygis galimyb | plétra pasiiila | sitlo
és rinkoje | mam
produ
ktui/
paslau
gai
N| Vali 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
d
Miss 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ing
Mean 358 | 3384 4,11 411 | 3,89 4,00 3,84 4,21 4,16 4,05 3,79
10kl
14 lentelé. Respondenty imonéms biidinga veiksniai nei stambioms jmonéms.
Visiskai . Ne taip . Visiskai
Teiginiai nesutinku Nesuztlnku nei ne Sut|4nku sutinku Vidurkis
1 3 5




83

Lankstumas atsizvelgiant | . 21,1 105 36,8 31,6 379
vartotojy poreikiy pokycius
Lankstumgs at_smvelglant i kitus ) 211 158 211 421 3,84
procesus rinkoje
Greiciau sukuriamas naujas
produktas/ paslauga 5,3 15,8 21,1, 21,1 36,8 3,68
Platesnis produkty/ paslaugy 53 15,8 15,8 316 316 3,68
spektras
_Ger.es_nes galunybes ) 10,5 105 31,6 47,4 4,16
individualizuoti produktus.
Pasla_ugas pagal vartotojy ) 105 52.6 36,8 416
poreikius
Kiurybingumas - 10,5 15,8 36,8 36,8 4
Greitesnis vadybos metody
tobulinimas - 10,5 15,8 36,8 36,8 4
Qreltgsms technologijos i 10,5 15,8 36,8 36,8 384
idiegimas
Lengviau rasti siaurg nisa,
kurioje galima efektyviai - 15,8 53 26,3 52,6 4,16
konkuruoti
Paprastesné finansy apskaita - 15,8 10,5 26,3 47,4 4,05
Kintanti ekonominé situacija
maziau paveikia negu stambias 53 15,8 10,5 31,6 36,8 3,79
jmones
Darbo naSumas - 53 15,8 21,1 57,9 4,32
Gvebejlmas laiku atliktu i 53 53 26.3 63,2 4,47
uzsakymus
Vartotojy aptarnavimo lygis - 10,5 53 36,8 47,4 4,21
Produkty pristatymas - 10,5 - 26,3 63,2 4,42
Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis atliktais skai¢iavimais SPSS, 2019.
Statistics
Lank | Lank | Grei | Plat | Geresn | Pasl | Karyb | Greit | Greite | Len | Papr Kint | Dar | Geb | Varto | Prod
stum | stum | ciau | esni és aug | ingum | esnis snis gvia | astes | anti bo | &im | tojy | ukty
as as suku s galimy as as vady | techn u né ekon | nag as aptar | prist
atsizv | atsizv | riam | pro bés pag bos ologij | rasti | finan | omin | um | laiku | navi | atym
elgia | elgia as dukt | individ al meto 0s siaur sy ¢ as | atlikt mo as
ntj ntj nauj W ualizuo | vart dy jdiegi ) apsk | situa u lygis
vartot | kitus as pasl ti otoj tobul mas nisa, aita cija uzsa
oju proce | prod | aug | produk y inim kuri mazi kym
porei sus uktas y tus. pore as oje au us
kiy rinko / spe ikiu gali pave
poky je pasla | ktra S ma ikia
Cius uga s efekt negu
yviai stam
konk bias
uruo imon
ti es
N| Val 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
id
Mi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ssi
ng
Mean 3,79 3,84 3,68 | 3,68 4,16 | 4,16 4,00 4,00 384 | 416 4,05 3,79 | 43 4,47 421 | 4,42
2
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11KI.
Statistics ‘
Nuol Nepal | Pradi | Did | Apyva | Nelygio | Verslo | Biurokra | Korupcij | Kvali | Sudé | Pasen | Pat
at anki nio eli rtiniy S inform tizmas a fikuo | tingo | usios | alp
kinta | dabart | kapit | mo lesy konkur | acijos valdzios ty S techn y
ntys iné alo kes stoka encijos stoka institucij | speci | kredi | ologij | truk
istaty | Salies | stoka | ciai salygos ose alisty | tavi 0s um
mai ekono stoka | mo as
miné saly
situaci gos
ja
N Vali 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
d
Miss 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ing
Mean 4,47 4,32 4,21 | 4,58 4,42 4,42 3,95 3,84 4,11 421 | 421 4,00 | 40 | 41
0 1
Minimum 3 2 3 3 3 3 1 1 1 2 3 2 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Perc | 25 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 | 400 | 400 | 300 ]| 40| 40
entil 0 0
es 50 5,00 5,00 4,00 | 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 | 4,00 4,00 | 40 | 40
0 0
75 5,00 5,00 5,00 | 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 | 5,00 5,00 50 | 50
0 0
Mazas | Augan | Partne | Priklaus | Valdymo Silpna | Nepaka | Esama | Trump | Kyla Daug
pelnin ios iy omybé kompeten | Vyriau nkama banko | alaikiy | néio | konkur
gumas | person | suradi nuo cijos sybés jstatym | paskol | paskoly S enty
alo mas stambau stoka finansi y y gavimo | dega | rinkoje
i§laiky s verslo né apsauga | gavim | tvarka Iy
mo parama o} kain
sanau tvarka 0s
dos
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4,26 4,00 4,00 3,89 4,26 4,42 4,63 4,32 411 | 421 4,21
1 1 1 1 2 2 3 3 3 2 2
5 5 5 6 6 6 6 6 5 5 5
4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 | 4,00 4,00
5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 | 4,00 4,00
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 | 5,00 5,00
15 lentelé. Respondenty imoniy plétrai trukdo
Visiskai Nesutinku Ne taip Sutinku VisiSkai | Vidurkis
Teiginiai nesutinku 2 nei ne 4 sutinku
1 3 5
Nuolat kintantys jstatymai - - 10,5 31,6 57,9 447
Nepalanki dabartiné $alies - 53 10,5 31,6 52,6 4,32
ekonominé situacija
Pradinio kapitalo stoka - - 21,1 36,8 42,1 4,21
Dideli mokesciai - - 10,5 21,1 68,4 458
Apyvartiniy 1é8y stoka - - 15,8 26,3 57,9 442
Nelygios konkurencijos salygos - - 15,8 26,3 57,9 4,42
Verslo informacijos stoka 53 53 26,3 15,8 47,4 3,95
Biurokratizmas 53 15,8 10,5 26,3 42,1 3,84
Korupcija valdzios institucijose 53 53 15,8 21,1 52,6 4,11
Kvalifikuoty specialisty stoka - 5,3 53 52,6 36,8 4,21
Sudétingos kreditavimo salygos - - 10,5 57,9 31,6 421
Pasenusios technologijos - 53 21,1 42,1 31,6 4
Patalpy trikumas 10,5 53 53 31,6 47,4 4
Nemokiis ir véluojantys mokéti - 10,5 53 36,8 47,4 411
klientai
Mazas pelningumas 53 15,8 21,1 57,9 4,26
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Augancios personalo i§laikymo 5,3 - 15,8 47,4 31,6 4
sanaudos
Partneriy suradimas 53 - 15,8 47,4 31,6 4
Priklausomybé nuo stambaus 53 53 15,8 47,4 21,1 3,89
verslo
Valdymo kompetencijos stoka - 53 15,8 31,6 42,1 4,26
Silpna Vyriausybés finansiné - 53 15,8 26,3 52,6 442
parama
Nepakankama jstatymy apsauga - - 10,5 31,6 57,9 442
Esama banko paskoly gavimo - - 21,1 42,1 36,8 4,32
tvarka
Trumpalaikiy paskoly gavimo - - 21,1 47,4 31,6 4,11
tvarka
Kylancios degaly kainos - 5,3 63,2 31,6 421
Daug konkurenty rinkoje - 53 53 52,6 36,8 4,21
Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis atliktais skai¢iavimais SPSS, 2019.
12KI.
Jiisy amzZius
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | 20— 30 mety 3 15,8 15,8 15,8
30 — 50 mety 11 57,9 57,9 73,7
50 — 60 mety 4 21,1 21,1 94,7
Vir§ 60 mety 1 5,3 5,3 100,0
Total 19 100,0 100,0
13kl
Darbo mety stazas
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | Tki 10 mety 5 26,3 26,3 26,3
Nuo 11 iki 19 mety 6 31,6 31,6 57,9
Nuo 20 iki 29 mety 3 15,8 15,8 73,7
Nuo 30 iki 39 mety 4 21,1 21,1 94,7
Nuo 40 iki daugiau 1 5,3 5,3 100,0
Total 19 100,0 100,0
14Kkl
Jisy lytis
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | Vyras 15 78,9 78,9 78,9
Moteris 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0
15KI.
Jiisy uZimamos pareigos
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | Darbuotojas 9 47,4 47,4 47,4
Vadovas 10 52,6 52,6 100,0
Total 19 100,0 100,0
16KI.
Kaip pakito per paskutinius metus Jiisuy imonés veiklos rezultatai?
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | Padidéjo 5 26,3 26,3 26,3
Nepakito 9 47,4 47,4 73,7
Sumazéjo 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0




