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SANTRAUKA

Rauktyté J. Klaipédos miesto ugdymo jstaigy personalo kvalifikacijos tobulinimo sistema. Verslo vadybos
magistro studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadové doc. dr. E. Zuperkiené, Klaipédos universitetas: Klaipéda,
2019.-70 p., 3 priedai.

Permainos moksle ir technologijose, socialinés transformacijos skatina keistis ir kelia
naujus reikalavimus mokytojo karjerai — tobuléti, reflektuoti, nagrinéti, plétoti turimas kompetencija ir
]jgyti naujas, t. y. mokytis visg gyvenimg, siekiant prisitaikyti prie nuolat kintan¢iy gyvenimo salygy.
Darbo tyrimo objektas — pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistema Klaipédos mieste. Tyrimo tikslas
—iSanalizavus Klaipédos miesto ugdymo jstaigy kvalifikacijos tobulinimo sistemg ir nustacius
tobulintinas sritis, parengti rekomendacijas $io proceso gerinimui. Tyrimas buvo atliktas Klaipédos
miesto bendrojo ugdymo mokyklose. Tyrime dalyvavo 116 Klaipédos miesto pedagogy. Tyrimo
duomenims gauti buvo parengta anketa vadovaujantis mokslinés literatiiros analize. Tyrimo rezultatai
leido identifikuoti pagrindines Klaipédos miesto savivaldybés pedagogy kvalifikacijos tobulinimo
sistemos problemas, t. y neaiSkiai reglamentuota kvalifikacijos tobulinimo sistema, neefektyvus 1ésy
skirty kvalifikacijos tobulinimui planavimas ir pedagogai renkasi neefektyvius trumpalaikius
kvalifikacijos tobulinimo renginius savo kompetencijoms tobulinti. Tyrimo metu nustatyta, kad
Klaipédos miesto pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistema yra tobulintina ir pateiktos
rekomendacijos jai gerinti.

Raktazodziai: pedagogas, kompetencija, kvalifikacija, sistemas.

SUMMARY

Rauktyté J. Qualification Improvement System of Staff of Klaipeda City Education Institutions. Final work
of Master's Degree Programme in Business Management. Final work supervisor doc. dr. E. Zuperkien¢, Klaipeda University:

Klaipéda, 2019. — page 70, 3 annexes.

Changes in science and technology, social transformations encourage change and raise new
requirements for teacher career - to develop himself, reflect, analyze, develop existing competencies and
acquire new ones. t.i. lifelong learning on purpose to adapt to constantly changing living conditions. The
object of the research is the system of teacher qualification improvement in Klaipeda city. The purpose
of the research is to analyze the system of qualification improvement of educational institutions in
Klaipeda, identify areas of improvement for this process and to prepare recommendations for the
improvement of this process. The study was conducted in general education schools in Klaipeda. 116
Klaipeda city teachers participated in the research. A questionnaire was prepared to get the data based
on the analysis of scientific literature. The results of the research allowed to identify the main problems
of the Klaipeda City Municipality teacher qualification improvement system, t.i. unclearly regulated

qualification improvement system, ineffective planning of funds for qualification development and
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educators choose ineffective short-term qualification improvement events to improve their competences.
During the research it was found that Klaipeda city teacher qualification improvement system has to be
improved and recommendations have been made for improvement.

Keywords: educator, competence, qualification, systems.
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IVADAS

Mokytojy kvalifikacijos ir kompetencijos tobulinimas turi didele jtakg Lietuvos Svietimo
kokybei, kurios rezultatas yra mokiniy pazanga ir jy pasiekimai. Todél pedagogy kvalifikacijos
tobulinimas yra vienas Lietuvos Svietimo strateginiy tiksly. Net ir nezymiai pageréje mokiniy
gebéjimai Saliai gali turéti didele jtaka ir ekonomine naudg ilgoje perspektyvoje. Todél yra labai
svarbi kryptinga ir j rezultatg orientuota pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistema.

Kvalifikacijos tobulinimo sistema, nors ir turi ne labai gilias tradicijas, ta¢iau mokslinéje
literatiiroje yra iSnagrinétos pakankamai. Kvalifikacijos tobulinimo sistemai ir metodams savo
darbuose apzvelgti Lietuvos ir uzsienio mokslininkai skyré nemazai démesio. Sakalas A., (2003),
Bakanauskiene I., (2008), taip pat Darciulyt¢ R. ir kt. (2012) iSsamiai nagrinéjo pedagogy
kvalifikacijos modelj, 0 Lizikevi¢iate J. ir Zizitnaité E. (2016) tyré pedagogy kvalifikacijos
tobulinimo sistemos efektyvinimo problemas. Siy mokslininky nuomone, saves ugdymas tampa
esminiu sékmingos Kkarjeros ir organizacijos islikimo veiksniu bei sékmingo tobuléjimo ir
prisitaikymo prie aplinkos pokyc¢iy galimybe.

Pastaruoju metu daug diskutuojama apie mokytojy kvalifikacijos tobulinimo svarbg ir
problemas. Jvairiy ugdymo jstaigy mokytojai visuose Lietuvos regionuose susiduria su nepakankamai
i8dirbta profesiniy kompetencijy tobulinimo sistema. Atlickami jvairis, jtraukiant Lietuvos mokiniy
pasiekimus, kurie netenkina ir leidzia daryti prielaidg, kad viena i§ svarbiausiy zemo mokiniy ziniy
ar pasiekimy lygio priezas¢iy biity nepakankamai efektyviai ir kryptingai organizuojamas $vietimo
darbuotojy kompetencijy tobulinimas. Manoma, kad jis gana chaotiskas, todél viena rekomendacijy
biity — sudaryti galimybes bei tinkamai parinkti Zzmogiskuosius isteklius kryptingai dirbant su tam
tikra viena ar keliomis regiono jstaigomis, kur buty tikslingai sudaryti tik tai ugdymo jstaigai ar
regionui tinkama mokytojy kompetencijy tobulinimo strategija, kurig jstaiga ar net regionas
igyvendinty nuosekliai ir kryptingai. Pabréziama pagrindiné problema — mokytojy Lietuvoje
kvalifikacijos tobulinimo taikymo nepakankamas efektyvumas ir kryptingumas, sistemos stokojimas.
Ne iSimtis buty ir Klaipédos miesto savivaldybés ugdymo jstaigose vyraujanti neapibrézta
kvalifikacijos tobulinimo politika ir sistema.

Problema. Kokia turéty biiti Klaipédos miesto ugdymo jstaigy personalo kvalifikacijos
tobulinimo sistema?

Darbe sutelkiamas démesys | personalo, tiesiogiai dalyvaujanc¢io ugdymo procese
nuolat didéjancius reikalavimus. Todél jvairiy mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo programy
taikymas ypa¢ aktualus daugeliui Svietimo ir verslo organizacijy. A. Stankeviciene, A. Liucvaitiené

ir D. Volungevic¢iené (2008) isskiria, kad Lietuvoje yra labiau investuojama j darbuotojy jgtdzius,
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kuriy reikia jy veikloje dabarties momentu. Vadinasi, j poreikj perspektyvoje nesigilinama. Tacéiau
siandien norint buti sékmingai dirbanc¢ia organizacija, kai vyksta nuolatiniai kaitos procesai, biitina
prie jy prisitaikyti ir nuolat gerinti personalo kvalifikacijg. Todél iskyla problema, kokia turi buti
kvalifikacijos tobulinimo sistema, kad atitikty likes¢ius ir poreikj netolimoje ateityje.

Darbo objektas — personalo kvalifikacijos tobulinimo sistema.

Darbo tikslas — iSanalizavus Klaipédos miesto ugdymo jstaigy kvalifikacijos
tobulinimo sistemg ir identifikavus tobulintinas sritis, parengti rekomendacijas Sio proceso gerinimui.

Darbo uzdaviniai:

1) Apibrézti Klaipédos miesto ugdymo jstaigy personalo kvalifikacijos tobulinimo
igyvendinimo ir vertinimo turinj;

2) I8skirti svarbiausius veiksnius, sglygojancius kvalifikacijos tobulinima;

3) Atskleisti pedagogy pozitrj j esama kvalifikacijos tobulinimo sistema;

4) I8skirti Klaipédos miesto ugdymo jstaigy personalo kvalifikacijos tobulinimo
sistemos trukumus.

Darbo metodai. Teoriné personalo kvalifikacijos tobulinimo sistemos analizé atlikta
mokslinés literatiiros analizés, loginés lyginamosios analizés ir sisteminimo metody pagalba.
Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistemos analizei naudotas statistinés duomeny analizés bei
sintezés metodai. Siekiant iSanalizuoti Klaipédos bendrojo ugdymo jstaigy pedagogy kvalifikacijos
tobulinimo sistemg buvo atliktas empirinis tyrimas. Tyrimas atliktas taikant trianguliacijos metoda.
Antriniy statistiniy duomeny analizés metodas taikytas analizuojant Klaipédos miesto bendrojo
ugdymo mokykly, kvalifikacijos tobulinimo sistemos situacija Klaipédos mieste. Sutelktos grupes
metodas (kokybinis tyrimas) taikytas apklausiant 5 Klaipédos miesto pedagogus, turin¢ius jvairias
kvalifikacines kategorijas, siekiant iSanalizuoti pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistema jy
organizacijose. Anketinés apklausos metodas (kiekybinis tyrimas) taikytas apklausiant Klaipédos
miesto bendrojo ugdymo jstaigy pedagogus ir administracijos darbuotojus, siekiant iSanalizuoti
Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigy kvalifikacijos tobulinimo sistemos trikumus. Tyrimo
metu buvo apklausta 116 respondenty. Tyrimas buvo atliekamas nuo 2019 mety kovo 6 dienos iki
2019 mety balandzio 6 dienos.

Darbo struktiira. Mokslinj darbg sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje analizuojama
moksliné vadybiné, pedagoging, literatiira, analizuojami Salies Svietimo dokumentai ir teisés aktai bei
informacija interneto duomeny bazése. Antroje darbo dalyje pagrindziami pasirinkti tyrimo metodai
sutelktos grupés ir anketinés apklausos, pristatomas parengtas tyrimo instrumentas anketa Klaipédos
ugdymo jstaigy pedagogams ir vadovams, bei tyrimo organizavimo aspektai. Trecioje dalyje atlikta
gauty kokybinio ir kiekybinio tyrimy duomeny statistiné analizé bei rezultaty interpretacija, parengtos

18vados ir rekomendacijos.



. KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

,,D. Lipinskiené (2012, p. 37) pazymi, kad personalo ugdymas paprastai suprantamas
kaip kvalifikacijos, reikalingos ateities darbams atlikti, suteikimas darbuotojams. Si personalo
vadybos veikla glaudZziai sietina su darbuotojo kompetencija ar kvalifikacija, jos atnaujinimu ar
Keitimu®.

Lietuvos Svietimo sistema nuolat patiria jvairius pokycius, kurdama efektyviai
veikian¢ias ugdymo jstaigas. Ugdymo jstaigy tobulinimas neatskiriamas nuo darbuotojy. Pats
svarbiausias veiksnys, kuris lemia sékmingg pokycCiy jgyvendinimg, yra tinkamas mokytojo
pasirengimas kaitai ir pats kvalifikacijos tobulinimo procesas. Tik nuolat besimokanti organizacija
pajégi prisiderinti prie greitéjanciy pokyc€iy ir skatinti savo narius nuolat mokytis ir tobuléti.

Siame skyriuje nagrin¢jamos jvairiy autoriy nuostatos ir poziiiris j kvalifikacijos

tobulinimg, kompetencijy ugdyma ir procesa bei mokymosi visg gyvenimg svarbag.
1.1.  Mokymo, kvalifikacijos tobulinimo, kompetencijos sampratos

Kvalifikacijos termino reik§mé siejama ir su kitomis sgvokomis — mokymu, ugdymu,
tobulinimu, kompetencija. ,,Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas (2011) kvalifikacijg apibrézia
kaip asmens turimy kompetencijy arba profesinés patirties ir turimy kompetencijy, reikalingy tam
tikrai veiklai jgyvendinti, visuma“.

,,I. Bakanauskiené (2008, p. 220) pazymi, kad mokymas — tai darbuotojo parengimas
vykdyti tam tikrg uzduotj arba uzduociy grupe, todél mokymas yra siaura ir aiski sritis. Mokymo
metu suteikiami konkretlis jgidziai ar Zinios, reikalingos atlikti tam tikrg darba®“. Negalima
nepaminéti ir G. Dessler (2001, p. 156), kuris pazymi, kad ,,$iandien mokymas gali reiksti ir
korekcines priemones, padedancias uzpildyti Ziniy spragas®. Taciau V. Paleckiené (2014, p. 72)
teigia, kad Siandien mokymas yra sutelktas ne tik j konkreciy darbo jgiidZiy, skirty tinkamai darbg
atlikti formavima, bet ir bendrasias, viding jstaigos komunikacijg uztikrinanc¢ias ir darbuotojy darbo
rezultatyvuma keliancias kompetencijas, tokias kaip: gebéjimas suburti komanda, priimti sprendimus,
mokéjimas bendrauti ir pan. Todél mokymas, platesne prasme, yra ne tik jvairts biidai, ieskant
galimybiy, kaip naujam ar jau dirbanciam specialistui suteikti jgtidziy, bet ir teisingas veiklos
profesingje srityje organizavimas, individualaus asmens profesinio kompetentingumo kélimas bei
kolektyvinés kompetencijos ugdymas. Tad mokymas, anot autorés, i§ esmés gali apimti viska,
pradedant darbuotojo mokymu skaityti ir baigiant sudétingais vadovy kursais. Vadinasi, mokymo
terminu gali biti aiskinami kompetencijy tobulinimo procesai ir siauresne, ir platesne prasme, taciau

Juy esmeé — zmogus igyja naujy ziniy arba papildo jau turimas Zinias.
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Svarbu pastebéti, kad mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo esmé yra ta pati, bet
kvalifikacijos tobulinimo apibrézimas yra suvokiamas placiau. Jis apima ne tik naujy Ziniy jgijimo ar
jau turimy ziniy atnaujinimo momentinj procesg. Jis reiskia ir asmens patyrimy bei asmeniniy savybiy
koreliacijg. Kvalifikacijos tobulinimo, kompetencijos ir kiti su mokymu, kaip procesu, susije
apibrézimai siekiant pokyc¢iy, pateikti 1 lenteléje.

1. lentelé. Mokymosi sgvokos

Autorius
Savoka Savokos apibrézimas
(literatiiros Saltinis)

LR Svietimo jstatymas, | Ugdymas Dvasiniy, intelektiniy, fiziniy asmens galiy
2011 auginimas bendraujant ir mokant
Bakanauskiené 1., 2008, | Personalo ugdymas | Suteikimas  darbuotojams  kvalifikacijos
221 p. reikalingos jy ateities darbams atlikti

Mulder M., 2011 Kompetencija Geb¢jimas  atlikti  reikalingas  uzduotis,

naudotis ziniomis, jgudziais ir poziUriais,
reikalingais asmens profesinéje veikloje

Dabartinés lietuviy Kvalifikacija Tikimo, pasirengimo kuriam nors darbui

kalbos Zodynas, 2012 laipsnis

Leoniené B., 2001, 93 p. | Kvalifikacijos Procesas, leidziantis suvienodinti §iuo metu
Kelimas rengiamy ir labiau parengty specialisty Zinias

Dessler G. 2001, 156 p. Mokymas Tai jvairis budai, kaip naujam ar jau

dirban¢iam darbuotojui suteikti jgudziy,
reikalingy tam tikram darbui atlikti.
Saltinis: sudaryta autorés remiantis literatiiros Saltiniais.

Apibendrinant pateiktas savokas, galima teigti, kad kvalifikacija labiau yra siejama su
i§silavinimo jgijimu, kai zmogus jgyja specialybe, profesija, 0 jo tinkamumas darbui patvirtinamas
tam tikrais diplomais ar pazymeéjimais.

Taciau kvalifikacija yra sietina ne tik su i$silavinimo jgijimu, bet ir jgyty ziniy jvaldymu,
patyrimu ir jgidziais jas taikyti. Nors tobuléjimo profesinéje srityje pagrinda sudaro i$simokslinimas,
ji galima nuolat puoseléti. Svarbus nuolatinis kryptingas bei sistemingas mokymas ir mokymasis,
atsizvelgiant | vyraujancias tendencijas ir pokyc¢ius tieck mokslo srityje, tiek visuomenéje. Toks
procesas ir biity tam tikra svarbi platforma, kuri neatskiriama nuo kvalifikacijos.

Kalbant apie mokyma, kaip darbuotojy rengima tam tikri uzduociai ar uzduociy grupei,
butina pastebéti, kad $iuo atveju mokymo sritis biity tiksliai apibrézta: mokymo metu suteikiami
konkretlis jgiidziai arba konkreti kompetencija, kuri yra reikalinga reikalinga einamoms darbuotojo
pareigoms dabarties metu arba netolimoje ateityje. Tad ugdymo sgvoka tobuléjimo procesg apibrézia
kiek placiau. Mokslininkai mokyma sieja su ziniy ir jgiidziy, reikalingy dabartyje, suteikimu, o
ugdymg su Ziniy ir jgidziy, kurie bus reikalingi ateityje, jgijimu. Mokymo ir ugdymo sgvoky
skirtumus bandoma identifikuoti siejant asmenis su privalomu ir savanorisku dalyvavimu mokyme

(Barsauskiené, 2006). Mokymo ir ugdymo savoky skirtumai pateikiami 2 lenteléje.
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2. lentelé. Mokymo ir ugdymo sgvoky palyginimas

Mokymas Ugdymas
Orientacija ] dabartj | ateitj
Tikslas Pasirengti Pasiruosti
dabartiniam darbui pokyciams
Dalyvavimas Privalomas SavanoriSkas

Saltinis: (Barsauskiené, 2006).

Apibendrinant vyraujan¢ias mokslininky nuostatas, galima buty teigti, kad mokymas —
tai procesas, orientuotas j dabartj, kurio pagrindinis tikslas yra pasirengti profesionaliai atlikti tam
tikrg uzduotj ar veiklg einamajame etape. Tokiu atveju darytina iSvada, kad tobulinti savo
kvalifikacija yra butina. Ugdymas, skirtingai nuo mokymosi, yra orientuotas j ateitj ir sietinas su tokiy
jgidziy ar gebéjimy jgijimu bei jsisavinimu, kad bty galima pasirengti blisimiems pokyciams
numatant ateities veiklas. Tad dalyvavimas ugdymo procese, jeigu jis sietinas ne tik su dabarties
momentu, tampa ne itin aktualus ir tod¢l lieka savanorisku veiksmu.

Daugelis autoriy ugdymo ir mokymo sgvokas daznai vartoja kaip sinonimus, ta¢iau
personalo mokymu, arba kvalifikacijos kélimu, buty galima vadinti sudarytas galimybes
darbuotojams tam tikra forma ir bidais jgyti tam tikrg kvalifikacija, kuri bttina tuo metu einamoms
pareigoms tinkamai atlikti, arba dar kitaip — kvalifikacijos tobulinimu (Bakanauskiené, 2008, p. 221).

Kalbant apie kvalifikacijos ir kompetencijos terminus, biitina aptarti jy turinio apibrézties
skirtumus. Kvalifikacija — tai darbuotojo turimos Zinios, mokéjimai, jgudziai, gebé&jimai, patyrimas,
asmeninés savybés, kurie jam leidzia kokybiskai, tai yra kompetentingai, dirbi atitinkamos srities ir
sudétingumo darbg. Atsizvelgiant j tai, svarbu pastebéti, kad kompetencija yra svarbi sudedamoji
kvalifikacijos dalis, kaip funkcinis darbuotojy gebéjimas tinkamai atlikti tam tikrg darbg
(Bakanauskiené 1., 2008, p. 221). Tai patvirtina R. Lauzacko (2008) ir kity tyréjy D. Lepaités ir P.
Jucevicienés (2000, p. 45) nuostata, kad kvalifikacija yra kaip svarbiausias kompetencijos kriterijus
ir jos pagrindas.

,D. Lipinskienés (2012, p. 39) nuomone, darbuotojo parengimas vykdyti tam tikrg
uzduotj ar uzduociy grupe (arba butinos kompetencijos suteikimas toms pareigoms, kurias eiti
organizacija pasamdé darbuotojg) yra vadinamas mokymu*. Tai reiskia, kad kompetencijos vystymas

neabejotinai susijes ir su mokymusi (zr. 1 pav.).
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Turima individo ISplésta (pakitusi) Rezultatas
kompetencija kompetencija

) Darbuotojo
Zinios, jgudziai, @ Zinios, jgidziai, nuostaty ir
gebéjimai, gebéjimai elgesio pokyciai
pozitiriai vertybés

1. pav. Kompetencijos vystymo ir mokymosi sasaja
Saltinis: Lipinskiené, 2012, p. 39.

[Ssanalizavus mokymo, kvalifikacijos tobulinimo, kompetencijos sampratas, galima
daryti iSvada, kad daugelis autoriy ugdymo ir mokymo savokas daznai vartoja kaip sinonimus, taciau
kvalifikacijos kélimu, galima vadinti sudarytas galimybes darbuotojams tam tikra forma ir biidais
igyti tam tikra kvalifikacijg, kuri blitina tuo metu einamoms pareigoms tinkamai atlikti. VVadinasi,
butent kompetencijos tobulinimas, arba vystymas, ir yra esminis mokymosi procesas, kuris padeda
darbuotojams jgyti daugiau ziniy ir jgudziy bei tapti profesionaliais jy vykdomoje veikloje, taip pat
daro jtakg pastovioms darbuotojy nuostatoms ir elgesio pokyc¢iams tiek atliekamo darbo, tiek

bendradarbiy atzvilgiu.
1.2. Kvalifikacijos tobulinimo sistema

Siy dieny kontekste jmonése diegiamos naujos darbo organizavimo ar administravimo
formos, taip pat darbas, susijes su naujy technologijy ir kompiuteriy valdymo programomis,
atitinkamai reikalauja aukStesnés darbuotojy kvalifikacijos. Siekimas jvaldyti naujasias
technologijas, plétojami komerciniai rySiai su kitomis $alimis, konkurenciné ekonominé pasaulio
sandara lemia didéjantj darbuotojy tobulinimosi poreikj. ,,Pagal A. Sakalg (2003, p. 172), ,,sékmingai
dirba tos organizacijos, kurios greiCiausiai mokosi ir sparciai diegia naujoves, tad daugelis
organizacijy skiria daug démesio personalo kvalifikacijos tobulinimui®. Kadangi firmos, jmonés,
jstaigos siekia iSlikti konkurencingos rinkos salygomis, jos sparciai tobuléja, atsiranda poreikis
suteikti darbuotojams ar atnaujinti jvairiy techniniy, darbo kompiuteriu bei kity jgtdziy. Daznas
Istaigos vadovas siekia, kad darbuotojai biity ne tik aukstos kvalifikacijos, bet profesiniu tobul¢jimu
ripintysi sgmoningai ir kvalifikacijg kelty nuolat. Procesas iSties sudétingas, nes tai susij¢ su
edukaciniy, teisiniy, socialiniy, ekonominiy, kultiiriniy ir dvasiniy veiksniy sgveika.

Tam, kad kiekvienas darbuotojas galéty siekti tikslo — tobulinti profesinius gebéjimus,
t. y. sistemingai tobulinti kvalifikacijg — iSkyla butinyb¢ jstaigoje sudaryti tinkamas sglygas to siekti.
principus. ,,A. Sakalas (2012, p. 218) teigia, kad Siuolaikinis mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
tikslas — sukurti modernia zmogiskyjy istekliy profesinés kompetencijos ugdymo nacionaling
sistema, kuri padéty asmeniui suprasti $iandieninj pasaulj ir jgyti ne tik profesing, bet ir kulttiring bei

socialing kompetencija, tampant veikliu, atsakingu, savarankisku, Zmogumi, gebanciu ir norin¢iu
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nuolat tobuléti““. Svarbu pastebéti, kad siekiant $io tikslo, personalo mokymas ir ugdymas — ilgalaikis
procesas, tad jj butina jgyvendinti tam tikru eiliSkumu. ,,Anot A. Sakalo (2003, p. 173) pirmiausia
turi biti sukurta darbo viety ir darbuotojy vertinimo, karjeros planavimo ir rezervo formavimo
sistema, kuri padéty suvokti, kiek ir ko reikia mokyti, kad procesas biity tikslingai kreipiamas®.

Mokymo poreikio analizavimas yra neiSvengiama minéto proceso dalis. ,,R. Korsakiené
ir kt. (2011, p. 34) itin taikliai pastebéta, kad darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas — tai mokymo
poreikio analizavimas, siekiant garantuoti tai, kad darbuotojai jgyty reikalingy ir organizacijai
naudingy ziniy bei jgudZziy sékmingam darbui atlikti, 0 darby vykdymas gali bati atitinkamai sietinas
su reikiamy jgudziy ir kompetencijy tobulinimu*. Manau, kad $i nuostata visada yra reikSminga tokiai
imonei, kuriai svarbu i§saugoti ir palaikyti jos rentabiluma. Atlikti socialiniai tyrimai rodo, kad dazna
darbuotojy kaita ne visada daro gera poveikj organizacijos veiklai, o savi tinkamai kvalifikuoti
darbuotojai ne retai dirba geriau, negu samdyti nauji. Galimybé tobulinti kvalifikacija dirbant jmonéje
atveria darbuotojams perspektyva ir motyvuoja juos jsitraukti j darbo process, nes jmoné ar jstaiga,
kryptingai organizuodama kvalifikacijos tobulinima, suteikia darbuotojams galimybe ne tik jgyti
reikiamg kvalifikacija, bet dirbti jdomesnj ir geriau apmokoma darba. Ne retai butent kvalifikacija
tobulinancio darbuotojo pastangas ir pokycCius jvertindamas vadovas suteikia galimybe uzimti
istaigoje aukStesnes pareigas.

»Personalo kvalifikacijos tobulinimo poreikio nustatymo etape yra nustatoma
organizacijos daromy investicijy j darbuotojus kryptis ir identifikuojami darbuotojai, j kuriy
kvalifikacijos tobulinima bitina investuoti (Lipinskiené, 2012, p. 41)“. Siame procese, aiskinantis
kvalifikacijos tobulinimo aktualumg ar poreikj tam tikroms darbuotojy kompetencijoms ugdyti bei
siekiant pusiausvyros tarp jmonés ir aplinkos, itin svarbus vaidmuo, manau, tenka personalui. Batent
nuo $io etapo priklausys, kiek bus aktyvis ir motyvuoti bei pasirenge sgmoningai tobuléti darbuotojai.
Darbuotojai, aktyviai bendradarbiaudami, turi ne tik atsakingai jvardinti turimas Zinias ir gebéjimus,
bet jsivertinti ty ziniy atitikima, paklausg ir jy resursy tinkamg panaudojima, atsizvelgiant j
besikeiciancius iSorés veiksnius, galiausiai drauge su vadovu numatyti ir pasirinkti geriausig
kvalifikacijos tobulinimo buidg ar priemones.

Kiekvienos jstaigos vadovas tolimesnius veiksmus numato, rinkdamasi organizacijai ir
jos darbuotojams tinkamiausig biidg: vienos jstaigos pacios apmoko savo darbuotojus, kitos —
naudojasi kvalifikacijos tobulinimo programas siiilan¢iy kvalifikuoty organizacijy paslaugomis.
Svarbu aiskiai zinoti, kodél ir kokiy mokymy jstaigai reikia ir kaip pasirinkti tinkamg kvalifikacijos
tobulinimo programa ar kvalifikacijos tobulinimo paslaugas sitilancig organizacija. Biitina atsizvelgti
1 tai, kad darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo turinj sudaro ne tik individualus mokymas, bet ir

mokymai, skirti dirbti komandoje ar ugdyti lyderystés gebéjimus.
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D¢l kvalifikacijos tobulinimo efektyvumo ir naudingumo, personalo mokymai taip pat turi bati
Kryptingi ir sistemingi. |. Bakanauskiené (2008, p. 225) apraso penkiy etapy kvalifikacijos tobulinimo

procesa, pavaizduotg 2 pav.

1. Personalo kvalifikacijos tobulinimo
poreikio nustatymas

'

2. Personalo kvalifikacijos tobulinimo
planavimas

v

2.1. Personalo kvalifikacijos tobulinimo
tiksly formulavimas

Y

2.2. Personalo kvalifikacijos tobulinimo
programos rengimas

v

2.3. Personalo kvalifikacijos tobulinimo
detaliu planu rengimas

Y

3. Kvalifikacijos tobulinimo paslaugas
teikianciy institucijy / asmeny
organizacijos viduje ir uz jos riby
atranka

A 4

4. Personalo kvalifikacijos tobulinimo
igyvendinimas

v

5. Personalo kvalifikacijos tobulinimo
poreikio tenkinimo jvertinimas

2. pav. Personalo kvalifikacijos tobulinimo veiklos turinys
Saltinis: Bakanauskiené, 2008, p. 225.

,»R. Korsakienés ir kt. (2011, p. 151) teigimu, kryptingai organizuojama kvalifikacijos
tobulinimo sistema padeda tiksliau nustatyti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikius, sudaryti
kvalifikacijos tobulinimo planus, nuosekliai juos vykdyti ir jvertinti kvalifikacijos tobulinimo formy
efektyvuma, be to, sistema padeda veiksmingai veikti kitoms zmogiskyjy istekliy valdymo
priemonéms®. Vadinasi, galima teigti, kad zmogisSkyjy iStekliy kvalifikacijos kélimas negali biiti
chaotiskas, o privalo biiti svarbi visos organizacijos valdymo bei veikly strategijos dalis. Kitaip
tariant, visi su kvalifikacijos tobulinimu susij¢ elementai privalo biti integruoti j bendra strateginj
organizacijos valdyma, siekiant palaikyti konkurencinj organizacijos pranasuma. Tad sekant I.

Bakanauskienés modeliu, kai kvalifikacijos tobulinimo procesas, j kurj jeina penki etapai — poreikio
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analizé, kvalifikacijos tobulinimo planavimas, pats kvalifikacijos tobulinimo administravimas ir
koordinavimas bei jvertinimas — planuojamas tikslingai ir nuosekliai yra naudingesnis ir darbuotojui,
Ir organizacijai.

ISanalizavus kvalifikacijos tobulinimo sistemg, pricinama nuomonés, kad darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimas — visy pirma yra investicija jmonés ar jstaigos, kuriai priklauso
darbuotojas, kad jis atlikty savo darbag tinkamai gebéty prisitaikyti prie sparciai besikei¢iancios
aplinkos. Tik nuosekliai ir kryptingai ugdant darbuotoja, jis jgauna reikiamy Ziniy, kompetencijy, 0
turint aukstesne kvalifikacijg, kei¢iasi ir paties darbuotojo pozitris tiek j aplinka, tiek j jstaigos vidaus
procesus, tokiu biidu sukuriama jos pridétiné verté. Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienos
organizacijos personalo kvalifikacijos tobulinimo veiklos kokybiskuma nulemia individualios
personalo kvalifikacijos tobulinimo strategijos, jos etapy suplanavimas ir jgyvendinimo galimybiy

numatymas, tinkamai iSnaudojant tiek pacios jstaigos, tiek iSorés iSteklius.
1.2.1. Mokytoju kvalifikacijos tobulinimo poreikio nustatymas

Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo koncepcijoje (2012) apie kvalifikacijos tobulinima
teigiama kaip apie organizaciniy, finansiniy ir kitokiy priemoniy, skatinan¢iy $vietimo darbuotojy
bendradarbiavima, visuma, kur kiekvienam mokytojui biity numatytos galimybés darbo metu ne tik
isivertinti savo profesing veiklg ir planuoti profesinj tobulinimgsi. Pedagogy kvalifikacijos
tobulinimo koncepcijoje (2012) pastebima, kad priemoniy visuma turi funkcionuoti taip, kad
,pedagogai tobulintysi ne tik individualiai, bet ir kaip specifiniy tiksly vienijama bendruomené
(Svietimo jstaigos pedagogy kolektyvas, dalyko mokytojy asociacija ir pan.), besidalijanti tarpusavyje
ir su kitomis $vietimo bendruomenémis geriausios praktikos patirtimi“ (Pedagogy kvalifikacijos
tobulinimo koncepcija, 2012).

Siekiant rezultatyvaus mokytojy kvalifikacijos tobulinimo, didelis démesys skiriamas
informacijos prieinamumui ir operatyvumui: svarbu Salies mastu ne tik numatyti ugdymo prioritetus,
bet tai, kad mokytojy bendruomené nuolat biity informuojama apie $vietimo kaitos kryptis ir galéty
atitinkamai rinktis, kokias kompetencijas tobulinti (Valstybés audito ataskaita, 2016, p. 14).
Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo koncepcijoje (2012) pabréziama, kad ,labai svarbus ir pats
zmogiskasis faktorius ir mokytojo motyvacija — kvalifikacijos tobulinimas nuosekliai pratesia
mokytojo profesinj rengimg, pradéta aukstojoje mokykloje, ir turi trukti visg profesinés veiklos
laikotarpj. Pasirinkdamas mokytojo profesija asmuo turéty zinoti savo tolimajg (viso gyvenimo) ir
artimgja (keleriy mety) kvalifikacijos tobulinimosi perspektyva, galimybes (jskaitant Svietimo
istaigos biudzete suplanuotus finansus), numatomus rezultatus ir pastaryjy sasaja su karjera®.

Kaip kitose srityse, taip ir Svietimo darbuotojy, kvalifikacijos tobulinimo poreikis

reiSkia Zmogaus kompetencijos stokg, kurig galima jveikti mokantis ir mokant. ,,Anot I.
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Bakanauskienés (2008, p. 224), biitent veiksmingas personalo kvalifikacijos tobulinimo poreikio
nustatymas laiduoja, kad personalo kvalifikacijos tobulinimui skiriami i$tekliai — finansiniai, laiko,
7moniy — bus panaudoti tikslingai, todél yra itin svarbus®. Cia svarbu pastebeéti ir tai, kad bitina
atsizvelgti ne tik j kiekvieno darbuotojo poreikius tobuléti, bet ir j organizacijos, kuriama veikiama,
poreikiai. ,,Anot V. Grazulio ir kt. (2015, 252 p.) kvalifikacijos tobulinimo tikslingumas grindZiamas
organizacijos strateginiais tikslais bei darbuotojy kompetencijos tobulinimo poreikiais“. Vadinasi,
idealiu atveju mokymas keliant darbuotojy kvalifikacija turéty orientuotis ir j organizacijos tikslus,
ir j darbuotojo pageidavimus. Todél jvairios jstaigos, ne iSimtis ir §vietimo bendruomenés, susiduria
su savita problema, kaip personalizuojant kvalifikacijos kélimo procesa, pasiekti numatyty jstaigos
ir nustatyty darbuotojy poreikiy tenkinimo derme.
R. Korsakiené ir kt. (2011, p. 158) i$skyré Zmogiskyjy iStekliy kvalifikacijos tobulinimo
poreikiui nustatyti taikomus analizés metodus:
e Stebéjimas;
e Pokalbis (interviu) (struktiirizuotas pagal griezta schemg);
e Anketavimas (anketos su uzdarais ir atvirais klausimais);
e Darbo rezultaty analizé.
Minétais metodais tiriant ir nustatant personalo kvalifikacijos tobulinimo poreikj,
siekiama atsakyti j du klausimus: 1) ar batinai reikia tobulinti kvalifikacija (mokymo biitinumas); 2)
ko reikia mokyti (kvalifikacijos tobulinimo pobidis ir turinys). ,,Svarbu nustatyti, ar i$ viso reikia
mokyti / tobulinti darbuotojus ir kokie konkretlis profesinés kompetencijos démesys — Zinios,
jgtdziai, gebéjimai, patirtis bei asmeninés savybés — jiems reikalingi (Bakanauskiené, 2008, p. 225)“.
Kalbant apie mokytojo profesinio tobuléjimo poreikio nustatyma, galima taikyti

anksciau pateiktus bendruosius principus, bet procesas yra daug sudétingesnis.
1.2.2. Kvalifikacijos tobulinimo plany sudarymas

Personalo kompetencijos vystymo planavimas apima kvalifikacijos tobulinimo tiksly
formulavima, programos ir tiksly rengima. ,,V. Grazulio ir kt. (2015, p. 253) nuomone, zmogiskyjy
iStekliy vystymo, kvalifikacijos tobulinimo patir¢iy planavimas yra sudétingas procesas, kartais
apibiidinamas ir kaip mokslas, ir kaip menas, nes tenka sujungti vadybos ir edukologijos aspektus,
suderinti suinteresuoty Saliy poreikius, numatyti tinkamas kvalifikacijos tobulinimo strategijas“. Kaip
ir minéta, darbuotojy tikslingg profesinj tobulinimg organizacijose nulemia kvalifikacijos tobulinimo
strategijos. Idealiu atveju turéty buti aiSkiai apibrézti tiek organizacijos vadovy poreikiai, tiek
darbuotojy poreikiai.

I. Bakanauskiené (2008, p. 227) isskiria Sias personalo kvalifikacijos tobulinimo

planavimo sudedamasias dalis:
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1-asis etapas — Personalo kvalifikacijos tobulinimo tiksly formulavimas.

Nustacius kvalifikacijos tobulinimo poreikj yra suformuluojami konkretiis tikslai,
apibudinantys tai, ] kg turi biiti nukreiptos ir besimokanciojo, ir organizacijos pastangos (Lipinskiené,
2012, p. 41).

,,G. Dessler (2001, p. 158) kvalifikacijos tobulinimo tikslus rekomenduoja jvardinti kaip
darbo lygio, kurj besimokantieji turéty pasiekti, kad biity laikomi kompetentingais, apibiidinima..
Tikslai turi buti suformuluoti aiskiai, kad pagal juos bty galima vertinti kvalifikacijos tobulinimo
programos veiksminguma, o svarbiausia — nustatyti, ar besimokantieji iSmoko to, ko sieké iSmokti®.

Didelése organizacijose turéty buti formuluojami trijy lygiy kvalifikacijos tobulinimo
tikslai: organizacijos, padalinio ir asmeniniai.

Organizacijos / padalinio tiksly formulavimas. Organizacija yra savo tiksly siekiantis
vienetas, todél ji pirmiausia suinteresuota, kad darbuotojai apibrézty jos tikslus, atitinkancius
darbuotojy profesing kompetencija ir geb&jimus. Todel didesnése organizacijose ugdymo tikslai
formuluojami organizacijos ir padalinio lygmeniu. Teiginys, esa reikia vertinti darbuotojy
pageidavimus, yra teisingas, taciau organizacija turi siekti savo ir darbuotojy tiksly suderinamumo
(Sakalas, 2003, p. 173).

Asmeniniy kvalifikacijos tobulinimo tiksly formulavimas. Asmenims keliami tikslai
detalizuoja organizacijos ir padalinio tikslus. Juose turéty biti nurodoma, kg besimokantysis,
sékmingai baiges kvalifikacijos tobulinimo programa, turéty gebéti. Asmeniniai tikslai apibiidina, j
ka turi bati orientuotos ir kvalifikacijg tobulinanciojo, ir kvalifikacijos tobulinimo paslaugas
teikian¢io asmens(-y) pastangos, kokiais kriterijais reikia vadovautis vertinant kvalifikacijos
tobulinimo poreikio patenkinima. Siuos tikslus turéty numatyti ir jvardinti atsakingas uz personalo
kvalifikacijos tobulinimo veiklg specialistas su paciu darbuotoju ir / ar jo tiesioginiu vadovu.
Specialistas turi padéti potencialiems mokiniams iSsikelti jmanomus pasiekti kvalifikacijos
tobulinimo tikslus. Sis Zingsnis ypa¢ svarbus, kai darbuotojai mokosi savarankiskai (Bakanauskiené,
2008, p. 227).

I1-asis etapas — Personalo kvalifikacijos tobulinimo programos rengimas.

Norint paruosti reikiama kvalifikacijos tobulinimo programa, atitinkancig nustatytus
poreikius, turi biiti nustatyti tikslai. Nuo jy priklauso kvalifikacijos tobulinimo turinys, metodai ir
vertinimo kriterijai. A. Sal¢ius ir |. Sarkitinaité (2011, p. 124) sitilo i$sikelti tris programos tikslus,
susijusius su individo ziniomis, elgsena arba galutiniais veiklos rezultatais.

I. Bakanauskiené, (2008, p. 228) isskiria tokig kvalifikacijos tobulinimo programos

struktira, pavaizduota 3 pav.
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Lydimoiji dalis

Bendroji dalis Pagrindiné dalis

« Pateikiami « Pateikiamas « Pateikiama
programos kvalifikacijos pagalbiné
tikslai, kuriems tobulinimo medziaga
pasiekti §i planas programai
programa ir igyvendinti
kuriama

o J & J \_ Y,

3. pav. Kvalifikacijos tobulinimo programos struktiira
Saltinis: Sudaryta autorés remiantis |. Bakanauskiene, 2008, p. 228.

,,I. Bakanauskiené (2008, p. 229) teigia, kad kvalifikacijos tobulinimo programoje taip
pat nurodomi mokymo ir mokymosi metodai, kurie jvardijami kaip veiklos budai, leidziantys
besimokantiems suprasti mokymo turinj. Pasirenkant konkrety kvalifikacijos tobulinimo buda,
pirmiausia apsisprendziama, kur vykdyti kvalifikacijos tobulinimg*.

I11-asis etapas — Personalo kvalifikacijos tobulinimo plany rengimas.

Tai galutinis personalo kvalifikacijos tobulinimo planavimo Zzingsnis: Siame etape
parenkama arba suprojektuojama tokia kvalifikacijos tobulinimo programa, kuri geriausiai atitinka
uzsibréztus tikslus (Korsakiené. ir kt., 2011, p. 158). Norint, kad organizacija ir darbuotojas gauty
maksimalig nauda, rekomenduojama konkreciai suformuluoti kvalifikacijos tobulinimo tikslus ir
metodus, sukomplektuoti kvalifikacijos tobulinimo priemones, nustatyti kvalifikacijos tobulinimo
turinj.

Koks metodas bus pasirinktas taikyti personalui tobulinant kvalifikacija, priklauso nuo
kvalifikacijos tobulinimo tikslo, besimokanciyjy poreikiy, patirties, naudojamy priemoniy ir kity
veiksniy. Parenkant kvalifikacijos tobulinimo metodus, biitina atsizvelgti  tai, kad dazniausiai sunku
priimti bendrg sprendimg dél tinkamiausio kvalifikacijos tobulinimo metodo, nes jy yra palyginus
daug: tai buty paskaitos, diskusijos, konferencijos, vaizdo konferencijos ir pan., todél jvertinus
organizacijos poreikius, darbuotojy darbo salygas, patyrima, amziy, darbo pobiidj bitina iSrinkti
tinkamiausius.

Apibendrinant galima teigti, kad kvalifikacijos tobulinimo poreikiy ir tiksly nustatymas
yra patys esminiai kvalifikacijos tobulinimo organizavimo proceso etapai, vedantys j sékmingg

darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo vykdyma ir vertinima.
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1.2.3. Kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikianciy institucijy, asmeny atranka

Atlikus kvalifikacijos tobulinimo poreikiy analizg, nustadius tikslus, parinkus
atitinkamas programas, metodus, yra parenkamos kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikiancios
institucijos ar asmenys.

V. Grazulis irkt. (2015, p. 253) mano, kad §is procesas tiesiogiai susijes su kvalifikacijos
tobulinimo planavimu. Turéty buti pasirenkamas toks paslaugy teikéjas ir tokia programa, kuri
geriausiai atitikty organizacijos zmogiskyjy istekliy vystymo poreikius ir tikslus. Be to, kaip pazymi
A. A. Zoltners, P. Sinha, G. A. Zoltners (2008, p. 275), individualus mokymasis yra pranaSesnis uz
grupinj.

Svarbiausias objektyvus veiksnys yra organizacijos dydis. Didelés organizacijos gali
turéti etatinj darbuotoja, kuris riipinasi personalo kvalifikacijos tobulinimo. Mazose organizacijose,
neturinéiose savo personalo valdymo specialisto, tai atliks arba vadovas, arba patyre specialistai, arba
teks samdyti konsultantg ar kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikiancig institucijg (Bakanauskiené,
2008, p. 231-232).

,»R. Korsakiené ir kt. (2011, p. 158) pabrézia, kad perkant kvalifikacijos tobulinimo
metodus, bitina atsizvelgti | tai, kad dazniausiai sunku priimti bendrg sprendimg dél tinkamiausio
metodo. Apsisprendimg palengvina finansinés organizacijos galimybés, turimos techninés priemones
(kompiuteriai, garso ir vaizdo priemonés ir kt.) bei kvalifikacijos tobulinimo paslaugy teikéjy patirtis
ir lankstumas*.

I. Bakanauskiené, (2008, p. 232) iSskiria $ias kvalifikacijos tobulinimo paslaugas
teikianciy institucijy parinkimo veiksnius:

e Mokymo kaina;

e Darbuotojo atitraukimo nuo darbo galimybés;

e Darbuotojy teorinio ir praktinio parengtumo kokybe;

¢ Besimokanciyjy poreikiy patenkinimo galimybeés;

o Kvalifikacijos tobulinimo lankstumo, programy jvairovés uztikrinimas.

Parenkant suaugusiojo mokytoja (tiek organizacijos viduje, tiek kvalifikacijos
tobulinimo paslaugas teikianCioje institucijoje), raginama atsizvelgti j bendrus suaugusiyjy
kvalifikacijos tobulinimo ypatumus. Tad darbuotojy skirstymas pagal turimas kompetencijas ir jy
jstaigos vadovui, tiek kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikianciai institucijai.

Taip pat V. Grazulis ir kt. (2015, p. 253) iSskiria pagrindinius principus, j kuriuos reikéty
atkreipti démesj jgyvendinant kvalifikacijos tobulinimo organizacijoje:

e veiksmo ir tarpusavio sgveikos didinimas;
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¢ nuolatinis démesys tarpiniams rezultatams;

e tempo ir ritmo Kaita;

e pasirinkimo galimybe;

e galimy kliti¢iy numatymas;

e pusiausvyra tarp teorijos ir praktikos;

e grjztamojo rySio numatymas ir realizacija;

o kvalifikacijos tobulinimo pabaigos numatymas;

¢ kvalifikacijos tobulinimo eigos ir sudétiniy daliy numatymas.

Galima daryti iSvada, kad jgyvendinant kvalifikacijos tobulinimo programas labai
svarbu atsizvelgti j pagrindinius aspektus, tokius kaip mokymy vieta, darbuotojy patyrimas,
i$silavinimas, amzius ar darbuotojy skaicius. Tinkamai jvertinus aplinkybes ir galimybes, galima
pasiekti kokybisky ir naudingy kvalifikacijos kélimo rezultaty. Ziniy, mokéjimy, jgidziy ar gebéjimy
stoka skiriasi priklausomai nuo zmogaus. Todél individuali kvalifikacijos tobulinimo programa yra

veiksmingesne, nors ir nenasesné uz grupinj mokyma.
1.2.4. Personalo kvalifikacijos tobulinimo jgyvendinimas ir vertinimas

Kvalifikacijos tobulinimas naudingas tiek asmeniui, tiek organizacijai. GrjZtamasis
rySys kvalifikacijos tobulinimo procese itin svarbus.

Darbuotojy mokymo ir tobulinimo vykdymas reikalauja daug pastangy ir investicijy,
todél daug démesio skiriama kvalifikacijos tobulinimo programy veiksmingumo vertinimui. A.
Saléius ir I. Sarkifinaitée (2011, p. 126) i$skiria penkiy lygiy ir strategijy kvalifikacijos tobulinimo

vertinimo ir kontrolés schemg (Zr. 4 pav.).

MOKYMO IR TOBULINIMO PROGRAMOS VEIKSMINGUMO

VERTINIMAS

il v v \ 4 A
N N7 N (7 N [ R

1 lygis 2 Iyais 3 Iyais 4 lyais > s

. , Pasekm¢

Klausytojy Klausytojy Klausytojy Bendros a?jfinrigiwss

reakcija i iné : |
{g'y"cos darbiné pasekmeés veiklos
Zinios elgsena organizacijai rezultatams

4. pav. Kvalifikacijos tobulinimo vertinimo kontrolés schema
Saltinis: A. Salcius ir |. Sarkiiinaité, 2011, p. 126.
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Pirmiausia vertinama individo reakcija kvalifikacijos tobulinimo programos pozitriu ir
iSaiSkinami pasitlymai, kaip tobulinti programa. Vertinant jguidzius ir zinias, klausytojai yra
testuojami, o siekiant nustatyti ir jvertinti darbinés elgsenos pokyc¢ius po mokymy, jy elgsena po
mokymo lyginama su elgesiu iki mokymo. Elgseny skirtumas rodo kvalifikacijos tobulinimo
programos veiksmingumg. Vertinant auk$¢iausiu 4 ir 5 lygiu, jvertinamos bendros kvalifikacijos
tobulinimo pasekmés organizacijai (Sal¢ius ir Sarkifnaite, 2011, p. 126).

,,D. Lipinskienés (2012, p. 42) nuomone, personalo kompetencijos vystymo (mokymo)
poreikio tenkinimo jvertinimo etapas reikalingas, siekiant nustatyti kvalifikacijos tobulinimo
programos rezultatus ir silpngsias jos vietas tam, kad bity galima jas eliminuoti. Taip jvertinami
kvalifikacijos tobulinimo rezultatai ir nustatoma, ar mokymasis buvo naudingas, ar dar liko
neuzpildyty kompetencijos spragy. Siame etape pravartu nustatyti, ar darbuotojai patenkinti
kvalifikacijos tobulinimo programa (turiniu, struktiira, formomis, aplinka, lektoriais)? Ko ir kaip
gerai darbuotojai iSmoko? Kaip dél kvalifikacijos tobulinimo programos pasikeité darbuotojy
elgesys, jo veiklos rezultatai? Nors mokymasi sunku iSmatuoti, t. y. sunku tiksliai pasakyti, kiek jis
didina personalo produktyvuma, visgi galima i$skirti kelis kriterijus, pagal kuriuos galima vertinti
mokymosi veiksminguma® (zr. 3 lentele).

3. lentelé. Mokymosi veiksmingumo matavimas

Matavimo biidai Kq matuoti? Kaip matuoti? Kada matuoti?

jauciasi?

Mokytojo jvertinimg
Organizacing atmosferg

Pazinimo efektas: Kursuose jgytas Zinias Egzaminuojant Pasibaigus
,,Ka besimokantieji Saves jvertinimu mokymui ir
suzino?* Pokalbiu kartais ateityje
Pozitrio efektas: Mokymo suvokimag Apklausa Pasibaigus
,»Kaip besimokantieji | Kursy jvertinima Pokalbiu mokymui

Elgesio efektas: Igtdzius Nasumo rodikliais Per pirmuosius
,,Ka besimokantieji | Darbo naSuma Stebéjimu metus
daro?* Pravaikstas Valdytojy

Darbuotojy kaita vertinimais

Saves jvertinimu

Rezultatai: Pasitenkinimg darbu Apklausa Po mety
»Kaip Klienty pasitenkinimg Eksperimentais
besimokanciojo Prekyba / gamyba / paslaugas | Valdytojy nuomone
poky¢iai paveikia Pelna
organizacija?* Investicijy graza

Saltinis: Zoltners, Sinha., Zoltners, 2008, p. 275.

Galima iSmatuoti keturias kvalifikacijos tobulinimo rezultaty kategorijas: Reakcija,

zinojimas, elgesys, rezultatai (Dessler, 2001, p. 157).
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O I. Bakanauskiené (2008, p. 234) iSskiria tokius personalo ugdymo rezultaty vertinimo
budus: tiesioginis vertinimas, netiesioginis vertinimas, nuolatinis vertinimas, periodinis vertinimas ir
atsitiktinis vertinimas.

,R. Korsakien¢ ir kt. (2011, p. 162-163) mano, kad kvalifikacijos tobulinimo
efektyvumo vertinimas yra sudétinga problema, sukelianti daug diskusijy. Taciau 1§ esmés
kvalifikacijos tobulinimo efektyvumo vertinimas gali buti grindziamas Siais elementais: iSkeltais
kvalifikacijos tobulinimo tikslais (kai tiriami mokymo metodai, turinys bei jy atitikimas i$sikeltiems
tikslams), psichologiné individo grupés gerove (kai daugiausia démesio skiriama besimokanciyjy
pasitenkinimui) ir ekonominiais investicijy rodikliais (kurie dél per didelio skaifiaus veiksniy,
lemian¢iy mokymo graza bei efekto uzdelstuma, atsizvelgiant j laikg ne visada tinkami mokymo
grazai nustatyti*. Kvalifikacijos tobulinimo efektyvumo jvertinimas padeda lyginti gautus rezultatus
su lauktais, i$siaiskinti kvalifikacijos tobulinimo metu atsiradusias problemas ir jy prieZastis bei
sugrjzti j kiekvieng etapg, siekiant koreguoti.

Apibendrinant galima teigti, kad personalo kvalifikacijos tobulinimg bitina planuoti, o
siekiant, kad organizacija ir darbuotojas gauty maksimalig nauda, reikia konkrec¢iai suformuluoti
kvalifikacijos tobulinimo tikslus ir metodus, sukomplektuoti kvalifikacijos tobulinimo priemones,
nustatyti mokymo turinj. Kvalifikacijos tobulinimo priemonés turéty papildyti viena kita, privalo buti
aiskios ir sudaryti vieningg mokymo sistema. Atidziai ir profesionaliai parengus visus programos
elementus, bus uztikrinta kvalifikacijos tobulinimo kokybé bei efektyvumas. Po visy mokymy reikia
jvertinti viso personalo pasiektus rezultatus. Personalo kvalifikacijos tobulinimo poreikiy jvertinimo

biidas grindZiamas darbuotojo kompetencija prie§ mokyma ir po jo.
1.3. Kvalifikacijos tobulinimo strategijos pasirinkimas

Terminas strategija neturi vieno aiskaus apibrézimo. Jis buvo ir yra vartojamas jvairiame
kontekste. Sis terminas sparéiai plinta verslo, gamybos jmoniy vadybos praktikoje, taciau labiausiai
yra nusistovéjes karinéje terminologijoje. Svietimo sferoje $is terminas pradétas dazniau vartoti tik
pastargji deSimtmet] ir paprastai siejamas su strateginiu planavimu. Todé¢l Svietimo praktikoje
didesnis démesys sutelkiamas | strateginio priemoniy plano parengima, o ne strategija. Kitaip tariant,
strategija sutapatinama su strateginiu planu, jo rengimu ir realizavimu, o tai néra tikslu, nes strategija
ir strateginis planas néra tapacios sampratos. Kita vertus, taip sutapatinus netenkama nemazai veiklos
galimybiy, kurias atveria strategijos pazinimas ir ,,jdarbinimas* (Juseviéius ir kt. 2003, p. 15).

Strategijos apibrézimy yra labai daug — keletas jy pateikiama Zemiau esancioje lentel¢je

(zr. 4 lentele).
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4. lentelé. Strategijos sgvokos

Autorius ApibréZimas

Dabartinés lictuviy kalbos Zodynas (20012, p. | Strategija — tai pagrindiné karybos Saka,
738) nagrin€janti karo rengimg ir vadovavima jam,
lemianti operatyving karybg ir taktika
Svetikas ir Arimavicitté (2012, p. 18) Strategija reiSkia mastyma apie ateitj ir veiksmy
krypties i$plétojima, kad buty galima pasiekti
tikslus ir uzdavinius
Korsakiené ir Grybaité (2012, p. 17) Strategija (angl. strategy) — tai ilgalaiké
organizacijos veiklos kryptis. Strategija numato
veiklos kryptis bei veiksmus, kurie yra
reikalingi siekiant numatyty ilgalaikiy tiksly
Jusevicius ir kt. (2003, p. 16) Strategija — tai pagrindinio veiklos tikslo
nustatymas, bei jo siekiui reikalingy iStekliy ir
veiklos biidy sistemos parinkimas taip, kad bty
galima maksimaliai pasinaudoti esamomis
galimybémis bei minimizuoti pavojus
Saltinis: Sudaryta autorés remiantis literatiiros Saltiniais.

Personalo kvalifikacijos tobulinimo ypatumus nulemia personalo ugdymo strategijos.
Priklausomai nuo kvalifikacijos kélimo vaidmens supratimo, darbuotojy pasiruoSimo lygio kiekviena
jmoné kuria vieng arba kelias skirtingoms darbuotojy grupéms skirtas kvalifikacijos tobulinimo
strategijas. 1. Bakanauskiené (2008, p. 111) teigia, kad kiekviena organizacija pagal pozilrj |
personalo valdyma, aplinkos salygas ir savo vidinius veiksmus suformuoja individualig personalo
kvalifikacijos tobulinimo strategija, kurioje pasireiskia personalo valdymo ugdymo politika, siekianti
Siy tiksly:

1. Suteikti tik darbuotojo atlieckamam darbui / pareigoms reikalinga kompetencija, ja
atnaujinti;

2. Suteikti darbuotojui ateityje numatomiems atlikti darbams / pareigoms reikalinga
kompetencija, jg atnaujinti;

3. Teikti darbuotojams mokymo naudas.

A. Sakalas (2003, p 176.) ir I. Bakanauskiené (2008, p. 111) cituoja Bengtsona J. ir
18skiria tris kvalifikacijos kélimo strategijas.

Viena jy — intensyvi strategija. Ja vadovaudamasi organizacija apsiriipindama tinkamo
i$silavinimo darbuotojais ir toliau riipinasi intensyviu mokymu ir kvalifikacijos kélimu darbo vietose,
kurios nuolat kei¢iamos, siekiant geriau panaudoti teikiamas darbo viety kvalifikacijos galimybes.
Bitina sglyga — gerai iSplétota bazinio mokymo sistema ir darbo rinka, apripinanti organizacijas
reikiamu skai¢iumi reikiamos kvalifikacijos darbuotojy.

Dvilypé arba poliarizacijos strategija nukreipta j darbo jégos potencialo didinama geriau
panaudojant darbuotojy gabumus bei siekius. Prioritetas teikiamas darbuotojy atsakomybei uz savo

kvalifikacijos augimg. Si strategija patraukli, ta¢iau gana rizikinga, nes atsiranda nemaza grupé
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7moniy, kurie gali bti atleisti, nes negeba kelti kvalifikacijos. Si strategija sudaro galimybes
darbuotojams tobuléti ir nereikalauja dideliy finansiniy iStekliy (Bakanauskiené, 2008, p.111).

Tre¢ioji — mobilumo strategija — leidzia organizacijai akcentuoti aukstojo
(universitetinio) issilavinimo svarbg, nezitirint, kiek tokiy Zmoniy reikia. Daug démesio skiriama
kvalifikacijos tobulinimui pacioje organizacijoje. Toks pozitris uztikrina labai didelj turimo
personalo mobiluma atsiradus naujiems poreikiams, kadangi aukstajj i$silavinimg turin¢iy darbuotojy
galimybés persikvalifikuoti, prisitaikyti prie naujy darbo reikalavimy yra daug didesnés nei
menkesnio iSsilavinimo darbuotojy. Tokia strategija siiloma aukstos technologijos organizacijose,
kur technikos pazangos raida yra esminis bruozas, skatinantis spar¢ig kvalifikacijos reikalavimy
kaita. Sia strategija taikandios organizacijos sukuria deramas savo ateities plétotés prielaidas. “A.
Sakalas (2003, 176 p.) teigia, kad Sig strategija Lietuvoje taikyti yra geros prielaidos, nes yra
darbuotojy, turin¢iy aukstajj iSsilavinima, perteklius®.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienai organizacijai svarbu kurti savitg vieng arba
kelias (skirtingoms darbuotojy grupéms) individualias kvalifikacijos tobulinimo strategijas, pagal
savo darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikj, finansinius iSteklius, darbuotojy pasiruosimo lygj.
Kvalifikacijos strategija turi biiti orientuota j tam tikrg uzdaviniy grupe, nes ji leidzia apimti daugiau
darbuotojy. Strategijos gerumas priklauso nuo jos jmonés tiksly atitikimo, bet ir nuo kiek ir kokiy

tobulinimo metody bus joje panaudota.
1.3.1. Personalo kvalifikacijos tobulinimo metody palyginimas

Atlikta mokslinés literatiros analizé (Bakanauskiené, 2008, Dessler, 2001, Sakalas,
2003, Saléius ir Sarkinaité, 2011, Lipinskiené, 2012) leidzia isskirti ir apibadinti neformalaus
kvalifikacijos kélimo buidus ir metodus, taikomus organizacijy praktikoje.

Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui taikomi neformalieji kvalifikacijos kélimo
metodai:

1. Mokomieji renginiai (paskaitos, konferencijos seminarai). Mokymai vyksta nuo keliy
valandy iki keliy ar keliolikos dieny. Vykstant mokomiesiems renginiams, pateikiama informacija,
atlickamos praktinés uzduotys, taip naujos zinios siejamos su dalyviy patirtimi, praktine veikla.
Renginiy metu yra galimybé pasiekti keleta tiksly, tokiy kaip: perteikti naujg informacija, tobulinti
lgiidzius, formuoti arba keisti poziiirj, planuoti, kaip mokymy metu iSgirsta informacija bus galima
panaudoti darbe. Vienas svarbiausiy mokomuyjy renginiy bruozy — aiski suplanuota darbotvarké, kuri
padeda kryptingai ir efektyviai siekti suplanuoty mokymy tiksly (Grazulis ir kt., 2015, p. 255).

2. Simuliaciniai (imitavimo) Zaidimai. Imitacinis kvalifikacijos tobulinimo metodas — tai

darbo vietos imitavimas, kai mokytis ar treniruotis darbo vietoje buty per brangu ar pavojinga.
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Kvalifikacijos tobulinimui naudojama jrengimy imitacija, t. y. imitaciniai stendai. Taip darbuotojai
gali jgyti butiny darbo jgiidziy arba patobulinti turimus (Trakselys, 2011, p. 102).

3. Lavinimas (treniravimas). Metodui biidinga tai, kad darbuotoja darbo vietoje moko
Kitas, patirties turintis darbuotojas arba vadovas (mentorius). Jj taikant, jgyjama jgudziy, reikalingy
konkre¢iam darbui atlikti (Lipinskiené, 2012, p. 40).

4. Darby rotacija. Kvalifikacijos tobulinimo metodas, kai darbuotojai yra perkeliami i$
vienos darbo vietos j kita. Taip darbuotojai gali iSplésti savo turimas Zinias ir jgadZius. Sis
kvalifikacijos tobulinimo metodas didina organizacijos lankstuma tada, kai kinta zmogiskyjy iStekliy
poreikiai (Sal&ius, Sarkitinaité, 2011, p. 125).

5. Konsultuojamasis vadovavimas. Metodas suteikia galimyb¢ asmeniui pasinaudoti
savo turimais gebéjimais ir patirtimi taip, kad bty galima jgyvendinti asmeninius bei darbinius
tikslus bei pasiekti numatytus pokyc¢ius. Konsultuojamojo vadovavimo specialistas skatina asmenj
mastyti uzduodamas jam jvairius klausimus, jtraukia j jvairias veiklas, kurias atlikdamas asmuo
geriau pazjsta save, jsivertina arba pervertina savo nuostatas, planuoja tolesnius veiksmus bei imasi
atsakomybés norédamas jgyvendinti numatytus uzdavinius (Grazulis ir kt., 2015, p. 255).

6. Audiovizualiniai metodai. Metodai susij¢ su mokomyjy filmy, televizijos laidy, garso
juosty ir kity priemoniy, padedangiy jgyti konkreéiy Ziniy, demonstravimu. Sie metodai laikomi gana
efektyviais ir yra placiai taikomi perteikiant jvairiy veikly specifika arba perzitrint filmuota
medziaga, identifikuojant dazniausiai daromas ar galimas klaidas, taip pat aptariant gerus pavyzdzius
(Korsakiené ir kt., 2011, p. 160).

7. Smegeny Sturmas. Sio kvalifikacijos tobulinimo metodo metu darbuotojai skatinami
reikSti savo mintis, teikti sitilymus, siekiant generuoti kuo daugiau galimy situacijy ar problemos
sprendimo buidy. Skatina darbuotojy kiirybinguma, kritinj mastyma (Grazulis ir kt., 2015, p. 256).

8. Mokomieji Zaidimai. Metodas, kurj taikant stengiamasi atspindéti realaus gyvenimo
situacijas, laikantis tam tikry nustatyty taisykliy ir vaidmeny, ta¢iau ne visada susijusiy su tikrove.

9. Vaidinimai. Sj kvalifikacijos tobulinimo metoda taikant atgaminami realiy asmenuy,
veiksmy ir situacijy momentai. Taip galima lengviau suprasti situacijas, asmenis ir greiciau rasti
reikalingg sprendimg.

10. Atvejy analizé. Konkretus mokymas, kurio metu pateikiant ir analizuojant realig
praktine situacija apie ja diskutuojama ir sprendziama su ja susijusios problemos (Korsakiené ir kt.,
2011, p. 159).

11.Suplanuotos darbo veiklos. Kvalifikacijos tobulinimo metodas, kurio metu
besimokanciajam yra skiriamos svarbios darbo uzduotys, padedancios lavinti patyrima ir tam tikrus
konkredius gebéjimus. Sis kvalifikacijos tobulinimo bidas padeda darbuotojams tobulinti jgidZius

bei geriau suprasti organizacijos veiklg (Grazulis ir kt., 2015, p. 256).
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IS atliktos kvalifikacijos tobulinimo metody analizés, prieinama nuomoné, kad jvairiy
specifiky organizacijos turi vienodas galimybes darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo metody ir budy
pasirinkimo jvairovei. Aktyvis, novatoriski ir lankstiis mokymo biidai vienodai prieinami jvairaus

tipo organizacijoms.
1.4. Pedagogu kvalifikacijos tobulinimo modelis

Profesionalus mokytojy ugdymas yra pagrindinis veiksnys, uztikrinantis, kad bet kokio
lygio reformos biity veiksmingos. Be to, sékmingos profesinio tobuléjimo galimybés, suteiktos
mokytojams, turi teigiamg poveikj mokiniy veiklai ir mokymuisi. Taigi, kai tikslas yra padidinti
mokiniy mokymasi ir pagerinti jy darbo rezultatus, mokytojy profesinis tobuléjimas turéty biti
laikomas pagrindiniu veiksniu (Villegas-Reimers, 2003, p. 29).

Kaip rodo daugelio Saliy pavyzdziai, nuo to, kaip organizuojamas profesinis pedagogy
tobulinimas, didzia dalimi priklauso visos $vietimo reformos sékmé (Villegas-Reimers E., 2003, p.
24). Pedagogikos klasikai teigia, kad profesinio tobulinimo(si) sékmé tiesiogiai priklauso nuo paciy
pedagogy motyvacijos, jsitraukimo j §j procesa, mokyklos bendruomenés aktyvaus dalyvavimo,
nuolatinio proceso reflektavimo bei moksliniais jrodymais ir praktika grjsto mokymo. Kitaip tariant,
jie pasisako uz tokig profesinio tobulinimo(si) sistema ir modelius, kuriy pagrindine asimi yra
pedagogas ir jo poreikiai, pedagogas ir jo konkretus darbas klaséje bei mokyklos bendruomenéje.

Profesinés ir intelektinés raidos poZiiiriu daugiausia démesio skiriama visg gyvenimag
trunkan¢iam mokymuisi. Toks mokymasis produktyvus tada, kai metodai orientuojami j
atskaitomybe, stebésenos rezultatus ir poreikio atitikima (Call K., 2018, p. 98). Tradiciné profesinio
tobulinimo sistema daZniausiai suprantama kaip darbas su praktikuojanciais pedagogais (angl. ,,in-
service), kai vyriausybé aiSkiai nustato profesinio tobulinimosi tikslus, standartus ir kontroliuoja
procesa, o aukstosios mokyklos, konsultantai, darbdaviai, kiti veikiantys asmenys ir organizacijos
atlieka tik ty tiksly jgyvendintojy vaidmenj. Tokios tradicinés sistemos, nors daug kur dar
tebegyvuojancios, Siais laikais laikomos ne itin veiksmingos. Taip yra dél to, kad mazai remiamasi
konkre¢iu kontekstu: tuo, kas vyksta klas¢je, mokykloje, bendruomengje. Pastebima, kad mazai
vietos paliekama individualiam mokymosi planavimui, praktinei pedagogy patirciai ir refleksijai
skleistis (Daciulyté ir kt., 2012, p. 28).

Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo modelyje remiamasi suaugusiyjy Mmokymosi
ypatumais, kuriuose akcentuojamas suaugusiy asmeny savarankiSkumas bei gebéjimas kurti sava
mokymosi aplinkg; rémimasis turima patirtimi, nuo kurios priklauso pasiryZimas mokytis ir vertinti
mokymasi, siekiant konkreciy tiksly.

Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo modelio apraSo pagrindiniais komponentais

laikytini: bendroji dalis, apibrézianti modelio prielaidas bei bendruosius principus; pedagogy
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kvalifikacijos tobulinimo tiksliniy grupiy kompetencijy ir karjeros etapy pristatymas; pedagogy
kvalifikacijos tobulinimo paslaugos, teikéjai ir jy funkcijos; pedagogy kvalifikacijos tobulinimo
organizavimas; pedagogy kvalifikacijos tobulinimo kokybés uztikrinimo pagrindimas (Daciulyté ir
kt., 2012, p. 21).
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5. pav. Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo pagrindiniai Komponentai
Saltinis: Daciulyté ir kt., 2012, p. 21.

Modelio aprasas pradedamas prielaidy ir bendryjy principy apraSymu. Ypatingas
démesys skiriamas modelio teoriniam pagrindimui, situacijos analizei bei pedagogy kvalifikacijos
tobulinimo sistemos stiprybiy ir silpnybiy analizei. Pagrindiné modelio kiirimo nuostata — modelis
privalo biiti integralia Svietimo sistemos dalimi ir turi buti grindZiamas pagrindinémis minétos
sistemos vertybinémis nuostatomis, principais, tikslais ir uzdaviniais.

Modelio specifiskumas — bendrieji Svietimo sistemos principai, nuostatos, vizijos
pateikiami per aprasomo reiskinio — pedagogy kvalifikacijos tobulinimo — prizme. Jvardinti ir Kiti

ypatingai svarbils ir tarpusavyje tiesiogiai susij¢ pagrindiniai modelio komponentai — pedagogy
kvalifikacijos tobulinimo tikslinés grupés atstovy kompetencija bei karjera. Bitent tiksliné grupé ir
ju santykis su karjera, susitelkiant j tam tikry kompetencijy tobulinimg, atskleidzia pristatomo
modelio vystymosi krypti bei poveikio objekta.

Modelio organizacinés aplinkos apibréztis aiskiai liudija siekiamybe suderinti skirtingus
pedagogy kvalifikacijos tobulinimo paslaugy tiekéjus (asmenis bei institucijas) su minéta bendrgja

Svietimo paslaugy sistema (Daciulyté ir kt., 2012, p. 22). Savaime suprantama, kad pagrindiné salyga,
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uztikrinanti modelio veikima, yra ta, jog pedagogy kvalifikacijos tobulinimo paslaugos privalo bti
integruotos j vieningg Svietimo paslaugy sistema tiek teisiskai, tiek ir finansiskai. Tad ir Pedagogy
rengimo modelio aprase (2017) yra nurodyta, kad kompetencijy tobulinimo programos vykdomos
pedagogus rengianciose mokyklose, regioniniuose ir nacionaliniuose Svietimo pagalbos centruose ir
kitose institucijose, jgijusiose teis¢ jgyvendinti pedagogy kompetencijy tobulinimo programas teisés
akty nustatyta tvarka.

Kaip atskiras Modelio komponentas yra i$skiriamas pedagogy kvalifikacijos tobulinimo
kokybés (vidinis ir iSorinis) uztikrinimas, suteikiantis grjiztamajj rySj ne tik asmeniniu, instituciniu ar
tarpinstituciniu lygmenimis, bet ir lemiantis principiniy nuostaty refleksyvyjj ir savalaikj kriterinj
vertinimg (Daciulyté ir kt., 2012, p. 22). Aptariant kvalifikacijos tobulinimo metodus ir kuriant
mokytis palankia aplinka, pedagogai raginami kelti ir spresti problemas, kurti pagarby klimatg bei
sudaryti saglygas bendrauti mazoms grupéms.-

Galima daryti iSvada, kad visag pedagogy kvalifikacijos tobulinimo procesg valdo
pedagogas ir mokykla. Jie atskirai ar drauge inicijuoja pedagogy kvalifikacijos tobulinimo procesa,
ji planuoja, jei nori ir geba - organizuoja, jgyvendina ir vertina. Jie taip pat prisiima atsakomybg¢ uz

kokybiska pedagogy kvalifikacijos tobulinimo proceso jgyvendinimg, idiegima praktikoje.
1.5. Pedagogu kvalifikacijos tobulinimo ir karjeros procesas

Europos Komisija, dokumente ,,Bendrieji Europos principai dél mokytojo kompetencijy
ir kvalifikacijos* (2010) deklaruodama bendruosius Svietimo politikos principus ir apibréZdama
pedagogy kompetencijas, Saliy ir regiony Svietimo politikos formuotojams rekomenduoja | profesine
pedagogo karjerag zitréti kaip visumg — nuo pradinio rengimo iki visg gyvenimg trunkancio
tobulinimosi formaliuoju, neformaliuoju ar savarankiSko mokymosi budu.

Lietuvoje pedagogo karjeros raidos etapai iki §iol sietini su kvalifikacijos tobulinimo ir
atestacijos procesu. Pedagogy siekiai tobulinti savo kvalifikacijg susij¢ su jy profesinés karjeros
perspektyvomis — kvalifikaciniy kategorijy jgijimu. LR §vietimo ir mokslo ministro 2008 m. lapkricio
24 d. jsakyme Nr. Jsak-3216 ,,Dél mokytojy ir pagalbos mokiniui specialisty (iSskyrus psichologus)
atestacijos nuostaty patvirtinimo* isskirtinos $ios pedagogo kvalifikacinés kategorijos: pedagogo,
vyresniojo pedagogo, pedagogo metodininko ir pedagogo eksperto.

Svarbiausios nuostatos modeliuojant pedagogo profesinés karjeros procesg yra §ios:

*Pedagogo karjera remiasi kompetencijy tobulinimu;

* Kompetencijy vertinimas siejamas su atestacijos procesu;

*Pedagogas pats valdo savo karjerg (planuoja, realizuoja);

*Pedagogo karjeros valdymo procesas neatsiejamas nuo permanentinés pagalbos

teikimo.
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6. pav. pedagogo karjeros stadijos
Saltinis: Merfeldaité ir Railiené 4, 2012.

Pedagogo profesiné karjera sietina su pedagogo veiklos pobudzio kokybine kaita, kai
pedagogo veikla i§ darbo klas¢je prasiplecia iki veiklos regioniniu ir /ar nacionaliniu lygmeniu ir ne
tik apima tokius pedagogo vaidmenis, kaip konsultantas, mentorius ir pan., bet ir juos ypatingai
pabrézia, Sias funkcijas suteikdama pasiekusiam atitinkama karjeros stadija pedagogui. Akcentuotina,
kad net nesiekiant ,kilti karjeros laiptais“ Siuolaikiné darbo aplinka nei§vengiamai susieta su
profesiniu tobuléjimu, taigi su nuolatiniu mokymusi ir kvalifikacijos tobulinimu. Pedagogo karjeros
valdymo procesas siejamas ne tik su per¢jimu i vienos karjeros stadijos ] kitg, bet ir tobuléjimu ir
profesiniu augimu toje pacioje karjeros stadijoje. Remiantis tokia karjeros samprata, pedagogas gali
pasirinkti ,.kilti karjeros laiptais® ir pereiti i$ vienos kvalifikacinés kategorijos ] kitg ar tobuléti toje
pacioje karjeros pakopoje (Merfeldaité ir Railieng, 2012).

Paskutinysis pedagogo karjeros etapas — nusipelngs pedagogas— siejamas su aktyvaus
darbo klaséje mazéjimu, tuo pat metu aktualizuojant kitus pedagogo vaidmenis: konsultanto,
facilitatoriaus, pataréjo, pavaduojancio pedagogo. Sis vardas suteikiamas pedagogams, turintiems ne
zemesne nei metodininko ar eksperto kvalifikacine kategorija ir 30 mety pedagoginio darbo stazg.
Taip pat minétas vardas suteikiamas uz pedagogo nuopelnus, veiklg bei jgytas aukstas profesinés
veiklos kompetencijas. Tai yra auk$¢iausias karjeros laipsnis, pripazinimas ir suteikiamas ne visiems,
o tik nusipelniusiems pedagogams (Daciulyté ir kt., 2012, p. 74).

Kvalifikaciné kategorija sietina su teise atlikti specifines veiklas, papildomas funkcijas,
kuriy atlikimas siejamas su didesniu pripaZinimu, turimomis kompetencijomis ir materialiniu atlygiu
(Merfeldaite ir Railiené, 2012). Vadovaujantis Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo koncepcija (2012)
atestacijos procediiras aukstesnei kvalifikacinei kategorijai gauti pedagogas gali pradéti tik tada, kai

tobulinantis jgytos kompetencijos lemia reikSmingus teigiamus pedagoginés veiklos kokybés
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pokycius bei rezultatus ir kai per strateginio planavimo laikotarpj formaliai jvertinta kvalifikacijos
tobulinimo veikly visuma atitinka maziausiai vieno semestro formaliy studijy apimt;.

Vienas i§ svarbesniy kriterijy aukstesnei kvalifikacinei kategorijai jgyti — darbo stazas,
taciau to nepakanka. Mokytojas, pretenduojantis j auksStesne kvalifikacine kategorija, turi biiti aktyvus
ir kiirybingas ugdymo proceso dalyvis, organizuojantis, analizuojantis ir diegiantis Siuolaikinius
didaktikos principus ir metodus, netgi buti savity ugdymo(si) strategijy autorius (eksperto
kvalifikacijai), besidalijantis savo patirtimi. Reikalavimuose pedagogy kvalifikacinéms kategorijoms
galima stebéti tam tikrg kompetencijy vystymosi (arba ,,auginimo‘) procesg: nuo nuolatinio ziniy
atnaujinimo, mechanisko ugdymo proceso eksplikavimo ir jo metodinio apriipinimo iki tiriamosios
veiklos, refleksijos, kritinio mgstymo, tarp dalykiskumo ir kiirybisko naujy idéjy taikymo (Daukilas
ir kt., 2016, p.31). Kvalifikaciniy kategorijy charakteristikos ir atestacijos procediry vykdytojai yra
pateikiami 1 priede.

Pedagogy kvalifikacijos tobulinimas siejamas su pedagogy poreikiais jgyti aukstesng
kvalifikacing kategorija, taciau kvalifikaciniy kategorijy tvarka ne visada tenkina pedagogus
(Daciulyté ir kt., 2012, p. 73). Svarbu pazyméti, kad pedagogams ir vyresniesiems pedagogams
galimas didesnis kontaktiniy darbo valandy skai¢ius klaséje nei ekspertams ir mokytojams
metodininkams, taciau tai susij¢ su etatiniu darbo apmokéjimu ir darbo kodekso pataisomis.
Kvalifikaciné kategorija sietina su teise atlikti specifines veiklas, papildomas funkcijas, kuriy
atlikimas siejamas su didesniu pripazinimu ir materialiniu atlygiu.

Pazymétina ir tai, kad numatytas galimas nelaipsniskas peréjimas / grizimas i$ vienos
kvalifikacinés kategorijos j kitg (Suoliai) (7 pav.).
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7. pav. Pedagogy atestacijos tvarka
Saltinis: Daciulyté ir kt., 2012, p. 79.

Pedagogas yra pagrindinis asmeninés profesinés karjeros valdymo proceso dalyvis,
organizatorius ir iniciatorius. Jis atsakingai rlipinasi savo profesine karjera, ugdo savo bendrasias,
didaktines ir dalykines kompetencijas, samoningai planuodamas cikliskai vykstanéius atestacijos

procesus. Kvalifikacijos kélimo procesas yra glaudziai susijes su pedagogo atestacija, kuri tam tikra
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prasme yra kvalifikacijos kélimo proceso apibendrinimas ir butinas formalizavimas. Todél pedagogas
glaudzioje tarpusavio sgveikoje su savo mokykla, mokyklos ir savivaldybés metodinémis grupémis
bei savo srities dalykininky asociacijomis inicijuoja savo veiklos atestacijg (Daciulyté ir kt., 2012, p.
79).

Apibendrinant §j skyriy, galima teigti, kad personalo mokymas ir nuolatinis tobulinimas
yra sudétingas ir nuoseklus procesas. Zmogus yra pagrindinis veiksnys organizacijoje. Todél
imonéms labai svarbu tinkamai ugdyti savo darbuotojus, didinti jy kompetencija, gebéjima
prisitaikyti prie poky¢iy, lavinti jgidZius ir patirtj.

Atlikus literattiros Saltiniy analize¢ ir iSanalizavus kvalifikacijos tobulinimo samprata,
galima teigti, kad kvalifikacija yra asmens turimy kompetencijy reikalingy tam tikrai veiklai atlikti
visuma, kuri yra siejama jau jgyty ziniy jvaldymu. ISanalizavus kvalifikacijos tobulinimo sistema,
prieinama nuomonés, kad personalo kvalifikacijos tobulinimg bitina planuoti, o siekiant, kad
organizacija ir darbuotojas gauty maksimalig nauda, reikia konkreciai suformuluoti kvalifikacijos
tobulinimo tikslus ir metodus, sukomplektuoti kvalifikacijos tobulinimo priemones, nustatyti
mokymo turinj. Kvalifikacijos tobulinimo priemonés turéty papildyti viena kita, privalo biiti aiSkios
ir sudaryti vieningg mokymo sistema. Po visy mokymy reikia jvertinti viso personalo pasiektus
rezultatus. Personalo kvalifikacijos tobulinimo poreikiy jvertinimo biidas grindziamas darbuotojo
kompetencija prie§ mokyma ir po jo. Apzvelgus literatiros Saltinius darytina iSvada, kad yra daug
kvalifikacijos tobulinimo biidy ir metody, kuriais darbuotojai gali tobulinti savo kvalifikacija.

Atsizvelgiant | iSnagrinétus personalo valdymo teorinius aspektus toliau tyrime bus
nagrinéjama Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigy kvalifikacijos tobulinimo sistema. Norint
1Ssamiai iSnagrinéti personalo kvalifikacijos tobulinimo sistemos situacijg Klaipédos bendrojo
ugdymo jstaigy, tyrime reikia iSnagrinéti Siuos aspektus: Veiksnius salygojancius pedagogy
kvalifikacijos tobulinima, pedagogy pozitrj i esama kvalifikacijos tobulinimo sistemg Klaipédos
bendrojo ugdymo jstaigose ir iSskirti pagrindinius trikumus Klaipédos miesto bendrojo ugdymo
Istaigy personalo kvalifikacijos tobulinimo sistemoje.

Norint detaliau iSanalizuoti Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigy personalo
kvalifikacijos tobulinimo sistema buvo issikelta hipotezé:

Ar organizacija kryptingai planuoja  darbuotojy kvalifikacijos tobulinimag
nepriklausomai nuo pedagogo uzimamy pareigy.

Norint detaliau iSanalizuoti mokytojy kvalifikacinés kategorijos jtakg kvalifikacijos
daznumui ir renginiy pasirinkimui buvo suformuotos sio hipotezés:

Pedagogy dalyvavimo daznumas kvalifikacijos kélimo renginiuose yra nepriklausomas
nuo pedagogo turimos kvalifikacinés kategorijos ir respondenta renkasi kvalifikacijos tobulinimo

renginius nepriklausomai nuo turimos kvalifikacijos kategorijos.
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I1. KLAIPEDOS MIESTO UGDYMO ISTAIGU PERSONALO
KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO SISTEMOS TYRIMO
METODU PAGRINDIMAS

Sioje dalyje bus analizuojami kokybinio ir kiekybinio tyrimo metodai, kurie bus atlikti
su Klaipédos miesto §vietimo jstaigy pedagogais. Siais tyrimais yra siekiama i$analizuoti Klaipédos

miesto pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistema.
2.1. Poky¢iai pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistemoje Lietuvoje

Savo ilgalaikés raidos strategijoje Lietuva yra uzsibrézusi tapti modernia, verzlia, atvira

pasauliui, puoseléjancia savo nacionalinj tapatuma Salimi, kurioje skatinamas zmoniy kiirybiskumas,
saviraiSka ir gerove kuria atsakingi, kiirybingi bei atviri Zzmonés. Viena svarbiausiy §ios strategijos
igyvendinimo prielaidy yra kiirybinguma, pilietiSkuma ir lyderyste ugdanti mokykla, atvira kaitai ir
visy visuomenés socialiniy bei amziaus grupiy mokymosi poreikiams (Valstybés ilgalaikés raidos
strategija, ,,Lietuva 2030, p. 7).
i§ industrinio tipo standartizuoto ,Svietimo visiems® institucijos ] atvirg, besimokancig,
individualizuotg ,,Svietimo kiekvienam* tipo bendruomeng, daug placiau suvokiancig Svietimo tikslus
ir imlig greit besikeiCianCios Siandieninés bei ateities visuomenes poreikiams (Geros mokyklos
koncepcija, 2015, 3 punktas). Sios permainos kritiniai sékmés veiksniai yra mokyklos darbuotojai,
bendruomené ir lyderysté: pozityviis, motyvuoti, profesionaliis ir jJdomiis mokytojai, kiti darbuotojai
ir vadovai, gerai suvokiantys Svietimo tikslus, turintys jvairios patirties, patys gebantys keistis ir
mokytis, burti bendruomeng, bendradarbiauti su mokiniais (Geros mokyklos koncepcija, 2015, 13.5—
13.7 punktai).

Naujausias tendencijas Lietuvos Svietime, likes¢ius mokyklai, kaip organizacijai,
ugdymo kaitos kryptis geriausiai atspindi Valstybiné Svietimo 2013-2022 mety strategija, patvirtinta
Lietuvos Respublikos Seimo 2013 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr. XI11-627 ,,Dél Valstybés Svietimo
2013-2022 mety strategijos patvirtinimo*.

LR Svietimo ir mokslo viceministro G. Kazakevi¢iaus (2017) nuomone, ,,Lietuva yra
tarp ty Europos sgjungos Saliy, kuriose dé¢l demografiniy tendencijy pedagoginiy darbuotojy kaita yra
leta ir ;] mokyklas ateina labai mazai jauny mokytojy. Kei¢iantis ugdymo turiniui, reikalavimams
mokytojy pasirengimui ir kompetencijoms, itin svarbu, kad visi dirbantys pedagogai nuosekliai ir
kryptingai atnaujinty savo profesinés srities zinias, jgyty XXI amziaus pedagogui biitiny

kompetencijy ir gauty savalaike profesionaly pagalba*.
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Nuoseklus ir sistemiSkas pedagogy kvalifikacijos tobulinimas uZztikrina kryptinga
pedagogy profesinio augimo efektyvumag. LéSos pedagogy kompetencijoms tobulinti yra numatytos
mokinio krepselyje, tad tikslingas ir efektyvus léSy panaudojimas priklauso nuo mokykly vadovy ir
savivaldybés lygmens Svietimo sistemos darbuotojy nuostaty ir gebéjimo planuoti pedagogy
kvalifikacijos tobulinimo procesus, derinti asmeny pedagogy kvalifikacijos tobulinimo poreikius ir
institucijoms kylancius i$stkius. Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo prioritetai gali sudaryti pagrinda
pedagogams ir Svietimo jstaigoms derinti ne tik individualius ir jstaigos poreikius, bet atsizvelgti ir |
bendradarbiaujant su gretimomis mokyklomis tikslingiau tobulinti kompetencija, siekiant geresnés
ugdymo kokybés.

Mokyklose pedagogy kvalifikacijos kélimas privalo biiti planuojamas, atsizvelgus i
Isivertinimo rezultatus, kitus jstaigos veiklos vertinimus, mokiniy pasiekimus, mokyklai kylancius
paremiant pedagogy kvalifikacijos kélimo kaita, detalizuojant metinius planus, suderintus su
pedagogy individualiais poreikiais. Nacionaliniai pedagogy kvalifikacijos tobulinimo prioritetai
turéty padéti planavimo procese, nes yra bendry Lietuvos Svietimo sistemos tendencijy ir rezultaty
analizés rezultatas. TaCiau kiekviena mokykla turéty kritiSkai jsivertinti, kurie i§ nacionaliniy
prioritety jai aktualiausi ir galéty sukurti didziausig pridéting verte. Vertinant pedagogy kvalifikacijos
tobulinimo prioritety jgyvendinima, numatoma vykdyti stebésena, rinkti informacijg 1§ kvalifikacijos
tobulinimg jgyvendinanéiy institucijy ir apibendrinus ja skelbti.

Formuluojant pedagogy kvalifikacijos tobulinimo prioritetus, siekta ne tik atspindéti
Siuo metu vieng aktualiausiy ir daugiausiai i88ukiy Lietuvos Svietimui kelianciy sri¢iy, bet ir
vadovautis logika, kad vidutinés trukmes prioritetai biity orientuoti | tris sritis: mokinys, mokykla ir
pedagogas. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministré 2017 m. rugpjiicio 25 d. jsakymu Nr.
V-647 isskyré tris pagrindinius prioritetus, tarp kuriy yra pedagoginiy darbuotojy bendryjy ir
dalykiniy kompetencijy tobulinimas.

Mokytojy rengimo modelio pertvarkai bet kuriuo atveju biitina stipri lyderysté ir
strateginiy nuostaty, tokiy kaip tarptautinés patirties perémimas ar Geros mokyklos koncepcijos
jdiegimas, jgyvendinimas. Sj vaidmenj turéty atlikti uz mokytojy rengima atsakinga Svietimo ir
mokslo ministerija kartu su stipriausiy Lietuvos auks$tyjy mokykly ir kity socialiniy dalininky

sudaryta koordinacine taryba.
2.2. Tyrimo metodai

Siame skyriuje bus aptarta pasirinkty kokybinio ir kiekybinio tyrimy pasirinkimo

pagrindimas, $iy tyrimy privalumai, apraSomas kokybinio sutelktos grupés (focus gruop) tyrimo eiga
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ir metodologija bei anketinés apklausos metodas, anketos sudarymo principai, imties dydis, imtis
tyrimo duomeny rinkimas bei duomeny apdorojimas.

Atliktas kokybinis sutelktos grupés (focus group) tyrimas ir kiekybinis tyrimas-anketiné
apklausa. Tyrimy duomenys apdoroti duomeny statistinés analizés metodu, naudojant statistiniy
duomeny apdorojimo programy SPSS 17.0 for Windows ir Microsoft Excel teikiamomis galimybémis.
Sprendimas kiekvienu atveju priimtas naudojant p reik§meg. Jei p reikSmé btidavo mazesné uz 0,05,
hipotezé apie nepriklausomumga biidavo atmetama. Taip pat tyrime naudojamas grafinis vaizdavimas
— lentelés bei diagramos, atspindincios kiekybiniy tyrimy rezultatus.

Atsizvelgiant | mokslininky pateiktg tyrimy specifikg ir reikSminguma, minétiems
tyrimams atlikti buvo pasirinktas kiekybinés ir kokybinés metodologijos derinimas. Kiekybiniy ir
kokybiniy tyrimo metody taikymas ir dermé yra vienas esminiy tyrimo metodologijos principy. Anot
K. Kardelio, kiekybiniams tyrimams labiau biidinga ieskoti iSoriniy reiskinio pozymiy, taikytiny
jvairiems dydziams, kurie gali bati iSreiksti skaiciais ir pamatuojami. (2016, p. 332), todél kiekybinio
tyrimo moksline verte nusako kiekybiniai rodikliai. Be to, kiekybinis tyrimas yra struktiiruotas ir
suplanuotas, nes tyrimo metodai ir duomeny analizés priemonés dazniausiai biina sukonstruotos dar
pries tyrima. Kiekybinj tyrima papildo kokybiné duomeny analizé. V. Zydzitinaités ir V. Sabaliausko
(2017, p. 21) nuomone, kokybinj tyrimg galima apibudinti kaip telkimasi j zmogiSkasias patirtis,
remiantis sisteminémis ir sgveikomis gristomis nuostatomis. Kokybiniai tyrimai atlickami natiiraliose

aplinkose.
2.2.1.Kokybinio tyrimo metodas

Pirmiausia eksperty sutelktos (focus group) grupés diskusijos metu naudotas pusiau
struktirizuotas interviu: 18kelti pagrindiniai klausimai, tyrimui aktualia tema, nevengiant tikslinanc¢iy
papildomy klausimy. Pagrindiniai klausimai diskusijai kilo darant literatiiros Saltiniy apZzvalga.
Sutelktos grupés tyrimo 1-5 klausimai padéjo atskleisti Klaipédos miesto pedagogy suvokima apie
kvalifikacijos tobulinima, kvalifikacijos tobulinimo sistema Klaipédos miesto ugdymo jstaigose, bei
kokia jy nuomone turéty buti kvalifikacijos tobulinimo sistema. 6 klausimas padéjo parengti
kokybiska, i§samig tyrimo uzdavinius atliepiancig anketa, kuria pasitelkiant buvo surinkti statistiskai
reikSmingi ir patikimi kiekybiniai duomenys. Kiekybiniam tyrimui jgyvendinti buvo pasirinktas
populiariausias socialiniuose moksluose demonstruojamas ir priimtinas tyrimo metodas, t. y. anketinés
apklausos metodas, kuriuo, anot K. Kardelio (2016, p. 236), bandoma jvertinti tiriamyjy asmeny
nuomones, pozitrius ] tam tikrus reiSkinius, elgsenos ypatumus ir su elgsena susijusius veiksmus.
Kartais apklausa apibiidinama kaip komunikacijos procesas, kurio metu renkami tyrimui biitini

pirminiai duomenys. Tad apklausai atlikti buvo parengta anketa.
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Kokybinis sutelktos grupés (focus group) tyrimo metodas. Tai vienas i§ dazniausiai
naudojamy kokybiniy duomeny rinkimo metody, kurio metu grupé Zmoniy iSsako savo nuomong i$
anksto numatyta pokalbio tema. Grupinés diskusijos pasizymi sinerginiu efektu, kuris sudaro salygas
patir¢iy, nuomoniy ir idéjy jvairoves atsiradimui. Grupiniy diskusijy tyrimas naudingas norint
suzinoti skirtingas nuomones, gauti daugiau jvairesnés informacijos ta pacia tema, jas aiSkinant paciy
tirlamyjy Zodziais.

Formuojant sutelktq grupe, kad bity galima gauti kuo daugiau iSsamios ir
konstruktyvios informacijos apie tiriamg reiSkinj, buvo renkami aktyvas, i$skirtinés asmenybés
pedagogai: sutelktqg grupe sudaro Klaipédos miesto pedagogai, turintys jvairias kvalifikacines
kategorijas. Ji sudaryta, kaip jprasta, i§ 5 asmeny. Tikslinés grupés sudarymo tikslas — atskleisti
Klaipédos miesto pedagogy suvokima apie kvalifikacijos tobulinimg, kvalifikacijos tobulinimo
sistema Klaipédos miesto ugdymo jstaigose ir iSanalizuoti, iSgryninti anketos klausimyna, skirta
Klaipédos miesto pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistemos analizés tyrimui. Fokus grupés
diskusija vyko 1 val. 15 min.

Norint istirti kvalifikacijos tobulinimo sistema Klaipédos miesto ugdymo jstaigose,
buvo naudojamas kokybinis sutelktos grupés tyrimas.

Sutelkta grupé (arba fokusuota, sutelkta j konkrecig platesne ar siauresne temg diskusiné
grupé) — organizuotas mazos zmoniy grupés pokalbis, diskusija.

Diskusija sutelktoje grupéje — viena i§ greito jvertinimo techniky, kuria gali surinkti
labai daug informacijos. Diskusijos metu dalyviai gali i$sakyti savo mintis, jy atsakymai néra
jspraudziami j tam tikrus rémus (kaip tai jvyksta anketuojant, imant interviu), norint gauti atsakymus
j rapimus klausimus, galima keisti pokalbio tema, diskusija pakreipti pageidaujama linkme.

Sutelkta grupé buvo suformuota 1§ 5 aktyviy Klaipédos miesto metodinéje veikloje
dalyvaujanciy asmeny ( zr. 6 lentele), turiniy pedagoginj iSsilavinimg ir metodininko kvalifikacijg.
Sutelktos grupés sudarymo tikslas — isanalizuoti kvalifikacijos tobulinimo sistemg Klaipédos ugdymo
Istaigose ir i1§gryninti anketg, skirta Klaipédos miesto pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistemos
analizés tyrimui. Sutelktos grupés diskusijos trukmé — 1 val. 15 min. Sudarytas sgrasas klausimy (zr.
1 prieda), kurie pokalbio metu buvo uzduoti grupés dalyviams.

5. lentelé. Sutelktos grupés nariy charakteristika

Kodas Turima kvalifikacija Darbo stazas AmzZius
R1 Vadybiné kategorija 28 49
R2 Metodininkas 27 49
R3 Vyr. mokytojas 22 42
R4 Vyr. mokytojass 31 57
R5 Mokytojas 2 31

Saltinis: sudaryta autores.
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Darbo sutelktoje grupéje planas:

1. Pristatomas sutelktos grupés moderatorius;

2. Pristatomas sutelktos grupés tikslas;

3. Informuojama, kur bus panaudoti diskusijos rezultatai.

4. Dalyviy paklausiama, ar jie sutinka, kad diskusija buty jrasinéjama.

5. Trumpai aptariamos diskusijos taisyklés — prasoma kalbéti po viena, patikinama, kad
visi bus iSklausyti.

6. Pirmieji 5 klausimai skirti i$siaiskinti, kokia sutelktos grupés nariy nuomoné¢ apie tai,
kas tai yra kvalifikacijos tobulinimas, kvalifikacijos tobulinimo sistema, ar jy organizacijoje yra
kvalifikacijos tobulinimo sistema ir kokia, jy nuomone, turéty biiti jy organizacijoje kvalifikacijos
tobulinimo sistema

7.Sestuoju klausimu — ,,Kokie biity Jisy pastebéjimai ir sidlymai apie sukurta
klausimyng dél kvalifikacijos tobulinimo sistemos Klaipédos miesto ugdymo jstaigose, kuri skirta
Klaipédos miesto pedagogams?* — siekiama patobulinti klausimyna, patikslinti klausimy formuluotes
ir pateikimo formata, kad biity kuo tiksliau istirta situacija, susijusi su Klaipédos miesto ugdymo
istaigy kvalifikacijos tobulinimo sistema — apklausos dalyviai galéty vienodai suprasti ir aiskiai
i1$sakyti savo nuomong apie tiriamg reiskinj.

Sutelkta grupé padeda sukurti natiiralesne¢ aplinka, kurioje Zmogus priima sprendimus,
formuoja savo nuomoneg. Per trumpesnj laikg galima surinkti daugiau informacijos, apklausti daugiau
zmoniy. Moderatorius gali patikslinti ir siekti suprasti bet kurio respondento atsakymus. Sutelktos
grupés rezultatai paprastai akivaizdis ir informacijos vartotojy lengvai suvokiami. Tyrimo rezultatai

gaunami greitai.
2.2.2.Kiekybinio tyrimo metodas

Pasirinkta anketos forma ir parengtas klausimynas padéjo apklausti daugiau respondenty
ir sudaré galimybes detaliau iSanalizuoti respondenty poziiirj apie reiSkinj. Anketa skirta suZinoti
individualig respondenty nuomong apie kvalifikacijos tobulinimo sistemg organizacijose, kuriose
apklausiamieji dirba.

Moksliniy apklausy uzdavinys — gauti kuo objektyvesnés informacijos (Kardelis, 2016,
p. 238), tad anketa yra anoniminé, todél tikimasi i§ respondenty kuo objektyvesniy atsakymy. Jie
anketa gal¢jo uzpildyti jiems patogiu laiku pagal sau priimting tempa.

Anketos sudarymo principai. Remiantis mokslinés literatiros analize ir sutelktos
grupés tyrimo metodu, buvo sudarytas klausimynas. Sudarinéjant klausimyng labiausiai buvo

atsizvelgta i R. Daciulytés ir kt. 2012 metais pateikta pedagogy kvalifikacijos tobulinimo modelj bei
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zmogiskyjy istekliy valdymo teoretikus ir praktikus (Bakanauskiene, 2008; Korsakieng ir kt., 2011,
Sakalg 203, 2012 ir kt.).

Imtis. K. Kardelio (2002) teigimu, ,,empiriniuose tyrimuose labai svarbus imties tiiris ir
jo parinkimo biidas. Vienas svarbiausiy imties sudarymo reikalavimy — reprezentatyvumas, nes
butent Si charakteristika lemia, ar iStyrus imtj galima padaryti patikimas iSvadas apie visa
populiacijg®.

Tyrimo imtis nustatyta remiantis Paniotto formule. R. Stagio ir L. Simanskienés (2011,

p. 20) nuomone, minéta formulé tarp studenty yra populiariausia —

kur :

n — reikiamas respondenty skaicius (Klaipédos bendrojo ugdymo jstaigose dirba 1614
pedagoginiy darbuotojy);

A — paklaida (standartiné moksliniy tyrimy paklaida — 0,05, kai tikimybé — 0,954);

N — visos populiacijos tiiris.

1

1~ 1
2 i 2
A%+ 0,052 + 1717

= 114,94

n=

Apklausoje dalyvavo 116 respondenty, todél galima teigti, kad atlikto tyrimo rezultatai
yra tikslis.

Tyrimo populiacijos imtis. Istirti Klaipédos miesto ugdymo jstaigy personalo
kvalifikacijos tobulinimo sistemai pasirinkta 116 Klaipédos ugdymo jstaigy darbuotojy (pedagogy).
Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigy kvalifikacijos tobulinimo sistemos tyrimui imtis
skaiCiuota, naudojantis V. |. Paniotto formule. Buvo gauti duomenys i§ Klaipédos miesto
savivaldybés Svietimo skyriaus, kad 2018-2019 mokslo metais Klaipédoje bendrojo ugdymo
jstaigose dirba 1614 pedagogy, i$ jy 112 vadovy. Remiantis turimais duomenimis ir Paniotto formule,
gaunama tiriamyjy imtis 5 % tikslumo paklaida su 0,945 tikimybe. Atlikus imties skai¢iavimus,
priimta nuostata, kad norint gauti tikslius rezultatus ir padaryti tinkamas iSvadas, butina apklausti 115
pedagogy. Siekiant gauti reikiamg respondenty skaiciy, 2 kartus buvo iSsiystos anketos j bendrojo
ugdymo jstaigy rastines su prasymais, kad pasidalinty su savo jstaigy mokytojais; taip pat iSsiystos
162 anketos asmeniniais pedagogy elektroniniais pasStais. Dalyvavusiy respondenty duomenys

pateikiami 8 lentel¢je.
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6. lentelé. Tyrimo dalyviy demografinés charakteristikos

PoZzymiai Respondenty | Respondenty
skaiCius % dydis
Uzimamos pareigos mokykloje | Administracijos darbuotojas 40 34,48 %
Mokytojas 75 64,66 %
Neatsake j klausimag 1 0,86 %
15 viso: 116 100 %
Lytis Moteris 97 83,6 %
Vyras 16 13,8 %
Neatsake j klausimag 3 2,6 %
15 viso: 116 100 %
Pedagoginio darbo stazas 1-5 metai 4 3,4 %
6-10 mety 4 3,4%
11-15 mety 13 11,2 %
1620 mety 16 13,8 %
21-25 metai 22 19,0 %
2630 mety 14 12,1 %
Virs 30 mety 42 36,2 %
Neatsake j klausimag 1 0,9%
5 viso: 116 100 %
Kvalifikaciné kategorija Mokytojas 8 6,9 %
Vyresnysis mokytojas 19 16,4 %
Mokytojas metodininkas 61 52,6 %
Mokytojas ekspertas 10 8,6 %
Vadybiné kategorija 15 12,9 %
Neatsake j klausimag 3 2,6 %
15 viso: 116 100 %

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

0,86%

® Administracijos darbuotojas
® Mokytojas

M Neatsake | klausima

8. pav. Respondenty uzimamos pareigos ugdymo jstaigoje

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

Analizuojant duomenis atsakiusiyjy 1 vieng demografiniy klausimy apie respondenty

uzimamas pareigas ugdymo jstaigoje, nustatyta, kad daugiausia respondenty (64,66 %) dirba
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mokytojais, 34,48 % dirba administracijos darbuotojais, t. y. direktoriais ir direktoriy pavaduotojais

ugdymui, ir vienas respondentas (0,86 %) neatsaké j §j klausima.

2,60%

®m Moteris
® \yras

M Neatsake j klausima

9. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj procentais

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis.

Didzigja tyrimo respondenty dalj sudaro moterys — 83,60 %; vyrai — 13,80 % ir 2,60 %
anketos dalyviy nepanoro atskleisti savo lyties ir neatsaké j §j klausimg. Galima teigti, kad tokj
respondenty pasiskirstyma lemia tai, kad vis dar $vietimo jstaigose didziaja dalj dirbanciyjy pedagogy
sudaro moterys — mokytojo profesija tarp motery yra paklausesné. Valstybinéje §vietimo 2013-2022
mety strategijoje pirmam tikslui pasiekti yra iSkeltas uzdavinys ,,UZtikrinti besimokanciyjy
psichologinius poreikius atitinkancig ly¢iy dermg tarp mokytojy, dirbanciy pagal bendrojo ugdymo

programas® — siekiama, kad Svietimo jstaigose rinktysi dirbti daugiau vyry pedagogy.

0,90% 3,40% 3,40%

M 1-5 mety

® 6-10 mety
M 11-15 mety
M 16-20 mety
M 21-25 mety

\ ®26-30 mety

®| Virs 30 mety

® Neatsake | klausima

10. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pedagoginj darbo staza

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis.

Tyrimo anketoje klausiama ir apie respondenty pedagoginj darbo stazg. Pastebéta, kad

daugiausiai respondenty (net 36,2 %) turi vir§ 30 mety pedagoginio darbo stazo; 19,0 % respondenty



40

turi 21-25 mety pedagoginio darbo stazo; 26-30 mety darbo stazo turi 12,10 % apklausoje
dalyvavusiy respondenty mokytojy. Nuo 16 iki 20 mety pedagoginio darbo stazo turi 13,8 %
respondenty, o 11-15 mety — 11,2 % respondenty. Pedagoginj darbo staza iki 10 mety (1-5 mety ir
6—-10 mety) nurodo po 3,4 % respondenty, vienas respondentas (0,9 %) nenurodé¢ savo darbo stazo.
IS gauty duomeny matyti, kad nedidelj; darbo staza turin¢iy jauny pedagogy Klaipédos bendrojo
ugdymo jstaigose yra labai mazai; didzioji dalis Klaipédos miesto ugdymo jstaigose pedagogais dirba

daugiau nei 30 mety — galima daryti prielaida, kad jauny pedagogy skaiCius spar¢iai mazéja.

2,60%

® Mokytojas

® Vyresnysis mokytojas

® Mokytojas metodininkas

52,60% m Mokytojas ekspertas
m Vadybiné kategorija

H Neatsake j klausima

11. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal turimg kvalifikacijg

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis.

Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad didziaja dalj — daugiau nei pusé respondenty — sudaro
pedagogai, turintys mokytojo metodininko kategorijg (52,6 %); respondentai, turintys vyresniojo
mokytojo kategorijg, sudaro 16,4 %. Pedagogai, turintys vadybing kategorijg, sudaro 12,9 %, o
auksciausig eksperto kvalifikacine kategorijg turi 8,6 % respondenty. Maziausiai respondenty buvo
turinéiy tik mokytojo kategorija (6,9 %); 2,6 % respondenty nepanoro atskleisti savo vadybinés
kategorijos ir neatsaké j $i klausima.

Atlikus demografiniy duomeny analiz¢ ir respondenty imtj, nustatyta, kad tyrime
dalyvavo didZioji dalis — daugiau nei pus¢ pedagogy, dirbanc¢iy pagal ugdymo programas, ir maziau
nei trecdalis pedagogy, kurie dirba administracinj darba. Didzioji dalis respondenty (83,6 proc.) buvo
moterys ir tredalis respondenty (36,2 proc.) turi vir§ 30 mety pedagoginio darbo patirties; pusé
apklausty respondenty turi mokytojo metodininko kvalifikacing kategorijg.

Tyrimo organizavimas. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas populiariausias socialiniuose
moksluose tyrimo metodas — anketiné (anoniminé) apklausa. Ji buvo patalpinta internetiniame portale

www.apklausa.lt, 2019 mety kovo 6 dieng po dviejy savaiciy buvo siun¢iami priminimai. Duomenys

gauti 2019 mety balandzio 6 dieng.

Pedagogy pozitiriui istirti taikyti Sie nepriklausomi ir priklausomi kintamieji:


http://www.apklausa.lt/
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7. lentelé. Nepriklausomy ir priklausomy kintamyjy lentelé

Nepriklausomi Priklausomi
Lytis Kvalifikacijos tobulinimo sistemos suvokimas
Darbo stazas Kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasirinkimas
Pedagogai dirbantys ir Kvalifikacijos tobulinimo planavimas
administracinj darbg
Kvalifikaciné Poziiiris j kvalifikacijos tobulinimg kaip procesg
kategorija

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo klausimyng sudaré 16 uzdary Klausimy ir 1 atviras
klausimas. Anketos uzdarojo tipo klausimams grupuoti buvo naudojamos nominalinés ir ranginés
visiskai nesutinku/ nesutinku/ sutinku/ visiskai sutinku i\t niekada/ retai/ daznai/ visada skalés.
Nominalinés skalés atskleidzia tyrimo kintamyjy poZymj, o ranginés skalés taikytos, siekiant jvertinti
tyrimo kintamuosius pagal i§ anksto nustatytus prioritetus — rangus, Kurie atskleidzia matuojamojo
pozymio intensyvuma.

Anketiné apklausa (zr. 2 prieda) skirta Klaipédos miesto pedagogams. Ja sudaro 17
klausimy, kurie yra suskirstyti j 3 blokus:

1. Profesinio kvalifikacijos tobulinimo sistemos organizacijoje vertinimo klausimai. 1—
4 klausimais buvo norima i$siaiskinti, kokiais dokumentais vadovaujasi organizacijos, planuodamos
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg, kaip daznai jos tai planuoja ir kas kvalifikacijos tobulinimo
planavime yra svarbiausia. 12 klausimu — ar egzistuoja darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistema tose organizacijose. 13 klausimu siekiama i$siaiskinti kg darbuotojai noréty ir
sitilyty keisti kvalifikacijos tobulinimo srityje.

2. Asmeniniy mokymy vertinimo klausimai. 5-8 klausimais buvo norima suzinoti kKaip
daznai respondentai kelia kvalifikacija, jy nuomong apie kvalifikacijos tobulinimo mokymy formy ir
metody aktualumg ir lokalizacijos vietg, kurioje renkamasi Kelti kvalifikacija, 9-10 klausimais
sickiama i$siaiskinti, kas sudétingiausia keliant kvalifikacijg, kas lemia kvalifikacijos tobulinimo
renginiy pasirinkimg ir i§ kokiy informacijos Saltinius pedagogai dazniausiai gauna informacijg apie
kvalifikacijos tobulinimo renginius.

3. Demografiniai klausimai, skirti respondenty imties nustatymui. 14 —17 klausimais
buvo siekiama identifikuoti respondenty — Klaipédos ugdymo jstaigose dirbanciy pedagogy —

pareigas, lytj, amziy, iSsilavinimg, darbo stazg.
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111. KLAIPEDOS MIESTO UGDYMO ISTAIGU PERSONALO
KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO SISTEMOS VERTINIMAS

Sioje dalyje pateikiami kokybinio tyrimo sutelktos grupés ir kiekybinio tyrimo anketinés

apklausos tyrimy rezultatai.
3.1. Sutelktos grupés (focus group) tyrimo analizé

Tyrimo diskusija buvo pradéta klausimu ,,Kaip Jis i§ savo pozicijos matote, kas tai
yra kvalifikacijos tobulinimas? Koks jis turéty buiti?*“. Visi dalyviai j §j klausima atsaké, kad tai
yra nuolatinis procesas, trunkantis visg gyvenima, kada nuolat yra tobulinamos jau jgytos ir jgyjamos
naujos kompetencijos. Taigi Sie dalyviy pasisakymai tik patvirtina mokslininky, Daciulytés ir kt.
(2012, p. 17) pateikta kvalifikacijos apibrézima: ,,Kvalifikacijos tobulinimas — neformalusis §vietimas
ir saviSvieta, kuriais sickiama jgyti, plétoti profesinei veiklai reikalingas kompetencijas“. Taip pat
sutelktos grupés nariai i$skyré Klaipédos miesto pedagogy kvalifikacijos tobulinimg — jis padeda
pedagogams atrasti naujus mokymo metodus: ,,Turi biti pastovi mokytojo profesiné refleksija,
Klaipédos miesto pedagogai turi visada analizuoti savo veiklg ir sau Kelti tikslus, kg reikia tobulinti,
kad pasiekti geresnius ugdymo rezultatus “ (R3).

Mokslininky Salgiaus A. ir Sarkitinaités 1. (2011, p.121) nuomone, Visos organizacijos
veiklos sékme labai priklauso nuo darbuotojy ziniy ir jgiidZiy jas realizuoti bei noro tai daryti. Tik
nuolatinis mokymasis ir tobulinimasis leidZia i$silaikyti konkurencingje, nuolat kintanc¢ioje aplinkoje.
Diskusijos metu taip pat buvo iSskirtas kvalifikacijos tobulinimas platesne prasme. Pedagogali
pazymeéjo, kad naujy idéjy, ziniy bei ugdymo metody jgijimu pagrjstas kompetencijy augimas ne tik
jgalina juos tobulinti arba keisti ugdymo praktika, bet ir skatina pedagogy profesing motyvacija.
Asmeninis augimas sudaro prielaidas jzvelgti naujy profesinés veiklos aspekty ir padeda mokytojui
atrasti naujy poreikiy: ,,Kvalifikacijos tobulinimas — kaip galimybé Zzmogui tapti konkurencingu darbo
rinkoje, lyginant save su savo kolegomis ar tos pacios rinkos dalyviais. Kvalifikacijos tobulinimas
padeda tapti pranaSesniu, suteikia galimybe pasitobulinti tam tikrose srityse ir jgyti naujy
kompetencijy, kurios padeda kilti karjeros laiptais “ (R5). Tai patvirtina V. Paleckienés (2014, p. 72)
nuomong, kad kvalifikacijos tobulinimas platesne prasme i$ esmés gali apimti viska.

Galima teigti, kad sutelktos grupés nariai puikiai supranta kvalifikacijos tobulinimo
savoka, kad tai yra nuolatinis visg gyvenima trunkantis procesas — jau turimy kompetencijy
tobulinimas ar naujy kompetencijy igijimas placigja prasme suvokiant, kad nuolatinis kvalifikacijos

tobulinimas padeda iSsilaikyti konkurencingoje ir nuolat besikei¢iancioje rinkoje.
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Antrasis klausimas pateiktas sutelktai grupei — ,,Kaip manote, kas tai yra
kvalifikacijos tobulinimo sistema?*.

Zmogiskyjy itekliy valdymo teoretikai ir praktikai (Bakanauskiené¢, 2008; Korsakiené
ir kt., 2011, Sakalas, 203, 2012 ir kt.) pazymi, kad organizuojant darbuotojy ugdymo procesus svarbus
sisteminis pozilris, apimantis poreikiy nustatymo, planavimo, mokymy organizavimo bei rezultaty
i(si)vertinimo procesus. Grazulis ir kt. (2015, p. 252) vadybinj mokymo organizacijoje aspekta aptaria
remdamiesi trimis Kriterijais: sistemiSkumo (planavimas, plany konkretinimas ir vykdymo
tikrinimas), tikslingumo (tiksly ir poreikiy nustatymas) ir veiksmingumo (auksto lygio mokomyjy
programy pasirinkimas bei tiksliniy besimokanciyjy grupiy sudarymas, mokymosi aplinkos kiirimas),
kurie atsiskleidzia per pagrindinius vadybinius etapus. Teoretiky nuomonei pritaré ir sutelktos grupés
(focus group) dalyviai: ,,Zodis , sistema‘ susijes su nuoseklumu, tam tikru aiskumu: kad veikty
kvalifikacijos tobulinimo sistema, turi biti betarpiskas dialogas su darbuotoju kartu, tam tikry
nuosekliy Zingsniy formavimas kartu, kurio tikslas kelti darbuotojy kvalifikacijg. Sistema yra
nuoseklus tendencingas kryptingas éjimas bendrai tobulinant tiek jmonés, tiek savo paties
kvalifikacijqg* (R2).

Korsakienés ir kt. ( 2011, p. 151) nuomone, kvalifikacijos tobulinimo sistema — tai
ugdymo elementai, integruoti | bendrg strateginj organizacijos valdyma ir turintys tiksla palaikyti
konkurencinj organizacijos pranasuma. Si sistema padeda tiksliau nustatyti darbuotojy mokymo
poreikius, sudaryti mokymo planus, efektyviai juos vykdyti ir jvertinti mokymy efektyvuma.
Kryptingai organizuojama ugdymo sistema padeda veiksmingai veikti kitoms iStekliy valdymo
priemonéms, kartu didéja nauda organizacijai. Su minéta autoriy nuomone sutinka ir sutelktos grupés
dalyviai. Jie mano, kad ,, Kvalifikacijos tobulinimo sistema susijusi su jstaigos strategija ir viskas turi
buti tikslingai. Jei kiekvienas mokytojas bus jtrauktas j mokyklos formuojamgq strategijg, bus
pasidalinta bendromis Ziniomis, mokykla ir mokytojai Zinos kryptj, kur reikia judéti ir ta kvalifikacijos
tobulinimo sistema bus labai kryptinga: ne mokytojai eina ten, kur nori, kur yra jdomiis lektoriai, o
ten ko reikia mokyklai, kas yra numatyta, koks tikslas yra, kokia yra strateginé kryptis“ (R3).

I 81 klausima sutelktos grupés nariai gilinosi labiau ir pradéjo diskusija, o kaipgi yra su
Klaipédos miesto ugdymo jstaigomis: ar jose visgi yra kvalifikacijos tobulinimo sistema, ar jos néra?
Visi turéjo vieningg nuomong, kad Klaipédos miesto ugdymo jstaigos turi sistema, bet ji néra
veiksminga ir ji yra tobulintina.

., Kiekviena mokykla turi darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo plang, bet jis labiau yra
pamatuotas pinigine israiska, nes kvalifikacija sietina su apmokéjimu. Tas planas neatitinka to, ko
reikeéty mokyklos siekiams pasiekti (tam tikry Ziniy) ir tai yra spraga Klaipédos ugdymo jstaigy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemoje “ (R1).
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, Yra Klaipédos mieste kvalifikacijos tobulinimo sistema, bet prasilenkia su
strategijomis ir néra ta sistema veiksminga, kad atliepty ne tik jstaigy, bet ir darbuotojy poreikius ar
atvirksciai. Kol kas i sistema yra tobulintina “ (R1).

Sutelktos grupés diskusijos duomeny analizé atskleidé, kad galimybé dalyvauti
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose daznai biina susijusi su ribotais mokykly finansiniais iStekliais
— nepricinamomis seminary kainomis ir kitomis finansinémis islaidomis. ,,Sistema yra labai
tobulinta, nes labai priklauso nuo jstaigos vadovo, nuo veiklos isorinio vertinimo ir kokie susitarimai
mokykloje yra: j kg mokykla orientuojasi, j kq keliauja, ir tuomet turéty biiti susietas kvalifikacijos
kelimas. Bet kadangi tai yra ir piniginis klausimas, ir daznai ty lésy triksta, ta kvalifikacija siek tiek
issikreipia“ (R1).

,ousiduriama su problema, kad ne visada yra pakankamai lésy kvalifikacijos
tobulinimui, o tikrai auksto lygio kvalifikacijos tobulinimo renginiai yra labai brangiis “ (R3).

Atsizvelgiant | diskusijos metu i$sakytas mintis, galima teigti, jog pedagogy nuomoné
sutampa su zmogiskyjy istekliy valdymo teoretiky ir praktiky nuomonémis apie kvalifikacijos
tobulinimo sistema ir | ja sutelktos grupés nariai paziiiréjo ne tik siaurgja prasme, tik kaip j savoka,
bet ir placigja prasme.

Treciasis Klausimas, kuris buvo uzduotas sutelktai grupei, — ,,Ko, Jisy nuomone,
reikia, kad veikty kvalifikacijos tobulinimo sistema?“.

Ties Siuo klausimu pasisakymy buvo jvairiy, taciau visi jie antrina 2016 m. geguzés 10
d. Valstybinio audito ataskaitai Nr. VA-p-50-3-5, kad veiksminga pedagogy kvalifikacijos
tobulinimo sistema yra tada, kai ji aiSkiai reglamentuota teisés aktais, sudarytos prielaidos kryptingai
planuoti pedagogy kvalifikacijos tobulinimg ir vertinti jo poveikj, i§samiai reglamentuotos pedagogy
kvalifikacijos tobulinimo programos ir jy jgyvendinimas; numatyta, kaip veiksmingai derinti
pedagogy kvalifikacijos tobulinimo jgyvendinima su kitomis pagalbos mokytojui ir mokyklai
priemonémis, bei finansavimas turi biti skiriamas pagal aiskia sistemg, orientuojantis j rezultata.

,, Sistema, kad veikty, ji turéty biiti visiems aiski: visiems Zinomos taisyklés ir kaip ji yra
suformuota, kokiq dalj atlieki toje sistemoje. Sistema turéty neturéti dideliy iSimciy, kad ji biity
efektyvi ir veiksminga, nes jei kuo daugiau yra variacijy ar isimciy, jei vienu atveju vyksta vienaip, o
kitu kitaip, tada sistema yra neaiski visiems dalyviams ir ji gali biiti neveiksminga * (R3).

IS sutelktos grupés diskusijos duomeny matyti, kad finansai yra vienas pagrindiniy
trukdziy pedagogy kvalifikacijai kelti: ,, Reikia kiekvienai mokyklai susidélioti savo dokumentus —
pasiziuréti silpngsias puses ir kq jie gali tobulinti, pagal tai planuoti savo jstaigoje dirbanciy
darbuotojy kvalifikacijq ir tik tada pagal tai planuoti lésas, o Siuo metu pas mus ( Klaipédos miesto
ugdymo jstaigose) vyksta antraip: pirma yra skiriamos lésos, 0 tada tik planuojama kvalifikacija

pagal turimas lésas, o turéty biti atvirksciai“ (R1).
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Pagal 2016 m. geguzés 10 d. valstybinio audito ataskaitg Nr. VA-p-50-3-5, veiksmingai
pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistemai uztikrinti butina, kad pedagogy kvalifikacijos
tobulinimas biity planuojamas nustatant jo poreikj ir kryptingai jgyvendinamas vadovaujantis
prioritetais, taip pat uztikrintas periodiskas poreikio vertinimas valstybés, savivaldybés ir mokyklos
lygmenimis, rezultatyvesnis 1éSy panaudojimas.

wudétingas procesas yra dialogas su kiekvienu asmeniu: kuo didesné organizacija, Kuo
didesné jstaiga, tuo sudétingiau realiai nejimituojant sio proceso atliepti zmogaus poreikius. Sitame
procese labai daznai yra pamirstamas pokalbis, dialogas ir susitarimai, kai pokalbio metu su jstaigos
vadovu aptariama, kokiomis priemonémis, pagal kokj laikg bus tam tikri dalykai tobulintini. Kartais
yra paliekamas pats vienas zmogus (kartais jis pamirsta) ir, Zinoma, lésy tritkumas jtraukia j tam
tikrus rémus * (R2).

Vienas sutelktos grupés narys pasisaké, kad , Kiekvienas mokytojas pagal
vyriausybinius dokumentus per metus turéty kelti iki 5 dieny savo kvalifikacijq — taip sako
dokumentai. Taciau atkreipiant démesj j finansavimg, skirtq kvalifikacijai, ne visada mokytojai ir
mokyklos yra pajégios sudaryti sqglygas mokytojams kelti kvalifikacijg, todél daznai mokytojai ir
vadovai ieSko biidy, kur gali kelti savo kvalifikacijg kitose srityse: metodinése dienose, forumuose,
pasitarimuose, apskrituose staluose (apskritojo stalo diskusijos) ir t. t. — tuose renginiuose yra
dalijamasi  gergja  patirtimi, todél tuose renginiuose yra patobulinamos dalykinés
kompetencijos“ R1). Respondento pasisakyme yra neatitikimas dél dokumenty citavimo — sutelktos
grupés narys teigia, kad ,,pagal vyriausybinius dokumentus per metus turéty kelti iki 5 dieny savo
kvalifikacijg“, ta¢iau, vadovaudamasi 2011 m. kovo 17 d. Nr. X1-1281 LR Svietimo jstatymo, 49
straipsnio 1 dalies 2 punktu ,,pedagogas turi teise ne maziau kaip 5 dienas per metus dalyvauti
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose “, noriu atkreipti démesj ir su teiginiu nesutikti, nes LR
Svietimo jstatymo punktas galioja iki §iy dieny. Vadinasi, sudaryti salygas sistemingai darbuotojui
kelti kvalifikacija ,,ne maziau kaip 5 dienas* ir su kiekvienu suderinti, numatant planingai 1ésas ir
laika, 1Sties sudétinga.

Taigi galima daryti iSvada — norint, kad pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistema
kryptingai veikty ir nebiity stichinis procesas, biitinas planingumas tam, kad kiekvienam $vietimo
darbuotojui numatyta kvalifikacijos tobulinimo kryptis metams buty aiski. Taip pat svarbus
susitarimas organizacijoje dél grjztamojo rysio: grjzus i§ kvalifikacijos tobulinimo renginiy, pagal
numatytus susitarimus, biity dalinamasi gautomis Ziniomis tarp kolegy, aiSkinamasi, ar atlieptas
kvalifikacija kélusiojo poreikis. Vadinasi, galima daryti prielaida, kad jei bus planuojama ir
sistemingai vykdomi susitarimai, jog privaloma pristatyti kvalifikacijos tobulinimo renginyje
iSgyventg patirtj ir Zinias, kas taikoma ar pritaikyta darbe, tai galima vadinti sistema. Labai daznai

taip néra. Todél buty sitilymas jstaigose taikyti sistemingg planavimg ir kvalifikacijos tobulinimo
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stebéseng dél grjztamojo rySio — tada baty iSvengta chaotisko netikslingo 1éSy panaudojimo, zinios
»ldarbintos® ir atsirasty didesnés galimybés organizuoti ir lankytis aukstesnio lygio kvalifikacijos
tobulinimo renginiuose, galbiit tai lemty ir didesn¢ darbuotojy motyvacija tikslingai kelti
kvalifikacija.

Pateiktas sutelktai grupei ketvirtasis klausimas ,,Ar Jiisy organizacijoje yra
kvalifikacijos tobulinimo sistema? Kodél taip manote?.

Zmogiskuyjy istekliy valdymo teoretiky ir praktiky (Bakanauskienés, 2008; Korsakienés
ir kt., 2011, Sakalo, 203, 2012 ir kt., Zuperkienés, 2010) nuomone, kvalifikacijos tobulinimo sistema
padeda tiksliau nustatyti darbuotojy mokymo poreikius, sudaryti mokymo planus, veiksmingai juos
vykdyti ir jvertinti mokymy efektyvuma. Kryptingai organizuojama ugdymo sistema padeda
veiksmingai veikti kitoms iStekliy valdymo priemonéms, kartu didéja nauda organizacijai.

Sutelktos grupés nariy nuomone, jy organizacijoje esanti kvalifikacijos tobulinimo
sistema nors ap¢iuopiama, taciau tobulintina.

»Miisy organizacijos apciuopiamas kvalifikacijos tobulinimo veiksmas, kuris jvyksta
kiekvienais metais, t. y. pokalbis, dialogas su vadovu, jsivertinimo anketos, kuriy metu yra
svarstytinos tos sritys; yra strateginis planas, su kuriuo susipazines Kiekvienas darbuotojas mato savo
vizijq; kiekvienas darbuotojas Zino savo pareigybés aprasg, savo jsipareigojimus ir, aptardami jq,
bent jau metams zZino ir numato, kokiq sritj turi tobulinti. O jrankiai ir priemonés, kadangi kolektyvas
yra nedidelis, labai daznai yra paties pasirenkamos arba sitilomos is vadovo pusés *“ (R2).

,,Sistema néra tobula, bet ji Siokia tokia yra, nes jei analizuoti meting programgq, vidaus
isivertinimgq, yra keliamos tam tikros uzduotys, o Ziirint j kiekvieno jstaigos darbuotojo jsivertinimg,
nes tai reglamentuoja tam tikri dokumentai, kiekvienas darbuotojas gauna kvalifikacijos tobulinimo
uzduotis “ (R1).

., Sistema yra, bet jq reikty tobulinti , ,, Sistemai svarbiausia yra kryptis “ (R4).

., Grizus i§ kvalifikacijos tobulinimo renginio mokymy, vyksta informacijos
pasidalinimas su kolegomis “ (R5).

Autoriai iSskiria 5 pagrindinius kvalifikacijos tobulinimo elementus: poreikio
nustatyma, kvalifikacijos tobulinimo tikslus, turinj, metodus ir rezultaty vertinima.

IS sutelktos grupés nariy pasisakymy galima daryti iSvadas, kad Klaipédos miesto
ugdymo jstaigose kvalifikacijos tobulinimo sistema yra, bet panaudojami ne visi kvalifikacijos
tobulinimo sisteminiai elementai. Kvalifikacijos poreikis dazniausiai nustatomas metiniy darbuotojy
vertinimo pokalbiy metu. Kiti elementai, tokie kaip tiksly issikélimas, turinys, metodai, dazniausiai
yra paliekami paciy darbuotojy kompetencijai. Sutelktos grupés nariai pasisake, kad ne visada jy
organizacijose yra sitilomos kvalifikacijos tobulinimo priemonés, ir tik mazesniuose kolektyvuose

vyksta kvalifikacijos tobulinimo renginiy rezultaty vertinimas.
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Penktasis pateiktas sutelktai grupei klausimas — ,,Ar reikalinga kvalifikacijos
tobulinimo strategija? Kokia ji turéty buti?“.

Sutelktos grupés nariai mano, kad Klaipédos mieste veikia pedagogy kvalifikacijos
tobulinimo sistema, ta¢iau mieste néra konkrecios ir oficialios kvalifikacijos tobulinimo strategijos.
Pagal oficialius dokumentus pavyko rasti tik Klaipédos miesto Svietimo skyriaus 2019 metams
sudarytus prioritetus, kurie atliepia Lietuvos respublikos $vietimo ir mokslo ministerijos 2017-2019
mety kvalifikacijos tobulinimo prioritetus ir yra rekomenduojami Klaipédos miesto ugdymo
jstaigoms ir jy pedagogams: ,, Klaipédos miestui kvalifikacijos tobulinimo strategija yra labai
reikalinga, todél manau, kad miesto valdzia, t.y. Svietimo skyrius, kiekvienais metais kelia tam tikrus
prioritetus, tarp jy yra ir kvalifikacijos tobulinimas, ir kiekviena mokykla pagal iskeltus miesto
prioritetus pasirenka sau tinkamgq ir reikalingg sriti “ (R1). I$sakyta mintj palaiko ir kiti respondentai.

I$ pokalbio turinio galima daryti prielaida, kad sutelktos grupés dalyviams néra iki galo
aisku, kas yra kvalifikacijos tobulinimo strategija: pagal vykstanéius konkrecius procesus jie jzvelgia
Klaipédos ugdymo jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo strategijos aspekty teigdami, kad
Klaipédos mieste Klaipédos ugdymo jstaigy kvalifikacijos tobulinimo strategija yra, bet néra
reglamentuota oficialiais dokumentais.

Uzduotas paskutinis, Sestasis, klausimas sutelktai grupei — ,Kokie biuty Jisy
pastebéjimai ir siilymai dél klausimyno apie Klaipédos miesto ugdymo jstaigose kvalifikacijos
tobulinimo sistema, kuri skirta Klaipédos miesto pedagogams?.

Pries iSklausydamas sutelktos grupés pastebéjimus, kad visiems nariams bty aisku, kas
yra siekiama iSsiaiSkinti klausimynu, moderatorius dar karta jvardino anketos tiksla — ,.Sis
klausimynas skirtas i$siaiSkinti Klaipédos miesto ugdymo jstaigy kvalifikacijos tobulinimo sistemos
veikima, ar ji tokia kaip sistema yra“.

Vertindami pirmojo klausimo formuluote ,,Kuo vadovaujantis Jiisy organizacijoje yra
planuojamas  kvalifikacijos tobulinimas? “, dalyviai pateiké sitilyma dél atsakymy varianty
pasirinkimo: anot jy, respondentai gali pasirinkti ne vieng, bet keletg atsakymo varianty. Taip pat
buvo pateikti pasitlymai dél formuluociy tikslinimo: rekomenduojama patikslinti formuluotes metiné
veiklos programa (1 metams) ir strateginis planas (3 metams). Buvo pasirinkta kiekvieng atsakymo
variantag vertinti pagal matavimo ranging skale (niekada / retai / daznai / visada) dél statistiniy
duomeny tikslingumo.

Ties antruoju klausimu ,,Kaip daznai Jisy jstaigoje yra nustatomi kvalifikacijos
tobulinimo poreikiai?* sutelktos grupés nariai sitlé keiti atsakymy formuluociy eiliSkuma bei
patikslinti vieno atsakymo formuluotg i$ ,, poreikis nustatomas per atsitikting veiklg* | ,, poreikis

nustatomas atliekant tam tikrq veiklg “.
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Ties treciuoju klausimu ,, Kokie aspektai, Jiisy nuomone, kvalifikacijos tobulinimo
planavime yra svarbiis?“ pasitlyta Keisti ranginés skalés teiginius i§ ,,VisiSkai nesudétinga |
nesudétinga | sudétinga | labai sudétinga“ | ,, visiskai nesvarbu [ nesvarbu / svarbu / labai svarbu “.

D¢l ketvirtojo klausimo ,, Koks organizacijos vaidmuo planuojant Jiisy tobulinimg?
grupé pasitlé tikslinti atsakymo formuluote ,, sudaromos sqlygos dalyvauti iki 5 dieny per metus
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose. Ta¢iau vadovaujantis LR Svietimo jstatymo 2011 m. kovo 17
d. Nr. X1-1281, 49 straipsnio 1 dalies 2 punktu, kad pedagogas turi teis¢ ne maziau kaip 5 dienas per
metus dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, ir tuo, kad $is punktas galioja iki $iy dieny,
formuluoté palikta ,, Yra sudaromos sglygos ne maziau kaip 5 dienas per metus dalyvauti
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose .

Ties penktuoju Klausimu pateiktas sutelktos grupés nario pastebéjimas, kad galima
respondenty atsakymus j pirmajj klausima lyginti su penktojo klausimo atsakymais — taip sudaroma
galimybé daryti jzvalgas, ar svarbu, kokiais dokumentais vadovaujasi jstaigos, planuodamos
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg siedami su darbuotojy keltos kvalifikacijos dieny skai¢iumi per
metus. Sutelktos grupés nariy nuomone, ,,Tie, kurie vadovaujasi tam tikrais dokumentais ir sistema,
daugiau ir kelia kvalifikacijq “; ,,Vadovaujantis tam tikrais dokumentais pacios organizacijos yra
suinteresuotos isleisti dazniau ir kryptinQai darbuotojus j kvalifikacijos tobulinimo renginius
neatsizvelgiant j vyriausybiniy dokumenty rekomenduojamq dieny skaiciy kvalifikacijai kelti “ (R5).

Patikslinta ir iSplésta formuluoté vardinant kvalifikacijos tobulinimo renginiy formas.
Ties SeStuoju klausimu ,,Kokios formos kvalifikacijos tobulinimo renginiuose dalyvavote per
paskutinius metus?“ sutelktos grupés nariai pasitlé iSplésti atsakymy variantus pridedant
praktikumus ir mini mokymus.

Taip pat ties SeStuoju klausimu sutelktos grupés nariai pateiké pastebéjimg apie
galimybes daryti iSvadas: ,,I§ Sio Klausimo bus galima daryti prielaidg, kokios formos Klaipédos
miesto pedagogams yra patraukliausios® (R2).

Po klausimo apie kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasirinkimg seké sitilymas jtraukti
klausimg apie pasirenkamy renginiy trukme — ,, Kokios trukmés dazniausiai renkatés kvalifikacijos
tobulinimo renginius? “.

Astuntajam Klausimui ,, Kur dazniausiai renkatés kvalifikacijos tobulinimo renginius? *
sutelkta grupé sialé patikslinti atsakymy variantus ir jtraukti variantg, kad dalyviai gali kelti
kvalifikacijg ne biitinai viename mieste ar jstaigoje, bet ir uZsienyje.

Stabteléjusi ties devintuoju klausimu ,,Kas, Jisy nuomone, sudétingiausia keliant
kvalifikacijg? ** grupé pateiké sitilyma tikslinti atsakymo variantg ilgalaikiy programy apimtj nurodant
daugiau nei 18 akad. val. Taip pat sialyta pasiteirauti, ar sudétinga dalyvauti ilgalaikése programose,
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nes ,,bus galima nustatyti, ar jie daznai dalyvauja, o jei nurodys, kad labai sudétinga, bus galima
daryti prielaidg, kad nedalyvauja“ (R5).

Diskusijos metu buvo prieita vieninga nuomoné, kad klausimas ,,Kokios trukmés
ilgalaikiuose mokymuose Jiisy organizacijoje yra sudaromos sqglygos dalyvauti? “ néra reikSmingas
klausimas, nes i§ savo praktikos sutelktos grupés nariai teigia, kad populiariausi yra 6 akademiniy
valandy kvalifikacijos tobulinimo renginiai.

Desimtojo klausimo ,, Pagal kokias nuostatas renkatés kvalifikacijos tobulinimo
rengini?* pateiktuose atsakymy variantuose patikslintos formuluotés: kvalifikacijos tobulinimo
renginius renkuosi nesvarstydama(-s), kq siiilo jstaiga; kvalifikacijos tobulinimo renginiai biina
naudingi, kai padeda spresti iskilusias dalykines ar profesines problemas; kvalifikacijos tobulinimo
renginiai buina naudingi, kai juose gautas Zinias galiu pritaikyti praktiskai profesinéje veikloje;
kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasirinkimq lemia kaina; kvalifikacijos tobulinimo renginiy
pasirinkimg lemia renginiy trukmé. Sutelktos grupés pastebéjimas, kad ,,Sis klausimas atliepia
pirmuosius klausimus, kai galima kalbéti apie asmeninj poreikj — renkuosi, kur matau tik praktine
naudq — ir gali biti siejama su jstaigos rekomendacijomis, kurios yra susijusios su jstaigos metinés
veiklos planu, ir sie klausimai padeda atliepti pirmuosius du klausimus “ (R5).

Atsakymai suskirstyti pagal tai, ka Klaipédos ugdymo jstaigy pedagogai renkasi i$
kvalifikacijos tobulinimo renginiy.

Pateikti sutelktos grupés nariy pastebéjimai padéjo parengti klausimyng, atliepiantj $io
darbo tikslg. Patikslintas klausimynas, skirtas Klaipédos miesto ugdymo pedagogams, buvo issiystas
i bendrojo ugdymo jstaigas 2019 mety kovo 6 d.; po savaités respondentams issiystas pakartotinis
laiskas su praSymu uzpildyti anketa.

Atlikus kokybinj tyrima, sutelktos grupés diskusijg, kurioje dalyvavo 5 skirtingy
bendrojo ugdymo jstaigy pedagogai, jvairias kvalifikacines kategorijas bei skirtingus pedagoginio
darbo stazus darytina iSvada, kad Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigose personalo
kvalifikacijos tobulinimo sistema yra, bet ji yra tobulintina. Organizacijose, kuriose dirba
respondentai panaudojami ne visi kvalifikacijos tobulinimo sisteminiai elementai. Kvalifikacijos
poreikis dazniausiai nustatomas metiniy darbuotojy vertinimo pokalbiy metu. Kiti elementai, tokie
kaip tiksly iSsikélimas, turinys, metodai, dazniausiai yra paliekami paciy darbuotojy kompetencijai.
Sutelktos grupés nariai pasisaké, kad ne visada jy organizacijose yra sitilomos kvalifikacijos
tobulinimo priemoneés, ir tik maZesniuose kolektyvuose vyksta kvalifikacijos tobulinimo renginiy
rezultaty vertinimas. Todél biity siilymas jstaigose taikyti sistemingg planavimg ir kvalifikacijos
tobulinimo stebéseng dél grjztamojo rySio — tada biity iSvengta chaotiSko netikslingo 1éSy

panaudojimo ir atsirasty didesnés galimybés organizuoti ir lankytis aukStesnio lygio kvalifikacijos
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tobulinimo renginiuose, galbtit tai lemty ir didesn¢ darbuotojy motyvacija tikslingai kelti

kvalifikacija.

3.2. Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigy personalo kvalifikacijos

tobulinimo sistemos tyrimo rezultatai

Sioje dalyje apragomi kiekybinio tyrimo anketinés apklausos rezultatai, kurie skirti

i1Sanalizuoti Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigy pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistema.
3.2.1.Kvalifikacijos tobulinimo sistemos analizé Klaipédos bendrojo ugdymo jstaigose

Siy laiky §vietimo jstaigose dirbantis mokytojas turi nuolat tobulinti savo kvalifikacija.
Tik sistemingai tobulinantis kvalifikacija pedagogas gali pasiekti gery rezultaty ugdydamas jaunaja
kartg ir yra itin svarbus Siandieninei visuomenei. Kiekvieno pedagogo tobuléjimas neatsiejamas nuo
visos organizacijos tobuléjimo, todél yra siekiama iSanalizuoti Klaipédos miesto bendrojo ugdymo
istaigy personalo kvalifikacijos tobulinimo sistema.

1 Kklausimas ,Kuo vadovaujantis Jisy organizacijoje yra planuojamas
kvalifikacijos tobulinimas?«.

8. lentelé. Dokumentai, kuriais vadovaujamasi planuojant kvalifikacijos tobulinimag

Niekada | Retai Daznai | Visada
Vadovaujantis jstaigos 3 mety strateginiu
veiklos planu (N=93) 18,2 % 14,0 % 36,6 % 31,2 %
Vadovaujantis jstaigos mety veiklos planu 5.9 % 5.9 % 37.6 % 50,5 %

(N=101)
Vadovaujantis  organizacijos  kvalifikacijos
tobulinimo tvarkos aprasu (N=100)

5,0 % 15,0 % 33,0% 47,0 %

Vadovaujantis  organizacijos  kvalifikacijos
tobulinimo strategija (N=96)

Zodiniu susitarimu (N=90) 26,7 % 25,6 % 344% | 13,3%

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

13,5% 13,5% 31,2 % 41,7 %
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m Niekada m Retai Daznai = Visada

12. pav. Dokumentai, kuriais vadovaujamasi planuojant kvalifikacijos tobulinimg

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis.

Klaipédos miesto ugdymo jstaigos yra suinteresuotos islikti konkurencingomis
salygomis ir teikti efektyvy bei kokybiSka ugdyma. Todél visos ugdymo jstaigos siekia
besimokanciyjy mokykly statuso ir tobulina savo darbuotojy kvalifikacija. Norint atskleisti
kvalifikacijos tobulinimo sistemos situacija Klaipédos miesto ugdymo jstaigose, respondentams visy
pirma buvo uzduotas klausimas ,,Kuo vadovaujantis Jisy organizacijoje yra planuojamas
kvalifikacijos tobulinimas?*. DidZiosios dalies respondenty jstaigos visada arba daznai planuoja
kvalifikacijos tobulinimg vadovaujantis jstaigos mety veiklos planu 88,10 %. Jstaigos, kurios niekada
arba retai vadovaujasi Zodiniu susitarimu sudaré 52,3 %, taciau pabréztina, kad daugiau jstaigy
daznai (34,4 %) vadovaujasi Zodiniu susitarimu nei niekada (26,70 %). Taip pat trecdalis jstaigy
(32,2 %) neturi ir nesivadovauja jstaigos 3 mety strateginiu veiklos planu.

IS atliktos analizés matyti, kad Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigos,
planuodamos pedagogy kvalifikacijos tobulinimg, vadovaujasi skirtingais ir jvairiais dokumentais,
reglamentuojanciais pedagogy kvalifikacijos tobulinimg. Populiariausias dokumentas tarp Klaipédos
miesto bendrojo ugdymo jstaigy, planuojant pedagogy kvalifikacijos tobulinimg, yra jstaigos mety
veiklos planas.

2 klausimas ,,Kaip daznai Jusy jstaigoje yra nustatomi kvalifikacijos tobulinimo

poreikiai?
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0,90%

H | kartg per metus

M 2 kartus per metus

® Daugiau nei 2 kartus per metus

M Reciau nei karta per metus

® Poreikis nustatomas atliekant tam

tikra veikla
M Nezinau

® Neatsake j klausima

13. pav. Kvalifikacijos tobulinimo poreikio nustatymas

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis.

Klaipédos miesto pedagogy respondenty buvo klausiama, kaip daznai jy jstaigose yra
nustatomi kvalifikacijos tobulinimo poreikiai. Atlikus analize paaiskéjo, kad daugiausia respondenty
(33,60 %) nurodé¢, kad Klaipédos miesto ugdymosi jstaigose kvalifikacijos tobulinimo poreikis yra
nustatomas vieng karta per metus, o 21,6 % respondenty atsaké, kad jstaigose, kuriose dirba,
kvalifikacijos tobulinimo poreikis nustatomas du kartus per metus. Respondenty atsakiusiyjy, kad jy
organizacijose kvalifikacijos tobulinimo poreikis yra nustatomas reciau nei karta per metus, buvo
maziausiai — 2,6 %.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus, matyti, kad didzioji dauguma respondenty teigia,
kad organizacijose, kuriose jie dirba, kvalifikacijos tobulinimo poreikis yra nustatomas bent vieng
kartg per metus (69,0 %). Darytina i§vada, kad Klaipédos miesto ugdymo jstaigose vyrauja bent kartg
per metus nustatomo pedagogy kvalifikacijos tobulinimo poreikio vyksmas.

3 klausimas ,,Kokie aspektai, Jisy nuomone, kvalifikacijos tobulinimo planavime
yra svarbiis?¢.

9. lentelé. Kvalifikacijos tobulinimo sistemos elementy svarbos pasiskirstymas

Visi§kai | Nesvarbu | Svarbu | Labai

nesvarbu svarbu
Kvalifikacijos tobulinimo poreikio 0 0 0 0
nustatymas(N=110) 2,7% 1,8 % 41,8% | 53,6 %
Kvalifikacijos tobulinimo planavimas (N=108) 1,9 % 3,7% 57,4% | 37,0%

Kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikianci

institucijy/ Jasmenq atranka(N£106) ¢ ! 3.8 % 47% 48,1% | 434 %
Kvalifikacijos tobulinimo jgyvendinimas (N=109) 1,8 % 3,7% 56,9 % | 37,6 %
Kvalifikacijos tobulinimo poreikio tenkinimo 3.8 % 38% 543% | 381 %
jvertinimas (N=105) ’ ’ ’ ’

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.
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14. pav. Kvalifikacijos tobulinimo sistemos elementy svarba

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

Siekiant detaliau iSanalizuoti Klaipédos miesto pedagogy nuomong apie kvalifikacijos
tobulinimo sistema, buvo pateikti teiginiai, tiriantys, koks, mokytojy nuomone, kvalifikacijos
tobulinimo sistemos elementas yra svarbiausias. IS pedagogy apklausos rezultaty matyti, kad
svarbiausias kvalifikacijos tobulinimo elementas yra kvalifikacijos tobulinimo poreikio nustatymas —
taip mano net 95,4 % respondenty. Respondentai svarbiu elementu laiko kvalifikacijos tobulinimo
sistemoje kvalifikacijos tobulinimo planavimg — 94,4 %; taip pat svarbiu elementu respondentai laiko
ir kvalifikacijos tobulinimo jgyvendinimg — 94,5 %. MaZiausiai svarbiais elementais kvalifikacijos
tobulinimo procese Klaipédos miesto pedagogai laiko kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikianciy
institucijy / asmeny atrankg — 8,5 %. Kita, respondenty nuomone, maziau svarbi kvalifikacijos
tobulinimo sistemos dalis yra kvalifikacijos tobulinimo poreikio tenkinimo jvertinimas — 7,6 %
respondenty mano, kad tai yra nesvarbu.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad Klaipédos miesto bendrojo ugdymo
jstaigy pedagogai supranta kiekvieno kvalifikacijos tobulinimo sistemos elemento svarbg. Labiausiai
svarbiu laiko kvalifikacijos tobulinimo poreikio nustatyma, o maZiausiai svarbiu elementu
kvalifikacijos tobulinime laiko kvalifikacijos tobulinimo poreikio tenkinimo jvertinimg. Gauti
rezultatai patvirtina sutelktos grupés nariy pastebéjimus, kad jy organizacijose daZniausiai néra
kvalifikacijos tobulinimo stebésenos ir vertinimo.

4 Kklausimas ,,Koks organizacijos vaidmuo planuojant Jasy kvalifikacijos

tobulinimg?*.
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10. lentelé. Organizacijos vaidmens pedagogo kvalifikacijos tobulinime analizés duomenys

Visiskai IS dalies | IS dalies | VisiSkai
nesutinku | nesutinku | sutinku | sutinku

2,7% 8,2% 291% | 53,6 %

Organizacija atsizvelgia | mano kvalifikacijos
tobulinimo poreikius (N=110)

Organizacija kryptingai planuoja darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimg (N=109)

1,8 % 15,6 % 339% | 48,6 %

Organizacija skatina kelti kvalifikacija (N=111) 4,5 % 7,2% 27,0% | 61,3%
Yra sudaromos sglygos ne maziau kaip 5 dienas
per metus dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo 1,8 % 7,1% 22,3% | 68,8 %

renginiuose (N=112)

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.
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15. pav. Organizacijos vaidmuo pedagogo kvalifikacijos tobulinime

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

Vienas i§ anketos klausimy skirtas i$analizuoti, kokj vaidmenj atlieka mokyklos procese,
kai pedagogas siekia tobulinti savo kvalifikacijg. Buvo keliamos tokios hipotezes:

HO - sutikimas su teiginiu, kad organizacija kryptingai planuoja darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimg nepriklauso nuo uzimamy pareigy.

H1 - sutikimas su teiginiu, kad organizacija kryptingai planuoja darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimg priklauso nuo uzimamy pareigy.

Reik§mingumo lygmuo a = 0,05. Siy pozymiy nepriklausomumo tikrinimui buvo
naudojama SPSS programa: Analyze, Descriptive Statistics; Crosstabs. Gautuose rezultatuose

gavome, kad Pirsono chi kvardrato Asimp. p (2-sided) reiksmé lygi 0,280. Gautas rezultatas tenkina

salyga, kad p>a. Gauname, kad p>a; 0,28>0,05. Dél $ios priezasties nulinés hipotezés HO atmetimui

néra pagrindo. Darome i§vada, kad tiriamieji pozymiai tarpusavyje nepriklausomi, t. y. darbo pareigos

nedaro jtakos su nagrinéjamo teiginio sutikimu.
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Buvo keliama dar viena hipotezé:

HO — sutikimas su teiginiu, kad organizacija skatina kelti kvalifikacija, nepriklauso nuo
respondento turimos kvalifikacijos kategorijos.

H1 — sutikimas su teiginiu, kad organizacija skatina kelti kvalifikacijg, priklauso nuo
respondento turimos kvalifikacijos kategorijos.

Siy pozymiy nepriklausomumo tikrinimui buvo naudojama SPSS programa: Analyze,
Descriptive Statistics; Crosstabs (koreliacija statistiskai reikSminga, jei SPSS apskaiciuota p reikSmé
mazesné uz 0,05). Gautuose rezultatuose gavome, kad Pirsono chi kvardrato Asimp. p (2-sided)
reikSmé lygi 0,006. Gautas rezultatas tenkina sglyga, kad p<a, t. y. 0,00<0,05. D¢l Sios priezasties
nuliné hipotezé yra atmetama, t. y. pasitvirtina hipotez¢ H1. Galima daryti iSvada, kad respondento
turima kvalifikaciné kategorija daro jtakg jo sutikimui su teiginiu, kad organizacija skatina kelti
kvalifikacijg. D¢l Sios priezasties, svarbu nustatyti koks yra daromos jtakos stiprumas bei ar §i
koreliacija yra statistiSkai reikSminga. SPSS programoje atlickame veiksmus: Analyze, Correlation,
Bivariate. Pazyméjome atitinkamus langelius: Pearson ir Spearman. I$ gauty duomeny matome, tarp
Siy rodikliy yra labai silpna koreliacija, kadangi gautas koreliacijos (r) stiprumas yra nuo 0 iki 0,2, t.
y. r=0,15. Reikia pazyméti, kad Siy duomeny koreliacija ne tik kad néra stipriai iSreikSta, bet ji néra
ir statistiSkai reikSminga , kadangi gauta p reikSme (p=0,119) yra didesné uz a, kai 0=0,05. Galima
daryti iSvada, kad respondento turima kvalifikacija turi jtakos sutikimui su teiginiu, kad organizacija
skatina jj kelti kvalifikacija, taciau ji yra labai silpna ir statistiSkai nereikSminga.

Atlikus visy respondenty pateikty atsakymy analizg, paaiSkejo, kad respondentai visiskai
sutinka su teiginiu, kad jy mokykloje yra sudaromos salygos ne maziau kaip 5 dienas per metus
dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose — 68,8 % respondenty. Daugiausiai mokytojai i$
dalies sutiko (33,9 %) ir daugiausiai pedagogy i§ dalies nesutiko (15,6 %) su teiginiu, kad jy
organizacija kryptingai planuoja darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg. 4,5 % mokytojy, dalyvavusiy
tyrime, visiS§kai nesutinka su teiginiu, kad organizacija, kurioje jie dirba skatina kvalifikacijos
tobulinimo poreikius. Apibendrinant galima teigti, kad pedagogai supranta organizacijy vaidmenj jy
kvalifikacijos tobulinime.

Atlikus kvalifikacijos tobulinimo sistemos Klaipédos bendrojo ugdymo istaigose
vertinima, galima teigti, kad Klaipédos ugdymo jstaigos pedagogy kvalifikacijos tobulinimg planuoja
vadovaujantis jvairiais dokumentais, reglamentuojanciais jy kvalifikacijos tobulinimg. Dauguma
Jstaigy bent karta per metus nustato savo jstaigos pedagogy kvalifikacijos tobulinimo poreik] ir
didZioji dauguma Klaipédos miesto pedagogy supranta visy kvalifikacijos tobulinimo sistemos

elementy svarbg ir jaucia jstaigos, kurioje dirba, pritarimg kelti kvalifikacija.
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3.2.2.Klaipédos miesto pedagoguy individualaus kvalifikacijos tobulinimo vertinimas

Sistemingas ir atsakingas pedagogy kvalifikacijos tobulinimas yra svarbus prioritetas ne
tik jstaigy vadovams, bet ir paties mokytojo atsakomybé. Mokytojy buvo teiraujamasi apie
individualig jy kvalifikacijos tobulinimo patirtj. Vienas i§ anketos bloky buvo skirtas pedagogy
asmeniniam pozitriui dél mokymuysi jvertinti ir pazinti. Sickiama iSsiaiskinti, kiek intensyviai
Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigy pedagogai kelia savo kvalifikacija. Kvalifikacijos
tobulinimo daznumui matuoti buvo pasirinktas dalyvauty dieny kvalifikacijos tobulinimo renginiuose
per metus matas.

Norint detaliau iSanalizuoti mokytojy kvalifikacijos jtakg kvalifikacijos daznumui buvo
suformuotos tokios hipotezés:

HO — dalyvavimo daznumas kvalifikacijos kélimo renginiuose yra nepriklausomas nuo
respondento turimos kvalifikacinés kategorijos.

H1 — dalyvavimo daznumas kvalifikacijos kélimo renginiuose yra priklausomas nuo
respondento turimos kvalifikacinés kategorijos.

Reik§mingumo lygmuo o = 0,05. Siy pozymiy nepriklausomumo tikrinimui buvo
naudojama SPSS programa: Analyze, Descriptive Statistics; Crosstabs. Gautuose rezultatuose
gavome, kad Pirsono chi kvardrato Asimp. p (2-sided) reik§mé lygi 0,00. Gautas rezultatas tenkina
salyga, kad p<a, t. y. 0,00<0,05. Dél Sios prieZasties nuliné hipotez¢ yra atmetama, t. y. pasitvirtina
hipotez¢ HI1. Galima daryti iSvada, kad darbuotojo kvalifikacija daro jtakg jo dalyvavimo
kvalifikaciniuose renginiuose daznumui. D¢l $ios priezasties, svarbu nustatyti koks yra daromos
jtakos stiprumas — ar §i koreliacija yra statistiSkai reikSminga. SPSS programoje atliekame veiksmus:
Analyze, Correlation, Bivariate. Pazyméjome atitinkamus langelius: Pearson ir Spearman. I§ gauty
duomeny matome, tarp Siy rodikliy yra labai silpna koreliacija, kadangi gautas koreliacijos (r)
stiprumas yra nuo 0 iki 0,2, t. y. r= 0,17. Reikia pazymeéti, kad §iy duomeny koreliacija ne tik kad
néra stipriai iSreiksta, bet ji néra ir statistiS8kai reik§minga, kadangi gauta p reik§mé (p=0,071) yra
didesné uz a, kai 0=0,05. D¢l Sios priezasties galima daryti iSvada, kad nors respondento turima
kvalifikacijos kategorija daro jtaka kvalifikacijos renginiuose dalyvavimo daznumui, ji yra labai
silpna ir nedaro statistiSkai reikSmingos jtakos.

5 klausimas ,,Kiek karty per metus keliate kvalifikacija jvairiuose kvalifikacijos
tobulinimo renginiuose, t. y. seminaruose, paskaitose, forumuose, konferencijose, kursuose,

edukacinése iSvykose, metodinése dienose, stazuotése, praktikumuose?*.
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16. pav. Pedagogy dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo renginiuose per metus.
Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

IS tyrimo rezultaty matyti, kad dauguma Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigy
pedagogy kvalifikacijos tobulinimo renginiuose dalyvauja 5 ir daugiau dieny per metus — 72,4 %.
Kaip reglamentuoja LR Svietimo jstatymas, pedagogas turi teis¢ ,,ne maziau kaip 5 dienas per metus
dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose®, §ia teise nepasinaudoja 27,7 % respondenty;
kvalifikacija kelia 4 dienas per metus 12,9 % respondenty, 3 dienas — 7,8 % respondenty, 2 dienas —
5,2 % respondenty; iSvis nedalyvauja arba dalyvauja tik viena dienag kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose po vieng respondenta, kurie sudary 0,9 % visy apklaustyjy.

Didzioji dalis Klaipédos bendrojo ugdymo pedagogy vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatymu ir savo kvalifikacijg kelia 5 ir daugiau dieny per metus, t. y. 72,4 %.

6 klausimas ,,Kokios formos kvalifikacijos tobulinimo renginius renkatés?

11. lentelé. Respondenty kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasirinkimas

Niekada Retali Daznai Visada
Paskaitoje (N=104) 10,6 % 46,2 % 34,6 % 8,7 %
Konferencijoje (N=114) 4,4 % 30,7 % 53,5 % 11,4 %
Seminare (N=115) 0,9% 0,9% 59,1 % 39,1 %
Forume (N=102) 30,4 % 54,9 % 10,8 % 3,9%
Edukacinéje iSvykoje (N=106) 11,3 % 50,0 % 25,5 % 13,2 %
Stazuotéje (N=106) 59,4 % 34,0 % 2,8 % 3,8%
Metodinéje dienoje (N=109) 7.3% 41,3 % 36,7 % 14,7 %
Kursuose (N=111) 10,8 % 32,4 % 40,5 % 16,2 %
Praktikume (N=107) 22,4 % 42,1 % 29,9 % 5,6 %
Mini mokymuose (N=109) 24,8 % 50,5 % 22,0 % 2,8 %

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.
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17. pav. Respondenty kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasirinkimas

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

Pedagogai kvalifikacija tobulina jvairiais kvalifikacijos tobulinimo renginiais. Per
mokslo metus yra organizuojama labai daug jvairiy renginiy (paskaitos, seminarai, konferencijos,
forumai, edukacinés i$vykos, stazuotés, kursai ir t.t.). Klaipédos pedagogai daznai arba visada
renkasi trumpalaikes kvalifikacijos tobulinimo renginiy formas: seminarus — 98,2 %, konferencijas —
64,9 % ir metodines dienas — 51,4 % tyrime dalyvavusiy pedagogy. Pacios nepopuliariausios
kvalifikacijos tobulinimo renginiy formos, kuriuose pedagogai niekada arba retai lankosi yra
stazuotés — 93,4 %, forumai — 85,3 %, mini mokymai — 75,3 % ir edukacinés iSvykos — 61,3 %.

Atlikus gauty duomeny analize, galimg daryti iSvada, kad Klaipédos miesto pedagogams
kvalifikacijai kelti patraukliausios formos yra seminarai ir konferencijos (jas renkasi dazniausiai),
nelinkg rinktis ir dalyvauti stazuociy, forumy ir mini mokymy formatuose.

7 klausimas ,,Kokios trukmés daZniausiai renkatés kvalifikacijos tobulinimo
renginius?*.

12. lentelé. Pedagogy pasirenkamy kvalifikacijos tobulinimo renginiy trukmé

Niekada Retai Daznai Visada
6 akad. val. (N=113) 0,0 % 0,9 % 57,5 % 41,6 %
12 akad. val. (N=103) 9,7 % 46,6 % 35,9 % 7.8 %
18 akad. val. (N=102) 17,6 % 65,7 % 10,8 % 5,9 %
18 akad. val. ir daugiau (N=103) 25,2 % 59,2 % 10,7 % 4,9 %

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.
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18. pav. Pedagogy pasirenkamy kvalifikacijos tobulinimo renginiy trukmés pasiskirstymas

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

Kasmet kvalifikacijos tobulinimui yra skiriamos 5 dienos per metus. Akivaizdu, kad Siy
dieny skaiCiaus nepakanka efektyviam, jvairiapusiSkam ir testiniam mokymuisi, todél Klaipédos
pedagogai daZzniausiai renkasi trumpalaikius kvalifikacijos tobulinimo renginius. 2016 mety
Valstybinio audito ataskaitos ,,Pedagogy kvalifikacijos tobulinimas* i§vadose pabréziama, kad
»pedagogai renkasi tyrimy duomenimis pacius neefektyviausius biidus tobulinti kvalifikacija, t. y.
vienos dienos ar 6 akad. val. renginius. Toks trumpalaikis kvalifikacijos tobulinimo budas, anot
specialisty, nesuteikia pakankamy galimybiy jgyti naujy kompetencijy ar veiksmingai tobulinti
esamas*. Taciau jprasto veiksmo pokyciams reikia laiko: Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigos
ir jy pedagogai (93,1 % respondenty) neatsizvelgia i 2016 mety Valstybinio audito ataskaitos iSvadas
ir tebesirenka trumpalaikius kvalifikacijos tobulinimo metodus vienos dienos arba 6 akad. val.
renginius. Visada testinius mokymus 12 akad. val. renkasi 43,7 % pedagogy. Ilgalaikiy 18 akad. val.
kvalifikacijos tobulinimo renginiy programas Klaipédos pedagogai renkasi retai (65,70 %) arba iSvis
ju nesirenka — 17,60 % mokytojy. Kaip ir 18 akad. val., taip ir ilgesnius nei 18 akad. val. kvalifikacijos
tobulinimo renginiy Klaipédos mokytojai renkasi labai retai — 59,20 % arba nesirenka visai — 25,20
%.

Apibendrinant Klaipédos miesto pedagogy kvalifikacijos tobulinimo renginiy
pasirinkima, atsizvelgiant j jy trukme, galima daryti prielaidg, kad Klaipédos miesto bendrojo
ugdymo jstaigoms ir jy pedagogams néra aktualios 2016 mety Valstybinio audito ataskaitos iSvados
— galbiit jos netyrinétos, neakcentuojamos ir | jas neatsizvelgta, todél didzioji dalis mokytojy
tebesirenka pacius neefektyviausius biidus tobulinti kvalifikacija, t. y. vienos dienos ar 6 akad. val.

trumpalaikius kvalifikacijos tobulinimo renginius.
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19. pav. Kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasirinkimas pagal vieta

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

Respondentams buvo uzduotas klausimas, kur jie dazniausiai renkasi kelti kvalifikacijg?

Daugiau nei pusé atsakiusiyjy nurodo, kad kvalifikacijos tobulinimo renginius renkasi Klaipédos

mieste (56,8 %). Taciau dalis respondenty iesko jvairovés ir kvalifikacijos tobulinimo renginius

renkasi respublikoje 21,9 %. 9,3 %. pedagogy tyrimo anketoje nurodé, kad jiems nesvarbu kur kelti

kvalifikacija; mieliau renkasi kelti savo kvalifikacijg Klaipédos rajone 7,7 % apklaustyjy pedagogy;

uzsienyje — tik 4,4 % respondenty.

Apibendrinant pedagogy pasirinkima, kur kelti kvalifikacija, nustatyta, kad didzioji dalis

mokytojy kvalifikacijg kelia savo gyvenamojoje ar darbo vietoje, Klaipédoje. Darytina prielaida, kad

tam jtakos gali turéti nepakankamas 1éSy skyrimas ar neefektyvus 1éSy panaudojimas mokytojy

kvalifikacijai tobulinti jstaigose, arba tokj pasirinkimg lemia tiesiog zmogiSkasis faktorius dél

patogumo. Taip pat galima prielaida, kad poreikj atliepia mieste veikiantis Klaipédos miesto

pedagogy Svietimo ir kultiiros centras.

9 klausimas: ,,Kas Jusy nuomone sudétingiausia keliant kvalifikacija?“.

13. lentelé. Kvalifikacijos tobulinimo sistemos elementy vertinimas

Visiskai " s Labai
nesudétinga Nesudétinga | Sudétinga sudétinga

Ivertinti savo kvalifikacijos tobulinimo 351 % 477 % 153 % 18%
poreikj (N=111) 70 ' ’ ’
Suderinti dalyvavimo laikg ir trukme su 0 0 0 0
mokyklos administracija (N=113) 17,7% 434 % 30.1% 8,8 %
Pritaikyti jgytas zinias praktiskai (N=112) 20,5 % 55,4 % 22,3 % 1,8 %
PaS|r_|r!kt| _kvallflkacuos tobulinimo 216 % 55.9 % 18.9 % 3.6 %
renginius (N=111)
Dalyvauti ilgalaikése programose 0 0 0 0
(daugiau nei 18 akad. val.) (N=113) 7,1 % 159 % 55,8 % 21.2%

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.
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20. pav. Kvalifikacijos tobulinimo sistemos elementy vertinimas

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

Vertinant Klaipédos pedagogy individualy kvalifikacijos tobulinimg respondenty buvo
klausiama, kas jiems yra sudétingiausia keliant savo kvalifikacijg. ISanalizavus gautus duomenis
matyti, kad visiskai nesudétinga arba nesudétinga jvertinti savo kvalifikacijos tobulinimo poreikj yra
82,8 %, o pasirinkti kvalifikacijos tobulinimo renginj 77,5 % apklaustyjy. Sudétingiausia Klaipédos
miesto pedagogams yra dalyvauti ilgalaikése kvalifikacijos tobulinimo programose daugiau nei 18
akad. val. — 77,0 %.

Apibendrinant bitina pastebéti, kad pedagogai lengvai jsivertina savo kvalifikacijos
tobulinimo poreikj; taip pat dar karta pasitvirtina iSvada, jog Klaipédos pedagogai dalyvauja
trumpalaikése kvalifikacijos tobulinimo programose, nes jiems labai sudétinga dalyvauti
ilgalaikiuose pagal trukme kvalifikacijos tobulinimo renginiuose.

10 Kklausimas: ,,Pagal kokias nuostatas renkatés kvalifikacijos tobulinimo
renginj?“.

14. lentelé. Respondenty kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasirinkimo aspektai

VisiS§kai | IS dalies | IS dalies | VisiSkai
nesutinku | nesutinku | sutinku | sutinku
Kvalifikacijos tobulinimo renginius renkuosi

nesvarstydajlma(-s), ka sitlo jstaigg (N=113) 451% | 230% | 221% | 9.7%
Kvalifikacijos tobulinimo renginiai naudingi, kai
padeda spresti iSkilusias dalykines ar profesines 0,9 % 2,6 % 351% | 61,4%
problemas (N=114)

Kvalifikacijos tobulinimo renginiai biina naudingi,

kai juose gautas Zinias galiu pritaikyti praktiSkai 1,8 % 0,0 % 9,6 % 88,6 %
profesingje veikloje (N=114)
Kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasirinkima 71 % 8.8 % 5939% | 248 %

lemia kaina (N=113)
Kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasirinkima 0 0 0 0
lemia renginiy trukmé (N=112) 10.7% 24,1% 518% | 13.4%
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Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.
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21. pav. Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasirinkimo aspektai
Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

Tyrimo rezultatai rodo, kad mokytojy paklausiausi kvalifikacijos tobulinimo renginiai
pagal dalyking sritj, siekiant jgytas Zinias pritaikyti praktiSkai profesinéje veikloje (98,2 %), arba
renginiai, padedantys spresti iskilusias dalykines ar profesines problemas (96,5 %). Taip pat
Klaipédos miesto pedagogams renkantis kvalifikacijos tobulinimo renginj labai svarbu yra renginio
kaina — 84,1 % ir trukmé — 65,2 %.

IS tyrimo rezultaty darytina iSvada, kad mokytojai iesko galimybiy dalykinéms
kompetencijoms tobulinti rinkdamiesi naudingy renginiy pagal savo dalyka arba siekdami patenkinti
praktikoje kilusius poreikius ar iskilusias problemas. Nors, respondenty teigimu, jiems yra sudaromos
salygos ne maziaus kaip 5 dienas per metus dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, jiems
visada aktualu tinkamai atsirinkti kvalifikacijos tobulinimo renginius pagal kaing ir trukme, ir tai yra
vienas labiausiai lemianciy atrankos i renginiy pasiiilos veiksniy.

11 klausimas ,I§ kokiy Saltiniy Jiis gaunate informacija apie pedagogy
kvalifikacijos tobulinimui skirtus renginius?“

15. lentelé. Informacijos Saltiniai apie kvalifikacijos tobulinimo galimybes

Niekada | Retal Daznai | Visada
IS mokyklos administracijos (N=113) 1.8% 124% | 416% | 442 %
IS metodinio barelio (N=111) 9,9 % 315% | 36,0% | 225%
I savo kolegy (N=110) 1,8% 336% | 50,0% | 145%
I Svietimo skyriaus (N=109) 147% | 349% | 330% | 17,4%
IS pedagogy Svietimo centro (N=110) 0,9 % 10,9% | 40,0% | 48,2%
Informacija randu internete (N=110) 45 % 282% | 49.1% | 18,2%
Informacij aunu tiesiogiai 1§ kvalifikacijos
tobulinim{ﬁ sk%rtq programqgrengéjq (N=111) : 144% | 315% | 41.4% | 126%

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.
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22. pav. Informacijos Saltiniai apie kvalifikacijos tobulinimo galimybes

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

Dazniausiai informacija pedagogai gauna i§ pedagogy Svietimo centro (88,2 %) ir i3
mokyklos administracijos (85,8 %). Taip pat daugiau nei pusé atsakiusiyjy respondenty informacija
randa internete — 67,3 %. 64,5 % teigia, kad informacija apie kvalifikacijos tobulinimo renginius su
jais pasidalina kolegos ar informuoja dalyko metodinis birelis — 58,5 %. Reikty atkreipti démesj j tai,
kad apie pusé¢ respondenty pasigenda informacijos apie kvalifikacijos tobulinimo renginius i§
Svietimo skyriaus (49,5 %); didelé dalis respondenty niekada negauna informacijos apie
kvalifikacijos tobulinimo renginius i$ kvalifikacijos tobulinimo programy rengéjy (45,9 %).

Apklausos rezultatai parodé¢, kad pedagogai yra pakankamai informuoti apie
kvalifikacijos tobulinimo renginius. Pedagogai linke naudotis jvairiais informaciniais Saltiniais,
ieSkodami informacijos apie kvalifikacijos tobulinimo renginius. Gauti duomenys rodo, kad
labiausiai pedagogy kompetencijy tobulinimu ripinasi pedagogy Svietimo centras ir jstaigy
organizacijos, ta¢iau pasigendama informacijos i§ Svietimo skyriaus. Paskutinis rodiklis ragina
atkreipti démesj, kad vieningos kvalifikacijos tobulinimo sistemos, kuri apjungty ir informacijos
sklaida, néra.

12 klausimas: ,Kaip atpazjstate, kad Jusy organizacijoje yra arba néra

kvalifikacijos tobulinimo sistema?
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16. lentel¢. Kvalifikacijos tobulinimo sistemos atpaZinimas organizacijoje
Niekada | Retai DaZnai | Visada

3,5% 14,2 % 354 % 46,9 %

Vykdomi metiniai pokalbiai su mokyklos
administracija (N=113)

Yra jsivertinama profesiné veikla ir jos rezultatai
(pildomos ugdymo jstaigos nustatytos formos 4,4 % 9,6 % 20,2 % 65,8 %
ataskaitos) (N=114)

Vykdoma analiz¢ apie poreikj tobulinti
kvalifikacijg (N=114)

Rengiamos ir aptariamos individualios
programos profesiniam tobuléjimui (N=112)
Vykdomas kvalifikacijos tobulinimo renginiy
rezultaty vertinimas (N=113)

I kvalifikacijos tobulinimg zifirima formaliai
(N=113)

Kvalifikacijos tobulinimo renginius renkuosi
stichiskai (N=112)

Lankyrpqsi kvalifikacijos tobulinimo renginiuose 2.7% 115 % 54.9 % 31,0 %
planuoju pats (N=113)

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.
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100%

0,
90% 34,20
80% 46,90
70% 65,80
60%
50% 36,00
40% 35,40 3 i
0,
30% 20,20 5 Visada
20% 1 ..
10% 1 1 1 Daznai
0% ' ’ ' i
2 9 = 845 z = ‘3 2 o = Retal
=) > 0 s g o & =9
'z ., ZE e . EEE S = E .- = 59 :
S5 L F g2 c % S R =B €5 £2 4 = Niekada
S S = o § g3 ge 2% 52 E5E
X 5 [N Bd 9 s .0 = 0 Q a2 =2a
S B =N 82 S S5 =23 = S 'z S8 s
Q'c gc = =0 = S E¢ v 5 23 z 22
S E S48 SR 22 E s BE 2% g 3 “ a8
£3 £ 5L gss SB%E SE =E ZEE
B« 5 5E 83T 7 5S¢ =i g = ESs
] < = —= e > S =
ES ER = o35 & E g b=~ =3 23
- ‘A X = [ = = N = .= a
£E> ol £ 2 S28 TE g S E §¢
S o g = 9 8 e -= >3 ~4 > =
LE >~ =S > 5 - X5
3 : s ’

23. pav. Kvalifikacijos tobulinimo sistemos atpazinimas organizacijoje

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

Respondentams buvo uzduotas klausimas ,,Kaip atpazjstate, kad Jiisy organizacijoje yra
arba néra kvalifikacijos tobulinimo sistema?“. Parinkti teiginiai pagal Siame klausime pateiktus
atsakymy variantus parodo, kad didziojoje dalyje apklaustyjy organizacijy kvalifikacijos tobulinimo
sistema yra: respondenty organizacijose vykdomi metiniai pokalbiai su mokyklos administracija —
82,3 %, organizacijose yra jsivertinama profesiné veikla ir jos rezultatai teigé 86,0 % tyrime
dalyvavusiy respondenty; taip pat 70,2 % respondenty teigia, kad jy organizacijose yra vykdoma

analizé apie poreikij kelti kvalifikacija. Apie kvalifikacijos tobulinimo sistemos trikumus ar sistemos
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nebuvimg liudija didelé respondenty dalis, pasisakiusi, kad sutinka su S$iais teiginiais: lankymgsi
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose planuoja patys — 85,9 % respondenty. Daugiau nei pusé
respondenty (52,7 %) atsaké j teiginj, kad jy organizacijose niekada néra rengiamos ar aptariamos
individualios programos profesiniam tobuléjimui ir 54,1 % respondent organizacijose néra vykdomas
kvalifikacijos tobulinimo renginiy rezultaty vertinimas.

Apklausos rezultatai parodé skirtinga Klaipédos miesto pedagogy vertinima kalbant apie
pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistemos funkcionavima konkrecioje darbuotojo jstaigoje. I8
gauty tyrimo rezultaty darytina iSvada, kas ne visose Klaipédos ugdymo jstaigose yra efektyviai
veikianti kvalifikacijos tobulinimo sistema.

Norint detaliau iSanalizuoti pedagogy turimos kvalifikacinés kategorijos jtaka
kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasirinkimui buvo suformuotos tokios hipotezés:

HO — sutikimas su teiginiu, kad respondentas renkasi kvalifikacijos tobulinimo renginius
nepriklauso nuo respondento turimos kvalifikacijos kategorijos.

H1 — sutikimas su teiginiu, kad respondentas renkasi kvalifikacijos tobulinimo renginius
priklauso nuo respondento turimos kvalifikacijos kategorijos.

Siy pozymiy nepriklausomumo tikrinimui buvo naudojama SPSS programa
(Reik§mingumo lygmuo a = 0,05): Analyze, Descriptive Statistics; Crosstabs. Gautuose rezultatuose
gavome, kad Pirsono chi kvardrato Asimp. p (2-sided) reiksmé lygi 0,043. Gautas rezultatas tenkina
salyga, kad p<a, t. y. 0,00<0,05. Dél Sios prieZasties nuliné hipotezé yra atmetama, t. y. pasitvirtina
hipotez¢ H1. Galima daryti i§vada, kad respondento turima kvalifikaciné kategorija daro jtaka jo
sutikimui su teiginiu, kad jis renkasi kvalifikacijos kélimo renginius stichiSkai. D¢l Sios prieZasties,
svarbu nustatyti koks yra daromos jtakos stiprumas bei ar $i koreliacija yra statistiSkai reikSminga.
SPSS programoje atlickame veiksmus: Analyze, Correlation, Bivariate. Pazyméjome atitinkamus
langelius: Pearson ir Spearman. I§ gauty duomeny matome, tarp Siy rodikliy yra labai silpna
atvirkstiné koreliacija, kadangi gautas koreliacijos (r) stiprumas yra nuo 0 iki — 0,2, t. y. r= - 0,12.
Reikia pazymeéti, kad Siy duomeny koreliacija ne tik kad néra stipriai iSreikSta, bet ji néra ir statistiSkai
reikSminga, kadangi gauta p reikSme (p=0,216) yra didesné uz a, kai a=0,05. Galima daryti iSvada,
kad respondento turima kvalifikacija turi jtakos sutikimui su teiginiu, kad organizacija skatina jj kelti
kvalifikacija. Kitaip sakant, kuo aukstesné respondento kvalifikacija, tuo labiau jis linkgs nesutikti su
teiginiu ir atvirk$¢iai: kuo mazesné turima kvalifikaciné kategorija, tuo dazniau respondentas sutinka,
kad kvalifikacinius tobulinimo renginius renkasi stichiSkai. Vis tik reikia pazyméti, kad Siy rodikliy
koreliacija yra labai silpna ir statistiSkai nereikSminga.

Atlikus kiekybinio tyrimo anketinés apklausos gauty duomeny analize, prieinama prie
Siy 1Svady: kad Klaipédos ugdymo jstaigos pedagogy kvalifikacijos tobulinimg planuoja

vadovaujantis skirtingais dokumentais, reglamentuojanciais jy kvalifikacijos tobulinimg. Trecdalis
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(32,20 %) Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigy neturi ar nesivadovauja jstaigy 3 mety
strateginiu veiklos planu. Dauguma jstaigy bent karta per metus nustato savo jstaigos pedagogy
kvalifikacijos tobulinimo poreikj ir didzioji dauguma Klaipédos miesto pedagogy supranta visy
kvalifikacijos tobulinimo sistemos elementy svarbg ir jaucia jstaigos, kurioje dirba, pritarima kelti
kvalifikacijg, bet maziausiai svarbiu elementu kvalifikacijos tobulinime laiko kvalifikacijos
tobulinimo poreikio tenkinimo jvertinimg. Gauti rezultatai patvirtina sutelktos grupés nariy
pastebéjimus, kad jy organizacijose dazniausiai néra kvalifikacijos tobulinimo stebésenos Ir
vertinimo.

Atlikus Klaipédos miesto pedagogy individualaus kvalifikacijos tobulinimo vertinima,
galima daryti Sias i§vadas, kad respondento turima kvalifikacijos kategorija daro jtakg kvalifikacijos
renginiuose dalyvavimo daznumui. Didzioji dalis 72,4 % Klaipédos bendrojo ugdymo pedagogy
vadovaujasi Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymu ir savo kvalifikacijg kelia 5 ir daugiau dieny per
metus. Klaipédos pedagogai dalyvauja trumpalaikése kvalifikacijos tobulinimo programose, nes
jiems labai sudétinga dalyvauti ilgalaikiuose pagal trukme kvalifikacijos tobulinimo renginiuose,

dazniausiai Klaipédos pedagogai renkasi seminarus.
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3.3. Rekomendacijos
Efektyvus testinis pedagogy kvalifikacijos tobulinimas turéty buti grindziamas jy
poreikiais ir interesais, palaikomas ir remiamas visos Svietimo sistemos, ypa¢ mokyklos
administracijos. Siekiant efektyvaus, nuolatinio ir reflektyvaus pedagogy kvalifikacijos tobulinimo,
remiantis tyrimo rezultatais yra teikiamas Klaipédos bendrojo ugdymo jstaigy personalo
kvalifikacijos tobulinimo sistemos gerinimo, veiksmy planas ir rekomendacijos:
17. lentelé. Klaipédos bendrojo ugdymo jstaigy personalo kvalifikacijos tobulinimo

sistemos gerinimo, veiksmy planas

Veiksmai Laukiami rezultatai
Identifikuoti kvalifikacijos Pedagogo jsivertinimo uz metus darbo aprase
tobulinimo poreikius tobulintiny kompetencijy fiksavimas
. Reflektuoti kvalifikacijos Kartg per pusmetj metodiniy grupiy posédziy arba
‘Bel.’ldrOJo ugdymo tobulinimo veiklas susirinkimy metu jsipareigojimas reflektuoti savo
Istaigy pedagogams kvalifikacijos tobulinimo pritaikyma praktiskai
Rinktis testinj kvalifikacijos Dalyvavimas ilgalaikése daugiau nei 18 akad. val.
tobulinimg kvalifikacijos tobulinimo programose
Tikslingai planuoti pedagogy Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planas pagal
kvalifikacijos tobulinima tobulintinas sritis, vadovaujantis pedagogo
jsivertinimo aprasais ir uzduotimis sudaryti.
Uztikrinti kvalifikacijos tobulinimo | Tikslingas kvalifikacijos tobulinimo 1é3y
renginiy finansavima paskirstymas strateginiame ir metiniame veiklos
planuose
Bendrojo ugdymo Prioritetg teikti tgstiniam pedagogy | Didesnis pedagogu skaicius, pasirinkes ir
istaigy vadovams kompetencijy tobulinimui kvalifikacija kéles ilgalaikése programose
Sudaryti sglygas rintis jvairesnes Didesnis dalyviy skai¢ius mini mokymuose,
formas stazuotése, kursuose, forumuose
Analizuoti, jgyty ziniy pritaikyma | Sukurta veikianti sistema, kurioje jvardintos formos,
praktikoje cikliSkumas ir budai darbuotojy jgyty kompetencijy
ivertinimo bei kvalifikacijos tobulinimo Ziniy ir
kompetencijy KT renginiuose reflektavimui jstaigoje.
Pedagogu kvalifikacijos | Rengti kasmeting kvalifikacijos Parengta KT programa 3 metams pagal siekiamas
tobulinimg tobulinimo renginiy pasitla tobulinti kompetencijas, dalykines sritis, prioritetus ir
vykdancioms trukme, atsizvelgiant j jstaigy poreik] ir §vietimo
institucijoms politikos kryptis
Sukurti vieningg kvalifikacijos Bendras kvalifikacijos tobulinimo sistemos aprasas
tobulinimo sistemos aprasa
Svietimo ir mokslo Finansavimo skyrimo tvarkos Finansavimo skyrimas remiantis pedagogy KT
ministerijai tobulinimas poreikiu
Vykdyti egzistuojanciy programy Egzistuojanciy KT programy kokybés vertinimo
kokybés stebéseng tvarka ir rekomendacijos

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo duomenimis.

1. Bendrojo ugdymo jstaiguy pedagogams:

o Atsizvelgus | ugdymo praktika, identifikuoti kvalifikacijos tobulinimo poreikius,
fiksuoti kokiy kompetencijy truksta, pateikti vadovui ir kartu su organizacijos vadovu tikslingai,
kryptingai planuoti kvalifikacijos tobulinimo veiklas ir rinkti kvalifikacijos tobulinimo programas bei
renginius;

e Prisiimti asmening¢ atsakomybe uZ profesinj tobul¢jima, reflektuoti kvalifikacijos

tobulinimosi veiklas ir suteikti ugdymo institucijai grjztamajj rysj, kaip jgytos zinios, geb¢jimai buvo
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pritaikyti ugdymo(-si) realybéje. Tai leisty suvokti kompetencijy tobulinimosi nauda, jzvelgti ir
numatyti tobulinimosi perspektyva ateityje;

e Prioritetg teikti testiniam pedagogy kvalifikacijos tobulinimui ir pedagogui dalyvauti
ilgalaikése (daugiau nei 18 akad. val.) kvalifikacijos tobulinimo programose ir renginiuose, kurie
uztikrinty galimybiy reflektuoti mokymuose jgyta patirtj, naujai gautas Zinias ir geb¢jimus pritaikyti

ugdymo praktikoje ir gauti kvalifikacijos tobulinimosi programy rengéjy ir vykdytojy pagalba.
2. Bendrojo ugdymo jstaigy vadovams:

e I$siaiSkinus jstaigos pedagogy kvalifikacijos tobulinimo poreikius, nustatyti ir
sudaryti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo plang pagal nustatytas tobulintinas sritis ir prioritetus
vadovaujantis pedagogo jsivertinimo aprasu ir tikslingai planuoti, inicijuoti bei jgyvendinti pedagogy
kvalifikacijos tobulinima.

e Kuriant pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistemg mokykloje, uztikrinti
kvalifikacijos tobulinimo renginiy finansavima t. y. tikslingai planuoti kvalifikacijos tobulinimo 1¢S5y
paskirstyma jstaigos strateginiame ir metiniame veiklos plane, vadovaujantis aiskiais kvalifikacijos
tobulinimo renginiy atrankos kriterijais ir uztikrinti lanksc¢ig pedagogy pavadavimo sistema;

e Siekiant veiksmingai didinti pedagogy profesionaluma, prioritetg teikti testiniam
pedagogy kompetencijy tobulinimui t. y. sudaryti salygas pedagogui dalyvauti ilgalaikés
kvalifikacijos tobulinimo programose, kuriy trukmé biity ne trumpesné, kaip 18 akad. val., kurie
uztikrinty mokytojams galimybe reflektuoti mokymuose jgyta patirtj, naujai gautas Zinias ir
gebéjimus pritaikyti ugdymo praktikoje;

e Pedagogui renkantis kvalifikacijos tobulinimo renginj, sudaryti salygas rintis
jvairesnes formas: vykti | staZzuotes, edukacines iSvykas dalyvauti mini mokymuose, kvalifikacija
tobulinti nuotolinio mokymosi biidu, rinktis kursus, forumus, paskaitas, seminarus, metodines dienas
ar praktikumus;

¢ Analizuoti, kaip jstaigos pedagogai kvalifikacijos tobulinimo renginiy metu jgytas
kompetencijas pritaiko praktikoje, gerinant mokiniy ugdymo kokybe ir jy pasiekimus. Sukurti
veikiancig sistema, kurioje biity jvardintos formos ir terminai, kurie jgalinty kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose jgyty Ziniy reflektavima.

3. Pedagogy kvalifikacijos tobulinimg vykdancioms institucijoms:

¢ Nuolat rengti ir atnaujinti 3 mety pedagogy kvalifikacijos tobulinimo renginiy pasitla,
atsizvelgiant | pedagogy tobulintiny kompetencijy poreikj, dalykines sritis, prioritetus ar truke,

bendradarbiaujant su bendrojo ugdymo jstaigomis, aukStosiomis mokyklomis, Svietimo

bendruomeniy asociacijomis ir kitomis suinteresuotomis institucijomis;
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e Vykdant pedagogy kvalifikacijos tobulinimg, uZztikrinti dalykiniy-didaktiniy
kompetencijy dermg;

e Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo turinys turéty biiti siejamas su konkreciais
pedagogy poreikiais ar pedagogy karjeros etapais. Turéty biiti atsizvelgiama j turimg pedagogo
kvalifikacing kategorija bei turéty buti rengiamos atskiros programos, kaip pagalba jaunam

pedagogui.
4. Svietimo ir mokslo ministerijai:

o Sukurti kvalifikacijos tobulinimo sistemos aprasa, kuriuo vieningai turéty vadovautis
visos bendrojo ugdymo jstaigos ir kuriame bity aiSkiai bei suprantamai pateikti kvalifikacijos
tobulinimo principai ir aiSkiai pateiktas pedagogy kvalifikacijos tobulinimo reglamentavimas;

e Finansavimg pedagogy kvalifikacijos tobulinimui skirti atsizvelgus | Svietimo
sistemoje keliamus prioritetus ir nustatytg pedagogy kvalifikacijos tobulinimo poreikj;

e Siekiant  veiksmingai  tobulinti  pedagogy  kvalifikacija,  rekomenduoti
veiksmingiausias kvalifikacijos tobulinimo formas (ilgalaikes daugiau nei 18 akad. val. kvalifikacijos
tobulinimo programas);

e Siekiant uztikrinti pedagogy kvalifikacijos tobulinimo paslaugy kryptingg ir
rezultatyvy jgyvendinimg, vykdyti egzistuojanciy programy kokybés stebéseng ir paklausa tarp
pedagogy.
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ISVADOS

ISanalizavus Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigy personalo kvalifikacijos
tobulinimo sistemos teorinius ir praktinius aspektus, galima daryti iSvadas kad:

1. Efektyvi pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistema bus tada, kai organizacijose bus
aiskiai apibrézti ir visiems darbuotojams prieinami kvalifikacijos tobulinimo principai. Pagrindiniai
kvalifikacijos tobulinimo sistemos elementai yra: personalo kvalifikacijos tobulinimo poreikio
nustatymas; kvalifikacijos tobulinimo planavimas, kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikianciy
institucijy ar asmeny atranka, kvalifikacijos tobulinimo jgyvendinimas ir kvalifikacijos tobulinimo
tenkinimo jvertinimas.

2.Remiantis Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigy pedagogy kompetencijy
tobulinimosi patirties reflektavimu, isskirti svarbiausi veiksniai, sglygojantys kvalifikacijos
tobulinimg: kompetencijy tobulinimo renginiy dalyviy samoningumas, kvalifikacijos tobulinimo
teisinis reglamentavimas, tai pat mokyklos finansiniai iStekliai bei bendruomenés bendradarbiavimo
kultira.

3. Atliktas sutelktos grupés ir anketinés apklausos tyrimas Klaipédos miesto bendrojo
ugdymo jstaigose, padéjo atskleisti pedagogy nuomong | esamg kvalifikacijos tobulinimo sistema.
Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigy pedagogai mano, kad jy jstaigose kvalifikacijos
tobulinimo sistema yra, bet panaudojami ne visi kvalifikacijos tobulinimo sisteminiai elementai.
Kvalifikacijos poreikis dazniausiai nustatomas metiniy darbuotojy vertinimo pokalbiy metu. Kiti
elementai, tokie kaip tiksly iSsikélimas, turinys, metodai, dazniausiai yra paliekami paciy darbuotojy
kompetencijai. Ne visada respondenty organizacijose yra sitilomos kvalifikacijos tobulinimo
priemongs, ir tik mazesniuose kolektyvuose vyksta kvalifikacijos tobulinimo renginiy rezultaty
vertinimas. Respondenty nuomone, Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigose, personalo
kvalifikacijos tobulinimo sistema yra tobulintina.

4. Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigose atliktas tyrimas pad€jo atskleisti
pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistemos tobulintinas sritis ir i$skirti pagrindines problemas, su
kuriomis susiduria pedagogai tobulindami kvalifikacija:

e IS tyrimo rezultaty matyti, kad Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigose néra
vieningos kvalifikacijos tobulinimo sistemos. Daugumos apklaustyjy organizacijos planuodamos
pedagogy kvalifikacijos tobulinimg vadovaujasi skirtingais dokumentais, kurie reglamentuoja
darbuotojy kvalifikacijos tobulinima, taip pat nemaza dalis (47,7 %) apklausty respondenty
organizacijose kvalifikacijos tobulinimas yra planuojamas zodiniu susitarimu. Taip pat trecdalis

istaigy (32,2 %) neturi ir nesivadovauja jstaigos 3 mety strateginiu veiklos planu.
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o Apie kvalifikacijos tobulinimo sistemos triikumus ar sistemos nebuvima liudija didele
respondenty dalis, pasisakiusi, kad lankymasi kvalifikacijos tobulinimo renginiuose planuoja patys —
85,9 % respondenty ir daugiau nei pusé respondenty 52,7 % teige, kad jy organizacijose niekada néra
rengiamos ar aptariamos individualios programos profesiniam tobuléjimui ir 45,1 % respondenty
organizacijose néra vykdomas kvalifikacijos tobulinimo renginiy rezultaty vertinimas.

e Pedagogy kvalifikacijos tobulinimas organizuojamas nepakankamai veiksmingai, nes
pedagogai, tyrimy duomenimis, renkasi pacius neefektyviausius budus tobulinti kvalifikacijg, t. y.
populiariausi vienos dienos ar 6 akad. val. kvalifikacijos tobulinimo renginiai (taip atsako apie 93 %
respondenty). Toks trumpalaikis kvalifikacijos tobulinimas, nesuteikia pakankamy galimybiy jgyti
naujy kompetencijy ar veiksmingai tobulinti jau esamas.

e Mokytojy kompetencijy tobulinimuisi atsiranda kliti¢iy, susijusiy su finansiniais ir
laiko iStekliais, nes i§ tyrimo rezultaty matyti, kad Klaipédos miesto bendrojo ugdymo jstaigy

pedagogai kvalifikacijos tobulinimo renginius renkasi pagal renginio kaing — 84,1 % ir trukme¢ —

65,2 %.
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e (Gebéjimas profesionaliai organizuoti ir analizuoti
ugdymo, mokymo ir mokymosi procesa

e Pedagoginiy situacijy, naujy mokymosi strategijy
tyrinéjimas ir taikymas

PRIEDAI
1 priedas
Kvalifikaciniy kategoriju charakteristikos ir atestacijos vykdytojai
Eil. | Kvalifikaciné | Reikalavimai pedagogu kvalifikacinéms kategorijoms | Atestacijos
Nr. | kategorija procediiros
vykdytojali
1. | Pedagogas e Aukstasis, aukStesnysis (specialusis vidurinis, jgytas | Mokyklos
iki 1995 m.) ar vidurinis i$silavinimas atestaciné
e Pedagogo kvalifikacija (dalyko mokytojui); komisija
e Ne trumpesnis kaip dvejy mety dalyko mokymo
(pareigybés) darbo stazas
e Nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas
2. | Vyr. e Aukstasis, aukStesnysis (specialusis vidurinis, jgytas | Mokyklos
pedagogas iki 1995 m.) ar vidurinis i$silavinimas atestaciné
e Pedagogo kvalifikacija (dalyko mokytojui); komisija
e Ne trumpesnis kaip ketveriy paskutiniy mety dalyko
mokymo (pareigybés) darbo stazas
e Gebéjimas gerai organizuoti ir analizuoti ugdymo,
mokymo ir mokymosi procesa
¢ Nuolatinis savo Ziniy atnaujinimas
e Aktyvus dalyvavimas metodingje veikloje
e Gerosios pedagoginio darbo patirties skleidimas savo
institucijoje.
3. | Pedagogas e Aukstasis, aukStesnysis (specialusis vidurinis, jgytas | Savivaldybes
metodininkas iki 1995 m.) ar vidurinis i$silavinimas atestaciné
e Mokomojo dalyko (pareigybés) ir pedagogo komisija
kvalifikacija;
e Ne trumpesnis kaip penkeriy paskutiniy mety dalyko
mokymo (pareigybés) darbo stazas
e Geb¢jimas puikiai organizuoti ir analizuoti ugdymo,
mokymo ir mokymosi procesa, pedagogines
situacijas
e Siuolaikiniy didaktikos principy ir metody diegimas;
nuolatinis Ziniy atnaujinimas
e Ugdymo projekty rengimas
e Aktyvus dalyvavimas metodinéje veikloje
e Gerosios pedagoginio darbo patirties skleidimas savo
institucijoje ir regione
4. | Pedagogas e Aukstasis i$silavinimas SMM jgaliota
ekspertas e Mokomojo dalyko (pareigybés) ir pedagogo institucija
kvalifikacija; bendradarbia
e Ne trumpesnis kaip Seseriy paskutiniy mety dalyko ujant su
mokymo (pareigybes) darbo stazas dalykininky

asociacijomis
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e Savo veiksmingy mokymosi strategijy kiirimas

e Ugdymo projekty, mokymo, mokymosi bei metodiniy
priemoniy rengimas

e Gerosios pedagoginio darbo patirties skleidimas
institucijoje, regione ir Salyje

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Mokytojy ir pagalbos mokiniui specialisty (iSskyrus
psichologus) atestacijos nuostatais patvirtintais LR Svietimo ir mokslo ministro 2008 m. lapkricio
24 d. jsakymu Nr. ISAK-3216.
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2 priedas
Sutelktai grupei pateikti klausimai

Kaip Jiis 1§ savo pozicijos matote, kas tai yra kvalifikacijos tobulinimas? Koks jis
turéty buti?

Kaip manote, kas tai yra kvalifikacijos tobulinimo sistema?

Ko, Jusy nuomone, reikia, kad veikty kvalifikacijos tobulinimo sistema?

Ar jusy organizacijoje yra kvalifikacijos tobulinimo sistema? Kodél taip manote?
Ar reikalinga kvalifikacijos tobulinimo strategija? Kokia ji turéty biiti?

Kokie buty Jusy pastebéjimai ir sitilymai dél klausimyno apie Klaipédos miesto
ugdymo jstaigose kvalifikacijos tobulinimo sistema/ strategija, kuri skirta Klaipédos

miesto pedagogams?
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3 priedas
Klausimynas pedagogams
GERBIAMASIS/ -OJI RESPONDENTE,

Esu Klaipédos universiteto verslo vadybos programos studenté Julija Rauktyté. Rasau
baigiamajj darbg tema ,,Klaipédos miesto ugdymo jstaigy personalo kvalifikacijos tobulinimo
sistema“. Atlieku tyrima, kurio tikslas yra iSryskinti mokytojy kvalifikacijos tobulinimo situacija
Klaipédos ugdymo jstaigose. Maloniai prasau dalyvauti Siame tyrime ir atsakyti j anketos klausimus.

Duomenys bus naudojami rasant baigiamajj darba. Anketa yra anoniminé.

1. Kuo vadovaujantis Jiisy organizacijoje yra planuojamas kvalifikacijos

tobulinimas? Ivertinkite kiekvieng teiginj, pazymédami Jums tinkama pozicijg + ties kiekvienu:

Teiginys Niekada Retai Daznai Visada

Vadovaujantis jstaigos 3 mety
strateginiu veiklos planu
Vadovaujantis jstaigos mety veiklos
planu
Vadovaujantis darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo tvarkos aprasu
Vadovaujantis organizacijos
kvalifikacijos tobulinimo strategija
Zodiniu susitarimu

2. Kaip daznai Jisy jstaigoje yra nustatomi kvalifikacijos tobulinimo poreikiai?

Pasirinkite vieng variantg:

O 1 kartg per metus O 2 kartus per metus
O Daugiau nei 2 kartus per metus O Reciau nei kartg per metus
O Poreikis nustatomas atliekant tam tikrg O Nezinau

veiklg

3. Kokie aspektai, Jiisy nuomone, kvalifikacijos tobulinimo planavime yra

svarbiis? [vertinkite kiekviena teiginj, pazymédami Jums tinkama pozicija + ties kiekvienu:

Teiginys Visiskai | Nesvarbu | Svarbu | Labai
nesvarbu svarbu

Kvalifikacijos tobulinimo poreikio nustatymas

Kvalifikacijos tobulinimo planavimas

Kwvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikianciy
institucijy / asmeny atranka
Kvalifikacijos tobulinimo jgyvendinimas

Kvalifikacijos tobulinimo poreikio tenkinimo
jvertinimas
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4. Koks organizacijos vaidmuo planuojant Jiisy tobulinima? Jvertinkite kiekvieng

teiginj, pazymédami Jums tinkama pozicija + ties kiekvienu:

Teiginys Visiskai IS dalies IS dalies Visiskai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku

Organizacija atsizvelgia | mano
kvalifikacijos tobulinimo poreikius
Organizacija kryptingai planuoja
darbuotojy kvalifikacijos tobulinima
Organizacija skatina kelti kvalifikacija

Yra sudaromos sglygos ne maziau kaip
5 dienas per metus dalyvauti
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose
5. Kiek karty per metus keliate kvalifikacija jvairiuose kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose, t. y. seminaruose, paskaitose, forumuose, konferencijose, kursuose, edukacinése
iSvykose, metodinése dienose, staZzuotése, praktikumuose? Pasirinkite tinkamg varianta:
O 0 O 1 O 2

O 3 O 4 O 5 ir daugiau

6. Kokios formos kvalifikacijos tobulinimo renginiuose dalyvavote per paskutinius

metus? [vertinkite kiekvieng teiginj, pazymédami Jums tinkama pozicija + ties kiekvienu:

Teiginys Niekada Retai Daznai Visada

Paskaitoje
Konferencijoje

Seminare
Forume
Edukacinéje iSvykoje
Stazuotéje
Metodingje dienoje
Kursuose
Praktikume
Mini mokymuose

7. Kokios trukmés dazZniausiai renkatés kvalifikacijos tobulinimo renginius?

Ivertinkite kiekvieng teiginj, pazymédami Jums tinkamg pozicija + ties kiekvienu:

Teiginys Niekada Retai Daznai Visada
6 akad. val.
12 akad. val.
18 akad. val.
18 akad. val. ir daugiau

8. Kur daZniausiai renkatés kvalifikacijos tobulinimo renginius? Pasirinkite vieng
ar kelis tinkamus variantus:
O  Klaipédos mieste O Klaipédos rajone O Respublikoje
O  Uzsienyje O Nesvarbu kur
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9.Kas, Jiusy nuomone, sudétingiausia keliant kvalifikacija? Jvertinkite kiekvieng

teiginj, pazymédami Jums tinkama pozicija + ties kiekvienu:

Teiginys Visiskai Nesudétinga | Sudétinga | Labai
nesudétinga sudétinga

Ivertinti savo kvalifikacijos tobulinimo
poreikj

Suderinti dalyvavimo laika ir trukme su
mokyklos administracija

Pritaikyti jgytas Zinias praktiSkai

Pasirinkti kvalifikacijos tobulinimo
renginius
Dalyvauti ilgalaikése programose
(daugiau nei 18 akad. val.)

10. Pagal kokias nuostatas renkatés kvalifikacijos tobulinimo renginj? Ivertinkite

kiekvieng teiginj, pazymédami Jums tinkama pozicija + ties kiekvienu:

Teiginys Visiskai IS dalies | IS dalies | Visiskai
nesutinku | nesutinku | sutinku | sutinku

Kvalifikacijos tobulinimo renginius renkuosi
nesvarstydama(-s), ka siiilo jstaiga
Kvalifikacijos tobulinimo renginiai naudingi,
kai padeda spresti iskilusias dalykines ar
profesines problemas
Kvalifikacijos tobulinimo renginiai biina
naudingi, kai juose gautas Zinias galiu
pritaikyti praktiskai profesinéje veikloje
Kvalifikacijos tobulinimo renginiy
pasirinkimg lemia kaina
Kvalifikacijos tobulinimo renginiy
pasirinkimg lemia renginiy trukmeé

11.I8 kokiy Saltiniy Jus gaunate informacija apie pedagogu kvalifikacijos

tobulinimui skirtus renginius? Jvertinkite kiekvieng teiginj, pazymédami Jums tinkama pozicijg +

ties kiekvienu:

Teiginys Niekada Retai Daznai | Visada

IS mokyklos administracijos

IS metodinio burelio

I8 savo kolegy

IS Svietimo skyriaus

IS pedagogy Svietimo centro

Informacija randu internete

Informacija gaunu tiesiogiai i§ kvalifikacijos
tobulinimui skirty programy rengéjy
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12.Kaip atpazjstate, kad Jusy organizacijoje yra arba néra kvalifikacijos
tobulinimo sistema? [vertinkite kiekvieng teiginj, pazymédami Jums tinkama pozicija + ties
Kiekvienu:

Teiginys Niekada Retai Daznai | Visada

Vykdomi metiniai pokalbiai su mokyklos
administracija

Yra jsivertinama profesiné veikla ir jos
rezultatai (pildomos ugdymo jstaigos
nustatytos formos ataskaitos)

Vykdoma analizé apie poreikj tobulinti
kvalifikacija

Rengiamos ir aptariamos individualios
programos profesiniam tobuléjimui
Vykdomas kvalifikacijos tobulinimo renginiy
rezultaty vertinimas

I kvalifikacijos tobulinimg zifirima formaliai

Kvalifikacijos tobulinimo renginius renkuosi
stichiskai

Lankymasi kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose planuoju pats.

13.Ka siulytuméte keisti kvalifikacijos tobulinimo srityje ir kodél? [rasykite savo

atsakymo variantg:

14. Juis esate? Pasirinkite vieng varianta:

1 Administracijos darbuotojas O Mokytojas
15. Jusy lytis? Pasirinkite vieng varianta:

(] Mot. O Vyr.

16. Darbo stazas Svietimo jstaigoje? Pasirinkite vieng varianta:
O  1-5 metai ([l 610 mety O 11-15 mety
O  16-20 mety O 21-25 metai O  26-30 mety
O Virs 30 mety
17. Turima kvalifikaciné kategorija? Pasirinkite vieng varianta:
1 Mokytojas
O Vyresnysis mokytojas
O Mokytojas metodininkas
1 Mokytojas ekspertas
O Vadybiné kategorija



