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SANTRAUKA

M. Bondareva. Uzimtumo veikly organizavimas dienos centre kaip Zzmoniy su psichine negalia
gyvenimo kokybés uztikrinimo prielaida. Socialinio darbo magistro studijy programos baigiamasis
darbas. Darbo vadovas doc. dr. B. Kreivinien¢, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2019. — 124 psl.
Tyrimo aktualumas. Remiantis LR nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymu (jsigaliojo 2005-07-01),
BJ] nejgaliyjy dienos centras ,,Klaipédos lakstuté”, teikdama socialines paslaugas Zzmonéms su
negalia, siekia socialiniy paslaugy kokybés pripazinimo ir sertifikavimo pagal EQUASS bei
diegia socialiniy paslaugy kokybés sistemos standartus. Si jstaiga nuo 2017 m. rugséjo 11 d.
dalyvauja VSI Valakupiy reabilitacijos centro vykdomame projekte ,,Socialiniy paslaugy
kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema®. Siekiant tobulinti socialiniy paslaugy
kokybe, jvairove ir jy teikimo organizavima, yra reikalingas socialiniy paslaugy — uzimtumo veiklos
kaip gyvenimo kokybés prielaidos tyrimas ir jvertinimas socialinio darbo aspektu. Ivertinus socialiniy
paslaugy — uzimtumo veiklos teikimo procesus ir rezultata, biity galima tobulinti teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe ir pasitla.

Tyrimo tikslas — istirti zmoniy su negalia gyvenimo kokybés uztikrinima per uZimtumo veiklas dienos
centre. Mokslinis tyrimas yra skirtas iSsiaiskinti, kokios uzimtumo veiklos bei kokiu bidu padeda
zmoneéms su psichikos sutrikimais palaikyti/atkurti jy gyvenimo kokybe. Tyrime planuojama apklausti
ne tik klientus, taciau ir darbuotojus, kurie organizuoja $ias veiklas bei rasti bendrumus, padedancius
igyvendinti pokycius. Planuojama, jog iSsami vidaus psichosocialiné analizé bei parengtos
rekomendacijos bus jdiegtos B] Nejgaliyjy centre ,,Klaipédos lakStute®.

Tyrimo objektas - Uzimtumo veiklos zmonéms su negalia kaip prielaidos gyvenimo kokybés
uztikrinimui.

Tyrimo uZdaviniai: 1. Atskleisti Zmoniy su psichine negalia gyvenimo kokybés sasajas su uzimtumo
veikly organizavimu dienos centre: subjektyvius ir objektyvius veiksnius socialinés integracijos
procese. 2. ISanalizuoti dienos centro klienty subjektyviai suvokiamg psichosocialing transformacija
uzimtumo veiklose: subjektyvios gyvenimo kokybés sgsajas su uzimtumo veikly organizavimu. 3.
[Sanalizuoti socialiniy darbuotojy uzimtumo veikly organizavimg dienos centre, kaip gyvenimo
kokybes uztikrinimo prielaidg Zmonéms su psichine negalia.

Tyrimo metodika. 2019 m. sausio — vasario mén. atliktas kokybinis tyrimas, naudojant duomeny
rinkimo metodg - atviro tipo pusiau struktiiruotg interviu su Zmonémis su negalia ir socialiniais

darbuotojais. Kokybinio tyrimo surinkta medziaga buvo apdorota taikant naratyvine analiz¢. Tyrimo



metodinés prieigos: igalinimo teorija, subjektyviosios ir objektyviosios gyvenimo kokybés konceptas,
egzistenciné filosofija.

Pirmoje dalyje — analizuojama Zmoniy su negalia gyvenimo kokybés samprata ir aptariama zmoniy su
psichine negalia gyvenimo kokybés uztikrinimo svarba per uzimtumo veiklas dienos centre. Antroji
dalis skirta pristatyti tyrimo uzimtumo veikly organizavimo poveiki zmonéms su negalia
metodologines nuostatas, metodika; tyrimo organizavima, eigg ir etikg; tyrimo duomeny interpretacija.
TrecCioje dalyje pateikiami uzimtumo veiklos kaip Zmoniy su negalia gyvenimo kokybés uztikrinimo
prielaidos kokybinio tyrimo rezultatai.

Rezultatai. Tyrimo rezultatai atskleidé klienty ir socialiniy darbuotojy suderinamumus bei situacijos
skirtumus. Klienty interviu atskleidé¢, jog veiklos, jy pobudis, teikimo daznis ir kryptis labai jtakoja jy
subjektyviosios gyvenimo kokybés suvokima. Itin vertingi skirtingumai, kurie buvo atskleisti, kalbantis
su klientais, lankanciais centrag ilgiau nei 10 mety, bei tik pradedanciaisiais. Atsizvelgiant | tyrimo
rezultatus, iSsiaiSkinta kokie veiksniai turi jtakos zmonéms su negalia teikiamy paslaugy suvokiamai
kokybei. Rezultatai taip pat atskleidé koks yra zmoniy su negalia uzimtumo veikly poreikis, kg Sios
veiklos jiems reiSkia, kaip Sie uzsiémimai jtakoja Zmoniy subjektyviai suvokiamos gyvenimo kokybés
poky¢ius dienos centre. Tyrimo rezultatais nustatyta kiek ir kaip Zmonéms su negalia socialiniy
paslaugy uzimtumo veiklos efektyvumas ir veiksmingumas priklauso nuo paties nejgaliojo
subjektyvaus pozitirio ir socialiniy darbuotojy profesionalumo, objektyviyjy veiksniy.

ISvados. Nustatyta, jog dienos centro teikiamos paslaugos uztikrina gyvenimo kokybés lankytojy
geréjima, jy jgalinima, socialiniy problemy mazéjimg, svarbiausiy zmoniy su negalia poreikiy
patenkinima, nejgaliyjy aktyvumo didéjima, centro pagalbg sprendziant socialines problemas.

Reiksminiai ZodZiai: Zmonés su negalia, gyvenimo kokybe, uZimtumo veikla.



SUMMARY

M. Bondareva. The Organization of Occupational Activities as a Precondition to Ensure Quality of
Life for People with Disabilities in Day Care Center. Master's Thesis in Social Work. Work supervisor
Assoc. prof. dr. B. Kreiviniené, Klaipéda University: Klaipéda, 2019. — 124 p.

Relevance of the study. In accordance with the Law on Social Integration of the Disabled (entered into
force 01.07.2005), public institution “Klaipédos lakstuté” provides social services to youth and adults
with psychiatric and behavioral disorders, also seeks recognition of the quality of social services and
certification according to EQUASS and introduces standards for the quality system of social services.
Since 2017 September 11 this organization participates in the project titled as “Improvement of the
Quality of Social Services Using the EQUASS Quality System” by the Valakupiai Rehabilitation
Center. In order to improve the quality, diversity and organization of the provision of social services, it
is necessary to study and evaluate social service - employment activity as a precondition for quality of
life in the aspect of social work. Assessing the processes and outcomes of providing social services
employment activities could improve the quality and supply of social services provided.

The aim of the study - To study the quality of life of people with disabilities through employment
activities at the day care center. Research is designed to find out what employment activity helps
people with mental disorders to maintain / restore their quality of life and how. The survey is designed
to interview not only clients but also employees who organize these activities and find common ground
for change. It is planned that detailed internal psychosocial analysis and prepared recommendations
will be implemented in the Public organization “Klaipéda Lakstuté”.

The object of the study - Employment activities as a prerequisite for ensuring quality of life of people
with disabilities.

The aims of the study. 1. To reveal the links between quality of life of people with mental disabilities
with organization of occupational activities in the day care center: its subjective and objective factors in
the process of social integration. 2. Bring to the light the subjectively perceived by day care center
clients their psychosocial transformation in the process of occupational activities: the link between
subjective quality of life and organization of occupational activities. 3. To analyze the organization of
social workers' occupational activities for people with mental disabilities in the day care center by

social  workers as a  prerequisite  for  ensuring  clients quality  of life.



Methodology of the study. A qualitative study was conducted in January — February, in 2019. The
data collection method was used an open-type semi-structured interview with people having disabilities
and social workers. Selected qualitative data was processed by narrative analysis. Methodological
approaches of research: theory of empowerment, concept of subjective and objective quality of life,
existential philosophy.

The first part it is analyzed the concept of quality of life of people with disabilities and discussed the
importance of ensuring the quality of life of people with disabilities through organization of
occupational activities at the day care center. Methodological approaches and describtion of research
process is presented in the second part the organization of research and interview process of people
with disabilities; course and ethics; interpretation of the data. On the third part of work the results of
qualitative research are presented as well as insights about analyzed topic - liks between quality of life
and occupational activities of people with disabilities.

Results. The results of the research revealed both: the compatibility and the differencies of the clients
and social workers in perceiving the situation. Clients perceive that activities, their nature, frequency
and direction of activities are the most important in connection to their subjective quality of life
perception. The most important research results were found in the different attitudes towards analyzed
problem between people visiting this center 10 years and more and those, who participate in the
activities less than 10 years. According to the results of the study, the factors influencing the perceived
quality of life in a connection to organization of occupational activities for people with disabilities have
been clarified. The results also revealed the essence and need of diversification of occupational
activities for people with disabilities in the day care center. The results of the study emphasized an
additional link between organization of occupational activities, perceived their efficiency and
subjectivity in perception of people with disabilities, profesionalism of social workers and other
objective factors.

Conclusions. The services provided by the day care center have been found as ensuering the
improvement of the quality of life of people with disabilities, increasing their empowerment, reducting
social problems, improving social problem solving skills and impacting satisfaction of their needs
which is essential for people with disabilities.

Keywords: people with disabilities, quality of life, occupational activities.
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IVADAS

Zmogaus ateitj lemia ne blogas likimas. Ja kuriame patys. Kiekviena diena, kickviena
akimirkg galime kurti ir perkurti savo buvimg ir gyvenimo kokybe. Turime tokia galig.
Jo Sventenybé Dalai Lama

Tenzinas Gyatso ir kt. (2017).

Siuolaikiniame pasaulyje socialinés paslaugos yra tapusios viena i§ dominuojandiy veiklos
rusiy, tiek kiekybine iSraiska, tiek savo poveikiais kasdieniniam zmoniy gyvenimui. Ypac aktualios yra
paslaugos, kurios yra teikiamos Zzmonéms, patiriantiems socialing, ekonoming atskirtj ir nepritekliy,
turintiems jvairias negalias. Pagrindinis i$8tkis auganéiam socialiniy paslaugy sektoriui vis dar yra
teikiamy paslaugy kokybé — tai vienas i§ labiausiai klienty laukiamy aspekty. Daugelis teoretiky ir
praktiky pabrézia, kad tiksliai apibiidinti socialiniy paslaugy kokybe néra lengva, nes kokybé¢ gali buti
suvokta ir jvertinta tiek objektyviai, tiek subjektyviai. Kokybé yra objektyvi, kai susijusi su iSoriniais
apc¢iuopiamais dalykais, kuriuos galima iSmatuoti, faktais. Subjektyviai kokybé vertinama, kai suveikia
kliento vaizduoté, asmeniniai iSgyvenimai, emocijos, liikeséiai, poziiiris. Objektyviai kokybé sglygoja
paslaugos naudinguma dienos centro lankytojui ir sékme socialiniy paslaugy teikéjui. Teikiamos
paslaugos uztikrina Zmonéms su negalia veiklos sri¢iy plétra kaip jsiliejimg j bendruomene skatinima.
Uzimtumo veikly prieinamumas uztikrina Zmonéms su negalia dalyvavimg visuomenés gyvenime ir
bendrg indélj ] jy turtinimg bei jvairinima, taip gerinant jy gyvenimo kokybe. Taigi, siekiant aukStesnés
teikiamy paslaugy dienos centre kokybés ir didesnio klienty pasitenkinimo, labai svarbu iSnagrinéti
paciy lankytojy pozitirj  teikiamas paslaugas, jy iSreiskiama valig.

Tyrimo praktinis aktualumas. Lietuvoje ligoniy ir zmoniy, turin¢iy negalig skaicius kasmet
tik didéja. 2017 m. pabaigoje miisy Salyje netekto darbingumo pensijos buvo mokamos 242 tikst.
gyventojy, tai sudaro 8,9 proc. visy gyventojy (statistikos departamento 2017 m. paskelbti duomenys).
L. Urbonienés (2017, p. 3) teigimu, paskutiniais deSimtmeciais Lietuva susiduria su naujais sveikatos
prieziuros i$Siikiais. Vienas 1§ jy — vis did¢jantis darbingo amziaus zmoniy su negalia skaiCius, kuriy
dalyvavimas visuomenés gyvenime ir grizimas ] jj yra virtes kompleksine problema (medicinine,
socialine, ekonomine, moraline). Anot Z. Pundziités, D. Stankuvienés (2011, p. 6), proto negalia
turintys asmenys néra pakankamai savarankiski, kad galéty be aplinkiniy pagalbos gyventi ir dalyvauti
visuomeniniame gyvenime. Darbdaviai bijo jdarbinti Zzmones su psichikos negalia, manydami, kad Sie

atne$ nuostolius. Siekiant kompleksiskai jvertinti asmens nejgalumo lygji, jo socialinius rySius ir



aplinkybes, reikéty atsizvelgti ne tik | asmens sveikatos buklg, bet ir | galimybes buti savarankiskam
kasdienéje veikloje.

Socialiniy paslaugy teikima Lietuvoje organizuoja ministerijos, apskritys ir savivaldybés. Sios
institucijos turéty uztikrinti sklandy ir efektyvy darba, sukurti racionaly ir efektyvy socialiniy paslaugy
tinklg, garantuojantj klienty poreikiy patenkinimg pagal nustatytus standartus. Socialinés paslaugos ir
ju teikimas nejgaliems asmenims turi didele reikSme¢ jy gyvenimo kokybei, apimanciai Zmogaus
dvasine (emocing), socialing ir fizing gerove. Siekiant tobulinti socialiniy paslaugy jvairove ir jy
teikimo organizavima, reikalingas socialiniy paslaugy — uzimtumo veikly organizavimo Kkaip gyvenimo
kokybés prielaidos vertinimas. Jvertinus socialiniy paslaugy — uzimtumo veiklos teikimo procesus ir
rezultatg, biity galima tobulinti teikiamy socialiniy paslaugy - uzimtumo veikly pasiiila, t.y. numatyti,
kokias socialines paslaugas reikéty teikti papildomai, kad biity uztikrinama Zmonéms su negalia
gyvenimo kokybé.

Norint i$spresti bet kokias zmoniy su negalia problemas, reikia pripazinti, kad jie yra
visaverciai asmenys, turintys tokias pacias teises, kaip ir kiti visuomenés nariai. Asmenims su negalia
turi buti sudaromos tokios pacios ugdymo(si), darbo, laisvalaikio leidimo, dalyvavimo visuomenés,
politiniame ir bendruomenés gyvenime galimybés. Nors Sie Zmoniy su negalia, socialinés integracijos
principai yra jrasyti j Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme, reikia dar daug
jdirbio, siekiant neformalios jy integracijos j visuomene. Kaip teigia D. Lum (2004, p. 17), kultiirinés
kompetencijos kiirimas yra Ziniy apie asmenis ir jy grupes integravimas ir transformavimas j elgesio
standartus, politika, praktika ir nuostatas, taikomas tam tikroje kultiirin¢je aplinkoje, siekiant pagerinti
paslaugy kokybe. Zmoniy su negalia pasiruo§imas gyvenimui, uZimtumas, jy saviverté yra aktuali
tema. Visuomenés humanistinio pozilirio ir egzistenciniy, jgalinimo nuostaty plétra vercia iSsamiau
dométis dienos centro lankanciy zmoniy poreikiais ir uzimtumo galimybémis, tenkinant tuos poreikius.
Taciau esminis Zmoniy su negalia gyvenimo kokybés veiksnys yra buvimas naudingu visuomenés
nariu, pilnaverciu, pilnateisiu. Todél uzimtumo veiklos yra esminé dienos centry gyvenimo kokybés
Zzmonéms su negalia uztikrinimo prielaida. Nes uzimtumo veiklos skirtos pagerinti kliento gyvenimo
kokybe per darbing ir socialing veiklas, uzsiémimus.

Lietuvoje Zzmoniy su negalia integravimas ] visuomen¢ vis dar lieka nepakankamas.
Psichologo ir profesoriaus G. Navaicio (2019) teigimu, nors Lietuvoje nejgaliyjy padétis geréja, taciau
triksta ryztingesniy sprendimy priéméjy veiksmy ir drgsos apie pozityvius nejgaliyjy pavyzdzius
kalbeti garsiai. Siekiant gerinti negalig turin¢iy asmeny gyvenimo kokybe, yra biitina gerinti visus jos

aspektus kompleksiskai: fizing, socialing, psichologing bei ekonoming.



Praktinis darbo aktualumas. Nacionalinés zmoniy su negalia socialinés integracijos 2013—
2019 mety programoje (2012, p. 137) suaugusiyjy neformaliojo Svietimo prioritetu laikoma nuostata —
sudaryti lygias galimybes nejgaliesiems dalyvauti visose gyvenimo srityse, t. y. uztikrinti jy gyvenimo
kokybe¢. Remiantis LR nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymu (jsigaliojo 2005-07-01) ir socialine
programa, B] Nejgaliyjy dienos centras ,,Klaipédos lakstuteé”, teikdama socialines paslaugas
zmonéms su negalia, siekia socialiniy paslaugy kokybés pripazinimo ir sertifikavimo pagal
EQUASS! (projekto kodas Nr. 08.4.1-ESFA-V-421-01-0001) bei diegia socialiniy paslaugy
kokybés sistemos standartus. Si jstaiga nuo 2017 m. rugséjo 11 d. dalyvauja V3] Valakupiy
reabilitacijos centro vykdomame projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybés sistema™. Sio tyrimo rezultatai atskleis, kaip galima pagerinti negalia turinciy
asmeny gyvenimo kokybeg, tobulinant teikiamas paslaugas. Rezultatai taip pat turéty atskleisti, koks yra
Zzmoniy su negalia uzimtumo veiklos poreikis, ka S§is uzimtumas jiems reiskia, kokig jtakag Sie
uzsiémimai turi subjektyviai suvokiamai gyvenimo kokybei bei kokie jos poky¢iai dienos centre. Labai
tikimasi, jog praktinis $io darbo aktualumas bus jdiegtas jstaigoje bei bus rastas rySys tarp socialiniy
paslaugy uzimtumo veiklos efektyvumo ir veiksmingumo, priklausomai nuo paties nejgaliojo
subjektyvaus poziirio ir socialinio darbuotojo profesionalumo. Baigiamasis darbas aktualizuotas ir yra
labai svarbus dienos centro ,,Klaipédos lakstuté” bendruomenei, nuolat tobuléjanciai ir siekianciai
gerinti lankytojy gyvenimo Kokybe per teikiamas paslaugas, kaip puikus pavyzdys visai Lietuvai.

Ypac didelg svarba jgyja sugebéjimas suprasti ir jvertinti dienos centro lankytojy formuojamus
poreikius, jy iSreiksta valig ir patenkinti jy likescCius. Ir tokie tyrimai aktualts ne tik gyvenimo kokybés
jvertinimo pozitiriu. Jie svarbiis dar ir tuo, jog leidzia jvertinti vieSojo sektoriaus efektyvumag
savivaldybiy lygmeniu. D¢l Sios priezasties, tokius tyrimus galima pagrijstai laikyti naujosios vieSosios
vadybos konceptu. Taigi, anot G. Merkio, R.Brazienés, G. Kondrotaités (2008), konkre¢iy apklausos
metodiky, skirty gyvenimo kokybei vertinti vietos bendruomenés lygmeniu, pagrindimas, konstravimas
ir empirinis iSbandymas yra aktualus uzdavinys tiek vieSojo administravimo praktikai, tiek ir
atitinkamos pakraipos akademiniy tyrimy praktikai.

Tyrimo mokslinis aktualumas. J. Ruskaus (2007) tyrimas atskleidé, kad Zzmonés su negalia
atsiduria ne itin palankioje situacijoje. Atliktas tyrimas (nejgaliyjy ir kity visuomenés nariy nuomonés

apklausa, jvertinant Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo efektyvuma Lietuvoje

1,,Socialiniu paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema™
http://www.klaipedoslakstute.lt/naujienos/mokymai-darbuotojams-socialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas-taikant-equass-
kokybes-sistema zitir. 2018.03.10
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(2017)) rodo, jog visuomené nepakankamai pasiruoSusi priimti nejgaliuosius. Viena i§ pagrindiniy
priezasCiy — ziniy trikumas. Bendravimas su Zmonémis turinCiais negalig reikalauja kur kas platesnio
pozitrio j paig negalig. Jaunam Zzmogui Su negalia gyventi pilnavertj gyvenimg bendruomenéje turi
jtakos abipusé sgveika: jgaliy Zmoniy pasirengimas priimti kitokig asmenybe bei jaunuoliy su negalia
pastangas veikti, kurti, gyventi. Kalbédami apie zmoniy su negalia socialin¢ integracija ir jy gyvenimo
kokybe teigiame, kad Sie zmonés yra uz visuomenés veiklos riby. Nejgaliyjy socialinei integracijai yra
psichosocialiniy klit¢iy, dél kuriy Zmoniy su negalia jsiliejimas j visuomene vis dar problema.

Kaip teigia J. Ruskus, G. Mazeikis (2007), socialinio dalyvavimo sampratos esmé ir tikslas yra
akcentuoti nejgaliyjy turimus privalumus: sensorinius, emocinius, egzistencinius, lyderystés,
komandinio darbo ir kitus, siekiant parodyti jy aktyvaus ir originalaus, visaver¢io gyvenimo atvejus,
aptarti galimus literatiirinius ar mokslinius modelius. Daugelis iki Siol vykdyty tyrimy daugiausia
akcentuodavo nejgalumo trukumus, sukeliamas problemas ir jy Salinimg. Dazniausiai buvo kalbama
apie negatyvius reiSkinius: demotyvacija, pasimetima, segregacija, geb&jimy praradima, atsilikima ir t.t.
Tokia analizé¢ néra orientuota | ateit] ir negali pasitlyti jokiy proverzio projekty, o tik simptomy
suSvelninimo praktikas.

Mokslininkai (D. Drungiliené, J. Rauckis, 2004; S. Krutuliené, 2012) pripazjsta, kad
medicininiu poZitriu gyvenimo kokybés turinyje sveikata tampa svarbiausiu komponentu, svarbiu tiek
fiziniu, tiek socialiniu veiksniu. Problema yra ta, kad socialiné sritis — kultiira, mokslas, aplinka —
gyvenimo kokybés vertinime uZzima nepakankamai reikSmingg vieta. Gyvenimo kokybés savoka
socialiniame darbe tampa priemone, skatinancia paciy programy plétra ir tampancia paramos
nejgaliesiems jvertinimu. Si besikei¢ianti gyvenimo kokybés savoka socialinio darbo aspektu gali biiti
suprantama arba kaip asmens ir ji supancios aplinkos individuali perspektyva, arba kaip socialinis
konstruktas. Taigi, zmoniy su negalia gyvenimo kokybés raiska, kurios individualieji ir socialiniai
aspektai uzimtumo veiklos kontekste socialinio darbo aspektu yra aktuali problema.

Siekiant tobulinti dienos centre socialiniy paslaugy kokybe, jvairove ir jy teikimo
organizavimg yra reikalingas socialiniy paslaugy — uZimtumo veiklos kaip gyvenimo kokybés
prielaidos tyrimas ir jvertinimas socialinio darbo aspektu. Ivertinus socialiniy paslaugy — uzimtumo
veiklos teikimo procesus ir rezultatg, bity galima tobulinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir
pasiiila. Moksliniu tyrimu siekiama i$siai$kinti uzimtumo veikly svarba, zmoniy su psichikos negalia
gyvenimo kokybés palaikymui. Iskyla bitinybé gyvenimo kokybe tyrinéti socialinéje aplinkoje dienos
centre, siejant ja ne tik su individo ekonomine, sveikatos biikle, bet ir su asmeninémis savybémis,

kultirine aplinka bei uZimtumu, keliant klausima, kokie yra zmoniy su negalia, dalyvaujanciy
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uzimtumo veiklose, individualieji ir socialiniai gyvenimo kokybés aspektai. Siame darbe svarbu
iSsiaiskinti kokios galimybés yra organizuoti kuo jvairesn¢ uzimtumo veiklg, nuo kokiy veiksniy
priklauso dienos centre uzimtumo veiklos organizavimo efektyvumas, kad zmonés su psichine negalia
galéty pasirinkti priimtiniausig, gerinant savo gyvenimo kokybe. Kaip teigia B. Kreiviniené ir J.
Vaiciuliené (2012) tyrimy rezultatai leidzia daryti prielaida, jog nuostatos i nejgaliuosius kinta labai
létai. Tokie tyrimai yra itin svarbis, nes sukuria tinkamg mokslinj diskursg, atveria kelius diskusijoms
ir kiekvieno asmens nuostaty permastymui, ypa¢ kai sergamumas psichikos ligomis tik didéja, tad
biitina analizuoti visuomenéje jsitvirtinusius barjerus, labiau toleruojant tik fizing negalia, nes jie
trukdo nejgaliy asmeny inkliuzijos procesams visuomengje. Taciau moksliniy darby, susijusiy su
Zmoniy su negalia gyvenimo kokybe, Lietuvoje stokojama. Daugiausia tyrinétos Zmoniy su negalia
integracijos, socializacijos, isitraukimo i darbo rinka problemos, zmoniy gyvenimo kokybé placigja
prasme: vokie¢iy sociologas W. Zapfas (1979) gyvenimo kokybe aiskina kaip objektyviy ir subjektyviy
rodikliy derinj, R. Veenhoven (1997) analizavo gyvenimo kokybé per subjektyviosios ir obektyviosios
dimensijos sampratg. Nagen S., Alexander H. (2003) tyrinéjo gyvenimo kokybe¢ kaip individualus
kiekvieno Zmogaus savo vietos gyvenime vertinimg vertybiy sistemos kontekste; D. Lum (2004),
Zmoniy gyvenimo kokybe tyrinéjo per objektyvig padétj ir subjektyvy iSgyvenima; L. Camfield (2005),
J. Sumskiené (2005) analizavo gyvenimo kokybés jvertinimg per sveikatos rodiklius. V. Milasevigitite,
V. Pukeliené, E. Vilkas (2006) — vieni i§ nedaugelio Lietuvos autoriy, kurie nagrinéjo gyvenimo
kokybés klausimg savo darbuose - Siandieninés visuomenés gyvenimo kokybe jie apibudina kaip
politinj ir ekonomin;j ideala. Si gyvenimo kokybés samprata nukreipta ta linkme, jog $iandieninéje
visuomen¢je gyvenimo kokybé iSkyla ne tik kaip ekonominis, socialinis tyrimo objektas, bet ir kaip
politiniy sprendimy prioritetas, kur svarbu jvertinti kiekvieno asmens ZodZio, sprendimy ir veiklos
laisve. |. Baranauskiené (2007) analizavo Zzmoniy su negalia profesinés adaptacijos ypatumus; J.
Ruskus, G. Mazeikis (2007) tyringjo nejgaliyjy socialinio dalivavimo galimybes; Schipper (i$
Vaitkaitienés, E., Makari, J., Zaborskio, A. (2007)) analizavo zmogaus gyvenimo kokybe fizinés ir
psichologinés biuisenos, supancios aplinkos, visuomeninio bendravimo, somatinés biisenos kontekste;
Robertas Costanza (2008), 2Romina Bandura, Pedro Conceicao (2008) tyrinédama gyvenimo kokybe,
ja aiskina kaip objektyviy ir subjektyviy rodikliy derinj; T. N. Liobikien¢ ir J. R. Sinkuviené (2010), J.
Mataityté-Dirziené (2011) tyrinéjo sutrikusios psichikos asmeny vaizdavimg Lietuvos ziniasklaidoje; J.

Urboniené tyrinéjo nejgaliyjy gyvenimo kokybe gerinanciy specialiyjy socialiniy paslaugy tobulinimo

2Conceigao, P., Bandura, R. 2008. “Measuring Subjective Well-Being: A Summary Review of the Literature.” Internepri:
http://web.undp.org/developmentstudies/docs/subjective_wellbeing_conceicao_bandura.pdf, zitr. 2018.03.15

12



galimybes; S. Krutuliené (2012) tyringjo gero gyvenimo pavyzdzius; B. Kreiviniené ir J. Vaiciuliené
(2012) tyrinéjo asmeny, turin¢iy negalig subjektyvyjj pozitrj j gyvenimo kokybe. Ruzevicius J. (2013)
analizuojant gyvenimo kokybe, teigia, kad gyvenimo kokybe¢ lemia materiali aplinka, aplinkos kokybé
ir gamtos iSteklius tausojanti tikio plétra, visuomenés sveikata, saviraiSkos galimybés, iSsilavinimo
kokybé, asmens saugumas, moralinis psichologinis klimatas. Golovina G. M., Savéenko T. N.3(2013)
pristaté subjektyvyj; gyvenimo kokybés poziiirj, prieigas ir gyvenimo kokybés vertinimo metodus; E.
Aciené ir R. Vaicekauskiené (2013) analizavo Zzmoniy su negalia gyvenimo kokybés problemg
socialinés paramos kontekste; S. Bakiiniené¢ ir kt. (2014) pateiké pasauling ataskaitg apie nejgaluma; G.
Kvieskiené ir kt. (2015) iSnagrinéjo kompleksing pagalba nejgaliems asmenims.

Moksliné tyrimo problema. Mokslingje literatiiroje placiai aptartos Zmoniy su negalia
gyvenimo kokybés problemos: mokslininky Zvikaités, D. (2000), Dromantien¢s, L. (2005), Gailienés
I., (2006), Budavicienés, D., Buroko, E. ir kt. (2006), Merkio, G., Brazienés, R., Kondrotaités, G.
(2008), Lelitgienés, 1., Janusaitienés, N., BarSauskienés, V. (2009), Réklaitienés D, Karpavicittés S,
Pozerienés J. (2011), Pundziités Z, Stankuvienés D. (2011), Krutulienés S. (2012) ir kt.. Taciau i§
esmés stokojama paslaugy vertinimo, ir dar nepakankamai yra isanalizuojamos uzimtumo veiklos kaip
gyvenimo kokybés uztikrinimo prielaida, nes veikly jvairove ir galimybé rinktis Zmonéms su negalia i§
esmés yra zmogiskumo pagrindas. Sio mokslinio darbo tyrimas skirtas uzimtumo veikly organizavimo
dienos centre galimybiy prielaidos zmoniy su negalia gyvenimo kokybei uZtikrinti. Siame moksliniame
darbe bus analizuojamos uzimtumo veiklos Zmoniy su psichine negalia dienos centre kaip viena i
teikiamy socialiniy paslaugy sri¢iy. Darbe bus sieckiama atskleisti, iSaiSkinti ir pagrjsti dienos centro
lankytojy poreikio s3saja su jstaigos teikiamy paslaugy, kaip gyvenimo kokybeés uztikrinimo prielaidos,
galimybémis. Mokslinio darbo rekomendacijos bus orientuotos i praktinj pritaikomumg viename i
Lietuvoje veikianciy dienos centry — B] nejgaliyjy centre ,,Klaipédos lakstute®.

Tyrimo objektas — Uzimtumo veiklos Zzmonéms su negalia kaip prielaidos gyvenimo kokybés
uztikrinimui.

Tyrimo tikslas — istirti Zmoniy su negalia gyvenimo kokybés uztikrinimg per uzimtumo
veiklas dienos centre. Atskleisti, iSaiskinti ir pagristi dienos centro lankytojy poreikio s3saja su jstaigos
teikiamy paslaugy, kaip gyvenimo kokybeés uztikrinimo prielaidos, galimybémis. Mokslinio darbo
rekomendacijos bus orientuotos j praktinj pritaikomumg viename i§ Lietuvoje veikianéiy dienos centry

— BI nejgaliyjy centre ,,Klaipédos lakstute®.

*Tonosuna, I M., CaBueHKo, T.H.(2013). CyObeKTUBHOE Ka4eCTBO JKH3HH: TTOIXO0/IbI, METOIbI OIIEHKH, IPUKJIATHbIE
ucnenosanus. M3narenscteo: UIT PAH, Mocksa. http://vshp.ru/students/library/SAVCHENKO.pdf. zitr. 2018.08.07.
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Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti zmoniy su psichine negalia gyvenimo kokybés sgsajas su uzimtumo veikly
organizavimu dienos centre: subjektyvius ir objektyvius veiksnius socialinés integracijos
procese.

2. ISanalizuoti dienos centro klienty subjektyviai suvokiamg psichosocialing transformacija
uzimtumo veiklose: subjektyvios gyvenimo kokybés sgsajas su uzimtumo veikly organizavimu.

3. I8analizuoti socialiniy darbuotojy uzimtumo veikly organizavimg dienos centre kaip gyvenimo
kokybés uztikrinimo prielaidg zmonéms su psichine negalia.

Tyrimo hipotezé. Tikétina, jog uzimtumo veiklos, organizuojamos dienos centre yra viena i$
svarbiausiy subjektyviai suvokiamy Zmoniy su negalia gyvenimo kokybés sudedamyjy.
Tyrimo metodai:
1. Mokslinés literatiiros analizé - teoriné uzimtumo veikly (jy terapinio poveikio) kaip gyvenimo
kokybés prielaidos analiz¢, remiantis moksliniais Saltiniais.

2. Atviro tipo interviu pagal pusiau struktiiruota plang.

3. Duomeny apdorojimo metodai: naratyviné tyrimo duomeny analizé, sukuriant subkategorijy ir
kategorijy sistema. Kategorijy sistemos interpretacija, remiantis teorinémis prielaidomis bei

naudojant pasakojamo (naratyvinio) metodo elementus pagal respondenty patirtis.

Darbo struktiira. Darbg sudaro trys dalys. Pirmoji dalis sudaryta i§ dviejy poskyriy.
Pirmgjame — analizuojama zmoniy su negalia gyvenimo kokybés samprata. Antrgjame poskyryje
kalbama apie uzimtumo veikly poveikj; atlickama teoriné interpretacija kaip gyvenimo kokybés
gerinimo procesas, grindZiamas egzistencine perspektyva, padeda Zzmonéms su negalia sékmingai ir
turiningai gyventi. Antrgjg dalj sudaro trys poskyriai. Antroji dalis skirta pristatyti tyrimo uzimtumo
veikly organizavimo poveikj zmonéms su negalia metodologines nuostatas, metodika; tyrimo
organizavima, eigg ir etika; tyrimo duomeny interpretacija. Trecioje dalyje pateikiami uzimtumo
veiklos kaip zmoniy su negalia gyvenimo kokybés uztikrinimo prielaidos kokybinio tyrimo rezultatai.
Darbo pabaigoje daromos i$vados, siiilomos rekomendacijos. Darbo apimtis 124 psl., jame yra 6
paveiksléliai, 4 lentelés. Bibliografinj aprasa sudaro 149 saltiniai. Darbo pabaigoje pateikti 7 priedai,

papildantys tyrimo duomenis.
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|. ZMONIU SU NEGALIA GYVENIMO KOKYBES UZTIKRINIMO SASAJOS
SU UZIMTUMO VEIKLU ORGANIZAVIMU

1.1. Zmoniy su negalia gyvenimo kokybe lemiantys veiksniai

1.1.1. Zmoniq su negalia socialinés padéties visuomenéje apZvalga: visuomenés nuostaty svarba

Esminé zmoniy su negalia gyvenimo kokybés prielaida prasideda nuo pozitrio ir tinkamy
nuostaty. Pasaulyje ir Lietuvoje vis labiau pradedama suprasti, kad vienas svarbiausiy veiksniy,
lemianciy Zmoniy su negalia poreikiy vieta visuomenéje, yra adekvatus pacios visuomenés poziiiris ]
tokius suaugusiuosius, ] jy realias galimybes. Nejgalieji, ypac turintys psiching negalig, Yyra
neigiamiausiai priimami musy visuomenéje. Dar visai neseniai visuomengje placiai buvo vartojami
apibrézimai, turintys menkinamgja prasme, kai buvo kalbama apie Zmones su negalia, pvz:
Hkurénebylys®, ,sutrikimas® ar vadino juos ,,invalidais®, taip jtvirtindami neigiama pozilri j negalig
turinius zmones. Kaip teigia L. Urboniené (2017), , Eurobarometro* tyrimy duomenimis,
diskriminacija dél negalios Lietuvoje sudaro net 50 proc.. Vyraujanti diskriminacija nukreipta prie$
intelekto sutrikimy ar kitokia negalig turin€ius asmenis. Visuomeneés santykis su nejgaliaisiais tiek
Lietuvoje, tiek ir visame pasaulyje visais laikais buvo susij¢s su dominuojanciomis visuomenés
nuostatomis. Sunki trauma ar liga 1§ esmés pakeiia Zmogaus gyvenimg. Jaunuoliams, turintiems fizing
ar proting negalig, yra sunkiau mokytis, pazinti save ir pasaulj. Tai yra ta miisy visuomenés dalis j kurig
vis dar ziGrima su gailes¢iu. Nuolat besikei¢ianciame pasaulyje keiciasi ir poziliris j negalig bei jos
sampratg. Pastaruoju metu Vareikytés A., Kazilitino A. ir kt. (2006) teigimu, socialinés paslaugos, ypac
specialiosios, tampa svarbiausia Siuolaikinés socialinés apsaugos ir socialinés paramos dalimi, kadangi
tai esminé Zmonéms su negalia gyvenimo kokybés uZtikrinimo prielaida. Europos Sgjungos pagrindiniy
teisiy chartijos 26 straipsnyje yra pripazjstama nejgaliyjy teis¢ naudotis priemonémis, uZtikrinan¢iomis
ju savarankiskuma, socialinj bei profesinj integravimg ir dalyvavimg bendruomenés gyvenime. Anot
Urbonienés L. (2017), gyvenimo kokybe sudarantys komponentai yra tie patys sveikiems ir negalios
iStiktiems zmonéms, bet kartu yra skirtingi kiekvienam asmeniui. Socialiniy institucijy déka zmoniy,
turin€iy negalia, gyvenimo salygos geréja, taciau Zzmonés su negalia vis dar labai sunkiai integruojasi j
visuomene dél padios visuomenés poziiirio. Zmonéms, turintiems judéjimo negalia, praktiskai néra
sudaromos salygos net ir valstybinése institucijose. Pavyzdziui, be pagalbos Zmogus negali jose
lankytis, nes néra jrengta lifty, techninés pagalbos. Pastebima, jog zmonés su negalia labai sunkiali

susiranda darbg dél stigmatizuoto darbdaviy pozitirio. Vertinant institucijy, teikianciy socialines
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paslaugas, darba, Zzmoniy su negalia padétis kiekvienais metais tikrai geréja, taciau visuomenes poziliris
beveik nepasikeite. D. Zvikaité (2000) teigia, kad pati visuomené ir privalo grazinti nejgaliesiems
duokle, nepriklausomai nuo politinés orientacijos, ekonominés padéties ar socialinés raidos tendencijy.
Siomis nuostatomis privalu vadovautis ir organizuojant nejgaliyjy uzimtuma. Asmenys su fizine,
protine ar psichikos negalia taip pat turi teis¢ | produktyvig darbine veiklg bei profesinés veiklos tiksly
jgyvendinima, kiirybiniy, funkciniy, psichologiniy galiy potencialo didinima.

Atlikti tyrimai Lietuvoje (J. Ruskus, G. Mazeikis, 2007; J. Mataityté-Dirziené, 2011 ir kt.)
rodo, kad vienas esminiy nejgaliyjy socialinés integracijos veiksniy — socialiniai negalios vaizdiniai,
nuo kuriy priklauso, kaip Zmonés elgiasi, sgveikauja ir priima sprendimus nejgaliyjy atzvilgiu.
Mokslininky (J. Ruskus, G. Mazeikis, 2007; J. Mataityté-Dirziené, 2011 ir kt.) nuomone, ne kiekvienas
individas su negalia susiduria asmeniskai, todél negalios fenomeno pazinimas vyksta per tarpininkus.
Vienas 1§ dazniausiy tokiy tarpininky yra Ziniasklaida — televizija, laikras¢iai, radijas, internetas ar kitos
priemonés. Ziniasklaidos pateikiama informacija daro didele jtaka tam, kaip suprantami ir
jaunystés kultui, nejgalieji ir vyresnio amziaus zmonés vis dar mazai pageidautini vieSosiose erdvése,
poziiris j juos daugeliu atveju Zeminantis ir negatyvus. Nepaisant priimty teisiniy akty, uztikrinancéiy
Zmoniy su negalia socialinj dalyvavima, visuomenéje vis dar egzistuoja tam tikros psichosocialinés
klititys, vyrauja stereotipais pagristas nejgaliyjy suvokimas bei elgesys, dél kuriy nejgaliyjy
jsitraukimas ] visuomeninj gyvenimg yra vis dar problemisSkas.

Visame pasaulyje negalig turintys asmenys turi sveikatos problemy. Kaip teigia S. Bakiiniené
(2014, p. 3), dazniausiai tokie zmonés neturi aukstojo iSsilavinimo, maziau dalyvauja ekonominiame
gyvenime, daug daugiau nejgaliyjy negu negalios neturin¢iy zmoniy gyvena skurdziai. Negalig turintys
zmonges daznai susiduria su klititimis, kai nori pasinaudoti paslaugomis, kurias mes priimame kaip
savaime suprantamas, pavyzdziui: sveikatos priezitros, $vietimo, jdarbinimo, naudojimosi vieSuoju
transportu ir t.t.. Jie paprastai negali pilnavertiskai dalyvauti socialinéje ir ekonominéje veikloje dél
jsigaléjusiy nuostaty ir aplinkos. JTO nejgaliyjy teisiy konvencijos (2010) tikslas — ,,skatinti ir ginti
visy nejgaliy asmeny zmogaus ir pagrindines laisves, kad jie turéty lygias galimybes pilnavertiSkai
jomis naudotis. Turinio prasme tai svarbus zingsnis ] priekj: negalia apibrézta ne tik kaip socialinés
geroves, bet ir kaip zmogaus teisiy klausimas bei teisés objektas* (Europos Sajunga, 2010, 1 p.). Taiau
JTO analizé pateikia prioritetines kryptis, kurios praktikoje dar nejgyvendintos Lietuvoje.

2017-2023 mety Europos Tarybos strategijoje (2017) dél nejgalumo i$vardintos nejgaliyjy

teisés: ,,zmoneés su negalia, kaip ir kiti asmenys, turi tokias pat teises } orumg, nepriklausomg gyvenima,
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jie taip pat nusipelno pilnavertiskai dalyvauti socialiniame gyvenime. Strategijoje nurodyta, kad
Europos Taryba skatina, saugo ir stebi visy asmeny, tarp jy ir nejgaliyjy, Zmogaus teisiy jgyvendinima.
Bendras Strategijos tikslas yra jgyvendinti nejgaliyjy lygybe, oruma ir lygias galimybes Konkreciose
srityse, kuriose Europos Taryba gali inesti savo indélj. Tam butina uZztikrinti savarankiskuma,
pasirinkimo laisve bei visapusj ir aktyvy dalyvavimg visose gyvenimo ir visuomeneés srityse.

Neijgaliyjy skai¢ius ES auga ir toliau augs. Tod¢l reikSmingas yra ES pozitris | negalig -
neskiriamos atskiros zmoniy kategorijos, bet pripazjstama, kad Zmonés su negalia turi individualiy
poreikiy. Kaip pazyméjo Europos Komisija, socialing ir ekonoming¢ nejgaliyjy Zmoniy integracijg lemia
dvi priezastys: humanitarinis poziiiris ir tai, kad jy nuolatiniai uzimtumo siekiai yra vertinami kaip ES
turtas: nejgaliyjy atskirtis darbo rinkoje ir socialiniame gyvenime reiSkia nejgyvendintas viltis ir
nepanaudotus talentus, prarastus ZzmogiSkuosius iteklius. Europa ir Europos sajungos valstybés neretai
pristatomos kaip tolerancija, demokratiSkumu ir atvirumu pasizymincios valstybés, taciau net ,,53 proc.
europieCiy mano, kad ES placiai paplitusi diskriminacija dél negalios ir amziaus“ (Europos Sajunga,
2010, 3 p.). Sie skai¢iai atskleidzia tikrg visuomenés poziiirj bei turéti kelti susiriipinima globaliu, taip
pat ir nacionaliniu (kiekvienos i§ ES Salies dalyviy) mastu. G. Navaitis (2019) teigia, kad jei dazniau
matysime pozityvius pavyzdzius, tai jkvéps ir ne tik kitus nejgaliuosius, bet ir suteiks platesnj jy
galimybiy vaizdg, paskatins visuomeng, verslininkus, politikus pazvelgti 1 nejgalyji ne tik kaip |
paramos gaveéja, bet ir kaip | visus dar nepakankamai panaudojamg visos visuomenés resursa, visus
mus darys turtingesnius ir geresnius.

Apibendrinant, galima teigti, kad visuomeniniy nuostaty poziuris yra Siuo metu vis labiau
socialiai integruojantis ir reiSkia esminj socialinés politikos posiikj nuo specialiy programy
nejgaliesiems j lygiy galimybiy jiems sudarymg. Gauti tyrimo rezultatai turéty biiti postimiu, siekiant
gerinti socialiniy paslaugy prieinamumg. Norint gerinti teikiamas socialines paslaugas, tuo paciu ir

nejgaliyjy gyvenimo kokybe, biitina iSsamiai iSnagrinéti Salies teisine baze Siuo klausimu.

1.1.2. Teisinés bazés istorinés kaitos apZvalga: socialiniy paslaugy artinimas prie Zmoniy su
negalia gyvenimo kokybés palaikymo

A. Bagdonas, R. Lazutka ir kt., (2007) teigia, kad nuo egzistuojancio nejgalumo modelio
priklauso priimami teisés aktai, organizuojamos paramos nejgaliam asmeniui praktikos, pozilris ]
negalig turin€ius asmenis. Didel¢ reikSme¢ Zmoniy su negalia socialinei inegracijai turéjo LR Socialinés

apsaugos ir darbo ministrés patvirtintas Socialiniy paslaugy katalogas (2000). Jame socialinés
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paslaugos apibréziamos kaip pagalbos asmenims suteikimas jvairiomis formomis ir globos pinigais,
siekiant grazinti sugebéjima pasiriipinti savimi ir integruotis j visuomen¢ bei gerinti jy gyvenimo
kokybe. Dokumente nurodama, kad socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti sglygas asmeniui ugdyti ar
didinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai sprgsti savo socialines problemas, palaikyti socialinius
ry$ius su visuomene, taip pat padéti jam jveikti socialinj atskirtj.

Dromantiené (2005), tai paskatino pakeisti poziiirj j zmones su negalia. Siuos poky¢ius didele dalimi
lémé akivaizdus nejgaliyjy skaiCiaus didé¢jimas Lietuvoje: 1990-2001 m. laikotarpiu Siy zmoniy
padaugéjo daugiau kaip 1,5 karto. Ypa¢ smarkiai auga darbingo amziaus zmoniy, pirma kartg
pripazinty nejgaliaisiais, skai¢ius. Tai nulemia ne tik gyventojy sveikatos sutrikimai, bet ir ekonominés,
socialinés problemos: nedarbas, neiSplétota profesinés reabilitacijos sistema, valstybés vykdoma
socialiniy lengvaty politika. Igyvendinant Lisabonos strategija, Lietuvoje, kaip ir kitose ES Salyse, anot
L.Dromantieng (2005, p. 79), pamazu vyksta peréjimas nuo globéjiskos bei deklaratyvios pagalbos
nejgaliesiems prie §iy asmeny savarankiSkumo ugdymo metody, jy reabilitacijos bei integracijos i
visuomeng. Siekiama jgyvendinti globalinés filosofijos idé¢jas, kurios remiasi socialine sanglauda bei
Iterptimi, j visuomeng jtraukiant visus Zmones, tarp jy ir nejgaliuosius. Pozityvius nejgaliyjy uzimtumo
gerinimo pokyc¢ius paskatino 2002 m. LR Vyriausybés patvirtinta Nacionaliné Zmoniy su negalia
socialinés integracijos 2003—2012 mety programa. Nes $ios programos pagrindinis tikslas — siekti lygiy
galimybiy Zmonéms su negalia planuojant socialinés jy integracijos veiksmus, atitinkancius valstybés
tarptautinius ir vidaus politikos tikslus ir jsipareigojimus, ir numatant Siy veiksmy jgyvendinimo
strategija.

Istatymas, uZtikrinantis, kad biity jgyvendintos Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintos
zmoniy lygios teisés, bei draudZiantis bet kokig tiesioging ar netiesioging diskriminacijg d¢l amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, rasés ar etninés priklausomybés, religijos ar jsitikinimy, yra Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymas (Zin., 2003, Nr. 114-5115). Sis jstatymas turi didZiule jtaka
Zmoniy su negalia socialinei integracijai stiprinti ir jy lygioms galimybéms jsidarbinant ir dirbant
uztikrinti. Jstatymo, ijsigaliojusio 2005 m., 3 straipsnis nustato, kad valstybés ir savivaldybiy institucijos
ir jstaigos pagal kompetencija, neatsizvelgiant j amziy, lyting orientacija, negalia, ras¢ ar etning
priklausomybe, religijg ar jsitikinimus, privalo:

o uztikrinti, kad visuose jy rengiamuose ir priimamuose teisés aktuose biity jtvirtintos

lygios teises ir galimybeés;

. rengti ir jgyvendinti programas ir priemones, skirtas lygiy galimybiy uztikrinimui;
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. istatymy nustatyta tvarka remti religiniy bendruomeniy, bendrijy ir centry, kity
nevyriausybiniy organizacijy, vieSyjy istaigy, asociacijy ir labdaros bei paramos fondy
programas, kurios padeda jgyvendinti lygias asmeny galimybes.

Jgyvendinant Salyje socialing politikg, nuo 2005 m. liepos 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos
nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas, kurio tikslas — uztikrinti nejgaliyjy lygias teises ir
galimybes visuomenéje, nustatyti nejgaliyjy socialinés integracijos principus, apibrézti integracijos
sistemg ir jos prielaidas bei salygas, nejgaliyjy socialing integracija jgyvendinancias institucijas,
nejgalumo lygio ir darbingumo lygio nustatyma, profesinés reabilitacijos paslaugy teikima, specialiyjy
poreikiy nustatymo ir tenkinimo principus. Pagal §j jstatymg socialiné integracija jgyvendinama
vadovaujantis lygiy teisiy, lygiy galimybiy, diskriminavimo prevencijos, destigmatizacijos ir Kitais
principais. Istatymo 5 straipsnyje teigiama, kad nejgaliyjy socialinés integracijos sistemg sudaro
medicininés, profesinés ir socialinés reabilitacijos paslaugy teikimas, specialiyjy poreikiy tenkinimas
specialiosios pagalbos priemonémis, nejgaliyjy uZimtumo rémimas, socialinés paramos teikimas.

Skatinant zmoniy su negalia integracija, idarbinimg ir jy verslumg 2006 m. buvo priimtas
Lietuvos Respublikos uzimtumo rémimo jstatymas (Nauja jstatymo redakcija nuo 2009 m. rugpjucio 1
d.). 4 jstatymo straipsnis reglamentuoja darbo rinkoje papildomai remiamus asmenis. [darbinimas
subsidijuojant organizuojamas asmenims su negalia, siekdama sudaryti jiems specialias salygas islikti
darbo rinkoje. (Zin., 2006, Nr.73-2762).

Socialinés paramos struktiiroje esming¢ vietg uzima socialinés paslaugos, kuriomis suteikiama
pagalba asmeniui, dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinciam,
nejgijusiam arba praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiSkai ripintis gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime. Ir 2006 m. Lietuvos Respublikoje yra priimtas Socialiniy paslaugy jstatymas,
kurio déka pertvarkant socialiniy paslaugy sistema nuosekliai siekiama ja priartinti prie zmogaus,
padaryti taip, kad biitinas paslaugas nejgalus asmuo gauty savo namuose ar bendruomengje, taip kuo
ilgiau i§likdamas jam jprastoje aplinkoje.

L. Urbonienés (2017, p. 5) teigimu, Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija — pirmoji
privaloma tarptautiné zmogaus teisiy teisiné priemon¢, kuri uztikrina ir saugo (ratifikavusiose ja
Europos Sajungos Salyse) visas Zzmoniy Su negalia teises ir pagrindines laisves. Konvencija ir jos
fakultatyvusis protokolas buvo priimti Niujorke 2006 m. gruodzio 13 d., o 2007 m. kovo 30 d. ja
pasirasé 81 valstybé. Valstybé¢, ratifikavusi konvencija, jsipareigoja gerbti zmoniy su negalia teises
visose jy gyvenimo srityse. Butina atkreipti démesj | tai, kad konvencija ir jos fakultatyvusis protokolas
turi virSenybe nacionalinés teisés atzvilgiu ir yra tiesioginio galiojimo, o tai reiskia, kad Lietuvoje visi
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istatymai, reglamentuojantys nejgaliyjy reikalus, negali prieStarauti Siai konvencijai. Lietuvos
Respublikos Seimas 2010 m. geguzés 27 d. priémé jstatymg dél Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy
konvencijos ir jos fakultatyvaus protokolo ratifikavimo. Ratifikuotos konvencijos ir jos fakultatyviojo
protokolo tikslas — skatinti ir uztikrinti visy nejgaliyjy visapusiska ir lygiateisj naudojimasi visomis
Zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis.

Siekiant remti darbg ir veiklg jgyvendinant Konvencija nacionaliniu ir vietos lygmeniu,
Europos Taryba isleido 2017-2023 m. Strategija dél negalios. Strategija skiriama tiek nejgaliesiems,
gyvenantiems 47 Europos Tarybos valstybése narése, tiek visai visuomenei. Sis dokumentas — tai
lanksti politikos priemoné ir sistema, kurig galima pritaikyti nacionaliniu lygmeniu, atsizvelgiant |
konkrecias aplinkybes, teisés aktus ir politikos kryptis. Valstybiy nariy vyriausybés skatins jgyvendinti
Strategija nacionaliniu ir vietos lygmeniu, glaudziai bendradarbiaujant su atitinkamy organizacijy
atstovaujamais nejgaliaisiais ir visomis kitomis atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis, kaip
antainacionalinés zmogaus teisiy institucijos, uz lygybe atsakingos institucijos, ombudsmeno
institucijos, paslaugy teikéjai ir pilietiné visuomené (Europos Taryba, 2017). Taip Lietuva,
pasiraSydama S§iuos tarptautinius dokumentus, pripaZzino ir prisiémeé atsakomybe saugoti bei ginti
asmenysu negalia teises. Konvencijoje taip pat jtvirtinti nejgaliy asmeny lygybés prie§ jstatyma, laisvés
bei saugumo, asmens nelieCiamumo reikalavimai, laisvo judéjimo, pilietybés ir savarankisko gyvenimo
teisés, teis¢ ] sveikata, darba, uZimtumg ir iSsilavinimg, galimybé dalyvauti politiniame bei
kultliriniame gyvenime.

Nacionaliné nejgaliy Zmoniy socialinés integracijos 2013-2019 mety programa apima visas
nejgaliy Lietuvos Zmoniy socialinés integracijos politikos sritis. Sios programos tikslas yra
jgyvendinamas socialines paslaugas teikianciose institucijose. Yra siekiama lygiy galimybiy planuojant
nejgaliyjy socialinés integracijos veiksmus, atitinkancius valstybés tarptautinius ir vidaus politikos
tikslus ir jsipareigojimus. Siuo metu jvairias Zmoniy su negalia gyvenimo sritis reglamentuoja apie 70
teisés akty. Anot A. Bagdono, R. Lazutkos ir kt. (2007), teisés aktai yra visuomenés valdymo formos,

nuostaty ir vertybiy atspindys, kurie labai greitai kei¢iasi. Europos Sgjunga kasmet patvirtina bent po
kelias direktyvas, skirtas Zmogaus teiséms, lygioms galimybéms, diskriminacijai ir antidiskriminacijai.
Zmoniy su negalia uzimtumo teisinés garantijos - Lietuvos piliediy teise j darbg nustato Lietuvos
Respublikos darbo kodeksas (2018). Darbdaviams, kurie jdarbina nejgaliuosius darbo rotacijai,
mokama subsidija darbo uZmokes¢iui ir nuo Sio darbo uzmokesCio apskaiCiuotoms draudéjo
privalomojo valstybinio draudimo jmokoms i§ dalies kompensuoti. Darbdaviams, jdarbinusiems pagal
darbo sutart] vieSiesiems darbams atlikti teritorinés darbo birzos siystus nejgalius asmenis, mokamos
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subsidijos darbo uzmokesciui, skirtos visiSkai ar i§ dalies kompensuoti Sias islaidas. Taip yra
skatinamas zmoniy su negalia dalyvavimas darbo rinkoje, ir jy integracijos j visuomene procesas.

Taigi, nors ir padaryti valstybés institucijy svarbis sprendimai socialingje politikoje,
apibendrinant galima teigti, Lietuvos Respublikos uzimtumo rémimo ir bedarbiy rémimo jstatymai,
reglamentuojantys nejgaliyjy teises integruojantis j darbo rinka ir valstybés paramg netekus darbo,
nesudaro ekonominiy prielaidy, skatinanciy nejgaliyjy uzimtuma, tod¢l darbdaviai nesuinteresuoti
priimti nejgaliyjy j darba, o daznai ir patys nejgalieji néra suinteresuoti ieskoti darbo bei jsidarbinti.
Kaip teigia B. Bratsberg ir kt. (2010) ir E. French ir kt. (2014), gaunamos pasalpos iSmokos negalios
atveju demotyvuoja ir mazina tikimybe grizti j aktyvig darbo rinka.

Siekiant efektyvesnés socialinio dalyvavimo didinimo politikos socialiniy paslaugy ir
socialinés gerovés sistemose, reikia numatyti didesnj paslaugy gavéjy aktyvuma stiprinant grjztamajj
ry$], plétojant individualy socialiniy paslaugy prieinamuma, jtraukiant juos | paslaugy planavima,
valdyma, vykdymag. Tokio tikslo jgyvendinimui 2018 m. birZzelio mén. 14 d. buvo priimti LR
Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo pakeitimai. Nauja jStatymo redakcija uztikrina nejgaliyjy
lygias teises ir galimybes visuomenéje, nustato nejgaliyjy socialinés integracijos principus, apibrézia
socialinés integracijos sistemg ir jos prielaidas bei salygas, nejgaliyjy socialing integracija
lgyvendinancias institucijas, nejgalumo lygio, darbingumo lygio, specialiyjy poreikiy lygio ir
specialiyjy poreikiy nustatymg bei jy tenkinima, profesinés reabilitacijos paslaugy teikimg. Viename 18
straipsniy apibréziamas nejgaliyjy integravimas j kultiring veikla, poilsj ir lygiy galimybiy jiems
dalyvauti Siose gyvenimo srityse kartu su kitais visuomenés nariais. Pagal jstatymo pakeitimus
nejgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pagal kompetencija
organizuoja nejgaliyjy socialinés integracijos politikos jgyvendinimg ir, jtraukdamas nejgaliyjy
asociacijas, organizuoja nejgaliyjy socialinés integracijos veiklos rezultaty stebéseng, dalyvauja
rengiant Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo stebésenos ataskaitas. Tame tarpe
savivaldybés vykdo nejgaliyjy socialinés integracijos, nejgaliyjy specialiyjy poreikiy tenkinimo
vertinant asmens savarankiSkumg kasdienéje veikloje ir teikiant bendrasias ir specialigsias socialines
paslaugas.

Apzvelgus ir iSanalizavus tarptautinius ir valstybinius teisés aktus, reglamentuojancius nejgaliyjy
teises, galima teigti, kad Sie aktai padeda nejgaliesiems veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime.
Teisinés nuostatos uZtikrina visy nejgaliyjy visapusiskq ir lygiateisj naudojimgsi visomis Zmogaus
teisemis ir pagrindinémis laisvemis, skatina pagarbq Siy asmeny prigimtiniam orumui. Sukurta teisiné

bazé padeda spresti opiausias Zzmoniy su negalia problemas. Apibendrinant, galima teigti, kad Lietuvos
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visuomenei jteisinus lygiy galimybiy principg, is esmés keiciasi poZiiris | nejgalaus asmens vietq
bendruomenéje, jo naudingumo visuomenei vertinimo kriterijus, atsiranda realios prielaidos negalig

turinciam zmogui savo gyvenimq organizuoti tais paciais principais kaip ir sveikieji asmenys.

1.1.3. Gyvenimo kokybés samprata: subjektyvioji ir objektyvioji dimensija

Gyvenimo kokybé¢ atspindi kiekvieno zmogaus ar jo Seimos socialing, ekonoming, sveikatos ar
kitas sritis. Anot S. Krutulienés (2012, p.119), gyvenimo kokybés termino vartojimo pradzia siejama su
politika ir sociologijos mokslu; kita vertus, XXI amziuje gyvenimo kokybés sgvoka vartojama
daugelyje mokslo sri¢iy, pvz., ypa¢ dazna ji medicinos, taip pat ekonomikos moksle, socialiniame
darbe, psichologijoje, antropologijoje ir t. t.. Tyrinéjant gyvenimo kokybe ir kaip ji veikia Zzmogaus
gyvenime, svarbu jg apibrézti. Egzistuoja gana daug gyvenimo kokybés apibrézimy. Vieni i§ jy
gyvenimo kokybés sampratoje pabrézia asmens psichiniy biiseny ir pasitenkinimo svarba (pvz.,
Romina Bandura, Pedro Conceicao (2008)* aptariama gyvenimo kokybés samprata); kituose
apibréZzimuose nurodomas asmens ir aplinkos rySys (L. Camfield (2005) straipsnyje ar Pasaulinés
sveikatos organizacijos gyvenimo kokybés klausimyne (WHOQOL 1997)); treti gyvenimo kokybe
aiSkina kaip objektyviy ir subjektyviy rodikliy derinj (pvz., vokieciy sociologas W. Zapfas (1984),
Robertas Costanza ir kt. (2008) ir pan. (i§ Krutulienés S. (2012, p.125).

1 lentelé. Objektyvios ir subjektyvios gerovés dimensijos. Saltinis W. Zapf (1984, p. 21).

Objektyvios
gyvenimo salygos Subjektyvi gerové
Gera Bloga
Blogos Geroveé Disonansas
Geros Adaptacija Nepriteklius

Mokslinéje literatiiroje (Nagen S., Alexander H.. (2003) ir kt.), gyvenimo kokybé apibréziama
kaip individualus savo paskirties gyvenime vertinimas kulttiros ir vertybiy sistemos, kurioje individas
gyvena, pozilrriu, susijes su jo tikslais, viltimis, standartais bei interesais. Tai plati koncepcija,

kompleksiSkai apimanti asmens fizing sveikata ir psichologing biukle, nepriklausomybés laipsnj,

4Concei¢do, P., Bandura, R. 2008. “Measuring Subjective Well-Being: A Summary Review of the Literature.”
Internepri:http://web.undp.org/developmentstudies/docs/subjective_wellbeing_conceicao_bandura.pdf. ziar. 2017.03.15
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Vilkas, (2006) ir J. Ruzevi¢ius (2013) kt.) gyvenimo kokybé apibréziama kaip politologijos,
ekonomikos, sociologijos sgvoka, apimanti Zzmogaus dvasing (emocing), socialing ir fizing gerove. Tai,
kad gyvenimo kokybé yra daugialypé ir suvokiama labai jvairiai, rodo toliau detalizuojamos kitos
pastabos.

Anot G. JanuSauskaités (2008, p. 42), Lietuvoje gyvenimo kokybé daZniausiai suprantama
tradiciSkai kaip ekonominé gerove, neatsizvelgiant j iSsimokslinimg, sveikatg, galimybes perimti ir
internalizuoti vertybiy sistema ir tradicijas. Tik visai nesenai yra daugiau atsizvelgiama |
subjektyviuosius zmoniy vertinimus, asmening gerove¢. Ji susijusi su gyvenimo tiksly formulavimu,
prasmés paieSkomis bei poreikiy nustatymu. Gyvenimo kokybei apibrézti J. Rapley (2008, p. 18)
teigimu, vartojama aibé (paraleliniy, susijusiy, papildanc¢iy ar patikslinanéiy) terminy: laimé;
pasitenkinimas gyvenimu; saves realizacija; objektyvus funkcionavimas; balansas, pusiausvyra; tikras
dziaugsmas; psichologiné gerové; materialiné gerové; aukStas BVP; mégavimasis, dziaugsmas;
visaverté ir prasminga egzistencija ir kt..

Gyvenimo kokybés savoka kuri pradéta vartoti SeSiasdeSimtaisiais pra¢jusio amziaus metais ir,
anot G. Navaicio (2012), pastaruoju laiku vis dazniau siejama su postindustrinés visuomenés tikslais.
Autorius teigia, kad gyvenimo kokybés rodikliai apima socialinius, ekonominius ir gamtinius
veiksnius. Socialiniai rySiai ir asmeniniai pasiekimai yra svarbiausi pozityviy iSgyvenimy Saltiniai.
Malonius i$gyvenimus sukelia asmenybei patraukli veikla bei laisvalaikis. Mokslininko manymu,
socialinés ir kultdirinés aplinkos poveikis gyvenimo kokybei patvirtintas gausiais tyrimais. Zmonéms
reikia iniciatyvos ir jvairoveés. Jiems bitinas jausmas, kad gali kg nors padaryti. Kaip raSo D. H.
Meadowsas, J. Randersa, D. L. Meadowsas (2006, p. 258), zmonés nori tapatumo, nendrumo ir
pripaZinimo, taip pat meilés ir malonumo. Visiems Zmonéms, tame tarpe ir Zmonéms su negalia, svarbi
yra nuolatiné ir reguliari veikla. E. Vaitkaitiené, J. Makari, A. Zaborskis (2007, p. 746) pateiké
Schipper ir kt. (1996, p. 12) gyvenimo kokybe sudaranéius Keturius pagrindinius komponentus:

» Fiziné ir psichologiné biisena;
» Supanti aplinka;
» Visuomeninis bendravimas;
» Somatiné biisena (problemos, susijusios su simptomais).
Gyvenimo kokybé gali bati vertinama tiek objektyviai, tiek subjektyviai. Objektyvus bei

subjektyvus gyvenimo kokybés vertinimas gali skirtis i§ esmés. Minéti mokslininkai teigia, kad j
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klausima, ar gyvenimo kokybé atspindi objektyvig padétj, ar subjektyvy i§gyvenima, vis dar negali rasti
vieningo atsakymo.

Kaip pabrézia Golovina G. M., Savéenko T. N. (2013)°, objektyviis gyvenimo kokybés
rodikliai — tai yra demografiniai, ekologiniai, ekonominiai, teisiniai, sveikatos apsaugos ir t.t.. Anot D.
Phillips (2008), objektyvistiniy teorijy Salininkams svarbu, ar asmuo yra gerai pamaitintas, sveikas, turi
tinkamg gyventi vieta, yra iSsilavings, jauciasi ekonomiskai saugus.

Objektyvistiné gyvenimo kokybé paprastai siejama su objektyviais rodikliais, zinybiniy
institucijy pateikiama statistine informacija - analizuojamos socialinés-ekonominés aplinkybés (i$
Krutulienés, S. (2012)). Anot R. Veenhoveno (2000), objektyvistiné gyvenimo kokybé nurodo laipsnj,
kuriuo svarbaus paSalinio asmens jvertintas gyvenimas patenkina gero gyvenimo standartus.

Pasak Golovina G. M., Savéenko T. N. (2013)®, viena i3 pagrindiniy problemy yra objektyvios
ir subjektyvios gyvenimo kokybés dedamyjy iSskyrimas ir integracija. Bendra gyvenimo kokybés
strukttira pavaizduota 1 paveiksle:

|
e me

Il

1 pav. Gyvenimo kokybés struktiira (Golovina G.M., Sav¢enko T.N., 2013, p.121)

Tonosuna, I.M., Cauenko, T.H.(2013). CyObeKTHBHOE KAYECTBO KU3HU: TIOXO0IbI, METOIbI OLEHKH, IPUKIATHBIE
ucneposanust: http://vshp.ru/students/library/SAVCHENKO.pdf. zitir. 2018.08.07.

*TosntoBuHa, .M., CaBueHKO, T.H.(2013). Cy6beKTUBHOE KaYeCTBO KU3HM: TIOAXOIbI, METOBI

OLIEHKH, IPUKJIaAHBIeNCefoBanus: http://vshp.ru/students/library/SAVCHENKO.pdf. Zidr. 2018.08.07.
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Kaip teigia B. Gruzevskis ir U. L. Orlova (2012), objektyvi gyvenimo kokybé matuojama
kiekybiniais (statistiniais, ekonominiais) indikatoriais, yra siekiama palyginamumo tarp valstybiy ar
uzfiksuoti gyvenimo kokybés indikatoriy reikSmiy (struktiros) dinamikg laike.

B. Gruzevskis, ir U. L. Orlova (2012) pateiké gyvenimo kokybe lemianciy veiksniy jtakos

schema.

Objektyvios gyvenimo salygos
Fiziné gerove
Materialine gerove
— Socialiné gerove -
Vystymasis ir veikla
Emocin¢ gerove

[Sorinés jtakos

A

y

Subjektyvi geroveé
PASITENKINIMAS
Fizine gerove
Materialine gerove
Socialine gerove
Vystymusi ir veikla
Emocine gerove

[Sorinés jtakos

A

A

y

Asmeninés vertybés ir likesciai
Fizinés gerovés
Materialinés gerovés
Socialines gerovés
Vystymosi ir veiklos
Emocinés geroves
SVARBA

A

[Sorinés jtakos

y

BENDRAS .
GYVENIMO KOKYBES
IVERTINIMAS

2 pav. Gyvenimo kokybés modelis pagal B.GruZevskio, U. L. Orlovos (2012, p. 7-18). (Saltinis:
Rapley, 2008, p. 53.)
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Anot Gruzevskio, B., Orlovos, U. L. (2012, p. 9), vienas zinomiausiy gerovés indeksy yra
,Zmogaus raidos indeksas“’. Ta¢iau $is indeksas neatspindi svarbiy gyvenimo kokybés dedamuyjy
daliy, pavyzdziui, uzimtumo, nors §i ekonominio ir socialinio Zmogaus gyvenimo erdvé vis labiau turi
jtakos zmogaus pasitenkinimo veiksniams bei gyvenimo kokybei tiek asmeniniu, tiek ir nacionaliniu
lygmenimis. Objektyvi gyvenimo kokybé matuojama kiekybiniais indikatoriais, kuriais siekiama
palyginimo tarp valstybiy ar uzfiksuoti gyvenimo kokybés indikatoriy reikSmiy dinamikg laike
(Gruzevskis ir Orlova, 2012, p. 12). Psichologija, R. Kalédiené¢s, J. Petrauskienés, A. Rimpelos (1999)
teigimu, gyvenimo kokybe apibrézia kaip objektyvig psiching gerove, medicininiu aspektu gyvenimo
kokybé apibréziama daugiareikSmiskai, tac¢iau démesys telkiamas i sveikatos kriterijus. Kity autoriy -
D. Akranavicitutés, J. Ruzevi¢iaus (2007, p. 4) nuomone, objektyvios gyvenimo kokybés savoka
aprépia materialing geroveg, sveikata, politing saugg ir stabilumg, Seimos gyvenimg, klimato ir
geografines salygas, darbo sauga, politines laisves, lyCiy lygiateisiSkuma. I§ pateikty apibrézimy galima
teigti, kad objektyvis statistiSkai agreguoti indikatoriai makrolygmeniu atspindi realiai egzistuojancias
gyvenimo kokybés prielaidas.

Pagal Krasnovos O.V., Liders A.G.% (2002, p. 288), j gyvenimo kokybés jvertinima jeina:
1. Objektyvios salygos:

» Sveikata, funkcionalumas;
» Socioekonominis statusas.
2. Subjektyvios salygos:

» Pasitenkinimo gyvenimu laipsnis;
» Savigarba.

B. Gruzevskis ir U. L. Orlova (2012, p.15), remiantis W. Tatarkiewizc (1985) tyrimais, teigia,
kad subjektyvi gerové parodo tai, kaip ja supranta individai, t. y. visi$kas ir nuolatinis pasitenkinimas
gyvenimo visuma. Socialiniu aspektu, kaip teigia E. Vaitkaitiené, J. Makari, A. Zaborskis (2007,
p.747). gyvenimo kokybé apibréziama dviem reik§mémis: materialia ir nematerialia gerove.
Pragyvenimo lygis (turéjimas) — pasitenkinimo (subjektyvu) materialiais poreikiais (objektyvu)
laipsnis; gerové (myl¢jimas ir buvimas) suvokiama kaip individy pasitenkinimas nematerialiais

poreikiais bendraujant su kitais Zmonémis, visuomene, gamta.

7 Human Development Index“. Gruzevskis, B., Orlova, L. U. (2012). Savokos ,,gyvenimo kokybé* raidos tendencijos.
Socialinis darbas
8Kpacnosa O.B., Jlugepc A.T. (2002). Counanbnas ncuxosorus crapenus: http://klex.ru/pnc. ziar. 2018.11.14.
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Subjektyvistiné gyvenimo kokybé, G. Vaznonienés (2010, p. 187) teigimu, siejama su
individo turimu suvokimu apie savo gyvenimg ir jo kokybe, kalbama apie ekonoming, socialing,
kultaring, politing ir kt. sritis. R. Veenhoven (2000) teigia, kad vertinant subjektyviai, pabréziama
saviverté, kuri remiasi numatomais Kriterijais. A. Bagdono ir kt. (2007) teigimu, subjektyvistiné
gyvenimo kokybé¢ — tai ,,suvokimas ir vertinimas to, kaip zmogus gyvena, kg jis turi ir ko jam triiksta,
jsigijimai ir praradimai, ribojimai ir laisvés, klimatas ir santykiai, [...] vaidmenys ir statusas® (i$
Krutulienés S. (2012, p. 21).

Moksliné subjektyvios gerovés analizé remiasi tuo, ka zmonés jaucia ir masto apie savo
gyvenimg. Analizuodami subjektyvigjg gerove, tyréjai iSskiria tris pagrindinius komponentus ir
studijuoja atskirai. G. Silinsko, R. Zukauskienés (2004, p. 48) nuomone, pagal E. Diener et al. (1997)
subjektyviaja gerove sudaro trys matmenys:

» bendras pasitenkinimas gyvenimu;
» teigiamas emocingumas;
» neigiamas emocingumas

Subjektyvi gerové yra pakankamai ilgai trunkantis, stabilus reiSkinys. Kaip teigia L. V.
Kulikov® (2002), subjektyvi gerové — apibendrintas ir santykinai pastovus iSgyvenimas, ir
pasitenkinimg gyvenimu gali jtakoti patys jvairiausi jvykiai, nepriklausomai nuo jy svarbos individui.
Vertinimas priklauso nuo to, kam respondentas teikia pirmenybg: iSorinéms gyvenimo aplinkybéms ar
savo sprendimy, veiksmy ir poelgiy, savo s¢kmés vertinimui. G. Silinsko, R. Zukauskienés (2004, p.
48) nuomone, pagal Daukantaite and Bergman (2003) bendras pasitenkinimas gyvenimu arba
kognityvinis komponentas gali biiti i§skaidytas | pasitenkinimag tam tikroms specifinéms gyvenimo
sritims; tokiomis kaip pasitenkinimas darbu, sveikata, laisvalaikiu, rySiais su tévais, partneriais, vaikais
ir t.t..

Subjektyvi gyvenimo kokybé parodo, kaip objektyvias salygas vertina ir jose jauciasi
individas. Anot G. Merkio, R. Brazienés, G. Kondrotaités (2008), subjektyvios prigimties indikatoriai
atspindi individualiai iSgyventg gyvenimo kokybe, kuri tradiciskai apibiidinama tokiomis
psichologizuotomis sgvokomis kaip ,,]Jaimé*, ,,pasitenkinimas®, ,,saugumo pojutis“. R. Anderson, H.
Litske, H. Krieger (2004) manymu, subjektyvi gyvenimo kokybé¢, kaip socialinis indikatorius parodo,
kaip Zmogus suvokia jvairias socialinés aplinkos sritis — vie$gjj sauguma, sveikatos ir socialing

apsaugg, gyvenamosios vietoves estetika, Svarg, ekologija, komunalines paslaugas, Svietimg, galimybes

“Kynuxkos, JI.B. (2002). JleTepMUHAHTHI yIOBJIETBOPEHHOCTH KU3HBIO/OOLIECTBO U MOJUTUKA/ MO, PEAAKLIHUE

Bonsmakosa, CI16
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prasmingai dalyvauti bendruomenés vieSajame gyvenime, turiningai leisti laisvalaikj ir kt.. Siuo
pozitriu visai prasmingos tokios individualizuotos ir psichologizuotos sampratos, kad gyvenimo
kokybé yra tai, kaip jauciasi atskiras asmuo, kaip patys individai jg vertina; gyvenimo kokybé —
distancija tarp asmens pozicijos ir jo tiksly bei siekiy; gyvenimo kokybé apima ir socialines prielaidas,
butinas individy tikslams ir siekimams realizuoti.

Subjektyvioji gyvenimo kokybé yra savitas reiSkinys ir autonomiskas socialiniy tyrimy
objektas. G. Ritzer (1992), teigia, kad visai neatsitiktinai moderniojoje sociologijoje Zmoniy socialinis
gyvenimas anaiptol néra traktuojamas vien kaip objektyvi duotybé. Socialinis vyksmas, socialiniy
aktoriy poelgiai, individo tapatybés formavimasis yra suvokiami kaip socialinés sgveikos bei socialinio
konstravimo rezultatas, ir subjektyviis parametrai, tokie kaip vertybés, valia, apsisprendimas ir
pasirinkimas modernioje visuomeng¢je, jgyja esming reikSme.

Subjektyvus vertinimas koreliuoja su individy gyvenimo objektyviomis charakteristikomis.
Pasak J. Sumskienés (2005), ypal svarbus yra subjektyvus gyvenimo kokybés vertinimas, nes
pasitenkinimas turi atspindéti daugel] sri¢iy: darba, mokymasi, laisvalaikj, socialinius rySius.
Subjektyvios gyvenimo kokybés matavimui, kaip teigia Cerkasina T. J.2° (2006), labiausiai tinkami
apraSomieji - vertinamieji indikatoriai. Subjektyvios gyvenimo kokybés matavimo indikatoriy sistema
turi: visy pirma apimti visas socialiai reikSmingas sferas. Subjektyvios gyvenimo kokybés indikatoriai
— tai tyrimo dalyviy nuomoné apie tai, kiek jy gyvenimiskos situacijos kai kurie aspektai atitinka jiems
pateiktus standartus.

Subjektyvi gerové, G. Silinsko, R. Zukauskienés (2004) nuomone, yra kaip apibiidino E.
Diener (2003) - moksliskesnis reiskinis, buitinéje kalboje daznai vadinama laime. Kita verus, L. V.
Kulikovo (2002)!! teigimu, zmogaus subjektyvi gerové daznai apibréziama tokiais terminais: laimés
pojutis, pasitenkinimas gyvenimu, emocinis komfortas, gerové. B. Kreivinienés ir J.Vaiciulienés,
(2012, p.140), tyrimo tezultatai parodé, kad zmoniy su negalia gyvenimo kokybé siejama su jy paciy
realizavimusi visuomengje ir galimybémis socialiai dalyvauti, t. y. kaip patys vertina savo galimybes
susirasti antragja pus¢, buti naudingi visuomenei, dirbti ir gauti uz tai atlygj, mégautis turiningu

laisvalaikiu.

%Yeprammna, T. FO. Cy6beKTHBHOE KaueCTBO KI3HH HACEIEHHS: HHTErPajibHAs OLEHKA U YaCTHBIE MHIUKATOPHL. Pernon:
sKoHOMHKa U couuonorust. (2006), Ne 3.:http://ecsocman.hse.ru/data/313/770/1223/Cherkashina.pdf. zitr. 2018.08.07.
UKynuxkos, JI. B. (2002). JleTepMUHAHTHI YAOBIETBOPEHHOCTH )HU3HBI0/O0IIECTBO U MOIMTHKA/ IO, PeaaKIHeH
Bonsmakosa, CI16
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Laim¢ galima traktuoti kaip pasitenkinimg savo gyvenimu arba kaip pozityviy emocijy
intensyvuma. Krasnova O. V., Liders A. G.'?(2002, p. 289) teigimu, pasitenkinimas gyvenimu daZnai
dar yra apibiidinamas kaip ,.laimé*, ,.gerové®. G. Silinsko, R. Zukauskienés (2004) teigimu, pagal
Campbell ir kt. (1976), pajamy dydis, draugy skaicius, religingumas ir kiti demografiniai veiksniai
paaiskina apie 15 proc. subjektyvios gerovés. Taigi, net jei asmuo daug uzdirba, turi Seimg ir kity
objektyvig gerove jrodanéiy dalyky, kaip teigia minéti autoriai, tai dar nereiSkia, kad jis jauciasi
laimingas.

B. Lemme (2003) pateiké Ryff (1995) moksliniy tyrimy tokius pagrindinius gerovés aspektus,
kaip teigiamas savgs vertinimas ir saves priémimas; teigiami santykiai su kitais Zzmonémis;
savarankiSkumas arba geb¢jimas savarankiskai apsispresti; aplinkos valdymas (geb¢jimas efektyviai
tvarkyti savo gyvenimg ir aplinkg); gyvenimo tikslo tur¢jimas; asmenybés augimo ir raidos pojiitis.

Pasitenkinimas apima sprendimy priémima, palyginimg tarp to, kas pasiekta ar turima, ir to,
ko tikétasi i§ gyvenimo apskritai ar tam tikrose srityse. Pasitenkinimas orientuotas j praeitj, palyginti su
dabartyje vykstanéiais jvykiais. Jau 1963 m. R. J. Havighurst, B. L. Neugarten ir S.S Tobin (1963, p.

161) nustaté penkias pasitenkinimo gyvenimu sudétines dalis:

» doméjimasis, t. y. gyvybiskumo rodymas keliose gyvenimo srityse, taip pat entuziazmo
i8laikymas;
» pasiryzimas ir tvirtumas, t.y. nepasidavimas, jzvelgimas geryjy pusiy nedékingiausiose
situacijose bei atsakomybés uz savo gyvenima prisi€mimas;
» uzbaigimas, t.y. jausmas, kad esi pasiekes visa, ko noréjai pasiekti;
» savigarba,t.y. saves laikymas vertingu asmeniu;
» pasaulézilira,t.y. optimistinis poziiiris ] gyvenima, doméjimasis pasauliu, vilties turéjimas.
Pasitenkinimg gyvenimu galima traktuoti kaip integruota subjektyvy rodikl}, kuris atspindi
respondento pozilirj ] gyvenimo salygas ir pasitenkinimo gyvenimo lygiu, laipsnj. Pagrindinis
pasitenkinimo gyvenimu elementas yra subjektyvus zmogaus pozitiris j savo gyvenimg (Golovina G.
M., Sav¢enko T. N., 2006)
Taigi, G. M. Golovina, T. N. Savéenko (2013)® teigimu, subjektyvi gyvenimo kokybé — tai
bendras pasitenkinimas gyvenimu. Pasak R.M. Saminova'* (2004), subjektyvia gerove galime traktuoti

12KpaCHOBa O.B., Jlunepc A.T'. (2002). CoumnasnpHas ncuxonorus crapenus: http://klex.ru/pnc. ziar. 2018.11.14.

BTonosuna, .M., CaBueHKo, T.H.(2013). CyObeKTHBHOE KaYeCTBO KU3HU: TOAXObI, METOIBI OLIEHKH, IPUKJIaHbIE
ucnegosanus; http://vshp.ru/students/library/SAVCHENKO.pdf. Zitr. 2018.08.07.
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kaip sékme lemiant] kriterijy jvairiose veiklose: darbe, pazinime, bendravime, moksle, ir bendrai,
gyvenime. Gyvenimo kokybé, anot Fahey Nolan, B.; Whelan, C. (2003), reiSkia visapusiSka
pasitenkinimg gyvenimu, ypac tai, kas siejama su zmogisSkyjy teisiy realizavimu, saviraiska ir pan..
Autoriy teigimu, gyvenimo kokybé ne vien iSreiskia salygas, kuriomis gyvena Zmongés ir savaip
paskirsto materialinius iSteklius, bet ir daug svarbesnis tampa subjektyvus savo gyvenimo kokybés
vertinimas, apibiidinant fizing sveikata, dvasing biiseng, jausmus, jvardijant vertybes, gyvenimo
prioritetus ir pan..

Labai svarbu yra kaip pats zmogus priima save, reaguoja i aplinka. Kaip teigia L. Kriukeliené
(2014) pozityvios mintys, pasirinktos vertybés, kilntis siekiai, kiirybiskas problemy sprendimo biidas
didele dalimi lemia Zmogaus gyvenimo kokybe¢. Teigiama dvasiné nuostata ir vidiné¢ drausme
sutramdo Zalingy neigiamy emocijy poveikj ir privercia tarnauti geriems tikslams.

Pastaruoju laikotarpiu uzsienio autoriai (Krasnova O. V., Liders A. G.. 2002, p. 290)
diskutuoja dél gyvenimo kokybés koncepcija sudaranéiy elementy bei jy standarty. Standartas

suprantamas kaip lygis, zemiau kurio gyvenimo kokybé tampa nejmanoma. Skiriami elementai:

» fizinés aplinkos faktoriai: visa, kas susij¢ su geru poilsiu, gyvenamojo bisto
standartai, supancios aplinkos kontrolé, komforto ir saugumo lygis, rezimas;

» socialinés aplinkos faktoriai: socialinio aktyvumo ir kirybingumo lygis, Seima ir
socialiniai rysiai, kontaktai su organizacijomis;

» socioekonominiai faktoriai: pajamos, maistas, gyvenimo standartai, socialinis -
ekonominis statusas;

» asmeninés autonomijos faktoriai: pasirinkimo galimybé, kasdienio gyvenimo kontrolé,
sukurta aplinka kaip Zmogaus sutarties rezultatas;

» subjektyvus pasitenkinimas: gyvenimo kokybé vertinama paties zmogaus;

» asmenybeés faktoriai: psichologiné gerové, moralé, pasitenkinimas gyvenimu, laimé.

IS subjektyviosios gyvenimo kokybés Salininky prizmés, kiekvienas i§ miisy pats gali vertinti,
koks gyvenimas yra blogas ir koks geras. Pasak J. Sumskienés (2005, 61 p.), gyvenimo kokybé daznai
apibréziama kaip subjektyvi reakcija ] jvairig gyvenimo patirt], individualiis psichologiniai
pasitenkinimo ir laisvés poreikiai. Todel subjektyvia gyvenimo kokybe gali jvertinti tik pats individas.
E. Aciené, R. Vaicekauskaités (2009), pabrézia J. Ruskaus teiginj, kad nejgaliyjy gyvenimo kokybe

rodo ne tik ekonominés padéties situacija, bet ir daugiau kintamyjy: sveikata: fizinés ir psichinés

14, lamuonos, P.M. 2004. Tlcuxonorus CyObEKTUBHOTO GIaronoay4ust: (K paspaboTKe HHTErPATUBHON KOHIIEIIHH).

Caparos: U3n-Bo Capar. yH-Ta.
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sveikatos biiklé; psichikos btiklé, protinis atsilikimas; individo materialiné padétis; gyvenimo salygos:
aplinkos ypatybés, jy tinkamumas individui; Seima: Seimos jtaka individui; socialiniai santykiai,
socialinés pagalbos (psichologinés ir materialinés) buklé, socialiné — emociné tiriamojo patirtis,
tarpusavio santykiy jstaigoje kokybé, poilsis, kiiryba, laisvalaikio veiklos kokybé ir leidimo buidas arba
kiirybiné saviraiSka; dalyvavimas bendruomenés veikloje, dalyvavimo kokybé, biidas arba profesiné/
darbiné veikla uz institucijos ar joje; religija: formalus (privalomas) ar laisvas religijos praktikavimas
arba dvasin¢ veikla; saves vertinimas/subjektyvi gerové: psiching, subjektyvi individo biisena, apimanti
bendra saves vertinimag, pasitenkinimg savo biitimi, optimizmas ir poziliris j gyvenimg; individualiy
poreikiy vertinimas.

Socialiniai poreikiai, kaip gyvenimo kokybés sudedamoji dalis, veikiausiai yra jgyjami
gyvenant tarp kity ir jsisavinant jvairias visuomeninio gyvenimo normas, vertybes. Didesne jtaka
elgesiui turi pozityviis poreikiai — bendrumo, prieraiSumo, meilés, nes kiekvienas zmogus siekia
savirealizacijos. Jvairtis autoriai: A. Maslow (2006), C. Rogers (2005) ir kt., - dazniausiai jvardija Siuos
socialinius poreikius, tenkinant kuriuos pageréja zmogaus emociné ir psichologiné buklé: bendrumo
(priklausymo) poreikis, saugumo, laiméjimy, saves jvertinimo, savigarbos, dominavimo, panaSumo,
saviaktualizacijos ir savirai§kos, afiliacijos, prieraiSumo ir meilés, palaikyti kontakta. Giluminis
motyvas, anot minéty mokslininky, skatinantis Zmones bendrauti, gali blti pamatinis siekis saugoti
savo gyvybe, vengti mirties. Nuo jo, galima sakyti, priklauso gyvenimo kokybé placiausia prasme.
Sékmingas, arba efektyvus, bendravimas yra toks, kuris leidZia mums pasiekti norimus tikslus ir
patenkinti socialinius poreikius. Kasdieniniame gyvenime Zmonés dazniau jauciasi laimingi, kai gali ka
nors pradZiuginti, ypac jei Zino, kad i§ pamaloninto asmens sulauks to paties.

Atviri, arba autentiSki santykiai, C. Rogers (2005) teigimu, yra svarbas kiekvienam zmogui.
Toks bendravimas, kai Zmogus geba apginti savo interesus neZemindamas kity, aiSkiai i§sakydamas
savo jausmus bei norus ir ieSkodamas tiek sau, tiek kitam labiausiai priimtino sprendimo. Tarpusavio
santykiy lygmenyje bene svarbiausias bendravimo sékmeés rodiklis yra sekmingas priklausymo poreikio
tenkinimas — galimybé tapatintis su kity Zmoniy grupémis, buti jy nariais. Galima sakyti, kad
bendraujame sékmingai, kai jauciamés esg vertinami, ne vienisi, turime savo vieta visuomenéje.

R. Lekaviciené, Z. Vasiliauskaité, D. Antiniené, J. Almonaitiené (2010) pabrézia autoriaus
Schutz (1966) nuomong, kad tarp asmeniniy santykiy uzmezgimas, vystymas ir palaikymas priklauso
nuo to, kokie santykiai patenkina asmens meilés — atspindi zmogaus siekj myléti ir jaustis mylimam;

priklausymo — skatina Zmones ieskoti kity asmeny draugijos (kiekvienas i§ miisy jaucia didesnj ar
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mazesnj norg dalyvauti visuomenés socialiniame gyvenime) ir situacijos kontrolés poreikius —
pasirei$kia Zmogaus siekimu daryti jtakg kitiems asmenims ir Situacijai, kurioje jis yra.

Apibendrinant, galima teigti, kad gyvenimo kokybés nagrinéjimas atskleidzia, jog visuomenés
raidoje gyvenimo kokybés samprata visada buvo aktuali rasytojams ir filosofams. Remiantis mgstytojy,
mokslininky mintimis, daroma prielaida, jog kintantis poziuris j tai, kas yra geras gyvenimas ar
gyvenimo pilnatvé, palaipsniui tapo tiek politiniy, tiek mokslo, tiek visuomenés diskusijy objektu.
Vertinant Zmoniy su negalia gyvenimo kokybe lemiancius veiksnius, tikslinga apimti Sias sritis:
gyvenamgqjq aplinkq, integracijq | visuomene, socialinius rysius ir dalyvavimg bendruomenéje,
socialinés, darbinés ir kultirinés aplinkos konstravimg socialiniame darbe bei asmens psichosocialine

transformacijq.

1.1.4. Gyvenimo kokybé kaip esminis socialinés integracijos vertinimo kriterijus

Gyvenimo kokybés tyrimai prasidéjo, siekiant suprasti visuomeninj ir asmeninj gerbiivj.
Gyvenimo kokybé — tai galimybé asmeniui su negalia bresti kaip socialiai aktyviai asmenybei tokiose
srityse kaip komunikacija (bendravimas, informacija), savarankiSkumas, socialiné¢ integracija,
tapatumas, laisvé, saviraiska. Filosofiniu poziliriu guvenimo kokybé apibuidinama kaip Zmogaus
gyvenimo gerumo laipsnis arba verté, laimés siekis. Gyvenimo kokybés savoka socialiniame darbe gali
biiti suprantama arba kaip asmens ir jj supancios aplinkos individuali perspektyva, arba kaip socialinis
konstruktas. D. Goodley, C. Tregaskis (2006), teigia, kad socialiné aplinka apima ir artimiausig aplinka
— Seimg. Mokslininkai atkreipia démesj, kad nejgalusis jau nuo vaikystés susiduria su tévy, giminaiciy
poziiiriu, kuris ne visuomet yra adekvatus, o kartais net priesiskas. Zmogus, turintis negalia gana ilgai
buvo atmetamas, paliekamas ar apleidZiamas tévy, iSjuokiamas, iSnaudojamas, nepriimamas |
,hormaliyjy* bendruomenes, nevertinamas, izoliuojamas, pamirStamas. Dabar Zmonés su negalia jgyja
teise tapti pilnaveréiais pilieciais, tacCiau elgdamasi pagarbiai, nepriimtina jiems pataikauti tarsi
prasydami atleidimo. Mokslininky (J. Ruskus, N. Mazeikiené ir kt. (2007)) teigimu, svarbiausias
Zzmoniy su negalia tikslas — jsijungti | sveika visuomene, nesijausti atstumtaisiais. Galimybe nejgaliam
zmogui gyventi pilnavert] gyvenimg bendruomenéje salygoja abipusé saveika: sveiky zmoniy
pasirengimas priimti kitokj individg bei nejgalaus Zmogaus pastangos biiti veikliam. Taigi, gerinant
nejgaliyjy gyvenimo kokybe, yra labai svarbiis uzimtumas, integracijos procesas ir jy socialinis

dalyvavimas visuomengje.
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Teigiama, kad Zmoniy su negalia (kaip ir visy kity visuomenés nariy) gyvenimo kokybe lemia
tokie veiksniai: sveikata - fizinés ir psichinés sveikatos buklé; individo materialiné padétis - gyvenimo
salygos, jy pritaikymas pagal asmens poreikius; seima - Seimos jtaka individui; socialiniai santykiali
instituciniame lygyje - tarpusavio santykiai ir emocinis klimatas, socialiné pagalba; poilsis, kiiryba,
laisvalaikio kokybé; dalyvavimas bendruomenés veikloje - uzimtumas arba darbiné/profesiné veikla,
religija - laisvas praktikavimo pasirinkimas; saves vertinimas, individo biisena, poZitiris | gyvenimag
(pasitenkinimas savo butimi), individualiy poreikiy patenkinimas ir vertinimas. Tyrinéjant gyvenimo
kokybés prielaidas, susiduriama su metodologiniais gyvenimo kokybés matavimo ir interpretavimo
sunkumais, nes, kaip teigia A. Jurgelénas, A. Juozulynas, M. Butkiené, K. Butikis (2009), gyvenimo
kokybés integrali, dinamiska daugialypé savoka ir suvokiama jvairiai.

Kiti autoriai - G. Merkys, R. Braziené¢, G. Kondrotaité¢ (2008), analizuojant visuomeng
socialiniame kontekste, pabrézia, kad gyvenimo kokybé - yra tas teorinis konstruktas, kuris susieja
skirtingus socialinés gerovés faktisko realizavimo lygmenis - tai: a) makrolygmuo (bendros socialinés
salygos ir prielaidos); b) bendruomenés (municipalinis) lygmuo (konkre€ios galimybés, paslaugy
infrastruktiira ir kokybe¢); c) individo lygmuo (faktiskas pasinaudojimas socialiniais iStekliais, taip pat
subjektyvus galimybiy, pasitenkinimo vertinimas i§ individualios patirties perspektyvos).

Anot F. Stepukonio, T. Svensson (2007), holistiniu pozitiriu gyvenimo kokybés samprata yra
daugiaplané, aprépianti ekonominius iSteklius, gyvenimo salygas ir aplinka, jdarbinima, 18silavinimg ir
gebéjimus, namy tkj ir santykius Seimoje, darbo ir poilsio balansa, sveikatg ir jos prieziiira, subjektyvia
gerove, pasitikéjimg visuomenés institucijomis. Gyvenimo kokybé dar suprantama kaip vertybiy
visuma: kirybing veikla, zmoniy poreikiy tenkinimas, Zmogaus (grupiy, visuomenés) ugdymas,
pasitenkinimas zmoniy socialiniais santykiais ir gyvenimo aplinka. Tai yra rodikliy ir faktoriy visuma,
apibréZianti esminius Zzmogaus egzistenciniy, dvasiniy ir materialiniy poreikiy parametrus, pagal
kuriuos Zzmogui suteikiama galimybé vertinti savo gyvenima. Zmoniy su negalia gyvenimo kokybei
jtakos turi kultdriniai ypatumai ir jvairiy grupiy vertybinés nuostatos, kitas aspektas — ekonominiai ir
socialiniai faktoriai, individualiis Zmogaus ypatumai ir t.t..

Gyvenimo kokybés vertinimas labai priklauso ne tik nuo supancios aplinkos, bet ir nuo
asmenybés tipo, iSsilavinimo, sveikatos buklés. R. L. Schalock, G. N. Siperstein (1997) teigimu,
gyvenimo kokybés vertinimas yra vertingas siekiant palyginti ir jvertinti tam tikry su sveikata susijusiy
bukliy jtakg tick vertinant i§ pacio individo pusés, tiek pagal tai, kokia pagalba jam yra reikalinga.

Zmogaus paskirtis yra kurti ir vystyti savo individualybe. S. Stagienés ir N. Petkevitienés

(2003) teigimu, tai jmanoma tik gyvenant tarp kity Zzmoniy, kity zmoniy labui ir naudojantis kity
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Zzmoniy pagalba. Mus veikia gyvenimo aplinka, aplinkos sgveika. Anot S. StaSienés ir N. Petkevicienés
(2003), zmogaus individualios aplinkos disbalansas, t.y. Zmogaus nesutarimas su savimi, sukelia
socialinés adaptacijos sunkumy. Todél Zzmogaus pastangos turi biiti kreipiamos j kiirimg tokios
individualios aplinkos struktiiros, kuri leisty produktyviai adaptuotis gamtinéje, socialinéje, darbo ir
kitose aplinkose. Rasti zmogui vieta aplinkoje — reiskia pazinti save. Kiekvienas individas yra
asmenybé - nepakartojama, unikali, kontaktuojanti su kitomis asmenybémis ir uzimanti tam tikrg
socialing padét] visuomen¢je. Z. Pundzitté, D. Stankuviené (2011) pabrézia zmoniy su negalia
integracijos privalumus visuomenei. Autoriy teigimu, integracijos procesas nhaikina barjerus, ugdo
tolerancijg, padeda suprasti skirtingg gyvenimo patirtj; griauna stereotipus, vyraujancius visuomenéje;
didina visy visuomenés nariy lygias galimybes, padeda tévams, auginantiems vaikus su negalia: didina
bendravimo galimybes; padeda nesijausti atstumtiems ar vieniSiems; padeda vystyti paslaugy tinkla;
nejgaliesiems suteikia galimybe buti bendruomenés dalimi: susirasti draugy; bendrauti su Kitais
Zmonémis; iSbandyti naujus jgiidZius.

Humanistinés psichologijos pradininkai C. Rogersas (1986a) ir A. H. Maslowas (2006), J.
Ruzevicius (2013) pabrézé dabartinés aplinkos jtakg tobuléjimo potencialui bei meilés ir pripazinimo
poreikiy tenkinimo svarbg. C. Rogers (1986a) manymu, kad aplinka skatinty augti ir tobuléti, biitinos
trys salygos — nuosirdumas, palankumas ir empatija. Zmonés padeda kitiems augti, biidami nuosirdiis —
atviri savo paciy jausmams, nesistengdami rodytis kitokie nei yra, atsiskleisdami. Jis akcentavo
basglygiska priémimg — tai pripazinimo, palankumo nuostata, vertinanti zmogy net tuomet, kai jis
Klysta. Humanistinés krypties atstovai pabrezia zmoguje gludinéias saviraiskos galias. Kaip teigia C. H.
Zastrow (2003), svarbiausias humanistinés teorijos indélis | socialinj darba yra konsultanto ir kliento
santykio nubrézimas, kuris sudaro salygas teigiamiems pokyciams. Jancaitytés, R. (Socialinis darbas.
Patirtis ir metodai. 2010) teigimu, socialinai darbuotojai turi gebéti uzmegzti nuosirdy ir pagarby
santykj su klientu bei vesti pokalbj, taikant minétas technikas.

Orientacija | aukStesnes vertybes pagilina laimei reikalingg gyvenimo prasmingumo suvokima.
Kiekvienas visuomenés dalyvis yra nepakartojamas, nepakeiciamas ir vertingas, kad ir kas jis yra, kad
koks jis yra, kad ir kg jis sugeba. Pats Zmogaus gyvenimas jau savaime yra vertingas ir prasmingas
visai bendruomenei. Humanistinés psichologijos atstovai (C. Rogers (2005) ir kt.) teigia, kad Zzmogus
sagmoningai gali rinktis augimg ir transformacijg arba pasyvuma ir sustingimg. Tas, kuris nori keistis,
iSbando jvairias gyvenimo galimybes, rizikuoja, nebijo nezinomybés ir taip keiciasi. Anot C. Rogers
(2005), humanistine teorija, iSaukstina zmogy kaip vertybe, unikalig, turin¢ig potenciniy galimybiy

save realizuoti, geriausiai iSmanancig savo situacijg ir problemas, kurias geba pati spresti.
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A. H. Maslowo (2006) idéjos apie asmenybés saviraiSkg prisidéjo prie humanistinés
psichologijos krypties tapsmo. Jo nuomone, motyvaciné biisena zmogui yra ypatinga, savita biisena,
smarkiai iSsiskirianti 1§ kity organizmo biseny. Natiralu, kad visa savo gyvenimg Zmogus
nepaliaujamai ko nors nori. Humanistinés filosofijos atstovas C. Rogersas (1980) teigia, kad kiekvienas
zmogus tarsi gzuolo gilé gali augti, tobuléti, atskleisti savo galias, jei aplinka tam netrukdo. Augti
padeda aplinka, supantys zmonés, kurie palankiis kitiems, rodo besalygiska pagarba. Poreikiy
patenkinimas vaidina svarby vaidmenj motyvacijos teorijoje. Anot A. H. Maslow (2006), tikras
poreikio patenkinimas visada patobulina, sustiprina individg, stumteli j priekj sveika jo vystymasi.
Asmenybés aktyvumas veikloje ir santykiuose su aplinka visada turi kryptj. Kaip teigia S. StaSiené¢ ir
N. Petkevi¢iené (2003), struktiirinis elementas, teikiantis aktyvumui kryptingumg, yra motyvacija.
Zmogaus gyvenime motyvai atlicka kelias funkcijas: tai — skatina zmogaus elgesj ir jj nukreipia;
motyvai padeda pajusti savo veiklos prasme, dalyvauja ja kontroliuojant ir kei¢iant. Humanistinés ir
egzistencinés filosofijos krypc€iy atstovy atlikti tyrimai patvirtino, kad laimingi zmonés gali pozityviau
prisidéti prie visuomenés raidos, laiko pasaulj saugesniu nei nelaimingi, palankiau vertina kitus, noriai
padeda kitiems ir yra labiau patenkinti gyvenimu.

Egzistenciné filosofija, ypa¢ poziliriu | asmenj ir zmogiSkuosius santykius, yra viena
optimistiSkiausiy. P. Godvado (2008) manymu, egzistenciné filosofija ir gali pasitlyti itin savitg
poziiir] ] socialin} darbg bendruomenéje. Egzistenciné filosofija teigia: kadangi visa tikrove aplink mus,
ypac socialine tikrove, yra kiekvieno Zmogaus suvokiama savitai, todél kiekvienas Zmogus yra unikalus
ir vertingas - kiekvienas zmogus pasaulj mato savaip ir né vienas nepatiria pasaulio taip pat kaip kas
nors kitas. Kiekvienas Zmogus yra laisvas savo prigimtimi ir i§ principo néra jokios jégos, galincios
atimti $ig laisve. Egzistencine filosofija pabrézia, jog vienintelé situacija, kurig mes, kaip Zmonés,
galime patirti, yra dabartis - praeitj tegalime prisiminti, o apie ateitj tegalime fantazuoti. Visapusiskas
dabarties situacijos iSgyvenimas yra butina salyga nuolatiniam augimui. Isitraukimas j dabarties
situacijg yra suprantamas kaip nuolatinis, testinis, o ne kaip vienkartinis procesas. Nuo dabarties
momento visumos iS§gyvenimo zmonés linke gintis kurdami iliuzijas apie tikrove. P. Godvado (2008)
teigimu, kaip tik tie patyrimai, kuriy mes linkg vengti ar laikyti juos netinkamais, Zzalojanciais ar
pavojingais, gali biiti raktiniai, svarblis miisy augimui. Egzistencinés filosofijos pozitriu né vienas
zmogus néra blogas i§ prigimties. Remiantis egzistencine filosofija, galima teigti, kad kiekvienas
zmogus ar Zzmoniy grupé bet kuriuo savo gyvenimo momentu ir bet kokiomis aplinkybémis yra pajégiis

radikaliai pakeisti savo gyvenima. Egzistenciniy idéjy taikymas socialinio darbo bendruomenéje
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veiklos metu leidZzia humanizuoti $ig praktikos sritj bei suteikty aiSkesnes gaires socialiniams
darbuotojams bendradarbiaujant su Zmonémis, turintiems negalig.

A. Bielskis (2015) pabrézé egzistencinés aristoteliskios filosofijos poziiirj | tai, kg reiskia
gyventi prasmingg gyvenimg. Tai yra gyvenimas dorybémis, kurias subjektas aptinka praktikose ir
tradicijoje. Anot jo, gyventi tokj gyvenimg jmanoma jtvirtinant racionalumg ir prasmeés paieSkas
zmoniy praktikose, galinCiose struktiiruoti individualius ir kolektyvinius gyvenimus. Bitent per
dalyvavimg praktikose kaip prasmingose veiklose jprantama prie moraliniy ir intelektualiniy dorybiy.
Prasmés jausmas ateina i§ dalyvavimo Siose veiklose. Priklausymas nuo kity ir jy parama yra esminis
egzistencijos bruozas.

Tyrinédama socialing integracija, kita autoré J. Pivoriené (2014, p. 39) teigia, kad socialinio
darbo mokslo ir praktikos erdvéje aktuali tampa socialinio jsitraukimo strategija, kurianti atvirg ir
integruota visuomeng, uZztikrinanti visy visuomenés nariy lygias teises ir galimybes, skatinanti jy
aktyvumg ir kiirybiskumga, veiksminga dalyvavima visuomenés gerovés kiirime. Si strategija siejama
dar su trijomis visuomenés keitimo veiklos strategijomis: jgalinimo strategija, kuri siejama su
galimybiy tvariam vartojimui prieinamumu, salygy sudarymu pasirinkti kokybiSkas paslaugas,
sprendimus ir produktus; padrasinimo strategija — tvaraus elgesio pasirinkimas ir stimuliavimas per
sensibilizacija; iliustravimo strategija, siejama su gerosios praktikos pavyzdziais ir jy sklaida daryti
itaka bendruomeneés elgesio pokyCiams. Anot autorés, visos keturios visuomenes elgesio keitimo
strategijos sudaro vieng visuomenés darnios plétros modelj, nukreiptg i visuomenés geroves augima.

Nagrin¢jant gyvenimo kokybe, kaip integracijos vertinimo kriterijus, J. Ruzevi€ius (2013)
pabrézia, kad dyvenimo kokybé daZniausiai vertinama laikantis pertekliaus teorijos, kuri teigia, kad
zmogaus pasitenkinimas vienoje gyvenimo kokybés srityje jtakoja pasitenkinimo lygj kitose srityse.
Asmens samonéje gyvenimo sritys i$sidést¢ tam tikra hierarchija: auk$¢iausiai yra bendrai suvokiama
visa gyvenimo kokybeé, po to individualiai iSsidésto kitos gyvenimo kokybés sudedamosios dalys
(Seima, darbas, sveikata, laisvalaikis ir pan.). Didesnis pasitenkinimas vienoje gyvenimo srityje didina
pasitenkinimo lygj pagal svarbumg auksS¢iau esancioje srityje, pavyzdziui, aukSta gyvenimo darbe
kokybé didina pasitenkinimg viso gyvenimo kokybe (perteklius kyla i§ apacios i virSy). Taciau
jau€iamas nepasitenkinimas viena gyvenimo sritimi gali beveik nejtakoti kity sri¢iy pasitenkinimo
lygio arba didinti pasitenkinimo lygj vienoje srityje.

J. RuZeviciaus (2013) teigimu, individo pasitenkinimo gyvenimo darbe kokybeés lygis lemia

pasitenkinima gyvenimu apskritai. Sis vertinimo principas galioja ir kity gyvenimo kokybés
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sudedamyjy daliy vertinime: tiriant gyvenimo darbe kokybe turi biiti vertinami darbo salygy ir aplinkos

objektyviis veiksniai ir subjektyviis, kiekvienam zmogui svarbiis veiksniai.

1. MATERIALI APLINKA
(prekiy, paslaugy, basto, ukio kokybe,
darbo ir poilsio galimybeés ir salygos,
gyventojy pajamos, perkamoji galia ir kt.)
2. ASMENS SAUGUMAS (fizinis, teisinis, socialinis)
3. APLINKOS KOKYBE (tausojanti plétra)
4. POPULIACIJOS SVEIKATOS KOKYBE

(visuomenes sveikata) GYVENIMO
5. ISSILAVINIMO KOKYBE KOKYBE
6. SAVIRAISKOS GALIMYBES (galimybés dalyvauti

karybinéje ir kultarinéje veikloje,
politikoje, visuomeniniame gyvenime ir kt.)
7. MORALINIS PSICHOLOGINIS KLIMATAS
(visuomenéje, valstybéje, organizacijoje, Seimoje)

3pav. Gyvenimo kokybés sudétinés dalys (J. Ruzevicius, 2013).

L. Gvaldaités, B. Svedaités (2005) teigimu, socialiniai darbuotojai siekdami jgalinti asmenj su
negalia, veikia krizés intervencijos salygomis. Dirbama su kliento socialiniu tinklu, taikomi atvejo
vadybos, konsultavimo, komandinio darbo arba terapijos metodai. Jgalinimo proceso esmé ta, kad
Siame procese aktyvus klientas, geriausiai Zinantis savo situacijag. ASmuo su negalia turi savitus
poreikius bei savitg pasaulj, gyvena tam tikroje socialingje aplinkoje bei aplinkybése.

M. ISoraités (2005) teigimu, vienas i§ efektyviausiy buidy integruoti proto negalios Zzmogy j
visuomenes gyvenimg yra jo uzimtumas, t. y. darbiné veikla. Suprantama, kad Zmogaus su negalia
darbas daZnai negali buti labai produktyvus ir intensyvus, bet jo labai didelé socialiné verté. Kita
vertus, kaip teigia J. R. Sink@inien¢ (2013), i§ ésmés socialinés integracijos prielaida yra aplinkos
gebéjimas priimti tokj Zmogy su negalia  savo tarpa, taiau daznai $i sagvoka vartojama neatsakingai.
Integracija mazai kg turi bendrg su tuo, kas turi bati daroma dél zmogaus su ypatingais poreikiais,
klaidinga nejgalus Zmones vadinti integruotus j sveikyjy grupe. Anot autorés, tikrasis integracijos
tikslas — skatinti priimti individu kitoniSkumg kaip normaly reiskinj.

Apibendrinant galima teigti, jog nepaisant nesamo vieningo gyvenimo kokybés apibrézimo,
galima pastebéti visy auksciau minéty autoriy akcentuojamas svarbias sritis, analizuojant gyvenimo
kokybe: fizing, socialine, psichologing bei ekonomine. Vertinant tiek sveiky, tiek negaliq turinciy
asmeny gyvenimo kokybe svarbu atsizvelgti j objektyvigsias bei subjektyvigsias dimensijas. Negalig

turincio Zmogaus gyvenime socialinis darbuotojas yra asmuo, galintis skatinti savarankiskumq, jkvépti
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pasitikéjimo savimi, padéti jveikti esamas ar menamas kliiitis sékmingai integracijai j visuomene.
Integravimo esminé nuostata yra ta, kad Zmogus su negalia turi dalyvauti socialinéje sveiky Zmoniy
bendruomenés veikloje, siekdama savirealizacijos. Tikrasis integracijos tikslas — skatinti priimti
individu kitoniskumqg kaip normaly reiskinj. Tai padeda Siems zmonéms biiti aktyvesniems ir gyventi
kartu su tais, kurie neturi ypatingy negaliy. Biitent prasmingy veikly déka galima pasiekti norimo
rezultato. Strategijos efektyvumas priklauso nuo nuoseklaus jos taikymo bei paslaugy prieinamumo.

Sias sqlygas uztikrinti gali nejgaliyjy dienos centrai.

1.2. UZzimtumo veikly dienos centre sasajos su gyvenimo kokybe

1.2.1. Dienos centro socialinés, darbinés ir kultiirinés aplinkos konstravimas socialiniame darbe

Anot G. Navaicio (2012, 149 p.) zmogus palankioje aplinkoje iSmoksta pozityviai vertinti
save, o §is jausmas yra svarbi sékmingesnio gyvenimo prielaida. Ir G. Navai¢io (2012) manymu,
zmongs tokioje aplinkoje jauciasi laimingesni. Z. Pundzittés, D. Stankuvienés (2011) teigimu, dienos
centro siekiamybé sudaryti salygas didesniam skaiciui nejgaliy asmeny, iSeiti | integravimo programa
bei sudaryti salygas asmens individualiy darbinés veiklos geb¢jimy atskleidimui, siekti atkurti
nejgaliyjy bendruomeninius rySius, didinti nejgaliyjy galimybe dalyvauti bendruomenés gyvenime.

Negalia atima Zmogaus galimybe dalyvauti visuomenés gyvenime kaip lygus su lygiu su
sveikaisiais visuomenés nariais. Nepaisant negalios, zmogus gali biiti savarankiskas, esant tam tikroms
salygoms, judéti, turéti draugy, dirbti mégstama darbg ir panasiai. Nejgaliyjy bei jy artimyjy gyvenima
daznai apsunkina ir tai, jog ne visi nejgalieji sugeba prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos, jsitvirtinti
darbo rinkoje. Tokiems asmenims labai svarbu suteikti galimybes dalyvauti neformaliojo uzimtumo
veiklose, padedanciose atstatyti fizines, protines, socialines ir profesines galimybes, suformuoti
darbinius jgidZius. Nejgalaus asmens geb¢jimas, kaip jgalinimas dalyvauti jvairiose darbinés veiklos
formose tiesiogiai priklauso nuo taikomy kompleksinés reabilitacijos priemoniy efektyvumo,
specialiyjy poreikiy tenkinimo lygio. J. Ruskus, N. Mazeikiené, R. Najaniené (2013) pateiké jgalinimag
trijy lygmeny:

» Dbendruomeniy, kai panaudojami resursai ir strategijos siekiant didinti bendruomening kontrolg.

» mazy grupiy, kur dalijamasi patirtimi, analize ir ekspertize, ir taip auga grupés jtaka;

» asmeninio, kai pasiekiama didesné kasdienio gyvenimo ir bendruomeninio dalyvavimo
kontrolé;

Visuomeninis - teisinis lygmuo.
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Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas socialiniy paslaugy teikimo mastui ir
ruSims pagal gyventojy poreikius nustatyti jpareigoja savivaldybes kasmet sudaryti ir tvirtinti socialiniy
paslaugy plang. Socialiniy paslaugy planas sudaromas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15. nutarimu Nr. 1132 , D¢l Socialiniy paslaugy metodikos
patvirtinimo® patvirtinta Socialiniy paslaugy planavimo metodika ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balandzio 12 d. jsakymu Nr. A1-104 ,,Dél Socialiniy paslaugy
plano formos ir Socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijy patvirtinimo*.

Pagrindiniai socialiniy paslaugy organizatoriai yra savivaldybeés ir jose dirbantys socialinio
darbo specialistai, kurie analizuoja ir vertina gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, nustato ir
planuoja socialiniy paslaugy teikimo mastg ir riisis, jy finansavimo Saltinius, organizuoja socialiniy
paslaugy teikimg atitinkamose institucijose bei organizacijose, uztikrina ir kontroliuoja socialiniy
paslaugy teikimg savo teritorijoje.

Klaipédos miesto savivaldybés socialiniy paslaugy 2019 mety planas parengtas atsizvelgiant j
Klaipédos miesto savivaldybés 2013-2020 mety strateginj plétros plang ir rengiamas pagal Klaipédos
miesto savivaldybés 2019-2021 mety programas. Socialiniy paslaugy teikimo tikslas — sudaryti salygas
asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes spresti savo socialines problemas, palaikyti
socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj. Socialinés paslaugos teikiamos
siekiant uZkirsti kelig asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti, taip pat
visuomenés socialiniam saugumui uZtikrinti.

Socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai Klaipédos mieste atitinka Klaipédos miesto
savivaldybés 2013-2020 mety strateginio plétros plano 1 prioriteto ,,Sveika, sumani ir saugi
bendruomené* 1.3 tikslg ,,Gerinti socialiniy paslaugy kokybe, didinti jy jvairovg ir prieinamumag miesto
gyventojams® ir Siam tikslui jgyvendinti keliamus uZdavinius:

» didinti bendryjy socialiniy paslaugy jvairove ir apréptj;

» didinti socialinés prieziliros paslaugy apréptj ir priecinamuma;

» didinti socialinés globos paslaugy aprépt] ir priecinamuma;

» didinti socialinés paramos tikslinguma, prieinamuma, administravimo kokybe bei efektyvuma.

Socialinés paslaugos yra reglamentuojamos Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés
nutarimais, kitais teisés aktais, kuriuose socialinés paslaugos yra suklasifikuotos, patvirtintos socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo, mokéjimo uz socialines paslaugas tvarky aprasai, numatyti
reikalavimai socialiniy paslaugy jstaigoms, apibrézta atsakomybé uz socialiniy paslaugy teikima,

nustatyti paslaugy teikimo prioritetai. Priklausomai nuo teisinés aplinkos poky¢iy gali keistis socialiniy
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paslaugy teikimo prioritetai, reikalavimai socialiniy paslaugy poreikio nustatymui, skyrimui, teikimui.
Klaipédos mieste uz socialiniy paslaugy teikimg jos teritorijoje nuolat gyvenantiems asmenims
atsakinga savivaldybe¢, todél ji ir yra didziosios dalies socialiniy paslaugy jstaigy steigéja. Klaipédos
mieste socialines paslaugas teikia biudzetinés ir vieSosios jstaigos bei kelios nevyriausybinés
organizacijos. Socialines paslaugas administruoja Socialinés paramos skyrius, o teikia Klaipédos
miesto savivaldybés jsteigtos socialiniy paslaugy jstaigos, organizacijos, i§ kuriy perkamos socialinés
paslaugos, jstaigos, su kuriomis sudaromos 1éSy kompensavimo uz suteiktas paslaugas sutartys, ir
nevyriausybinés organizacijos, kuriy projektai i§ dalies finansuojami i§ savivaldybés biudzeto 1¢Sy.

T. N. Liobikien¢ ir J. R. Sinkinien¢ (2010) pateiké Cymro (2000) pagrindines socialinio
darbo sritis ir principus, kuriais turéty biiti kuriama konkrecios jstaigos darbo struktiira, jais grindziama
socialinio darbo su nejgaliais asmenimis sistema:

1. Isiliejimo j bendruomeng skatinimas:

» Veiklos prieinamumas. Uztikrinti nejgaliy zmoniy dalyvavima bendruomenés gyvenime ir
bendrg indélj | jo turtinimg bei jvairinima.

» Aplinkos pritaikymas. Garantuoti visuomeniniy patogumy prieinamuma.

» Informacijos sklaida. Uzmegzti ir palaikyti rySius su kitais, siekianciais teigiamy visuomeneés
pozitrio pokyc¢iy.

» Veiklos sri¢iy plétra. Padéti zmonéms dalyvauti visose gyvenimo srityse.

» Bendravimo rato kiirimas. Padéti nejgaliems asmenims susirasti draugy, islaikyti juos ir plésti jy
rata.

» Perspektyvos kiirimas. Padéti zmonéms siekti naujy galimybiy, potyriy ir iSbandyti ka nors
naujo.

2. Pasirinkimo ir savarankiskumo skatinimas:

» Socialinis savarankiskumas. Padéti nejgaliems asmenims kiek jmanoma savarankiskai tvarkyti
savo gyvenima.
» Sudaryti sglygas savarankiskai pasirinkti. Skatinti reiks§ti asmening nuomong ir pageidavimus.

3. Kompetencijos ir igiidziy ugdymas:

» Metodiné bazé. Kurti metodikas, kurios padéty Zzmonéms ugdyti savivoka, socialinius jgtidzius
ir savo vertés supretimg.

» Ugdymas. Padéti jgyti naujy socialiniy jgudziy ir sugebéjimy.

» Darbo veikla. Tobulinti zmoniy turimus socialinius jgudzius, suteikiant jiems didesnes

galimybes darbo veikloje.
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4. Pagarba teiséms ir asmens orumui:

» Negalios samprata. Formuoti teigiama pozilirj } nejgaly asmenj, pateikiant informacija
visuomenei laikytis etikos normy.
» Teisiné struktiira. Uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe bei kontrolg.

Visi $ie principai glaudziai susije tarpusavyje, taciau principas — pagarba nejgalaus asmens
teiséms ir orumui, pozilirio ] negalig formavimas — pirminé ir svarbiausis socialinio darbuotojo,
dirbancio su nejgaliais asmenimis, veiklos s€kmés prielaida.

J. Ruskus, N. Mazeikien¢, R. Naujaniené (2013) pateiké E. Sadano (2004) teiginj, institucijy ir
socialiniy struktiiry vykdoma priezitira ir steb&jimas i§ iSorés virsta procesais subjekto viduje, tampa
subjekto internalizuota realybe. Subjekto viduje susiformuoja:

* savotiSka vidiné akis — vidinis Zzvilgsnis. Subjektas pradeda jgyvendinti saves priezitra,
discipling, kuri pasireiskia kaip kaltés, gédos jausmas;
* nuovoka, kaip elgtis pagal visuomenés reikalavimus.

Vidinis saves priziiréjimas, stebéjimas, drausminimas yra institucinés galios ir poveikio
Zzmogui rezultatas. Institucijos, realizuodamos savo priezitiros/stebéjimo ir baudimo galig, taiko
subjekto formavimo technologijas.

Siuolaikingje socializacijos ir integracijos procesy traktuotéje Friendlander (cit. i§
Kvieskienés, 2005, 13-14) teigimu, akcentuojama aktyvi negalig turinéiy asmeny veikla, sicjama su
terminu ,,geroveé, kuri apibiidinama kaip ,,organizuota socialiniy paslaugy ir institucijy sistema,
sukurta padéti individams ir grupéms pasiekti patenkinamus gyvenimo, sveikatos ir asmeniniy bei
socialiniy ry$iy standartus, kurie leisty jiems iSplétoti visus gebéjimus ir pagerinty jy gyvenimo kokybe
atsizvelgiant j jy Seimy ir bendruomenés poreikius.

Apibendrinus, galima teigti, kad Klaipédos miesto visuomeniniame - teisiniame lygmenyje
jgyvendinamas socialiniy paslaugy tikslas, ty. - suteikti socialing pagalbg asmenims (Seimoms),
nesugebantiems pasiriupinti savo asmeniniu ir socialiniu gyvenimu, sudarant jiems sqlygas stiprinti
savo gebéjimus patiems spresti iSkylancias socialines problemas ir siekiant sumazinti ar isvengti
socialinés atskirties. Socialiniy paslaugy poreikis priklauso nuo jvairiy besikeicianciy aplinkybiy:
asmens savarankiskumo, sveikatos, asmens pajamy, gyvenimo sqlygy, gyvenamos vietoveés, socialinio
statuso ir kity veiksniy. Asmenys su negalia ir senyvo amzZiaus asmenys bei jy Seimy nariai, socialinés
rizikos Seimos ir jose augantys vaikai, like be tévy globos vaikai, socialinés rizikos suauge asmenys yra

pagrindiniai socialiniy paslaugy gavéjai mieste.
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1.2.2. Istaigos objektyvaus poziiirio gyvenimo kokybe uZtikrinantys veiksniai

Siekiant atskleisti bendruomeninj lygmenj dienos centre kaip socialinj, darbinés ir kultiirinés
aplinkos formuotoja, biitina aptarti institucijoje esantj struktiirinj lygmen;.

Bendruomené kuria individo gebéjima veikti kartu su kitais ir kurti bendruomeng. Apibiidinant
bendruomeninj jgalinima, J.Ruskaus J., N. Mazeikiené, R. Naujanienés (2013) pabrézé E. Sadano
(2004) samprata, kaip geresng¢ aplinky ir sprendimy priémimo kontrole tose aplinkose, kuriose
bendruomené veikia. Bendruomené moko Zmones priimti sprendimus grup¢je, spresti bendras
problemas, mobilizuoti resursus bendram gériui pasiekti. Zmonés patys kartu formuluoja ir issikelia
tikslus, renkasi priemones jiems pasiekti, vertina rezultatus. Bendruomeninis jgalinimas numano
tikéjima aktyvia demokratija, maksimaliu nariy dalyvavimu, zmogaus teisiy jgyvendinimu priimant
jiems svarbius sprendimus. Organizacinis jgalinimo lygmuo, Kitaip — formalizuota jgalinimo strategija,
laitkomas viena bendruomeninio jgalinimo formy, kai organizacija ima diegti bendruomeninés
demokratinés vadybos principus kurdama jgalinancias aplinkas.

Dienos centro socialiniy paslaugy teikimas per uzimtumo uzsiémimus, kaip gyvenimo
kokybés prielaida yra ypac svarbus nejgaliam Zzmogui, kurio metu siekiami papildomi tikslai:

1. Socialinés pagalbos veikla organizuoti taip, kad biity tobulinami individo geb¢jimai ir jis

galéty gyventi kuo savarankiskiau;

2. Veikla (uzsiémima) organizuoti taip, kad nejgalieji galéty gyventi kaip kiti ir kartu su

kitais.

J. Urboniené pabrézia (2011), kad pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai yra socialiniai
darbuotojai, kurie ne tik teikia paslaugas, bet yra ir organizatoriai, ir koordinatoriai. Socialinis darbas
orientuojamas ] asmenj ar Seimg, esancius tam tikroje socialin¢je aplinkoje ir veikiamus tam tikry
socialiniy veiksniy. Socialinio darbo reikalavimas — sisteminis pozitris, kad visi trys elementai —
asmuo, aplinka bei santykiai tarp asmens ir aplinkos — sudaryty vieninga visumg. Socialinio darbuotojo
profesinj vaidmenj, teikiant specialigsias socialines paslaugas, galima apibudinti kaip metodinj
tarpininkavimg tarp kliento ir socialiniy institucijy sprendziant problemas.

Anot L. P. Donaldsono (2004) (Is J. Ruskaus, N. Mazeikienés, R. Naujanienés (2013),
socialiniy paslaugy organizacijos yra ideali priemon¢é formuoti j jgalinimg orientuotas socialines grupes
del keliy priezasCiy.

*  Pirma, socialinj darbg dirba profesinj mandatg turintys profesionalai, todél jie gali derinti

individualias ir sistemines intervencijas.
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* Antra, socialiniy paslaugy tinklo buvimas leidzia efektyviau — vykdant bendras socialines
veiklas — jveikti istoriskai ir instituciSkai susikloséiusias engimo praktikas.

* TreCia, socialiniy paslaugy organizacijos gali nesunkiai susisiekti su struktiirinio engimo
kritikos ekspertais, turinCiais engimo patirtj ir zinanciais budus, kaip ja jveikti; klientai irgi
laikomi analogiskais strukttirinio engimo jveikimo ekspertais.

*  Ketvirta, socialiniy paslaugy organizacijos disponuoja organizaciniais resursais (personalo
laiko, technologijy, darbo erdvés, ziniy ir pan.), kurie vertingi didinant kritinj sgmoninguma,
plétojant ugdyma apie veikly strategijas ir taktikas, organizuojant ir mobilizuojant bendra
veikla.

Socialiniai darbuotojai turéty atsispirti natiiraliam paslaugy gavéjy pasiprieSinimui ir padéti
jiems plétoti lokaly Zinojimg. Socialinj darbuotoja J. Ruskus, N. Mazeikiené, R. Naujaniené (2013)
apibrézia kaip tyréja, kuris iSaiSkina Zmogaus su negalia poreikius, pomégius ir interesus. Pagal
minétus autorius, soc. darbuotojas — organizatorius — planuoja laisvalaikio ir uzimtumo veiklas, sudaro
konkretaus poveikio plana, atliecka jo jgyvendinimo ir poveikio vertinimg. Soc. darbuotojas —
jgalintojas — sudomina naujomis laisvalaikio veiklomis, skatina aktyviai dalyvauti, padeda atrasti
laisvalaikio poveikio stiprigsias puses. Labai svarbu, kad ir pats Klientas socialin¢je aplinkoje aktyviai
dalyvauty jgalinimo procese. Kaip teigia T. N. Liobikiené ir J. R. Sinkiiniené (2010), naujovés vyksta
tada, kai pradeda veikti asmuo, kuriam visada atitekdavo Zitirovo vaidmuo. Esant kasdieniniams
situacijoms, anot J. Sadausko (2010) socialiniy darbuotojy vidinés nuostatos, poziiiris ir pastangos
spresti nejgaliyjy problemas, kuriy dél negalios patys asmenys priimti nepajégus. Igalintojo vaidmenj
socialinis darbuotojas prisiima ir tada, kai siekiama padéti klientui pakeisti situacijg. Socialinis
darbuotojas atsakingas uz tai, kad klientas uzbaigty konkrety pokytj. Igalintojo vaidmuo taip pat
planuojamas, padedant klientui rasti iSeit] jo vertybése. Ir kaip teigia J. Sadauskas (2010, p. 60),
socialinis darbuotojas, planuoja kolektyviniu veiksmu, siekdamas svarbiausiy bendruomenés darbo
tiksly — kurti ir stiprinti vietos Zmoniy bei organizacijy gebéjimus, mokéjimus ir motyvacija iSspresti
bendruomenés problemas ir vykdyti prevencing praktika, jveikiant socialines problemas — siekia
bendruomenés nariy socialinés gerovés. Vis aktyviau jgyti ir iSlaikyti didZiausig jmanomag
savarankiSkuma, fizinius, protinius, socialinius ir profesinius gebéjimus, didéja informacijos apie
sveikg gyvenimo biidg bei specialisty, dirbanciy su nejgaliaisiais, kompetencijos sveikatos stiprinimo ir
sveikos gyvensenos klausimais poreikis.

Objektyvioji gyvenimo kokybé dienos centre skai¢iuojama remiantis individualiy socialinés
globos plany gaunamais rezultatais. Gyvenimo kokyb¢ yra vertinama pradzioje ir pabaigoje. Gaunamas
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skirtumas ir parodomas pokytis. Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgia  fizing ir socialing paslaugy
gaveéjo aplinka tobulindamas, teikdamas ir vertindamas paslaugy gavéjams skirtas paslaugas. Socialiniy
paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j individualaus plano rengimg ir perzitira, kad uztikrinty
paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos individualy plang.

2 lentele. Gyvenimo kokybés B] nejgaliyjy dienos centre vertinimui naudojama vertinimo
skale

Paslaugy gavéjas visiskai pasieke iskeltus tikslus | 4

Paslaugy gavéjas pasieke iSkeltus tikslus 3

Paslaugy gavéjas 1S dallies pasieke iSkeltus | 2

tikslus

Paslaugy gavéjas nepasieke iskelty tiksly 1

Skaiciuojamas bendras rezultaty balas, kuris rodo:

Aukstas pasiekimas 40-52
Vidutinis pasiekimas 27-39
Zemas pasiekimas 14-26
Labai zemas pasiekimas 0-13

Dienos centro socialiniy paslaugy teikimas per uzimtumo uzsiémimus, kaip objektyvios
gyvenimo kokybés prielaida yra ypac¢ svarbus nejgaliam Zmogui, kurio metu siekiami papildomi tikslai:
*  Socialinés pagalbos veikla organizuoti taip, kad buty tobulinami individo gebéjimai ir jis galéty
gyventi kuo savarankiskiau;
* Ta veiklg (uZsiémimg) organizuoti taip, kad nejgalieji galéty gyventi kuo normalesnj gyvenima,
t.y. gyventi kaip Kiti ir kartu su Kitais.

Vykdant socialinés, darbinés ir kultiirinés aplinkos konstravimg socialiniame darbe,
organizuojant uzimtumo veiklas dienos centre, taikomi nauji metodai, technikos ir metodikos,
skatinantys aktyvy centro lankytojy dalyvavimg uzimtumo veikly procese. Mokslininko S. Watkiss
(2004) atliktas tyrimas i8skiria keleta pagrindiniy motyvuojanciy Zmones dirbti, uzsiimti veikla dalyky,
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kurie néra susij¢ su materialine nauda ir yra panaudojami, organizuojant uzimtumo veiklas dienos

centre ,,Klaipédos lakStute®:

>
>

A\ 4

Atlikti permainas — labiausiai motyvuoja galimybé padaryti ,,pasaulj geresnj*.

Taikyti ir gilinti savo turimus jgiidzius — daznai mes turime daugiau teoriniy Ziniy, kurias mes
norétume taikyti praktikoje, bet neturime tokios galimybés, todél daznai labai motyvuoja
galimybé taikyti kuo daugiau turimy ziniy.

Idomiis uzsiémimai — motyvacijg kelia ir galimybé ne tik siekti savo tobuléjimo profesinéje
srityje, bet ir galimyb¢ atsipalaiduoti.

Padéti zmonéms — dazniausia padéjgs Zzmogui gauni ir atgalinj rysj (padéka), kuris tave gali dar
labiau motyvuoti ir pakelti savivertg.

ISmokti naujy igidZiy — daznai Zmogy vilioja galimyb¢ iSmokti kazkg naujo.

Socialiniai renginiai — skatinti zmoniy motyvacija ir moraluma.

Galimybé pasirinkti uzduotis — socialinial darbuotojai turéty pasitlyti lankytojams ne viena
uzduotj veikloje, bet keleta, nes net ir labai jdomi veikla po ilgo laiko tarpo gali tapti rutina ir
atsibosti, tuomet zmogaus motyvacija gali smarkiai kisti j neigiamg puse (kristi). Dienos centro
lankytojy galimybé pakeisti vieng veiklg kita skatins jy motyvacijg ir tinkamg darbo atlikimga.
Galimybe buti komandos dalimi — bendrystés ir biCiulystés jausmas. Dalijimasis patirtimi ir
galimybé susikurti tvirtg socialinj kontakta labai motyvuoja Zmones. Taip pat motyvacijai
didel¢ jtaka daro ir tai, kad zmogui iSugdomas pareigos grupei jausmas, kada nesinori nuvilti
savo komandos nariy.

Akiracio plétimas - motyvuoja galimybés pamatyti, pajusti ir suzinoti daugiau.

Draugai — daznai motyvuoja uzsiémimai, kurie gali pasitilyti naujy pazinciy, kurios gali atnesti
naudg ateityje.

Pasitikéjimas savimi — dazniausiai zZmones motyvuoja galimybé iSméginti save ir taip pakelti
savo pasitikéjimo savimi lygj.

Pasitenkinimas darbu — pasitenkinimas darbu gali buti pasiektas atlikus uzduotj tinkamai ir dar
gavus pagyrima i§ aplinkos.

Asmeniniai pasiekimai — zmogui reikia ne tik duoti (savo zinias, pasiekimus, gabumus), bet ir
gauti kazkg sau. Daznai tai blina nauja patirtis, jgiidziai, zinios, didesnis pasitiké¢jimas savimi,
nauji pazjstami ir finansiné nauda.

Prie subjektyviy salygy, teikiant socialines paslaugas per uzimtumo veikly organizavima,

priskiriamas socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas. Labai svarbu socialiniame darbe moketi kurti
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kokybiskus santykius bendruomen¢je, kurie lemia sékmingg darbg ir kiirybiska aplinka, dirbant su
nejgaliesiais. Anot B. Kreivinienés ir Vaiciulienés (2012, p. 136), bendruomenéje Zzmoniy su negalia
gyvenimo kokybé priklauso nuo artimyjy gebéjimo globoti, riipintis ir galimybés uztikrinti Siems
Zzmonéms tam tikrg autonomijos laipsnj. Visuomenés nuostatos labiausiai veikia nejgaliyjy gyvenimo
kokybg. Todél pozityvus negalios vertinimas yra itin aktualus. Socialiniai darbuotojai, esantys
arCiausiai zmogaus, turin¢io psiching negalig ar intelektinj sutrikimg, turéty padéti susigaudyti
socialingje sistemoje, atkurti artimus rysius, jgalinti.

Apibendrinant, galima teigti, kad atsizvelgiant j integracijos j visuomeng ir socialinio
dalyvavimo Zmoniy su negalia sunkumus, Salyje vis labiau pleciamas socialiniy paslaugy tinklas.
Nejgaliesiems Klaipédos m. dienos centre ,,Klaipédos lakstuté“ teikiamos jvairaus pobiidZio socialinés
paslaugos, kuriomis siekiama jtakoti bei pagerinti Siy asmeny gyvenimo kokybe. Visi Zmonés turi
vienodq teis¢ j zmogaus vertq egzistavimg, nepriklausomai nuo jy sugebéjimy. Miisy visuomené
privalo sudaryti tokias pat sqlygas visiems dalyviams. Zmogus turi teise gyventi, neatsizvelgiant j
amziy, negalig, socialinj statusq, gyvenimo sqlygy. B. Kreivinienés ir J. Vaiciulienés (2012) teigimu,
socialiniai darbuotojai, esantys arciausiai Zmogaus, turincio psichine negalig ar intelektinj sutrikimg,
turéty padeti ,, susigaudyti** socialinéje sistemoje, atkurti artimus rysius, jgalinti. Gyvenimo kokybé
priklauso nuo suvokimo, kiek nejgalus asmuo yra priimamas visuomenéje. Taigi, galima teigti, kad
dienos centre yra sékmingai jgyvendinamas bendras uZimtumo veikly organizavimo tikslas — padéti
asmenims nuo 18 m., turintiems psichikos ir elgesio sutrikimy, integruotis j visuomene, gerinti jy

gyvenimo kokybe¢ bei ugdyti jy kasdienio gyvenimo ir darbinius jgiidzius.

1.2.3. Zmogaus psichosocialiné transformacija uZimtumo veikly kontekste

Individualus jgalinimas prasideda, anot J. Ruskaus, G. Mazeikio (2007), kai individai patys
apibrézia savo poreikius ir siekius, patys, o ne specialistai, priima sprendimus ir dél jy prisiima
atsakomybe.

F. Folgheraiter (1998) igalinimg traktuoja kaip psichologing biiseng, kaip Zmogaus jsitikinima,
kad jis gali ar turi veikti arba geba veikti; arba kaip intervencijos strategija - gebéjimg veikti kartu su
pagalbos reikalingu asmeniu taip, kad nebiity pakenkiama jo jsitikinimams ir kompetencijoms.
Autoriaus nuomone, efektyvus rezultatas pasiekiamas tada, kai pavyksta sujungti abu lygmenis. Anot
F. Folgheraiter (2002), teigiamas pokytis jmanomas biitent tada, kai zmonés suvokia, kad Siame

procese jie yra veikéjai ir turi teis¢ ar netgi pareiga biiti savo gerovés kiir¢jai. Individualaus jgalinimo
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esmé, kaip teigia J. Ruskus, N. Mazeikiené, R. Naujaniené (2013) — tai peréjimas i$ pasyvios buklés |
aktyvig:
*  Aktyvi individo buklé numano pasitikéjima savimi, saves priémima,
* Socialinj ir politinj suvokimg, gebéjimg bati svarbia dalimi priimant sprendimus ir
kontroliuojant aplinkos iSteklius.

Individualus jgalinimas yra individualus daugiasluoksnio organizacinio, bendruomeninio,
socialinés politikos proceso lygmuo. J. Ruskaus, N. Mazeikienés, R. Naujanienés (2013) teigimu,
asmeniniam jgalinimui Svarbis tokie veiksniai, kaip:

» isitraukimas j krizés ar gyvenimo peréjimo situacija,
» frustracijos ir pykéio jausminis patyrimas,

» naujos informacijos gavimas ir reagavimas j ja,

» savo stiprybiy ir geb&jimy atpazinimas.

Lelitgienés I., Janusaitienés N., BarSauskienés V. (2011) teigimu, jgalinimas skiriamas j dvi
igalinimo sampratas:

* Jgalinimas siejamas su individu, t. y. igalintu individu laikomas tas, kuris geba priimti
sprendimus, bitinus kasdieniams jo gyvenimo jvykiams reguliuoti. Taip pat remiantiS turimomis
ziniomis pasirinkti tuos veiksmus, kurie turéty galios veikti taip, kaip butina. Jei individas vienas to
padaryti negali, jam reikia priemoniy, kurios padéty tai pasiekti.

* Jgalinimas siejamas su priemonémis, kaip su galimybe individui kontroliuoti ir reguliuoti
savo kasdien] gyvenima.

J. Ruskaus, N. Mazeikienés, R. Naujanienés (2013) teigimu, grupés dienos centre laikomos
idealia priemone individualiam jgalinimui skatinti: ¢ia gaunama socialiné ir emociné parama, jgyjami
biisimai socialinei politinei veiklai reikalingi jgiidziai; savipagalbos grupése gaunama kity zmoniy
pagalba, taip pat patiriama ir suteikiama pagalba kitiems zmonéms, grupéje individas gali patirti
abipuse jtaka, pereinama nuo as j mes.

Kity zmoniy parama reik§minga asmeninés kontrolés kiekvieng dieng augimui, padeda geriau
suvokti jvairias bejégisSkumo alternatyvas. J. Ruskus, N. Mazeikien¢, R. Naujanien¢ (2013) pabréze
prakting pagalba klientui, kaip kasdiené pagalba priimant sprendimus ir jveikiant kasdienes problemas
ir moraling pagalbg - Klientai nurodo kaip savipagalbos grupés, kity asmeny padrgsinimg siekti savo
tiksly ar svajoniy, didinti tikéjimg savimi, atpazinti savo stiprybes ir geb¢jimus. Klientui yra reikSminga
asmens parama laiku suteikiant tinkamg informacija, skatinancio imtis iniciatyvos Kkeistis ir dalyvauti, ir

pan..
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Veikla ir darbinis uzimtumas dienos centre, kaip jgalinanti priemoné, zmogui reikalingi kaip
maistas, nes tai suteikia jo gyvenimui turinj ir prasmingumg. Uzimtuma galima apibudinti kaip jdomy
ir ilgalaikj uzsiémima. Sveikas gyvenimas, kaip teigia dauguma minéty autoriai, yra uzpildytas meilés
ir darbo. Darbas padeda patenkinti kelis A. H. Maslowo (2006) poreikiy piramidés lygius. Darbas ne
tik palaiko, bet ir mus visus susieja. Zmoniy gyvenimo kokybé pageréja, kai jie biina tikslingai uzsiéme
(i D.G. Myers, 2008). Anot, A. H. Maslow (2006), vienas i§ zmoniy polinky yra — troSkimas dziaugtis
gyvenimu, gerai leisti laika.

Siandien miisy visuomengje yra labai aktuali tema — Zmoniy su negalia rengimas gyvenimui,
juy uzimtumas, saves vertinimas bei jgalinimas, integravimas j darbo rinkg. Visuomenés humanistinés
psichologijos ir egzistencings filisofijos plétra vercia iSsamiau dométis dienos centrg lankanciy nejgaliy
Zmoniy poreikiais ir uzimtumo galimybémis, tenkinant tuos poreikius. Kad centro lankytojai jaustysi
pilnaver¢iais visuomenés nariais, kad jy poreikiai kiek jmanoma biity patenkinami, nejgaliuosius reika
jtraukti | prasmingg veikla. Analizuojant proting negalig turin¢iy Zzmoniy gyvenimo kokybés prielaidas,
verta pamineéti S. Gradeckienés (2002) poziiirj ] tai, jog démesys sutelkiamas j gebéjimus ir galimybes,
o ne ] negalig ir apribojimus. Mokslininke teigia, kad bendravimo rySio déka nejgalieji gauna efektyvia
pagalba, kuri gerina jy gyvenimo kokybe¢. Anot D. G. Myers (2008), socialiné parama — jausmas, kad
esi mégstamas, kad tau pritaria, kad tave padrgsina artimi draugai ir Seima — stiprina ne tik laimés
jausma, bet ir sveikatg. Aplinka, kuri patenkina misy poreikj priklausyti, taip pat uztikrina stipresng
imuning sistema.

Egzistenciné filosofija grindziamame socialiniame darbe naudojamos tokios intervencijos
kaip: socialiniai darbuotojai ar uzimtumo specialistai aiSkina dienos centro klientams situacijg; padeda
kurti gyvenimo planus; sudaro salygas asmeninés filosofijos ir gyvenimo stiliaus pokyciams, padeda
subjektyviai vertinti savo gyvenimg. Nauji tikslai, idealai ir vertybés padeda centro lankytojams
uzmegzti rysius su kitais zmonémis, formuoti naujg poziiir] i save, santykj su paciu savimi, aktualizuoti
vidinius resursus, gerinant savo gyvenimo kokybe. M. B. Firsov, B. J. Sapiro (2002) teigimu,
darbuotojo intervencija yra — socialinio darbuotojo emocinis jsitraukimas ir dalyvavimas klienty
iSgyvenimuose, atviras pokalbis apie visuomenés ignoruojamus, intymius kliento iSgyvenimus,
pastangos suprasti ir i§girsti kliento pasakojima taip, kaip jis nori biiti iSgirstas, pripaZinti klientg savo
problemy aspektu, i§ kurio galima mokytis. Socialinis darbuotojas realizuoja patar¢jo, draugo,
partnerio, ,,realaus‘ zmogaus vaidmenis.

Teikiant socialines paslaugas Zmonéms su negalia egzistencinés prasmes paieskoje, socialinis

darbuotojas ir uzZimtumo specialistas turi iSsiaiSkinti, kokie yra kliento vidiniai jsitikinimai: asmening
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filosofija ir pasaulézitira, prasmés, vertybés, likes¢iai. Pagal K. Horney (1950), vertingiausia idéja —
zmogiskoji biitybé turi jgimta savirealizacijos polinkj. K. Horney (1950) tikéjo, kad, pasalinus kliatis,

individas i8sivystys 1 subrendusj, visi$kai realizavusj suaugusjji.

g
=

4 pav. Dinaminis gerovés modelis (Surviliené R. pagal Abdallah S., Steuer N., Marks N. 2012, p.

Klestéjimas >

7)

V. Vaicekauskienés (2016), teigimu R. Survilienés (2012) dinaminis gerovés modelis (zitr. 4
pav.) atskleidzia svarbiausias nejgaliyjy zmoniy gyvenimo kokybés/gerovés siekiamybes ir struktiirines
socializacijos dalis:

» patenkinti asmens poreikiai, kurie padeda pasiekti gerg asmens savijautg ir sauguma;
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» teigiami jausmai — laimé, dziaugsmas, pasitenkinimas, kylantys dél pozityvaus bendravimo
asmeninius iSteklius ir padidina jo galimybes;

» asmeniniai iStekliai — sveikatos, savivertés, optimizmo, atsparumo ugdymas(is);

» iSoriniy salygy visuomenéje sudarymas ir racionalus panaudojimas darniai asmenybés ir
bendruomenés plétrai.

Negalia turiniy Zmoniy integracijos ir socializacijos procese, kaip pabrézia V.
Vaicekauskiené (2016), mokslininkai ir praktikai rekomenduoja daugiau démesio skirti asmens
adaptacijos problemoms spresti, kadangi zmones su negalia lydi tokie socialiniai sunkumai kaip Zemas
saves vertinimas ir savijauta, mazinantys intelektinés veiklos galimybes, darbinguma, iniciatyvuma,
sunkinantys bendravimg ir rySius bei santykius su kitais Zzmonémis ir aplinka.

Remiantis Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu (2017) pagrindiné socialinio darbo
idéja yra ginti zmogy kaip individualybg, puoseléti jo teise ] apsisprendimg ir savirealizacija.
Savirealizacija yra vienas i§ socialinio darbo aspekty. Zmogaus savirealizacija lemia dviejy tipy
veiksniai: susije¢ su Zmogaus savybémis ir vidiniais sprendimais bei susij¢ su iSorinés aplinkos
poveikiu, kuris yra labai svarbus. Didesnis socialumas reiSkia didesnj atsparuma.

A. Juodraitis (2004), nagringjes adaptacijos ir socializacijos rySius, iSskiria adaptacija
lemiancius veiksnius (kintamgsias) ir rekomenduoja formuoti ir vertinti asmens socialinj i1§sivystymag ir
adapatacijg pagal tokius bruozus:

» psichologiniy mokéjimy ir tarpasmeniniy santykiy sferos ziniy jvaldymas;
» socialiniy vertybiy (savo, kity ir kolektyvo kaip visumos atzvilgiu) iSsivystymas;
» socialiai priimty elgesio budy jvaldymas.

Tad asmens transformacija — kaip socializacijos ir integracijos procesy jgyvendinimas ir su tuo
susijusiy problemy sprendimas yra viena pagrindiniy socialinio darbo dienos centruose gvildenamy
aktualijy.

IS humanistinés perspektyvos svarbus yra kliento poreikiy atliepimas, vertinimas Zzmogaus su
negalia kaip vertingo zmogaus, kuris pats gali formuoti pasirinkimg bei reiksti nora uzsiimti/dalyvauti
veiklose. Anot C. Rogers (2005), C. H. Zastrow (2003), specialistas tik padeda atpazinti, kurios
vertybés neatitinka individo patirties. Teigiami santykiai grupéje dienos centre gali koreguoti jos nariy
neigiamas patirtis kitoje aplinkoje, ypac¢ Seimoje, nes grupé daugeliu atveju yra panasi | Seimg — grupes
nariams yra biidingas artumas, jie gali iSreikSti savo emocijas, tai gali biiti véliau perkelta | Seimos

aplinka. Grupé¢je galima ugdyti bendravimo jgiidZius, grupés nariai turi unikalig galimybe¢ mokytis 1§
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¢ia pat atsirandanciy santykiy, kuriuos jie patys kuria. Darbo grupéje metu galimas stiprus emocinis
1Sgyvenimas, teikiantis palengvéjima — atviros nariy emocijos ir iSgyvenimai néra slopinami.

Vertybiniy nuostaty atranka, gyvenimo prasmés matymas, galimybé kontroliuoti savo
gyvenimg — tai stebuklingas geros savijautos ir gyvenimo gerovés rodiklis. V. Aramaviciatés (2005)
teigimu, Sie iSvardinti gyvenimo komponentai leidzia zmogui pajusti daugiau laisvés ir gyventi
atskleidziant savo talentus ir galimybes. Mastymas ir kiirybiné — meniné¢ veikla pakelia zmogy virs$
savo paties ir kity, Salia jo esanCiy Zzmoniy, interesy.

Tik siekianti saviraiSkos, laisva, kiirybiSka, atvira patir€iai asmenybé gali buti visiskai
funkcionali, sugebanti priimti save ir kitus tokius, kokie i§ tiesy yra. A. H. Maslow (2006) idealas —
save realizuojantis Zzmogus. Pasak §io mokslininko, saviraiskos poreikis, padedantis asmeniui realizuoti
savo intelektines ir kirybines galias — yra gyvenimo pagrindas. Humanistinés krypties atstovas
C.R.Rogers (2005), akcentuoja kiirybos reik§me¢ zmogaus gyvenime. Anot R. Kucinskienés (2006)
kurybiskumas yra jéga, kuri padeda teigiamai save vertinti ir lemia individo dvasing raida.

Dienos centro pagalba per vykdoma projekting veikla (2018 m. ES projektas “Intelekto
sutrikimg turinéiy asmeny inegraija j darbo rinkg Nr. 08.3.1.- ESFA — K- 413-01-0038")*° lankytojai
turi galimybe integruotis i darbo rinka, uzsidirbti pinigy. Dirbantis Zzmogus su negalia ne tik iSreiSkia
save, lgyja pasitik€¢jimg savimi, taiau gaudamas pajamas ir turédamas galimybe pats save iSlaikyti
visuomenés akimis tampa lygiateisiu jos nariu. J. RuSkaus (2002) teigimu, pripazjstama nejgalaus
asmens teis¢ kurti salygas, kurios stiprina jo pasirinkimo gebé¢jimus, daryti jtaka teikiamos paramos
turiniui, pasirinkti jam tinkanc¢ius gyvenimo vietas ir biidus.

J. Ruskus, N. Mazeikiené, R. Najaniené¢ (2013, p. 14) pateiké M. Foucault teiginj, kad
individai — aktyvis subjektai. Galios praktika tiesiogiai susijusi su individy savireguliacija ir savidisci-
plina:

* Individo viduje slypi ne tik geb¢jimas paklusti ir save disciplinuoti, Zzmoguje slypi ir jo paties
i$silaisvinimo Saltinis.

* Zmonés yra ne tik galios objektai, kurie priima j save galios i§ iSorés poveikj: individai turi
gebéjima veikti ir pasiprieSinti.

*  Galia, kaip individy drgsa bei parama jiems kuriant savo laisves ir pasirinkimus.

15BJ Nejgaliyjy dienos centras “Klaipédos lak$tuté”. 2018 m. ES projektas “Intelekto sutrikimg turin¢iy asmeny inegraija
darbo rinkg Nr. 08.3.1.- ESFA — K- 413-01-0038”: http://www.klaipedoslakstute.lt/turinys/2018m-es-projektas-intelekto-
sutrikima-turinciu-asmenu-integracija-i-darbo-rinka-nr-08-3-1---esfa-k-413-01-0038/It zitar. 2017.12.03
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Uzimtumo veiklos metu dienos centre taikomas inkliuzijos metodas. Anot J. Ruskaus (2002),
Sis metodas iSreiSkia pagrindinj socialinés integracijos principg — sukurti vienodas sglygas visiems, ir
sveikiems, ir nejgaliems, dalyvauti bet kokioje veikloje. Autoriaus teigimu, visi laimi bidami drauge,
t.y. nejgalieji jgyja saviverte ir pilnavert] bendravima, sveikieji visuomenés nariai keifia savo
moralines nuostatas, mokosi vertinti kiekvieng zmogy, nepriklausomai nuo jo negalés. Taciau
inkliuzija negali biiti vertinama kaip priemoné, ji yra galutinis tikslas ir vertybeé.

Apibendrinat galima konstatuoti, kad dienos centro pagalba paslaugy gavéjams
(lankytojamas) sudaromos sqlygos bei suteikiamos galimybés socializuotis ir integruotis j visuomene.
Dienos centre per multidisciplininiu poZiiriu paremtq paslaugy teikimq yra didinamas nejgaliyjy
uzimtumas, jame dirba specialistai, kurie savo darbu labai daug prisideda prie nejgaliyjy gyvenimo
kokybés bei psichologinés savijautos gerinimo, ypac daug prie to prisideda psichologai, socialiniai
darbuotojai, uzimtumo specialistai, sveikatos specialistai, kineziterapeutai patys nejgalieji labai
dzZiaugiasi dienos centro pagalba jiems, ypac¢ vykdomomis socialinémis bei uZimtumo programomis,
kadangi siy programy pagalba Zmonés, turintys negalia, gali tenkinti savo socialinius poreikius, gerinti
jvairius anksciau jgytus jgiidzius, o kartu ir mokytis naujy, dar nezinomy dalyky — yra sudarytos

sqlygos jy saviraiskai.

1.2.4. Socialinio darbuotojo uzimtumo veikly organizavimo svarba per gyvenimo kokybés

uZztikrinima

Dél veiklos naudos gyvenimo kokybei Zzmoniy su negalia pritaria daug autoriy. Veiklos
reik§mé zZmogui ir mokéjimas uzsiimti veikla skiriasi - jvairlis Zmonés jvairiai vertina tg pacig veikla.
Veikla gali buti asmens tapatybés, tobulé¢jimo, patirties, prestiZo, statuso, naujos patirties, ramybes,
dziaugsmo, saviraiSkos Saltinis. Darbo su nejgaliaisiais metodikoje (2009) apibrézta, kad veikla gali
reikSti pinigy Saltinj, buvimg tarp Zmoniy, tarnavimg kitiems, laiko praleidima, i$sigelbéjimo radima,
kompetencijos plétra, lavinimasi. Svarbu suprasti, kad skirtinga veiklos sritis kiekvienam turi skirtingg
reikSme. Filosofijos, psichologijos, estetikos ir medicinos raida davé pakankama mokslinj pagrinda
teigti, jog meniné raiSka teigiamai veikia zmoniy emocijas, jausmus, skatina veikti, kurti bei jprasmina
gyvenimg. Uzimtumo Vveikla teikia galimybe zmogui Su negalia patenkinti saves vertinimo poreik],
kuris suteikia pasitikéjimo savimi, savo vertés, jégos, pajégumo, adekvatumo, buvimo naudingam ir

reikalingam pasaulyje jausma.
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J. Ruskaus teigimu (2002), zmogiskasis augimas reiSkia nejgaliyjy tarpusavio santykiy
1Smokimg. Darbo metu, nejgaliis Zzmon¢s, iSmoksta priimti sprendimus ir biiti atsakingu uz savo darbo
rezultatus ir save. Zmogus su negalia atranda, kad jis gali kurti, daryti kazka naudinga, tai padeda jam
suvokti savo verte. Kita vertus, 1. Lelitigiené (2002) akcentuoja, jog uzimtumas globos jstaigoje
organizuojamas ir yra skirtas prarasty darbo ir bendravimo sugeb¢jimy atnaujinimui arba jy
formavimui, bei aktyvaus gyvenimo palaikymui ir formavimui. Atviros visuomengés Salininkai aiSkina,
kad pagrindiniu gyvenimo kokybés kriterijumi turi bati ne poreikiy patenkinimo laipsnis, bet jy
patenkinimo galimybés.

Organizuojant uzimtumo veiklas dienos centre laikomasi veikly jvairovés metodais. Nes, kaip
teigia G. D. Myers (2008), zmogaus gyvenimo kokybé priklauso nuo kasdienés veiklos. Kuo ta veikla
aktyvesneé, tuo gyvenimas tampa kokybiskesnis. Veikla gali padéti keisti sistemy ar individy
funkcionavimo biidus. Biutent per veikla iSmokstama daugelio jgudziy, bitiny adekvaciam
funkcionavimui. Asmeny socializacija pagal visuomenés jprasta patirtj ir kultiirg labai priklauso nuo
pasirinktos veiklos. Veikla dienos centre yra priemoné zmonéms su negalia tobulinti socialinius,
bendravimo jgudzius, taip pat biidas pazinti save, skatina sékmg, kuri savo ruoztu didina saves
vertinima, jskaitant teigiama saves suvokima ir kompetencija.

UZimtumas, kaip teigia B. Gruzevskis (2002) Zmonéms su negalia leidZia: atstatyti ir tobulinti
prarastus bei naujus jgidzius; pritaikyti savo kiirybines galias; biiti naudingiems visuomenei; suteikia
aplinkiniy bei visuomenés pripazinimg; skatina orumg ir savigarbg; teikia galimybiy bendrauti ir
bendradarbiauti.

A. Bakk, K. Grunewald (1997) teigimu, gerai organizavus laisvalaikio ir kultiring veikla,
galima pasiekti, kad Zmogui su negalia sustipréty pasitik€¢jimas savimi; sustipréty jausmas, kad jis —
visuomenés dalis. Bendra veikla, vykdoma dienos centre kartu su nejgaliuoju jj padrasina, paskatina, jis
tampa komunikabilesnis, atviresnis, o pagyrimas, ar bet koks geras zodis, nejgaliajam yra labai svarbus.
Zmogui turindiam negalia labai svarbu isklausymas, nuogirdus bendravimas, patarimai geriau negu
tableté kuria jam tenka gerti kiekvieng diena.

R. Carter ir S. K. Golant (2002), teigia, kad darbas Zmones, turin¢ius negalia, kaip ir mus
visus praturtina. IS jy negalima atimti teisés dirbti, jei jie sugeba atlikti savo pareigas. Darbas teikia
gyvenimui struktiirg ir prasme. Be to darbas teikia galimybe bendrauti su draugais ir kolegomis, leidzia
tokiems Zmonéms pasijausti, kad jie yra bendruomenés nariai.

A. Paulékaité (Naujoveés socialiniame darbe. 2003) teigimu, uzsiémimai svarbas ir dél to, kad

Zmonegs tapty zvalesni. Dalyvaudami alternatyvaus uzimtumo programoje, sutrikusio intelekto asmenys
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turéty galimybe kompensuoti sutrikusias funkcijas, patirty maloniy pojiiciy, nenuobodziai praleisty
laika, biity kiek jmanoma lavinami jy jgudziai, kad jie tapty savarankiSkesni, apsieity be kity pagalbos.
Kartais tokia veikla reikalinga, kad nevykty asmens degradacija, ir, kad uzimtumo organizavimas
atlikty palaikomaja zmogaus buklés funkcija. Ne tik tikslinga veikla, bet ir bendravimas didina
nejgalaus asmens pasitikéjima aplinka, stiprina sauguma, jis patiria teigiamy emocijy, o pastangos
atlikti elementarius veiksmus skatina elementary mastyma. Dienos centre uzimtumo veikloje
lankytojams sudaromos salygos ir suteikiamos galimybés sukurti naujus santykius, atrasti draugus,
bendamincius.

D. Budavicienés, E. Buroko ir kt. (2006) teigimu, kiekvienam suaugusiam demokratinés
visuomeneés nariui darbas yra tikrai svarbi visavercio gyvenimo salyga. Darbui skiriame nemaza savo
gyvenimo dalj. Darbe atsiveria plac¢ios bendravimo galimybés: ¢ia jgyjame draugy, su kuriais smagu
dalytis mintimis, patirtimi ir idéjomis. Ne maziau svarbus darbas yra ir suaugusiems, turintiems proto
negalig.

Dienos centre uzimtumo veikly organizavimas vyksta kiirybos, meno kontekste. Anot V.
Franklio (2008), kirybiskumas, uzsiimant prasminga veikla, suteikia zmogui galimyb¢ gyventi Sig
akimirka. Nesusikaustymas griezto elgesio taisyklémis, pasirinkimo laisvé leidzia pasireiksti zmogaus
kurybiSkumo potencialui. Pasaulyje jau seniai diskutuojama apie ekonoming ir socialing meno nauda.
R. Surviliené (2012) teigia, kad ne tik diskutuojama — kuriamos ir jgyvendinamos strategijos, kuriose
menas yra priemoné spresti bendruomenés gyvybingumo, socialinés integracijos, sveikatos, ekologijos
ir kitas problemas. Meno nauda arba poveikis Zmogaus sveikatai/gerovei yra uZprogramuojamas
bendradarbiavimo tarp projekto partneriy kokybéje — t.y. susikalbgjimas ir susitarimas tarp meno ir
sveikatos priezitiros arba socialinés globos jstaigy. R. Survilienés (2012) nuomone, gali bati
pasirenkami skirtingi meno Zanrai, skirtingos meninés iSraiSkos priemoneés, meniniai uZsiémimai gali
vykti labai jvairiose socialinio pobtidZio jstaigose ir t.t.. Taciau visuomet svarbiausia tai, jog Visi
uzimtumo veikly dalyviai sutinka, kad svarbiausias meniniame uzsiémime yra zmogus. Rasti biidg prie
jo prieiti ir jam padéti yra pagrindiné uzimtumo veiklos siekiamybé. Renkantis veiklas atsizvelgiama j
daugel] aspekty — fizing sveikata, asmens diagnozg, psichologing biiseng, aplinkos suvarzZymus ir
reikalavimus. Tuo paciu metu palickama daug erdvés asmens kirybiskumui — kad Zmogus, net jei
anksCiau nebuvo nieko panasaus dares, turéty galimybeg priimti individualius kiirybinius sprendimus.
Kad ir kaip biity, pozityviems santykiams, bendravimui Cia tenka pagrindiné vieta. L. Gvaldaites

(2009) teigimu, pozityvus pokytis asmens gyvenime i§ esmés galimas tik jsikiSant iSorés veiksniams -
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per individualius santykius su specialistais ar bendruomenés nariais, taip pat dél grupése,
bendruomenése vykstanciy procesy, kuriuos kuria juose dalyvaujantys.

Gyvenimo kokybé tiesiogiai veikia asmens sveikatg ir kiirybing veiklg. Kaip teigia L.
Kriukeliené (2014), sveikatos buklé taip pat daro poveiki gyvenimo gerovés lygiui, taciau jo
nenulemia. Nejgalaus Zmogaus gyvenimas gali buti jdomus ir prasmingas. Valios pastangy ir
vertybiniy nuostaty pasirinkimo déka kiekvienas Zmogus savo gyvenimg gali pakreipti norima linkme.
Jprasminti gyvenimg daugeliu atvejy padeda meniné raiska. Anot Kriukelienés, L. (2014), meninis
aktyvumas veikia tarsi natiiralus antidepresantas. Kitaip nei vaistai, kurie tik i§sklaido litidesj, meniné
raiSka zadina teigiamus jausmus, padeda kitur nukreipti démesj, ugdo iniciatyvuma, jgalina atsikratyti
baimés, nerimo ir emocinio sgstingio.

Socialinis darbuotojas integruoja Zzmogy su negalia j visuomeng uzimtumo veikly metodais ir
technikomis. Socialinio darbuotojo tikslas — per uzimtumo veikly organizavimg ugdyti bendravimo
igiidzius, sudaryti salygas lankytojui jaustis reikalingu, jpatingu, nepakartojamu. Socialinis darbuotojas
uzimtumo metu moko ne tik matyti veiklos prasme, bet ir lavina estetiSkumg, skatina matyti grozj,
jzvelgti jj daiktuose, gamtoje, dziaugtis ir puoseléti jj bei ir integruotis - pratina dziaugtis pasiektais
savo darbo rezultatais. J. Tamasauskiené (2006) pabrézé VaitoSkaités J. teiginj, kad svarbiausia yra
paskatinti lankytojg iSmeéginti uzduotj, nes napabandZius sunku spresti, ar uzduotis atitinka jo
galimybes. Jeigu darbas nesiseka, jis pakeifiamas ] tokj, kuris lankytojui lengviau sekasi. Mokydami
naujo igidzio yra pabréZzama, kad ji jvaldgs lankytojas pasieks dar vieng pergale, kad naujai iSmoktas
veiksmas sustiprins jo savarankiskumg. Svarbu jtikinti Zzmones su negalia, kad jiems pakaks vidinés
valios jgyvendinti savo norus dirbant naudingg darba.

J. Tamasauskiené (2006, p. 13) pateiké Masiukaités, A. teiginj, kad kalbant apie proto negalia,
prasminga veikla ir ranky darbus, jy tarpusavio sgsajy norétusi ieSkoti per bendrazmogiskasiais patirtis.
Remdamiesi ne tik asmeny, turin€iy proto negalia, skirtybémis, bet ir minétomis sgsajomis, galétume
bendradarbiauti, jprasmindami kartais 1§ pazitiros lyg ir betiksle veikla, pagrjstai bei motyvuotai kurti,
taikydami jvairius darbo bei ugdymo metodus. Pastebéti, pajusti, patirti, pritaikyti — tai ir Zmonijos
vystymosi pagrindas, ir nuolat besikartojanti darbo pradzia, ideities takas, kiirybinis Zaidimas. Sios
patirtis nepriklausomai nuo prigimties savybiy, gebéjimy ar gyvenimo budo, gali tapti jkvepimo
Saltiniu kuriant ir atlickant terapines, sensorines ar reklaksacines uzduotis. Masiukaités, A. (IS
TamasSauskienés, J. 2006, p. 15) teigimu, nors ir dirbant ne pagal individualias programas pats darbo
procesas reikalauja individualizavimo, atsizvelgiant | skirtinga nejgalaus asmens raiska, emocing

sankloda, individualy ritma bei tai, kaip jis pats vertina savo darbo rezultatus. Labai svarbu sutelkti
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démesj | tai, kas dazniausiai yra sunkiausia asmeniui, turin¢iam proto negalig, t.y. | sugebé¢jima
abstrak&iai mastyti. Zmogui su negalia yra bitinas padiy jvairiausiy formy praktinis paZinimas,
pavyzdziui: parody ir muziejy lankymas, ekskursijos, meno bei gamtos albumy perziiira, muzikos
klausymasis, pokalbiai ir pan..

Uzimtumo veiklos metu terapijos elementy déka siekiama pazadinti vidines nejgaliy Zmoniy
potencines galias. Uzimtumo terapija, kaip metodas, dirbant yra taikoma su jvairiais klientais:
sergancCiais psichikos liga, turinCiais fizing negalig ir proting negalig, socialinés rizikos asmenimis.
Uzimtumo terapijos metody naudingumas pasireiskia tuo, kad klientai atsipalaiduoja, pajunta didesnj
pasitikéjima savo jégomis, realizuojasi kaip asmenybés. Mokslininky (Dubodelovos, Z., Magiulaigio,
R. (2012), Kucinskienés, R. (2006), Kriukelienés, L. (2009) ir kt.), nuomone, uzimtumo terapija
sumazina jtampa per pamatiniy poreikiy patenkinimg (paramos suteikimas, padrgsinimas, apsauga,
meilé, pagarba), pasalina grésmes (apsauga, geros socialinés salygos), ugdo, lavina pazinimg ir
supratimg, padeda kovoti su ligos simptomais, veiklos terapijos metu vyksta zmogisky santykiy
uzmezgimas, kaip jrodima, kad tokie santykiai galimi, kad jie gali buti dziugts ir vaisingi. Tokiu budu,
A. H. Maslow (2006) teigimu, vyksta kliento pasirengimas savarankiskai uzmegzti gerus zmogiskus
santykius.

Igalintis terapinis uZsi¢émimas reiskia, kad veikla jgalina Zmones pasirinkti, pasiruosti ir atlikti
ta uzsiémima, kuris jy nuomone, reikalingas ir naudingas jy aplinkoje. Dubodelovos Z., Magiulai¢io R.
(2012) teigimu, uzimtumo terapeutas (dienos centre - socialinis darbuotojas ar uzZimtumo specialistas)
dazniausiai atlieka jgalintojo vaidmenj, vietoj to, kad atlikty kg nors uz klienta. Pirma, uZimtumo
terapija yra problemy sprendimo procesas. Siuo atvéju problemos sprendimas uzimtumo terapijos
procese skiriasi nuo klasikinio problemos sprendimo proceso suvokimo. Cia problemos i§sprendimu
gali buti problemos jtakos klientui sumazinimas arba esamo funkcionavimo parémimas. Antra,
uzimtumo terapijoje problemos sprendimo procesas yra holistinis, t.y., paramaasmenims yra teikiama
kompleksiskai. Uzimtumo terapeuty poziiiriu, emociné, paZzintiné, socialiné, fiziné, jutiminé ir
suvokimo sritys yra nedaloma visuma, todél uzimtumo terapijoje yra taikoma nemaZai jvairiy
problemos sprendimo instrumenty. Tre€ia, zvelgiant i§ uzimtumo terapijos pozicijy yra tikima, kad
kiekvieno individo svarbiausias poreikis yra prasminga veikla. Sveikas zmogus kasdiening gyvenimo
veiklg sugeba atlikti pozityviai ir efektyviai, taciau Sis procesas gali biiti nutrauktas ligos ar negalios.

UzZimtumo veikloje, taikant terapijos elementus, siekiama gerinti klienty kasdieninj
funkcionavima, teikti dziaugsma, pasitikéjimo savimi jausmg. Viena i§ pagrindiniy uzZimtumo terapijos

vertybiy yra pripazinimas, kad kiekvienas asmuo yra unikalus, turintis individualiy gebéjimuy,
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problemy, poreikiy ir motyvy, socialinés ir kultiirinés patirties zmogus. Kaip teigia Z. Dubodelova, R.
Maciulaitis (2012), skirtingos meno Sakos ugdo skirtingas intelekto raiSis: muzikinj, erdvinj, judesio,
bendravimo ir kitas, be to, meninéje veikloje ugdomi suvokimo (analizés, lyginimo, apibendrinimo,
vertinimo), kritinio mastymo, problemy sprendimo bei kiti protiniai gebéjimai, turtinama emociné
patirtis, ugdoma jausmy raiskos kultiira, skatinamas asmenybés individualumo ir savarankiSkumo
atsiskleidimas. R. Kucinskinies (2006) manymu, meno terapija socialinéje srityje — orientuojasi j
klienty uZimtuma ir kreipia démesj j estetinius meninés produkcijos aspektus. Z. Dubodelova, R.
Maciulaitis (2012) pateiké Kreps, G. L., Thornton, B. C. (1992) teiginj, kad asmeniui gebant stebéti,
iSgyventi ir suvokti meno procesa, tenkinamas jo meninio pazinimo interesas, didinamas
sgmoningumas, iSple¢iamos objektyviojo ir ypac subjektyviojo pasaulio pazinimo ribos. Galima
pazyméti kiirybing bei teraping nauda. Anot Dubodelovos, Z., Magiulai¢io, R. (2012), meno terapija
per menines priemones sudaro salygas saviraiSkai ir savirealizacijai. Meno terapija yra kiryba,
galimybé pasireiksti be specialaus pasiruo$imo, zmogus per menines priemones gali rasti kiirybinius
sprendimus kasdienybéje, o tai padeda ugdyti kiirybinj potenciala.

Brijunaités, R. (2007) teigimu, kad uzimtumo veikla su terapiniais elementais suprantama kaip
jgalinantis uzsiémimas, kuris leidZia Zzmonéms savarankiSkai pasirinkti, pasiruosti ir atlikti ta
uzsiémima, kuris, jy nuomone, reikalingas ir naudingas jy aplinkoje. Kaip teigia R. Brijiinaité (2007),
terapijos pagrindinis tikslas — ramybés patyrimas, atsipalaidavimas, vaizduotés ir teigiamy emocijy
plétojimas.

Apibendrinant autoriy mintis, galima teigti, kad Zmoniy veikla yra labai jvairi savo tikslais,
organizavimu, veikianciyjy psichinémis biisenomis, jos rezultatai neapsiriboja vien tik tam tikry
poreikiy patenkinimu. UZimtumo veikly organizavimas dienos centre Zmonéms su negalia yra labai
reikSmingas, nes Zaisdamas, mokydamasis, dirbdamas ar kurdamas Zmogus visy pirma formuojasi kaip
asmenybé ir bendrauja su kitais Zzmonémis, o nuolatiné ir reguliari veikla suteikia gyvenimui turinj ir
prasme. UzZimtumo veikla ugdo zmogaus su negalia savarankiskumgq, padaro jj maziau priklausomq
nuo aplinkiniy, skatina socialiai dalyvauti visose gyvenimo srityse, uztikrina jo gyvenimo kokybe. Tik

priimtina paciam zmogui veikla, patenkinus poreikius, Zmogus jausis gerai.
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11.UZIMTUMO VEIKLU ORGANIZAVIMAS DIENOS CENTRE KAIP
ZMONIU SU PSICHINE NEGALIA GYVENIMO KOKYBES UZTIKRINIMO
PRIELAIDA: TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologinés nuostatos

Siame skyriuje pateikta empirinio tyrimo dalis. Tyrimo metodologinés prieigos: gyvenimo
kokybés konceptas, egzistenciné filosofija: atlickant tyrimg remtasi egzistencializmo, humanizmo ir
jgalinimo teorijomis. Egzistencializmas yra viena i§ paciy individualistiSkiausiy filosofijy.
Egzistencialisty nuomone, démesys sutelkiamas j individualia zmogaus tikrove. Pasak B. Bitino
(2013), individas turéty biti traktuojamas kaip unikali blitybé pasaulyje, ne tik kurianti id¢jas, bet ir
gyvenanti, jaucianti. Pagrindinis egzistencijos tikslas - paaiSkinti Zmogaus buvimag ir vieta pasaulyje.
Egzistencializmo filosofija perteikia tikéjimg laisve ir priima individualiy veiksmy pasekmes, nors
pabrézia atsakomybe¢ dél pasirinkimo. Atrasdamas save kaip egzistencija, zmogus pirmakart jgyja ir
savo laisve. Laisvé pagal egzistencionalizma, yra tai, kad Zzmogus nebtty kaip daiktas, besiformuojantis
dél gamtinio arba socialinio biitinumo, o ,,pasirinkty save patj, formuoty save kiekvienu savo veiksmu
ar poelgiu. Pagal egzistencionalizmo teorija, zmogus neturi jokios i§ anksto jam duotos priedermés ir
téra toks, kokiu pats save sukuria. Egzistencializmas Zmogy suvokia kaip atitinkamai suderinty vidiniy
savybiy visuma. Pagal Rogers C. (1980) ir Maslow A. (2006), bitina, tegul ir sunkiai, ieSkoti savo
paties galimybiy ir jas realizuoti, nukrypstant nuo uzsibrézto tikslo — isreiksti save. Socialinis
darbuotojas tarsi humanistas, kuris remdamasis humanizmo principais: kiekvienas Zmogus yra
unikalus, Zmogus yra vertyb¢ ir besalygiSkai vertinamas, siekia sékmingy darbo rezultaty, geba padéti
zmonéms su negalia, jgalinti juos, uZztikrinti jy teises, laisves. Pagrindinis ZmogiSkaja prigimt]
apibudinantis faktas — tai, kad Zmogus yra gyvenanti blityb¢, kuri nuolat kinta ir pati tai sugeba suvokti.
Sugebéjimas suvokti ,,kas esi* yra tas pagrindas, kuriuo remiasi sugebéjimas laisvai pasirinkti elgesio
biidg ir daryti. Humanizmo ir egzistencializamo teorijos siekia iSauksStinti Zmogy, vaizduoja jj kaip
pasaulio centrg.

Socialiniame darbe remiantis humanistine ir egzistencine teorijomis siekiama padéti zmonéms
su negalia biiti savimi, suprasti save, skatinti jy saviraiSka, savarankiSkuma ir savirealizacija.
Pastaruoju laikotarpiu daugeliu autoriu (Ruskaus, J., Mazeikio, G., Gvaldaités, L. (2007) ir kt.),
teigiama, kad socialinio darbo procese efektyviausia veikimo strategija — jgalinimo teorijos modelis.
Igalinimas socialiniame darbe atsirado XX amziaus viduryje. Anot Vitkauskaités, D. (2001), jgalinimo

pagrindinis tikslas — socialinis teisingumas ir jo siekimas teikiant zinias, parama, socialing, politing
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lygybe, didesnj saugumg. Gvaldaités, L. (2009, p. 52) atliktas tyrimas atskleidé, kad jgalinimo
strategija gali padéti prisidéti tiek individualiai prie asmens gerovés tiek ir prie naujy socialiniy
paslaugy, pagalbos formy kiirimo. Autoré¢ remdamasi kity mokslininky pozitiriais teigia, kad jgalinimas
yra kaip zmoniy psichologiné biisena. Ir socialiniai darbuotojai siekia jdiegti klientui jsitikinima, kad
jis pats savarankiskai gali ir sugeba veikti.

D. Gerulaitis ir kt. (2014, p. 24-25) analizuodamas jgalinimg i§skyré keturis etapus:

1. Supratimo — padedant socialiniam darbuotojui, klientas gauna naujos informacijos, keiciasi
jo gyvenimo ritmas, atsiranda naujy interesy;

2. Mokymosi etapas — klientas siekia uzmegzti rySius su kitais panasiy interesy turinéiais
asmenimis, jy grupémis;

3. Veikimo etapas — sickia naujy ry$iy, mokosi naujy jguidziy, yra pasiruoses veikti, prisiima
naujus vaidmenis;

4. Bendra veikla — naudojami nauji i$tekliai, jgautos zinios, jgiidziai, gebé&jimai.

Pereiti visus etapus klientui turi padéti tarpininkas, t.y. socialinis darbuotojas arba kitas
specialistas teikiantis pagalbg. Siekiama iStirti, numatyti, atskleisti ir pagristi Klaipédos miesto BI
nejgaliyjy dienos centro ,,Klaipédos lakStuté Zmoniy su negalia gyvenimo kokybe salygojanciy
socialiniy paslaugy — uzimtumo veiklos pasitlos tobulinimo galimybes. Siekiant atskleisti tyrimo
tema, tyrimo duomenims rinkti naudotas kryptingas pusiau struktiiruotas interviu. Siekiant atskleisti i§
analizuoty Zmoniy su negalia gyvenimo kokybés prielaidas, biitina vadovautis ir remtis pateiktais

socialinio darbo teoriniais modeliais.
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2.1.1. Tyrimo operacionalizacija

UZIMTUMO VEIKLU ORGANIZAVIMO DIENOS CENTRE
KAIP ZMONIU SU PSICHINE NEGALIA GYVENIMO
KOKYBES UZTIKRINIMO PRIELAIDOS ANALIZE

4

ZMONIU SU NEGALIA GYVENIMO KOKYBES UZTIKRINIMO
SASAJOS SU UZIMTUMO VEIKLU ORGANIZAVIMU

Zmoniy su negalia gyvenimo kokybe
lemiantys veiksniai:

- Zmoniy su negalia socialiné padétis
visuomengje: nuostaty svarba

- Teisinés bazés istorinés kaitos apzvalga:
socialiniy paslaugy artinimas prie zmoniy su
negalia gyvenimo kokybés palaikymo

- Gyvenimo kokybés samprata: subjektyvioji
ir objektyvioji dimensija

- Gyvenimo kokybé kaip esminis socialinés
integracijos vertinimo Kriterijus

\4

Uzimtumo veikly dienos centre sgsajos
su gyvenimo kokybe:

- Dienos centro Socialinés, darbinés ir
kulttirinés aplinkos konstravimas
socialiniame darbe

-Istaigos objektyvaus poziiirio
gyvenimo kokybe uztikrinantys
veiksniai

- Zmogaus psichosocialiné
transformacija uzimtumo veikly
kontekste

- Socialinio darbuotojo uzimtumo veikly
organizavimo svarba per gyvenimo
kokybés uztikrinima

UZIMTUMO VEIKLU ORGANIZAVIMO DIENOS CENTRE KAIP ZMONIU SU
PSICHINE NEGALIA GYVENIMO KOKYBES UZTIKRINIMO PRIELAIDOS: TYRIMO

!

Tyrimo
metodologinés
nuostatos

5 pav. Saltinis: sudarytas autorés.

Tyrimo metodika:
Tyrimo duomenysurinkimo metodas
Tyrimo duomeny apdorojimo metodas

Tyrimo imtis ir respondentai
Tyrimo organizavimas, eiga iretika

METODOLOGUA

d

i

Tyrimo duomeny
interpretacija
Tyrimo rezultatai
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2.2. Tyrimo metodika

2.2.1. Tyrimo duomeny surinkimo metodas

Tyrimo metodai: literatiiros $altiniy analizé, ir 2019 m. sausio — vasario mén. atliktas kokybinis
tyrimas, naudojant duomeny rinkimo metoda - atviro tipo pusiau struktiiruotg interviu su Zmonémis su
psichine negalia ir dienos centro socialiniais darbuotojais. Kokybinio tyrimo surinkta medziaga buvo
apdorota taikant naratyving analize¢. Tyrimo metodinés prieigos: jgalinimo teorija, subjektyviosios ir
objektyviosios gyvenimo kokybés konceptas, egzistenciné filosofija.

Kokybiniai tyrimo metodai, anot R. Tidikio (2003), bendriausia sociologine prasme, reiskia
tokj kokybinés analizés tyrimo ir jo rezultaty iSraiSkos pobidj, kuriame pagrindinis akcentas daromas
remiantis teorinés sociologijos, tradicinés filosofijos, logikos priemonémis, jy kategorijy ir sagvoky
aparatu, istoriniu palyginimu, individualaus stebéjimo, apklausos, intuicijos, oficialiy ir asmeniniy
dokumenty panaudojimo patirtimi, publicistiniy ir meniniy teiginiy, iSvady ir rekomendacijy
pagrindimo budais. R. Tidiko (2003) manymu, kokybiniai tyrimai pateikia platesne ir gilesng
informacijg. K.Kardelis (2007) teigia, kad kokybinio tyrimo vykdymas natiiralioje aplinkoje padeda
geriau suprasti tyriamyjy reiskiniy interpretacijas. Tiesioginiu interviu metodu informacijos surinkimas
uztikrina didesnj patikimuma nei ankétinés apklausos.

Kaip teigia Kardelis K. (2007), kokybiniams tyrimams yra budinga tyréjo vaidmuo, refleksija,
savianalize ir kritinis mastymas. Kokybiniy tyrimy skiriamyjy bruozy analiz¢, atlikta remiantis jvairiais
Saltiniais, ledzia jj apibtdinti kaip sisteminga, nestruktiirizuotg atvejo ar individy grupés, situacijos ar
1vykio tyrimg natiiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiskinius bei pateikti interpretacinj,
holistinj jy paaiskinima. Burns ir Grove (2007), i§ ZidZitnaités, V. ir Sabaliausko, S. (2017), kokybinj
tyrimg apibiidina kaip telkimasi j ZmogiSkasias patirtis, remiantis sisteminémis ir sagveikomis gristomis
nuostatomis. Zydzianaites, V. ir Sabaliausko, S. (2017) teigimu, kokybiniai tyrimai atliekami
natliraliose aplinkose ir kontekstuose, kur stebimi konkretiis tiriami reiskiniai. Surinkti kokybiniai
duomenys (informacija) atskleidzia ne faktus ir statistika, o patirtis, prasmes, procesus.

Kokybiniam tyrimui budinga interpretaciné paradigma. Anot K. Kardelio (2007),
interpretacinei paradigmai riipi individas, bandymas suprasti subjektyvy Zmogiskosios patirties pasaulj,
stengiantis jeiti ] Zmogaus vidy. Interviu metodas, taikomas sociologijoje ir socialingje psichologijoje
gauti zodinei informacijai, numatytai tyrimo programoje. Kaip teigia R. Tidikis (2003), interviu yra
vienas 1§ efektyviy kokybinio tyrimo metody, reikiamos zodinés informacijos gaunama tiesioginiu

Kryptingu interviu su respondentu. Interviu apima respondenty klausingjima ir jdémy klausymasi.
61



Mokslininkai teigia, kas interviu, kaip kokybiniy duomeny rinkimo metodo, taikymas grindziamas
prielaida, kad prasminga Zinoti respondenty pozitirius, vertinimus ir nuomones.

Tyrimo duomeny surinkimo metodas — pusiau struktiruotas interviu. Interviu yra efektyvus
kokybinio tyrimo metodas, leidZiantis respondentui buti atviresniam ir placiau papasakoti apie
tyringjima problema. Atliekant pusiaustruktiiruota interviu, anot R. Tidiko (2003), i§ anksto numatomi
bitini ir galimi klausimai. Si interviu rasis patogi tuo, kad grieztai neformalizuojamas pasnekesys ir
tarp klaus¢jo su respondentu biina laisvesné atmosfera. Interviu, atliekant kokybinj tyrima, didele
reikSme turi stebéjimas. R.Tidikis (2003) pateiké $iuos interviu privalumus, kurie buvo panaudojami
Siame moksliniame darbe, atliekant inteviu:

1. Interviu tyréjas turi galimybe aiSkinti respondentui vieno ar kito klausimo ar atsakymo varianto
prasm¢. Kai kurie interviu klausimai nevisada buvo atitinkamai suprasti dél respondenty asmeniniy
savybiy, diagnozés, gyvenimiSkosios patirties, tam tikry asmeniniy iSgyvenimy ir t.t.. Respondentas
suprato klausimg - Kas Jums yra aktyviai dalyvauti supancioje aplinkoje?, kaip [<...> galimybé
reikstis.] (R1). I patikslinancius klausimus gauta iSsamesné informacija: [<....> jeigu yra galimybe, turi
ka pasakyti - tai reikstis, judéti, kazkg daryti, nezinau kg, bet daryti <..>] (R1). Tyréjas stengési biti
aktyvus klausytojas, rodidama susidomé¢jima ir kartais padrasindavo interviu respondentg kalbéti.
Tyrimo metu buvo stengdamasi surasti tinkamg momentg kiekvienam klausimui uzduoti, padaryti tokiu
budu, kad tyrimo respondento pasakojimas nenutriikty.

2. Interviu itin nebudingi ,Nezinau®“, ,Neturiu nuomonés” pobudzio atsakymai. Su visiais
respondentais — lankytojais i§ pirmojo bloko klausimyno (klausimynas dienos centro lankytojams)
buvo nutarta susitikti pakartotinam patikslinan¢iam pokalbiui — griZzimas j tyrimo lauka, siekdama
supazindinti juos su gautomis duomenimis, ir gauti papildomos, patikslinancios informacijos.

3. Interviu vedéjas turi galimybe fiksuoti ne tik verbalinius atsakymus, o ir emocines reakcijas,
atsizvelgti j apklausiamojo intelekto intonacijg ir kt..

4. Interviu atsakymai nebiina neteisingi nei pakeisti. Buvo stengdamasi rodyti tyrimo dalyviui (ypa¢ su
pirmojo bloko respondentais) tikrg empatija per visg interviu metu. Buvo kontroliuojamos tyr¢jo
emocijos bei reakcijos.

5. Atsakymus galima gauti i§samius, ypac | atvirus klausimus, galima pateikti ir papildomy klausimy.
Vykdant interviu su dienos centro lankytojais, daznai atsirasdavo poreikis uzduoti papildomus,
patikslinancius klausimus, siekiant iSsamios informacijos.

Interviu metodas buvo pasirinktas dél to, kad siekiama suprasti, kaip centro lankytojai suvokia

ir aidkina aplinka, pasaulj ir kaip individualiai kuriamos prasmés lemia jy elgesj. Ir kaip teigia Z.
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Paunksniené, J. Banyté¢ (2013), kokybiniai metodai neatsiejami nuo tiesioginio tiriamojo ir tyréjo
kontakto. Tai jgalina gauti pageidaujamg duomeny jvairiapusiSkuma, t. y. taip komunikuodamas tyréjas
fiksuoja verbaling ir neverbaline informacijg.

Subjektyvios gyvenimo kokybés empiriniai tyrimai atliekami panaudojant metodus, kurie
leidzia atskleisti subjektyviag nuomong, poziiirius, vertybes. Kaip teigia G. Vaznonien¢ (2010),
subjektyviai gyvenimo kokybei tirti suformuoti klausimai remiasi gyvenimo kokybés teorinémis
prielaidomis, todél juos galima jvardinti kaip tam tikrus teorinius konstruktus. Pozityviosios
psichologijos atstovai ir subjektyvios gyvenimo kokybés tyréjai E. Diener (2000), R. Veenhoven
(2000), L. Camfield (2005) teigia, kad subjektyvios gyvenimo kokybés empirinis tyrimas, panaudojant
interviu metoda, iSrySkina tokius aspektus: subjektyvi gyvenimo kokyb¢ glaudziai susijusi su
teigiamais/neigiamais gyvenimo jvykiais/patirtimi/pokyciais (t.y. respondentai savo gyvenimo kokybe
gali tapatinti su kas jau iSgyventa — tam tikru gyvenimo tarpsniu); pazymi stating bikle, todél
empiriniam tyrimui konstruojami klausimai viena vertus turéty detalizuoti esamg situacija (problemas,
gyvenimo kokybe itakojancius veiksnius ir pan.); kita vertus klausimy formulavimas siejamas su
respondenty ateities jZvalgomis (pozitiris j poky¢ius, gyvenimo kokybés gerinimas, gyvenimo tikslai ir
pan.).

Interviu buvo jraSin¢jamas ] diktofong. Interviu metu tyréjas kalbéjosi su zmonémis,
analizavo, sistemino, interpretavo, apibendrino duomenis. Si veikla buvo paremta jgiidziais, kurie buvo
igyti tyrimo planavimo metu - tai techninés ir socialinés sgveikos kompetencijos. Tyré¢jas buvo
susipazings su komunikacijos teorijomis ir geb¢jo mokytis i§ patirtimi paremty Ziniy bei asmeniniy
klaidy. Du - tris kartus per savait¢ su Zmonémis buvo kalbama, jy klausoma, uzduodama jiems

klausimus. Visa uzfiksuota informacija interviu metu padéjo analizuoti tyrimo duomenis..

2.2.2. Tyrimo duomeny apdorojimo metodas

Kokybinio tyrimo surinkta medziaga buvo apdorota taikant naratyving analizg. Anot
Zydzitinaités, V. ir kt. (2017), naratyvas — pasakojimas, logiskai struktiiruota jvykiy seka, kuria
apibiidinami tam tikri faktai, jvykiai, aplinkybés ir pan. Naratyvo strategija paremta prielaida, kad
7zmonés apibtdina socialing tikrove pasakojimo apie iSgyventus jvykius forma. Autobiografinis
pasakojimas, kaip teigia minéti autoriai, apiblidinamas visy pirma asmens susidiirimas su visuomene, jo
gebéjimas jsilieti ] visuomeng¢. Jie naudingi, pirma, atskleidziant asmenybés socializacijos,

inkultiiracijos ypatumus, antra — pacios kultiiros, socialiniy normy raidos ypatumus. Naratyvas reiskia,
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kad respondentas apraso savo gyvenimg, siedamas save su kitais Zzmonémis, socialinémis grupémis,
istoriniais jvykiais. Tokiuose pasakojimuose atsispindi ne tik kaip socialinai jvykiai veikia asmens
gyvenimg bei kaip Zmonés, remdamiesi savo patirtimi, aiSkina socialing realybe. Kokybiné tyrimo
analizé gali atskleisti originalius ir unikalius aspektus. Kaip teigia V. Zydzitinait¢, S. Sabaliauskas
(2017), kokybinis tyrimas, kuris remiasi duomenimis i§ naratyvy ir stebéjimy, reikalauja supratimo bei
bendradarbiavimo tarp tyréjo ir tyriamyjy, nes tekstai, besiremiantys interviu ir stebéjimy, yra
abipusiai, kontekstiniai ir grjsti vertybémis. Keliama prielaida, jog tekstas visuomet jvairiaprasmis ir
pateikiamuose rezultatuose visuomet yra tam tikra dalis tyréjo subjektyvaus interpretavimo. Kitame
kokybinio tyrimo etape buvo atlikta pusiastruktiiruoto inerviu metodu gauty kalbos irasy transkripcija,
kodavimas ir analizé. Galima konstatuoti, kad kalbos jrasy transkripcijos kokybé labai priklauso nuo
tyréjo idéty pastangy ir kvalifikacijos. Kadangi pirmu biidu uzraSyti tekstai yra sunkiai skaitomi, o
tarmiSkumai daznai yra nesvarbils, iStarti zodziai uzraSomi normalia literatiirine kalba. Garsai
(istiktukai, jaustukai, dalelytés etc.) buvo praleidziami. Dialektas taip pat perkeliamas j literatiiring
kalba, sintaksés klaidos ir stilius buvo koreguojami, tuo tarpu stengdamasi kiek jmanoma i$saugoti
transkripcijoje originalig respondenty kalbg.

Tyrimo duomeny analizé. Tyrimo metu gauti duomenys pateikti lentelése, kur i$skiriamos
kategorijos, subkategorijos ir pagrindziantys teiginiai,pavyzdziai i§ tyrimo dalyviy pasisakymy,
pasikartojimo daznis. Subkategorijos buvo jungiamos ] kategorijas, o kategorijos ] temas, jungiancias
tyrimo duomeny visumg. Cituojant tyrimo respondenty pasisakymus, originali jy kalba netaisyta.
Zenklas ,,<...> parodo, jog cituojant, praleidziama tyrimo dalyviy minties dalis, o Zenklas ,,( )*, nurodo
tyrimo dalyvio protokolo koda. Analizuojant tyrimo duomenis buvo vadovautasi $aliSkumo principu,
taip siekiant pamatyti duomenis tokius, kokie jie yra stengiantis atskleisti kliento poreikiy ir poziiiriy ]
gyvenimg, uzZimtumo veikly svarbos atskleidimo kaip dienos centro teikiamy paslaugy kokybés
tobulinimo.Siekiant uztikrinti tyrimo perkialiamumo, pakartotinumo, tikslumo ir skaidrumo kriterijus
buvo pateiktas detalus metodologiniy procediry — tyrimo duomeny rinkimo, apdorojimo ir analizés —

aprasymas (Merriam, 2009, Creswell, 2009).

2.2.3. Tyrimo imtis ir respondentai

Organizuojant tyrimo procesg, atlikta netikimybin¢ tiksliné respondenty atranka. Kokybiniame
tyrime nesiekiama duomeny reprezentatyvumo, todél naudojama netikimybiné atranka. Pagal

patogiosios atrankos idéja (i§ Zydzitinaités, V. Sabaliausko, S. (2017), Siame tyrime atrenkami
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lengviausiai prieinami generalinés aibés vienetai — j tyrimo imtj jtraukiami dienos centro lankytojai, su

kuriais yra dirbama, jstaigos socialiniai darbuotojai ir uzimtumo specialistai. Planuojant tyrimg buvo

panaudojamos galimybé, kuri kokybiniams tyrimams yra priimtina - numatyti apytikslj tyrimo imties

dydj, bet renkant duomenis, prireikus, tyrimo imtj iSplésti.

Pirminiame mokslinio darbo tyrimo rengimo etape buvo sudarytas galimy tyrimo dalyviy

sarasas, kuriame buvo apie 20 asmenys, lankantys dienos centrg ir dirbantys jame. Tyrimo imtis,

kokybiniuose turimuose anot J. A. Smith ir kt. (2012), neturi buti pernelyg siaura, kadangi turi padéti

suvokti tiriama tema bei atskleisti i§samy jo paveikslag. Gyvenimo kokybés uztikrinimas per uzimtumo

veiklas dienos centre subjektyviu pozitriu tirtas apklausiant psiching negalig turincius paslaugy

gaveéjus, objektyviu pozitriu — apklausiant dienos centro darbuotojus. Tyrimo dalyviai atrinkti, taikant

Kriterinés atrankos metoda.

3 lentelé. Tiriamyjy respondenty (paslaugy gavéjy) kodavimas ir charakteristikos.

Kodas | Respondento duomenys Lytis Amzius metais | Gyvenamoji | Lanko centra
vieta (metais)

R1 Cerebrinis paralyzius M 33 Klaipéda 3

R2 Protinis atsilikimas V 20 Klaipéda 1

R3 Protinis atsilikimas M 32 Klaipéda 10

R4 Cerebrinis paralyzius \Y 26 Klaipéda 4

R5 Cerebrinis paralyzius M 30 Klaipéda 5

R6 Psichikos sutrikimas \Y 48 Klaipéda 3

R7 Cerebrinis paralyzius M 40 Klaipéda 20

R8 Protinis atsilikimas V 31 Klaipéda 3

R9 Protinis atsilikimas M 39 Klaipéda 14

R10 Cerebrinis paralyzius M 34 Klaipéda 12

R11 Dauno sindromas V 20 Klaipéda 1

R12 Cerebrinis paralyzius \Y 43 Klaipéda 20

R13 Psichikos sutrikimas \Y 22 Klaipéda 3
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Respondenty interviu skai€ius sudaré salygas gauti pakankamai daug prasmingos informacijos
tyréjai bei padé¢jo uztikrinti duomeny prisisotinimg. Tyrimo duomeny analizei taikomi kokybinés
turinio analizés zingsniai. Atliktame tyrime dalyvavo pirmame bloke - 13 respondenty — centro
lankytojy ( zitr. 3 lent.): 7 vyry ir 6 motery, kuriy amzius nuo 20 iki 48 mety, ir skirtingas centro
lankymo laikotarpis. Tyrime pasilitilé dalyvauti ir patys asmenys (respond. R7 ir R13), kurie nebuvo
jtraukti j tyrimo respondenty iSankstinj sgrasg. Jy pasipraSymas ir pageidavimas dalyvauti tyrime buvo
netikétas, neplanuotas ir pasireiské jy noru biiti iSgirstam, gauti papildomg démesj, biti svarbiam kity

lankytojy ir darbuotojy atzvilgiu.

4 lentelé. Tiriamyjy respondenty (darbuotojy) kodavimas ir charakteristikos.

Kodas Lytis AmZius Darbo stazas | I§silavinimas  ir
centre kvalifikacija

S14 M 38 3 Socialinis darbas
(bakalavr.),
aukstasis
universitetinis

S15 M 61 20 Socialinis darbas
(bakalavr.),
aukstasis
universitetinis

S16 M 40 6 Soc. pedagogika
(magistr.),
aukstasis
universitetinis

S17 M 59 4 Meninis ugdymas
(magistr.),
aukstasis
universitetinis

S18 M 33 1 Socialinis darbas
(magistr.),
aukstasis
universitetinis

S19 \Y/ 39 1 Meninis ugdymas
(magistr.),
aukstasis
universitetinis
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Grupe respondenty, kurie dalyvavo 3 bloke interviu klausimyne sudaré 6 socialiniai
darbuotojai (zior. 4 lent.), vykdantys jvairaus ir skirtingo pobudzio veiklas, turintys jvairias darbo
patirtis, iSsilavinimus ir darbinj stazg. Kaip teigia K. Kardelis (2002), R. Tidikis (2003), netikimybiné
parankiné (patogumo) atranka leidzia renkant duomenis apklausti arCiausiai esancius ir lengviausiai
prieinamus atstovus. V. Zydzitinaités ir S. Sabaliausko teigimu (2017), tyréjas privalo remtis nuostata,

kad tie interviu dalyviai turi patirties, susijusios su tyrimo objektu.

10
5 J»l
0 ‘
1 2 darbuotojai2 darbuotojai 1

darbuotojas darbuotojas

= 1 darbuotojas = 2 darbuotojai

2 darbuotojai = 1 darbuotojas

Darbo patirtis vir§ 1 mety;
Darbo patirtis 1 — 3 metai;

Darbo patirtis 3 — 5 metai;

NN

Darbo patirtis vir§ 10 mety.

6 pav. Respondenty (soc. darbuotojy) pasiskirstymas pagal darbo staza.

Kokybingje turinio analizéje konceptai iSkyla i§ atsakymy ] tiriamyjy interpretacijas ir
vertinimus (cit. Bitinas, B. ir kt ., 2008, p. 226). Sickiant iSlaikyti konfidencialuma, analizuojant tyrimo
duomenis, respondentams buvo suteikti kodai: paslaugy gavéjai, dalyvave tyrime jvardijami: R1, R2,
R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11, R12, R13; socialiniai darbuotojai dalyvave Siame tyrime
jvardijami taip: S14, S15, S16, S17, S18, S19.

2.2.4. Tyrimo organizavimas, eiga ir etika
Tyrimo laikas. Tyrimas pradétas 2019 m. sausio mén., baigtas 2019 m. vasario ménes;.
Kokybinio tyrimo metu laikytasi esminiy tyrimo etikos principy.

Tyrimo vieta. Tyrimas atliktas dienos centre, kur yra taikoma uzimtumo veiklos. Tyrimas

atliktas natiiralioje aplinkoje. Tokio bendravimo privalumas yra tas, kad tiriamieji natiraliai,
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spontaniSkai iSreiSkia savo mintis, emocijas. Tyréjas sutelké démesj j asmenines tyrimo dalyviy patirtis,
sickdamas suprasti, kaip Zmon¢s suvokia ir jprasmina savo gyvenima.

Klausimyno saraso sudarymas. 2019 m. sausio mén. buvo sudarytas klausimynas, kurj
sudaré aktuallis tyriamajam objektui klausimai. Pagrindiniai tyrimo klausimai buvo iSkeliami iki
pradedant tyrimg. Klausimai buvo savarankiskai suformuluoti. Zidzitnaités, V. ir Sabaliausko, S.
(2017) teigimu, tyréjes, sukaupes pakankamg ziniy bagaza, gali savarankiSkai formuluoti klausimus.
Kokybinio tyrimo klausimai buvo pradedami Zodziais ,kas?“, ,ka?*, ,koks?“, ,ar, jei ne, tai kg?‘,
,.kiek?*, | Kas daro Jus laimingu?*, ,,Kg norétuméte pasiekti gyvenime?*, ,,Koks jsimintiniausias jvykis
buvo Jisy gyvenime?“, ,,Ar Jiis patenkintas savo gyvenimo kokybe?*, , Kiek Jums svarbu?* ir t.t. Visi
Sie klausimai suskirstyti j 3 blokus: respondenty — informacija apie dienos centro lakytojy savijautg
bendruomenéje, informacija apie centro lankytojo savijauta uzimtumo veiklose; centro darbuotojy
nuomon¢ apie vykdomy veikly jtakag Zmonéms su negalia. Klausimyny sarasas kuris buvo skirtas
socialiniams darbuotojams tyrimo metu buvo papildytas, atsizvelgiant j iSsakyta centro lankytojy
nuomong, siekiant pilnesniy ir i§samesniy, aktualesniy duomeny ir informacijos apie paslaugy kokybe
lemiancius veiksnius. Véliau, jau analizuojant kokybinius tyrimo duomenis, vél iskilo papildomy
klausimy centro lankytojams bei darbuotojams. Rinkdama ir analizuodama duomenis, buvo tikslinama,
koreguojama, ir papildomi klausimai buvo siejami su pagrindiniais.

Tyrimo etika. V. Zydzianaité, S. Sabaliauskas (2017) teigia, kad tyréjas, vadovaudamasis
etikos principais, 1§ kiekvieno tyrimo dalyvio turi gauti sutikimg dalyvauti atliekant tyrimg. Tyrimui
atlikti buvo gautas jstaigos ,,Klaipédos lakstuté* direktorés sutikimas ir leidimas atlikti tyrimg dienos
centre. Nes, kaip teigia V. Zydzianaite, S. Sabaliauskas (2017), atliekant kokybinius tyrimus,
pirmiausia buvo stengiamasi pasirtpinti tyrimo dalyviu ir jo gerove. Prie§ apklausiant respondentus,
buvo gautas jy paciy ir jy globéjy (klienty) rastiniai sutikimai - kuriuose jie pripazjsta, kad niekas jy
nevercia dalyvauti tyrime. Su tyrimo dalyviais i§ anksto buvo susitarta dél interviu vietos, laiko,
paaiskintas interviu tikslas, gauty duomeny panaudojimas. Visi jie buvo supazindinti su tyrimo eiga,
paaiskinta, kad jy pateikta informacija ir kiti jvairus duomenys bus panaudoti tik tyrimo tikslui, kad
taip bus uztikrintas jy privatumas. Tyrimo dalyviai taip pat buvo supazindinti su tyrimo uzdaviniais,
metodu, galimais rizika ir nauda. Buvo uZtikrinta, kad jy dalyvavimas, atliekant tyrima, gristas laisvu
apsisprendimu ir jie galéjo pasinaudoti tyrimo dalyvio teise bet kuriuo metu pasitraukti 1§ tyrimo.

Siekiant uZztikrinti teisingumo principg su kiekvienu tyrimo respondentu buvo elgiamasi
pagarbai, garantuojant anonimiskuma, t.y. kad tyrimo dalyviy pateikta informacija nebus siejama su jy

asmeniu, taip pat konfidencialumo iSlaikymas pakeiciant tikruosius vardus, neminint tos informacijos,
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kuri galéty padéti juos atpazinti. Respondentui buvo palickama teisé bet kada nutraukti dalyvavima
tyrime. Respondentas galéjo atsisakyti pateikti tg informacijg, kurios nenoréjo vieSinti. Prie§ pradedant
interviu su paslaugy gavéju, buvo supazindinta su informacija apie jo fizine, socialing ir emocing biukle.
Tyrimas vyko nejgaliyjy dienos centre ,,Klaipédos lakstuté®. Interviu truko nuo 30 iki 60 minuciy, tai
priklausé nuo respondenty savijautos, noro bendrauti, asmeniniy sugebéjimy bendrauti ir savybiy,
subjektyvaus poziiirio j tyréjg (dienos centro uzimtumo specialistg), pasiruo$imo teikti informacijg apie
save. Visi susitikimai su tyrimo dalyviais paslaugy gavéjais vyko dienos centro poilsio kambaryje.

Interviu buvo stengiamasi iSlaikyti kokybinio tyrimo etiniu reikalavimu, apie kuriuos
nagrinéjo J. Ruskus, G. Mazeikis ir kt. (2007) - tyrimo etinius principus galima suskirstyti j tris grupes:
dalyviy informavimas, potencialios Zalos sumazinimas, konfidencialumas bei privatumo apsaugojimas.
Pirmas Zingsnis ] socialinio dalyvavimo tyrimo etiniy dilemy maZinimg visy dalyviy informavimas ir
tyrimo tiksly paaiskinimas. Vadovautasi tokiais etikos principais kaip slaptumas, anonimiskumas,
sgziningumas, teigiamo poveikio siekimas, kurie traktuojami kaip neatsiejama veiksmo tyrimo atlikimo
dalis. Buvo siekiama nepazeisti tyrimo dalyviy interesy. Tyrimo metu orientuota ] jgalinimg ir
konstruktyvizma. Tyrimo metu buvo laikomasi etikos principy: geranoriSkumo, pagarbos asmens
orumui, teisingumo, konfidencialumo. Dalyvavimas tyrime buvo savanoriSkas ir nepriverstinis.
Kokybinio tyrimo vieta zinoma, taciau visy tyrimo dalyviy vardai neatskleidziami. Tyrimo rezultatai
atskleidzia subendrintus duomenis, o vadinamoji ,,pilkoji* medziaga, kuri neturi esminés sgsajos su
tyrimo radiniais nepublikuojama, nes asmeniniai apibtiidinimai leidZia identifikuoti respondenty ar
darbuotojus. Vadovaujantis pagarbos tyrimo dalyviy privatumui principu, visa informacija, kurig
tyréjas gauna i§ respondenty, laikoma konfidencialia. Konfidencialumas uztikrina, kad informacija apie
tyrimo dalyvius ir nagriné¢jamg medZiagg bus prieinama tik tyréjui.

Tyrimo duomeny patikimumas. Siekiant uztikrinti tyrimo duomeny patikimuma, buvo
tinkamai pasirengta pusiaustruktaruotam interviu organizavimui, kaip tyrimo operacionalizacijos
atlikimas. Interviu metu buvo sudarytos komfortinés, nevarzamos sglygos: pozityvi, jauki, palanki,
saugi ir pasitiké¢jimu pasizyminancia aplinka respondentui. IS anksto buvo parengtas klausimynas bei
jraSymo priemonés. Renkant interviu duomenis, tekstas buvo jrasin¢jamas i diktofong ir véliau
perkeliamas | kompiuterj. Respondentui pateikiami klausimai buvo nejtakojant tyréjo, kad
respondentams pavykty bendrauti su tyréjy laisvai ir iSsamiai. Tyré¢jas stengési biiti SaliSkas, nors dirba
Sioje jstaigoje ir turi tam tikrg subjektyvyji poziiirj | teikiamy paslaugy kokybe, i Sig jstaiga lankancius
paslaugy gavéjy savybes, dirbancius darbuotojus bei stengési nejtakoti savo asmenybe | respondenty

subjektyvus atsakymus. Siai salygai jgyvendinti interviu metu tyrimo dalyviai tyréjos buvo uztikrinti,
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kad néra teisingy atsakymy ir, kad kiekvieno asmens poziiiris ir nuomoné yra svarbi. Atliekant
kokybinius tyrimus, taip pat svarbus vaidmuo, kaip teigia Smith I. ir kt., (2012), atitenka kalbos ir
konteksto supratimui. Atkreipiant démes;j j tai, tyrimo metu esant reikalui tyréja stengési perklausti
neaskiai suprantamas tyrimo dalyviy mintis — tokiu biidu buvo, siekiama uztikrinti duomeny supratimo
ir interpretavimo patikimumga (Creswell, 2009). Dirbant §ioje jstaigoje ir turint tam tikra subjektyvyji
pozitrj j daugelis dalykus, buvo stengiamasi tyrimg atlikti $aliskai ir objektyviai. Svarbi buvo nuomoné
paciy respondenty, nors tyréjas turé¢jo tam tirg objektyvig informacija. Atliekant kokybinj tyrimg buvo
siekiama kuo geriau pazinti tiriamuosius, ir kiek jmanoma sumazinti tiriamajam daromos Zalos rizika.
Buvo tikétasi gauti daugiau reikalingos ir naudingos informacijos i§ respondenty — centro lankytojy.
Bet tyrimo eigoje gauta informacija buvo netikéta, nepilna ir neiSsami. Tyrimo metu atsirado poreikis
atlikti su visais respondentais, centro lankytojaisir socialiniais darbuotojais papildomus patikslinan¢ius
pokalbius - interviu, siekiant i§samiau atskleisti jy pozitrj j tyriamajj objektg. Atliekant tyrimg, buvo
keliami socialiai jautriis klausimai, pavyzdziui: ,,Kokie digikliai ~ dienos centre?, , Kam yra
reikalingos taisyklés?* ir t.t. Zydzianaités, V., Sabaliausko, S. (2017) teigimu, atliekant kokybinius
tyrimus, tyréjas yra tyrimo instrumentas, kuris kuria atvirumu ir pasitik¢jimu grista tyrimo aplinka.
Teisingumo principas paremtas lygiy teisiy, arba lygiy galimybiy, nuostata. Tyréjas uztikrino, kad
tiriamieji jsitraukty ] tyrimg savo noru ir nebiity varZomi ar iSnaudojami. Antra, tyréjas ir tyrimo

dalyviai jautési tyrimo metu esg lygiaverciai partneriai.
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I11. UZIMTUMO VEIKLU ORGANIZAVIMO DIENOS CENTRE KAIP
ZMONIU SU PSICHINE NEGALIA GYVENIMO KOKYBES UZTIKRINIMO
PRIELAIDOS TYRIMO DUOMENYS IR JU INTERPRETACIJA

3.1. Tyrimo duomenuy interpretacija

3.1.1. Zmoniq su negalia gyvenimo kokybés koncepcijos vaizdinio analizé

Siame skyriuje analizuojama ir atskleidziama koks subjektyvus gyvenimo kokybés vaizdinys
yra dienos centro paslaugy gavéjams, turintiems jvairias negalias. Mokslinés literatiiros analizé suteikia
prielaida teigti, kad gyvenimo kokybé suprantama kaip vertybiy visuma: kiarybiné veikla, zmoniy
poreikiy tenkinimas, zmogaus (grupiy, visuomenés) ugdymas, pasitenkinimas zmoniy socialiniais
santykiais ir gyvenimo aplinka. G. Silinskas, R. Zukauskiené (2004) pateiké Daukantaités and Bergman
(2003) teiginj, kad bendras pasitenkinimas gyvenimu arba kognityvinis komponentas gali biti
i$skaidytas j pasitenkinimg tam tikroms specifinéms gyvenimo sritims, tokiomis kaip pasitenkinimas
darbu, sveikata, laisvalaikiu, rysiais su tévais, partneriais ir t.t.. Rapley, M. (2008) teigimu, vartojama
aibé (paraleliniy, susijusiy, papildanciy ar patikslinanc¢iy) terminy: laimé; pasitenkinimas gyvenimu,
saves realizacija; objektyvus funkcionavimas; balansas, pusiausvyra; tikras dziaugsmas; psichologiné
gerove; materialiné gerove; aukStas BVP; mégavimasis, dziaugsmas; visaverté ir prasminga
egzistencija ir Kiti.

Gyvenimo prasmé. Pasak Saminova, R. M. (2004), subjektyvig gerove galime traktuoti kaip
sékme lemiantj kriterijy jvairiose veiklose: darbe, pazinime, bendravime, moksle, ir bendrai, gyvenime.
Fahey Nolan, B.; Whelan, C. (2003) teigimu, gyvenimo kokybé reiSkia visapusiska pasitenkinimg
gyvenimu, ypac tai, kas siejama su zmogiSkyjy teisiy realizavimu, saviraiSka ir pan.. Minéty autoriy
teigimu, gyvenimo kokybé ne vien iSreiSkia salygas, kuriomis gyvena Zmoneés ir savaip paskirsto
materialinius iSteklius, bet ir daug svarbesnis tampa subjektyvus savo gyvenimo kokybés vertinimas,
apibudinant fizine sveikata, dvasing biiseng, jausmus, jvardijant vertybes, gyvenimo prioritetus ir pan..

Tyrimo respondenty 1§ pirmojo bloko buvo paklausta jy subjektyvios nuomonés apie tai, kaip
jie galéty apibuidinti savo gyvenima, kokia yra jy savijauta, ir kas jiems suteikia gyvenimo prasmg.
Respondenty 3 i§ 13 atsakymai patvirtina, kad jiems gyvenimo prasme suteikia dvasiné gerové:
»<..>Visy pirma, tai reiskia tikéjimas. Jo, labai svarbu su artimaisiais bendrauti ir su draugais, bet
svarbiausiai tai bendrauti su Dievu<..>"(R10). , Tikéjimas dievu - tada geriau, prasmingi

metai<...>“(R11). Respondenty atsakymai atsispindi L. Kriukelienés (2014) teiginiuose, kad
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pozityvios mintys, pasirinktos vertybeés, kilniis siekiai, kiirybiskas problemy sprendimo biidas didele
dalimi lemia zmogaus gyvenimo kokybe¢. Teigiama, dvasiné nuostata ir vidiné drausmé sutramdo
zalingy neigiamy emocijy poveikj ir privercia tarnauti geriems tikslams.

Anot G. JanuSauskaités (2008), Lietuvoje gyvenimo kokybé dazniausiai suprantama
tradiciSkai kaip ekonominé gerové, neatsizvelgiant i iSsimokslinima, sveikata, galimybes perimti ir
Ruzeviciaus (2007) nuomoné, kad gyvenimo kokybés sgvoka aprépia materialing gerove, sveikatg,
politing saugg ir stabiluma, Seimos gyvenima, klimato ir geografines salygas, darbo saugg, politines
laisves, ly¢iy lygiateisiSkumg. Remiantis 5 i$ 13 respondenty atsakymais, galima teigti, kad apibtidinant
gera gyvenimg, jiems didelig reikSme turi ir materialiné gerové: , Gyventi, lafa“- tai turéti viskam
pinigy ir neskaiciuoti pinigy, ir dirbti, ir turéti, kada pailséti<...>"“(Rl). ,,<...>geraS gyvenimas —
gyventi gerai, puikiai, uzdirbti pinigy. Kai uzdirbsiu pinigy, vaziuosiu j StakliSkes per Sias
Velykas<...>“(R11). ,,<...>Masing kai turi - tai geras gyvenimas tada<...>“(RS8).

Pasitenkinimg gyvenimu galima traktuoti kaip integruota subjektyvy rodiklj, kuris atspindi
respondento poziiirj | gyvenimo salygas ir pasitenkinimo gyvenimo lygiu, laipsnj. Pagrindinis
pasitenkinimo gyvenimu elementas yra subjektyvus zmogaus pozilris | savo gyvenima (Golovina
G.M., Savéenko T.N., 2006). Daugelis respondenty atsakymy (12 i§ 13) patvirtina teiginius, kad
Zzmongs, turintys jvairias negalias planuoja savo ateitj, turi jvairiausiy tiksly, interesy, Siekdama
pasitenkinimo gyvenimu: ,, Noriu dirbti ir ilsétis<..>Vaikscioti kaip pries avarijq, kad pageréty fiziné
biikle “(R1).,, Mokyklg pabaigti, jsigyti specialybe<...>darbq susirasti“(R2). ,,<..>padaryti kazkq
jdomaus, naujo savo gyvenime <...>man reikalingi pokyciai“(R3). ,,AS nemanau, kad as Zinau - biti su
savo mylimu Zmogumi. Bet ar tai bus, parodys ateitis. AS nemégstu prisisvajoti. AS siekiu tiksly “(R5).
,Ateityje  gal noréciau su draugu gyventi atskirai nuo mamos. Tiesiog paméginti
savarankiskai<...>*“(R7). Tai atitinka ir Nagen S., Alexander H.. (2003) ir kt. teiginius, kad gyvenimo
kokybe Zzmonés apibrézia kaip individualy savo paskirties gyvenime vertinimag kultiiros ir vertybiy
sistemos, kurioje Zmogus gyvena, pozidriu. Sis vertinimas susijes su zmogaus tikslais, viltimis,
standartais ir interesais. Nagrinéjant gero gyvenimo savoka, 11 i§ 13 respondenty teigé, kad jiems yra
svarbu aktyviai dalyvauti supancioje aplinkoje, nes jie biina tarp kity Zmoniy, socialiai dalyvauja:
., <...>reikstis, judéti, kazkq daryti<..>"“(RI). , Visokios ekskursijos, veiklos, kaip sakant<...>.
Bendravimas su kitais Zmonémis, su draugais“(R2). ,,<...>aktyviai dalyvauju, binu visur, vaziuoju j
iSvykas<...>*“(R3). ,,<..> kai tave kviecia, ,tipo“, na ten, pabiiti tarp kity Zmoniy <..>“(R4).

,, <...>tai reiskia, visu savo protu, visu pajégumu, visa savo sveikata dalyvauti tame, kas tau labiausiai
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patinka. Yra noras tai padaryti ir man nesvarbu, kiek tai kainuoty mano pastangy ar sveikatos. AS tai
darysiu, kol man iseis<..>“(R10). ,,Vasario 8 d. bus ceremonija. As surengiu. Skirta ceremonija
meilés dienai, kalbésim apie meile<...>“(R11).

Malonius iSgyvenimus sukelia asmenybei patraukli veikla bei laisvalaikis. Mokslininky
manymu, socialinés ir kultiirinés aplinkos poveikis gyvenimo kokybei patvirtintas gausiais tyrimais.
Zmonéms reikia iniciatyvos ir jvairovés. Jiems bitinas jausmas, kad gali ka nors padaryti. Kaip rago D.
H. Meadowsas, J. Randersa, D. L. Meadows (2006), Zzmonés nori tapatumo, nendrumo ir pripazinimo,
taip pat meilés ir malonumo. Jei visa tai bandoma patenkinti materialiais dalykais, nenumaldoma
tuStuma nuolat auga. Visiems zmonéms, tame tarpe ir Zmonéms su negalia, svarbi yra nuolatiné ir
reguliari veikla. Anot Gruzevskio, B., Orlovos, U. L. (2012), uzimtumas - $i ekonominio ir socialinio
Zzmogaus gyvenimo erdvé vis labiau turi jtakos Zmogaus pasitenkinimo veiksniams bei gyvenimo
kokybei tiek asmeniniu, tiek ir nacionaliniu lygmenimis. 5 i§ 13 respondenty su negalia atsakymai
patvirtina Siuos teiginius, kad jiems svarbu gyvenime uzsiimti veikla: , Geresnis gyvenimas man -
pilnas veiklos, néra kada nuobodziauti<...> “(R1). ,, Darbas daro mane laiminga, daugiau niekas. Néra
laiko liudeéti tada <..>niekada, kai dirbu, nebiina man nuobodu”(R3). ,, UzZimtumas man Suteikia
prasme. Su tavim biisiu rytoj uzimtas. Kavg gaminti, kitiems patarnauti<...>. Daug veiklos cia - pilna
dezuté veiklos<...>“(R6). , Gyvenimas yra geresnis, sakyciau. Nes man, is tikryjy, néra laiko
nuobodziauti. As esu veikloje, tokioje, kokioje man patinka labai<...>Mane daro laiminga rankdarbiai,
uzimtumas. Nes man tai labai patinka, nuramina mane<...>“(R10). ,,Kai as dirbau — gaminau Zvakes
(projekto metu), buvau laimingas<...>. Ir dar noriu dirbti taip. Kaip O. pasaké: , kad ir jiems biity
gerai, ir man irgi<...>. Ir geriau, nes nuolat laukiu skambucio nuo K. (projekto vadovés)<...>Gal
paskambins ir pasakys man, tikiuosi, pasakys:,mars j darbg!”(R12). Sie respondenty teiginiai
patvirtina D. G. Myers (2008) teiginj, kad Zzmoniy gyvenimo kokybé pageréja, kai jie buina tikslingai
uzsiémg. Anot, A. H. Maslow (2006), vienas i§ Zzmoniy polinky yra — troSkimas dziaugtis gyvenimu,
gerai leisti laikg. Veikla ir darbinis uzimtumas zmogui reikalingi kaip maistas, nes tai suteikia jo
gyvenimui turin] ir prasmingumg. UZimtumg galima apibiidinti kaip jdomy ir ilgalaikj uzsiémimg.
Sveikas gyvenimas, kaip teigia dauguma minéty autoriai, yra uzpildytas meilés ir darbo. Darbas padeda
patenkinti kelis A. H. Maslowo (2006) poreikiy piramidés lygius. I§ respondenty atsakymy galima
teigti, kad darbas juos palaiko, ir kad darbas juos visus susieja. Uzimtumo veikla teikia galimybe
zmogui su negalia patenkinti saves vertinimo poreikj, kuris suteikia pasitikéjimo savimi, savo vertés,

jégos, pajégumo, adekvatumo, buvimo naudingam ir reikalingam pasaulyje jausma.
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Labai svarbu yra kaip pats zmogus priima save, reaguoja j aplinka. Kaip teigia L. Kriukeliené
(2014) pozityvios mintys, pasirinktos vertybés, kilnts siekiai, kiirybiSkas problemy sprendimo biidas
didele dalimi lemia Zzmogaus gyvenimo kokybe¢. Teigiama dvasiné nuostata ir vidiné drausmé
sutramdo zalingy neigiamy emocijy poveikj ir priveréia tarnauti geriems tikslams. Respondenty
pateikti asakymai (12 i§ 13) rodo, kad gyvenimo prasm¢ jiems suteikia jvairiy galimybiy
panaudojimas: ,, Tobulinti save, kad biciau stipresné. Prisikelti<...>pagerinti savo biikle,
savarankiskesné<..>“(R9). ,, Galimybé bendrauti man suteikia man gyvenimo prasme<...>"““(R3).
» <...> kai tu jauti palaikymq is antros dalies, gali nuversti visus kalnus. Ir tie sunkumai, kurie buvo,
miisy sunkumai, jie yra nelengvi. Tikrai mes esam kartu ir mums lengviau jveikiama, is tikryjy “(R5).
,<..>gerai groju su bignais, tai muzikantu galiu buti<..>"(R6). ,, <...>iSsilaikyciau egzaming
teisems. NUvazZiuociau kur nors. Prie jiros, moting aplankyti gal<..>“(R8). ,,<...> tai reiSkia padéti
savo draugui, savo artimajam. Padeéti tuo, kuo gali, atiduoti visq save<...>“(R10). ,, Turéciau butg, tai
tada noréciau gyventi su drauge kartu. Paméginti noréciau. Kaip O. (lankytoja) gyvena
savarankiskai<...>*“(R12). Tokj poziar] patvirtina ir A. Bielskio (2015) radiniai, analizuojant
prasmingg gyvenima. Autorius pabrézia egzistencinés aristoteliSkios filosofijos poziiirj i tai, kg reiSkia
gyventi prasminga gyvenimg. Tai yra gyvenimas dorybémis, kurias subjektas aptinka praktikose ir
tradicijoje. Anot jo, gyventi tok] gyvenimg jmanoma jtvirtinant racionalumg ir prasmés paieskas
zmoniy praktikose, galin€iose struktiiruoti individualius ir kolektyvinius gyvenimus. Bitent per
dalyvavimg praktikose kaip prasmingose veiklose jprantama prie moraliniy ir intelektualiniy dorybiy.
Prasmés jausmas ateina i§ dalyvavimo Siose veiklose. Priklausymas nuo kity ir jy parama yra esminis
egzistencijos bruozas.
Psichosocialinés savijautos dedamosios: vidinés savybés. E. Aciené, R. Vaic¢ekauskaite
(2009), pabrézia J. Ruskaus teiginj, kad nejgaliyjy gyvenimo kokybe rodo ne tik ekonominés padéties
situacija, bet ir daugiau kintamyjy: sveikata: fizinés ir psichinés sveikatos buklé; psichikos biukle,
protinis atsilikimas; individo materialiné padétis; gyvenimo salygos: aplinkos ypatybés, jy tinkamumas
individui; Seima: Seimos jtaka individui; Socialiniai santykiai, socialinés pagalbos (psichologinés ir
materialinés) buklé, socialiné — emociné tiriamojo patirtis, tarpusavio santykiy jstaigoje kokybe,
poilsis, kiiryba, laisvalaikio veiklos kokybé ir leidimo budas arba kiirybiné saviraiska; dalyvavimas
bendruomeneés veikloje, dalyvavimo kokybé, biidas arba profesiné¢/ darbiné veikla uz institucijos ar
joje; religija: formalus (privalomas) ar laisvas religijos praktikavimas arba dvasiné veikla; saves
vertinimas/subjektyvi gerové: psiching, subjektyvi individo biisena, apimanti bendra saves vertinima,

pasitenkinimg savo biitimi, optimizmas ir poziris | gyvenima; individualiy poreikiy vertinimas. Tai
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patvirtina ir tyrimo respendenty daugelis (10 i§ 13) teiginiy, nagrinédama subjektyvaja gyvenimo
kokybe kaip psichologine buseng, sveikatos bukle, saves priimimg: ,,<...>geras dabar gyvenimas.
Kartais biina va taip jau ,, biski . UZeina man visokios nuotaikos. Paskui praeina<...>* (R4).,,<...>po
mamos mirties, is tikryjy, buvau labai paliizusi, ilgai kaltinau save<...> po mokyklos daug mety buvo
tarpas. Sunku buvo<..>dabar galiu pasakyti, kad tikrai atsigavau, patikéjau savimi<...> esu
patenkinta vien jau dél to, kad gyvenu Klaipédoje. Nes, jei negyvenciau Klaipédoje, tikrai palizciau. AS
nebuciau as“(R5). ,,<..> Mano gyvenimas yra tikras anekdotas is tikryjy. Man sekasi gerai ir
linksmai<...>“(R10). ,,<..>kai prasidéjo Sventés, man lengviau, linksma<...> man gerai darbe ir
namie gerai<..>. Linksmesnis mano gyvenimas<...>“(RIl1). , Noréciau, kad bity geriau su
sveikata“(R1). ,,<..>noréciau, kad tiktai dar geriau vaikscioti, lygsvarq islaikyti<..>*(RS5).
,, <...>galva mano nedirba gerai. Ne viskas gaunasi<..>lygj noréciau darbinj pasiekti. Kad biiciau
veiksnus <..> ir tada galéciau dirbti<...>"(R6). , Noréciau, kad biciau as , biski* ramesnis,
psichologiskai ramesnis mamai, tetai, kilmai, kad neisterikuociau. Kad biity emociné pusiausvyra,
iSmokciau save valdyti<...> “(R4).

Psichosocialinés savijautos dedamosios: iSoriniai veiksniai. G. Navaitis (2012) teigia, kad
gyvenimo kokybés rodikliai apima socialinius, ekonominius ir gamtinius veiksnius. Socialiniai ry$iai ir
asmeniniai pasiekimai yra svarbiausi pozityviy iSgyvenimy Saltiniai. Anot D. G. Myers (2008),
socialiné¢ parama — jausmas, kad esi mégstamas, kad tau pritaria, kad tave padrasina artimi draugai ir
Seima — stiprina ne tik laimés jausma, bet ir sveikata. Analizuojant gyvenimo kokybés uZtikrinancius
veiksnius, respondentai akcentavo socialiniy rysiy (8 i§ 13 resp.) ir kontakty su artimaisiais (10 i§ 13
resp.) svarbg jy gyvenime: ,,<...> noréciau geriau sutarti su téciu, kad pripazinty mano mylimgjj. Kad
Jjis néra toks blogas, kaip jam atrodo “(RS5). ,,Su draugais bendrauju<...> vienam blogai, néra su kuo
pasisnekéti<...>(R8). ,,<...> Tikrai nesitikéjau, kad mane taip visi myli, kad manes lauks, kad kazkam
rilpiu, nepaisant mylimo mogaus, kad jis laukia“(R5). ,, Zmonés man teikia dZiaugsmgq. Svarbu yra
bendravimas su jais<...>“(R10). ,, <...>turiu tévus, senelius, brolj. Turiu su kuo bendrauti<...>“(R13).
., Noréciau, kad miisy Seima gyventy kartu visi name<...>kad brolis visada biity Salia manes<...>su
broliu labiausiai bendrauju“(R3). ,,<..> su broliu gerai man. Tévui skambinau, bet daugiau
nebeskambinsiu<...>gerai bendrauti su draugais, su Z. (centro jaunuole) bendrauti, kaip su
seserim<...>su kitais zmonémis man geriau, nesu tada vieniSas. AS vienas bijau, tu suprask mane.
Mama iséjo (miré), a$ pradéjau verkti“(R6). ,,<...>su mama susitikti, pasizitréti kaip ji gyvena, j
svecius pas jq nuvaziuoti<...>su tévu man bendrauti. Patinka, kad bendrauja su manim<...>“(RS).

»<..>Kai man litidna, skambinu broliui, artimiesiems, bendrauju su jais. Tada man lengviau.
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Psichologiskai lengviau. Su artimaisiais geriau, nei su draugais<...>"“(R9). Repondenty atsakimai
patvirtina S. StaSienés ir N. Petkevi¢ienés (2003) teiginj, kad Zmogaus paskirtis yra kurti ir vystyti savo
individualybe, ir tai jmanoma tik gyvenant tarp kity Zmoniy, kity Zmoniy labui ir naudojantis kity
Zmoniy pagalba.

Poreikiy tenkinimas. Poreikiy patenkinimas vaidina svarby vaidmenj motyvacijos teorijoje.
Anot A. H. Maslow (2006), tikras poreikio patenkinimas visada patobulina, sustiprina individa,
stumteli ] priekj sveikg jo vystymasi. Respondenty atsakymai apie suvokiamg gyvenimo kokybe
patvirtino Kreivinienés, B., ir Vaiciulienés, J. (2012), tyrimo radinius, kad zmoniy su negalia gyvenimo
kokybé siejama su jy paciy realizavimusi visuomenéje ir galimybémis socialiai dalyvauti, t. y. kaip
patys vertina savo galimybes susirasti antraja puse, biiti naudingi visuomenei, dirbti ir gauti uz tai
atlygi, mégautis turiningu laisvalaikiu. Jdomu tai, kad respondentai (6 i§ 13) Siuos radinius patvirtina
savo atsakymuose j klausimus, atsakinédama, kad jiems yra labai svarbu turéti Salia saves artimag
zmogy, buti mylimas: ,, <...>Kai esi mylimas, kai esi tarp Zmoniy, kurie tave supranta, palaiko, kurie
tave pamoko kazkuo, kurie tave skatina, kurie niekada nepasakys nieko blogo tau, nejzeis <...> aisku,
kad dar meilé, nes be meilés nieko. Nes, kai tu jauti palaikymq is antros dalies, gali nuversti visus
kalnus. Ir tie sunkumai, kurie buvo, miisy sunkumai, jie yra nelengvi. Tikrai mes esam kartu ir mums
lengviau jveikiama, is tikryjy “(R5). ,, <...>viskas man gerai, turiu mamqg<...>turéti mylimqg draugq,
buti poroje<...>“(R7)., Geral man. Susiradau antrq puse. Susirades drauge, pasidariau mandagesnis,
geresnis<...>anksciau buvau nervingas, piktas<...>“(R8). ,,Kai a$ dirbau,buvau laimingas<...>. Ir
dar noriu dirbti taip. AS noréciau kaip A. (lankytojas), bet pastoviai. Kaip O. pasaké: , kad ir jiems
buty gerai, ir man irgi <...>" (R12). , Labai svarbu man turéti draugq. Noriu démesio, turéti draugy.
Tada jauciu saugumgq, dziaugsmgq, laime<..>“(R13). Ir tik 4 respondentai i§ 13 teigé, kad jiems
patinka vienatvé, nes, jy supratimu, jie pavargsta nuo aplinkos poveikio: ,,Man namuose vienai patinka
buti<...>*“(R7). ,, Vienatvé man labiau patinka. Taip, taip. Todél, kad esu pripratusi biti viena. Man
tada yra saugiau<...>*“(R9) .,,<...>vienai norisi pabiiti, nes nuovargis yra, ir kartais Zmonés pradeda
mane nervinti. Noriu pailséti, pabiiti viena<...>“(R10). ,,<...>patinka iSeiti pasivaikscioti, pabiiti
vienam<...>“(R13).

Subjektyvia gerove arba laime E. Diener, 2000; plg. B. Lemme (2003) pavadino teigiama savo
gyvenimo vertinimg. G. Myerso (2008) Zodziais, laime¢ gali teikti bet kas, kg Zmonés turi omeny
sakydami, kad jie yra laimingi. B. Lemme (2003) teigimu, keliama prielaida, kad jei jautiesi laimingas,
tai ir esi laimingas. Subjektyvi gerové yra moksliskesnis reiskinio, buitingje kalboje daznai vadinamo
laime, pavadinimas (E. Diener, 2003; plg. G. Silinskas, R. Zukauskien¢, 2004). L. V. Kulikovo
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(2002)*° teigimu, zmogaus subjektyvi gerové daznai apibréziama tokiais terminais: laimés pojiitis,
pasitenkinimas gyvenimu, emocinis komfortas, gerové. Respondenty pateikti asakymai (10 i§ 13 resp.)
rodo, kad jy gyvenimo kokybei labai svarbus yra jvairiy poreikiy tenkinimas, tokiy, kaip laimés
poreikio tenkinimas. Kalbédami apie tai, kas jiems yra geras gyvenimas, akcentavo laimg¢
salyguojancius veiksnius: ,, <...>laimingas esu, kai einu j centrq, koncertus. Yra daug kamery
koncertuose. Dainininkai maloniai sutinka fotografuotis su manim<...>(R4). , <...>paprastuose
dalykuose dziaugsmas begalinis. Atrasti laime paprastuose dalykuose, nebijoti pasakyti brangiems
zmonéms, kad myli, juos nuraminti, patarti, paglostyti*“(5). ,,<...>n0riu merging turéti, kad biciau
laimingas<...>“(R6). ,,<...>kai ateinu j ,, Lakstute* esu laimingas. Bendravimas su draugais<...>. V.
(draugé) nori, kad ateiciau cia. Dél V. esu cia* (R8). ,,<...>[aiminga buvau, kada atradau savo tévus,
artimuosius. Supratau tada, kad nevienisa esu. Suvokiau tai<...>. Kada mano giminé atvaziuoja pas
mane j Lietuvq. Tada laiminga “(RY). ,,AS esu laiminga —tai reiskia, kad as turiu viskq, ko gali prireikti
zmogui. Tévus turiu labai fainus, Sunelj turiu, Zuvytes turiu. Turiu namus labai grazius ir Siltus, turiu
kq valgyti. ZodZiu, turiu visus malonumus, kurivos tik galima<...>*“(R10).

Tyrimo metu 8 i§ 13 respondenty teigé, kad jiems svarbu gyvenime tenkinti dziaugsmo
poreikj: ,,Kai nebuina niekad nuobodu. Kai kazkg snekam, juokiamés. Neéra kada lindéti<...> “(R3).
,» <...>man ,i§ visos mokyklos jteike atestatq direktorius: ,, Mergaitei, kuri nepasidave, noréjo mokytis,
kuri siekia savo svajonés“- ty. man. Ir mano tétis apie tai pasaké, ir man vos nesustojo Sirdis is
dziaugsmo<...>“(R5). ,,DZiaugiausiu gyvenimu kai mama dar buvo gyva. Kai mama miré - man
asaros. Teévas viskq padaré blogai<...>“(R6). , Kai tévas atvaZiavo, atvezé man maisq bulviy,
dziaugiausi tada<...>"“(RS8). , Labiausiai dZiaugiausi savo gyvenimu per savo brolio vestuves<...>.
Buvo labai linksma. Patiko labai Sokti. Buvo daug dzZiaugsmo. Mane Sokdino visi vaikinai, visi vyrai,
tiek vede, tiek nevede. Buvo labai faina, po to nelabai faina — neissimiegojau<...>“(R10). Respondenty
pasisakymai apie poreiky tenkinima patvirtina L. V. Kulikovo (2002)!7 teiginj, kad zmogaus subjektyvi
gerové daznai apibréziama tokiais terminais: laimés pojitis, pasitenkinimas gyvenimu, emocinis
komfortas, gerové. Gyvenimo kokybé reiSkia visapusiS$ka pasitenkinimg gyvenimu, ypac tai, kas
siecjama su zmogiSkyjy teisiy realizavimu, saviraiska ir pan. (Fahey Nolan, B.; Whelan, C. ( 2003).
Autoriy teigimu, gyvenimo kokybé ne vien iSreiSkia salygas, kuriomis gyvena Zmongés ir savaip

paskirsto materialinius iSteklius, bet ir daug svarbesnis tampa subjektyvus savo gyvenimo kokybés

16Kynukos, JI.B. (2002). JleTepMUHAHTHI YIOBIETBOPEHHOCTH KU3HEK/OOIIECTBO U MONMTHKA/ TOJI. PEAKIUEH
Bonsmakosa, CII6
VKynukos, JI.B. (2002). JleTepMUHAHTHI YIOBJIETBOPEHHOCTH KU3HEK/OOIIECTBO U MONMTHKA/ MOJI. PEAKIUE

Bonsmakosa, CI16
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vertinimas, apibiidinant fizing sveikata, dvasing biiseng, jausmus, jvardijant vertybes, gyvenimo
prioritetus ir pan..

C. Rogers (2005) mano, kad didesn¢ jtakg elgesiui turi pozityvis poreikiai — bendrumo,
prieraiSumo, meilés, nes kiekvienas zmogus siekia savirealizacijos. [vairts autoriai — A. H. Maslow
(2006), J. Ruzevicius (2013) ir kt. - dazniausiai jvardija §iuos socialinius poreikius, tenkinant kuriuos
pageréja zmogaus emociné ir psichologiné buklé: bendrumo (priklausymo) poreikis, saugumo,
laim¢jimy, saves jvertinimo, savigarbos, dominavimo, panaSumo, saviaktualizacijos ir saviraiskos,
afiliacijos, prieraiSumo ir meilés, palaikyti kontakta. Tai patvirtina ir respondenty (2 i§ 13) nuomone
apie laisvés, saugumo (4 i§ 13), laim¢jimo (4 i$ 13) poreikiy tenkinimg. Kalbédama apie laisvés svarbg
savo gyvenime, jie noréty, kad jy gyvenimag niekas nereguliuoty: ,, <...>noréciau, kad niekas
nereguliuoty, kad niekas neaiskinty, niekas nevadovauty, niekas man ,, neknisty proto*“(R4). ,,<...>gal
daug kas cia manes ir nemégsta dél to, kad as kalbu atvirai, neslepiu. Mane ismoké neslépti mano
mylimas Zmogus<...>* (5). ,,<..>draugauti noréciau, be artimyjy prieziiiros, bet M. neiSleidzia
manes. Skambinéja, iesko manes. Sako: ,, Ateik greitai ¢ia, as pergyvenu dél taves “<...>*(6).,,Visur: ir
centre, ir namie. Dél to, kad visur jauciuosi saugiai: tiek jstaigoje, tiek namuose<...>“(R10). Dalis
respondenty teigeé, kad jy gyvenima gerina mazi pasiekimai, laiméjimai: ,, Na ,, biski “ atsistoti ant kojy

I3

noréciau<...>p0 ,,biski“ nuo vieno j kitqg veZimgq issikelti, persésti, kad stipresnis biiciau<...>“(R4).
,, <...>labiausiai as ismokau vieno paprasto dalyko is miisy Vg., iSmokau nebijoti tokiy Zmoniy kaip jis,
VQ., jy kalba kalbéti, bendrauti, masazq darytis<...>.Ir kai matydavau jo Sypsengq, nors jis vezimélyje,
ir kai as pamaciau kokias jis parodas daro déka kompiuterio! Tai buvo stebuklas<...>“(R5). ,, <...>kad
atsistojau ant kojy. Gyvenimas j kitq puse pasikeité. Pradéjau dirbti. Nuo rugpjiicio pasikeité, pageréjo
materialiai viskas<...>“(R8).

Atviri, arba autentiSki santykiai C. Rogers (2005) teigimu, yra svarbis kiekvienam zmogui.
Siekti savo tiksly atvirai bendraujant padeda tvirtas, pasitikintis elgesys. Toks bendravimas, kai zmogus
geba apginti savo interesus nezemindamas kity, aiSkiai iSsakydamas savo jausmus bei norus ir
ieSkodamas tiek sau, tiek kitam labiausiai priimtino sprendimo. Respondentai (9 i$ 13) apibtdina gera
gyvenima, kai yra patenkinamas ir draugystés, prieraiSumo poreikis: ,,Bendravimas su artimaisiais,
draugais suteikia man gyvenimo prasme<...>"“(R7) .,,Kai turiu sunkumy, tada néra su kuo pasikalbéti.
Draugai reikalingi, kad pasikalbéti, pasidalinti savo sunkumais<...>“(R9). ,,<...>dél to, kad tas
zmogus yra draugas, su kuriuo esi saugi visom prasmém. Jeigu tau blogai, jis tave apkabins, jeigu
gerai — apsidziaugs<...>"(R10). Remiantis respondenty nuomone, galima teigti, kad sékmingas, arba

efektyvus, bendravimas yra toks, kuris leidZia pasiekti norimus tikslus ir patenkinti socialinius
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poreikius. Kasdieniniame gyvenime zmonés dazniau jauciasi laimingi, kai gali kg nors pradziuginti,
ypac jei zino, kad 1§ pamaloninto asmens sulauks to paties.

Subjektyvi gyvenimo kokybé, autoriy E. Diener, Lucas (1999); E. Diener (2006) teigimu,
parodo kaip objektyvias sglygas vertina ir jose jauciasi individas. Apibendrinant respondenty
atsakymus, galima teigti, kad dauguma respondenty apibudino subjektyvios gyvenimo kokybés
vaizdinio komponentus, kaip laisvé, laimé; draugystés, sugumo, meilés poreikiy tenkinimas;
pasitenkinimas gyvenimu; veikla ir prasmingas uzimtumas; saves realizacija; objektyvus
funkcionavimas; tikras dziaugsmas; psichologiné gerové; materialiné gerové; mégavimasis,
dziaugsmas; visaverté ir prasminga egzistencija ir Kiti. Tai yra rodikliy ir faktoriy visuma, apibrézianti
esminius Zmogaus egzistenciniy, dvasiniy ir materialiniy poreikiy parametrus, pagal kuriuos Zmogui
suteikiama galimybé vertinti savo gyvenima. Galima teigti, kad gyvenimo kokybés vaizdinys — tai
individualus kiekvieno zmogaus, turin¢io negalia savo vietos gyvenime vertinimas vertybiy sistemos
kontekste. Gyvenimo kokybe¢ respondentai apibiidino kaip savo pasitenkinimg esamomis gyvenimo
dimensijomis, lyginant su siekiamu ar idealiu gyvenimo lygiu. Nustatyta, kad Zmoniy su negalia
gyvenimo kokybei jtakos turi kulttiriniai ypatumai ir jvairiy grupiy vertybinés nuostatos, kitas aspektas

— ekonominiai ir socialiniai faktoriai, individualiis Zmogaus ypatumai ir t.t..

3.1.2. Dienos centro aplinkos konstravimo sasajos su paslaugy gavéju gyvenimo kokybés

analizé

C. R. Rogersas (1980) teigia, kad kiekvienas zmogus tarsi gzuolo gilé gali augti, tobuléti,
atskleisti savo galias, jei aplinka tam netrukdo. Augti padeda aplinka, supantys zmonés, kurie palankis
kitiems, rodo besalygiska pagarba. Socialingje sistemoje iSkeltas tikslas padéti Zmonéms su negalia
atkurti artimus rySius, jgalinti juos. Gyvenimo kokybé priklauso nuo suvokimo, kiek nejgalus asmuo
yra priimamas visuomenéje. Siame skyriuje analizuojama koks objektyvus poZiiiris respondenty —
dienos centro darbuotojy i dienos centro socialings, darbinés ir kultiirinés aplinkos konstravima,
uztikrinantj paslaugy gavejy gyvenimo kokybe per socialiniy paslaugy teikima.

Paslaugy gavéjuy dalyvavimas bendruomenés ir visuomenés gyvenime. Anot S. StasSienés ir
N. Petkevicienés (2003), Zmogaus individualios aplinkos disbalansas, t.y. Zmogaus nesutarimas su
savimi, sukelia socialinés adaptacijos sunkumy. Tod¢l Zmogaus pastangos turi biiti kreipiamos } kiirimg
tokios individualios aplinkos struktiiros, kuri leisty produktyviai adaptuotis gamtinéje, socialinéje,

darbo ir kitose aplinkose. Rasti Zmogui vieta aplinkoje — reiSkia paZinti save. 3 i§ 6 respondenty
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nuomoné patvirtina, kad dienos centre socialinés, darbinés ir kultiirinés aplinkos konstravimas — tai
butina sglyga atkurti zmogaus su negalia fizinj, dvasinj ir ekonominj savarankiSkumg ir sudaryti
salygas aktyviam $iy asmeny bendruomeniniam gyvenimui, adaptacijai ir socializacijai: ,,<...>Zmogus
su negalia, kad jis pajusty pasitikéjimg per tave, kad jis gali integruotis ir kad jisai, nesvarbu, kad
turint negaliq, kad jisai yra reikalingas ir gali kazkq tai pasiekti<...>. Centro déka jis laiméjo. VYKo jo
jgiidziy atkirimas ir buvo jdéta jo nuotraukq i laikrastj<...>. Kitas jaunuolis, darydama centre
awvirukus, uzdirbdavo pinigus, net 200 It. uz vieng projekto atvitruko darymg <..>. Ir kada jis
dZiaugiasi - atrandi jo sugebéjimus ir talentus, ir padarai jj laimingu, daugiau, maziau, reikalingu
visuomenei “(S15). ,,<...>AS manau, kad c¢ia jaunuoliai iSmoksta tam tikro modelio, santykiy, elgesio,
kurj jie gali tiesiog pritaikyti kitoj aplinkoj. Arba pabandyti, tikétis, kad taip kaip cia yra aplinkoje,
taip gali buti kitur<..> labai svarbus vaidmuo yra dienos centro uzimtumas. <...>“(S516).
., <...>Socialinis darbuotojas gali daryti tq jtakg adaptacijai per kazkokiy ekskursijy organizavimg, per
lankymg miesto renginiy, per parody organizavimg<...>"“(S17). ,,<...>socialinio darbuotojo jtaka
lankytojy adaptacijai j visuomeng yra labai svarbi ir biitina<...> “(S19).

J. Pivoriené (2014) teigia, kad socialinio darbo mokslo ir praktikos erdvéje aktuali tampa
socialinio jsitraukimo strategija, kurianti atvirg ir integruota visuomene, uztikrinanti visy visuomenés
nariy lygias teises ir galimybes, skatinanti jy aktyvumag ir kirybiSkuma, veiksmingg dalyvavima
visuomenés gerovés kiirime. Kad §i nuostata dienos centre jgyvendinama per jgalinimo strategija, kuri
siejama su galimybiy tvariam vartojimui prieinamumu, salygy sudarymu pasirinkti kokybiSkas
paslaugas, sprendimus ir produktus, per socializacijos strategija, patvirtina atsakymai 4 i§ 6 tyrimo
respondenty: ,,<...>organizavimas visokiy veikly, jtraukimas, jgalinimas, tie projektai
visokie<...>‘(§14). ,,<...>per kiirybq, socializacijq, pavyzdziui, per kazkokiy parody organizavimg,
per jgalinimg, per pasitikéjimg savo jégomis<..>“(S17). , Kaip jie cia jauciasi, kg mato, kaip
bendrauja, kaip daro — su tuo iSeina is jstaigos riby. Jiems cia yra labai didelis Zingsnis jy
socializacijoje. Jie sako (esu girdéjus), kad kaip kaléjime sédi, neiseidami is namy. Cia realizuoja
save<...> socializacijos poveikis yra. Cia ismoke, jie jau gali ir namuose ir kazkur kitur daugiau
darby atlikti“(S18). ,, Dalyvaudami muzikinéje veikloje lavinami muzikiniai gebéjimai, bei sudaromos
sqlygos koncerty, festivaliy metu atlikti kitrinius su kitais atlikéjais, uzmegzti pazintis su Zmonémis ir
integruotis j visuomene<...>“(819).

Respondenty atsakymai patvirtina Friendlander (cit. i§ Kvieskienés, 2005, 13-14) teiginj, kad
Siuolaikinéje socializacijos ir integracijos procesy traktuotéje akcentuojama aktyvi negalig turinciy

asmeny veikla, siejama su terminu ,,gerové®, kuri apibiidinama kaip ,,organizuota socialiniy paslaugy ir
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institucijy sistema, sukurta padeéti individams ir grupéms pasiekti patenkinamus gyvenimo, sveikatos ir
asmeniniy bei socialiniy rySiy standartus, kurie leisty jiems iSplétoti visus geb¢&jimus ir pagerinty jy
gyvenimo kokybe atsizvelgiant j jy Seimy ir bendruomenés poreikius.

Veikly jvairové dienos centre. M. ISoraités (2005) teigimu, vienas i§ efektyviausiy budy
integruoti proto negalios Zzmogy | visuomenés gyvenimag yra jo uzimtumas, t. y. darbiné veikla.
Suprantama, kad Zmogaus su negalia darbas daznai negali buti labai produktyvus ir intensyvus, bet jo
labai didelé socialiné verté.

T. N. Liobikien¢ ir J. R. Sink@iniené¢ (2010) pateiké Cymro (2000) pagrindines socialinio
darbo sritis ir principus, kuriais turéty biiti kuriama konkrecios jstaigos darbo struktiira, jais grindziama
socialinio darbo su nejgaliais asmenimis sistema: Jsiliejimo j bendruomeng skatinimas - veiklos
prieinamumas, uztikrinant nejgaliy Zmoniy dalyvavima bendruomenés gyvenime ir bendrg indélj i jo
turtinimg bei jvairinimg. Remiantis 2 i§ 6 respondenty pasisakymais, galima teigti, kad dienos centre
veikly organizavimo formos suteikia paslaugy gavéjams jvairias galimybes dalyvauti uzimtumo
veiklose, iSmokstant kazko naujo, vertingo, pagal klienty poreikius: ,, UzZimtumo jvairové pagal kliento
poreikius<...>pagal galimybes, pagal nuotaikq. Tie, kurie turi galimybes prie kompiuterio dirbti, kurie
geba, moka dirbti, tai jie labai nori buti Sioje veikloje. O su Kitais - Zaidimo forma.<...>. ]vairios
uzduotélés patinka jiems. Jie turi pasirinkimo laisve uzZsiimti mégstama veikla“(S14). ,, <...>tokia gan
dinamiska Sokio terapijos veikla, kada uZduotys yra keiciamos, nemonotoniska <..>. Kad biity
uzduotys pagal gebéjimus, nebiity per sunkios, arba per lengvos, kad bity jdomu, kad tikrai Zmogus
sitraukty ir kazkuo ismokty naujo<...>*“(S16).

Respondenty atsakymai patvirtino Cymro (2000) (i§ T. N. Liobikienés ir J. R. Sinkiinienés
(2010) teiginj, kad veiklos sri¢iy plétra turi padéti Zmonéms dalyvauti visose gyvenimo srityse, kaip
perspektyvos kiirimg - padéti Zmonéms siekti naujy galimybiy, potyriy ir iSbandyti ka nors naujo
gyvenime; turi tobulinti Zzmoniy turimus socialinius jgudzius, suteikiant jiems didesnes galimybes
darbo veikloje: <...> Kiekvieng stengiamés jtraukti j veiklg: kazkokj smulky darbelj duoti, kad jis jau
galéty kazkq padaryti, prisideti, ne tik sédety ir biity stebétojas<..>. Tuo metu visi biina veikloje
uzimti<...>kiekvienas kazkokiy pomégiy turi. Tik vienas daugiau, kitas mazZiau<..>jie turi
sugebéjimus, tik reikia juos atskleisti<...>.Na gal jeigu sudominti ir senai lankancius, atrasti tinkamqg
veiklg, tai gauna pasitenkinimq jie tokiu bidu<...>“(S18). Remiantis 2 i$ 6 respondenty pasisakymais,
galima teigti, kad dienos centre sékmingai vykdoma socialinés jtraukties veikla, uztikrinanti paslaugy
gavéjy dalyvavimg visose gyvenimo srityse: ,, <...>dalyvavimas projektuose, bendradarbiavimas su

kitomis organizacijomis, menininkais, ir tuo paciu, kuriant (ir miisy centro bendruomené yra
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visuomené) gerus tarpusavio santykius tarp jaunuoliy. UZztariant, padedant kitiems, kuriems sunkiau
priimti, aiskinant, kad taip yra, Visi yra geri, Visi yra verti, visy darbai yra jdomiis<...>“(S17).
“Bendravimo, elgesio mokymas (kirinio klausymas iki pabaigos<...>. Kiekvienoje situacijoje yra
svarbiis patarimai, mokymai, darbuotojo palaikymas integruojantis j visuomene<...> “(S19).

Respondenty 2 nuomoné patvirtina Cymro (2000) teiginj, kad dienos centre turi bati sudarytos
salygas savarankiskai pasirinkti veiklos pobidj, taip jgalinant juos patiems dalyvauti pasirinkime:
,, <..>Zaidimgq kokj duodi — Vis tiek uZimtas. Pagal jo poreikj tuo metu, kq jis mégsta, pritaikai<...>.
Cia ne fabrikas, ¢ia uzimtumas. Kai biina patenkintas, laisviau jsijungia j veiklg<...>. Kai sako, kad
nemoka kazko, siilai pabandyti, skatinant §velniai. Zinirint kaip tai pateikiama jam“(S15). ,, <...>kai
ateina pirmq kartq pabandyti ir tada jis mato, ar yra jam jdomu<...>. Bet jeigu Zmogus neatranda pats
savy to kabliuko — kodél as cia esu, ir kas man cia jdomu, tai tada, manau, kad neverta motyvuoti
toliau<...>. Kiekvienas atranda ko jam reikia. Jeigu jam tai jdomu, tai jisai ir liks <...>kur tikrai
nenorima, o kur ,,mano pacios noras"“, kad jis bity, kad jisai dalyvauty<...>*“(S16). ,, <...>roleruoji,
Jjeigu jam néra nuotaikos <...>palieki klientui pasirinkimo laisve. Toleruoji jo poreikius. DZiaugiesi jo
naujomis idéjomis. Kai atsisako veiklos, stengiamés pasiulyti kitq veiklg <...> misy tikslas yra suteikti
klientui pasitenkinimg veikla <...>*“(S17). ,,<...>Veiklos parinkimas pagal jaunuoliy pageidavimus
<..>“(S18).

Mokslininko S. Watkiss (2004) atliktas tyrimas iSskiria keleta pagrindiniy motyvuojanciy
zmones dirbti, uzsiimti veikla dalyky, kurie néra susij¢ su materialine nauda ir yra panaudojami,
organizuojant uzimtumo veiklas dienos centre. Respondentai 3 i§ 6patvirtina S.Watkiss (2004) radinj,
kad svarbu suteikti klientui galimybe pasirinkti uzduotis — socialiniai darbuotojai turéty pasitlyti
lankytojams ne viena uzduotj veikloje, bet keleta, nes net ir labai jJdomi veikla po ilgo laiko tarpo gali
tapti rutina ir atsibosti, tuomet zmogaus motyvacija gali smarkiai kristi | neigiamg pusg: ,,Pakelti, kad
Jjis tq gales, uzdegti ji<..>. Ir jis pradeés kurti<..>.Tai yra socialinio darbuotojo misija<...>. A§
planuoju kiekvienam jaunuoliui veiklg pagal sugebéjimus<...>. Siandien jis norq pareiské, kad nori
iSmokti piesti, ir as jo norg tenkinsiu<..>*“(S815). ,,<..>Jaunuoliy emociniai biisenai pritaikyti
(patinkantys) muzikos kuriniai. ISgaunamas pasiekiamas rezultatas<...>labai svarbi koncertiné veikla,
koncerty, pasirodymy (jvairiy muzikiniy Zanry) stebéjimas. Kalbéjimas, bendravimas, komunikavimas,
pasirodymy aptarimas. Instrumenty jvairiapusiskas panaudojimas, pritaikymas pagal jaunuoliy
gebéjimus “(S19). Remiantis 3 respondenty nuomone, galima teigti, kad dienos centro lankytojy

galimybé pakeisti vieng veiklg kita skatina jy motyvacija ir tinkamag veiklos uzduoties atlikima.
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Uztikrinant veikly jvairove, parenkant uzimtuma pagal gavéjy poreikj, skatinant ir motyvuojant jj,
pasiekiamas klienty pasitenkinimas veikla.

Darbo metody jvairové socialiniame darbe. Dirbdama su kliento socialiniu tinklu, taikomi
atvejo vadybos, konsultavimo, komandinio darbo arba terapijos metodai. Jgalinimo proceso esmé ta,
kad Siame procese aktyvus klientas, geriausiai Zinantis savo situacijg. Asmuo su negalia turi savitus
poreikius bei savitg pasaulj, gyvena tam tikroje socialinéje aplinkoje bei aplinkybése. 5 respondentai i$
6 savo atsakymuose pabrézé individualaus darbo su klientu svarbg, parenkant veiklg pagal kliento
individualias savybes: ,, <...>pagal kliento galimybes, mes individualiai padedam pasirinkti uzimtumo
veiklas<...>. Efektyviausiai yra, kad bity individualiai dirbama su klientu <...>nes daugiau yra jam
démesio skiriama.“(S14). ,,<..>Dirbant individualiai, reikia atrasti metodg, technikg <..>
Svarbiausia, kad jam patikty ir mums tikty ir pritaikom pagal kiekvieng negalig<...>. Nes jeigu tu Zinai
JO pomégius, butinai reikia juos atskleisti “(S15). ,, <...>svarbu yra parinkti darbo metodq, tinkamqg
sritj, kurioje socializuosis centro lankytojas, atsizvelgiant i jo poreikius, j fizines, psichines galimybes,
kazkiek ir atsizvelgiant | jo globéjo pageidavimus<..>*(S17). , <..>efektyviausias gal
individualus<...>. Dirbant individualiai, paslaugy gavéjui galima visokias problemas iSsiaiskinti — tai
gal ir daugiau jis atsiveria, ir pats pasisako<...>. Labiau per individualy uzsiémimg galima jj
pazinti<...>cia reikia individualaus paskatinimo<...>*“(S18). , <...>kai kurie mégsta muzikuoti
individualiai<...> “(S19).

T. N. Liobikiené ir J. R. Sinkinien¢ (2010) pabrézé Cymro (2000) socialinio darbo principa
darbo organizavimo procese, kaip bendravimo rato kiirimas, padéti nejgaliems asmenims susirasti
draugy, islaikyti juos ir plésti jy rata. Sis principas jgyvendinamas, taikant grupinj metoda darbe su
paslaugy gavéjais. Respondenty (3 i§ 6) atsakymai patvirtina grupinio metodo svarbg, teikiant
socialines paslaugas: ,,<...>tai bity komandinis darbas ir uZimtumo organizavimas komandose “(S14).
, O komandinis — kaip jis jsilieja j grupe, kaip jis su kitais paslaugy gavéjais kontaktuoja,
bendradarbiauja, bendrauja<...>. Gali atlikti komanda vienq bendrq uzduotj. Bet dar priklauso - vieni
gali dirbti toj grupéj, kitiems geriau individualiai<...>*“(S18). ,,<..>Kai kuriems jaunuoliams
priimtinas ansamblinis, grupinis muzikavimas<...> “(S19). Respondenty atsakymai atspindi J. Ruskaus
(2002) teiginj apie inkliuzijos metodo taikyma uzimtumo veiklos metu dienos centre. Anot J. Ruskaus
(2002), inkliuzija — suprantama kaip “buvimas kartu”, iSreiSkiant pagrindinj socialinés integracCijos
principa — sukurti vienodas salygas visiems, ir sveikiems, ir nejgaliems, dalyvauti bet kokioje veikloje.

Autoriaus teigimu, visi laimi biidami drauge, t.y. nejgalieji jgyja savivert¢ ir pilnavert] bendravima,
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sveikieji visuomenés nariai kei¢ia savo moralines nuostatas, mokosi vertinti kiekvieng Zzmogy,
nepriklausomai nuo jo negalios.

Tobulintinos socialinio darbuotojo profesionalumas, gebéjimai ir asmeninés savybés.
Vykdant socialinés, darbinés ir kultiirinés aplinkos konstravimg socialiniame darbe, organizuojant
uzimtumo veiklas dienos centre, taikomi nauji metodai, technikos ir metodikos, skatinantys aktyvy
centro lankytojy dalyvavimg uzimtumo veikly procese. Remiantis 4 i§ 6 respondenty nuomone, galima
teigti, kad didele reikSme efektyviam kliento jsitraukimui j veiklas turi darbuotojy doméjimasis ir
pritaikymas darbe naujy metody, metodiky, technikos: ,, <...>jei bus monotonija, jis neateis. Cia tavo
yra specialybé, darbas, ir tu turi ji sudominti, tu turi pastoviai biiti naujoviy paieskoje, kad ji uzdegti
<...>. Jei ta veikla bus patraukli, reiksmés neturi, Kieklaiko lankocentrg jaunuolis. Tik tai socialinis
darbuotojas turi biti nuolat naujy idéjy, metodiky paieskoje — tobulintis <...>“(S15). ,, <...>kai ateina
visai nauji zmonés, tai jnesa kazko naujo: naujy véjy, kitokj poziuri, mintis. Yra kazkas nauja, kas
pajudina nusistovéjusj ritmq. Ir tas gerai yra<...>"(S16). , Kai labai sudomini veikla, neturi jtakos
lankymo laikotarpis. Cia nuo metodikospriklauso ir nuo darbuotojos priklauso, nuo nuolatiniy
naujoviy paieSkos<...>“(S18).

IS 5 respondenty gauti atsakymai patvirtina J. Sadausko (2010) teiginj, kad socialiniai
darbuotojai turi vis aktyviau jgyti ir i$laikyti didziausiag jmanomg savarankiskuma, fizinius, protinius,
socialinius ir profesinius gebéjimus, kokybiSkai teikiant socialines paslaugas: ,, <...>patirtis yra
svarbi<...>kokias jvairoves pasirinkti, kad bity galima kelias galimybes iSnaudoti, jeigu jis nori vieng
variantq  daryti  uzZduociy, ar kitq. Visi tokie sprendimai  priklauso labai  nuo
profesionalumo<...>*“(S14). ,,Gerai, kai ta patirtis yra kintanti, kad darbuotojas pats mokosi, nuolat
tobuléja, vis kazkuo iesko,jis Zino kas jam yra svarbu, jis ieSko, domisi ir tada gyvi biina uzsiemimai —
gyva veikla bina.<...>. Profesionalumas — kai Zmogus yra susidoméjes tuo, kq jis daro, jis nuolat tada
démesingas, atviras, priima tai, kas ateina, perverda savyje ir pritaiko ir gauna tU0 paciu atsakq is
jaunuoliy <..>tas gyvumas svarbu, susidoméjimas ir Zmonémis ir tuo darbu, savo paciu, jo
galimybémis<...>*“(S16). ,, Profesionalumas duoty tuos visus aspektus darbe. Visi tie aspektai lemia
didelj jsitraukimq. Reikia pritaikyti, atsizvelgiant j kiekvieng centro lankytojg<...>*“(17). ,,<...>didele
jtakq turi darbuotojy profesionalumas ir patirtis efektyviam dienos centro lankytojy jtraukimui j
uzimtumo veiklg<...>“(S19).

L. P. Donaldsono (I$ J. Ruskaus, N. Mazeikienés, R. Naujanienés (2013), socialiniy paslaugy
organizacijos yra ideali priemoné formuoti j jgalinima orientuotas socialines grupes. Respondenty 4 i§

6 pasisakymai patvirtina L. Donaldo (IS Ruskaus, J., Mazeikienés, N., Naujanienés, R. (2013)) teiginj,
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kad socialinj darba dirba profesinj mandatg turintys profesionalai, todél jie gali derinti individualias ir
sistemines intervencijas: ,, Jtakoti turi, sudominti socialinis darbuotojas. Jo yra uZduotis - suprasti ko
lankytojas nori, kg jis gali gauti, jo sugebéjimus, jo norus ir jtakoti ji. Ir, kad ji pakelti, kad jisai
gali<...>. Socialinis darbuotojas turi uzdegti<...> (S15). ,, <...>Reikia mokéti paleisti ir priimti kaip
yra <...>. Nes as maciau, kad jeigu laikysi zmogy, ir tai tada laikysis tik ant tavo energijos<...>. Man
paciai,is tikryjy, yra uzdavinys - isgirsti jaunuoli<...>. Ir vyksta tai, kas vyksta pagal to Zmogaus
tempq, galimybes, pagal jo procesq visiskai. O jeigu tik tai as esu suinteresuota kazkuo tai, tada ne tas
yra tikslas pasiekiamas — noras jaunuoliy turi biiti pagrinde*“(S16). ,,<...>kaip darbuotojas geba
nuteikti klientg, kokias priemones turi darbui is tikryjy, nes nuo tai irgi priklauso kaip uzZimtumas
vyksta <...>svarbu, kad darbuotojas biity kiirybingas, ir atrasty tuos biidus kaip uzimti veikla kiekvieng
lankytojq “(S17).

Kaip teigia T. N. Liobikiené ir J. R. Sinkuviené (2010), naujovés vyksta tada, kai pradeda
veikti asmuo, kuriam visada atitekdavo zifirovo vaidmuo. Esant kasdieniniams situacijoms, anot J.
Sadausko (2010), socialiniy darbuotojy vidinés nuostatos, poziliris ir pastangos spresti nejgaliyjy
problemas, kuriy dél negalios patys asmenys priimti nepajégus. Igalintojo vaidmenj socialinis
darbuotojas prisiima ir tada, kai siekiama padéti klientui pakeisti situacija. Socialinis darbuotojas
atsakingas uz tai, kad klientas uzbaigty konkrety pokyti. Respondenty 5 1§ 6 konstruktyvus poziuris |
klientg patvirtina §j teiginj. Jy nuomone, didel¢ reikSme efektyviam darbui su klientu turi besalygiSkas
jo priémimas, pozilris ] ji, kaip j vertybe, mokytoja: Turi myléti tq Zmogy, priimti ramiai, blaiviai, kad
yra stresas, kad darbuotojas stiprus turi buti<...>* (S15). ,, <...>tai yra Zmogus su savo savybémis, su
jvairiomis savo savybémis, su gebéjimais, galimybémis, su ribomis ir man jdomu atrasti rysj su tuo
zmogum, matyti, kaip as galiu su jo biti, bendrauti, ko as galiu daryti su juo. Man jdomu paZinti
Ji<..>*“(S16). ,, <...> kiekviename Zmoguje galime jZvelgti jo grozj, jo kitoniskumgq, jo kirybiskumg,
originalius sprendimus, jo meilumg<..>. Klientas su negalia yra mokytojas darbuotojui,
atskleidziantis jam jo silpngsias asmenines savybes ir jo stiprigsias, skatinantis ugdyti kiekvieno
darbuotojo atjautq, supratimq, tolerancijq. Taip pat skatina darbuotojq ugdyti ir puoseléti savo
kirybiskumg, islaisvinti kurybines galias<...> kaip jisai gerbia lankytojq, priima tokj, koks jis yra,
nebando jo labai pakeisti, bet bando lanksciai wuzimti,  prisitaikyti su veikla, prie jo
poreikiy<...>“(S17). ,, Zmoneés, su kuriais dirbi, ir jiems reikia daugiau pagalbos, jie yra lygiaverciai.
Ir reikia stengtis, kad jie taip pat jaustysi<..>*(S18). ,, Tai Zmonés, su kuriais dirbant reikalingas ilgas
mokymo procesas, kantrumas norint pasiekti (minimaly) rezultatq, panaudojant specialig ,, Spalvy*

grojimo metodikg<...>. Visi centro lankytojai, yra su specifiniais poreikiais, charakterio savybémis,
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todél darbuotojas turi biiti pasiruoses jvairiy netikeéty situacijy sprendimams<...>*“(S19). Respondenty
nuomoné sutampa su J. Ruskaus, N. Mazeikienés, R. Naujanienés (2013) apibrézimu. Socialinj
darbuotoja minéti autoriai apibrézia kaip tyréja, kuris iSaiskina Zmogaus su negalia poreikius, pomeégius
ir interesus. Autoriy teigimu, socialinis darbuotojas — organizatorius — planuoja laisvalaikio ir
uzimtumo veiklas, sudaro konkretaus poveikio plana, atlieka jo jgyvendinimo ir poveikio vertinima.
Socialinis darbuotojas — jgalintojas — sudomina naujomis laisvalaikio veiklomis, skatina aktyviai
dalyvauti, padeda atrasti laisvalaikio poveikio stiprigsias puses. Labai svarbu, kad ir pats klientas
socialingje aplinkoje aktyviai dalyvauty jgalinimo procese.

Apibendrinant respondenty atsakymus, galima teigti, kad galimybe nejgaliam zmogui gyventi
pilnavert] gyvenimg bendruomenéje salygoja abipusé saveika: sveiky Zmoniy pasirengimas priimti
kitokj individa bei nejgalaus zmogaus pastangos biiti veikliam. Taigi, gerinant nejgaliyjy gyvenimo
kokybe yra labai svarblis uzimtumas, integracijos procesas ir jy socialinis dalyvavimas visuomenéje.
Svarbiausi veiksniai, kurie jtakoja uzimtumo veikly organizavimo efektyvumag ir veiksminguma yra
salygy sudarymas Zmonéms su negalia jy saviraiSkai, savirealizacijai, atsipalaidavimui, profesionaliy
darbuotojy komandinis darbas, tinkamai pritaikyta aplinka Zmonéms su negalia, platis uZimtumo
veikly spektras, socialiniy paslaugy kokybés uZztikrinimas. Nagrin¢jant respondenty atsakymus, galima
teigti, kad dienos centre sékmingai jgyvendinamas bendras uzimtumo veikly organizavimo tikslas —
padéti asmenims, turintiems psichikos ir elgesio sutrikimy, integruotis ] visuomeneg, gerinti jy

gyvenimo kokybe bei ugdyti jy kasdienio gyvenimo ir darbinius jgtidZius.

3.1.3. Zmogaus psichosocialinés transformacijos uztikrinimo prielaidos analizé

Dalyvavimo uZimtumo veiklose priezastys. S. Gradeckienés (2002) teigimu, svarbus
visuomenges nariy yra poziiiris ] tai, jog démesys sutelkiamas ] zmogaus geb¢jimus ir galimybes, o ne |
negalig ir apribojimus. Mokslininké teigia, kad bendravimo rySio déka nejgalieji gauna efektyvig
pagalba, kuri gerina jy gyvenimo kokybe. Aplinka, kuri patenkina misy poreikj priklausyti, taip pat
uztikrina stipresn¢ imuning sistemg. Tokj teigini patvirtina 7 1§ 13 respondenty pasisakymai,
nagringjant socialiniy santykiy kiirimo svarbg. Savo atsakymuose jie akcentavo galimybe bendrauti,
lankant dienos centra: ,,Su kuo noriu, su tuo bendrauju. Ir mane priima gerai<...> “(R1). ,, Buvimas su
visais kartu<...>as dzZiaugiuosi, kad draugai yra supratingi, ir, kai as pasakau, kad as blogai jauciuosi,
per dieng pervargau, tikrai padeda<...>*“(R5). ,, Turiu daug draugy, ir tu man padedi c¢ia<...>labali

daug man kq reiskia turéti draugg<...> nes draugai — tai arbatos gerti, kartu leisti laikq. VaikStinéti,
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bendrauti su kitais gali centre<...>“(R6). ,,<...>yra darbuotojai cia, V., mano ,,Savas* asmuo, su
kuriuo galiu pasisnekeéti. Dél V. (jaunuolés) cia ateinu. Dél draugy ateinu<...>*(R8). , Patinka cia
man. Turiu cia draugy. <...>“(RI1).

Respondenty atsakymai apibiidina psichosocialing transformacija uzimtumo metu bei
patvirtina Ryff (1995) ( i§ Lemme, 2003) tokius pagrindinius gerovés aspektus: teigiamas saves
vertinimas ir saves priémimas; teigiami santykiai su kitais zmonémis; savarankiSkumas arba gebéjimas
savarankiskai apsispresti; aplinkos valdymas (gebéjimas efektyviai tvarkyti savo gyvenimg ir aplinkg);
gyvenimo tikslo turéjimas; asmenybés augimo ir raidos pojitis. Daugelis respondenty (6 i§ 13)
akcentavo lankymo centro privalumus tuo, kad jie gali baiti savimi per galimybe reikstis, nepaisant
negalios; galimybe neslépti nejgaliajam budingy problemy; galimybe susipazinti su tokiais pat negalig
turinéiais zmonémis: ,,Nejauku man namie. Saugumo néra man. Nenoriu grjzti namo<...>. Ateinu j
centrq suirzes <...>“(R2.) ,,<...>noréciau nebijoti reiksti savo nuomone ir negalvoti, kad kazkq jZeisiu.
Gal kazkq jzZeisiu, bet kitq kartg gal Zmogus apgalvos, nes visq laikg galvoju, kad nejzeisciau<...>.
Dazniausiai gerai jauciuos, bet draugas ant manes pyksta, kad as negaliu pasakyti ,,ne “<...>. Nes jei
mane Zmogus nori matyti veikloje, jauciu, kad esu reikalinga<...>“(R5). <...>manes ,,Savas* asmuo
paklausé, kq as noréciau ismokti Siais metais. Tai atsakiau, kad noréciau iSmokti gaminti maistg<...>
Naujos patirties su naujais darbuotojais noriu jgyti<..>*“(R7). , <..>biti kabinete, dirbti. Savo
nuomong reiksti galiu<...>“(R13).

Asmenybés aktyvumas veikloje ir santykiuose su aplinka visada turi kryptj. Kaip teigia S.
Stasiené¢ ir N. Petkeviciene¢ (2003), struktiinis elementas, teikiantis aktyvumui kryptinguma, yra
motyvacija. Zmogaus gyvenime motyvai atlieka kelias funkcijas: tai — skatina Zmogaus elgesj ir jj
nukreipia; motyvai padeda pajusti savo veiklos prasme, dalyvauja ja kontroliuojant ir keiciant.
Respondenty 12 i§ 13 atsakymai patvirtina motyvacija lankyti centra, nes tokiy biidy jgyvendinamas
yra jy noras praleisti laikg ne namy aplinkoje bei galimybé jiems iSeiti i§ namy, uzsiimti patinkancia
veikla. Interviu metu jie kalbéjo apie tai, kad jy gyvenimui suteikia prasme centro lankymas, ir, kad jie
labai dZiaugiasi gyvenimu kai biina tikslingai uzsiéme: ,, Yra kg veikti ¢ia. Kg as namuose — sédziu ir
nieko neveikiu<...>kad pastoviai esu uzimtas. Tai teikia man pasitenkinimg “(2). ,,Kal esi cia, centre,
kai namie esi<...>darai kq nors, siuvinéji ten<...>. Centre daugiau veiklos. Kazkq darai ir tau pradeda
patikti. Kad tu jsivaziuoji j tq darbq ir tau viskas gaunasi gerai. Patiriu dZiaugsmq labai*“(R3).
., DZiaugiuos, kad lankau Sitq centrq, nuostabios darbuotojos<...>. Prasmingai gyventi, na, kai lankau
centrg<..>. Ir puse dienos pailsiu nuo artimyjy savo, niekas man netrukdo, niekas man

neaiskina<...>laisvalaikis svarbus man. Kartais galiu pabendrauti su jaunuoliais ir su
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darbuotojais<...>“(R4). ,,<...>Labai patinka gimtadieniai, labai patinka kai kazkq sveikini, sakai is
Sirdies tam Zmogui, tikrai ne eilérasciais<...>*“(R5). ,,<..>as$ galvoju apie centrg, nes dirbti noriu.
Atsigulu ir prisimenu, kaip as dirbu cia gerai. O kg man veikti dar namie? Kai mama buvo gyva, man
neleisdavo daug dirbti<...>*“(6) .,,<..>man tai svarbu<..>turiningai, pilnavertiskai, su prasme
praleisti laikg, kad namuose nesédéti tarp keturiy sieny<...>jvairiai leidziu laikq cia budama<...>kad
galiu nesédéti namie. Cia antri mano namai<...>“(R9) ., <..>muzikos klausytis patinka laisvalaikio
metu “(R10). ,,<...>Pozityviis dalykai — darbai c¢ia, centre<..>“(R11). ,,<..> Kai parvazZiuoju namo,
vél depresija prasideda. Nes, kai as pabiinu su kolektyvu ir parvaziuoju namo, o ten tuscia
<..>“(RI12).

J. Ruskaus, N. Mazeikienés, R. Naujanienés (2013) teigimu, grupés dienos centre laikomos
idealia priemone individualiam jgalinimui skatinti: ¢ia gaunama socialiné ir emociné parama, jgyjami
biisimai socialinei politinei veiklai reikalingi jgiidziai; savipagalbos grupése gaunama kity Zmoniy
pagalba, taip pat patiriama ir suteikiama pagalba kitiems Zmonéms. Teiginj, kad centre lankytojai gali
pasinaudoti galimybe gauti pagalbos, palaikymo i§ darbuotojy patvirtino 7 respondenty atsakymai i$
13. Atsakymuose respondentai akcentavo, kad darbuotojy pagalba, palaikymas ir paskatinimas padeda
jiems iSmeginti naujg veikla, pasiekti geresnj rezultaty: ,, <...>pasako, kad as galiu. Nors sakau, kad
negaliu. Padarau, ir pavyksta man<...>Zinai pas kq kreiptis, kq pasakyti ir gauni pagalbos“(R1).
., <...>sako man, kad pasiseks. Palaiko visi darbuotojai ir jaunuoliai<...>(R2). ,,<...>visada skatina
daryti, palaiko darbuotojai<...>*“(R3). ,,<...>skatina. Pasako ir paaiskina kaip reikia daryti. Ir as
viskq tada puikiai suprantu<...>. Mato, kad as dirbu ir dar labiau paskatina. Kai pavargstu, siiilo man
pailséti “(R6). ,,AS labai dzZiaugiuos, kad darbuotojai mane skatina isméginti viskg<...>. Bando
jkalbéti, palaiko mane, siiilo pabandyt<...>. Nori man visi padéti cia, palaiko mane, paskatina“(R9).
<...>floristikoje mane skatina vaziuoti prie jiros, rinkti medzZiagas<..>"“(R13). Respondenty
pasisakymai patvirtina J. Ruskaus, N. MaZeikienés, R. Naujanienés (2013) teiginj, kad bidama dienos
centre jie gauna prakting pagalbg, nurodoma - kasdiené pagalba priimant sprendimus ir jveikiant
kasdienes problemas bei moraling pagalbg - kity asmeny padrgsinimg siekti savo tiksly ar svajoniy,
didinti tikéjima savimi, atpazinti savo stiprybes ir gebéjimus. Klientui yra reik§minga asmens parama
laiku suteikiant tinkamg informacija, skatinancio imtis iniciatyvos keistis ir dalyvauti, ir pan.. 3 - jy
respondenty atsakymai iSsiskyré i§ kity. Jy subjektyviu teigimu, pagalba sulaukiama ne i§ visy
darbuotojy: ,, <...>pusé ant pusés - vieni atsizvelgia, kiti ne. Tokiy darbuotojy yra<...>. Prie kai kuriy
darbuotojy pradedu drebéti, man ranka pradéjo drebéti. Sakau, kad ne prie visy. “(RS5). ,,Ne visada

skatina<...>reaguoja darbuotojai | mano norus, pasirenku norimas veiklas“(R7).,,<...>is dalies. O
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dél isklausymo - tai labiau galéty isklausyti. Yra viena darbuotoja, kurios nelabai mégstu. Tiksliau, yra
dvi darbuotojos, kuriy nemeégstu<...>. Jei reikéty pagalbos, eiciau pas direktore arba pas L. (,,Savas “
asmuo)<...>“(R10).

Galimybés atsirandancios per uZimtumo veikla. Visuomenés humanistinés psichologijos ir
egzistencinés filosofijos plétra vercia iSsamiau dométis dienos centrg lankanciy nejgaliy zmoniy
poreikiais ir uzimtumo galimybémis, tenkinant tuos poreikius. Kad centro lankytojai jaustysi
pilnaverciais visuomenés nariais, kad jy poreikiai kick jmanoma bty patenkinami, nejgaliuosius reikia
jtraukti | prasmingg veiklg. Veikla ir darbinis uzimtumas dienos centre, kaip jgalinanti priemoné,
zmogui reikalingi kaip maistas, nes tai suteikia jo gyvenimui turinj ir prasmingumg. Uzimtumg galima
apibudinti kaip jdomy ir ilgalaikj uzsiémimg. Darbas padeda patenkinti kelis A. H. Maslowo (2006)
poreikiy piramidés lygius. Anot, A. H. Maslow (2006), vienas i§ Zzmoniy polinkiy yra troSkimas
dziaugtis gyvenimu, gerai leisti laikg. Remiantis 7 i§ 13 respondenty atsakymais, galima teigti, kad
lankytojai dienos centre pasinaudoja galimybe biiti tarp kity Zzmoniy, bendrauti, susirasti draugy, atrasti
bendramincius, taip maZinant vieniSumo jausma. Jie teigé, kad dienos centre turédama daugiau
galimybiy bendrauti, nei biidama namie, papildo savo gyvenima: ,, Visi draugiski, mandagiis, maloniis -
ir darbuotojai ir lankytojai<...>“(R1). ,, Gerai man, kad centrq lankau. Daug draugy cia yra<...>(R2).
,» <...>Maloniis darbuotojai ir maloniis jaunuoliai ¢ia. Geri jausmai, nes galiu pabendrauti su A., su
Jumis. Cia yra man daugiau bendravimo, nei namie“(R4). ,, Centre turbiit man geriau, nes ¢ia draugai
mano<..>(R8) ., <...>Bendravimas su draugais patinka labai<...>. Bendrauju su jaunuoliais uz
jstaigos riby. Lankau $j centrg dél to, kad yra labai smagu. Ir dar dél to, kad pasitikéciau labiau
savimi. Cia atrandu antrus namus. Labai papildau savo gyvenimq. Ypac bendravimas su tais
Zmonémis, kurie tau mieli Sirdziai. Cia tokiy yra daug: ir i§ jaunuoliy, ir is darbuotojy Kai
kurie<...>“(R10).

Uzimtumo veiklos metu dienos centre yra sutelkiamas démesys ] tai, kaip pats klientas
sagmoningai save suvokia, nekritikuodamas ir neinterpretuodamas. Darbo su nejgaliaisiais metodikoje
(2009) yra apraSyta, kad taikydamas j klientg orientuotas uzimtumo veiklos technikas, socialinis
darbuotojas neduoda patarimy, nediskutuoja, neinterpretuoja, neteikia siilymy. Individo
savirealizacijos motyvas leidzia individui paciam apsispresti, kas jas jam yra geriau. IS humanistinés
perspektyvos svarbus yra kliento poreikiy atliepimas, vertinimas zmogaus su negalia kaip vertingo
Zmogaus, kuris pats gali formuoti pasirinkimg bei reikS§ti norg uZsiimti/dalyvauti veiklose. IS
subkategorijy: saves pazinimo ir jtvirtinimo galimybé; galimybé gauti reikalingg informacija,

pasinaudoti savo teisémis, laiko praleidimo uzsiimant jvairia veikla galimybe, gaimybé pakeisti veikla,
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veikly tvarkaraSti, gauty respondenty atsakymy galima daryti iSvada, kad lankytojai sékmingai
iSnaudoja savo teises, ir pasinaudoja jvairias galimybes, atsirandancias uzimtumo metu. Atsakymuose
jie akcentavo savo visapisiSska sustipréjima, lankant centrg: <..>man svarbiau dirbti<...>noréciau
dirbti ir gauti konkrety rezultatq, apciuopiamg<...>“(R3). ,,<..>grojau pianinu, man geriau dainuoti
nei pianinu grot.<...>. Noréciau, kad tiktai dar geriau vaikscioti, lygsvarq islaikyti, daugiau savimi
pasitiketi<...>as dabar visur dalyvauju, nesvarbu, kiek man iSeina<..>. ISmokau daugiau
pastovéti<...>dabar siekiu tiksly, kad pageréty vaiksciojimas“(RS). ,, <...>seniau man sunku buvo
pasakyti ,,acii®, dabar galiu. Kazkaip | kitq — gergjq puse peréjau. Pasikeiciau pats déka
draugeés<...>mégdavau pasigirti. Dabar esu kuklesnis“(R8). ,, <...>kai tu sieki savo tiksly, uzsibrézty
tiksly. Tu, kaip atrodo, upe, vandenj gali pereiti, kad pasiektum savo tiksly. Tai yra, kai visq save
atiduodi tam ir tau ne gaila nieko: nei sveikatos, nei jégy, nei pastangy<...>“(R10). ,,<...>pasako, kad
tq galiu padaryti, pabandziau ir iSéjo padaryti. Pasirodo, kad galiu. Pasitikéjimas atsirado savo
jégomis <...>. Supazindino darbuotojai su zmogaus teisiy chartija<...>*“(R1). ,, Nelieciamybés teise¢ cia
turiu<...>“(R2). ,,Reiksti savo nuomone, visokias ten<..>turiu teise bendrauti su Zmonémis: su
darbuotojais ir su jaunuoliais “(R4). ,,<...>dél teisiy, Ziirint pas kokig darbuotojg dirbi<...>“(R5).
, <..>turiu teise rinktis veiklas (7). ,, Teisé j pasirinkimo laisve. Teisé biiti laisvam<...>“(RS). ,, A4S
turiu teise j paslaugas psichologo, masazisto, Sokiy terapijos. Teis¢ turiu gauti paslaugas ir j
bendravimgq. Turiu teise nuomone savo pasakyti. Rinkti veiklas turiu teise<...>“(R10).

J. Ruskaus (2002) teigimu, pripazistama nejgalaus asmens teisé ,,kurti salygas, kurios stiprina
jo pasirinkimo geb¢jimus, daryti jtakg teikiamos paramos turiniui, pasirinkti jam tinkancius gyvenimo
vietas ir biidus. Daugelis respondenty atsakymy patvirtina teiginj, kad uzimtumo metu jie jgalinami
patys daryti pasirinkimus, priimti jvairaus pobudzio sprendimus: ,, <...>patinka, kad yra daug veikly ir
visur galiu paméginti dirbti“(R2). ,, Siuvinéju, su daile darau, daZau, prie kompiuterio ieskau
sveikinimy gimtadienio proga. Kavos atsigeriu<...>yra atsizvelgiama j mano nuomone. Kai noriu
pakeisti veiklas, as nuvaziuoju pas padalinio vadove ir paprasau<...>“(R4). ,,<..>yra tokiy, ko
gyvenime nesu darius - buvo gaminimas maisto, siuvinéjimas<...>mes dabar labai daug su A.
(darbuotoja) gaminam — tai yra dar mano svajonés issipildymas<..> as visur kitur galiu
dalyvauti<...>*“(R5). ,,<...>as pas tave (floristikos veikloje) darau. Duodi karstus klijus - as visokius
darbelius darau. Dirbu cia, vaikstau. Pramogauju, Soku, king su jumis Ziiriu<...> “(R6). ,,As pats sau
pasidariau grafikq, kaip man patogu. Taip ir suderinau, atsizvelgiamai j mano norus. Po piety
noréciau pakeisti tvarkarasti<...>“(R12). , <...>noréciau pakeisti grafikq grizti j siuvinéjimq.

Padalinio vadovei tq pasakiau<...>“(R13).
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Individualus jgalinimas prasideda, anot J. Ruskaus, G. Mazeikio (2007), kai individai patys
apibrézia savo poreikius ir siekius, patys, o ne specialistai, priima sprendimus ir dél jy prisiima
atsakomybe. Respondenty atsakymai rodo, kad jie pasinaudoja iSmokty veikly pritaikymo galimybe,
taip labiau save realizuojant, atsiskleidziant savo sugebéjimus: ,,Kai pristaciau renginio dalyvius, tai
patiko man<...>. Didesnis man démesys, kad pasakau jums visiems apie susirinkimg<...>"(R4).
., ISmokau kalbéti lietuviskai. Galiu dabar su visais bendrauti<...>“(6). AS projekte lanksciau déZutes ir
visi patenkinti buvo<...>“(R12). ,,<...>pavyks man susirasti mégstamq veiklg. Stiprybés reikia. Moku
patarnauti, kaip matét, virtuvéje<...>“(R13).

Galimybés atsirandancios, lankant dienos centra. Tik siekianti saviraiskos, laisva, kiirybiska,
atvira patir¢iai asmenybe¢ gali biiti visiSkai funkcionali, sugebanti priimti save ir kitus tokius, kokie i§
tiesy yra. A. H. Maslow (2006) idealas — save realizuojantis Zzmogus. Pasak $io mokslininko,
saviraiSkos poreikis, padedantis asmeniui realizuoti savo intelektines ir kurybines galias — yra
gyvenimo pagrindas. Respondenty atsakymai apie galimybes, atsirandancias, lankant centra, rodo, kad,
realizuojant save, jie praplecia savo akiratj, tobulina savo sugebé¢jimus: ,, Patinka lankyti miisy centro
parodas. DzZiaugiuosi savo draugais<..>‘“(R5). ,,<..>ir kultiuriniai renginiai — patinka dainuoti
<..>“(R6). ,,Daug vaziuoju j keliones su jstaiga<..>"“(R11). ,,AS dalyvauti noriu. Daugiau groju ir
dainuoju cia<...>*“(R2). , Labai buvo man jdomu renginiy metu ir dar labai noréciau
suvaidinti<...>realizuoju save kaip aktoré. Svarbi tada esu<...>“(R3). ,,<..>kai dalyvauju, geras
jausmas. Gal ne taip pasakysiu kazkq - dél to jaudinausi labai<...>“(R4). ,, Patinka biiti geru artistu.
Noriu biiti aktorius<...>“(R6). ,Patinka scena, biiti déemesio centre<...>pasitenkinimq didZiulj jauciu
dalyvaudamas<...>kai mus kviecia atvaziuoti, as visada sutinku. Daug Zmoniy bina tokiuose
renginiuose. Su visais galiu bendrauti<...>*“(R12).

Labai sékmingai dvejy mety trukmés vyko bendras su teatru PADI DAPI Fish judesio
terapijos projektas ,,Jungtys“. Sis projektas buvo skirtas plésti visuomenés samoninguma, taip padedant
zmonéms su negalia integruotis i1 ja. Apie tokig teigiamg saviraiSkos patirt] atsaké respondentai:
»<..>Kai nekviecia, liiidna, bet kai pakviecia, gerai, bina linksma<..>"“(RI). , Bent jau
atsipalaiduoju nuo kasdieniniy riupesciy <...>. Puikios emocijos, poilsis“(R2). ,,Jungtys“ projektas
paliko man daug jspidziy<...>. Aciii uz tai, kad padéjot issipildyti mano svajonéems<...>“(R5).

Projekto integracijos ] darbo rinkag metu jgyvendinamomis veiklomis yra siekiama
atkurti/palaikyti psichinge negalig turin¢iy asmeny socialinius ir savarankiSko gyvenimo jgiidzius,
didinti tikslinés grupés asmeny uzimtuma ir, svarbiausia, jtraukti j aktyvig visuomenés veikla, kad jie

nebiity atstumti ar izoliuoti, organizuojant praktiniy darbo jgiidziy ugdyma realiuose jmonése.
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Respondenty 4 atsakymai patvirtina Sig nuostatg. Jie dziaugési atsirandaCiomis galimybémis save
realizuoti, integruotis j visuomene, biti tarp kity zmoniy: ,, Labai patinka dalyvauti projekte! Daugiau
galiu pamatyti — kitus Zmones, yra daugiau galimybiy<...>“(R3). ,, <...>tokj jauciu gerq jausmgq, kad
manim pasitiki<...>“(4). ,,<...>geros emocijos man tada biina, kai dalyvauju jdarbinimo projekte. As
noréjau dirbti. Tvarkyti is paskos jiems (konferencijos sveciams) <...>*(6). ,, Naujai man yra projektas.
O viskas yra sena. Man labai patiko projektas, tik dar man mazZai to. Dar noriu jame
dalyvauti<...>“(R12).

Dienos centro pagalba per vykdoma projekting veikla (2018 m. ES projektas “Intelekto
sutrikimg turin¢iy asmeny inegraija j darbo rinkg Nr. 08.3.1.- ESFA — K- 413-01-0038")*® lankytojai
turi galimybe integruotis j darbo rinka, uzsidirbti pinigy. Dirbantis Zmogus su negalia ne tik iSreiSkia
save, igyja pasitikéjimg savimi, taciau gaudamas pajamas ir turédamas galimybe pats save iSlaikyti
visuomenés akimis tampa lygiateisiu jos nariu. Tai patvirtina 8 i$ 13 respondenty atsakymai, teigdami,
kad jiems tai yra galimybé ne tik save parodyti, bet ir galimybé ugdyti teigiamas savybes: ,, <...>As jau
esu jdarbintas, tai cenras padéjo man jsidarbinti<...>*“(R8). ,,<...>reikalingas projektas, kad namie
nesédeti. Kad biity uzimtumas, save realizuoti<...>*“(R9). ,,<..>dalyvauju integracijos j darbo rinkq
projekte<...>per pazjstamus susirasti darbq ir nebijoti melstis “(R10). ,,<...>lengviau jsidarbinti ¢ia ir
dirbti. Bus liuks<...>“(R11). ,,AS pasitikiu savimi tada, kai biina projektas. Dedu pastangas, kad
nevéluociau j darbg. Disciplinuoja mane darbas. Kad as ateiciau ne véliau, Kad nelaukty manes
Zmonés darbe. Patinka darbas. Ir laikas greiciau eina, kai dirbu. Pinigélius uzsidirbti
noriu<...>projekte jdarbinimo svarbu dalyvauti. Jauciuosi svarbus, reikalingas<...>“(R12).
Respondenty nuomoné patvirtina G. Navaic¢io (2012) teiginj, kad zmonéms reikia iniciatyvos ir
[vairovés, ir jiems bitinas jausmas, kad gali kg nors padaryti. Atskleista respondenty (ypac lankanciy
dienos centrg vir§ 10 mety) nuomon¢ leidZia teigti, kad dalyvavimas idarbinimo projete, uz jstaigos
riby reikia jiems daugiau savirealizacijos ir saviraiSkos galimybiy, tenkina didesnj pasitenkinima
uzimtumo veiklg. Ypatingai respondentai akcentavo galimybe uZsidirbti papildomai: ,,<..>uzdirbu jau
papildomai<....>pradéjau geriau gyventi<...>“(R8).

Respondenty (2 i§ 13) atsakymai rodo, kad Lietuvos Respublikos uzimtumo rémimo ir
bedarbiy rémimo jstatymai, reglamentuojantys nejgaliyjy teises integruojantis j darbo rinka ir valstybes

paramg netekus darbo, nesudaro ekonominiy prielaidy, skatinan¢iy nejgaliyjy uZimtuma, todél

18B] Nejgaliyjy dienos centras “Klaipédos lak$tuté”. 2018 m. ES projektas “Intelekto sutrikimg turin¢iy asmeny inegraija
darbo rinkg Nr. 08.3.1.- ESFA — K- 413-01-0038”: http://www.klaipedoslakstute.lt/turinys/2018m-es-projektas-intelekto-
sutrikima-turinciu-asmenu-integracija-i-darbo-rinka-nr-08-3-1---esfa-k-413-01-0038/It ziar. 2017.12.03
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darbdaviai nesuinteresuoti priimti nejgaliyjy i darba: ,, <...>As turiu pirmgjg grupe. Niekas man neduos
darbo. Negaléciau dirbti. Su tavim a$ dirbciau. Vienas, be palaikymo negaléciau<...>*(R6).
., <...>reikia, kad man padéty surasti darbg, nes kai tik paklausia, kokig turiu grupe ir viskas — ,, eik
pasivaikscioti “<...>“(R12).

Pagal S. Watkiss (2004) tyrimo radinj, vienas i§ pagrindiniy motyvuojanc¢iy zmones dirbti,
uzsiimti veikla dalyky yra socialiniai renginiai, skatinantys Zmoniy motyvacijg ir moraluma. Jdomus
tyrimo radinys buvo, kad vienas respondentas i$reiské norg buti naudingam kitiems, bet pabrézé tai tuo,
kad turi baimiy netekti pasSalpos: ,, <...>noréciau nedirbti, o savanoriauti<...>tai mano svajoné<...>.
Manau, kad galéciau. Pajausti, kaip dirba kiti Zzmogeliukai, be pinigy. Dél pinigy bijau, nes kad atims
invalidumo pasalpg<...>“(R9). Toks respondento atsakymas patvirtina teiginj, kad daznai ir patys
nejgalieji néra suinteresuoti ieskoti darbo bei jsidarbinti. Kaip teigia B. Bratsberg ir kt. (2010) ir E.
French ir kt.(2014), gaunamos pasalpos iSmokos negalios atveju demotyvuoja ir mazina tikimybe grjzti
1 aktyvig darbo rinka.

V. Aramaviéiatés (2005) teigimu, mastymas ir kiirybiné — meniné veikla pakelia Zzmogy vir$
savo paties ir kity, $alia jo esanéiy Zmoniy, interesy. Sie i§vardinti gyvenimo komponentai leidzia
Zmogui pajusti daugiau laisvés ir gyventi atskleidZiant savo talentus ir galimybes. Respondenty
atsakymai rodo, kad lankydama uzimtumo veiklas, jie pasinaudoja savirealizacijos ir saviraiSkos
galimybe: ,, <...>A4s svajojau, ar ¢ia realiai, ar nerealiai, laikas parodys, noréciau, kad pamatyty mano
parodg, siuvinéjimo darby, nes man tai yra stebuklas. Kaip man drebédavo ranka, ir as nepaimdavau
adatos<...>. Tai ¢ia iSmokau, centre<...>"(RS5). ,, Cia turiu daug draugy, daug galimybiy ¢ia man save
realizuoti<...>“(R9).

Lankytojy biisenos raiSkos galimybés. Visapusiskas dabarties situacijos iSgyvenimas yra
biitina salyga nuolatiniam augimui. [sitraukimas j dabarties situacija yra suprantamas kaip nuolatinis,
testinis, o ne kaip vienkartinis procesas. Nuo dabarties momento visumos iSgyvenimo zmon¢s linke
gintis kurdami iliuzijas apie tikrove. Joks dabarties patyrimas néra nei geras, nei blogas savaime. P.
Godvado (2008) teigimu, kaip tik tie patyrimai, kuriy mes linke vengti ar laikyti juos netinkamais,
Zalojanciais ar pavojingais, gali biiti raktiniai, svarbils miisy augimui. Subkategorijy respondenty 9 i§
13 atsakymai patvirtina teiginj, kad dienos centre jiems suteiktos jausmy, emocijy aibés patyrimo
galimybés: ,, <...>Bet daug yra cia dalyky, kurie suteikia dZiaugsmo<...>. Man buvo gera<...> jauciu
malonumg, nejauciu jtampos<...>. Laime didzZiule jauciu, kartais ir nuovargj nuo emocijy<...>po to tai
didziulis dzZiaugsmas blogai jauties<...>“(R5). ,,<...>linksma cia, gera“(RS8). , <..>jauciu jaudulj,

isgyvenimus<...>(R9). ,,<...>Kaip ir pas visus jaunuolius — dieng blogiau, dienq geriau, jvairiai
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biina<...>. Pasitenkinimq poreikj suteikia tam tikri draugai, kuriais as pasitikiu<..> AS iki tol
Jjaudinuosi, kol neiseinu j scenq. Kai pasirodau, jau viskq padarau, tada ,, biski*“ geriau bitna “(R10).

Anot L. Gvaldaités (2009), pozityvus pokytis asmens gyvenime i§ esmés galimas tik jsikiSant
iSorés veiksniams - per individualius santykius su specialistais ar bendruomenés nariais, taip pat dél
grupése, bendruomenése vykstanc¢iy procesy, kuriuos kuria juose dalyvaujantys. Respondenty 5 i§ 13
atsakymai rodo, kad jiems sudaromos Socialinés aplinkos priémimo galimybés. Jie teigé, kad yra
besalygiskai priimami: ,, <...>priima mane tokj, koks esu. Tolerantiski ¢ia Zzmonés<...>“(R4). ,,<...>Su
draugais — taip, aplinka geranoriska. Nes, tikrai, jie yra nuostabiis visi, tikrai. Kazkq myléti, kazkuo
ripintis<...>“(R5). ,, Visai gera aplinka centre, geranoriska<...>. Aplinka ir zZmonés, kurie cia yra,
suteikia man dZiaugsmq, pasitenkinimg<...>“(RS8). , <..>normaliai, gerai jauciuosi, kaip
namie<...>“(R9).

Respondenty 9 i§ 13 atsakymai rodo, kad dienos centre jie jauciasi saugiai: ,, Namo grjzti
visiskai nenoriu. Cia noréciau pasilikti<..>c¢ia man saugu. Saugiai labai jauciuosi<..>*“(R3).
., <..>jauciuosi saugiai. Niekas man Ccia nejrodinéja<..> ramiai paaiskina, nuramina
darbuotojai, ir yra gera aplinka cia “(RS8). Skyrési respondenty nuomoné dél taisykliy laikymosi dienos
centre. Kai kurie pasisaké, kad jauciasi varzomi, kad ver¢iami daryti to, ko nenori: ,, Kai vercia daryti,
kai nenori daryti. Bina, kai nori kazkq daryti, tai darai, kai nenori<...>(R3). ,, Ne visos taisyklés man
patinka c¢ia. Noréciau pakeisti tokig tvarkq, kad leisty Zmonéms iSeiti per laisvalaikj be darbuotojy uz
jstaigos riby<...>. Kai noriu iSeiti ir negaliu, tai dirgina.<...>*“(R9). ,,<...>mane nerviskai veikia, kad
per daug taisykliy yra. Tai mane ishalansuoja ir vargina. Labai sunku laikytis taisykliy. Kartais net
pamirstu tas taisykles ir norisi rékti. Labai noréciau, kad buty mazZiau taisykliy<...>“(R10).
<..>Kontrolé yra is darbuotojy “(R13).

Anot C. Rogers, (2005), C. H. Zastrow (2003), teigiami santykiai grupéje dienos centre gali
koreguoti jos nariy neigiamas patirtis kitoje aplinkoje, ypa¢ Seimoje, nes grupé daugeliu atveju yra
panasi ] Seimg — grupés nariams yra budingas artumas, jie gali iSreikSti savo emocijas, tai gali biti
véliau perkelta i Seimos aplinka. Grupéje galima ugdyti bendravimo jgiidZius, grupés nariai turi
unikalig galimybg¢ mokytis i§ ¢ia pat atsirandanciy santykiy, kuriuos jie patys kuria. Vertybiniy
nuostaty atranka, gyvenimo prasmés matymas, galimybé kontroliuoti savo gyvenimg — tai stebuklingas
geros savijautos ir gyvenimo geroves rodiklis. Respondenty 10 1§ 13 atsakymai patvirtina, kad jie
iSgyvena laisvés, laimés pojutj, budama dienos centre: ,,4AS esu laisvas, tikrai, nevarzomas<...>. Kai

vazinéju su tuo vezimu - turiu laisve dienos centre, ir su vaikStyne tas pats<..>“(R4).
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., <...>paprastuose dalykuose dziaugsmas begalinis<...>. Laime didziule jauciu, Kartais ir nuovargj
nuo emocijy<...>labai gera su mylimu Zmogum Sokti, dZiaugsmas begalinis. Ir buvo jaudulys mums
abiem, nes as tai Kai kazkokiam renginyje nebuvau sokusi poroj “(R5). ,,Laisvas cia esu. Kq noriu, tq ir
darau<...>“(RS8). ,, <...>nepaaiskinamq jauciu laisve, norg<...>. Gal atiduoti save Ziurovui, kai
vaidinu. Jauciuosi gerai<...>“(R10). Respondenty atsakymai patvirtina ir R. Survilienés (2012)
gerovés modelio teiginj, kad viena i§ svarbiausiy gyvenimo kokybés/gerovés siekiamybiy ir
struktarines socializacijos daliy yra teigiami jausmai — laimé, dZiaugsmas, pasitenkinimas, kylantys dél
pozityvaus bendravimo veiklose turi teigiamg poveikj, nes padidina asmens norg jveikti naujus
i88tikius, praplecia asmeninius iSteklius ir padidina jo galimybes;

Anot F. Folgheraiter (2002), teigiamas pokytis jmanomas biitent tada, kai Zmonés suvokia, kad
Siame procese jie yra veikéjai ir turi teis¢ ar netgi pareigg buti savo gerovés kuréjai. Individualaus
igalinimo esmé, kaip teigia J. Ruskus, N. Mazeikien¢, R. Naujaniené (2013) — tai peréjimas i§ pasyvios
buklés j aktyvig — ,,atskleisty visus geb&jimus ir pagerinty jy gyvenimo kokybe atsizvelgiant j jy Seimy
ir bendruomenés poreikius“ (Friendlander, cit. i§ Kvieskienés, G. 2005, 13-14). Respondentai 12 i§ 13
atsakymy patvirtina $iuos autoriy teiginius. Kalbédami apie uzimtuma, jie akcentavo, kad jiems tai yra
svajoniy i8sipyldymas, dziaugsmo, savirealizacijos Saltinis: ,, <...>Svarbiausia, kad yra uzimtumas.
Uzima mane. Néra tai, kad sédi ir nieko nedarai<...>atradau siuvinéjimq, vgseliu nerti<...>klijavimas
ant lapo ir lankstymas — popieriaus plastika<...>“(R1). ,,<...>kad uzZimtas esu. Tai yra, kai Zmogus
uzimtas ir kazkq padarai<..>“(R4). ,,<...> yra dar vienos svajonés issipildymas, nes yra man muzika.
Dabar jau yra laimé<...>tiesiog, kai gali ieskoti saves, atrasti save<...>buvimas su visais kartu,
bandymas kazkq veikti. Ieskojimas saves. Sokiai<..>. Bet daug yra cia dalyky, kurie suteikia
dziaugsmo. Negaléciau be jy gyventi - tai draugai, veiklos, uzimtumas<...>“(R5). ,,<..>kad centras
yra tai, kai ateini, darai kq nors<...>. AS jauciuosi gerai, kai uzZimtas esu<...> “(R6).

I$ gauty respondenty atsakymy, galima teigti, kad, dalyvaujant uzimtumo veiklose, atsiranda
galimybé ,,atrasti* save, didinti saviverte, pakeisti tarpusavio santykius. Visi sumanymai, skirti asmeny,
turin¢iy psiching negalig, uZimtumo poreikio tenkinimui, padeda jiems dalyvauti socialiniame
kultGriniame gyvenime ir atliepia socialinés integracijos tikslus. Uzimtumo veikla teikia galimybe
Zmogui su negalia patenkinti saves vertinimo poreikj, kuris suteikia pasitikéjimo savimi, savo vertés,
jégos, pajégumo, adekvatumo, buvimo naudingam ir reikalingam pasaulyje jausmg. Galima teigi, kad
dienos centro déka, auga lankytojy atvirumas naujoms patirtims, pilnas jy kiekvieno momento

iSgyvenimas (gyvenimas Cia ir dabar — egzistencinis gyvenimo budas).
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3.1.4. Socialiniy darbuotojuy uZimtumo veikly organizavimo, uztikrinant gyvenimo kokybe,

veiksniy apibendrinimas

UZimtumo veikly jvairové. Veiklos reikSmé zmogui ir mokéjimas uzsiimti veikla skiriasi -
jvairlis Zzmonés jvairiai vertina tg pacig veikla. Darbo su nejgaliaisiais metodikoje (2009) apibrézta, kad
veikla gali biiti asmens tapatybés, tobuléjimo, patirties, prestizo, statuso, naujos patirties, ramybes,
dziaugsmo, saviraiSkos Saltinis. Veikla gali reiksti pinigy Saltinj, buvimg tarp zmoniy, tarnavimag
kitiems, laiko praleidima, iSsigelb¢jimo radimg, kompetencijos plétra, lavinimasi. Svarbu suprasti, kad
skirtinga veiklos sritis kiekvienam turi skirtingg reik§me. Respondenty 4 i§ 6 atsakymai patvirtina, kad
dienos centre lankytojams yra uztikrinama jvairiy uzimtumo veikly pasirinkimo pasiiila: ,, <...>Zaidimg
kokj duodi — vis tiek uzimtas. Pagal jo poreikj tuo metu, kq jis mégsta, pritaikai. Sakau jam, kad kai bus
nuotaika, gali jis prisijungti. Kai biina patenkintas, laisviau jsijungia j veiklg<...>*(S15). ,, <...>kai
ateina pirmq kartg pabandyti ir tada jis mato, ar yra jam jdomu<...>jeigu Zmogus neatranda pats savy
to kabliuko — kodél as cia esu, ir kas man cia jdomu, tai tada neverta motyvuoti toliau<...>. Ir ¢ia gal
yra svarbus momentas, kad atskirti: kur yra Zmogaus pasirinkimas, kur tikrai nenorima, o kur ,,mano
pacios noras*“, kad jis buty, kad jisai dalyvauty<..> mes darom, kad Zmogus savyje auginty tg
motyvacijq, pasirinkimg, sprendimgq, atsakomybe uz savo pasirinkimq. Todél negali biiti, man atrodo,
jokios prievartos, turi biti visiska laisve<...>*“(S16). Organizuojant uzimtumo veiklas dienos centre
laikomasi veikly jvairovés metodais. Nes, kaip teigia G. D. Myers (2008), zmogaus gyvenimo kokybé
priklauso nuo kasdienés veiklos. Kuo ta veikla aktyvesn¢, tuo gyvenimas tampa kokybiSkesnis. IS tiesy,
laimingi yra tie, kuriuos jvairi veikla ar poilsis jtraukia taip, kad jie gali natiiraliai atsiduoti pasirinktai
veiklai. Sj teiginj patvirtina respondento nuomoné: ,, <...>Kai atsisako veiklos, stengiamés pasiiilyti
kitg veiklg<...>musy tikslas yra suteikti klientui pasitenkinimg veikla<...>. Suteikti galimybe¢ pasirinkti
veiklas, pvz., atvirukq padaryti<...> néra paprasta kiekvienam klientui parinkti savo uZimtumo veikloje
tq darbelj, kuris biity jo jéegoms, kuris teikty jam pasitenkinimg<...>*“(S17).

Respondenty atsakymai patvirtina M. ISoraités (2005) teiginj, kad vienas i$ efektyviausiy budy
integruoti proto negalios Zzmogy ] visuomenés gyvenimg yra jo uzimtumas, t. y. darbiné veikla.
Suprantama, kad zmogaus su negalia darbas daznai negali bati labai produktyvus ir intensyvus, bet jo
labai didelé socialiné verté. Respondenty: paslaugy gavéjy ir darbuotojy nuomoné sutampa. Jie teigia,
kad uzimtumas dienos centre yra kaip jgalinantis uzsiémimas: ,, <...> Dabar jau si veikla teikia man
pasitenkinimg kur galiu save realizuoti<...> pasitenkinimas — tai kur galiu padaryti pati savarankiskai,

kur jauciu malonumg, nejauciu jtampos. Tos veiklos, kurios teikia dzZiaugsmg man, Sypsenas “(R5).
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., <...> Svarbu man <...>. Patinka dalyvauti. Turiu galimybe pasirodyti viesai, ant scenos su biignais
groti. “(R6). ,,<...>jauciuosi gerai veikloje, dZiaugiuos<...>dabar, kai groju su instrumentais
visokiausiais, su ,,bumcikais*“, néra jaudulio“(R7). , Kai dirbu, ir kai mano darbas kam nors
reikalingas - as bisiu patenkintas. Ir, aisku, kad pinigéliai buaty<..>"“(R12). ,,<..>aplinka,
darbuotojai stebi kokios yra stipriosios savybés ir kas yra stiprinama. Taip ir vyksta jgalinimas -
atsirenki tai, kas yra stipraus zmoguje<...>“(S16).

I. Lelitigienés, N. JanusSaitienés, V. BarSauskienés (2011) teigimu, jgalinimas skiriamas j dvi
igalinimo sampratas: jgalinimas siejamas su individu, t. y. jgalintu individu laikomas tas, kuris geba
priimti sprendimus, bitinus kasdieniams jo gyvenimo jvykiams reguliuoti. Taip pat remiantis
turimomis Ziniomis pasirinkti tuos veiksmus, kurie turéty galios veikti taip, kaip bitina. Jei individas
vienas to padaryti negali, jam reikia priemoniy, kurios padéty tai pasiekti; jgalinimas siejamas su
priemonémis, kaip su galimybe individui kontroliuoti ir reguliuoti savo kasdienj gyvenima. Sj teiginj
patvirtina respondenty atsakymai: ,,/galinimas taip pat yra ir skiepijimas nuostatos, kad centro
lankytojas yra suauges zmogus. Taip skatinanamas prisiimti daugiau atsakomybiy, biiti atsakingam uz
savo sprendimus, veiksmus, pasirinkimus, uz savo laiko iSnaudojimq turiningg<...>*“(S17).
»Dazniausiai patys rodo iniciatyvq, stebint kity atlikéjy, muzikanty, jaunuoliy pasirodymus<...>*
(519).

Aplinkos pritaikymas. T. N. Liobikien¢ ir J. R. Sinkiinien¢ (2010) pateike Cymro (2000)
pagrindines socialinio darbo sritis ir principus, kuriais turéty biiti kuriama konkrecios jstaigos darbo
struktira, jais grindZiama socialinio darbo su nejgaliais asmenimis sistema. Vienas i$ jy yra aplinkos
pritaikymas - garantuoti visuomeniniy patogumy prieinamumag. Krasnova O. V., Liders A. G.. (2002)
diskutuodama dél gyvenimo kokybés koncepcija sudaranciy elementy bei jy standarty, teigia, kad
gyvenimo kokybei svarbiis yra fizinés aplinkos faktoriai: visa, kas susij¢ su geru poilsiu, supancios
aplinkos kontrol¢, komforto ir saugumo lygis, reZimas; socialinés aplinkos faktoriai: socialinio
aktyvumo ir karybingumo lygis, Seima ir socialiniai rySiai, kontaktai su organizacijomis. Tyrime
dalyvave respondentai nurodé, kad dienos centre aplinkos pritaikymas uztikrina paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybe: ,, Atkreipia démesj j tave, pritaiko pagal galimybes, prie veiklos padaro geresnj
prieinamumg<...>"“(R1). ,, Vazinéju su Siuo vezimu - labai patinka (automatiskai valdomas). Laisvas
Zmogus jauciuos, nepriklausomas, nei su paprastu vezimu<...>. Stumdai tq seng<...>didesnés patalpos
Cia, laisvos tokios. Turiu daug laisvés judéjime “(R4). ,,<...> turi jtakos ir aplinkos sukiirimas. Tarkim,
geros nuotaikos palaikymas, tolerancija bendravime, biitinai, pagarbus elgesys, priémimas vienas

Kito<...>. Sukurti abipusio pasitenkinimo atmosferg.“(S17). ,,<...>palankaus mikroklimato sukiirimas.
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Sudaroma kiirybiné laisve, saviraiska. Geras techninis (Instrumenty) panaudojimas, jy jvairové
realizuojant jaunuoliy poreikius<...>. Mokymo procese sudaromos sqlygos improvizacijai“(S19).

R. Surviliené¢ (2012) atskleidzia svarbiausias gyvenimo kokybés/gerovés sickiamybes ir
struktiirines  socializacijos dalis, kaip iSoriniy sglygy visuomenéje sudarymas ir racionalus
panaudojimas darniai asmenybés ir bendruomenés plétrai. Siuo tikslo jgyvendinimui, visy 6
respondenty nuomoné rodo, kad sklandziam veikly organizavimui yra biitinas dienos centro taisykliy
laikymasi uztikrinimas: ,, <...> tam tikros taisyklés, kuriy mes visq laikg laikomés, sukuria tokig
prevencijg saugiam elgesiui ir saugiai aplinkai. Jeigu visi taip laikosi taisykliy, reiskia mes uzbégam uz
akiy kazkokiem blogiem jvykiams <..>*(S14). ,, Kai tu esi vienas, tai jos néra tokios sau paciam
svarbios — kg padarysi, tq ir turési. O kai mes gyvenam kartu, tai mes ir susikuriam tas taisykles, kad
mums biity gerai<...>. Norétysi, kad visy poreikius taisykliy laikymasis atspindéty, nors kazkokios
Vvienos grupés poreikius tai atspindéty<...> kai kalbédami apie pasekmes, kai norima tai suprasti, arba
nukreipti jaunuolio démesj, kazkuo kitu sudominti*“(S16). ,, <...>Taisykliy laikymasis struktiruoja
zmogaus dieng, jos laikq suskirsto, susistemina. O kai yra viskas aiSku, dienos laikotarpiai yra
susisteminti, taip pat ta sistema irzmogaus viduje atsiranda. Jis tada labiau susikaupia veiklai, labiau
nusiteikia <...>. ISoré disciplinuoja vidines tas savybes<..>. Visada stengiamés paaiskinti kodél yra
neleidziama. Remiameés taisyklémis, dar konkreciais pavyzdziais “(S17). ,,<...>Tvarka ir jiems patiems
reikalinga. <...>. Istaigos darbui geriau. Jie tada Zino tvarkq, neissibalansuoja<...>“(S18).

Respondenty nuomoné patvirtina S. Watkiss (2004) tyrimo radinj, kad jdomis uzsiémimai
motyvacija kelia ir galimybé ne tik siekti savo tobul¢jimo profesingje srityje, bet ir galimybe
atsipalaiduoti. Respondenty (10 i§ 13) atsakymai patvirtina, kad dienos centre yra uztikrinamos sglygos
poilsiui, atsipalaidavimui: ,, Kai sakau, kad nenoriu dirbti, sako darbuotojai: ,, eik, pasédék, pailsék™
<..>.Yra cia tam sqlygos, kad galéciau pailséti — poilsio kambariai<...>“(R3). , Kartais noriu
pailséti<...> truputj pavarges binu <...>. Pavyksta pailséti ir kartais uzmiegu<..>* (R4). ,, Teikia
pasitenkinimg siuvinéjimas<...>tarp draugy, darbuotojy atsipalaiduoju“(R7). ,,<...>atsipalaiduoju,
kai su draugais Zaidimus ZaidZiu, per kavos pertraukéles<..>“(R8). ,,<..>veikla man teikia
dziaugsmo, atpalaiduoja mane. Mane pati veikla traukia, negu Zmonés joje. Zmonés kaip Zmonés. As
Jjauciuos tq dieng labai gerai<...>“(R10).

IgiidZiy lavinimas. A. Paulékaités (Naujovés socialiniame darbe 2003) teigimu, dalyvaudami
alternatyvaus uZimtumo programoje, sutrikusio intelekto asmenys turéty galimybe kompensuoti
sutrikusias funkcijas, patirty maloniy pojuciy, nenuobodziai praleisty laika, biity kiek jmanoma

lavinami jy jgudziai, kad jie tapty savarankiskesni, apsieity be kity pagalbos. Kartais tokia veikla

98



reikalinga, kad nevykty asmens degradacija, ir, kad uzimtumo organizavimas atlikty palaikomaja
zmogaus biiklés funkcija. Veikla gali padéti keisti sistemy ar individy funkcionavimo budus. Biitent per
veiklg i1Smokstama daugelio jgudziy, butiny adekvac¢iam funkcionavimui. Respondenty 9 i§ 13
atsakymai patvirtina, kad veikla dienos centre yra priemoné Zzmonéms su negalia tobulinti socialinius,
bendravimo jgtdzius, taip pat biidas pazinti save, skatina sékmg, kuri savo ruoztu didina saves
vertinima, jskaitant teigiama saves suvokimag ir kompetencijg, ir kad uZimtumo metu vyksta lankytojy
kompetencijy jgijimas: ,, Visko po truputj ismokau. Pasako, kad tq galiu padaryti,pabandzZiau ir iséjo
padaryti<...>"“(R1). ,,<...>gyvenime nebuvau girdéjus nei apie Ebru technikq, nei apie floristikq.
Zinojau, kad yra toks pavadinimas, o kq ten daro, kokios medziagos? Kad mes galime padaryti...Tikrai
ne, negirdéjau<...>as niekada nesugebédavau tokiy dalyky padaryti. Tada pagalvoju apie tai, kad as
Cia sustipréjau. Kaip as cia daug viskq ismokau<...>paveikslus daryti pas jus (floristika), siuvinéti,
papuosalus daryti, kompiuteriu piesti. Anksciau nedarydavau, neiseidavo“(R5). ,,Groti bignais
ismokau<...>*“(R8). ,,Cia susipazinau su karpiniais<...>. Su kompiuteriu dirbti. Groti muzikiniais
instrumentais ismokau<...>“(R12).

UZimtumas, kaip teigia B.Gruzevskis (2002), Zmonéms su negalia leidZia: atstatyti ir tobulinti
prarastus bei naujus jgiidZius; pritaikyti savo kiirybines galias; biti naudingiems visuomenei; suteikia
aplinkiniy bei visuomenés pripazinimg; skatina orumg ir savigarbg; teikia galimybiy bendrauti ir
bendradarbiauti. S.Watkiss (2004) tyrimo radinis atskleidé, kad zmones atlikti darba labai motyvuoja
iSmokti naujy jgudziy — daznai zmogy vilioja galimybé iSmokti kazka naujo. Autoriaus teigimu, taikyti
ir gilinti savo turimus jgiidzius — daznai mes turime daugiau teoriniy Ziniy, kurias mes norétume taikyti
praktikoje, bet neturime tokios galimybés, tod¢l daznai labai motyvuoja galimybe taikyti kuo daugiau
turimy ziniy. Respondenty 7 i§ 13 nuomoné patvirtina Siuos teiginius, tvirtinant, kad dienos centre
vyksta darbiniy jguidziy ugdymas. Jie akcentavo, kad jgyjant naujy jgiidZiy, jie jauciasi savarankiskesni,
laimingesni, daugiau galintys: ,, Rankq lavinu, nes reikia jkisti, istraukti adatg<...>“(R4). ,,<...>Kaip
as ¢ia daug viskq ismokau<...>tikrai sakiau, kKad nejmanoma tai padaryti, bet man pavyko net maistg
pagaminti<...>“(R5). ,,<..>iSmokau grindis plauti. Plauti indus noréciau<...>noréciau, kad centre
biity tvarka. Savarankiskai ismokau parduotuvéje apsipirkinéti<...>“(R6). ,, Siuvinéti, ismokau is molio
padaryti kazkq. Su kompiuteriu piesti. Pyragq pagaminti iSmoké<...> “(RS8).

D. Budavic¢ienés, E. Buroko ir kt. (2006) teigimu, kiekvienam suaugusiam demokratinés
visuomeneés nariui darbas yra tikrai svarbi visaver¢io gyvenimo sglyga. Darbui skiriame nemaza savo
gyvenimo dalj. Darbe atsiveria placios bendravimo galimybés: ¢ia jgyjame draugy, su kuriais smagu

dalytis mintimis, patirtimi ir idéjomis. Ne maziau svarbus darbas yra ir suaugusiems, turintiems proto
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negalig. A. Paulékaité (Naujoves socialiniame darbe 2003) teigia, kad uzsiémimai svarbis ir dél to, kad
zmongs tapty zvalesni. Ne tik tikslinga veikla, bet ir bendravimas didina nejgalaus asmens pasitikéjima
aplinka, stiprina sauguma, jis patiria teigiamy emocijy, o pastangos atlikti elementarius veiksmus
skatina elementary mastymg. Dienos centre uzimtumo veikloje lankytojams sudaromos salygos ir
suteikiamos galimybés sukurti naujus santykius, atrasti draugus, bendamincius. Respondenty (6 i§ 13)
teigé, kad uzimtumo metu vyksta jy bendravimo, bendradarbiavimo jgudziy ugdymas. Jie akcentavo
atsiradusj pasitikéjimg savo jégomis, sustipréjima: ,,Gerus bendradarbiavimo, bendravimo jgiidzius
gauni  cia<...>"“(RI). ,Palaiko mane<...>pasitikéjimas didesnis savo jégomis  atsirado
bendradarbiaudama su kitais<...>“(R3). ,,Jgaunu bendradarbiavimo patirties<...>. Savarankiskesné,
stipresné dabar esu<..>“(R9). ,Labai padeda, netgi, bendradarbiavimo patirtis<...>. Ramesné
palikau. Nes iki tol as buvau panasi j laukinj zveériukq, kurj reikéjo prisijaukinti. Ne taip, kad savim
labiau pasitikiu, kitais labiau pasitikiu. Nes savimi as visada nelabai pasitikéjau<...>“(R10).
Uzimtumo veikly poveikis. R. Carter ir S. K. Golant (2002), teigia, kad darbas zmones,
turin¢ius negalia, kaip ir mus visus praturtina. I§ jy negalima atimti teisés dirbti, jei jie sugeba atlikti
savo pareigas. Darbas teikia gyvenimui struktiirg ir prasme. Be to darbas teikia galimybe¢ bendrauti su
draugais ir kolegomis, leidzia tokiems Zmonéms pasijausti, kad jie yra bendruomenés nariai. Kaip
teigia S. Watkiss (2004), vienas i§ pagrindiniy motyvuojanciy zmones dirbti, uzsiimti veikla dalyky,
kurie néra susije su materialine nauda yra galimybé biiti komandos dalimi — bendrystés ir bi¢iulystés
jausmas. Dalijimasis patirtimi ir galimybeé susikurti tvirtg socialinj kontakta labai motyvuoja Zmones.
Taip pat motyvacijai didel¢ jtaka daro ir tai, kad zmogui iSugdomas pareigos grupei jausmas, kada
nesinori nuvilti savo komandos nariy. Apie bendruomeninj poveikj uzimtumo veiklos metu patvirtina ir
respondenty 5 i§ 6 nuomoné: ,, Ugdomasis vyksta labiau, jeigu kalbéti apie judeSio mokymgsi, ir
Jjudesio galimybiy plétrq, judéjimg. Tai tas irgi yra, nes mes vienas is kity mokomés<...>.
Atspindéjimas, empatija. Tarsi kinas pasiima kiirybinés medziagos ir bando judeti kitaip, ir tai vyksta
kiarybinis procesas<...>. Po ,Jungties“ proceso as maciau pas Zmones pakitusj judéjimq ir
pasirinkimo tam tikros uzduoties. Jie iSmoko, suprato, pazino kaip tas (kitrybingumas, judéjimo laisvé)
veikia. Ir juose labiau laisviau jautési, dar jvairesnis pasirinkimas. Ir su V. AS matau pokytj“(S16).
,, Kaip ugdomoji priemoné - gali biti, pvz., kaip komandinis darbas. Jis moko tolerancijos <...>*“(S17).
J. Ruskaus teigimu (2002), Zmogiskasis augimas reiSkia nejgaliyjy tarpusavio santykiy
1Smokimg. Darbo metu, nejgaliis Zmonés, iSmoksta priimti sprendimus ir biiti atsakingu uz savo darbo
rezultatus ir save. Zmogus su negalia atranda, kad jis gali kurti, daryti kazka naudingo, tai padeda jam

suvokti savo verte. Kita vertus, 1. Lelitigiené (2002) akcentuoja, jog uzimtumas globos jstaigoje
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organizuojamas ir yra skirtas prarasty darbo ir bendravimo sugeb¢jimy atnaujinimui arba jy
formavimui, bei aktyvaus gyvenimo palaikymui ir formavimui. Atviros visuomenés Salininkai aiskina,
kad pagrindiniu gyvenimo kokybés kriterijumi turi biiti ne poreikiy patenkinimo laipsnis, bet jy
patenkinimo galimybés. Asmeny socializacija pagal visuomenés jprastg patirtj ir kultirg labai priklauso
nuo pasirinktos veiklos. Siuos teiginius apie uzimtuma, kaip socializacijos priemone patvirtina ir
respondenty nuomoné: ,, <...>kaip socializacija — savo jgidzius lavina, dirbant kompiuterinéje veikloje
<..>*“(S14). ,, Gali jaustis pilnaverciu nariu, turédama tokj talentq ir jausis reikalingas visuomenéj,
nenurasytas, svarbus, reikalingas, stiprus. Jisai gali ir parodas daryti, usreiksti save*(S15).
, <..>socializacija — tai santykiai labiau. Kuriasi santykis per judesj, pazjstama per judesj,
supazjstame, atrandam ribas, kiek galima priartéti, kiek negalima. Kiek kas nori biiti kartu. Ir grupéje
santykis vienas yra is ty motyvy, dél ko Zmonés eina j vieng ar kitokj bendravimg, nezodinj, per
judesj<...>*“(816). ,, Kirybinis darbas gali biiti irgi kaip sprendzZiantis tam tikras asmenybés
problemas. Svarbu, kai jis nevarzomas gali daryti tai kg nori<...>*(S17).

Pastaruoju metu vis didesnis démesys atkreipiamas j ypatingg meno reik§Sm¢ Zmogui save
realizuoti, gyvenimo kokybei gerinti, ligy profilaktikai, gyvenimo prasmes ir tikslo paieskai.
L.Kriukelienés (2014) teigimu, menas, einant nuo mokomojo iki terapinio aspekto, apima techninius
igtdzius, eksperimentavimg su priemonémis, saviraiSka bei psichoterapinj poveikj. Asmens gyvenimo
kokybé yra glaudZiai susijusi su asmens savikiiros procesu. Savikiiros procesas nusako Zmogaus
patiriamg teigiama busena, kuri yra susijusi su gyvenimo gerove, jo kokybe. R. Brijunaités (2007)
teigimu, kad uZimtumo veikla su terapiniais elementais suprantama kaip jgalinantis uzsiémimas, kuris
leidzia Zmonéms savarankiSkai pasirinkti, pasiruoSti ir atlikti tg uZzsiémima, kuris, jy nuomone,
reikalingas ir naudingas jy aplinkoje. Autoriy nuome patvirtina respondenty: paslaugy gavéjy (3 i§ 13)
ir visy darbuotojy  atsakymai. Lankytojai akcentavo, kad uzimtumo metu jie nusiramina,
atsipalaiduoja: ,, <...>dailéje galiu nusiraminti, ramiai nupiesti, ir siuvinéjime tas pats “(R2). ,,<...>as
nusiraminu dailéje. Kaip terapija man. \Ssilieju savo emocijas, atsipalaiduoju<...>“(R4). ,,<..>as$
siuvinéju, jau pradéjau daryti po ,,biski“ papuosalus pati, pas jus (floristikos veikloje) dazau. Man tai
yra terapija dar viena, atsipalaidavimas<...>"(R5). Darbuotojy teigimu, jaunuoliams terapija - tai
zingsnis link saves pazinimo bei atsipalaidavimo gydymo priemoné: ,, <...>Turi ir terapinj poveikj - kai
klausiantis muzikos jrasus, pvz., delfiny terapijos muzikos. G.(jaunuolis) atsipalaiduoja, klausant
tokius jrasus<...>. Tai buna ir terapija ir terapiniai elementai<...>kai socialiniai darbuotojai dirba —
terapiniai uzsiemimai veiklos metu vyksta<...>*“(S14). ,, Terapija — pirmas Zingsnis j jg, kai Zmonés

leidzZia sau biti tais kaip jie jaucia, kaip jie gali atsipalaiduoti ir Zinoti, kad tai kq jie padarys, tai bus
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priimta. Viskas yra j gerq - kaip jie judés, kaip jie nejudes, kq jie pasirinks, kad jie biity taip kaip yra.
Tai ¢ia man yra pirmas Zingsnis j terapijq, kaip leidimas sau biiti taip kaip yra<...>. Man toks santykis
yra labai gydantis, atrodo kad jo gyvenime aplinkoj patirti tq [aisVe, kai as esu toks koks esu. Jeigu as
Jjungiu muzikq ramesne, tai jeinam j tokj gilumgq, ir néra ty audringy emocijy, kas gali atrodyti kad tai
yvra kazkas negerai. Bet mano akimis, tai svarbu, ir jie iSbuna tuose pojiuciuose, jsiklausime j
save<...>“(S16). ,, <...>Per teraping veiklg jtampa nuslenka nuo zmogaus, jis atsipalaiduoja ir gali jis
issilaisvinti is kazkokiy tai, tarkim bloky.“(S17).

Asmens uzimtumo veikloje dalyvavimo uZtikrinimo veiksniai. M. B. Firsov, B. J. Sapiro
(2002) teigimu, darbuotojo intervencija yra — socialinio darbuotojo emocinis jsitraukimas ir
dalyvavimas klienty i§gyvenimuose, atviras pokalbis apie visuomenés ignoruojamus, intymius kliento
iSgyvenimus, pastangos suprasti ir i§girsti kliento pasakojimg taip, kaip jis nori buti iSgirstas, pripazinti
klienta savo problemy aspektu, i§ kurio galima mokytis. Socialinis darbuotojas realizuoja pataréjo,
draugo, partnerio, ,realaus Zmogaus vaidmenis. Respondenty atsakymai rodo, kad planuojant
uwzimtumo veiklas, yra atsizvelgiama j gyvenimo kokybés subjektyvyji lygmenj: ,, <..>Reikia
atsizvelgti j jaunuoliy bitkle, sveikatos ir emocijy iSraiskq. Jeigu tikrai jis, sakykim, blogai jauciasi, ar
yra rimta priezastis dél kurios jis negali dirbti, tai mes visados galim suteikti jiems Kitg
galimybe<...>“(S§14). ,,<...>paciq sunkiausiq negaliq turint, jisai gali buti labai, labai aktyvus<...>.
Sunkumai gali biti tokie, kaip nerviniai stresai. Gali biiti bloga savijauta jaunuolio - isSauké kazkas
jam tai. Gali bati bloga nuotaika - susipyko su kazkuo<...>. Tada as neduodu nieko dirbti. Niekada
neprievartauju, negali — nedirbi. “(S15).

J. TamasSauskiené (2006) pateiké J. VaitoSkaités teiginj, kad svarbiausia yra paskatinti
lankytoja iSmeéginti uzduotj, nes napabandzius sunku spresti, ar uzduotis atitinka jo galimybes.
Mokydami naujo jgtidZio yra pabrézama, kad jj jvaldes lankytojas pasieks dar vieng pergale, kad naujai
iSmoktas veiksmas sustiprins jo savarankiskumg. Svarbu jtikinti Zmones su negalia, kad jiems pakaks
vidinés valios jgyvendinti savo norus dirbant naudingg darba. IS gauty respondenty atsakymy galima
teigti, kad dienos centre lankytojams, nepriklausomai nuo jy negalios, suteikiama galimybe uzsiimti
kasdiene veikla ir jaustis pilnaver¢iu visuomenés nariu: ,,<...> negalia neturi reiksmés, bet jei kai
negali pakelti rankos, ar ten kojos, ir tai, gali pritaikyti tam tikrg metodg<...>*“(S15). ,,<..>Tal
nesvarbu, kokia diagnozé, darbingumo lygi<..>jam pilnavertis gyvenimas turéty biiti uZtikrintas.
Aisku, kai yra daug jaunuoliy, tai sudétinga yra. Bet as manau, kad jmanoma kazkaip teoriskai,
praktiskai kiek yra sunkiau<..>*“(S16). ,,<..>gali jtakoti tos galimybés jo, sugebéjimai, kuriuos ir

apsprendzia tas nejgalumo lygis - ypatingy poreikiy lygis<..>*(S17). , Silpnesnés sveikatos
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Jjaunuoliams sunkiau fiziskai atlikti kiivinius nuo pradzios iki galo, jaunuoliai ne visais muzikos
instrumentais gali muzikuoti (pabandzius groti instrumentu biina per sunku, patys papraso pakeisti
instrumentq pagal jy fizinj aktyvumg)<...>*“(S19).

Asmens uzimtumo veikloje efektyvaus dalyvavimo uztikrinimo veiksnys yra pokycio pajauta
ir poreikio atliepimas. IS respondento (S15) gauto atsakymo galima teigti, kad svarbus yra kliento
lankymo laikotarpis, planuojant veikla: ,, <..>Kai tu dirbi su jais, labiau pradeédi juos paZinti:
charakterj, pomégius, ko jis nori, kg jis galvoja. Skirtumas yra toks, kol jis adaptuojasi<...>. Yra
geriau, kai tu seniai pazjsti zmogy, kaip ir Seimoj, tam darbuotojui paciam lengviau. Ar jam atsibosta
tos veiklos, ar pereina veikla j ruting - tai priklauso nuo socialinio darbuotojo. <...>. Jei ta veikla bus
patraukli, reikSmés neturi, kiek laiko lanko centrq jaunuolis “(S15). Respondento (S16) nuomoné rodo,
kad naujai lankantiems klientams uzimtumo veikla yra patrauklesné ir jdomesné:,, <...>O tie, kurie jau
pastoviai lanké, tai jie jau turi kazkq kaip jprotj. Tai biitent tas jdomu pamatyti, kaip naujai priima
uzduotis, kitokj mgstymg<...>. Tarpusavy santykis skiriasi: nauji Zmonés gauna daugiau démesio,
labiau jauciasi stebimi, jie, tarsi, démesio centre, nes jie nepazjstami, juos reikia pazinti. Ir per tokius
uzsiemimus jie pasirodo kazkaip taip. Jiems norisi susidraugauti, stengiasi uzmegzti santykj<....>*
(S16). Taciau, Sio respondento nuomone, tai néra klitis, organizuojant veiklos uzimtuma: ,,AS manau,
kad tai neturéty turéti jtakos uzZimtumui. Koks jis ateina, toks turi biti uzimtas. Jeigu bus jdomi ta
veikla, tai jis jsitrauks. Nes jis ateina, kad praleisti laikg<...>*(S16). Vertinga yra respondento (S17)
nuomoné apie lankymo laikotarpio jtaka klienty motyvavimui dalyvauti veikloje, kuri rodo, kad po
ilgesnio dienos centro lankymo jaunuoliai tampa konservatyviis, renkant uzimtumo veiklas:
., <...>svarbu centro lankymo laikotarpis tiek, kad kuo ilgiau lanko, tuo geriau galima paZinti jj ir
uzmegzti tq rysj — pozityvy, gerq rysj<...>. Nors dienos centro lankymo laikotarpis ne kiekvienam yra
pagrindinis veiksnys. Kitas pirmq dieng atéjes, nori aktyviai uzsiimti veikla, jeiguta veikla jam
pasirodo patraukli. Miisy centre galima pastebéti, kad jie issirenka veiklg ir laikui einant, tampa
konservatyviis. Juos sunku yra Kitur pritraukti. Yra tokia kategorija Zmoniy gabiy ir kiarybingy ir
galinciy uzsiimti jvairiom veiklom. O tie ,,senbuviai* kitq sykj net nenori pabandyti<...>*“(S17).
Respondento (S18) nuomone, svarbus veiksnys efektyviam dalyvavimui veikloje turi jtakos paslaugy
gavejy nepertraukiamas lankymas dienos centro: ,, Svarbu, kiek jisai sugeba, kiek galés dalyvauti tuoj
veikloj, kiek dieny per savaite lanko centrq<...> kurie lanko daugiau laiko, ar daugiau laiko per
savaite - jiems yra lengviau, negu tiems, kurie ateina pora dieny per savaite<...>. Gali biiti, kad
senbuviams truputj yra atsibode, o tiems, kur naujai lanko, jiems viskas nauja, viskas

jdomu.<...>*(S18). Respondento (S19) atsakymas rodo, kad lankymo laikotarpis efektyviam
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dalyvavimui jtakos neturi: ,, Muzikos veikloje lankymas turintiems muzikinj gabumgq jaunuoliams,
lankymo laikotarpis efektyviam dalyvavimui neturi, kadangi veikla teikia pasitenkinimg ir saves
realizavimg<...>"“(S19). Apibendrinant respondenty atsakymus, galima teigti, kad asmens efektyvus
dalyvavimas priklauso ne tik nuo lankymo laikotarpio bei ir nuo uzimtumo veiklos pobudzio,
darbuotojy profesionalumo.

Mokslininko S. Watkiss (2004) atlikto tyrimo radinis rodo, kad daznai motyvuoja uzsiémimai,
kurie gali pasitlyti naujy pazin€iy, kurios gali atne$ti naudg ateityje. Asmeniniai pasiekimai — zmogui
reikia ne tik duoti, bet ir gauti kazka sau. DaZnai tai biina nauja patirtis, jgiidziai, Zinios, didesnis
pasitikéjimas savimi, nauji pazjstami ir finansiné nauda. I$ gauty respondenty atsakymy galima
jzvelgti, kad Kliento, aktyvumo, apsisprendimo dalyvauti veikloje jtakoja daug jvairiy veiksniy, tokiy,
kaip asmens nuotaika, noras pasiekti rezultatg, biiti jvertintam, savijauta, emocinis rysis su darbuotoju,
veiklos parinkimas ir t.t.: ,, <...> su kai kuriais jaunuoliais bina ilgas pasiruosimo laikotarpis, kol jie
pradeda dirbti veikloje, kol apsipras<...>. Pvz. VQ. — jo diagnozé labai sunki. Jis nekalba ir jo mazas
kiinas. Bet jis yra pats aktyviausias miisy jstagoje. Jisai akimis bendrauja. Nevaldantis kojy, ranky,
kiinelio, nekalbantis, bet tris kalbas suprantantis “(S15). ,,<..>pagal tai, kg mégsta klientas, lemia
tévy, kity darbuotojy nuomoné, paskatinimas, padrgsinimas. Jeigu cia ilgalaikis apsisprendimas, gal
tai nelabai susije, bet jei tai momentinis pasirinkimas, tai gali nuotaika jtakoti. Kaip tos dienos jvykiai
jtakoja klientq, ko jisai nori sSig akimirkq, jo ambicijos — tai lemia jy apsisprendimg pasirenkant veiklos
formg<...>. Paprastai, jie visi ateina savo noru j veiklg<...>*“(S16). , <...>gali jtakoti tas emocinis
rysis su darbuotoju, gali jtakoti ir tai, kiek jis yra pajégus uzsiimti ta veikla<...> gali jtakoti noras
dalyvauti parodose, tarkim, savo savivertés kélimas, noras parodyti artimiesiems savo galimybes,
atsiskleisti, kad bty labiau jvertintas<...>jtakoja centro lankytojo kazkokios, tarkim, asmeninés
savybés — nenoras susitepti ranky, negaléjimas ilgiau susitelkti, kruopsciai dirbti, triksta
koncentracijos. <..>“(S§17). ,,<...>klientas aktyviai dalyvauja veikloje, kadangi pati veikla reikalauja
susikaupimo, déemesio koncentracijos ir atsakomybés<...>“(819).

Apibendrinant respondenty atsakymus, 8 i§ 13 mano, kad labai svarbus veiksnys, uztikrinant
asmens uzimtumo veikloje dalyvavima yra skirtybiy tolerancija tarp paslaugy gavéjy. Respondenty
atsakymuose teigiama, kad | gerg savijautg jtakoja asmeny suderinamumas grupéje: ,,<...>labiau
patinka tada, kai nuo taves atstoja tam tikru momentu. Kad biity maziau kontrolés. Tada as jauciuos
geriausiai<...> kad mane nuolatinis bendravimas vargina. Noréciau kartais, tam tikrom dienom,
maziau bendrauti, o ypac su tais asmenim, kurie nelabai patinka<...>“(R10). , A. (lankytoja) dirgina

nuolat. Todél, kad, kai as kalbu su kitais, ji lenda<...>*“(R13). ,,<...>nesuderinamumas tarp jaunuoliy
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kaip ir kliutis, bet reikia sudominti tuo darbu ir stengtis pasodinti kuo toliau nuo dirgiklio <...>. Kad
turi dibti visi, tai sunku suderinti. Kad bity jaunuoliy pageidavimai patenkinti ir tarpusavyje
suderinamumas<...>‘(S15). ,, Tal lemia grupés sklandy buvimg, nuotaikq tarpusavy, dalijimosi
atmosferq, biitent, kas jeina j tq grupele<...>. Mane stebina tai kaip jie mato visus, kad jie mato visg
grupe, ir kaip jie vienas kitq saugo. Ziiiri vienas j kitg, i§ tikryjy, pajaucia kam reikia démesio. Kaip
gyvas organizmas<...>emocijy gausa biina tokia jvairi, pagal uzduotis, dinamiskai <...>man atrodo —
tai sveika. Kad tos emocijos biity “(S16).

Dienos centre uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés ir laisvés. J. Urbonienés (2011) teigimu,
socialiniy paslaugy teikimas, kaip tiesioginis paslaugy teiké¢jo ir gavéjo kontaktas, yra
reglamentuojamas tam tikry principy, kuriy laikantis iSsaugomos kliento teisés, pasiekiamas kuo
didesnis teikiamy paslaugy efektas klienty gyvenimo kokybei bei garantuojama suteikty paslaugy
kokybé. Gyvenimo kokybés gerinimui jtakos turi Zzmonéms su negalia teikiamos socialinés paslaugos,
uzimtumo veiklos yra viena i§ $iy paslaugy israisky. Repondenty 6 i§ 6 nuomoné patvirtina, kad dienos
centre yra uztikrinamos paslaugy gavéjy laisvés ir teisés: ,, Jiems tai patinka - pasirinkimo laisve<...>.
Kokia laisva tema duodi dirbti. Nes jeigu tu pasakysi jam priverstinai kazkq — atstumsi. Kai biina laisvé
— visi atsipalaiduoja. Reikia jdomiai kad bity<...>“(S15). , Norétysi, kad jos biity kuo daugiau, tos
laisvés, kaip galimybés isbandyti dalykus. Tada mokytis is to<...>. Jaunuoliai — kiekvienas yra
skirtingas. Jie nori laisvés, realizuoti save. Visq laikg susiduri su tuo dalyku, kai kazkas yra
ribojama<...> tai yra tikslas misy visy — laisvé biiti kas as esu, kaip noriu, be spaudimo, atsitraukiant,
ar islaikant tq spaudimgq is aplinkos. Ir tuo paciu tausojant kitg <...>*“(S16). ,,<...>toleruoji, jeigu jam
néra nuotaikos, tarkim, ar jis noréty kuo kitu uzsiimti. \r palieki klientui pasirinkimo laisve. DZiaugiesi
jo naujomis idéjomis<..> yra ty laisviy - kai mes veiklg duodam pasirinkti dienos eigoje, ne tik
uzimtumo veiklos ribose, bet galima uzsiimti ir kitokio pobudzio veikla, nepiknaudziaujant<...> svarbu
netrukdyti Salia dirbantiems jaunuoliams bei uzsiimantiems kitose veiklose<...>“(§17).

A. Bakk, K. Grunewald (1997) teigimu, gerai organizavus laisvalaikio ir kultiirine veikla,
galima pasiekti, kad Zmogui su negalia sustipréty pasitikéjimas savimi; sustipréty jausmas, kad jis —
visuomenés dalis. Bendra veikla, vykdoma dienos centre kartu su nejgaliuoju jj padrasina, paskatina, jis
tampa komunikabilesnis, atviresnis, o pagyrimas, ar bet koks geras Zodis, nejgaliajam yra labai svarbus.
Kita vertus, J. R. Sink@inienés (2013) teigimu, i§ ésmés socialinés integracijos prielaida yra aplinkos
gebé¢jimas priimti tokj Zzmogy su negalia | savo tarpa, taciau daznai $i sgvoka vartojama neatsakingai.
Integracija mazai kg turi bendra su tuo, kas turi buti daroma dél zmogaus su ypatingais poreikiais,

klaidinga neigalus zmones vadinti integruotus | sveikyjy grupg. Anot autorés, tikrasis integracijos
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tikslas — skatinti priimti individu kitoniSkuma kaip normaly reiskinj. Respondenty nuomoné apie dienos
centre Klienty akceptacijg ir motyvavima patvirtina $iy autoriy teiginius. Jy manymu, centro lankytojai,
turintys ypatingus poreikius, priimami besglygiskai ir tolerantiskai: ,, <...>Pirmoj eiléj — Zmogus su
negalia, kad jis pajusty pasitikéjimq per tave, kad jis gali integruotis ir kad jisai, nesvarbu, kad turint
negaliq, kad jisai yra reikalingas ir gali kazkq tai pasiekti. Jis turi pajausti, ir socialinis darbuotojas
turi pakelti stimulg, motyvacijq ir pasitikéjimg savimi<...>(S15). ,, O jeigu nejdomu, galima dar kazkiek
laiko palaikyti, paskatinti, padrgsinti, pamotyvuoti<...>. AS pamaciau, kokia jinai yra ryztinga ir kaip
kovoja stipriai, Stai, kaip jai yra svarbu, kaip jinai stengiasi<..>. Kazkokig stiprybe as
pamaciau<...>"“(S16). ,, Yra labai svarbu uzmegzti gerq emocinj rysj su centro lankytoju, kad jis noréty
kartu dalyvauti, kazkur eiti, dométis. Emocinis rysis kaip motyvacija<...>. Svarbu priimti jj, toks koks
yra, tolerantiskai<...>. Atéjus jam j veiklg, pasakai klientui, kad smagu ji matyti, dZiaugiesi, kad jis
atéjo j tavo veiklg ir pasistengi sudominti ta veikla — parodai jam kas grazaus yra padaryta, isreiski
pasitikéjimq, kad jis sugebés, kad jisai galés apdovanoti savo artimuosius, paskatini Jjj,
motyvuoji<...>“(S17).

V. Franklis (2008) teigia, kad karybiskumas, uzsiimant prasminga veikla, suteikia zmogui
galimybe gyventi Sig akimirkg. Nesusikaustymas griezto elgesio taisyklémis, pasirinkimo laisvé leidZia
pasireiksti zmogaus kiirybiSkumo potencialui. Uzimtumo veiklos metu dienos centre sutelkiamas
démesys ] tai, kaip pats klientas sgmoningai save suvokia, nekritikuodamas ir neinterpretuodamas.
Anot C. Rogers, (2005), C. H. Zastrow (2003), specialistas tik padeda atpazinti, kurios vertybés
neatitinka individo patirties. Respondenty ir jaunuoliy, ir darbuotojy atsakymai patvirtina, kad dienos
centre yra uztikrinamas Vveiklos pobtidzio pritaikymas, atsizvelgiant j kliento poreikius: ,, <...>pritaiko
veiklg prie mano sugebéjimy. Darau kas man iSeina. “(R13). ,,<...>Cia reikia atsizvelgti j kliento
poreikius, negalig, savarankiskumo lygi<...>*(S14). ,,Jis ateina ir jam pakéli stimulg. Nuteikti, kad jis
to noréty. Kai pradeda dirbti, jam gaunasi rezultatas. Jis jaucia pasitenkinimg, ir jis nori ismokti dar
daugiau<...> jam turi pritaikyti pagal jo charakterj, nuotaikq, poreikj“(S15). ,, <..>dabar as labai
atkreipiu démesj j nuotaikas skirtingas, j tq tokj emocinj skirtingumq kiekvieno Zmogaus. Ir as daznai
paklausiu, ko jie noréty uzsiemimo metu. Ir as siitllau veiklas, ir mes pradzioj net susikuriam plang - kq
mes darysim, ir kaip viskas vyks<...>“(S16). Jiems svarbus buvimas kartu, savo individualumo
sugebéjimy demonstravimas. Integracija (koncerty metu) j visuomene<...> “(S19).

D. Goodley, C. Tregaskio (2006) manymu, socialiné aplinka apima ir artimiausig aplinkg —
Seima. Mokslininkai atkreipia démesj, kad nejgalusis jau nuo vaikystés susiduria su tévy, giminaiciy

pozitriu, kuris ne visuomet yra adekvatus, o kartais net prieSiSkas. Zmogus, turintis negalig gana ilgai
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buvo atmetamas, palickamas ar apleidziamas tévy, iSjuokiamas, iSnaudojamas, nepriimamas |
,hormaliyjy“ bendruomenes, nevertinamas, izoliuojamas, pamir§tamas. Analizuojant respondenty (5 18
6) atsakymus, galima teigti, kad jie patvirtina §j teiginj. Artimyjy poziiiris j sustipréjusj jaunuolj, i jo
galimybes ir padidéjusius poreikius daznai néra pozityvus ir konstruktyvus. Daugelis tévy yra
nepasiruo$e priimti pasikeitusj jaunuojj. Seimos gyvenimo budui sukelia nepatogumy jy vaiky padidéje
poreikiai ir norai. Tik maza dalis tévy vykdo dienos centro paslaugy testinuma: ,,Labai
skirtingai<...>tévai dziaugiasi is vienos pusés - kad yra labai gerai, kad jaunuoliai lanko centrg, kad jy
vaikai yra iSlaisvinti ir gali dar iSreikSti save visuomenéje, jaustis reikalingi<..>. Yra kurie patys
Jjaunuoliai dirba savo namuose, nes gerai cia paruosti ir moka namie savarankiskai dirbti. Dar kai
mama superka kaip miisy jstaigoje priemones - realizacija namie yra. Bet yra mazai tokiy. Nes kaip
vieni pasaké man, kad is karpiniy jo vaiko bulviy nenusipirksi<...>. Tikisi, kad jis uzsidirbty is savo
veiklos, isgyventy. Jie dziaugiasi kartu, bet jy litkesciai nelabai patenkinti. Nes nori pajamy papildomy
i§ uzimtumo veikloje padaryty darbeliy<...>*“(S15). , <..>labai priklauso nuo Seimos, Kurioje
palaikomas savarankiskumas jaunuoliy, tai tévai atsiliepia j jo padidéjusius poreikius ir stengiasi tokiu
biidu prapleésti akiratj, padidinti jy gyvenimo kokybe. Bet yra Seimy, kur tévai yra nepasiruose atsiliepti
j didesnius suagusio jy vaiko poreikius. Gali biiti tévy iSankstiné nuostata, kad vaikas gali buti toks, o
pasirodo, kad jis gali daugiau. Ir jis yra kitoks, negu jsivaizduoja tévai. Atsiveria jo gebéjimai, jvairiis
interesai, ir tada griiina jprastas Seimos gyvenimo modelis. Seima neturi patirties, Ziniy kaip palaikyti
augantj savarankiskumg<...>“(S16). ,, <...> jeigu Seimoje buvo viskas daroma uz klientq, jj yra
sudétinga jgalinti, ribotos galimybés, jo mazas savarankiSkumo lygis. O jeigu Seimose jis buvo
skatinamas, jo buvo pasitikima, tada jisai yra labiau pasiruoses, labiau ji galima jgalinti <...>. Laisvas
gali biti, jeigu tévai pageidauja, kad jy vaikas turéty daugiau laisves<...>*“(S17). ,,Kai kuriems tévams
sustipréjes jaunuolis néra patogus. Su tokiu nepatogu biiti, gyventi, jis pradeda daugiau noréti, su juo
nekomfortiska pasidaro. Nejgalumas mazéja, ir pasalpos jaunuolio gali sumazéti“(S18). Respondenty
atsakymai patvirtina B. Kreivinienés ir Vaiciulienés (2012) tyrimo radinj, kad bendruomenéje zmoniy
su negalia gyvenimo kokyb¢ priklauso nuo artimyjy geb¢jimo globoti, ripintis ir galimybés uztikrinti
Siems Zmonéms tam tikrg autonomijos laipsnj.

Apibendrinant respondenty atsakymus, nustatyta, kad uzimtumas veikly organizavimas
zmoneéms su negalia leidZia: atstatyti ir tobulinti prarastus bei naujus jgtidzius; pritaikyti savo kiirybines
galias; biiti naudingiems visuomenei; suteikia aplinkiniy bei visuomenés pripazinimg; skatina orumg ir
savigarba; teikia galimybiy bendrauti ir bendradarbiauti. Galima teigti, kad dienos centre, organizuojant

uzimtumo veiklas darbuotojai taiko inkliuzijos metoda. Anot J. Ruskaus (2002), Sis metodas isreiskia
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pagrindinj socialinés integracijos principg — sukurti vienodas salygas visiems, ir sveikiems, ir
nejgaliems, dalyvauti bet kokioje veikloje. Renkantis veiklas atsizvelgiama j daugelj aspekty — fizing
sveikatg, asmens diagnoze¢, psichologing buseng, aplinkos suvarzymus ir reikalavimus. Visos veiklos,
kurios yra socialiniu darbu dienos centre, yra kryptingos ir nuoseklios - vykdomos su aiskiu tikslu ir
naudojant tinkamiausig veiklos biidg ar metoda. Apzvelgus respondenty atsakymus, galima teigti, kad
zmoniy, turin¢iy negalia integravimas j visuomeng¢ vyksta nepakankamai sklandziai. Nors jstaigos déka
jaunuoliy gyvenimas geréja, ne visos paslaugy gavéjy Seimos ir artimieji pasiruo$¢ bendradarbiauti su

sustipréjusiu jaunuoliu.

3.1. Tyrimo apibendrinimas

Tyrimo duomenys atskleidé, kad gyvenimo kokybe pirmojo bloko respondentai (paslaugy
gavéjai) apibudino kaip savo pasitenkinimg esamomis gyvenimo dimensijomis, lyginant su siekiamu ar
idealiu gyvenimo lygiu. Nustatyta, kad Zmoniy su negalia gyvenimo kokybei jtakos turi kultiiriniai
ypatumai ir jvairiy grupiy vertybinés nuostatos, Kitas aspektas — ekonominiai ir socialiniai faktoriai,
individualiis Zmogaus ypatumai.

Apibendrinant respondenty atsakymus, galima teigti, kad galimybe nejgaliam Zzmogui gyventi
pilnavert] gyvenimg bendruomenéje sglygoja abipusé sgveika: sveiky Zzmoniy pasirengimas priimti
kitokj individg bei nejgalaus Zmogaus pastangos biiti veikliam. Svarbiausi veiksniai, kurie jtakoja
uzimtumo veikly organizavimo efektyvuma ir veiksminguma yra salygy sudarymas zmonéms su
negalia jy saviraiSkai, savirealizacijai, atsipalaidavimui, profesionaliy darbuotojy komandinis darbas,
tinkamai pritaikyta aplinka Zmonéms su negalia, platiis uzimtumo veikly spektras, socialiniy paslaugy
kokybeés uztikrinimas. Nagrin¢jant respondenty atsakymus, galima teigti, kad dienos centre sékmingai
igyvendinamas bendras uzimtumo veikly organizavimo tikslas — padéti asmenims, turintiems psichikos
ir elgesio sutrikimy, integruotis j visuomene, gerinti jy gyvenimo kokybe¢ bei ugdyti jy kasdienio
gyvenimo ir darbinius jgiidZius.

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, i$siaiSkinta, kokie veiksniai turi jtakos Zzmonéms su negalia
teikiamy paslaugy suvokiamai kokybei. Rezultatai taip pat atskleidé koks yra Zmoniy su negalia
uzimtumo veikly poreikis, ka Sios veiklos jiems reiskia, kaip Sie uZsiémimai jtakoja Zmoniy
subjektyviai suvokiamos gyvenimo kokybés pokycius dienos centre. Tyrimo rezultatais nustatyta kiek
ir kaip Zmonéms su negalia socialiniy paslaugy uzimtumo veiklos efektyvumas ir veiksmingumas
priklauso nuo paties nejgaliojo subjektyvaus pozilirio ir socialiniy darbuotojy profesionalumo,

objektyviyjy veiksniy. Tyrimo metu nustatytos idealios priemonés dienos centre individualiam
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jgalinimui skatinti: ¢ia gaunama socialin¢ ir emociné parama, jgyjami biisimai socialinei politinei
veiklai reikalingi jguidziai; savipagalbos grupése gaunama kity Zmoniy pagalba, taip pat patiriama ir
suteikiama pagalba kitiems zmonéms.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad visi sumanymai, skirti asmeny, turin¢iy psiching negalia,
uzimtumo poreikio tenkinimui, padeda jiems dalyvauti socialiniame kultiiriniame gyvenime ir atliepia
socialinés integracijos tikslus. Tyrimo metu, respondenty — paslaugy gavéjy (R1-R13) pateikta
nuomoné apie jy gyvenimo kokybés pageréjima, lankant dienos centrg, leidzia teigti, kad uzimtumo
veikly organizavimas uZztikrina Zmogaus psichosocialinés transformacijos uztikrinimo prielaida.
Uzimtumo veikla teikia galimybg¢ zmogui su negalia patenkinti saves vertinimo poreikj, kuris suteikia
pasitikéjimo savimi, savo vertés, jégos, pajégumo, adekvatumo, buvimo naudingam ir reikalingam
pasaulyje jausma.

Tyrimo rezultatai atskleidé klienty ir socialiniy darbuotojy suderinamumus bei situacijos
skirtumus. Nustatyta, kad paties Zmogaus subjektyvusis gyvenimo kokybés vertinimas daznai sutampa
beveik visose vertinimo kategorijose (galimybé susikurti socialinius santykius, uzimtumo galimybés,
laiko praleidimas uzsiimant jvairia veikla, socialinio dalyvavimo ir integracijos galimybés ir kt.) su
objektyvaus dienos centro darbuotojy vertinimu. Klienty interviu atskleidé, jog veiklos, jy pobiudis,
teikimo daznis ir kryptis labai jtakoja jy subjektyviosios gyvenimo kokybés suvokima. Itin vertingi
skirtingumai, kurie buvo atskleisti, kalbantis su klientais, lankanciais centrg ilgiau nei 10 mety, bei tik
pradedanciaisiais. Respondenty nuomoné apie lankymo laikotarpio jtaka klienty motyvavimui
dalyvauti veikloje, rodo, kad po ilgesnio lankymo laikotarpio, paslaugy gavéjai tampa konservatyvis,
infantilis renkant uzimtumo veiklas. Motyvacija tokiems klientams kelia dalyvavimas uz jstaigos riby
— integracijos j darbo rinka projekte. Apibendrinant dienos centro darbuotojy teiginius, yra nustatyta,
kad asmens efektyvus dalyvavimas priklauso ne tik nuo uzimtumo veiklos pobudZzio, darbuotojy
profesionalumo ir kt. veiksniy bei ir nuo lankymo laikotarpio. Remiantis Socialiniy darbuotojy
nuomong, tyrimo duomenys atskleidé, kad dalis lankytojy artimyjy néra pasiruo$¢ priimti savo
sustipréjusius jaunuolius ir sgveikauti su jais, nes lankytojy galimybés ir poreikiai zenkliai yra
padidéje. Tai sudaro artimiesiams papildomy rapesCiy, ir jaunuoliai tampa jiems nepatogis,
nekomfortiSki. Sutrinka jprastas Seimos gyvenimas. Tyrimo rezultatai patvirtino G. Navaicio (2019)
teiginj, kad jei daZzniau matysime pozityvius pavyzdzius, tai jkvéps ir ne tik kitus nejgaliuosius, bet ir
suteiks platesnj jy galimybiy vaizda, paskatins visuomeng, verslininkus, politikus pazvelgti | nejgalyji
ne tik kaip ] paramos gaveéja, bet ir kaip ] visus dar nepakankamai panaudojamg visos visuomeneés

resursg, visus mus darys turtingesnius ir geresnius.
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ISVADOS

1. Atliktas tyrimas atskleidé Zmoniy su psichine negalia gyvenimo kokybés sgsajas su uzimtumo
veikly organizavimu dienos centre: subjektyvius ir objektyvius veiksnius socialinés integracijos
procese. Tyrimo metu pasitvirtino teiginiai, kad:

o Siuolaikingje socializacijos ir integracijos procese svarbi aktyvi negalig turinéiy asmeny veikla
yra siejama su terminu ,,geroveé”, ir apibiidinama kaip organizuota socialiniy paslaugy ir
institucijy sistema, kuri sukurta padéti individams ir grupéms pasiekti patenkinamus gyvenimo,
sveikatos ir asmeniniy bei socialiniy rySiy standartus, kurie leisty jiems iSplétoti visus
gebéjimus ir pagerinty jy gyvenimo kokybe, atsizvelgiant j jy Seimy ir bendruomenés
poreikius.

o Socialinés, darbinés ir kultlirinés aplinkos konstravimas dienos centre sudaro salygas atkurti
Zmogaus su negalia fizinj, dvasinj ir ekonominj savarankiSkumg bei galimybe aktyviam Siy
asmeny bendruomeniniam gyvenimui, adaptacijai ir socializacijai.

o Teikiamos paslaugos uztikrina zmonéms su negalia veiklos sri¢iy plétrg kaip isiliejima ]
bendruomen¢ skatinimg. Uzimtumo veikly prieinamumas uztikrina Zmonéms su negalia
dalyvavimg visuomenés gyvenime ir bendrg indélj j jy turtinimag bei jvairinimg. Tyrimo metu
atskleistas rySys tarp socialiniy paslaugy uzimtumo veiklos efektyvumo ir veiksmingumo,
priklausomai nuo paties nejgaliojo subjektyvaus poZitrio ir socialinio darbuotojo
profesionalumo.

2. Tyrimo rezultatai atskleidé dienos centro klienty subjektyviai suvokiamg psichosocialing
transformacijg uzimtumo veiklose. Nustatytos subjektyviosios gyvenimo kokybés sgsajas su
uzimtumo veikly organizavimu:

o Pasitvirtino teiginys, kad pozityvus pokytis asmens gyvenime i§ esmés galimas tik jsikiSant
iSorés veiksniams - per individualius santykius su specialistais ar bendruomenés nariais, taip
pat dél grupése, bendruomenése vykstanciy procesy. Respondenty nuomoné atskleidé, kad
daugiau nei 10 mety lankantiems dienos centrg klientams patrauklumg suteikia dalyvavimas i
darbo rinkg integravimo projekte, nes jiems tai papildomy pajamy Saltinis.

o Tyrimo rezultatai atskleidé, jog dienos centre socialinis darbuotojas yra jgalintojas - geba
padéti Zmonéms su negalia, jgalinti juos, uZtikrinti jy teises, laisves. Socialiniame darbe,
remiantis humanistine ir egzistencine teorijomis, siekiama padéti zmonéms su negalia buti

savimi, suprasti save, skatinti jy saviraiSka, savarankiSkuma ir savirealizacijg. Didel¢ reikSme
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efektyviam darbui su klientu turi besalygiskas jo priémimas, poziris j ji, kaip i vertybe, kaip i
mokytoja darbuotojui, atskleidziantis jam jo silpngsias asmenines savybes ir jo stiprigsias,
skatinantis ugdyti kiekvieno darbuotojo atjautg, supratimg, tolerancijg, Skatina darbuotoja
ugdyti ir puoseléti savo kiirybiSkuma, islaisvinti kiirybines galias.

o Tyrimo rezultatai rodo, kad uzimtumas zmonéms su negalia leidzia: atstatyti ir tobulinti
prarastus bei naujus jgudZzius; pritaikyti savo kiirybines galias; baiti naudingiems visuomenei;
suteikia aplinkiniy bei visuomenés pripazinimg; skatina orumg ir savigarbg; teikia galimybiy
bendrauti ir bendradarbiauti. Tyrimo metu atskleista, kad veikla gali padéti keisti sistemy ar
individy funkcionavimo budus.

3. Uzimtumo veikly organizavimas sudaro prielaidas gerinti ir palaikyti Zmoniy gyvenimo kokybe
per kasdieniy dienos centry veikly organizavima, skirtingy metody ir veiklos principy parinkima.
Tyrimo metu nustatyta, kad:

o Svarbiausi veiksniai, kurie jtakoja uzimtumo veikly organizavimo efektyvuma ir
veiksminguma yra salygy sudarymas Zmonéms su negalia jy jgalinimui, integracijai,
socializacijai, saviraiSkai, savirealizacijai, atsipalaidavimui, profesionaliy darbuotojy
komandinis darbas, tinkamai pritaikyta aplinka zmonéms su negalia, platus uzimtumo veikly
spektras, socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas.

o Uzimtumo veikla teikia galimybe zmogui su negalia patenkinti saves vertinimo poreikj, kuris
suteikia pasitikéjimo savimi, savo vertés, jégos, pajégumo, adekvatumo, buvimo naudingam ir
reikalingam pasaulyje jausma. Veikla gali reik$ti pinigy Saltinj, buvima tarp Zmoniy, laiko
praleidimg, iSsigelbéjimo radima, kompetencijos plétra, lavinimgsi. Uzimtumo terapijos
elementy taikymas uZimtumo veiklose naudingumas pasireiskia tuo, kad klientai atsipalaiduoja,
pajunta didesnj pasitikéjima savo jégomis, realizuojasi kaip asmenybés, padeda kovoti su ligos
simptomais.

o Atskleisti asmens efektyvaus dalyvavimo uzimtumo veikloje uztikrinimo veiksniai: kliento
pokycio pajauta ir poreikio atliepimas; Kliento aktyvumas, apsisprendimas dalyvauti veikloje;
skirtybiy tolerancija; laisviy ir teisiy uztikrinimas; veiklos pobtidzio pritaikymas, atsizvelgiant |
Kliento poreikius; artimyjy konstruktyvus pozitiris j sustipréjusj jaunuolj, ] jo galimybes ir
padidéjusius poreikius. Tyrimo metu atskleista, kad kai sudomina veikla, neturi jtakos paslaugy
gavéjui  lankymo laikotarpis, nes tai priklauso nuo metodikos ir nuo darbuotojo

profesionalumo, kiirybiSkumo, nuo nuolatiniy naujoviy paieskos.
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REKOMENDACIJOS

Atlikus mokslinés literatiiros analize¢ bei atlikus tyrimg pateikiamos rekomendacijos
efektyviam uzimtumo veikly organizavimui, kaip Zmoniy su negalia gyvenimo kokybés uztikrinimo
prielaidos.

Klaipédos miesto savivaldybei:

1. Siekiant dienos centro socialiniy paslaugy testinumo, sudaryti finansines, techninio,
informacinio apriipinimo salygas miesto jmonéms, jstaigoms, skatinant zmoniy su negalia
integracijg i darbo rinka.

2. Suteikti Klaipédos miesto gyventojams, jstaigy bendruomeniy ir darbo kolektyvy nariams,
susiduriantiems su zmonémis su negalia, ziniy apie $iy Zzmoniy galimybes, galimus pagalbos,
palaikymo biidus, siekiant jy socializacija, jgalinima.

3. Prisidéti prie visuomenés poziiirio keitimo per zmoniy su negalia kompetencijy stiprinima,
sveikatos buklés stiprinimg bei socialinio dalyvavimo galimybiy kirimg. Organizuoti
savipagalbos grupiy uzsiémimus ir teikti konsultavimo, informavimo paslaugas zmoniy su
negalia Seimoms, jy artimiesiems.

4. Didinant informavimo ir konsultavimo paslaugy prieinamumg organizuoti mentoriy, savanoriy

mokymus.

Dienos uzimtumo centrui:

1. Vadovaujantis gerosios praktikos patirtimi bei Siuo tyrimu atskleista biitinybé dienos centro
klientams jsitraukti j veikly organizavimo, planavimo, vykdymo procesa. Rekomenduojama
skatinti tokj klienty jsitraukimg, nes tai sglygoja jy bendruomeniSkumo jausmo stiprinima,
jgalina jaustis atsakingais uz savo gyvenimg: jie jauciasi labiau socialiai aktyvis bei jiems
deleguojama sprendimy teisé.

2. Uztikrinant Zzmonéms su negalia socialiniy paslaugy kokybe ir uzimtumo veikly organizavimo
efektyvumg ir veiksminguma, sudaryti salygas jy jgalinimui, integracijai, socializacijai,
saviraiSkai, savirealizacijai, atsipalaidavimui per profesionaliy darbuotojy komandinj darba,

tinkamai pritaikytg aplinka Zmonéms su negalia, plataus uzimtumo veikly spektra.
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3. Rekomenduojama aktyviau jtraukti ] tarpinstitucinio bendradarbiavimo tinklg siekiant
gyvenimo kokybés palaikymo, biitinas betarpiSkas kontaktas bei uzsiémimai su paciu dienos
centro lankytoju, atsizvelgiant } Seimy ir bendruomenés, visuomenés poreikius.

4. Skatinant zmoniy su negalia socialinj dalyvavima, saviraiska ir savirealizacija, suteikti
galimybe ir sudaryti salygas jiems dalyvauti integracijos j darbo rinkg projektuose.

5. Uztikrinant teikiamy paslaugy prieinamuma, t¢stinumg ir kokybe jtraukti j vykdomas veiklas

savanorius ir organizuoti jy mokymus.

Socialiniams darbuotojams bei ju padéjéjams, dirbantiems su Zmonémis su negalia

rekomenduojama:

1. Jgyvendinti uzimtumo veikly keliamus tikslus per individualius santykius su Kklientais,
bendruomenés nariais, taip pat grupiniuose uzsiémimuose.

2. Vykdant uzimtumo veikly organizavima, socialiniams darbuotojams rekomenduojama nuolat
kelti savo profesionalumo lygj, dométis jvairiais darbo metodais, uzimtumo veikly technikomis,
kiirybiskai mastyti, biiti nuolatiniy naujoviy paieskoje.

3. Uzimtumo veikly organizavime reikia numatyti didesnj paslaugy gavéjy aktyvuma stiprinant
griztamajj rys}, plétojant individualy socialiniy paslaugy prieinamumg.

4. Planuojant uzimtumo veiklas, atsizvelgti j gyvenimo kokybés subjektyvyji lygmenj: j jaunuoliy
bikle, savijauta, sveikatos ir emocijy iSraiska, skirtybiy tolerancija, norg pasiekti rezultata, biiti
jvertintam, emocinj rysj su darbuotojy.

5. Parenkant uzimtumo veiklos formg, pobudj, numatyti ir atskleisti Kkliento efektyvaus
dalyvavimo uZimtumo veikloje uztikrinimo veiksnius.

6. Socialinis darbuotojas turi veikti kaip jgalintojas: padéti zmogui Su negalia atrasti savo
stiprigsias puses, atpazinti poreikius bei problemas ir palaikyti rySius su bendruomenés nariais.

7. Rekomenduojama islaikyti profesionaly savivaizdj. Tyrimas atskleidé, jog efektyviam darbui su

klientu turi jtakos besalygiSkas jo priémimas, poziiiris ] ji, kaip ] vertybe, kaip 1 mokytoja.
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Priedai

Priedas Nr. 1
ASMENS SUTIKIMAS DALYVAUTI TYRIME (1)
Klaipédos universitetas
Sveikatos moksly fakultetas
Socialinio darbo katedra
I kurso magistrantei
Marinai Bondarevai
2019 m. mén. d.
Klaipéda

AS (vardas ir pavardé), buvau informuotas (-a) apie
tyrimg ir jo tikslg ir sutinku, kad mano globotinis (vardas ir

pavarde), dalyvauty tyrime ,,Uzimtumo veikla kaip Zmoniy su negalia gyvenimo kokybés uZztikrinimo
prielaida dienos centre: socialinio darbo aspektas® atsakinédamas j interviu klausimus. Patvirtinu, kad
interviu duomenys bus naudojami tiksusisteminti rengiant baigiamgjj magistro darbg. Daugiau
informacijos, esant poreikiui, gali suteikti:

baigiamojo darbo vadové (doc.dr. Brigita Kreivinienéb.kreiviniene@muziejus.It)

istaigos direktoré Danuté Daukantiené
Interviu yra anoniminis. Jiisy vardas ir pavardé niekur minimi nebus.

Tévo/mamos/glob¢jo: vardas, pavarde, parasas:
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Priedas Nr. 2
ASMENS SUTIKIMAS DALYVAUTI TYRIME (2)

AS, Marina Bondareva, Klaipédos universiteto sveikatos moksly fakulteto socialinio darbo
studijy programos II kurso studenté, rengiu magistro baigiamajj darbg tema: ,,Uzimtumo veikla kaip
Zzmoniy su negalia gyvenimo kokybés uztikrinimo prielaida dienos centre: socialinio darbo aspektas®.
Tyrimo tikslas: iStirti uzimtumo veiklos (jos terapiniy elementy) kaip Zmoniy su negalia gyvenimo
kokybés uztikrinimo prielaida socialinio darbo aspektu dienos centre.

Tyrimo dalyvio teisés: AnonimiSkumas ir gauty duomeny konfidencialumas garantuojamas.
Apibendrinti tyrimo rezultatai bus panaudoti tyrimo tikslui jgyvendinti. Iskilus neaiSkumams tyrimo
dalyvis gali kreiptis telefonu: 846416160 arba el.pastu: marinabond72@gmail.com.

AS, tyrima atliekantis studentas:

(vardas, pavardé, para$as)

Garantuoju anonimiskuma ir gauty duomeny konfidencialuma.

AS, tyrimo dalyvis (jei neveiksnus - jo mama/ tévas/glob¢jas):

(vardas, pavarde, paraSas)
Sutinku dalyvauti Klaipédos universiteto sveikatos moksly fakulteto socialinio darbo studijy programos

IT kurso studentés Marinos Bondarevos atlickamame tyrime.
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Priedas Nr. 3

Interviu klausimyny blokai:

I. Klausimai paslaugy gavéjams apie pasitenkinima gyvenimu (gyvenimo kokybe):

Lo N Uk WM R

[EEN
o

[any
[EnY

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Papasakokite apie save, savo gyvenima.

Ka galvojate apie save dabar?

Ka norétuméte gyvenime keisti?

Koks jsimintiniausias jvykis buvo Jisy gyvenime?

Kas yra geras gyvenimas?

Papasakokite momentus, kada dziaugiatés gyvenimu labiausiai?

Ar jiis patenkintas savo gyvenimo kokybe? Jei ne, tai kg norétuméte pakeisti?
Kas Jums yra aktyviai dalyvauti supancioje aplinkoje (visuomenés gyvenime)?
Kas Jums reiskia prasmingai gyventi?

. Kas Jusy nuomone gyvenimui suteikia prasmg¢? Ar tai: bendravimas su artimaisiais,

bendravimas su draugais, pomégiai, veikla, uzimtumas, tikéjimas?

. Koks Jusy gyvenimas yra dabar? Ar tai: pilnas veiklos, ir neturiu kada nuobodziauti, i§ esmés

gyvenimas toks pat, kaip ir anks¢iau, blogesnis nei anksc¢iau?

Kas daro Jus laimingu?

Ka norétuméte pasiekti gyvenime?

Kokios yra Jusy viltys, kai mastote apie savo ateitj?

Jums smagiau biiti vienam ar su kitais Zmonémis?

Kiek Jums yra svarbu bendrauti, turéti draugg?

Kaip Jus patys vertinate savo galimybes susirasti darba, mégstama veikla?

I1. Klausimai paslaugu gavéjams apie savijauta dienos centre:

©CooN R LDdE

Kiek laiko kasdien Jis praleidZiate dienos centre?

Kada jauciatés gerai: ar tai centre, ar namie?

Papasakokite apie tai, kg veikiate dienos centre?

Ar saugiai jauciatés dienos centre? Jei ne, tai kg norétuméte pakeisti?

Ar aplinka dienos centre Jums yra geranoriSka? Jei ne, tai kg norétuméte pakeisti?
Kokia yra Jasy savijauta dienos centre?

Ar Jus jauciatés laisvas, nevarzomas dienoscentre? Jei ne, tai kg norétuméte pakeisti?
Kas Jums yra darbinis uZimtumas dienos centre?

Ka labiausiai patinka veikti per uzimtumo veiklas?

1O Ar daznai dziaugiatés pasiektais rezultatais veiklos metu? Jei ne, tai ka norétuméte pakeisti?
11. Kas Jums suteikia dziaugsmo, pasitenkinimo pojiitj dienos centre?
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12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.
29.
30.
31.

32.
33.

Ar Jums patinka ¢ia, kur esate? Jei ne, tai kg norétuméte pakeisti?

Kokias turite teises dienos centre?

Kokias naujas veiklos raisis atradote dienos centre?

Ar Jus skatina daryti tai, ko anksCiau manéte esant nejmanoma padaryti? Jei ne, tai ka
norétuméte pakeisti?

Su kokia nauja veiklos technika susipazinote dienos centre?

Gal ko ismokote dienos centre?

Kokias veiklas mégstate dabar? (Dalyvauti kultiiriniuose renginiuose: koncertuose, popietése,
tradicinése Sventése; dalyvauti jvairiose i§vykose, parodose ir kt.; dalyvauti sportingje veikloje:
zaisti SaSkémis, krepSinj, tenisg ir kt.; dalyvauti darbinéje veikloje: tvarkyti istaigos kabinetus,
aplinka, prizitréti géles).

Kokios veiklos Jums teikia pasitenkinimg ir kodél?

Ar Jums patinka uzimtumo veikly grafikas? Jei ne, tai kg norétuméte pakeisti?

Ar tenkina uzimtumo veikly organizavimo forma? Jei ne, tai kg norétumete pakeisti?

Ar yra dienos centre atsizvelgiama j Jiisy norus ir pageidavimus? Jei ne, tai ka norétuméte
pakeisti?

Kokie mégstamiausi laisvalaikio uzsiémimai? (Sokti, dainuoti, skaityti, zaisti jvairus Zaidimus,
ziuréti filmus, klausytis muzikos?

Ar Jums pavyksta dienos centre atsipalaiduoti, pajausti didesnj pasitikéjima savo jégomis? Jei
ne, tai kg norétuméte pakeisti?

Ar patinka tyliai stebéti renginius, ar patinka dalyvauti juose, vaidinti? Jei ne, tai kg norétumeéte
pakeisti?

Ka jauciate dalyvaudami renginiuose?

Papasakokite kaip svarbu dalyvauti renginiuose: jei centre, tai uzimtumo veikloje, ar
laisvalaikio metu?

Ar dalyvaujate renginiuose, kurie yra organizuojami dienos centro su kitomis miesto
institucijomis? Jei ne, tai kg norétuméte pakeisti?

Ar Jus dalyvaujate integracijos projektuose? Jei ne, tai kg norétumeéte pakeisti?

Kokias emocijas patiriate ir kokius jausmus iSgyvenate, dalyvaudama tokiuose projektuose?

Ar bendraudami su kitais jstaigos lankytojais ir darbuojais padeda Jums jgyti patirties
bendradarbiaudamas su kitais bendruomenés nariais? Jei ne, tai kg norétuméte pakeisti?

Jei yra dienos centre dirgikliai, tai kokie?

Ar galvojate apie centra, grjzus namo?

I11. Socialiniy darbuotojy organizuojamos uzimtumo veiklos poveikio vertinimas

1.

Kokie socialinio darbo metodai, jusy manymu, efektyviausi, siekiant gerinti lankytojy
pozityviaja socializacijg dienos centre?

Kas Jusy manymu gali jtakoti j kliento apsisprendima, pasirenkant uzimtumo veiklos forma,
pobud;j?

128



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Kokie uzimtumo veiklos organizavimo veiksniai gali jtakoti j efektyvy dienos centro lankytojy
dalyvavimg veiklose?

Kaip Jums pavyksta jtraukti klientg j uzimtumo veikla?

Kokios pasitaiko klititys, organizuojant uzimtumo veikly procesg?

Jisy manymu, ar turi jtakos darbuotojy profesionalumas ir patirtis efektyviam dienos centro
lankytojy jsitraukimui j uZimtumo veiklas?

Kokia, Jisy manymu socialinio darbuotojo jtaka dienos centro lankytojy adaptacijai
visuomenéje?

Jisy nuomone, ar pats klientas aktyviai dalyvauja jgalinimo procese?

Kaip Jis manote, ar turi jtakos efektyviam dalyvavimui uzimtumo veikloje lankytojy ligos
diagnoze, darbingumo laipsnis, dienos centro lankymo laikotarpis?

Kokig prasmg turi taisykliy laikymasis?

Kiek Jus motyvuojate tg dalyka, kai yra neleidziama?

Kiek gali biiti klientas laisvas dienos centre?

Kas bus, jeigu jiems (lankytojams) leisite per daug?

Apibidinkite, kas yra darbuotojui klientas su negalia?

Kokj poveiki, Jiisy manymu, turi uzsiémimas (ugdomaji, socializacijos, terapinj)?

Jisy manymu, koks yra Seimos poZiiiris j iSaugusias centro lankytojy galimybes, jy padidéjusius
poreikius?
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Priedas Nr. 4

Nejgaliyjuy dienos centro gyvenimo kokybés koncepcijos jgyvendinimas.

Biudzetinéje jstaigoje nejgaliyjy centre ,,Klaipédos lakstuté™ (LaksStuciy g. 6, Panevézio g. 2 ir
Smiltelés g. 14) teikiamos dienos socialinés globos paslaugos institucijoje ir namuose asmenims,
turintiems psichikos ir elgesio sutrikimy, pagalba j namus, sociokultiirinés paslaugos. [staiga jsikiirusi
pietvakaringje ir Siaurinéje miesto dalyse. Jstaigos klientams, gaunantiems socialinés globos paslaugas,
teikiama transporto paslauga. Istaigoje dienos socialinés globos paslaugos teikiamos 70 asmeny. 2018
m. pabaigoje eil¢je laukia 2 asmenys. Pagalba | namus teikiama 40 asmeny, 2018 m. pabaigoje eiléje
lauk¢ 2 asmenys. Dienos socialiné globa asmens namuose vidutiniSkai per ménesj teikiama 62
asmenims su sunkia negalia dél psichikos ir elgesio sutrikimy, eil¢je laukia 16asmeny. Sociokultiirinés
paslaugos teikiamos vidutiniskai 5 asmenims per ménesj. 1. Lelitigiené (2002) teigimu, uzimtumas
globos jstaigoje organizuojamas ir yra skirtas prarasty darbo ir bendravimo sugebéjimy atnaujinimui
arba jy formavimui, bei aktyvaus gyvenimo palaikymui ir skatinimui.

Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu buidu informuoja ir padeda suprasti paslaugy gavéjams
ju teises. Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas laisvai siekia asmeniniy tiksly,
atsizvelgiant | savo norus, poreikius ir geb&jimus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos
efektyvumg pagal tai, kaip skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavejy teises visose organizacijos
veiklos srityse. Socialiniy paslaugy teikéjas turi prieinama skundy valdymo sistema, kuri registruoja ir
sprandzia paslaugy gavéjy, finansuoty ir kity svarbiy suinteresuoty Saliy skundus. Socialiniy paslaugy
teik¢jas skatina personalo, paslaugy gaveéjy, jy Seimy ir globéjy etiska elges] bei gerove. Socialiniy
paslaugy teikéjas apibréZzia ir jgyvendina etikos gaires, uztikrinancias pagarbg paslaugy gavéjy orumui.
Socialiniy paslaugy teikéjas skaidriai ir nediskriminuodamas sudaro geresnes galimybes naudotis
paslaugomis ir iStekliais. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugia darbo aplinkg paslaugy teikimui,
uztikrina fizinj paslaugy gaveéjy, jy Seimy ir globéjy sauguma. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko
priemones, kurios uzkerta kelig fiziniam, psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus ir finansiniam
piknaudiavimui jy atzvilgiu. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuoja ir vertina principy,
vertybiy ir procediry rinkinj, kuris galioja organizacijos elgsenai paslaugy teikimo metu atsizvelgiant j
konfidencialumo, tikslumo, privatumo ir sgziningumo aspektus. Socialiniy paslaugy teikéjas dirba
partnerystéje su svarbiomis suinteresuotomis Salimis, kad uZtikrinty kompleksiniy paslaugy testinuma
ir paslaugy gavejy integracija. Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gavéjy indél;,

nuomong, pozilrius. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus kaip aktyvius dalyvius i
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paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg. Socialiniy paslaugy teik¢jas kasmet perzitri ir jvertina
paslaugy gavéjy dalyvavimg remdamasis jy indéliu. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines
priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima,
jgalinancia aplinka.

Teikiant dienos socialinés globos institucijoje paslaugas ir siekiant paslaugy gavéjy jgalinimo
socialiniai darbuotojai (savas asmuo) paslaugy gavéjams suteikia informacijg, iSaiSkina poreikius,
galimybes. Paslaugy gavéjas jtraukiamas ] jam prasmingg veiklg, pasirenka rankdarbio makets,
pagamina rankdarbj. Socialinis darbuotojas padeda paslaugy gavéjams realizuoti pagamintus
rankdarbius. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka individualy paslaugy gavéjy
pasirinkima, poreikius, gebéjimus ir derinasi su organizacijos misija, vizija ir vertybémis. Socialiniy
paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija ir vykdo veikla, grindziama
paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy paslaugy gavéjui bty prieinamas
paslaugy te¢stinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui besikeiCianCiy reikalavimy. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia
paslaugas remdamasis holistiniu poziiiriu | paslaugy gavejy, jy Seimy ir globéjy poreikius ir likescius.
Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perziiiri paslaugy teikimo procesa, stebi ir kontroliuoja paslaugy
kokybe. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas gavéjams bendruomeningje aplinkoje remdamasis
savo vizija ir misija. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy gavéjams.
Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai platina informacijg apie organizacijos verslo ir teikiamy paslaugy
efektyvumo rezultatus personalui, paslaugy gavéjams ir visoms svarbioms suinteresuotosioms Salims.
Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina nuolatinio paslaugy teikimo rezultaty gerinimo
sistema, darbo ir mokymosi biidus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi informacijos teikimo
mechanizmus, kad suprasty biisimus paslaugy gavéjy, personalo, finansuotojy ir suinteresuotojy Saliy
poreikius. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiiriy efektyvuma,
paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gaveéjy gautus rezultatus. Socialiniy paslaugy teikéjas
dokumentuoja ir perzitiri paslaugy planavima ir teikimg remiantis Individualiu planu, kuriame
jvardijami paslaugy gavéjy individualls poreikiai, likesciai ir besikei¢iancios aplinkybeés.

Teikiant profesionalias ir kokybiskas socialines paslaugas B] nejgaliyjy dienos centre
pastaruoju laikotarpiu uzimtumo veiklos metu didelis démesys skiriamas lankytojy gyvenimo kokybés
uztikrinimui. Siam tikslui pasiekti Klaipedos m. nejgaliyjy dienos centre ,,Klaipédos lakstuté™ sukurta

gyvenimo kokybés koncepcija, gerinant teikiamy paslaugy kokybés rodiklius, maksimaliai
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atitinkancius klienty poreikius ir lukesCius. Koncepcijoje apibiidinama gyvenimo kokybe, kaip
individualus savo paskirties gyvenime vertinimas Kulttiros ir vertybiy sistemos, kurioje biina, pozitriu,
susijes su jo tikslais, standartais ir interesais. Si koncepcija, tai kompleksiskai veikiama ir vertinama
asmens fizinés sveikatos ir psichologinés buklés nepriklausomybés laipsnio, socialiniy rysiy bei rysiy
su aplinka. Pagal jstaigos koncepcija gyvenimo kokybés modelj sudaro trys aspektai. Vienas i§ jy —

savarankiSkumas. Remiaimasi santykiy, kurie formuoja asmens kompetencijas, sritimis. Sie santykiai

labai susij¢ su asmens veikla. Asmeninio tobuléjimo proceso metu asmuo jgyja kompetencijos,
kontrolés jausmuo ir jtakos sprendziant svarbias problemas, susijusias su pasikartojanciais santykiais ir
situacijomis. Sis aspektas apima asmens kompetencijos sampratos interakcijos (dviejy ar daugiau
asmeny tarpusavio sgveika, supratimas ir griZztamasis poveikis) situacijoje, taip pat tarpasmeniniy
santykiy srityje arba lavinant sugebé¢jima apsispresti. Siuo pozitriu aspektas yra suskirstytas j du
kKintamuosius:

e tarpasmeniniai santykiai (socialiniai rysiai, Seimos konsultavimas);

e saves vertinimas (gebéjimas uzsiimti mégstama veikla, savirealizacija).

Labai svarbus gyvenimo kokybés modelj sudaranti dalis yra gerové. Remiamasi asmens
gyvenimo salygomis, kurios vertinamos trim aspektais: emocingé, fizin¢ ir materialiné gerove.
Siekiamapagerinti mgstyma apie save: savo negalios suvokima, pasitenkinimg bendravimu tam tikrose
situacijose, santykio tarp nory ir pasiekimy, tokiy kaip mobilumas, kasdiené¢ veikla, nuosavybe,
pajamas, suvokima. Sis aspektas suskirstytas j tris kintamuosius:

e FEmocin¢ — psichologingé, emociné¢ ir pazinimo bisena (psichologo paslauga,
visuomenei priimtinas elgesys ir pazinimo funkcija); bendravimas ir komunikavimas.

e Fiziné — mityba; savitvarka, higiena; tvarkymas buityje, namy ruoSa; judéjimas,
techninés pagalbos priemones, aplinkos pritaikymas; sveikatos prieziiiros paslaugos;
kineziterapijos/ergoterapijos paslauga; masazo paslauga.

e Materialiné — tarpininkavimas, atstovavimas (valstybinése institucijose); finansy
tvarkymas.

Dienos centre lankytojams suteikiama galimybé kontroliuoti aplinkg ir daryti sprendimus,

kurie turi poveikio jy asmeniniams gyvenimo planams. | socialinés integracijos aspekta jtraukiamas

mechanizmy rinkinys, kurio pagalba iSmokstama nustatyti rySius tarp tksly ir bady jiems pasiekii,
lgyjant vis daugiauinformacijos ir turimy iStekliy kontrole. Analizuojant esamg situacija, naudinga
jvertinti jsidarbinimo, pilietybés ir teisés sriciy pasiekimus: kokios naujovés atsirado profesingje srityje,
kompetencija iSlaikyti darba, valdyti ir vystyti karjera, dalyvavimo bendruomen¢je lygj ir suvokima
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apie kontrolés ir kolektyvinio darbo efektyvuma reiskinj. Sis aspektas suskirstytas j kintamuosius:
dalyvavimas socialingje veikloje ir socialinis jsitraukimas.

Gyvenimo kokybés jvertinimas dienos centre atlickamas remiantis ISGP pateiktomis interesy
sritimis. Mety gale sudaromas ISGP dalyvaujant paslaugy gavéjui. Yra atlieckamas poreikiy vertinimas,
o praéjus vieneriems metams po ISGP sudarymo yra atliekamas iskelty tiksly vertinimas. ISGP uzpildo
paslaugy gavéjas susitikimo metu.

Gyvenimo kokybés analiz¢ atlieckama individualiai (diagramos biidu), pateikiant
rekomendacijas paslaugy gavéjui; istaigos paslaugy gavéjy (diagramos biidu, pagal paslaugy grupes),

pateikiant rekomendacijas paslaugy tobulintinoms sritims jstaigoje.
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Priedas Nr. 5

Dienos centro vykdomy uZimtumo veikly organizavimas.

Socialiniy paslaugy teikimo organizavimas dienos centre, tai pirmiausia yra kaip jaunuoliy
uzimtumo veikla, per kuria vykdomas problemy sprendimo procesas. Pirmajame proceso etape
atlieckamas jvertinimas, kurio tikslas nustatyti individo funkcionavimo problemg - turi biiti aiSki asmens
problema ir visos, kas su ja susijusios:

» problemg (susijusig su asmens jglidziais, elgesiu, jausmais)

» asmenj (jo interesus, poreikius, silpngsias ir stiprigsias puses)

» situacija (asmens gyvenimo vaidmenis, paramos sistemas, svarbius socialinius/kultiirinius
aspektus.)

Kitame etape planuojama keletas pasirinkéiy, kurios pagerinty asmens funkcionavima.
Igyvendinimo stadijoje, apsvarsCius kliento jgiidzius, poreikj ir gyvenimo stiliy, pasirenkama
tinkamiausia ir jgyvendinama problemos sprendimo strategija, sudaromi veiklos planai.Kas du
meénesius lankytojams sudaromas uzimtumo veikly tvarkaras¢iai. TvarkaraStis yra sudaromas,
atsizvelgiant | jaunuoloiy pageidavimus, sugebéjimus, suderinamumg su kitais centro lankytojais.
Sprendimas priimamas, remiantis centro lankytojy nuomone ir iSsikeltus metinius tikslus. Formalus
asmens ]jgudziy lavinimo metinis planas sudaromas kartu su ,,Savo® asmeniu. Kiekvienas centro
lankytojas turi vaizdiSskai jam pateikta visy mety uZimtumo veiklos lapa, kuriame apibiidinami
uzimtumo veiklos tikslai ir uzdaviniai pagal jo galias ir poreikius. Yra lankytojai, kuriy reikia skatinti
iSméginti realizuoti save tam tikroje veikloje, dalis jaunuoliy keleta mety sékmingai du - tris kartus per
savaite dirba toje pacioje veikloje, nes tai labiausiai tenkina jy poreikius. Siekiama, kad lankytojai
neuzmir$ty iSmokty dalyky ir pagal galimybes jgyty naujy Ziniy bei jtvirtinty jas. Centro lankytojai
gana noriai imasi darbinés veiklos, nes rezultatas dZiugina, stiprina pasitikéjima savo jégomis, skatina
suprasti darbo naudg patiems Zzmonéms ir visuomenei. Pabaigoje yra atliekamas viso proceso ir gauty
rezultaty vertinimas: sprendziamos per individualiai parinktg naudinga veikla.

Grupiniai uzsiémimai turi unikaly pranasumg — socialinis kontekstas leidzia Zmonéms ir
suzinoti, kad kiti turi panasiy problemy, ir gauti griztamaji rysj, kai jie mégina naujus elgesio buidus.
Nejgaliyjy problemy sprendimas grupése pagerina veiklos efektyvuma, leidzia suderinti organizacinius
procesus bei asmeny jgiidZius formuojant naujas organizacines Zinias.

Profesionaliai pasirengg darbuotojai turi labai atsargiai taikyti savo zinias, nes Zmoneés,

turintys proto negalia, i$siskyria individualiais poreikias, netradiciniu suvokimu ir savitais gebéjimais.
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Dirbant su jais reikia tolerancijos, kantrybés, atsakomybés. Be to, biitina dométis naujovémis ir nuolat
plésti savo akiratj. Planuojant darbus svarbu susieti uzduotis su uzsibréztais tikslais, aptarti darbo
apimtj, eigg ir galutinj rezultatg. Socialino darbo eigoje svarbu maksimaliai jtraukti lankytojus
ugdymo procesag. Darbo proceso metu svarbu aiskiai zinoti kokiy rezultaty sieksime. Ar tai bus
terapinés sensomotorinés uzduotys, leidzian¢ios naudoti molj augiau kaip pagalbing priemong, visg
démesj sutelkiant ] asmens pojiicius, saviraiskg ir t.t. Ar sieksime iSlieckamojo meninio rezultato, t.y.
atsizvelgsime ir j technologines Zinias.

Dienos centre yra vykdomos kelios riiSys uzimtumo veikly — dailés, floristikos, popieriaus
plastikos, keramikos, namy ruoSos, rankdarbiy, muzikinés terapijos, kineziterapijos, alternatyviosios
komunikacijos, judesio terapijos. Tame tarpe: uzduociy atlikimo veikla, socialiné veikla, bendravimo ir
dalijimosi veikla, psichoterapiné veikla.

Socialiné veikla - tai pirminis socialinés veiklos uzimtumo terapijoje tikslas - suteikti

klientams pasitenkinimag ir lavinti laisvalaikio praleidimo gebé¢jimus. Daugelis amaty, nuo tradicinio
krepSiy pynimo iki labiau Siuolaikiniy, tokiy kaip fotografija, tinka jvairaus amziaus ir gebéjimy
psichikos sutrikimy turintiems asmenims.

Bendravimo ir dalijimosi veikla - jei kity rusiy veikla gali bati tiek individuali, tiek grupiné, tai

bendravimo ir dalijimo veikla uzimtumo terapijoje yra tik grupiné. Grupés nariai skatinami dalintis
patirtimi ir paremti bei padrasinti vienas kit3.

Psichoterapiné veikla - tai yra specializuota veikla, dazniausiai paremta psichodinamine teorija

ir nukreipta } jausmy reiSkimag bei jy analiz¢. Psichodramoje per zaidimus vaidmenimis klientai jgauna
galimybe tyrinéti savo jausmus, pasamoninius poreikius ir tarpusavio rySius. Nedirektyvios Zaidimy
terapijos technika daZniausiai taitkoma dirbant su psichikos sutrikimy turin¢iais jaunuoliais.

Pries pradedant darbg atlieckama veiklos analizé. Analizuojame numatytus zingsnius,
procediiras, procesus, reikalingas medZiagas ir instrumentus, numatyta eigg ir suderinamumg. Veikla
yra analizuojama tam, kad nustatytume ar pacientas pajégs tai atlikti, kad jvertintume ar yra logiska
seka tarp atskiry veiklos etapy, kad galima bty identifikuoti, kuriuos veiklos aspektus reikia adaptuoti
konkrec¢iam klientui.

Dienos centre uzimtumo veiklos skyrstoma i:

» darbiné veikla lankytojy pasirinktoje veiklos srityje (rankdarbiai, floristika, alternatyvioji
komunikacija, dail¢, namy ruposa, molio uzsiémimai);

» kasdieniy gyvenimo jgudziy ugdyma ir socialiné veikla;

» saviraiSkos uzsiémimus;
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» teraping veiklg (dailés ir meno terapijos, kineziterapijos, kaniterapijos).
Dienos centro lankytojams uzimtumo veikla yra vienas svarbiausiy dalyky gyvenime. Daugelis
jaunuoliy uzimtumo dienos centrg laiko savo darbo vieta. Darbinei uzimtumo veiklai skiriamas laikas
nuo 8. 15 iki 13 val.

Uzimtumo veiklose yra iSkeliami trumpalaikiai tikslai:

1. Pagerinti uzduociy atlikimo jgudzius, tokius kaip démesio telkimas, veiksmy derinimas,
instrukcijy laikymasis.

2. ISmokti relaksacijos technikos, daugiau suzinoti apie neverbalinio elgesio svarbg, pakelti
pasitikéjimg bendraujant.

3. Skatinti savarankiSkuma.

Kompiuterinio raStingumo uzsiémimy metu dienos lankytojai turi galimybe jgyti
kompiuterinio rastingumo jgiidZiy: informacijos paieSka internete, naudojimusi elektroniniu pastu,
skaitinés informacijos apdorojimo skaiCiuokle, socialiniais ir etiniais aspektais, kompiuteriniais
zaidimais.

Labai svarby vaidmenj, gerinant lankytojy subjektyvigja gyvenimo kokybe, atliecka meniniai
uzsiémimai dienos centre. Meno ir meninés veiklos poveikis Zmogaus dvasinei sveikatai yra
neabejotinas, jis pagristas daugybe moksliniy tyrimy. Meniné veikla nuo seno sékmingai pasitelkiama
psichologijoje geresnio asmenybés pazinimo, gydymo ir ugdymo tikslais (Zemaitiene, 2012). A.
Pili¢iauskas (2005) pabrézia, kad ypatinga vieta Zmogaus gyvenime uzima menas. Meno jéga skatina
dvasios branda, padeda suvokti sudétingus gyvenimo reiskinius. Pagrindinés meno funkcijos: estetinio
pasigeér¢jimo, pazintine, aukléjamoji, psichoterapiné yra tarpusavyje susijusios ir papildydamos vieng
kita, sudaro vieningg visuma.

Kaip teigia L. Kriukeliené (2014), patologiniy charakterio bruozy ar jvairiy sveikatos
sutrikimy turintiems asmenims meno pazinimas yra tinkama psichiniy traumy, nesékmiy profilaktikos
priemon¢ bei gyvenimo jprasminimo galimybé. Menas praplecia Zmogaus poziliriy, jausmy, vertybiniy
nuostaty ir poreikiy sritj. Jis suzadina visa, kas zmoguje yra geriausia, | aukStesn¢ pakopa pakelia
gyvenimo lygj. Originalios idéjos tiesiog skatina uzsiimti menine kiiryba. Meninés raiSkos procesas
padeda susidoroti su kasdieniais sunkumais, stresu bei suteikia gyvenimui neabejoting reikSme. L.
Kriukelienés (2014) teigimu, meninés raiSkos déka zmogus paprasCiau ir tiksliau suformuluoja
individualius tikslus, nustato vertybes, greiiau atpazjsta realius jausmus — teigiamus ir neigiamus,

jaucia pasitenkinimg supratimu, kad daug ka gyvenime galima tvarkyti savo nuozidira. Meninis
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ugdymas reikalingas kiekvienam zmogui, o ypatingai psichikos sutrikimy turintiems asmenims.
Veiksmingas ir harmoningas ugdydamas asmenybés intelektines, kiirybines, emocines, fizines galias,
verbalinés ir neverbalinés raiSkos gebéjimus, vertybiniy nuostaty sistemg, — menas gali 1§ esmés
padidinti kiekvieno Zzmogaus dalyvavimo jvairiose veiklos srityse galimybes.

Molio uzsiémimai suteikia daug dziaugsmo ir savivertés daugumai keramikos uzsiémimy
lankytojy. Nes molj galima naudoti nesiekiant isliekamojo rezultato, o jo perdirbimo ir parengimo
darbui procesas — puikus budas jtraukti j veikla asmenis, mégstan¢ius daugiau mechaninj ar fizinj
darba. Molis ugdo, skatina kiirybisSkuma bei atsivérima, leidzia regijamam pasauliui, persikiinijusiam }
individualy asmens vidinj pasaulj, tapti dovang kitiems. Centre pagaminti darbeliai dovanojami
sveciams, jie tampa puikiomis gimtadienio dovanomis.

Floristikos uzsiémimai vykdomi dienos centre ketvirti metai. Si veikla R. Brijinaités (2007)
teigimu padeda iSlaisvinti zmogui savo kiirybiSkuma, iSreikSti uzslopintas emocijas, jausmus, bei
mintis kaip ir daugelis kity laisvalaikio ar uzimtumo sri¢iy. Autorés nuomone, tai priemon¢, padedanti
ugdyti savitvarda, kantrybg, bendravima. ISpleia Zzmogau akiratj, lavina estetinj skonj, skatina
asmenybeés augima, leidZia susipazinti su gamta ir parodyti meile jai. Kurybiniy uzsiémimy metu
klientas skatinamas pasijusti visaver¢iu, savarankiSku, ugdomi suvokimo, kritinio mastymo, saves
pazinimo ir pagarbos kitiems jgiidZiai. Sodininkysté ir darZininkysté (Siltnamio darbai) dienos centre -
sitilo daug skirtingy uzduociy ir jy atlikimo galimybiy: nuo geliy palaistymo ant palanges, sekly
sodinimo iki lauko darby, kur galima sodinti jvairius krimelius, darzoves, medelius ir gélytes, po to

Dienos centre teikiamos kelios uzimtumo veikly riiSys su terapijos elementais. Viena i$ jy -
dailés terapija.Dailés terapija leidzia panaudoti vidinius savigynos iSteklius, glaudZiai susijusius su
kiirybinémis galiomis. Dailés terapija atskleidzia kitus bendravimo budus, t. y. galima siekti
konstruktyviy santykiy, nes lengviau pakeisti destruktyvy elgesjkonstruktyviu, nei panaikinti neigiamus
igidzius (Naujovés socialiniame darbe, 2003). Siuo metu dailés terapija, kaip uzimtumo veikla, yra
labiausiai iSplétota, daZniausiai ir lengviausiai naudojama. Kaip teigia L. Kriukeliené (2009), Siai kryp-
¢iai priklauso vizualinis menas — pieSinys, visos tapybos riiSys, mozaika, koliaZzas, makiazas, kiino
menas, kaukes, visos modeliavimo riisys, lélés, fotografija ir dar daugiau. Tai labiausiai i$sivysciusi
kryptis, turinti labai daug metody ir biidy. Meno terapijos kaip psichoterapijos krypties istorija
prasidéjo bitent nuo piesino. Teigiama, kad meno terapijos privalumai yra naudojimo paprastumas,
medziagy turtingumas, panaudojimas kartu su praktiSkai bet kokia kita psichoterapija. Pagrindinis

dailés terapijos tikslas — pazadinti aktyvuma, skatinti centro lankytojus realizuoti savo kiirybines galias,
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iSlaisvinti jausmus, siekti harmonijos tarp sielos ir kiino. Dailés terapija yra veiksmingas metodas,
lengvai jtraukiamas ] bendra gyvenimo programg. Ypac ji veiksminga psichoterapingje reabilitacijoje.

Viena 1§ mégstamy veikly centro lankytojy yra Sokio (judesio) terapija. Tai toks pats senovinis
gydymo metodas, kaip ir muzika. Sokiai padeda asmens integracijos ir augimo procese. Kaip teigia
Dubodelova Z., Magiulaitis R. (2012), pagrindinis principas $okio terapijos — tai judesio ir emocijos
santykiai. Judesys suteikia energijos, leidzia perZengti jprasta suvokimg, judesys subalansuoja, gydo
psiching energija, taip reikalinga visose gyvenimo situacijose, net iki mirties. Sokis — tai judéjimas
pagal muzikos ritma. Sokyje sujungiamos dvi meno terapijos sritys (muzikos ir judesio). Sokant ne tik
stiprinami raumenys, imuniné sistema, prailginamas gyvenimas, bet kartu modeliuojamos kiino formos.
Sokio terapijos uzsi¢émimai dienos centre vyksta kaip grupiniai ar individualis.

Praktidkiausia uzimtumo terapijoje naudojamy veikly yra maisto gaminimas. Sios veiklos
populiarumas nulemtas jos universalumo. Gaminant maistag yra ugdomi tokie uzduociy atlikimo
igudziai, kaip instrukcijy laikymasis, problemos sprendimas ir pan.

Dar viena i§ teikiamy paslaugy dienos centre - muzikos terapija. Tai yra viena i§ seniausiy
kryp¢iy, turinti labai galingg poveikj. Muzikos terapeutas Donas Campbellas muzika apibiidina kaip
gydomyjy, lavinamyjy ir dvasiniy savybiy visumg. Muzika yra kompleksinis, sudétinis stimulas,
i$Saukiantis kompleksg fiziologiniy reakcijy. Muzika, kaip viena pagrindiniy meno rasiy, pasizymi
dideliu emociniu poveikiu zmogui. Ji turi jtakos ne tik emociniam suvokimui, bet ir pazinimui,
estetiniam jausmui bei Zmoniy poelgiams. Savo netiesioginiu poveikiu ji yra komunikacijos ir
integracijos stimulas. Svarbus muzikos meno aukléjamasis pobiidis. Muzika savaip sustiprina ar
susilpnina zmogaus emocinius i§gyvenimus ( I§ Dubodelovos Z., Magiulai¢io R. (2012)).

Taigi, galima teigti, kad jvairios uzimtumo terapijos technikos dienos centre papildomos
jvairiomis kiirybisko, meninio ugdymo formomis (pvz., meno, smélio, molio, muzikos, Sokio ir judesio
terapija ir pan.). Meninis Zmoniy su negalia ugdymas yra vertinamas kaip vienas i§ nejgaliyjy
integracijos j visuomene spartinimo biidy. Kiekviena meno terapijos Saka turj gydomajj, reabilitacinj
poveikj. Tai naujas, kiirybiSkas psichologinio mokymo modelis. Jis leidZzia mobilizuoti kiirybinj
dalyviy potencialg ir suteikia galimybiy kiirybiSkai raiSkai, padeda jsisgmoninti problema, padeda
Zmogui pasirengti susitikti su tikrove, pakelia nuotaika, skatina pozityvy mastyma, spartina gijimg ir
suteikia gyvenimui prasme¢. Meninés uzimtumo veiklos terapiniai elementai per socialiniy paslaugy
teikimg dienos centre ugdo zmogy kaip asmenybe.Veikiant uZimtumo terapija Zmoniy motyvacija
pasikeiCia, taip pat pasikeifia ir emocijos, keiciasi klienty tarpasmeniniai santykiai ir poziiriai,

pager¢ja ju fiziné sveikata.
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Priedas Nr. 6
BI Nejgaliyjy centre ,,Klaipédos lakstuté“ vykdomi projektai:

e PADI DAPI Fish judesio terapijos projektas ,,Jungtys*.

Labai sékmingai dvejy mety trukmés vyko bendras su teatru PADI DAPI Fish judesio
terapijos projektas ,,Jungtys“. Sis projektas buvo skirtas plésti visuomenés samoninguma, taip padedant
zmonéms su negalia integruotis i ja. | kvietimg bendradarbiauti ir dalyvauti Siame projekte atsiliepe
daugybé Vakary Lietuvos institucijy, bendruomeniy: Vilties bendrija, Gargzdy, Salanty, Padvariy,
Kretingos dienos centrai, Lietuvos Kriksc¢ioniskoji kolegija, Klaipédos Universiteto Reabilitacijos,
Sveikatos, Sokio katedros, gimnazijos.Terapinis - kiirybinis procesas ,,Jungtys*, tai projektas, kuriame
susitiko Sokio teatras PADI DAPI Fish $okéjai, nejgalieji ir jvairiy jstaigy nariai, bendruomenés. Sio
proceso metu projekto dalyviams buvo suteikta galimybé ne tik sutelkti démesj ] iSgyvenimus ir
pojiicius, iSsiugdyti kurybinius geb¢jimus ir pakelti savivertg, sureguliuoti santykius tarp grupés
dalyviy, taciau pavyko iSgyventi nepakartojamas dziaugsmo ir laimés akimirkas. Projekto déka
visuomenés nariy tarpusavio bendravimas tampa gyvybiskesnis ir dinamiskesnis. ,,Mes tapome viena,
lyg iStirpau tame judéjime...“, ,,Po susitikimo ji i$sities¢, mes zilir¢jome viena kitai  akis...“,,, Man tapo
lengviau priimti tai, kas yra.. Sios dalyviy mintys apibadina projekto tiksla — i3sitiesti, ramiai su
pasitikéjimu ir meile ziGiréti pasauliui j akis. Nesvarbu kieno tai akys — didelio, maZzo, galingo, Zmogaus
su negalia.Projekto ,,JJungtys“ vienas i§ iskelty tiksly buvo — Zmoniy su negalia socializacija ir
integravimas j visuomeneg.

Lietuvoje kaip ir uZsienyje $okio ir judesio terapija jgauna vis didesnj pripazinima. Sios srities
specialistai naudoja jvairius kiirybiskus metodus, padedancius Zmonéms, ypac turintiems negalia.
Fiziskai nejgaliis asmenys patiria daug sunkumy dél negalés ir apriboto judéjimo mazai pritaikytoje
aplinkoje, tai apsunkina jy savirealizacijg. D¢l to jie tampa mazai fiziSkai aktyvis, pasyvesni, neturi
motyvacijos ko nors siekti, daznaijuos aplanko depresija, slogi nuotaika, jauciasi bejégiai. Daznai
zmongs su negalia patiria fizinj, emocinj, psichologinj stresg, dél to jie tampa nesavarankiski, pasyviis,
nesistengdami aktyviai dalyvauti kasdieniniame gyvenime. PanaSaus pobtdzio tyrimai atskleidzia
nejgaliy asmeny reabilitacijos ir ugdymo galimybes naudojant jvairias priemones, siekiant ne tik fizinés
biiklés pageréjimo, bet ir akcentuojant jvairiapus¢ nauda nejgaliajam asmeniui, ypac psichinés

sveikatos ir savarankisko judé¢jimo jgtidziy ugdymo srityse.
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e ES projektas (2018 m.- 2020 m.) - ,,Intelekto sutrikima turindiy asmeny integracija i
darbo rinka“.

Pastaruoju laikotarpiu dienos centro lankytojai dalyvauja ES projekte (2018 m.- 2020 m.)
,Intelekto sutrikimg turiniy asmeny integracija j darbo rinkg“.Projekto tikslas - didinti intelekto
sutrikimg turin¢iy asmeny integracijos j darbo rinkg galimybes.Nuo jstojimo ] Europos Sajungg pradéta
aktyviau kalbéti apie nejgaliyjy integracija. Yra priimti jstatymai, vykdomos jvairios programos,
projektai, taciau bendruomené vis dar labai vangiai priima Zmones su negalia kaip lygiateisius
visuomeneés narius. Asmeny su negalia uzimtumas yra vienas 1§ pagrindiniy nejgaliyjy integracijos |
visuomeng rodiklis, taciau retai kas tiki nejgaliyjy galimybe pilnavertiSkai dalyvauti sociokultiiriniame
gyvenime ar domisi jy turimais sugebéjimais, ar talentais. Ir nors visuomené tampa atviresné - ne tik
pripazjsta nejgaliyjy buvima, bet vis noriau mokosi bendravimo ypatumy su jais, ta¢iau dazniausiai
nejgaliyjy uzimtumo veiklos vyksta apsuptyje tokiy paciy asmeny kaip jie, nejgalieji tarp nejgaliyjy:
specialiojo ugdymo jstaigose, dienos centruose, gyvenimo namuose ir pan.. Projekto metu
igyvendinamomis veiklomis yra sickiama atkurti/palaikyti psiching negalig turin¢iy asmeny socialinius
ir savarankiSko gyvenimo jgiidzius, didinti tikslinés grupés asmeny uzimtuma ir, svarbiausia, jtraukti j
aktyvig visuomenés veikla, kad jie nebiity atstumti ar izoliuoti, organizuojant praktiniy darbo jgiidziy
ugdyma realiuose jmonése. Projekte dirbanciy specialisty pagalba tiek ugdymas, tiek darbo aplinka bus
pritaikyta pagal individulius kiekvieno dalyvio poreikius. Projekte dirbantys asmenys, darbdaviai jgis
ziniy bei praktiniy jgiidziy apie intelekto sutrikima turin¢iy asmeny jgalinima, darbo su jais ypatumus.

Projekto metu bus vykdomos S§ios veiklos kompleksiskai (vieno dalyvio vid. dalyvavimo
laikotarpis projekte — 6 mén.):

1. Individualus ar/ir grupinis motyvavimas, asmens poreikiy vertinimas, socialiniy ir darbo jgidziy
ugdymas, palaikymas ir atktirimas, siekiant sékmingo socialing atskirtj patirian¢iy asmeny prisitaikymo
visuomeningje-sociokultiiringje erdvéje.

2. Profesinis orientavimas, informavimas ir konsultavimas, kurio metu bus konsultuojama profesinio
kryptingumo, tinkamumo, profesinés karjeros planavimo klausimais, supaZindinama su profesijomis.

3. Praktiniy darbo jgiidziy ugdymas darbo vietoje, kuris padidins intelekto sutrikimg turintiems
asmenims galimybes tapti aktyvesniais darbo rinkoje, jgyjant darbo jgiudzius projekto socialiniy
partneriy jmongse.

4. Tarpininkavimas ar kita pagalba jsidarbinant ir jsidarbinus, kurio metu bus sudarytos salygos

projekto dalyviams testi darbing veiklg pabaigus dalyvavima projekte.
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Priedas Nr. 7

Tyrimo duomeny kategorijy ir turinio sistema.

3.1.1. Operacionalizacija

Zmoniy su negalia
gyvenimo kokybés
koncepcijos vaizdinio
analizeé.

Dvasiné
gerove

Materialiné
gerove

Ivairios Psichologiné

biisena

Aktyvaus
dalyvavimos

galimybés
upancioje
aplinkoje

svarba

Socialiniai
kontaktai
/‘

Savigarba,
saves
priémimas

Ateities

. ) Sveikatos
vaizduoté

bukle

O

Vienatvés
poreikiy

tenkinimas
—_

l \ Saugumo

PrieraiSumo ir poreikio
meilés,afiliacijos tenkinimas

Dziaugsmo
poreikio
tenkinimas

Rysiai su artimaisiais Draugystés, Lain_qé_s p0r_ei_ki0
zmonémis, $eimos nariais priklausomybés por_6|_k|0 tenkinimas
o tenkinimas
poreikiy JV
tenkinimas . — Laiméjimo,
Laisvés poreikio sékmés poreikio
tenkinimas tenkinimas
Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai Pasikarto
jimo
daznis
Gyvenimo Dvasiné gerové ., Visy pirma, tai reiskia tikéjimas. Jo, labai svarbu su | 3
prasmé artimaisiais bendrauti ir su draugais, bet
svarbiausiai tai bendrauti su Dievu<...>“(R10).
., Tikéjimas dievu- tada geriau prasmingi
metai<...>“(R11).
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,»<...>Na, jei geras oras, tarkim, ir mama dirba, as
visada vaziuoju j baznyciq. Tikéjimas labai
didelis<...>“(R12).

Materialiné
gerove

., Gyventi ,, lafa “- tai turéti viskam pinigy ir
neskaiciuoti pinigy, ir dirbti, ir turéti, kada
pailséti<...>“(R1).

., Sutvarkytas butas, remontas padarytas. Dabar turiu
viskq, kq noriu: skalbimo masing, kompiuterj.
Masing kai turi - tai geras gyvenimas
tada<...>“(R8).

., <...>patenkinta viskuo. UZztenka pinigy
man<...>“(R9).

., <...>geras gyvenimas — gyventi gerai, puikiai,
uzdirbti pinigy. Kai uzdirbsiu pinigy, vaziuosiu j
Stakliskes per sias Velykas<...>“(R11).

., <..>Qalima buvo ir Zzmonéms padéti ir truputj
uzsidirbti pinigéliy<...>“(R12).

Ateities vaizduoté

,, Noriu dirbti ir ilsétis<..>Vaikscioti kaip pries
avarijg, kad pageréty fiziné biiklé “(R1).

,»Mokyklg pabaigti, jsigyti specialybe<...>darbg
susirasti “(R2).

., <...>padaryti kazkq jdomaus, naujo savo gyvenime
<...>man reikalingi pokyciai“(R3).

,,AS noréciau biiti tokia laiminga, kaip dabar<...> As
nemanau, kad as Zinau - biti su savo mylimu
Zmogumi. Bet ar tai bus, parodys ateitis. AS nemégstu
prisisvajoti. As siekiu tiksly<...>dabar siekiu tiksly,
kad pageréty vaiksciojimas. Kad mano A. vis dar
biity Salia manes ir mes atSvestumém deSimties mety
draugystés metines<...>“(R5).

., <...>noréciau su panele biiti. Kad galéciau
vaikscioti visur kartu. Bet M. (globéja)
neleidzia<...>noriu Seimgq turéti. Gyventi ramiai ir
pasitiketi savimi<...> kad ir vaiky noréciau. I.
(brolis) turi du vaikus, o as be nieko<...> Noréciau
Kitur jsidarbinti<...> projekto metu su tavimi biiti,
kavg daryti, eiti kur nors, aptarnauti
klientus<...>masing noréciau vairuoti, biiti
vairuotoju. M. (globéjg) nuvezti j darbg, brolj nuvezti
j darbq. Savarankiskesnis biiciau, reikalingas
kitiems<...> “(R6).

,, Ateityje gal noréciau su draugu gyventi atskirai nuo
mamos. Tiesiog paméginti savarankiskai<...>“(R7).
<...>Vairuoti iSmokti noréciau. Kad galéciau
keliauti<...> / gergjg puse pasikeis man gyvenimas
Su V., kai tévas jOS palaimins misy draugyste, priims
mane. Bus palaikymas is V. Seimos. Gyventi po to ir
viskas<...>prasiplésty artimyjy ratas “ (R8).
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., <...>kad biity lengva, kad galéciau savo gyvybe
paaukoti<...> Kad socialiniai padéty man gyventi,
problemas aiskinti ir spresti<...>“(R9).

., Noréciau profesijq kokig nors jsigyti. Dél saves
pacios noréciau. Kad galéciau save
realizuoti<...>kad as gyvenciau atskirai. AS nesakau,
kad gyvenciau visq laikq su mama. Visko gali
biti<...>kad sutikciau savo mylimgjj ir susituokciau
su juo. Taip ir gyventumém. Abu eitumeém j darbus.
Tai nesvarbu, ar bute, ar name. Svarbu, kad atskirai
nuo tevy “(R10).

., <...>as paskambinu R.(mamos draugas), jis mane
jdarbins kitur<...> Viltys labai geros. Daug Sypseny,
linksma, dziaugsmas<...>. Noriu dirbti

varpininku “(R11).

., <...>Kad as savarankiskai gyvenciau ir uz butq
mokéciau. AS tai niekada to nedariau. Reikia
pameéginti<...>kad koja mano bus sveika ir gyvensiu
suE.<..>"“(RI2).

., <...>eiti dirbti kazkokiam restorane, kavinéj.
Noréciau padavéju dirbti. Maciau, kaip padavéjos
dirba<...>keliauti po pasaulj. Dabar vaziuosiu j
Ispanijq su mama ir teta“(R13).

Aktyvaus
dalyvavimo
supancioje
aplinkoje svarba

,,Jeigu yra galimybé, turi kq pasakyti - tai reikstis,
judeti, kazkg daryti<....>“(RI).

,, Visokios ekskursijos, veiklos, kaip
sakant<...>Bendravimas su kitais Zzmonémis, su
draugais “(R2).

., <...>aktyviai dalyvauju, biinu visur, vaZiuoju j
iSvykas<...>“(R3).

., Aktyviai dalyvauti — tai, kai tave kviecia, ,,tipo*, na
ten, pabiiti tarp kity Zmoniy<...>“(R4).

., <...>as dabar visur dalyvauju, nesvarbu, kiek man
iSeina: ar iSeina i§ karto, ar véliau. Dabar nesakau
,,as nemoku, man neiseina<...> Man iseina, tik reikia
pasitiketi savimi<...>“ (RD).

., <...>aktyviai — tai dalyvauti kur nors, vaziuoti kur
nors “(R7).

., Rysj palaikyti su draugais. ISeiti is namy,
pasivaikscioti, pasivazinéti<...>“(RS).

,,100 proc. aktyviai nedalyvauju. As galiu isbandyti
savo galimybes. Taip, taip, isméginti save<...>“R(9).
,»VISU savo protu, visu pajégumu, visa savo sveikata
dalyvauti tame, kas tau labiausiai patinka. Yra noras
tai padaryti ir man nesvarbu, kiek tai kainuoty mano
pastangy ar sveikatos. AS tai darysiu, kol man
iseis<...>“(R10).,, Vasario 8 d. bus ceremonija. As
surengiu. Skirta ceremonija meilés dienai, kalbésim
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apie meile<...>“(R11).

., <...>dalyvauju miesto Sventése,
renginiuose<...>buna dar, kai su tévu isvaziuojam
kur nors “(R13).

Uzimtumas

,, Geresnis gyvenimas man - pilnas veiklos, néra kada
nuobodziauti<...>“(IR). ,,Darbas daro mane
laiminga, daugiau niekas. Nera laiko liadeéti tada
<...>Niekada, kai dirbu, nebiina man nuobodu‘* (R3).
,, UZimtumas man suteikia prasme. Su tavim biisiu
rytoj uzimtas. Kavg gaminti, kitiems patarnauti .
Daug veiklos ¢ia - pilna dézuté veiklos<...> “(R6).

,, Gyvenimas yra geresnis, sakyciau. Nes man, is
tikryjy, néra laiko nuobodziauti. As esu veikloje,
tokioje, kokioje man patinka labai<...>“(R10).

., Kai as dirbau — gaminau zvakes (projekto metu,
buvau laimingas<...>. Ir dar noriu dirbti taip. As
noréciau kaip A. (lankytojas) — 3 dienas dirbti, 0 2
dienas lankyti centrg. Bet pastoviai. Kaip O. pasaké:
. kad ir jiems biity gerai, ir man irgi<...>. Ir geriau,
nes nuolat laukiu skambucio nuo K. (projekto
vadovés<...>.Gal paskambins ir pasakys man,
tikiuosi, pasakys:, mars j darbg!” “(R12).

Ivairios
galimybés

., Tai prasmeés siekti, jeigu tai jmanoma. Ziiirint, kq
sugalvoji, kokj turi tikslg<...>“(R1). ,, Tobulinti save,
Kad biiciau stipresné. Prisikelti<...>pagerinti savo
biikle, savarankiskesné “(R9). ,, Galimybé bendrauti
man suteikia man gyvenimo prasme<...> “(R3).

,, <...>geriau supranta mane cia, centre, negu
artimieji. Dél pagarbos man, dél mano nuomonés,
yra atsizvelgiama. Stipresnis esu centre, pilnavertis.

O namuose nori mane nuslopinti<...>“(R4).

. Zod%io ,,ne* mano gyvenime néra. AS visur sakau
., Taip “<...> kai tu jauti palaikymgq is antros dalies,
gali nuversti visus kalnus. Ir tie sunkumai, kurie
buvo, miisy sunkumai, jie yra nelengvi. Tikrai mes
esam kartu ir mums lengviau jveikiama, is

tikryjy “(R5).

., <...>gerai groju su biignais, tai muzikantu galiu
biiti. Muzika patinka man <...>noréciau pas tave

(floristikoje), virtuvéje ir pas A. (rankdarbiai) po du
kartus per savaite biiti. Turiu galimybe buti jvairiose
veiklose “(R6).

., <..>Qalvoju, kad galétumeém gyventi savarankiskai,
as jai padéciau, globociau jg. Tik ismaudyti jg
reikety pagalbos. Mokescius dar susimoketi, kad
padéty padéjéja<...>“(RT).

., <...>issilaikyciau egzaming teiséms. Protingas esu.

NuvazZiuociau kur nors. Prie jiiros, moting aplankyti
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gal<...>"“(R8).

., <...>kada tu viskq turi, ir tau nereikalinga pagalba.
Savarankiska tada as esu<...>*“(R9).

., <...> tai reiskia padeéti savo draugui, savo
artimajam. Padeéti tuo, kuo gali, atiduoti visg
save<...>“(RI10).

,, Visko noriu pasiekti. Man bus darbas. Daug dirbti,
uzdirbti pinigy ir taip toliau. Geriau dirbti darbe ir
visur gerai<...>“(11).

,, Turéciau butg, tai tada noréciau gyventi su drauge
kartu. Paméginti noréciau. Kaip O. (lankytoja)
gyvena savarankiskai<...> “(R12).

Psichosocialin
¢s  savijautos
dedamosios:
1.vidinés
savybés

Psichologiné
busena

., Kartais bina sunku, biina pykcio daug. Paskui,
kaip pasakyti, jau kartais biina taip, kad kartais
jdomu<...>visaip bina<...>geras dabar gyvenimas.
Uzeina man visokios nuotaikos. Paskui
praeina<...>"* (R4).

,, <...>po mamos mirties, is tikryjy, buvau labai
paliizusi, ilgai kaltinau save. Sunku buvo<...>dabar
galiu pasakyti, kad tikrai atsigavau, patikéjau
savimi<...> esu patenkinta vien jau dél to, kad
gyvenu Klaipédoje. Nes, jei negyvenciau Klaipédoje,
tikrai paliiz¢iau. AS nebiiciau as “(R5).

., <...>viskas gerai. Patinka gyventi. Daug
dziaugsmo<...>. Viskas tenkina mane. Noréciau
gyventi gerai, sékmingai. Kad nebiity jokiy problemy
su draugais<...> patenkintas, kad cia atéjau<...>*

(R6).

., <...>Viskas man gerai, turiu mamgq, drauggq.
Nenoréciau, tikriausiai, nieko keisti “(RT).

,,Gerai man. Susiradau antrq puse. Susirades
drauge, pasidariau mandagesnis,
geresnis<...>anksciau buvau nervingas,
piktas<...>“(R8).

,,Mano gyvenimas paprastas. Savo gyvenimg
bandau<...> jei nebity jvede euro, as biiciau spéjus
butq nusipirkti, bet, kai jsivedé eurq, mano
gyvenimas zlugo...Bach!!! Praradau viskq. “(R9).
,, <...> Mano gyvenimas yra tikras anekdotas is
tikryjy. Man sekasi gerai ir linksmai<...>“(R10).
., <...>kai prasidéjo sventés, man lengviau,
linksma<...> man gerai darbe ir namie gerai<...>
Linksmesnis mano gyvenimas. Man gerai cia

(istaigoje) sekasi “(R11).

., <...>gyvenimas dabar mano jau Siaip sau. Todél
kad, kai praradau tévg<...>. Ir litidna, ir néra
linksmybiy tokiy. Ir truputj depresijqg turiu, kai mama
iSeina j darbg<...>. As visq gyvenimq galvoju apie
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save. Tik neiSeina pakeisti asmeninj gyvenimg<...>.
Mano mama neleidzia gyventi man su drauge “
(R12).

., <...>geras, jdomus, malonus, grazus mano
gyvenimas<...>“(R13).

Sveikatos buklé

,, Noréciau, kad biity geriau su sveikata “(R1).

., Kad jau truputj sustipréjau<...>kad jau labali taip
patenkintas esu*“‘(R4).

., <...>noréciau, kad tiktai dar geriau vaikscioti,
lygsvarq islaikyti<...> “(Rb).

., <...>galva mano nedirba gerai. Tai padarau kq
nors ne taip, kaip turi biti. Tenka perdaryti viskg
tada. Ne viskas gaunasi<...>lygj noréciau darbinj
pasiekti. Kad biiciau veiksnus <...> ir tada galéciau
dirbti<...>nebiity to Kraujospiidzio padidéjusio, biity
geriau. Vaistus ryte ir vakare geriu “(R6).

., <...>kojg noréciau pakeisti j naujq. Koja atsisako.
Jei ne koja, gerai biity<...>. Na, jei biinu be
procediiry, ir man koja skauda, tai nieko neveikiu. O
kai neskauda, tai karpinius darau. O kai man skauda,
tai manes nepriversit“(R12).

Savigarba, saves
priémimas

., Noreciau, kad biuciau as ,, biski* ramesnis,
psichologiskai ramesnis mamai, tetai, kiimai, kad
neisterikuociau. Kad biity emociné pusiausvyra,
ismokciau save valdyti<...>"(R4).

., <...>visada reikia sakyti Zzmonéms savo
artimiesiems, kad juos myli. Galbiit ne visi jvertina,
bet tikrai Zinau, kad as mano Seimos esu
nevertinama<...> “(R5).

., AS esu paprastas Zmogus, kuris veikia viskq, kq nori
veikti. AS esu paprastas, normalus Zmogus, kuris turi
tiek pat neigiamy ir tiek pat teigiamy
savybiy<...>“(R10).

., AS esu jdomus, grazus. Patinka dirbti<...>noréciau
dirbti su medziu “(R13).

Psichosocialin
€s savijautos
dedamosios:

2. ISoriniai
veiksniai

Socialiniai
kontaktai

., <...>S§iaip palaikau rysius su buvusiais
bendraklasiais per ,,facebook “<...>““ (R5).

., <...>Siltus santykius palaikau su draugais “(R7).
,,Su draugais bendrauju<...> vienam blogai, néra su
kuo pasisnekeéti<...> “(R8).

,Su  kitais palaikyti  kontaktus noriu. Kq as ten
vienas? Sédeésiu ir nieko neveiksiu. Su kitais ,, Uno*
Zaidziu, j ,, Sansq “ vaZiuoju, j isvykas<...>“(R13).

., Noréciau atskirai nuo mamos gyventi<...>atsibodo
viskas - gyventi su mama atsibodo<...>“(R4).

., AS labiau visur dalyvaudavau, kai mama buvo gyva,
visur eidavom, as nebuvau uzdaryta tarp keturiy
sieny, kaip kas galvoja, kad su negalia — tiktai
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namai<...>. O uz sitq centrq dékoju savo buvusiali
myli, kad manes lauks, kad kazkam ripiu, nepaisant
mylimo zmogaus, kad jis laukia. “(R5). ,, Zmonés man
teikia dziaugsmgq. Svarbu yra bendravimas su
jais<...>“(R10).

., <...>turiu tévus, senelius, brolj. Turiu su kuo
bendrauti<...>“(R13).

Rysiai su
artimaisiais
zmonémis,
Seimos nariais

,,Svarbus man bendravimas su Seima, su
draugais<...>“(R1) ,, Noréciau, kad miisy Seima
gyventy kartu visi name<...>kad brolis visada bty
Salia manes<...>su broliu labiausiai

bendrauju “(R3).

,,Su kitais Zmonémis patinlka biiti, 0 Kartais ir
vienam. Bet patinka vienam biiti tik namie. Centre su
visais gera<...>“(R4).

., <...>ji mane apkabindavo, apgindavo nuo técio.
Sakykim, mano téciui sakydavo mama, kad V., kai
nemoka kazko, taip stengiasi<...> noréciau geriau
sutarti su téciu, kad pripaZinty mano mylimgji. Kad
Jjis néra toks blogas, kaip jam atrodo. “(R5).

,, <...>su broliu gyventi, su broliu gerai man. Tévui
skambinau, bet daugiau nebeskambinsiu<...>gerai
bendrauti su draugais, su Z. (centro jaunuole)
bendrauti, kaip su seserim<...>su kitais Zmonémis
man geriau, nesu tada vienisas. AS vienas bijau, tu
suprask mane. Mama iséjo (miré), as pradéjau
verkti “(R6).

., <...>sU mama susitikti, pasiZiuréti kaip ji gyvena, j
svecius pas jqg nuvaziuoti<...>su tévu Smagiau
bendrauti. Patinka, kad bendrauja su
manim<...>“(R8).

., <...>Kai man liiidna, skambinu broliui,
artimiesiems, bendrauju su jais. Tada man lengviau.
Psichologiskai lengviau. Su artimaisiais geriau, nei
su draugais<...>“(R9).

,,AS, mama ir Romas. Mes vaziuosim prie jiiros ir t.t.
Dviese lengviau dirbti<...>“(R11).

., <...>Vienam man negerai. Depresija siaubinga, kali
biuinu vienas. O.(centro lankytoja) paklausiau, tai jai
tik duok, o as negaliu biiti vienas<...> mamos nebus,
as prazisiu. As nekenciu vienatvés <...>. Bet mama
nelabai mane supranta <...>nelabai mums leidzZia
kartu gyventi<...> atsako, kad problemos jai
papildomos<...>“(R12).

,, Pasilikau gyventi Klaipédoje, dél jiiros, kad
maudytis galima ir dél centro jaunuoliy,
uzimtumo<...>"“(R13).“
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Poreikiy
tenikinimas

Draugysteés,
priklausomybés
poreikiy
tenkinimas

,,Gerai man. Daug draugy turiu, dziugu man
cia<...)“(3).

., <...>svarbu man turéti draugq. Man patinka,
pavyzdziui, bendrauti su 1. (centro jaunuole) “(R4).
., Atrasti laime paprastuose dalykuose, nebijoti
pasakyti brangiems zmonéms, kad myli, juos
nuraminti, patarti, paglostyti<...>“(R5).
,,Bendravimas su artimaisiais, draugais suteikia man
gyvenimo prasme<...>“(R7).

,» <...>,Lakstuté“ (dienos centras). Ir jaunuoliai ¢ia
visi mano draugai<...>bendravimas, buvimas su
draugais<...> “(R8).

., Kai turiu sunkumy, tada néra su kuo pasikalbéti.
Draugai reikalingi, kad pasikalbéti, pasidalinti savo
sunkumais<...> “(R9).

., <...>dél to, kad tas Zmogus yra draugas, su kuriuo
esi saugi visom prasmem. Jeigu tau blogai, jis tave
apkabins, jeigu gerai — apsidziaugs<...> “(R10).
,,<...>su draugais irgi bendravimas, irgi
gerai<...>teikia man dziaugsmq bendravimas<...>.
Tai pirmoj eiléj man turéti draugq “(R12).

., <...>patinka bendravimas su draugais. Na tai
jdomiai: galima pazaisti, pabendrauti“(R13).

Vienatvés
poreikiy
tenkinimas

,, Man namuose vienai patinka buti<...>“(R7).

,, Vienatvé man labiau patinka. Taip, taip. Todél, kad
esu pripratusi biiti viena. Man tada yra
saugiau<...> “(R9).

,, <...>vienai norisi pabiiti, nes nuovargis yra, ir
kartais Zmonés pradeda mane nervinti. Noriu
pailséti, pabiiti viena<...>*“(R10).

., <...>patinka iseiti pasivaikscioti, pabiiti
vienam<...> “(R13).

PrieraiSumo ir
meilés,afiliacijos
poreikio
tenkinimas

., <...>Kai esi mylimas, kai esi tarp Zzmoniy, kurie
tave supranta, palaiko, kurie tave pamoko kazkuo,
kurie tave skatina, kurie niekada nepasakys nieko
blogo tau, nejzeis<...>. IS tikryjy, visada reikia sakyti
Zmonéms savo artimiesiems, kad juos myli. Galbit ne
visi jvertina, bet tikrai Zinau, kad as mano Seimos esu
nevertinama<...> aisku, kad dar meilé, nes be meilés
nieko. Nes, kai tu jauti palaikymgq is antros dalies,
gali nuversti visus kalnus. Ir tie sunkumai, kurie
buvo, miisy sunkumai, jie yra nelengvi. Tikrai mes
esam kartu ir mums lengviau jveikiama, is tikryjy “
(R5).

., <...>turéti mylimq drauggq, biiti poroje<...>*““(RT).
,, <...>geresnis mano gyvenimas nei anksciau. Turiu
mylimg drauge, darbg, draugus<...> “(R8).
»<...>jauciuosi mylima, reikalinga. Myliu pati<...>.
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Dziaugiausi, kai mama buvo gyva. Galédavau su ja
praleisti visq dieng. Eidavom prie jiuros. Kai kartu
darydavom pamokas, su mamos ranka kartu
rasydavom. Tiesiog visur kartu<...> “(R5).

., Kad biity antra pusé - tai pirma gero gyvenimo
sglyga. Kad ji mane suprasty ir kad as suprasciau jgq.
O. mane gerai supranta ir as jg<...>.Ir kad mama
mane suprasty<...>“(R12).

,,Labai svarbu man turéti draugq.. Noriu démesio,
turéti draugy. Tada jauciu saugumq, dziaugsmq,
laime<...>“(R13).

Dziaugsmo
poreikio
tenkinimas

,, Kai nebiina niekad nuobodu. Kai kazkq snekam,
Jjuokiamés. Néra kada linideti<...>(R3).

., Kartais, kai eini j koncertq, ar j tokius renginius,
kur daug Zmoniy, kur kameros, kur labai ten daug
Zmoniy - viesumoj man patinka <...>nuotraukas
patinka ten daryti, ,, fotkintis “ su aktoriais,
dainininkais, autografo paprasyti<...>“(R4).

., <...>man ,is visos mokyklos jteiké atestatq
direktorius: ,, Mergaitei, kuri nepasidavé, noréjo
mokytis, kuri siekia savo svajonés ‘- t.y. man. Ir
mano tétis apie tai pasaké, ir man vos nesustojo
Sirdis is dziaugsmo<...> “(Rb).

., DZiaugiausiu gyvenimu kai mama dar buvo
gyva<...>“(R6).

., Kal tévas atvaziavo, atvezé man maisq bulviy,
dzZiaugiausi tada<...> “(R8).

., Labiausiai dZiaugiausi savo gyvenimu per savo
brolio vestuves<...>. Buvo labai linksma. Buvo daug
dziaugsmo. Mane Sokdino visi vaikinai, visi vyrai,
tiek vede, tiek nevede. Buvo labai ,,faina“
<...>“(R10).

., <...>reikia gyventi daugiau, dZiaugtis gyvenimu.
Kai vyksta Naujieji metai. Tada reikia palinkéti
pinigy, laimés ir daug sveikatos<...>. Galiu daug
linksmintis, daug juokti “(R11).

., Kiekvieng dieng dziaugiuosi kai einu j centrq. Kali
neinu j centrg, nesidziaugiu<...>"“(R13).

Laimeés poreikio
tenkinimas

., Kai turéciau artimg Zmogy, vaiking, brangiausiq
Zmogy — buciau laiminga<...>“(R1). ,, Kai nesipyksta
Zmonés. Reikia ramybés man<...>“(R2).

., <...>laimingas esu, kai einu j centrg, koncertus. Yra
daug kamery koncertuose. Dainininkai maloniai
sutinka fotografuotis su manim<...>“(R4).

., <...>Geras gyvenimas — tal, tiesiog, yra paprastas
gyvenimas. Man yra paprastume, visiskai. Nes as
visiskai esu paprasta, nuosirdi, gal kartais per
atvira<...>tikrai nesitikéjau, kad mane taip visi myli,
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kad manes lauks, kad kazkam ripiu, nepaisant
mylimo Zmogaus, kad jis laukia<...> nebijoti
pasakyti brangiems zmonéms, kad myli, juos
NUraminti, patarti, paglostyti ““(R5).

., <...>noriu merging turéti, kad biuciau
laimingas<...> “(R6).

., <...>kai ateinu j ,, Lakstute “ esu laimingas.
Bendravimas su draugais<...>V. (draugé) nori, kad
ateiciau cia. Dél V. esu cia“(R8).

,,<...>laiminga buvau, kada atradau savo tévus,
artimuosius. Supratau tada, kad nevienisa esu.
Suvokiau tai<...>. Kada mano giminé atvaziuoja pas
mane § Lietuvq. Tada laiminga *“(R9).

., AS esu laiminga -tai reiskia, kad as turiu viskq, ko
gali prireikti zmogui. Tévus turiu labai fainus, Sunelj
turiu, Zuvytes turiu. Turiu namus labai graZius ir
Siltus, turiu kg valgyti. Zodziu, turiu visus
malonumus, kuriuos tik galima<...>“(R10).

,,Mane daro laimingarankdarbiai, uzimtumas. Nes
man tai labai patinka, nuramina mane. Neblogali,
sakyciau, man sekasi<...>*“(R10).

,,<...>laimingas, kai pas mane namuose mano
draugé E. biina<...>*“(12). ,,<...>turéti Seimg,
draugus<...>graugai, Seima daro mane
laimingu<...>“(13).

Laisves poreikio
tenkinimas

., <...>noréciau, kad niekas nereguliuoty, kad niekas
neaiskinty, niekas nevadovauty, niekas man

,, heknisty proto “(R4).

., <...>gal daug kas c¢ia manes ir nemégsta dél to, kad
as kalbu atvirai, neslepiu. Mane iSmoké neslépti
mano mylimas Zmogus<...> “tai as dZiaugivosi, kad
draugai yra supratingi, ir, kai as pasakau, kad as
blogai jauciuosi, per dieng pervargau, tikrai padeda.
Nes jie yra nuostabis, is tikryjy<...> “(R5).

., <...>draugauti noréciau, be artimyjy prieziiiros,
bet M. neisleidzia manes. Skambinéja, iesko manes.
Sako: ,, Ateik greitai ¢ia, as pergyvenu dél

taves “<...> “(R6).

Saugumo poreikio
tenkinimas

,, <...>néra man saugumo be mamos<...>.Turiu
baimiy, draugas mamos prisigeria, nezinau, kas jam
Saus j galvg<...>“(R2).

., <...>jei su Seima, tai geriau jau vienai. Nes su
Seima as nesijauciu savimi, visiSkai. Man yra baimiy.
Man neleidzia net telefonu kalbéti<...> kai mano
Seima sakydavo taip Ziauriai, kad as niekada
neturésiu draugo, kad as esu su negalia, kad manes
nemylés, kam tu tokia reikalinga, kas norés tau
padeéti, tu gailestj keli<...> “(R5).

150




., <...>as dZiaugiuosi tuo metu, kai su tavimi centre
esu, kai su visais. Man néra nei epilepsijos<...>mane
tévas smaugé uz gerklés. As tévo neliesciau, bet jis
prispaudé mane su koja <...>saugu man cia “(R6).

,, Visur: ir centre, ir namie. Dél to, kad visur
Jjauciuosi saugiai. tiek jstaigoje, tiek
namuose<...>“(R10).

Laiméjimo,
s¢kmés poreikio
tenkinimas

,Na ,, biski“ atsistoti ant kojy noréciau<...>p0

., biski “ nuo vieno j kitqg veZimgq issikelti, persésti, kad
stipresnis buciau<...>“(R4).

., <...>labiausiai as iSmokau vieno paprasto dalyko,
Ko nepaminéjau, is miisy Vg. AS iSmokau nebijoti
tokiy zmoniy kaip jis, VQ., jy kalba kalbéti, bendrauti,
masazq darytis<...> Tiesiog, Vg. man pavyzdys. Ir
kai matydavau jo sSypseng, nors jis vezZimélyje, ir kai
as pamaciau kokias jis parodas daro déka
kompiuterio! Tai buvo stebuklas<...>“(R5).

,, <...>kad atsistojau ant kojy. Gyvenimas j kitq puse
pasikeité. Pradéjau dirbti. Nuo rugpjiicio pasikeite,
pageréjo materialiai viskas<...>*“(R8).
Noriu direktorei padéti. Nesti viskq j masing ir atgal
<...>su Z. ismokti daryti rémelius. Noriu visus
mokytojus sveikinti. Biti taryboje noriu<...>“(R6)
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Subkategorijos:

konstravimo sgsajos su paslaugy
gaveéjy gyvenimo kokybés analizé.

3.1.2. Operacionalizacija

Dienos centro aplinkos

\,

.

!

o Socialiné Subkategorijos: —
adaptacija o Prasminga dienos Subkategorijos: A
% SO?'a“meUa_ centro uzimtumo o Individualus pritailgymas o
galimybé veikla darbas su naujy e
reva!'zu_ou RaE o Darbinio uzimtumo klientu . t(?dik &
uZ staigos riby veikla o Grupinis T
- technikos
o Socialinés darbas su .
) . . A o Gebéjimas suteikti
jtraukties veikla klientu. .
- N pagalbg ir
o Meninés o Misras .
. . . palaikyma
saviraiskos veikla metodai
» A o Konstruktyvus
o Uzimtumo veikly pozidiris j klienta
pasirinkimo pasitla o Lankstumas,
o vairaus pobudzio kiirybingumas
veiklos geranoriSkumas
irtolerancija
o Darbiné patirtis ir
profesionalumas
Kategorija | Subkategorija Pagrindziantys teiginiai Pasikarto
jimo
daznis
Paslaugy Socialiné <...>Zmogus su negalia, kad jis pajusty pasitikéjimg per 4
gaveéjy adaptacija | tave, kad jis gali integruotis ir kad jisai, nesvarbu, kad
dalyvavimas turil‘at n?galiq, kad jisaz: yra”reik.ali{a.gas ir ga]i {ca_z“kg tai
i pasiekti<...> Centro déka jis laiméjo. Vyko jo jgidziy
bendruomenés . : e g
.. ) atkitrimas ir buvo jdéta jo nuotraukq j laikrastj<...>.
1 visuomenes Kitas jaunuolis, darydama centre atvirukus, uzdirbdavo
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gyvenime

pinigus, net 200 It. uz vieng projekto atvitruko darymg
<..>.Ir kada jis dZiaugiasi - atrandi jo sugebéjimus ir
talentus, ir padarai jj laimingu, daugiau, mazZiau,
reikalingu visuomenei “(S15).

,» <...>AS manau, kad c¢ia jaunuoliai iSmoksta tam tikro
modelio, santykiy, elgesio,kurj jie gali tiesiog pritaikyti
kitoj aplinkoj. Arba pabandyti, tikétis, kad taip kaip cia
yra aplinkoje, taip gali buti kitur. Ir <...> viskas nutinka
ir atsitinka <...> labai svarbus vaidmuo yra dienos
centro uzimtumas. Apskritai, viskas per santykj eina, kg tu
patiri santykiy metu, tq ir turi, taip ir sutinki kitq
zmogy<...>“(S16).

., <...>Socialinis darbuotojas gali daryti tq jtakq
adaptacijai per kazkokiy ekskursijy organizavimgq, per
lankymg miesto renginiy, per parody
organizavimg<...>‘““(S17).

,, <...>socialinio darbuotojo jtaka lankytojy adaptacijai j
visuomeng yra labai svarbi ir biitina<...>“(519).

Socializacija
—galimybe
realizuoti
save jstaigos
riby

,, <...> organizavimas visokiy veikly, jtraukimas,
jgalinimas, tie projektai visokie<...>“(S14). ,,<...>per
kiarybq, socializacijq, pavyzdziui, per kazkokiy parody
organizavimgq, per jgalinimgq, per pasitikéjimg savo
Jjégomis<..>“(S17).

., Kaip jie ¢ia jauciasi, kq mato, kaip bendrauja, kaip
daro — su tuo iseina is jstaigos riby. Jiems cia yra labai
didelis zZingsnis jy socializacijoje. Jie cia noriai eina, jie
patys tai supranta. Jie sako (esu girdéjus), kad kaip
kaléjime sédi, neiseidami is namy. Cia realizuoja
save<...>socializacijos poveikis yra. Cia ismoke, jie jau
gali ir namuose ir kazkur kitur daugiau darby
atlikti<...>*“(S18).

,» Dalyvaudami muzikinéje veikloje lavinami muzikiniai
gebéjimai, bei sudaromos sqlygos koncerty, festivaliy
metu atlikti kitrinius su kitais atlikéjais, uzmegzti pazintis
su Zmonémis ir integruotis j visuomeneg<...>“(S§19).

Veikly
Jvairove
dienos centre

Prasminga
dienos centro
uzimtumo
veikla

., Uzimtumo jvairove pagal kliento poreikius<...>pagal
galimybes, pagal nuotaikq. Tie, kurie turi galimybes prie
kompiuterio dirbti, kurie geba, moka dirbti, tai jie labai
nori buti Sioje veikloje. O su kitais - Zaidimo forma<...>.
Ivairios uzduotélés patinka jiems. Mes darbo uzbaigimg
motyvuojam tuo, kad jie turéssavo laisvg laikq, galés
muzikos pasiklausyti. Jie turi pasirinkimo laisve uzsiimti
meégstama veikla “(S14).

., <...>tokia gan dinamiska sokio terapijos veikla, kada
uzduotys yra keiciamos, nemonotoniska <...>. Kad biity
uzduotys pagal gebéjimus, nebiity per sunkios, arba per
lengvos, kad biity jdomu, kad tikrai Zzmogus jsitraukty ir
kazkuo iSmokty naujo. Jeigu ne naujo, kad atrasty kazkq
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veél is naujo<...>. Toks atradimo ir nuostabos momentas —
., va, kazkas atsitiko “!<...>“(S16).

Darbinio
uzimtumo
veikla

., <...>Iir tas pats Sluostymas — vienam yra lengviau, kitam
sunkiau. Pvz., kaip D. Siandien — bande jisai Sluostyti,
pasiemes ranksluostj. Kazkiek jisai bando atlikti tq
darbelj<...>. O su maisto gamyba, irgi pagal galimybes:
kas kiek gali, ar tai pjaustyti, ar kepti <...>. Kiekvieng
stengiames jtraukti j veiklq: kazkokj smulky darbelj duoti,
kad jis jau galéty kazkq padaryti, prisideéti, ne tik sédéty
ir bity stebétojas<..>. Tuo metu visi biina veikloje
uzimti<...> kiekvienas kazkokiy pomégiy turi. Tik vienas
daugiau, kitas maziau<...>jie turi sugebéjimus, tik reikia
juos atskleisti<...>Na gal jeigu sudominti ir senai
lankancius, atrasti tinkamgq veiklg, tai gauna
pasitenkinimgq jie tokiu bidu <...>*“(S18).

Socialinés
jitraukties
veikla

,, <...>dalyvavimas projektuose, bendradarbiavimas su
kitomis organizacijomis, menininkais, ir tuo paciu,
kuriant (ir miisy centro bendruomené yra visuomené)
gerus tarpusavio santykius tarp jaunuoliy. UZtariant,
padedant kitiems, kuriems sunkiau priimti, aiskinant, kad
taip yra visi yra geri, Visi yra verti, visy darbai yra
jdomiuis<...>*“(S17).

“Bendravimo, elgesio mokymas (kiirinio klausymas iki
pabaigos), estetinis aprangos parinkimas koncerty
metu<...>. Kiekvienoje situacijoje yra svarbiis patarimai,
mokymai, darbuotojo palaikymas integruojantis j
visuomene<...>"“(S19).

Meninés
saviraisSkos
veikla

<...> Pakelti, kad jis tq galés, uzdegti ji<...>.Ir jis prades
kurti<...>. Tai yra socialinio darbuotojo misija<...>. AS
planuoju kiekvienam jaunuoliui veiklg pagal
sugebéjimus<...>. Siandien jis norq pareiské, kad nori
iSmokti piesti, ir as jo norq tenkinsiu. AS sakau, kad jam
pavyks, ir jis manim pasitiki. Jis jau bando, ir as jam
sakau, kad nesvarbu, kad dreba ranka, bus kaip su
plaukiukais, dar jdomiau iseina. Kaip su dumblais gavosi
piesinys<...>*“(S15). ,, <...>Jaunuoliy emociniai biisenai
pritaikyti (patinkantys) muzikos kiiriniai. ISgaunamas
pasiekiamas rezultatas<...>labai svarbi koncertiné
veikla, koncerty, pasirodymy ( jvairiy muzikiniy Zanry)
stebéjimas. Kalbéjimas, bendravimas, komunikavimas,
pasirodymy aptarimas. Instrumenty jvairiapusiskas
panaudojimas, pritaikymas pagal jaunuoliy

gebéjimus “(S19).

UZimtumo
veikly
pasirinkimo
pasiiila

,, <...>Zaidimgq kokj duodi — vis tiek uzimtas. Pagal jo
poreikj tuo metu, kq jis mégsta, pritaikai. Sakau jam,
kadkai bus nuotaika, gali jis prisijungti <...>. Cia ne
fabrikas, ¢ia uzimtumas. Kai biina patenkintas, laisviau
jsijungia j veiklg<...>. Kai sako kad nemoka kazko,
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siiilaipabandyti, skatinant Svelniai. Ziiivint kaip tai
pateikiama jam “(S15).

., <...>kai ateina pirmq kartq pabandyti ir tada jis mato,
ar yra jamjdomu<...>. Bet jeigu Zmogus neatranda pats
savy to kabliuko — kodél as cia esu, ir kas man cia jdomu,
tai tada, manau, kad neverta motyvuoti toliau<...>.
Kiekvienas atranda kojam reikia. Jeigu jam tai jdomu,
tai jisai ir liks. Ir ¢ia gal yra labai toks svarbus
momentas, kad atskirti: kur yra Zzmogaus pasirinkimas,
kur tikrai nenorima, o kur ,,mano pacios noras"“, kad jis
buty, kad jisai dalyvauty<...> “(S16).

., <...>toleruoji, jeigu jam néra nuotaikos, tarkim, ar jis
noréty kuo kitu uzsiimti. Ir palieki klientui pasirinkimo
laisve. Toleruoji jo poreikius. DZiaugiesi jo naujomis
idéjomis. Kai atsisako veiklos, stengiamés pasiilyti kitq
veiklg <...> misy tikslas yra suteikti klientui
pasitenkinimq veikla. O kai klientas patenkintas,
patenkinti ir darbuotojai<...>. Suteikti galimybe
pasirinkti veiklas, pvz., atvirukqg padaryti<...>“(S17).

., <...>Veiklos parinkimas pagal jaunuoliy pageidavimus.
Kitas kitaip pasirenka<...> “(S18).

[vairaus
pobudzio
veiklos

,, <...>tiesiog reikia jausti. Tai tam tikrq technikq pagal jy
negalia pritaikyti<...>. Ir as pritaikau gumyte, pirstines
uzdéjau ant flomasteriy, kai mes dirbom, ir teptukq
idéjau. Ir jis jausdavo dZiaugsmaq, ir as pritaikiau déZute,
popieriy<...>.Mes padarém daug darby. Buvo net
parodélé<...>. D. mégsta su dazais. Jam, vienas dalykas,
sunku yra. Bet as lentele jam pritaikau, ar ant akmeny, ar
ant dar ko nors, kad biity nenuobodu vien tik tai
paisyti<...> tai reikia pritaikyti jam technikq su dazZais,
kad bity jvairi: gal ant plastmasés, gal ant akmenuko, gal
ant popieriaus, gal ant medzio, kad jam neatsibosty<...>.
Ir jam pritaikyti reikia pagal jo rankos drebéjimq. Jis
barsto<...>. Tu turi pritaikyti pagal jo negalig, taip gali
iSgauti jo sugebéjimus naujus kazkokius<...>. Atrandu
technikq, kuri bus labai stipri<...> pastebéjau, kad
Jaunuoliai mégsta po piety lego Zaidimus Zaisti, déliones.
AS nupiesiau visokias formas, ir gabaliukais tas formas ir
Jjie déjo spalvom “(S15).

,, Anksciau man nekildavo mintis taip dirbti su ja<...>
visiSkai matau jos improvizacijq ir laisve rintis is ty
galimybiy, kurios yra. Kad jinai visiskai laisvai juda
pagal tai, ir naudoja priemones, atramas, ir man tas
labai jdomu, kaip jinai daro sprendimus, kaip jinaizaidzia
SU tuo<...>. Nors as esu dariusi isankstinj sqrasq, jeigu
kazkas nenori ateiti, as neverciu biiti uzsiemime<...> mes
darom, kad Zmogus savyje auginty tq motyvacijq,
pasirinkimgq, sprendimg, atsakomybe uz savo pasirinkimq.
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Todél negali biiti, man atrodo, jokios prievartos, turi biiti
visiska laisve<...> “(S16).

., <...>reikalingos pertraukélés veikloje. Nuo veiklos
pereinant, tarkim, prie pokalbio, prie kazkokiy tai
Muzikos pasiklausymo, ar veiklos mainymas uzimtumo
metu. Nes ilgas sédéjimas kitus isvargina<...>. Molio
veikloje, kaip ir kitose veiklose, labai gerai keisti is viso
veiklos pobudj — siuvinéti parselius,daryti atvirukus. Kad
nejsivyrauty monotonija ir neatstumty nuo tos
veiklos<...>per kirybg, socializacijq, pavyzdziui, per
kazkokiy parody organizavimgq, per jgalinimgq, per
pasitikéjimg savo jéegomis<..> (S17).

., Mes sprendziam pagal situacijq, pasirenkant veiklas ir
pritaikant jas jaunuoliams. Mes sakom, kad priZiirésim,
padésim, atsargesni kad buty<...>matau, kad J. stovi ir
indus plauna. Ji dazniausiai tik Sluostydavo indus. O jinai
atsistojus, plauna indus, tai vyksta su

paskatinimu<...> “(S18).

Darbo metody
jvairoveé
socialiniame
darbe

Individualus
darbas su
klientu

., <...>pagal kliento galimybes, mes individualiai
padedam pasirinkti uZimtumo veiklas<...>Kai miisy
centro specialistai dirba, jie dirba individualiai:
psichologas — individualios psichologo konsultacijos;
Jeigu is sportinés veiklos — tai kineziterapijos
individualiis uzsiemimai<...>. Efektyviausiai yra, kad
buty individualiai dirbama su klientu <...>nes daugiau
yra jam démesio skiriama “(S14).

,, Dirbant ndividualiai,reikia atrasti metodg, technikg
<...>. Svarbiausia, kad jam patikty ir mums tikty ir
pritaikom pagal kiekvieng negalig<...>. AS darbus
parenku pagal negaliq ir iSkart Zinau, kas pas mane kq
dirbs<...> pagal sugebéjimus. Ir pasiruosiu ir namuose,
pergalvoju<...>individualiali, tai tiesiog, kai tu dirbi, tu
pazisti tq jaunuolj ir Zinai, kq jis mégsta, kq ne, pagal
pomeégius, biitinai. Nesjeigu tu Zinai jo pomégius, biitinai
reikia juos atskleisti “(S15).

., <...>svarbu yra parinkti darbo metodq, tinkamq sritj,
kurioje socializuosis centro lankytojas, atsizvelgiant j jo
poreikius,  fizines, psichines galimybes, kazkiek ir
atsizvelgiant j jo globéjo pageidavimus<...> “(S17).

,» <...>efektyviausias gal individualus, nes vistik daugiau
dirbi su paciu Zmogumi<...>. Dirbant individualiai,
paslaugy gavéjui galima visokias problemas issiaiskinti —
tai gal ir daugiau jis atsiveria, ir pats pasisako<...>.
Labiau per individualy uzsiemimq galima ji pazinti<...>.
Kad ir V., atrodo, kad nieko jis negali, bet paméginom ir
is tikryjy pavyko<...> ¢ia reikia individualaus
paskatinimo<...> “(S18). ,, <...>kai kurie mégsta
muzikuoti individualiai<...> “(S19).
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Grupinis
darbas su
klientu.

., Mes dienos centre dirbame komandose<...>, tai biity
komandinis darbas ir uzimtumo organizavimas
komandose “(S14). ,, O komandinis — kaip jis jsilieja j
grupe, kaip jis su kitais paslaugy gavéjais kontaktuoja,
bendradarbiauja, bendrauja<...>. Gali atlikti komanda
vienq bendrg uzduotj. Bet dar priklauso - vieni gali dirbti
toj grupéj, kitiems geriau individualiai<...> “(S18).

., <...>Kai kuriems jaunuoliams priimtinas ansamblinis,
grupinis muzikavimas<...>*“(S19).

Misrus
metodai

., <...>Savo veikloje turim tq individualy metodq ir
grupinj metodq<...>*(S14).,,<...>tai ¢ia bity
individualus ir grupinis metodas, Zziurint su kuriuo
klientu dirbi<...>, visaip atsizvelgiam j jy poreikius,
vienu metu dirbam ir individualiai, ir grupinis
uzsiemimas vyksta‘ (S18).

Tobulintinos
socialinio
darbuotojo
profesionalum
as, gebéjimai
ir asmeninés
savybés

Doméjimasis
ir pritaikymas
darbe naujy
metody,
metodiky,
technikos

., <...>jei bus monotonija, jis neateis. Cia tavo yra
specialybé, darbas, ir tu turi jj sudominti, pastoviai biiti
naujoviy paieskoje, kad ji uzdegti. Naujy biidy paieska,
veklospobiuidio kaita turi biiti nuolat. Jei ta veikla bus
patraukli, reiksmés neturi, kiek laikolanko centrg
jaunuolis. Tik tai socialinis darbuotojas furi biti nuolat
naujy idéjy, metodiky paieskoje — tobulintis pats, kad
uzdegti tq Zmogy ir jis pas tave eis<...>. Jie
paprasciausiai neis, sakys kad pas Z. nejdomu<...>*
(515).

,» <...>kai ateina visai nauji zmoneés, tai jnesa kazko
naujo. naujy véjy, kitokj poziiirj, mintis. Yra kazkas
nauja, kas pajudina nusistovéjusj ritmgq. Ir tas gerai
yra<...>"(S16).

., Dar vienas is veiksniy, kad organizuojant veiklg,
darbuotojai dirba kartu, rodo pavyzdj, rodo biidus
uzduoties atlikimo, rodo gal biit ir paveikslélius, duoda,
pateikia idéjy<..>. Darbuotojas gauna pasitenkinimgq is
darbo, kai sugeba organizuoti darbq taip, kad klientai
biity patenkinti, kad kiekvienas biity uZimtas, tada diena
prabéga prasmingai ir darbuotojams ir Klientams “(S17).
,, <...>Kai labai sudomini veikla, neturi jtakos lankymo
laikotarpis. Cia nuo metodikos priklauso ir nuo
darbuotojos priklauso, nuo nuolatiniy naujoviy
paieskos<...>*“(S18).

Gebéjimas
suteikti

pagalba ir
palaikyma

., <...>darbuotojams reikia matyti prasme kiekvienoje
veikloje su klientu, net bet koks darbas jj ugdo. Mes
padedame jam — tarsi, gauna pasitenkinimg zmogus<...>.
Klientui reikalinga motyvacija ir palaikymas labai
didelis. Tam, kad jis galéty tq procesq jgalinti, pagalba
Jjam yra reikalinga<...>*“(S14).

,,Socialinis darbuotojas turi vesti <...> turi ne uz jj dirbti.
Jis turi pats dirbti su juo,darbuotojo, pagalba. Svarbu
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vra, kad jis pats tq daryty<...>. Reikia pakéléti ji
(jaunuolj). Tam pakéléti, kad jis gauty stiprybe,
pasitikéjimgq, kad jis gali, sugeba, ir jisai tiki tavimi<...>.
Pagal kiekvieno sugebéjimus ir talentus. Atrandi jo
talentus. Ir tu gali padéti jiems, padaryti juos laimingais.
Tai cia yra didelis dziaugsmas dirbti tokj darbg “(S15).

., Palaikai, kai jis mato savo gerq savo darbo rezultatg,
savo iSaugusias galimybes<...>*“(S17).

., Yra ir baimiy, kaip su peiliu dirbti. Sako: ,,man
negalima“. Bet padrgsinus ir parodzius, tai geriausiai
Jjai pavyksta pjaustyti<...> “(S18).

Konstruktyvu
S pozitris |
klienta

., <..> i§ Zmogiskosios pusés - tai zmogus, kuris turi
negaliq ir bédg, ir tai yra labai liiidna. IS profesionalios
pusés, is specialisto — tai, kad mes turime su juo dirbti,
kad padéti jam gyventi. Neziiiréti j jo negaliq, kaip j bédg,
<...> Man jie kaip ateiviai. Man jie tokie nuostabiis<...>
Turi myléti tg Zzmogy, priimti ramiai, blaiviai, kad yra
stresas, kad darbuotojas stiprus turi biti<...>* (S15).

., <...>tai yra zmogus su savo savybémis, su jvairiomis
savo savybémis, su gebéjimais, galimybémis, su ribomis
ir man jdomu atrasti rysj su tuo Zzmogum, matyti, kaip as
galiu su jo biti, bendrauti, ko as galiu daryti su juo. Man
jdomu pazinti ji<...>*“(S16).

., <...>jisai truputj skiriasi nuo kity Zmoniy, jisai yra Siek
tiek savotiskas. Bet kiekviename zmoguje galime jzvelgti
jo grozj, jo kitoniskumg, jo kiirybiskumg, originalius
Sprendimus, jo meilumq. Juk daug klienty yra meiliy,
mielas bendravimas. Kiekvienas Zmogus yra vertas
pagarbos<...>. Klientas su negalia yra mokytojas
darbuotojui, atskleidZiantis jam jo silpngsias asmenines
savybes ir jo stiprigsias, skatinantis ugdyti kiekvieno
darbuotojo atjautq, supratimq, tolerancijq. Taip pat
skatina darbuotojq ugdyti ir puoseléti savo kiirybiskumg,
iSlaisvinti kiirybines galias<...> kaip jisai gerbia
lankytojq, priima tokj, koks jis yra, nebando jo labai
pakeisti, bet bando lanksciai uzimti, prisitaikyti su veikla,
prie jo poreikiy<...>"(S17).

., <...>nepabréziu tos negalios<...>cia visi yra tokia
Seima, tokia bendruomené ir néra taip, kad darbuotojas
auksciau uz lankytojus. Kad paslaugy gavéjai yra tokie
pat Zmonés<...>. Zmonés, su kuriais dirbi, ir jiems reikia
daugiau pagalbos, jie yra lygiaverciai. Ir reikia stengtis,
kad jie taip pat jaustysi. Jie tokie visi draugiski, mieli,
man atrodo, pykcio tiek neturi,negu tie sveikieji.
Nuosirdiis, draugiski, jie tokie gerieciai<...>* (S18).

., Tai Zzmoneés, su kuriais dirbant reikalingas ilgas mokymo
procesas, kantrumas norint pasiekti (minimaly)
rezultatq,panaudojant specialig ,,Spalvy‘* grojimo
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metodikg<...>.Visi centro lankytojai, yra su specifiniais
poreikiais, charakterio savybémis, todél darbuotojas turi
biiti pasiruoses jvairiy netikéty situacijy
sprendimams<...> “(S19).

Lankstumas,
kiirybinguma
S,
geranoriSkum
asir
tolerancija

., Itakoti turi, sudominti socialinis darbuotojas. Jo yra
uzduotis - suprasti ko lankytojas nori, kq jis gali gauti, jo
sugebéjimus, jo norus ir jtakoti jj. Ir, kad jj pakelti, kad
jisai gali<...>Socialinis darbuotojas turi uzdegti<...>
reikia myléti 5j darbg<...> kuo daugiau metu dirbi, tuo
labiau pazjsti zmogy, kaip ir kq gali pritaikyti. Patirtis —
didelis dalykas<...>. Ir kada gali tu duoti ir padaryti
laimingu, man yra dZiaugsmas, ir tas dzZiaugsmas
nesibaigia‘* (S15).

,, Reikia moketi paleisti ir priimti kaip yra <...>. Nes as
maciau, kad jeigu laikysi Zmogy, ir tai tada laikysis tik
ant tavo energijos<...>. Man paciai, yra uzdavinys-
isgirsti jaunuolj<...>. Ir vyksta tai, kas vyksta pagal to
Zmogaus tempgq, galimybes, pagal jo procesq visiskai. O
Jjeigu tik tai as esu suinteresuota kazkuo tai, tada ne tas
yra tikslas pasiekiamas — noras jaunuoliy turi biiti
pagrinde “(S16).

., <...>Turi jtakos kiek yra centro darbuotojas lankstus ir
tolerantiskas, pozityviai ziurintis j zmones. Tai labai yra
svarbios savybés,kaip darbuotojas geba nuteikti klientg,
kokias priemones turi darbui is tikryjy, nes nuo tai irgi
priklauso kaip uzimtumas vyksta,,<..>svarbu, kad
darbuotojas buty kiirybingas, ir atrasty tuos budus kaip
uzimti veikla kiekvieng lankytojq. Uzimti galima
kiekvienqg. Tq veiklg galima pritaikyti jvairiai. Ir ta veikla
nebiitinai turi biiti nukreipta j kokybisko kazkokio
gaminio sukirimg<...>“(S17).

., <...>Savo veikloje mes turime visiskq laisve, nesam j
réemus jspausti, kad tq ir tq daryti, tq ir tq pagaminti.
Néra griezty nurodymy<...>“(S18).

Darbiné
patirtis ir
profesionalu
mas

,, <...>patirtis yra svarbi<...>kokias jvairoves pasirinkti,
kad biity galima kelias galimybes iSnaudoti, jeigu jis nori
vienq variantq daryti uzduociy, ar kitq. Visi tokie
sprendimai priklauso labai nuo profesionalumo<...>
(S14).

,,» Gerai, kai ta patirtis yra kintanti, kad darbuotojas pats
mokosi, nuolat tobuléja, vis kazkuo iesko,jis Zino kas jam
yra svarbu, jis ieSko, domisi ir tada gyvi buina uzsiémimai
— gyva veikla biina.<...>. Profesionalumas — kai Zmogus
yra susidoméjes tuo, kq jis daro, jis nuolat tada
demesingas, atviras, priima tai, kas ateina, perverda
savyje ir pritaiko ir gauna tuo paciu atsakq is jaunuoliy
<...>tas gyvumas svarbu, susidoméjimas ir Zmonémis ir
tuo darbu, savo paciu, jo galimybémis<...>‘ (§16).
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,, Profesionalumas duoty tuos visus aspektus darbe. Visi
tie aspektai lemia didelj jsitraukimgq. Reikia pritaikyti,
atsizvelgiant j kiekvieng centro lankytojg<...>" (17).

,, <...>po truputj pradedam pazinti jaunuolius, nes
patirtis nedidelé<...> Pirmoje Vietoje turi biiti
Zmogiskumas<...> ir t0S asmeninés savybés, ir su
paslaugy gavéju koks santykis - tai svarbesnis

aspektas “(S18).

., <...>didele jtakq turi darbuotojy profesionalumas ir
patirtis efektyviam dienos centro lankytojy jtraukimui j
uzimtumo veiklg. (Muzikinéje veikloje biitinas muzikos
Kizriniy aranZavimas, moduliavimas, grojimas is klausos
pritaikant muzikos instrumentus pagal spec.
poreikius)<...>*“(519).
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Dalyvavimo
uzimtumo veiklose
priezastys

3.1.3.0peracionalizacija

Zmogaus psichosocialinés
transformacijos uztikrinimo
prielaidos analizé

\

Lankytojy
biisenos raiskos
galimybés

Galimybés Galimybés Subkategorijos:
atsirandancios per atsirandancios, o Jausmy,
Subkategorijos: uzimtumo veikla lankant dienos centrg emocijy aibés
o Socialiniy patyrimo
santykiy galimybés
kiirimo o Socialinés
svarba aplinkos
o Gal.imyt?é . priémimo
biiti savimi Subke.ltego.rl.|051 Subkategorijos: galimybés
o Laiko o Susikurti ir o o Laisvés, laimés
praleidimo ST o Galimybe TR
aalimybé plé Q]lil-l’n-l socialiniai keliauti, dalyvauti ra1§kos .
o Galimybé santy 'alw o isvykose, galimybé
gauti o Saves paZinimo ir ekskursijose, o Galimybé
pagalbos jtvirtinimo galimybe Galimybé jaustis saugiai
palaikymp i8 o Galimybé gauti dalyvauti o Taisykliy,
darbuotojy 'reikalingz'a,' renginiuose tv.arkos _
informacija, o Visuomeniniose laikymosi,
pasinaudoti savo akcijose dirgikliy
teisémis projektuose vengimo
o Laiko praleidimo dalyvavimo uztikrinimo
uzsiimant jvairia galimybé galimybé
veikla galimybé o  Galimybé o Pasitenkinimo,
O  Galimybeé pakeisti dalyvauti darbo uzsiimant
veikla, veikly rinkoje veikla,
tvarkarastj. o Savirealizacijos ir galimybé
o ISmokty veikly saviraSkos
pritaikymo galimybés
galimybés
Kategorija | Subkategorija Pagrindziantys teiginiai Pasikar
tojimo
daznis
Dalyvavim | Socialiniy ,,Su kuo noriu, su tuo bendrauju. Ir mane priima 7
o uzimtumo | santykiy kiirimo | gerai<...>“(R1).
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veiklose
priezastys

svarba

,,Su centro jaunuoliais geriau man, cia yra
ramiau<...>Su visais biti - svarbu tai. Néra tokio ginco
kaip namuose *“(R2).

., Buvimas su visais kartu<...>as dziaugiuosi, kad draugai
yra supratingi, ir, kai as pasakau, kad as blogai
Jjauciuosi, per dieng pervargau, tikrai padeda<...>“(R5).
., Turiu daug draugy, ir tu man padedi ¢ia<...>labai daug
man kg reiskia turéti draugg<...> nes draugai — tai
arbatos gerti, kartu leisti laikq. Vaikstinéti, bendrauti su
kitais gali centre<...> “(R6).

<...>yra darbuotojai cia, V., mano ,,Savas* asmuo, su
kuriuo galiu pasisnekéti. Dél V. cia ateinu. Dél draugy
ateinu<...> “(R8).

,, Patinka c¢ia man. Turiu ¢ia draugy. Visi draugai<...>*“
(R11).

,, Visada jauciuosi gerai, nes Centre turiu draugy<...>"

(R13).

Galimybe¢ biti
savimi

,, Nejauku man namie. Saugumo néra man. Nenoriu grizti
namo<...>. Ateinu j centrq suirzes. Mamos draugas
smurtauja. Psichologinis smurtas namie<...>“(R2.)

., <...>noréciau nebijoti reiksti savo nuomong ir
negalvoti, kad kazkq jzeisiu. Gal kazkq jZeisiu, bet kitg
kartg gal Zmogus apgalvos, nes visq laikg galvoju, kad
nejzeisciau<...>. Dazniausiai gerai jauciuos, bet draugas
ant manes pyksta, kad as negaliu pasakyti ,,ne “<...> Nes
jei mane zmogus nori matyti veikloje, jauciu, kad esu
reikalinga<...> “(Rb). ,, <...>Noréciau biiti
savarankiskesnis<...> noréciau pasikeisti, kad maziau
lakstyciau po jstaigg<...>“(R6).

<..>manegs ,,Savas*‘ asmuo paklausé, kq as noréciau
iSmokti Siais metais. Tai atsakiau, kad noréciau ismokti
gaminti maistg<...>. Naujos patirties su naujais
darbuotojais noriu jgyti<...>“(R7).

., AS po piety pakeisciau, kad po piety bity daugiau
laiko<...>.Mums mazai laiko laisvalaikiui<...>.Kai daug
tableciy prisigeriu, tai manes néra. Svaigsta kartais galva
ir niekam nesakau<...>“(R12).

., <...>biiti kabinete, dirbti. Savo nuomone reiksti
galiu<...>“(R13).

Laiko
praleidimo
galimybe

., Yra kg veikti ¢ia. Kq as namuose — sédziu ir nieko
neveikiu<...>kad pastoviai esu uzimtas. Tai teikia man
pasitenkinimg “(R2). ,,Kal esi ¢ia, centre, kai namie
esi<...>darai kq nors, siuvinéji ten<...>. Centre daugiau
veiklos. Kazkq darai ir tau pradeda patikti. Kad tu
sivaziuoji j tq darbg ir tau viskas gaunasi gerai. Patiriu
dziaugsmq labai “(R3).

., DZiaugiuos, kad lankau Sitq centrq, nuostabios
darbuotojos<...>Prasmingai gyventi, na, kai lankau
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centrg<...> Ir puse dienos pailsiu nuo artimyjy Savo,
niekas man netrukdo, niekas man
neaiskina<...>laisvalaikis svarbus man. Kartais galiu
pabendrauti su jaunuoliais ir su darbuotojais<...> “(R4).
., <...>mes zaidziam su draugais ,, Uno** Zaidimgq, miisy
kompanija. Mes tiek prisijuokiam, pajuokaujam<...>mes
leidZiam laikq su draugais kitais, taip. Linksma, labai
gera. Labai patinka gimtadieniai, labai patinka kai kazkg
sveikini, sakai is Sirdies tam zmogui, tikrai ne
eilérasciais<...>*“(R5)

., <...>as galvoju apie centrq, nes dirbti noriu. Atsigulu ir
prisimenu, kaip as dirbu c¢ia gerai. AS gi tavo padéjéjas.
O kg man veikti dar namie? Kai mama buvo gyva, man
neleisdavo daug dirbti<...>“(6).

., IS pradziy nenoréjau eiti j Sitq centrq, verkiau.
Sakydavau, kad geriau pas mociute nei j centrg vaziuoti.
Dabar normaliai <...>patinka kavg gerti su draugais,
arbatg. Po piety ,, Uno “ kortom Zaidziam<...>, ] ,,S'ansq “
man patinka vaziuoti, sportuoti ten meégsty<...>“(R7).

., <...>greiciau laikas eina. Nieko negalvoju. Nereikia
saves uzimti<...>“(R8).

., <...>man tai svarbu<...>turiningai, pilnavertiskai, su
prasme praleisti laikq, kad namuose nesédéti tarp keturiy
sieny<...>jvairiai leidziu laikq c¢ia biidama<...>kad galiu
nesédeti namie. Cia antri mano namai<...>* (R9).

,, <...>muzikos klausytis patinka laisvalaikio metu “(R10).
,, <...>laimingai prasmingai gyventi, linksmai dirbti.
Pozityviis dalykai — darbai cia, centre<...>“(RI11).

., <...>Kad laikas greiciau eity ateinu cia. Na kazkq reikia
padaryt<...>. Kai parvaZiuoju namo, vél depresija
prasideda. Nes, kai as pabiinu su kolektyvu ir parvaziuoju
namo, o ten tuscia<...> “(RlZ).,,Zaisti , Uno“, Saskemis,
,,Domino “, vaZiuoti Zaisti boulingq, nueiti j
picerijg<..>‘“(R13).

Galimybeé gauti
pagalbos
palaikymo 1§
darbuotojy

., <...>pasako, kad as galiu. Nors sakau, kad negaliu.
Padarau, ir pavyksta man<...>Zinai pas kq kreiptis, kq
pasakyti ir gauni pagalbos “(R1).

,» <...>sako man, kad pasiseks. Palaiko visi darbuotojai ir
jaunuoliai<...>“(R2).

,, <...>Vvisada skatina daryti, palaiko

darbuotojai<...> “(R3).

., <...>pusé ant pusés - vieni atsizvelgia, kiti ne. Tokiy
darbuotojy yra<...>. Prie kai kuriy darbuotojy pradedu
drebéti, man ranka pradéjo drebéti. Sakau, kad ne prie
visy. “(R5).

., <...>skatina. Pasako ir paaiskina kaip reikia daryti. Ir
as viskq tada puikiai suprantu<...>. Mato, kad as dirbu ir
dar labiau paskatina. Kai pavargstu, siiilo man
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pailséti “(R6).

,,Ne visada skatina<...>reaguoja darbuotojai j mano
norus, pasirenku norimas veiklas “(R7).

., <...>Cia geri darbuotojai. Visada padeda man, kai
reikia pagalbos<...>. Skatina — siitlo visada paméginti
padaryti kazkg. Sako man, kad iseis tq padaryti “(R8).

., AS labai dzZiaugiuos, kad darbuotojai mane skatina
isméginti viskg<...>. Bando jkalbéti, palaiko mane, siiilo
pabandyt<...>. Nori man visi padéti c¢ia, palaiko mane,
paskatina “(R9).

,» <...>iS dalies. O dél isklausymo - tai labiau galéty
iSklausyti <...>yra dvi darbuotojos, kuriy nemégstu<...>.
Jei reikéty pagalbos, eiciau pas direktore arba pas L.

(,, Savas* asmuo)<...>“(R10).

., <...>floristikoje mane skatina vaziuoti prie jiros, rinkti
medziagas<...>“(R13).

Galimybés
atsirandanci
0s per
uzimtumo
veikla

Susikurti ir
plétojami
socialiniai
santyKkiai

,, Visi draugiski, mandagis, maloniis - ir darbuotojai ir
lankytojai<...>*“(R1). ,, Gerai man, kad centrq lankau.
Daug draugy cia yra<...>*“(R2). ,, Maloniis darbuotojai ir
maloniis jaunuoliai ¢ia. Geri jausmai, nes galiu
pabendrauti su A., su Jumis. Cia yra man daugiau
bendravimo, nei namie “(R4).

., <...>draugai ¢ia patinka, nes yra su kuo bendrauti. Cia
geriau “(6).

,, <...>centre gal man geriau. Daug draugy cia, turiu su
kuo bendrauti“(R7).

,, Centre man geriau, nes cia draugai mano<..>" (R8).
,,<...>Bendravimas su draugais patinka labai<...>.
Bendrauju su jaunuoliais uz jstaigos riby - SU V. ir
daugiau dar. Lankau $j centrq dél to, kad yra labai
smagu. Ir dar dél to, kad pasitikéciau labiau savimi. Cia
atrandu antrus namus. Labai papildau savo gyvenimq.
Ypac bendravimas su tais zmonémis, kurie tau mieli
Sirdziai. Cia tokiy yra daug: ir i jaunuoliy, ir is
darbuotojy kai kurie<...>“(R10).

Savegs paZinimo
ir jtvirtinimo
galimybe

Asmeniniai pasiekimai. ,,<...>man svarbiau
dirbti<...>noréciau dirbti ir gauti konkrety rezultatg,
apciuopiamg<...> “(R3).

,»<...>grojau pianinu, man geriau dainuoti nei pianinu
groti<...> bandziau chore dainuoti. Bet supratau, kad tai
yra ne man.<...> Noréciau, kad tiktai dar geriau
vaikscioti, lygsvarq islaikyti, daugiau savimi
pasitiketi<...>as dabar visur dalyvauju, nesvarbu, kiek
man iseina<...>ISmokau daugiau pastovéti<...>dabar
siekiu tiksly, kad pageréty vaiksciojimas “(R5).

., <...>seniau man sunku buvo pasakyti ,, aciii“, dabar
galiu. Kazkaip j kitq — gerqjq puse peréjau. Pasikeiciau
pats déka draugés<...>mégdavau pasigirti. Dabar esu
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kuklesnis “(R8).

., Kad as is savo sunkaus gyvenimo pasistimiau j priekj,
ne atgal, o j priekj. Taip, sugebéjau. Kad istvériau
sunkumus, nepaliizau... O j priekj. Tai mano sékmé*“(R9).
. <...>kai tu sieki savo tiksly, uzsibrézty tiksly. Tu, kaip
atrodo, upe, vandenj gali pereiti, kad pasiektum savo
tiksly. Tai yra, kai visq save atiduodi tam ir tau ne gaila
nieko: nei sveikatos, nei jégy, nei pastangy<...>*“(R10).
,» <...>AS noréjau jsidarbinti, kur daug rasyti rastus.
Rasau be klaidy. Skaitau apie baznycias<...>“(R11).
Saves pazinimas ir jvertinimas. ,, <...>jauciausi, lyg as
biiciau viréjas. DZiaugsmas man buvo kitus aptarnauti.
Kad buvau reikalingas kitiems, svarbus, stiprus,
galingas<...>“(R6).

., <...>Pageréjo gyvenimas mano cia j gergjq puse.
Pasidariau geresnis, draugiskas, mielas.
Sustipréjau<...>“(R13).

Pasitikéjimo ir pasitenkinimo jausmas. ,, <...>pasako,
kad tg galiu padaryti, pabandzZiau ir iséjo padaryti.
Pasirodo, kad galiu. Pasitikéjimas atsirado savo
jégomis “(R1).

., <...>pradéjau savimi labiau pasitikéti<...> kad
pasitikiu savim, uz tai, kad nereikia raminanciy gerti,
Jjokiy vaisty. Jokio jaudulio, kaip anksc¢iau. Cia yra dar
vienos svajonés issipildymas, nes yra man muzika. Dabar
Jjau yra laimé “(R5).

,» <..>Ramybe, galim sakyti. Dalyvausiu projekte tiek,
kiek sveikata leis<...>.Geras emocijas patiriu, teigiamas.
Pasitenkinimgq ir atsipalaidavimg. Dvejopas poveikis
(R10).

Saves, kaip asmenybés, realizavimas.,, <...>patinka per
uzimtumq kq nors gerqg padaryti, kad paskui galéciau
parodyti kitiems: sveciams, draugams<...>“(R8).

,» <...>Kai dirbau. Stimulas atsirasdavo. Ne dél pinigy, ne
ne. Kad kazkam reikalingas esu ir kaip mes padéjom
Siems darbdaviams! Gyré mus, saké kokie mes
Saunuoliai. Kad dirbome, labai mus gyré<...>“(R12).

Galimyb¢ gauti
reikalinga
informacija,
pasinaudoti savo
teisémis

., Supazindino darbuotojai su Zmogaus teisiy
chartija<...>“(1).

,, Nelieciamybés teise cia turiu<...>“(R2).

»Reiksti savo nuomone, visokias ten<...>turiu teisg
bendrauti su Zzmonémis: su darbuotojais ir su
Jjaunuoliais “(R4). ,, <...>dél teisiy, Ziarint pas kokig
darbuotojg dirbi<...>“(R5).

., Teise turiu maistg gaminti. Savo nuomone pasakyti.
Noriu balsuoti<...> “(R6).

<...>turiu teis¢ rinktis veiklas “(7).

,, Teisé j pasirinkimo laisve. Teisé buti laisvam<...>"(R8).
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., <...>mano teisé — visq tiesq sakyti, suzinoti kg nors.
Kokias problemas turiu pasakyti<...>“(R9).

., AS turiu teise j paslaugas psichologo, masazisto, Sokiy
terapijos. Teise turiu gauti paslaugas ir j bendravimg.
Turiu teise nuomone savo pasakyti. Rinkti veiklas turiu
teise<...>“(R10).

,, <...>gauti paslaugas turiu teisg, savo nuomong
pasakyti<...>“(R12).

Laiko
praleidimo,
uzsiimant jvairia
veikla, galimybé

Mégstama veikla.,, Geriau man virtuvéje. Nes prisidedu
prie maisto gaminimo<...>klausytis muzikos galiu laisvu
metu<...>“(R2). ,, Ramu man siuvinéjime. Sita veikla man
patinka<...>“(R3).

,, Patinka siuvinéti, SU karstais klijais dirbti<...>.
Dainuoti, groti su R.(darbuotoju)<...>sausainius kepti,
kavg daryti. Kompiuterinéje klaséje patinka klausytis
muzikos, matematikos uzduotis spresti<...> “(6).

,, Labiausiai man patinka cia centre siuvinéti<...>"(R7).
., Siuvineti patinka, darbelius daryti<...> “(R8).

., <...>patinka ir Sokti, groti, bet mégstamiausias -
sportas<...>“(R9).

., U ,, zgutu *“ nerti galiu, paveikslélj galiu suklijuoti. O
labiausiai tai patinka siuvinéti<...>Sokiai labai patinka.
O is visy labiausiai - tai Lota (kaniterapijos

uzsiemimai) “(R10).

., <...>daug spalvinti patinka<...>“(R11).

., <...>Karpinius patinka cia daryti<...>“(R12).

,, Patinka per uzimtumq piesti, spalvinti, dazyti,
klijuoti<...>siuvinéjimas,floristika ir dailée<...>*“(R13).
Idomi veikla. ,, Kai biina kazkq jdomaus, kq nors naujo
padaryti, labai tas jdomu, esu patenkinta<...>*“ (R3).

, <...>va, pas Z. (dailé) patinka su Silku, deginti<...>
(R4).

,, <...> jog veiklos yra nuostabios<...> “(Rb).

., Siuvinéjimas, molis, rankdarbiai — viskas yra man nauja
ir jdomu<...>* (R8).

,,Lengviau gyvenime dirbti, daug skaitymo ir kurti
vasario 16 d. svente<...>“(R11).

,, Yra atsizvelgiama § mano norus, pageidavimus. Kad
visada galiu pakeisti veiklas<...>“(R2).

,, Dirbu kompiuterinéje, siuvinéjime. Noréciau virtuvéje
dirbti, kg nors ismokti pasigaminti naujo<...>“(RT7).

., <...>dirbu cia. Siuvinéju, darbelius visokius
darau<...>“ (R8).

., Patinka siuvinéti, zaisti ir gaminti maistg<...>. SU
mediena noréciaudirbti. To man tritksta. Maciau ten
parodq ty paveiksléliy, patiko labai“(9).

,, BUVO naujo, jspidingo. Daug naujy veikly. Patinka man
jos<...>"“(R11).
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Galimybé uzsiimti bet kokia norima veikla.

., <...>siuvinéju ir is molio, ir Soku, kazkq klijuoju - viskq
darau “(R1).

,, Uzimtumas visas<...>. lIsiuosi, su draugais

bendrauju “(R2).

. <...>kad galim cia siuvinéti, kad galim su moliu, ir pas
jus (floristikoj) labai gerai<...> “(R4).

,, Patinka kazkq veikti. Nu, tarkim, gal siuvinéti<...>
(R7).

,» <...>kavq geriu. | laukq iseinu, Zaidimus visokius
Zaidziu, vaziuoju j isvykas visokias<...>. Yra
pasirinkimas veikly. atsizvelgiama j mano norus cia,
centre<...>" (R8).

WZgutu galima bandyti nerti. Tai man yra, neZinau,
svarbu labai. Kad galima is aparato paciai kavg
pasitaisyti<...>. Psichologé yra ir veikla jos
kabinete<...>*“(R10).

., <...>gera savijauta dienos centre, nes galiu daryti, kq
noriu<...> O, veikti man gerai. Lengviau dirbti. Dirbti ir
gyventi. Dirbti gery darby ir daug visko<...>“(R11).

,, Pilnas veiklos mano gyvenimas. Dél centro cia viskas
man yra gerai<...>“(R12)

., Virtuvéje patinka dirbti, siuvinéjimq. Galima kazkq
pasigaminti. Kompiuterinéje galima ramiai pasédeti.
Siuvinéjime patinka siuvinéti<...>“(R13).

Galimybé
pakeisti veikla,
veikly
tvarkarastj.

., <...> kas kazkiek laiko keiciasi ir viskas patinka. Kai
yra kaita, gerai “(R1).

,, <...>patinka, kad yra daug veikly ir visur galiu
paméginti dirbti “(R2).

., Visur dirbti patinka, todél, kad jvairios jos yra<...>*“
(R3).

., Siuvinéju, su daile darau, dazau, prie kompiuterio
ieSkau sveikinimy gimtadienio proga. Kavos
atsigeriu<...>yra atsizvelgiama j mano nuomone. Kai
noriu pakeisti veiklas, as nuvaziuoju pas padalinio
vadove ir paprasau<...> “(R4).

. <...>yra tokiy, ko gyvenime nesu darius - buvo
gaminimas maisto, siuvinéjimas<...>mes dabar labai
daug su A. (darbuotoja) gaminam — tai yra dar mano
svajonés issipildymas<...> as visur kitur galiu dalyvauti
(R5).

,» <...>as pas tave (floristikos veikloje) darau. Duodi
karstus klijus - as visokius darbelius darau. Dirbu cia,
vaikstau. Pramogauju, Soku, king su jumis

ziuriu<...> “(R6).

,, Zaidziu, siuvinéju, klijuoju is siiily, dirbu valgykloje. Su
A.(darbuotoju) vazinéju su breiku soku<...>. Daug
galima iSmokti. Yra ¢ia jvairové veikly “(R9).

10
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., Dirbu, klijuoju, piesime, kompiuterinéj, pas molj,
gaminu maistg<...>“(R11).

., AS pats sau pasidariau grafikq, kaip man patogu. Taip ir
suderinau, atsizvelgiamai j mano norus. Pats. Po piety
noréciau pakeisti tvarkarasti<...>“(R12).

,, <...>dirbu, siuvinéju, su kompiuteriu dirbu. Su moliu,
dailéj, floristikoj, popieriaus plastikoj,
virtuvéj<...>noréciau pakeisti grafikq grizti j siuvinéjimg.
Padalinio vadovei tq pasakiau<...>“(R13).

ISmokty veikly
pritaikymo
galimybés

., Kal pristaciau renginio dalyvius, tai patiko
man<...>Didesnis man démesys, kad pasakau jums
visiems apie susirinkimg<...>(R4).

,, <...>laisvas, taip as esu c¢ia. Jauciuosi gerai. IsSmokau
kalbéti lietuviskai. Galiu dabar su visais
bendrauti<...>“(6).

,, <...>noréciau nedirbti, o savanoriauti<...>tai mano
svajoné<...>Manau, kad galéciau. Pajausti, kaip dirba
kiti Zmogeliukai, be pinigy. Dél pinigy bijau, nes kad
atims invalidumo pasalpg<...>“(R9).

AS projekte lanksciau dézutes ir visi patenkinti
buvo<...>*“(R12).

., <...>pavyks man susirasti mégstamgq veiklg. Stiprybés
reikia. Moku patarnauti, kaip matét,
virtuvéje<...>*“(R13).

Galimybés
atsirandanci
0s, lankant
dienos
centra

Galimybe¢
keliauti,
dalyvauti
iSvykose,
ekskursijose

,, Patinka labai ekskursijos, isvykos<...>“(R3).

,» <...>ekskursijas noréciau, pamatyti daugiau. Patinka
lankyti miisy centro parodas. DZiaugiuosi savo
draugais<...>“(Rb).

., <...>ir kultiriniai renginiai —patinka dainuoti <...>*
(R6).

., Labiausiai patinka parodos, isvykos. Tai yra dar vienas
mano mégstamiausias uzsiemimas. AS be proto mégstu
keliauti<...>*“(R10).

., Daug vaziuoju j keliones su jstaiga<...> “(R11).

,, <...> labai daug isvyky. Vaziuoti prie jiiros
galim<...>“(R13).

Renginiuose
dalyvavimo
galimybé

»AS dalyvauti noriu. Daugiau groju ir dainuoju
cia<...>"(R2).

,, Labai buvo man jdomu renginiy metu ir dar labai
noréciau suvaidinti<...>realizuoju save kaip aktore.
Svarbi tada esu<...> “(R3).

,, <...>kai dalyvauju, geras jausmas. Gal ne taip
pasakysiu kazkqg - dél to jaudinausi labai<...> “(R4).

., <...>patinka, aisku, dalyvauti. Noréciau gal daugiau
savim pasitiketi<...> “(Rb).

,» <...>Galima velniq man vaidinti. Patinka biiti geru
artistu. Noriu biti aktorius<...>“(R6).

,, Dalyvauju renginiuose su kitomis miesto institucijomis.
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Ir dar Druskininkus vaziuoju<...>*“(R7).

., <...>j0, man patinka, biitent dalyvauti tuose
renginiuose. Tiesiog noréciau, kuo daugiau dalyvauti
renginiuose<...> “(R10)

,» <...>dalyvauti man patinka. Muzikuoti patinka. Patinka
scena, biiti démesio centre<...>pasitenkinimq didziulj
Jjauciu dalyvaudamas<...>Kai mus kviecia atvaziuoti, as
visada sutinku. Daug zmoniy biina tokiuose renginiuose.
Su visais galiu bendrauti<...>“(R12).

Visuomeniniose
akcijose,
projektuosedaly
vavimo
galimybé

., <...>nes man jdomu yra viskas projekte. Apsidziaugiu,
kai pasiulo dalyvauti<...>. Kai nekviecia, litidna, bet kai
pakviecia, gerai, bina linksma<...>*“(R1). ,, Bent jau
atsipalaiduoju nuo kasdieniniy ripesciy <...>.Puikios
emocijos, poilsis “(R2). ,, Labai patinka dalyvauti
projekte! Daugiau galiu pamatyti — kitus zZmones, yra
daugiau galimybiy<...>*“(R3).

., <...>tokj jauciu gerq jausmq, kad manim
pasitiki<...>“(4).

., <...>Kaniterapijoje nugaléjau guléjimo ant nugaros
baime<...>, Jungtys“ projektas paliko man daug
ispudziy<...>. Acii uz tai, kad padéjot issipildyti mano
svajonéms<...>“(R35).

,, <...>g€eros emocijos man tada bina, kai dalyvauju
idarbinimo projekte. AS noréjau dirbti<...>*“(6).

,, <...>nebuvo jaudulio, kai dalyvavom kitame mieste
renginyje. Patiko man<...>dalyvavau ten, kur vazZiavom j
festivalj “Muzikiné pauksté “(RS).

., Naujai man yra projektas (Europinis projektas
jdarbinimo). O viskas yra sena. Man labai patiko
projektas, tik dar man mazai to. Dar noriu jame
dalyvauti<...>“(R12).

,, Dalyvauju<...> tai , Vilties bégimas ‘. Antrus metus is
eilés dalyvauju. Jauciu jdomumg<...>“(R13).

Galimybe
dalyvauti darbo
rinkoje

,, <...>tikiu, kad susirasiu darbg. Bet kaip bus, taip bus.
Yra labai mazyté galimybé>“(R1.)
,» <...>siuvéja galéciau dirbti — nepavargsti<...> “(R3).

. <...>AS turiu pirmgjq grupe. Niekas man neduos darbo.

Negaléciau dirbti. Su tavim as dirbciau. Vienas, be
palaikymo negaléciau<...> “(R6).

»<..>uzdirbu jau papildomai<....>pradéjau geriau
gyventi <...>. A5 jau esu jdarbintas, tai cenras padéjo
man jsidarbinti<...>“(R8). ,,<...>reikalingas projektas,
kad namie nesédeéti. Kad biity uzimtumas, save
realizuoti<...>“(RY).

., <...>dalyvauju integracijos j darbo rinkg
projekte<...>per pazjstamus susirasti darbq ir nebijoti
melstis “(R10).

., <...>lengvial jsidarbinti ¢ia ir dirbti. Bus liuks<...> "
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(R11).

., <...>reikia, kad man padéty surasti darbg, nes kai tik
paklausia, kokig turiu grupe ir viskas — ,, eik
pasivaikscioti<...>“(R12).

Savirealizacijos
ir savirasSkos
galimybés

,» <...>AS svajojau, kad pamatyty mano parodg,
siuvinéjimo darby, nes man tai yra stebuklas. Kaip man
drebédavo ranka, ir as nepaimdavau adatos<...>Tai cia
iSmokau, centre<...>“(R)5).

., Cia turiu daug draugy, daug galimybiy ¢ia man save
realizuoti<...>“(R9).

., AS pasitikiu savimi tada, kai biina projektas. Dedu
pastangas, kad nevéluociau j darbq. Disciplinuoja mane
darbas. Kad as ateiciau ne véliau, kad nelaukty manes
zmonés darbe. Patinka darbas. Ir laikas greiciau eina, kai
dirbu. Pinigélius uzsidirbti noriu<...>projekte jdarbinimo
svarbu dalyvauti. Jauciuosi svarbus,
reikalingas<...>“(R12).

Lankytojy
biisenos
raiskos
galimybes

Jausmy, emocijy
aibés patyrimo
galimybés

,, <...>Bet daug yra cia dalyky, kurie suteikia
dZiaugsmo<...> jauciu malonumg, nejauciu jtampos<...>.
Laime didziule jauciu, kartais ir nuovargj nuo
emocijy<...>po to tai didZiulis dZiaugsmas blogai
jauties<...>“(RS5).

,, <...>geral jauciuosi dalyvaudama renginiuose<...>*
(R6).

., <...>linksma cia, gera“(RS).

,» <...>jauciu jaudulj, isgyvenimus<...>“(R9).

., <...>Kaip ir pas visus jaunuolius — dienq blogiau, dieng
geriau, jvairiai buna<...>. Pasitenkinimg suteikia tam
tikri draugai, kuriais as pasitikiu<...>. Turiu jaudulj
labai, labai. As iki tol jaudinuosi, kol neiseinu j sceng.
Kai pasirodau, jau viskq padarau, tada ,, biski* geriau
biina“(R10).

,, <...>puikiai jauciuosi. Man gerai cia,centre, nes esu cia
laimingas, linksmai cia gyvenu<..>“(R11).

., <...>kai mano darbai patinka, tai ir as
dziaugiuos<...>* (R12).

., Kai pasibaigia veiklos ir a$ galiu Zaisti, tada man
dZiaugsmas<...>. Jauciu jdomumq, dZiaugsmq ,
dalyvaudama renginiuose, veikloje<...>. Jdomias
iSgyvenu emocijas ir jausmus. Bendravimas c¢ia yra
didesnis<...>. Galvoju apie centrg, nes pasiilgstu
darbuotojy, kai grizty namo “(R13).

Socialinés
aplinkos

priémimo
galimybés

,, <...>priima mane tokj, koks esu. Tolerantiski cia
zmonés<...>“(R4).

. <...>Su draugais — taip, aplinka geranoriska. Nes,
tikrai, jie yra nuostabiis visi, tikrai. Kazkq myléti, kazkuo
rupintis<...> O Siaip, kas dél darbuotojy<...>yra visokiy
Zmoniy cia. Yra nuosirdiis, kuriems as labai dékinga
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<...>. Uz tai, kad pasitikiu savim, uz tai, kad nereikia
raminanciy gerti, jokiy vaisty. Jokio jaudulio, kaip
anksciau<...>“(R)5).

., Geranoriska. Visi aplinkui geri, silti<...>“(R7).

,, Visai gera aplinka centre, geranoriska<...>Aplinka ir
Zmoneés, kurie cia yra, suteikia man dziaugsmag,
pasitenkinimg<...> “(RS).

., <...>normaliai, gerai jauciuosi, kaip namie<...>*(R9).

Laisvés, laimés
raiSkos
galimybé

., Kq noriu, tq ir darau. Kaip noriu, taip elgiuosi. Darau,
kas priklauso, kas jeina j mano pareigas<...>“(R1).

., Cia labai gerai jauciuosi, komfortiskai. Patinka man
cia<...>"“(R3).

., <...> gera savijauta, nesiskundZziu niekuo. Ramiai cia
Jjauciuosi. As esu laisvas, tikrai, nevarzomas. <...>Kai
vazinéju su tuo vezimu - turiu laisve dienos centre, ir su
vaikstyne tas pats<...>Laimingas Cia esu ir patenkintas.
Nieko nenoréciau pakeisti<...> “(R4).

,, <...>paprastuose dalykuose dziaugsmas begalinis<...>
Laime didziule jauciu, kartais ir nuovargj nuo
emocijy<...>labai gera su mylimu Zmogum Sokti,
dziaugsmas begalinis. Ir buvo jaudulys mums abiem, nes
as tai kai kazkokiam renginyje nebuvau Sokusi

poroj “(R5). ,, <...>visiems galiu padeéti. Darbq cia turiu.
Esu cia laimingas “(R6).

,,Laisvas cia esu. Kq noriu, tq ir darau<...>"“(RS).

., <...>nepaaiskinamq jauciu laisve, norg<..>.Gal
atiduoti save Zigrovui, kai vaidinu<...>. UzZimtumas man
visy pirma yra laimé. Laimé — tai reiskia nezmoniskai
patinka tam tikros veiklos. Tai mane atpalaiduoja,
sakyciau<...>“(R10).

,,Laisvas esu dienos centre. Daug dirbti galiu ir namuose,
ir darbe“(R11).

., <...>truputj yra laisvés man cia. Kai mama pasirase,
kad galiu savarankiskai judeti - tai tas mane
gelbéja<...>" (R12).

., Laisvalaikio metu patinka man biiti, nes esu laisvesnis.
Galiu dirbti, galiu nedirbti — kaip noriu<...>“(R13).

10

Galimybe¢ jaustis
saugiai

,Saugiai jauciuosi<...> Visi ¢ia savi, draugiski<...>*
(R2)

,, <...>cla man saugu. Saugiai labai jauciuosi<...>*“(R3).
., <...>jauciuosi saugiai. Niekas man cia
nejrodinéja<...> ramiai paaiskina, nuramina
psichologiskai“(R4).

,» <...>saugiai. Daug gery Zzmoniy salia<...>“(RS5).
,,Jauciuos saugiai, nes mokytojai Salia yra<...>“(R6).
,,Saugiai. Neturiu baimiy cia<...>*“(R7).

ove—

aplinka c¢ia “(RS).

10
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,, <...>saugial jauciuos. Darbuotojai su manim
bendrauja<...>“(R9).

., Sakyciau, saugiai. Tai reiskia, kad yra grupé zmoniy,
kuriais pasitiki labai<...>“(R10).

., <...>saugiai jauciuosi. Darbuotojai padeda. Visada
turiu pas kq kreiptis “(R13).

Taisykliy,
tvarkos
laikymosi,
dirgikliy
vengimo
uztikrinimo
galimybé

., Kal vercia daryti, kai nenori daryti. Biina, kai nori
kazkq daryti, tai darai<...>“(R3).

., Ne visos taisyklés man patinka cia. Noréciau pakeisti
tokig tvarkq, kad leisty Zmonéms iSeiti per laisvalaikj be
darbuotojy uz jstaigos riby<...>. Kai noriu iseiti ir
negaliu, tai dirgina<...>“(R9).

,, <...>mane nerviskai veikia, kad per daug taisykliy yra.
Tai mane ishalansuoja ir vargina. Labai sunku laikytis
taisykliy. Kartais net pamirstu tas taisykles ir norisi rékti.
Labai noréciau, kad biity maziau taisykliy<...>“(R10).
., <...>ir taip, ir ne su tuom taisykléem. Mes nieko blogo
nedarom. Mes susiburiam ir tyliai sedim<..>. Mes
noréjom, kad po piety biity daugiau laiko<...>“(R12).

,» <..>Varzomas esu. Negalima is kabineto iseiti, kai
noriu. Noriu laisvées daugiau, reikaly turiu. Tai pas
kineziterapeute iSeiti reikia, tai pas psichologe<...>.
Kontrolé yra is darbuotojy “(R13).

Pasitenkinimo,
uzsiimant
veikla, galimybé

,, <...>Svarbiausia, kad yra uzZimtumas. Uzima mane.
Néra tai, kad sédi ir nieko nedarai<...>atradau
Siuvinéjimg, vgSeliu nerti<...>klijavimas ant lapo ir
lankstymas — popieriaus plastika<...> “(R1).

., <...>piesimas, nes né karto nebandes<...>su pastele
piesimas ir su Silku dar bandysiu. “(R2).,, UZimtumas —
tai, kai veiki ir nezvalgaisi j Sonus, nes tau jdomu tai
daryti<...>“(R3).

. <...>kad uzimtas esu. Tai yra, kai Zmogus uzimtas ir
kazkq padarai<..>“(R4).

., <...> yra dar vienos svajonés issipildymas, nes yra man
muzika. Dabar jau yra laimé<...>tiesiog, kai gali ieskoti
saves, atrasti save<...>buvimas su visais kartu,
bandymas kazkq veikti. Ieskojimas saves. Sokiai<...> Bet
daug yra cia dalyky, kurie suteikia dZiaugsmo.
Negaléciau be jy gyventi - tai draugai, veiklos,
uzimtumas<...> “(R5).

., <...>kad centras yra tai, kai ateini, darai kq nors<...>.
AS jauciuosi gerai, kai uzimtas esu<...>“(6).

,, Patinka ir uzZimtumo veikla, ir darbuotojai. Matau savo
rezultatg<...> “(R7).

,, UzZimtumas —tai malonumas man. Patinka kaZkq
veikti<...>“(R8).

., Ateinu cia, kad turiningai leisciau laikg, nes namie laikq
uzmusu - ten kompiuteris<...>“(R9).
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,» <...>uzimtumas man gerai. Daug rasau c¢ia. Galiu
energingai gyventi. Ceremonijas, skirtas Svenciy
minéjimui, galiu cia suorganizuoti<...>“(R11).

., Anksciau patikdavo. Dabar nelabai. Ir dél nuotaikos, ir
dar yra kai kas. Nuo 1998 m. cia lankau. Noriu
permainy. Noriu dirbti uz jstaigos riby. Nes ¢ia man kaip
vaiky darzelis, tikrai.<...>. AS tikéjausi, kad ateisiu j
dienos centrq tam, kad uzsidirbc¢iau pinigy. O cia tik
uzimtumas <...>“(R12).

., Stuvinéti, dirbti su kompiuteriu, dirbti su
druska<...>Man labai svarbus uzimtumas. Jauciu
jdomumg<...>"“(R13).
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Uzimtumo
veikly jvairove

Subkategorijos:
o Uzimtumo

veikly
pasirinkimo
pasiiila

o Uzsiémimas
kaip
igalinimo
metodas

Uzimtumo
veikly
poveikis

3.1.4. Operacionalizacija

gyvenimo kokybe, veiksniy

Socialiniy darbuotojy uzimtumo
veikly organizavimo, uztikrinant

apibendrinimas

/

Aplinkos

pritaikymas

o Bendruomeninis
poveikis

o Kaip
socializacijos
priemoné

o Terapinis
poveikis

Subkategorijos:

@)

Kirybai
palankiy salygy
uztikrinimas
Dienos centro
taisykliy
laikymasi
uztikrinimas
Salygy poilsiui,
atsipalaidavimui
uztikrinimas

\

lgudziy

lavinimas

Asmens
uzimtumo
veikloje
dalyvavimo
uztikrinimo
veiksniai

Subkategorijos:

O

Kompetencijy
jgijimas
Darbiniy
igudziy
ugdymas
Bendravimo,
bendradarbiavi
mo jgtudziy
ugdymas

o

Gyvenimo
kokybés
subjektyvusis
lygmuo
Asmens su
negalia
vaizdinio kaita
Pokyc¢io
pajauta ir
poreikio
atliepimas
Kliento,
aktyvumo,
apsisprendimo
dalyvauti
veikloje raiska
Skirtybiy
tolerancija ir
raiSka
Laisviy ir
teisiy
uztikrinimas
Klienty
akceptacija ir
motyvavimas
Veiklos
pobiidzio
pritaikymas,
atsizvelgiant |
kliento
poreikius
Artimyjy
pozitrio |
sustipréjusi
jaunuolj, i jo
galimybes ir
padidéjusius
poreikius
nuostatos
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Kategorija

Subkategorija

Pagrindziantys teiginiai

Pasikart
0jimo

daZnis

Uzimtumo
veikly

jvairove

Uzimtumo
veikly
pasirinkimo
pasitila

. <...>Zaidimgq kokj duodi — vis tiek uzimtas. Pagal jo
poreikj tuo metu, kq jis mégsta, pritaikai. Sakau jam, kad
kai bus nuotaika, gali jis prisijungti. Kai biina patenkintas,
laisviau jsijungia j veiklg<...>"(S15).

,, <...>kai ateina pirmq kartq pabandyti ir tada jis mato, ar
yra jamjdomu<...>. Bet jeigu zmogus neatranda pats savy
to kabliuko — kodél as cia esu, ir kas man cia jdomu, tai
tada neverta motyvuoti toliau. Jeigu jam tai jdomu, tai
Jisai ir liks. Ir ¢ia gal yra svarbus momentas, kad atskirti:
kur yra zmogaus pasirinkimas, kur tikrai nenorima, o kur
,,mano pacios noras*“, kad jis biity, kad jisai
dalyvauty<...> mes darom, kad Zmogus savyje auginty tq
motyvacijq, pasirinkimg, sprendimgq, atsakomybe uz savo
pasirinkimgq. Todél negali biiti, man atrodo, jokios
prievartos, turi biti visiska laisve<...> “(S16).

., <...>Kai atsisako veiklos, stengiamés pasiiilyti kitg
veiklg<...>miisy tikslas yra suteikti klientui pasitenkinimg
veikla. O kai klientas patenkintas, patenkinti ir
darbuotojai<...>.Suteikti galimybe pasirinkti veiklas, pvz.,
arvirukqg padaryti<...> néra paprasta kiekvienam klientui
parinkti savo uzimtumo veikloje tq darbelj, kuris biity jo
jégoms, kuris teikty jam pasitenkinimg<...>“(S17).

., <...>Veiklos parinkimas pagal jaunuoliy
pageidavimus.Kitas kitaip pasirenka<...>*“(S18).

Uzsiémimas
kaip
jgalinimo
metodas

,» <...>buvo sunku - tas pabandymas. Ranka drebéjo.
Paskui geryn, geryn. Dabar jau Si veikla teikia man
pasitenkinimgkur galiu save realizuoti<...> pasitenkinimas
— tai kur galiu padaryti pati savarankiskai, kur jauciu
malonumgq, nejauciu jtampos. Tos veiklos, kurios teikia
dziaugsmq man, sypsenas “(R5).

,,Svarbu man. DZiaugsmg jauciu dalyvaudama
renginiuose<...>. Patinka dalyvauti.Turiu galimybe
pasirodyti viesai, ant scenos su biignais groti. *“ (R6).

., <...>jauciuosi gerai veikloje, dZiaugiuos<...>dabar, kai
groju su instrumentais visokiausiais, su ,, bumcikais “, néra
jaudulio. Gera man. “(R7).

., DZiaugiuosi pasiektais rezultatais. Man pasiseka padaryti
bet kokj darbg<...>, tada ir gaunu pasitenkinimq “(RS8).

., <...>labai daznai dZiaugiuosi. Sekasi man<...> AS cia
didZiausiq pasitenkinimq gaunu nuo muzikinés veiklos.
Noriu patobulinti“(R9).

., AS uzsiimu tam tikra veikla, kuri man patinka. Malonumg

11
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Jauciu, “(R10).

., <...>man pasiseka padaryti kg nors<...>. Lengviau
dirbti, gerai sekasi ¢ia“(R11).

., Kai dirbu, ir kai mano darbas kam nors reikalingas - as
biisiu patenkintas. Ir, aisku, kad pinigéliai buty<...>*
(R12).

., <...>aplinka, darbuotojai stebikokios yra stipriosios
savybés ir kas yra stiprinama. Taip ir vyksta jgalinimas -
atsirenki tai, kas yra stipraus zmoguje<...>“(S16).

., Igalinimas taip pat yra ir skiepijimas nuostatos, kad
centro lankytojas yra suauges zmogus. Taip skatinanamas
prisiimti daugiau atsakomybiy, biti atsakingam uz savo
sprendimus, veiksmus, pasirinkimus, uz savo laiko
iSnaudojimgq turiningai “(S17).

»<...> Dazniausiai patys rodo iniciatyvg, stebint kity
atlikéjy, muzikanty, jaunuoliy pasirodymus<...>* (S19).

Aplinkos
pritaikymas

Kirybai
palankiy
salygy
uztikrinimas

., Atkreipia démesj j tave, pritaiko pagal galimybes, prie
veiklos padaro geresnj prieinamumg<...> “(R1).

., Vazinéju su Siuo veZimu - labai patinka (automatiskai
valdomas). Laisvas Zmogus jauciuos, nepriklausomas, nei
su paprastu vezimu<...>.Stumdai tq seng<...>didesnés
patalpos cia, laisvos tokios. Turiu daug laisvés judéjime
(R4).

,» <...>pradzioj ¢ia buvo kaip ligoninéje. Viskas buvo
nauja<...>. Norétumém vésumos daugiau<...> “(R5).

., <...>Kartais aplinkos nuotaikos pakélimui turi jumoras,
dziaugsmas. Pajuokaujam, pasnekam, tas labai
pakéléja<...>*(S15).

,, Savo uzsiemimo metu as atidarau laisve elgtis taip, kaip
nori jie. Ir as stebiu kai daugiau tarpusavio santykiy
yra<...> ir as matau, kad jie pajaucia ribas toj veikloj, tose
Zaidimo taisyklése. Jie labai kazkaip susigaudo, gauna
pasitikéjimq. Mazais Zingsniais stebéti, leisti jiems biiti
saviems<...>.Kartais labai svarbu, kad leisti jiems ir juos
palaikyti<...>“(S16).

., <...> turi jtakos ir aplinkos sukiirimas. Tarkim, geros
nuotaikos palaikymas, tolerancija bendravime, bitinai,
pagarbus elgesys, priemimas vienas kito<...>. Sukurti
abipusio pasitenkinimo atmosferq. “(S17). ,, <...>palankaus
mikroklimato sukiirimas. Sudaroma kiirybiné laisve,
saviraiska. Geras techninis (Instrumenty) panaudojimas, jy
jvairoveé realizuojant jaunuoliy poreikius<...>.Mokymo
procese sudaromos sqlygos improvizacijai““(S19).

Dienos centro
taisykliy
laikymasi
uztikrinimas

., <...> tam tikros taisyklés, kuriy mes visq laikq laikomés,
sukuria tokig prevencijg saugiam elgesiui ir saugiai
aplinkai. Jeigu visi taip laikosi taisykliy, reiskia mes
uzbégam uz akiy kazkokiem blogiem jvykiams <...>*(S14).
,, <...> turi biiti taisyklés, nes visur yra gyvenime
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taisykles<...>. Ir jie turi Zinoti, kg gali, kq negali, nes yra
grupelé, daug Zmoniy. Yra ritmas, tvarka - kada dirbti,
kada poilsiauti, kada rubelius pasikabinti. Bet tuo
momentu ir biski laisve galima padaryti jems protinggq.
<...>kad jie suprasty, kad dél ko reikalinga tvarka<...>.
Negali grieztai susakyti reikalavimus, nes is karto blokas
atsiranda. <...>.Visi lygiavertiis, jy gerumui tai

daroma “(S15).

., <...>Kai tu esi vienas, tai jos néra tokios sau paciam
svarbios — kg padarysi, tq ir turési. O kai mes gyvenam
kartu, tai mes ir susikuriam tas taisykles, kad mums biity
gerai<...>.Norétysi, kad visy poreikius taisykliy laikymasis
atspindety, nors kazkokios vienos grupés poreikius tai
atspindéty<...> kai kalbédami apie pasekmes, kai norima
tai suprasti, arba nukreipti jaunuolio démesj, kazkuo kitu
sudominti “(S16).

., <...>Taisykliy laikymasis struktiiruoja Zzmogaus dieng, jos
laikq suskirsto, susistemina. O kai yra viskas aisku, dienos
laikotarpiai yra susisteminti, taip pat ta sistema ir Zmogaus
viduje atsiranda. Jis tada labiau susikaupia veiklai, labiau
nusiteikia, pvz., valgymui, kai ateina tas laikas, labiau
laisvalaikj nori kokybiskai isnaudoti. ISoré disciplinuoja
vidines tas savybes<..>. Visada stengiamés paaiskinti
kodél yra neleidzZiama. Remiameés taisyklémis, dar
konkreciais pavyzdziais “(S17).

., <...>Tvarka ir jiems patiems reikalinga <...>. [staigos
darbui geriau. Jie tada Zino tvarkq, neissibalansuoja.
Normaliai darbas vykdomas<...>. Kalbéjimu, aiskinimu,
kad yra tokios taisyklés. Negalim daryti iSimciy, visiems
turi biiti vienodi reikalavimai “(S18).

., Muzikinéje veikloje yra keliami reikalavimai: elgesio,
bendravimo, vienas kito klausymui, pagalbai. Taciau
kiarybiniame muzikavimo procese grieztos taisyklés
netaikomos.<...>. Taisykliy laikymasis reikalingas, dél
bendros tvarkos jstaigoje ““(S19).

Salygy
poilsiui,
atsipalaidavi
mui
uztikrinimas

., Ateinu pailséti | poilsio kambarj po veikly<...>*“(R2).

,, Kai sakau, kad nenoriu dirbti, sako darbuotojai. ,, eik,
pasédeék, pailsék“<...>. Yra cia tam sqlygos, kad galéciau
pailséti — poilsio kambariai<...> “(R3).

,, Kartais noriu pailséti<...> truputj pavarges biinu
<...>Pavyksta pailséti ir kartais uzmiegu<...>“(R4).

., <...>man patinka, nezinau, klijuoti, daryti paveikslus, pas
Jjus dazyti kankoréZius. Man patinka, mane tai
atpalaiduoja<...>man néra jtampos<...>*“(R5).

., Teikia pasitenkinimq siuvinéjimas. Atsipalaiduoju
ten<...>tarp draugy, darbuotojy atsipalaiduoju “(R7).

,, <...>atsipalaiduoju, kai su draugais Zaidimus Zaidziu, per
kavos pertraukéles<...>“(R8).
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., <...>yra galimybé pabiiti man vienai, pailséti<...>“(R9).
., <...>veikla man teikia dziaugsmo, atpalaiduoja mane.
Mane pati veikla traukia, negu Zmoneés joje. Zmonés kaip
Zmonés. AS jauciuos tq dieng labai gerai<...> “(R10).

. <...>atsizvelgiama. Kai neturiu sveikatos, manes nevercia
dirbti. Tuo metu galiu pailséti. Dirbti noriu, bet kai
prisigeriu vaisty, negaliu<...>.Pavyksta pailséti. Kai
niekas netrukdo, gali uzsimerkti, pabiiti vienas<...>*“(R12).
., <...>atsipalaiduoju cia, nes galiu zaisti ,, Uno “ Zaidimgq
su draugais<...>“(R13).

Igtdziy

lavinimas

Kompetencijy
jgijimas

., Visko po truputj ismokau. Pasako, kad tq galiu padaryti,
pabandziau ir iSéjo padaryti<...>*“(R1).

., <...> tai deginti, dar dazyti, su moliu - glaziira dengti
molj, siuvinéti. SU ,,kompu** as nukopijuoti ismokau -
paspaudi ir kopijuoji<...> “(R4).

., <...>gyvenime nebuvau girdéjus nei apie Ebru technikg,
nei apie floristikq. Zinojau, kad yra toks pavadinimas, o kq
ten daro, kokios medziagos? Kad mes galime padaryti.
Tikrai ne, negirdéjau<...>as niekada nesugebédavau tokiy
dalyky padaryti. Tada pagalvoju apie tai, kad as c¢ia
sustipréjau. Kaip as cia daug viskq ismokau<...>paveikslus
daryti pas jus (floristika), siuvinéti, papuosalus daryti,
kompiuteriu piesti. Anksciau nedarydavau,

neiseidavo “(Rb).

., <...>su karstais klijais iSmokau floristikos darbelius
daryti<...>*“(R6).

,, Groti biignais ismokau<...>*“(R8).

., <...>atvirukus ismokau daryti siuvinéjime. Anksciau
nemokéjau<...>. Sokti breikq. Ismokau groti biignais ““(R9).
,» <...>slaptazodj iSmokau jvesti, laikrodzio rodykle
pasukti<...>daug cia ismokau “(R11).

,,<...>Cia susipaZinau su karpiniais<...>. Su kompiuteriu
dirbti. Groti muzikiniais instrumentais ismokau “(R12).

., <...>nauja man tai, kad dirbu su silku, su druska<..>
Piesti, klijuoti, siuvinéti karoliukaisismokau “(R13).

Darbiniy
igadziy
ugdymas

., Su karstais klijais pistoletu daryti kompozicijas
iSmokau(floristikoje)<...> “(R3).

., Rankq lavinu, nes reikia jkisti, istraukti adatg<...>“(R4).
., <...>Kaip as ¢ia daug viskq ismokau<...>tikrai sakiau,
kad nejmanoma tai padaryti, bet man pavyko net maistqg
pagaminti<...> “(R5).

,, <...>i§mokau grindis plauti. Plauti indus
noréciau<...>noréciau, kad centre biity tvarka.
Savarankiskai iSmokau parduotuvéje apsipirkineti<...>
(R6).

., Anksciau siuvinéti, skaiciuoti man sunkiai sekési, dabar
iSmokau po truputj<...>*“(R7).

,, Siuvinéti, iSmokau is molio padaryti kazkq. Su
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kompiuteriu piesti. Pyragg pagaminti ismoké<...> “(R8).
,, <...>Galima daugiau ismokti Kaip dirbti<...>. ISmokau
siuvinéti, klijuoti “(R13).

Bendravimo,
bendradarbiav
Imo jgudziy
ugdymas

,, Gerus bendradarbiavimo, bendravimo jgudzius gauni
cia<...>"(R1)

,, Palaiko mane<...>pasitikéjimas didesnis savo jégomis
atsirado bendradarbiaudama su kitais<...>“(R3).

,, <...>padeda<...>su kitais lengviau bendradarbiauti.
Elgesio taisykles ismokau<...>“(R6).

,, Jgaunu bendradarbiavimo patirties<...>
Savarankiskesné, stipresné dabar esu*“(R9). ,, Labai
padeda, netgi, bendradarbiavimo patirtis<...> Ramesné
palikau. Nes iki tol as buvau panasi j laukinj zvériukg, kurj
reikéjo prisijaukinti. Ne taip, kad savim labiau pasitikiu,
kitais labiau pasitikiu. Nes savimi as visada nelabai
pasitikéjau<...> “(R10).

., ISmokau bendrauti su kitais. Gerumo ismokau<...>.
Lengviau bendrauti su kitais. Rimtesnis pasidariau.
Nebégioju is kabinety taip daznai<...>“(R13).

Uzimtumo
veikly
poveikis

Bendruomeni
nis poveikis

......

uZduotim - tai pagrindinis poveikis yra ugdomasis. Ziirint
pagal jaunuoliy galimybes. Ir smulkiosios motorikos
lavinimas - kai kazkokias déliones délioti.<...> “(S14).
,,Jam pritaikai kazkokig tai veiklg, jis jaucia
dziaugsmg<...> “(S15).

,, Ugdomasis vyksta labiau, jeigu kalbéti apie judesSio
Mokymagsi, ir judesio galimybiy plétrg, judéjimq. Taitas irgi
yra, nes mes vienas is kity mokomés<...>. Atspindéjimas,
empatija. Tarsi kiinas pasiima kiirybinés medziagos ir
bando judeti kitaip, ir tai vyksta kiirybinis procesas<...>.
Po ,,Jungties “ proceso as maciau pas Zmones pakitusj
Jjudéjimq ir pasirinkimo tam tikros uzduoties. Jie iSmoko,
suprato, pazino kaip tas (kiirybingumas, judéjimo laisveé)
veikia. Ir juose labiau laisviau jautési, dar jvairesnis
pasirinkimas. Ir su V. AS matau pokytj “(S16).

<...> Kaip ugdomoji priemoné - gali biiti,pvz., kaip
komandinis darbas. Jis moko tolerancijos<...>. Kaip
amatas — sukurti kokybiskq daiktq, sukurti kokybiskq indg,
kokybiskq paveikslg. Kirybinis darbas gali biiti
nekokybiskas, bet jis leis pasireiksti kliento fantazijai,
kiirybiskumui<...> *“(S17).

,, <...>ugdomasis — jgiidzius lavinant, ir gali biiti ¢ia su
motorika susije — jrankiy naudojimas, virtuvélés darby
atlikimas<...> “(S18).

Kaip
socializacijos
priemoneé

., <...>kaip socializacija — savo jgudzius lavina, dirbant
kompiuterinéje veikloje <...> “(S14).

., <...>Pritaikai pagal jo negalig, atrandi tqg metodikq, ir
gaunasi — jam jdomu, ir galutinis rezultatas labai grazus.
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Jis jauciasi stipresnis, socializuojasi ir nori vis daugiau, ir
tobuléja ir lavinasi<...>. Jaunuoliams galim padéti atrasti
talentus, sugebéjimus<...>. Gali jaustis pilnaverciu nariu,
turédama tokj talentq ir jausis reikalingas visuomenéj,
nenurasytas, svarbus, reikalingas, stiprus. Jisai gali ir
parodas daryti, uSreiksti save ““(S15).

,, <...>socializacija — tai santykiai labiau. Kuriasi santykis
per judesj, pazistama per judesj, supazjstame, atrandam
ribas, kiek galima priartéti, kiek negalima. Kiek kas nori
biiti kartu. Ir grupéje santykis vienas yra is ty motyvy, dél
ko Zmonés eina j vienq ar kitokj bendravimgq, nezodinj, per
Jjudesj<...>*(S16). ,, <...>Kurybinis darbas gali biiti irgi
kaip sprendziantis tam tikras asmenybés problemas.
Svarbu, kai jis nevarzomas gali daryti tai kq nori<...>

(S17).

Terapinis
poveikis

,» <...>dailéje galiu nusiraminti, ramiai nupiesti, ir
siuvinéjime tas pats “(R2). ,, <...>as nusiraminu dailéje.
Kaip terapija man. Issilieju savo emocijas,
atsipalaiduoju<...> “(R4).

<...>as siuvinéju, jau pradéjau daryti po ,, biski*
papuosalus pati, pas jus (floristikos veikloje) dazau. Man
tai yra terapija dar viena, atsipalaidavimas<...>*“(Rb5).

., <...>Turi ir terapinj poveikj - kai klausiantis muzikos
jrasus, pvz., delfiny terapijos muzikos. G.(jaunuolis)
atsipalaiduoja, klausant tokius jrasus<...>.Tai biina ir
terapija ir terapiniai elementai<...>kai socialiniai
darbuotojai dirba — terapiniai uzsiemimai veiklos metu
vyksta<...>.Kai ir mano veikloje — ugdymo procese:
turédama galimybe, gali uzduotéles atlikti individualiai —
tai bity kaip terapinis uzsiémimas ““(S14).

., <...>jeigu ateina susinervines jaunuolis, as jjungiu
muzikq kaip raminanti terapija (pauksteliy citirlenimas).
Ir, tiesiog, apsiramina jie<...>.Integracija, saviraiska, kaip
gydomasis, kaip terapinis poveikiai “(S15).

., Terapija — pirmas zingsnis j jq, kai Zmoneés leidZia sau
biiti tais kaip jie jaucia, kaip jie gali atsipalaiduoti ir
Zinoti, kad tai kq jie padarys, tai bus priimta. Viskas yra j
gerq - kaip jie judeés, kaip jie nejudes, kq jie pasirinks, kad
Jjie biity taip kaip yra. Tai ¢ia man yra pirmas Zingsnis j
terapijq, kaip leidimas sau buti taip kaip yra<...>.Man toks
santykis yra labai gydantis, atrodo kad jo gyvenime
aplinkoj patirti tq laisve, kai as esu toks koks esu. Jeigu as
Jjungiu muzikq ramesne, tai jeinam j tokj gilumg, ir néra ty
audringy emocijy, kas gali atrodyti kad tai yra kazkas
negerai. Bet mano akimis, tai svarbu, ir jie isbiina tuose
pojuciuose, jsiklausime j save<...>*(S16).

., <...>labai svarbu centro lankytojui, kad veikla buty su
terapiniu poveikiu. Nes klientas atsipalaiduoja. Per
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teraping veiklg jtampa nuslenka nuo Zzmogaus, jis
atsipalaiduoja ir gali jis iSsilaisvinti is kazkokiy tai, tarkim
bloky. Kiino jtampa gali atsliigti ir pajusti pasitenkinimgq ir
veiklos patrauklumgq. Tada jis labiau jsitrauks j tq
veiklg<...>. Ir ta terapija, kai kam ji labai reikalinga yra,
pvz., G. - mazina jam jtampq, leidzia jq nusiimti. Molio
gabalg duodant, labai jaucia zmogus terapinj

poveikj “(S17).

,» <..>minkymas teslos gali biti su terapiniu poveikiu.
Minkyti reikia tg teslg, kad ji nesukietéty, paskui daryti
Sirdeles - kaip ir kiirybinis aspektas<...>*“(S18).

., <...>atliekant kiirinius pasireiskia terapinis poveikis,
susikaupimas, jausmy, emocijy suzadinimas<...> “(S19).

Asmens
uzimtumo
veikloje
dalyvavimo
uztikrinimo
veiksniali

Gyvenimo ., <...>Reikia atsizvelgti j jaunuoliy biikle, sveikatos ir
kokybeés emocijy iSraiskq. Jeigu tikrai jis, sakykim, blogai jauciasi,
subjektyvusis | ar yra rimta prieZastis dél kurios jis negali dirbti, tai mes
lygmuo visados galim suteikti jiems Kitg galimybe<...>“(S14).
., <...>paciq sunkiausiq negaliq turint, jisai galibiiti labai,
labai aktyvus<...>. Sunkumai gali biti tokie, kaip nerviniai
stresai. Gali biiti bloga savijauta jaunuolio - iSSauké
kazkas jam tai. Gali biti bloga nuotaika - Susipyko su
kazkuo<...>. Tada a$ neduodu nieko dirbti. Niekada
neprievartauju, negali — nedirbi. “(S15).
., <...>jeigu jis tq dieng blogai jauciasi, jisai neina j
uzsiemimg<...>"“(S16).
Asmens su ., <...>liga ne kliiitis, nes Zinom su kuo dirbame.
negalia Stengiameés isvengti tokios kliiities, neisSprovokuoti <...>nes
vaizdinio esame apmokyti, kaip suteikti pirmgjq pagalba<...>.
kaita Savaime yra suprantamas dalykas, kad gali atsitikti

epilepsijos priepuoliai, bet esame pasiruose viskam<...>
parenkant uzimtumo formgq, turim pasiziiréti pagal kliento
ir ligos diagnoze ir darbingumaq “(S14).

<...> negalia neturi reiksmés, bet jei kai negali pakelti
rankos, ar ten kojos, ir tai, gali pritaikyti tam tikrqg
metodg<...>*(S15). ,,<...>Tai nesvarbu, kokia diagnozeé,
darbingumo lygj<...>jam pilnavertis gyvenimas turéty biiti
uztikrintas. Aisku, kai yra daug jaunuoliy, tai sudétinga
yra. Bet as manau, kad jmanoma kazkaip teoriskai,
praktiskai kiek yra sunkiau<...>*“(S16).

<...>gali jtakoti tos galimybés jo, sugebéjimai, kuriuos ir
apsprendzia tas nejgalumo lygis - ypatingy poreikiy
lygis<...>“(S17).

., <...>Kazkiek ta negalia jtakoja —kiek jisai gali tokioj
veikloj dirbti<...>. Savarankiskumo lygis apsprendzia
kokios jo yra galimybés dalyvauti veikloje “(S18).

., <...>muzikinéje veikloje jtakos turi ligos diagnozé,
darbingumo laipsnis <...>. Silpnesnés sveikatos
Jjaunuoliams sunkiau fiziskai atlikti kiirinius nuo pradzZios
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iki galo, jaunuoliai ne visais muzikos instrumentais gali
muzikuoti (pabandZius groti instrumentu biina per sunku,
patys papraso pakeisti instrumentq pagal jy fizinj
aktyvumg)<...>“(S19).

Poky¢io
pajauta ir
poreikio
atliepimas

., <...>Kai tu dirbi su jais, labiau pradédi juos pazZinti:
charakterj, pomégius, ko jis nori, kq jis galvoja. Skirtumas
yra toks, kol jis adaptuojasi<...>. Yra geriau, kai tu seniai
pazisti zmogy, kaip ir Seimoj, tam darbuotojui paciam
lengviau. Ar jam atsibosta tos veiklos, ar pereina veikla j
ruting - tai priklauso nuo socialinio darbuotojo <...>. Jei
ta veikla bus patraukli, reiksmés neturi, kiek laiko lanko
centrq jaunuolis “(S15).

., <...>0 tie, kurie jau pastoviai lanké, tai jie jau turi kazkg
kaip jprotj. Tai biitent tas jdomu pamatyti, kaip naujai
priima uzduotis, kitokj mgstymg<...>. Tarpusavy santykis
skiriasi: nauji Zmonés gauna daugiau démesio, labiau
Jjauciasi stebimi, jie, tarsi, démesio centre, nes jie
nepazjstami, juos reikia pazinti. Ir per tokius uzsiémimus
Jjie pasirodo kazkaip taip. Jiems norisi susidraugauti,
stengiasi uzmegzti santykj<..>. Pazinimas vyksta daugiau
neverbalinis, labiau per judesj, nes pamato — kaip juda,
kaip lieciasi, kaip isreiskia save, kaip girdi. AS manau, kad
tai neturéty turéti jtakos uzimtumui. Koks jis ateina, toks
turi biiti uZimtas. Jeigu bus jdomi ta veikla, tai jis jsitrauks.
Nes jis ateina, kad praleisti laikg<...> “(S16).

., <...>svarbu centro lankymo laikotarpis tiek, kad kuo
ilgiau lanko, tuo geriau galima pazinti jj ir uzmegzti tq rysj
— pozityvy, gerg rysi<...>. Nors dienos centro, pvz.,
lankymo laikotarpis ne kiekvienam yra pagrindinis
veiksnys. Kitas pirmq dieng atéjes, nori aktyviai uzsiimti
veikla, jeiguta veikla jam pasirodo patraukli. Miisy centre
galima pastebéti, kad jie issirenka veiklg ir laikui einant,
tampa konservatyviis. Juos sunku yra kitur pritraukti. Yra
tokia kategorija Zmoniy gabiy ir kiirybingy ir galinciy
uzsiimti jvairiom veiklom. Tie ,, senbuviai * kitg sykj net
nenori pabandyti. Tik O.( is seniau lankanciy) su moliu
dirba. Tai ciapasiekimas “(S17).

., Svarbu, kiek jisai sugeba, kiek galés dalyvauti tuoj
veikloj, kiek dieny per savaite lanko centrg<...> kurie
lanko daugiau laiko, ar daugiau laiko per savaite - jiems
yra lengviau, negu tiems, kurie ateina pora dieny per
savaite. <...>.Gali biiti, kad senbuviams truputj yra
atsibode, o tiems, kur naujai lanko, jiems viskas nauja,
viskas jdomu.Nuo ligos diagnozés priklauso kiek galés
padaryti. <...>“(S18).

., Muzikos veikloje lankymas turintiems muziking gabumg
jaunuoliams, lankymo laikotarpis efektyviam dalyvavimui
neturi, kadangi veikla teikia pasitenkinimgq ir saves
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realizavimg<...>“(S19).

Kliento,
aktyvumo,
apsisprendim
o dalyvauti
veikloje
raiska

., <...>pats klientas savarankiskai turbiit ne visada yra
aktyvus. Reikia nuolatinio palaikymo, paskatinimo. Cia
kiekvienoj situacijoj yra skirtingai - paga/ kliento negalig
ir galimybes<...>cia labai individualiai pasireiskia jo
sugebéjimai. Jis, sakykim, vienu atveju, gali Simtu procenty
savarankiskai dalyvauti, kitu atveju — reikalinga pagalba,
palaikymas<...>jtakoja kliento negalia j apsisprendimg
<..>“(S14).

., <...>Yra skirtingi klientai ir kurie uzsidare ir
nedalyvauja. Yra, kur labai drgsis. Kurie nedalyvauja,
Jjuos reikia paskatinti. Yra autistai. Viena is jy skatinau tris
metus. Su kiekvienu individualiai dirbu <...>. Kartais, su
kai kuriais jaunuoliais biina ilgas pasiruosimo laikotarpis,
kol jie pradeda dirbti veikloje, kol apsipras<...>.Pvz. Vg. —
jo diagnozé labai sunki. Jis nekalba ir jo mazas kiinas. Bet
Jis yra pats aktyviausias misy jstagoje. Jisai akimis
bendrauja. Jis aktyvistas viduje. Nevaldantis kojy, ranky,
kinelio, nekalbantis, bet tris kalbas suprantantis “(S15).

., <...> Kkliento interesai, pomégiai, kq jis mégsta veikti, kuo
jis domisi<...>pagal taikqg mégsta klientas, lemia tévy, kity
darbuotojy nuomoné, paskatinimas, padrgsinimas. Jeigu
Cia ilgalaikis apsisprendimas, gal tai nelabai susije, bet jei
tai momentinis pasirinkimas, tai gali nuotaika jtakoti. Kaip
tos dienos jvykiai jtakoja klientq, ko jisai nori sig
akimirkq, jo ambicijos — tai lemia jy apsisprendimg
pasirenkant veiklos formg<...>. Paprastai, jie visi ateina
savo Noru j veiklg<...>.Zmogus kaip jaucia tq akimirkg, tai
jisai kaip supranta, taip ir daro “(S76).

., <...>gali jtakoti tas emocinis rysis su darbuotoju, gali
jtakoti ir tai, kiek jis yra pajégus uzsiimti ta veikla, kiek turi
sugebéjimy tai veiklai, kokie yra jo pomégiai. Jeigu jo
pomégiai yra artimi tai veiklai, tai jis noriai uzsiims<...>
gali jtakoti noras dalyvauti parodose, tarkim, savo
savivertes kélimas, noras parodyti artimiesiems savo
galimybes, atsiskleisti, kad bty labiau
jvertintas<...>jtakoja centro lankytojo kazkokios, tarkim,
asmeninés savybés — NeNoras susitepti ranky, negaléjimas
ilgiau susitelkti, kruopsciai dirbti, tritksta koncentracijos.
Taip pat, gal biti sudétinga padaryti isbaigtus darbelius is
molio, jei tos koncentracijos mazai<...>“(S17).

., <...>Cia irgi priklauso nuo paties kliento, nuo jo savybiy.
Vieni daugiau tame procese dalyvauja, kiti
maziau<...>jeigu jisai stengsis, gal ir maziau ty
galimybiyturi, ir bus noras, tai dalyvaus aktyviai. Ne
visada turi reiksmés darbingumo lygis dalyvavimui
aktyviam. Priklauso nuo jy motyvacijos, gali silpnesnis biiti
aktyvesnis<...>“(S18).
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. <...>klientas aktyviai dalyvauja veikloje, kadangi pati
veikla reikalauja susikaupimo, démesio koncentracijos ir
atsakomybés<...>“(S19).

Skirtybiy
tolerancijos
raiSka

., <...>tik A. (centro lankytoja) kartais erzina, nes ji nuolat
nori vadovauti. Man tai nepatinka<...> “(R6).

., labiau patinka tada, kai nuo taves atstoja tam tikru
momentu. Kad biity mazZiau kontrolés. Tada as jauciuos
geriausiai<...> kad mane nuolatinis bendravimas vargina.
Noréciau kartais, tam tikrom dienom, maziau bendrauti, o
ypac su tais asmenim, kurie nelabai patinka<...> “(R10).

., Vieng kartg buvo su vienu jaunuoliu problemos, bet mes
pastatém ji j vieng vietg<...>“(R12).

A. (lankytoja) dirgina nuolat. Todél, kad, kai as kalbu su
kitais, ji lenda<...>“(R13).

., <...>psichologinés irgi bitna: kokie nesutarimai su
Jjaunuoliais, kolektyvu<...>“(S§14).

,, <...>nesuderinamumas tarp jaunuoliy kaip ir kliitis, bet
reikia sudominti tuo darbu ir stengtis pasodinti kuo toliau
nuo dirgiklio <...>Kad turi dibti visi, tai sunku suderinti.
Kad buty jaunuoliy pageidavimai patenkinti ir tarpusavyje
suderinamumas<...>“(S15).

., Jeigu tai grupé, tai svarbu yra kokia ta grupé? Kas jeina j
tq grupe, kokie tai Zzmonés? Suderinamumas koks yra tarp
Jy ir kiek jie patys domisi vienas kitu? Tai lemia grupés
sklandy buvimgq, nuotaikq tarpusavy, dalijimosi atmosferg,
biitent, kas jeina j tq grupele<...>. Mane stebina tai kaip
jie mato visus, kad jie mato visq grupe, ir kaip jie vienas
kitq saugo. Ziiiri vienas j kitq, is tikryjy, pajaucia kam
reikia demesio. Kaip gyvas organizmas<...>emocijy gausa
biina tokia jvairi, pagal uzduotis, dinamiskai <...>man
atrodo — tai sveika. Kad tos emocijos bity “(S16).

,, <...>Taip pat yra labai gerai, kai veikloje yra tarpusavyje
bendraujantys centro lankytojai. Jie ne tik uZsiima veikla,
bet ir dar maloniai pabendrauja. Kaip viena is motyvacijy
yra bendravimo poreiky tenkinimas<...>“(S17).

Laisviy ir
teisiy
uztikrinimas

., <...>niekas laisviy neriboja<..> Pas mus tos laisvés yra,
teisé pasirinkti, teisé apsispresti. Mes daug dirbom su jy
teisém, aiskinam kiekvienam is klienty tai<...>. Gali
pradeéti jaunuoliai per daug manipuliuoti, ir kiti gali
pamatyti, kad vienam yra daugiau laisviy<...>tq situacijq
valdyti darbuotojams, kad neiseity is ty riby jy

elgesys “(S14).

., <...>Jiems tai patinka - pasirinkimo laisvé<...>. Kokia
laisva tema duodi dirbti. Nes jeigu tu pasakysi jam
priverstinai kazkq — atstumsi. Kai biina laisvé — Visi
atsipalaiduoja. Reikia jdomiai kad bity<...>*“(S15).

., <...>turi biti atsakingas uz savo pasirinkimus. Norétysi,
kad jos buty kuo daugiau, tos laisvés, kaip galimybés
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ishandyti dalykus. Tada mokytis is to<...>.Jaunuoliai —
kiekvienas yra skirtingas. Jie nori laisves, realizuoti save.
Visq laikq susiduri su tuo dalyku, kai kazkas yra
ribojama<...> tai yra tikslas miisy visy — laisvé biiti kas as
esu, kaip noriu, be spaudimo, atsitraukiant, ar islaikant tq
spaudimq is aplinkos. Ir tuo paciu tausojant
kitg<...>“(S16).

,, <...>toleruoji, jeigu jam néra nuotaikos, tarkim, ar jis
noréty kuo kitu uzsiimti. Ir palieki klientui pasirinkimo
laisve. DzZiaugiesi jo naujomis idéjomis<..>yra ty laisviy -
kai mes veiklg duodam pasirinkti dienos eigoje, ne tik
uzimtumo veiklos ribose, bet galima uzsiimti ir Kitokio
pobiidzio veikla, nepiknaudziaujant.<...> svarbu netrukdyti
Salia dirbantiems jaunuoliams bei uzsiimantiems kitose
veiklose<...> Jeigu leisti per daug, bus sunku kokybiskai
organizuoti uzimtumo veiklg, nes yra nemazai lankytojy,
kurie sunkiau susikaupia, ir laisvés riby praplétimas juos
dar labiau blaskys<...>“(S17).

., <...>Cia jie bendrauja, yra atsizvelgiama j jy nuomone,
ir jie gali pasireiksti, jie jauciasi gerai, laisvai, saviverté jy
kyla<...>. Laisvai gali savo norq reiksti, tas veiklas rinktis
ir jie nevarzomi, tikrai. Jie turi ¢ia labai daug galimybiy,
laisveés. Laisve turi, parenkant veiklos formg, ir laisvalaikio
metu — rinktis pagal pomégius veiklg “(S18).

., Laisvas laikas (jei néra pasiruosSimo koncertui), po piety
skiriamas asmeniniams jaunuoliy pomégiams (sportui,
zaidimams, filmo, koncerto jraso Ziuréjimui)<...>. Per
didelis savo poreikiy tenkinimas, gali patapti nebejdomus
ir nebeskatinantis tobuléjimo “(S19).

Klienty
akceptacija ir
motyvavimas

,, <...>Gaudami paskatinimgq ir pripazinimg, stengiasi
siekti didesniy rezultaty<...>*“(S14).

,, <...>Pirmoj eiléj — zmogus su negalia, kad jis pajusty
pasitikéjimq per tave, kad jis gali integruotis ir kad jisai,
nesvarbu, kad turint negaliq, kad jisai yra reikalingas ir
gali kazkq tai pasiekti. Jis turi pajausti, ir socialinis
darbuotojas turi pakelti stimulg, motyvacijq ir pasitikéjimg
savimi<...>(S15). ,,<...>0 jeigu nejdomu, galima dar
kazkiek laiko palaikyti, paskatinti, padrgsinti,
pamotyvuoti<...>.A4S pamaciau, kokia jinai yra ryztinga ir
kaip kovoja stipriai, Stai, kaip jai yra svarbu, kaip
jinaistengiasi<...>. Kazkokiq stiprybe as pamaciau<...>*
(S16).

“<...>Yra labai svarbu uzmegzti gerq emocinj rysj su
centro lankytoju, kad jis noréty kartu dalyvauti, kazkur eiti,
domeétis. Emocinis rySis kaip motyvacija<...>.Svarbu
priimti jj, toks koks yra, tolerantiskai<...>. Atéjus jam j
veiklg, pasakai klientui, kad smagu jij matyti, dZiaugiesi,
kad jis atéjo i tavo veiklq ir pasistengi sudominti ta veikla —
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parodai jam kas grazaus yra padaryta, isreiski
pasitikéjimgq, kad jis sugebés, kad jisai galés apdovanoti
savo artimuosius, paskatini jj, motyvuoji<...>“(817).

,, <...>Skatinam jaunuolius atlikti, k¢ gali<...>. Kaip biina
komandinis darbas, tai jie mato kaip kiti daro<...>Centre
didesnis paskatinimas, daugiau jie ir patys savarankiskai
dirba. Kad neatsilikti nuo kity, jie nori irgi paméginti
naujq veiklg<...>. Cia jau yra didelis jiems darbas,
pasidaro ir namiskiams papasakoja, kq pagamino

centre “(S18).

Veiklos
pobtidzio
pritaikymas,
atsizvelgiant |
kliento
poreikius

., <...>Pritaiko veiklg prie mano sugebéjimy. Darau kas
man iseina. “(R13). ,,<...>cia reikia atsizvelgti j kliento
poreikius, negalig, savarankiskumo lygj<...> “(S14).

, <...>.Jis ateina ir jam pakéli stimulg. Nuteikti, kad jis to
noréty. Kai pradeda dirbti, jam gaunasi rezultatas. Jis
Jjaucia pasitenkinimg, ir jis nori ismokti dar daugiau<...>
jam turi pritaikyti pagal jo charakterj, nuotaikg,
poreiki“(S15).

., <..>dabar as labai atkreipiu démesj j nuotaikas
skirtingas, j tq tokj emocinj skirtingumq kiekvieno
zmogaus. Ir as daznai paklausiu, ko jie noréty uzsiéemimo
metu. Ir as siitlau veiklas, ir mes pradzZioj net susikuriam
plang - kg mes darysim, ir kaip viskas vyks<...>*“(S16).

\, Ziareti reikia J sugebéjimus, parenkant uzZimtumo veiklos
formg<...>tai ¢ia gal bity pomégis<...>* (S17).

,» <...>daugiausiai pasirenka uzimtumo veiklg pagal tai, kq
Jis mégsta, pagal jo poreikj. Jeigu paslaugy gavéjas
nemégsta tos veiklos, tai jam bus visai nejdomu, nenorés
ten eiti<...>. Bandom kalbinti, kad jis jsitraukty<...>*

(518).

,, Prigimtinis muzikinis talentas, poreikis. Estetinis
muzikinis supratimas, reikalingumas (emociniai biisenai).
Jiems svarbus buvimas kartu, savo individualumo
sugebéjimy demonstravimas. Integracija (koncerty metu) j
visuomene<...>*“(S19).

Artimyjy
poZziiirio |
sustipréjusi
jaunuolj, i jo
galimybes ir
padidéjusius
poreikius
nuostatos

,, Labai skirtingai<...> tévai dZiaugiasi is vienos pusés -
kad yra labai gerai, kad jaunuoliai lanko centrg, kad jy
vaikai yra islaisvinti ir gali dar isreiksti save visuomenéje,
Jaustis reikalingi. Parodos kokios jy, ar dar
kokiepasiekimai — dziaugsmas tévams<...>.Yra kurie patys
Jjaunuoliai dirba savo namuose, nes gerai ¢ia paruosti ir
moka namie savarankiskai dirbti. Dar kai mama superka
kaip miisy jstaigoje priemones - realizacija namie yra. Bet
yra mazai tokiy. Nes kaip vieni pasaké man, kad is karpiniy
Jjo vaiko bulviy nenusipirksi<...>. Tikisi, kad jis uzsidirbty
is savo veiklos, isgyventy. Jie dZiaugiasi kartu, bet jy
litkesciai nelabai patenkinti. Nes nori pajamy papildomy is
uzimtumo veikloje padaryty darbeliy<...> “(S15).
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,» <...>labai priklauso nuo Seimos, kurioje palaikomas
savarankiskumas jaunuoliy, tai tévai atsiliepia j jo
padidéjusius poreikius ir stengiasi tokiu biidu praplésti
akiratj, padidinti jy gyvenimo kokybe. Bet yra Seimy, kur
tévai yra nepasiruose atsiliepti j didesnius suagusio jy
vaiko poreikius. Tuomet kyla konfliktai. Gali biiti tévy
iSankstiné nuostata, kad vaikas gali biiti toks, o pasirodo,
kad jis gali daugiau. Ir jis yra kitoks, negu jsivaizduoja
tévai. Atsiveria jo gebéjimai, jvairiis interesai, ir tada
griiina jprastas Seimos gyvenimo modelis. Seima neturi
patirties, ziniy kaip palaikyti augantj savarankiskumg
<..>“(S16).

,» <...>aktyvus dalyvavimas kliento yra labai priklausomas
nuo Seimos<...> jeigu Seimoje buvo viskas daroma uz
klientq, jj yra sudétinga jgalinti, ribotos galimybés, jo
mazas savarankiskumo lygis. O jeigu Seimose jis buvo
skatinamas, jo buvo pasitikima, tada jisai yra labiau
pasiruoses, labiau jj galima jgalinti. Ir aktyviai dalyvauja.
Kiti dziaugiasi tuo jgalinimu - labai nori visur
dalyvauti<...>. Laisvas gali biiti, jeigu tévai pageidauja,
kad jy vaikas turéty daugiau laisvés<...>“(S17).

., <...> jie galéty gal ir daugiau, bet jy namuose néra taip
jiems duodama darby, uzsiimama su jais <...>. Mes
turéjom veikloje tokiy kaip E., jis saké, kad namuose jam
nieko neduoda, sako, kai reikia greitai pagaminti valgyti,
tai mama viskq padaro pati. O jo sugebéjimai tokie, kad
Jisai tq gali padaryti. Gal namuose neskatina jo
savarankiskumg<...>. Kai kuriems tévams sustipréjes
Jjaunuolis néra patogus. Su tokiu nepatogu biiti, gyventi, jis
pradeda daugiau noréti, su juo nekomfortiska pasidaro.
Nejgalumas mazéja, ir pasalpos jaunuolio gali sumazéti.
Grésmé maZesniy pajamy atsiranda. Artimieji nepasiruose
gyventi su stipresniu jaunuoliu, kurio poreikiai Zenkliai
auga “(S18).

., <...> Dazniausiai neatsakingas globéjy poZiiiris j
koncerting veiklg (nesudaro sqlygy jaunuoliams atvykti j
koncertus), kurie vyksta uz jstaigos riby<...>“(S19).
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