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PEDAGOGU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO
EFEKTYVUMAS ANDRAGOGO ORGANIZATORIAUS
VEIKLOS ASPEKTU

Nomeda Skliuderiené, Gitana Tolutiené
Klaipédos universitetas

Anotacija

Mokslinés literatiiros, LR teisés akty ir atlikty tyrimy Lietuvoje analizé atskleidé, kad pedagogy
kvalifikacijos tobulinimas, susijes su suaugusiyjy $vietimu ir mokymo / mokymosi organizavimu,
yra aktualus kaip mokytojy ne tik pedagoginés, bet ir andragoginés veiklos tobulinimo bei naujy
kompetencijy jgijimo Saltinis. Taciau §is procesas yra sudétingas, susidedantis i§ profesinés veiklos
i(si)vertinimo, planavimo, tobulinimo(si), praktinio pritaikymo, refleksijos, o kokybés uztikrinimo
aspektu tai besikartojan¢iy kokybés tobulinimo veiksmy ciklas. Suvokiant, kad Sio proceso sékmin-
gam ir kokybiSkam jgyvendinimui andragogo organizatoriaus profesionalumas yra viena svarbiausiy
salyguy, straipsnyje keliamas probleminis klausimas, koks yra andragogo organizatoriaus profesiona-
lumo vaidmuo, siekiant pedagogy kvalifikacijos tobulinimo efektyvumo? Atliktas tyrimas patvirtino
andragogo organizatoriaus profesionalumo reik§me Sio proceso efektyvumui. Nustatyta, jei peda-
goguy kvalifikacijos tobulinimo procesa andragogas organizatorius realizuos profesionaliai, prade-
dant pedagogy mokymosi poreikiy tyrimu ir baigiant jgyty kompetencijy praktiniu pritaikymu, bus
pasiektas pagrindinis pedagogy kvalifikacijos tobulinimo tikslas — jy profesinés veiklos bei naujy
kompetencijy jgijimo kokybé. Praktiniu pozitiriu Siame straipsnyje pateikti empiriniai duomenys gali
buti reikSmingi: 1) siekiant atskleisti Klaipédos rajono Svietimo centro, teikiancio pedagogy kvali-
fikacijos tobulinimo paslaugas, veiklos efektyvuma; 2) gerinant ir uztikrinant Sio proceso kokybe;
3) siekiant andragogo organizatoriaus profesionalizacijos (vidaus profesionalizacijos — profesiniy
kompetencijy tobulinimo, gilinantis j tyrimo duomeny analizg; iSorés profesionalizacijos — andra-
gogo organizatoriaus profesionalumo, siekiant pedagogy kvalifikacijos tobulinimo efektyvumo, pa-
grindimo).

PAGRINDINIAI ZODZIAI: andragogas organizatorius, profesionalumas, pedagogy kvalifikacijos
tobulinimas, efektyvumas.

Abstract

Scientific literature, LR legal acts and analysis of research conducted in Lithuania shows that the
process of teachers’ qualification development is related to adult education and organization of te-
aching / learning, is relevant as a source of improvement of teachers’ pedagogical as well as andra-
gogical activity and acquisition of new competences. But this process is complicated and consists
of professional activity’s self-assessment / assessment, planning, self-improvement / improvement,
practical application, reflection and as an aspect of quality assurance it is a repeated cycle of actions
to improve quality. Knowing that andragogue organiser’s professionalism is one of the most impor-
tant conditions for this process to be successfully and qualitatively implemented, the issue raised in
this article is: what is the role of andragogue organiser’s professionalism in striving for effectiveness
of teachers’ qualification development? The conducted quantitative research confirmed the impor-
tance of andragogue organiser’s professionalism for the effectiveness of this process. It is found that
the main objective of teachers’ qualification development, that is, the quality of their professional
activities and the acquisition of new competences will be achieved if the andragogue organiser will
professionally implement the teachers’ qualification development process beginning with analysis of
learning needs and ending with practical application of acquired competences. In the practical appro-
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ach empirical data presented in this article can be significant in: 1) seeking to reveal the effectiveness
of activity of Klaipeda District Education Centre that provides teachers’ qualification development
services; 2) improving and ensuring the quality of this process; 3) achieving andragogue organiser’s
professionalism (internal professionalism — improvement of professional competences by examining
the analysis of research results, external professionalism — justification of andragogue organiser’s
role of professionalism in the effectiveness of teachers’ qualification development).

KEY WORDS: coordinating andragogue, professionalism, educators’ qualification training, effici-
ency.
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Ivadas

Siuolaiking Ziniy visuomené ir §vietimo sistemos kaitos procesai kelia vis
naujus pedagogy kvalifikacijos reikalavimus ir skatina pedagogus tobuléti. LR
Svietimo jstatymo (2011) 2 straipsnio 20 dalis nustato, kad pedagogo kvalifika-
cija — LR teisés akty nustatyta tvarka pripazjstama asmens turimy kompetencijy
arba profesinés patirties ir turimy kompetencijy, kurios biitinos ugdant mokinius,
visuma. Kadangi jstatymy reglamentuojamam pedagogo darbui atlikti reikia tam
tikros kvalifikacijos arba kompetencijy, i§ Sios 2 straipsnio nuostatos iSplaukia,
kad, siekiant aukstesnés Svietimo ir mokymo / mokymosi kokybés, pedagogy kva-
lifikacijos tobulinimas yra viena pirmyjy butiny $io siekinio sglygy. Taciau kyla
klausimas, pats pedagogas gali susidoroti su $iais procesais tobulindamas savo
profesine veikla ar jam reikia kompetentingos pagalbos i§ $alies, t. y. profesiona-
laus andragogo organizatoriaus?

ISanalizavus pedagogo ir andragogo sgveika bei andragogo profesinés veiklos
sritis, funkcijas, kompetencijas, vaidmenis, galima teigti, kad biitent andragogas
organizatorius ir padeda pedagogui jsivertinti savo veikla, nustatyti profesinés vei-
klos sékmes ir tobulintinas puses, numatyti kvalifikacijos tobulinimo kryptj ir kt.
Lietuvoje Sias funkcijas atlieka mokykly direktoriy pavaduotojai ugdymui, Svie-
timo skyriy specialistai, stebintys ir vertinantys pedagogy profesing veikla, peda-
gogy Svietimo centry specialistai, glaudziai bendradarbiaujantys su ugdymo jstai-
gomis. Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo (toliau — PKT) kokybés uztikrinimo
aspektu pagrindinj vaidmen; atlieka andragogas organizatorius, kuris PKT procese
veikia edukacinés, vadybinés, tiriamosios profesinés veiklos srityse.

LR Svietimo jstatymas (2011), Valstybés $vietimo strategijos 2013—2022 m.
nuostatos (2013), PKT koncepcija (2012), Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai
apraSas (2014) ir kiti PKT reglamentuojantys dokumentai apibrézia pedagogui
keliamus reikalavimus bei PKT galimybes. Taciau, suvokiant PKT sgsajas su su-
augusiyjy Svietimu ir mokymo / mokymosi organizavimu, PKT pripaZzjstant kaip
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mokytojo ne tik pedagoginés, bet ir andragoginés veiklos tobulinimo bei naujy
kompetencijy jgijimo Saltinj, tenka pastebéti, kad PKT daznai buidingas fragmen-
tiskumas, stinga PKT poreikiy tyrimy, planavimo, ry$io su $vietimo ir mokymo /
mokymosi procesu bei praktinio pritaikomumo, tai ir pagrindzia $io straipsnio ak-
tualumag. Kita vertus, pastaraisiais metais kyla nemazai prieStaravimy valstybés
$vietimo institucijose dél PKT paslaugy teikéjams keliamy reikalavimy bei jy tei-
kiamy paslaugy kokybés uztikrinimo.

PriesSingai nei PKT procese dalyvaujanciy pedagogy, andragogy profesing vei-
kla reglamentuojanciy dokumenty skaicius yra mazas: Andragogo profesinés vei-
klos aprasas (2013), LR neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi
istatymas (2014), Mokymosi visg gyvenimag uztikrinimo strategija (2008), Valsty-
bés Svietimo strategijos 2013—2022 m. nuostatos (2013) ir kt. Vis labiau pripazjs-
tant andragogo profesionalo svarba rengiami jvairiy dokumenty projektai. Dauge-
lis mokslininky (Adomaitieng ir kt., 2016; Jatkauskiené, 2013; Andriekieng¢, 2011;
Zuzevidiate ir kt., 2008; Juozaitis, 2008; Andriekiené ir kt., 2006; 2009; Knowles
ir kt., 2007; Tereseviciené ir kt., 2006 ir kt.), analizavusiy andragogo profesinés
veiklos sritis, funkcijas, kompetencijas, realiai vykdomus vaidmenis, nustate, kad
jie yra jvairiis. Siandien, kalbant apie PKT, akcentuojamas ne tiek mokymas, dés-
tymas — lektoriaus vaidmuo, kiek andragogikos ir andragoginés veiklos technolo-
gijos, parama / pagalba suaugusiam besimokanciajam, vadybos, refleksijos ir kitos
veiklos sritys bei andragogy analitiky (tyréjy), andragogy organizatoriy, konsul-
tanty, pagalbininky, vadybininky, mentoriy atliekami vaidmenys.

Taigi, stebint §vietimo politikos tendencijas ir vis analizuojamas PKT proble-
mas, akivaizdu, kad andragogo organizatoriaus vaidmuo PKT srityje bei jo profe-
sionalumo svarba vis dar nepakankamai pripazinta. Cia biitinos tiek tiriamoji, tiek
vadybiné, tiek ir kitos bendrosios bei profesinés kompetencijos. ,,Fragmentinis®
PKT organizavimas pripazjstamas kaip probleminis, teigiamai neveikiantis peda-
gogy profesinés veiklos ir naujy kompetencijy jgijimo kokybés. Nors andragogo
profesiniai vaidmenys, veiklos sritys, funkcijos ir joms atlikti biitinos kompetenci-
jos apraSytos Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslininky, o apie Lietuvos PKT nuolat
diskutuojama, Siai nuolat analizuojamai sri¢iai aktualus tyrimo klausimas, koks yra
andragogo organizatoriaus profesionalumo vaidmuo, siekiant PKT efektyvumo?

Tyrimo objektas: andragogo organizatoriaus vaidmuo, siekiant PKT efek-
tyvumo Klaipédos rajone.

Tyrimo tikslas: atskleisti ir pagrjsti andragogo organizatoriaus profesiona-
lumo svarba, siekiant PKT efektyvumo.

Tyrimo metodai: atlikus mokslinés literattiros ir dokumenty analizg, vyk-
dyta Klaipédos rajono X ugdymo jstaigy pedagogy apklausa, siekiant istirti jy po-
zitrj | andragogy, organizuojanc¢iy PKT procesa, veikla, funkcijas ir kompetenci-
jas.
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Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo efektyvumo andragogo organizatoriaus
veiklos aspektu tyrimo pristatymas ir pagrindiniy tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo apibiidinimas. Siekiant i§siaiskinti pedagogy pozitrj j PKT efek-
tyvuma andragogo organizatoriaus veiklos aspektu, parengtas tyrimo instrumen-
tas, kurio klausimus sudaré trys strukttriniai blokai (1 lentel¢).

1 lentelé. Anketos klausimy struktiiriniai blokai

Klausimy |1 blokas 2 blokas 3 blokas
blokas 1-5 klausimai 6-13 klausimai 14-17 klausimai
Demografiniai PKT efektyvumas andragogo | Pedagogy
organizatoriaus veiklos pozitris | PKT
aspektu organizavima
Klaipédos rajone
Klausimy Respondenty Respondenty poziiiris | Respondenty
bloky lytis, amzius, PKT sampratg, formas, pozitris |
turinys pedagoginio darbo pasirinkimo kriterijus, andragogo
stazas, kvalifikaciné | motyvacijos $altinius, organizatoriaus
kategorija, andragogo organizatoriaus | veiklos kokybe
pedagoginés veiklos | veikla (gebéjimus, funkcijas, |Klaipédos rajone,
sritis sritis, reikSme) PKT kokybés
uztikrinimo biidus

Apklausoje dalyvavo 224 Klaipédos rajono X ugdymo jstaigy pedagogai (visy
rajone esanciy bendrojo [pradinio, pagrindinio ir vidurinio] ugdymo mokykly mo-
kytojai, ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogai, pagalbos mokiniui
specialistai), tobulinantys kvalifikacijg Klaipédos rajono Svietimo centre ir besi-
naudojantys andragogy organizatoriy, dirbanciy Sioje institucijoje, paslaugomis
bei kitaip susiduriantys su minéty andragogy vykdoma veikla PKT ir metodinés
veiklos organizavimo srityse.

Siekiant parinkti reprezentatyvia tyrimo imtj, kuri atskleisty generaling visuma,
tyrimui pasirinkta paprastoji atsitiktiné imtis. Skai¢iuojant imtj, remtasi Klaipédos
rajono savivaldybés 2016-2017 mokslo mety pedagoginiy darbuotojy statistiniais
duomenimis (Svietimo valdymo informaciné sistema, 2016). Nurodytais mokslo
metais Klaipédos rajone dirbo 557 pedagoginiai darbuotojai, jskaitant vadovus ir
ju pavaduotojus ugdymui. Vykdant apklausg iSdalinta 250 ankety, surinkta — 232,
duomenims apdoroti tinkamos — 224, t. y. 40 proc. Klaipédos rajono pedagoginiy
darbuotojy nuomoné apie tiriamg problema.

Surinkty duomeny statistinis apdorojimas atliktas /BM SPSS Statistics 21 bei
MS Excel. Aprasomosios statistikos metodai taikyti pradinei duomeny analizei (su-
darytos dazniy ir poriniy dazniy lentelés, rezultatai pavaizduoti grafiskai, apskai-
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¢iuoti rangy vidurkiai). Dviejy kokybiniy pozymiy nepriklausomumui nustatyti
taikytas Pirsono chi kvadrato (y?) kriterijus. Statistiniam reik§mingumui nustatyti
pasirinktas 0,05 reikSmingumo lygmuo.

Respondenty demografinés charakteristikos. Pristatant responden-
tus, siekiant pagristi andragogo paslaugy poreikj minéty profesiniy grupiy atsto-
vams, remiantis andragogy organizatoriy patirtimi, galima teigti, kad ne visi peda-
gogai tobulina kvalifikacijg jsiverting savo veiklos kokybe ir aptare stiprigsias bei
tobulintinas veiklos sritis metinio pokalbio su savo jstaigos vadovu metu. Todél
daznai andragogas organizatorius turi gebéti suteikti pedagogui pagalba iSgry-
nindamas, kokiy kompetencijy jam stinga. Siekiant suteikti kvalifikuota pagalba
andragogui organizatoriui biitina iSmanyti pedagogy, dirbanciy ikimokyklinio,
prieSmokyklinio, pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo jstaigose (jskaitant
progimnazijas ir gimnazijas), veikla.

Apibendrinta apklausos analizé atskleidé, kad absoliucig tyrimo respondenty
daugumga sudaré moterys, jy — net 91 proc. Didziajg dalj apklaustyjy sudaré 51—
60 m. (35 proc.) ir 41-50 m. (34 proc.) amziaus grupés (1 pav.).

61 m. ir vyresni
51-60 m. 35%
41-50 m.
31-40m.

:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

22-30 m

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Tarp respondenty dominuoja didesnj darbo staza turintys pedagogai: 11-20 m. —
22 proc., 21-30 m. — 33 proc. ir 31 m. ir vyresni — 28 proc. (2 pav.). Todé¢l galima
daryti prielaida, kad tyrime dalyvave pedagogai yra pakankamai gerai susipazing
su PKT proceso ypatumais, tobulindami kompetencijas ir jgydami naujy vadovau-
jasi PKT sampratos principais (PKT koncepcija, 2012), gali objektyviai jvertinti
PKT efektyvumo ir andragogo organizatoriaus veiklos santykj. Pagal kvalifikacing
kategorija respondentai pasiskirsté netolygiai: beveik pusé — vyresnieji mokytojai
(46 proc.), kiek maziau — mokytojy metodininky (33 proc.) ir mokytojy (20 proc.),
tuo tarpu mokytojy eksperty — tik vienas.
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31 m. ir vyresni P
21-30 m. 33%
11-20 m. 22%
6-10 m. 8%

0-5 m. 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza

Kadangi jvairiy dalykiniy grupiy PKT skiriasi tiek mokymo formomis, tiek
renginiy gausa ar vyraujan¢iomis problemomis, siekiant objektyvumo, stengtasi
apklausti visy pedagoginés veiklos sric¢iy metodiniy bureliy atstovus (3 pav.).

Kita
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H

:
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[N X
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X

%

Pagalba mokiniui ir mokytojui 1
Kiino kulttra 5%
Menai ir technologijos
Tikslieji mokslai ir informacinés technologijos 5%
Socialiniai mokslai
Gamtos mokslai 7
Uzsienio kalbos 20%
Gimtoji kalba ir literatiira 9

Dorinis ugdymas
Pradinis ugdymas 7%

Ikimokyklinis ir prieSmokyklinis ugdymas 13%

=)
X

5% 10% 15% 20% 25%

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pedagoginés veiklos sritis

Pedagogy pozitiris j kvalifikacijos tobulinimo efektyvuma andragogo organi-
zatoriaus veiklos aspektu. Kadangi PKT, nesusietas su turima profesine patirtimi
ir Ziniomis, gali buti fragmentiskas ir praktikoje nepritaikomas, pedagogui svarbu
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suvokti jo prasmg ir tikslus. Remiantis empiriniais duomenimis, daugiau nei pusé
(59 proc.) apklaustyjy nurodé, kad efektyvus PKT — tai galimybé jsivertinti profe-
sine veikla, planuoti profesinj tobuléjima, susipaZinti su nauja medziaga, kiirybis-
kai iSbandyti naujus metodus ir jranga (4 pav.). Kaip teigiama PKT koncepcijoje
(2012), kad tokia galimybé atsirasty, kvalifikacijos tobulinimas visy pirma turi
biiti suvokiamas ir jgyvendinamas kaip organizaciniy, finansiniy ir pedagogy ben-
dradarbiavimg skatinan¢iy priemoniy visuma. Beveik pusé apklaustyjy (46 proc.)
efektyviam PKT priskyré naujy profesiniy kompetencijy jgijimg. Galima daryti
prielaida, kad dauguma tyrime dalyvavusiy pedagogy PKT suvokia kaip sudétin-
g3 procesg, apimantj profesinés veiklos jsivertinima, ne tik pedagogingés, bet ir
andragoginés veiklos gerinima, sistemingg planavima, naujy Ziniy, kompetencijy
igijimg ir jy praktinio pritaikymo svarba, jie kvalifikacijg tobulina atsakingai.

Galirmybé jsreertinti profesing veikly, planuati profesing

totsulink mgs, [stsavint naujg medliaga, kirybiskal
Febandyil mau|us meboches ir |ramgs
Mokymosd procesas, uikrinantis dermd tarp indnedualiy
pedagogo, Svietmo [SIERS ir naciomaliniy poreikiy “
Galimybe pasingtdon Svetimo jstatymo apbrelts
mokyiody teise _ne maliay kaip & dienas per metus “
dabywaut] kvalifikacijos tobulinimo el LTt oy
Naujy profesiniy kompetencijy jgijimas “

4 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apibiidinant efektyvy PKT

Kaip parodé Lietuvos PKT sistemos analize¢ (2011), daznai PKT nepasizymi
aiskia orientacija j rezultatg tiek klasés, tick mokyklos lygmeniu. Todél responden-
ty prasyta nurodyti, kokia, jy nuomone, yra efektyviausia kvalifikacijos tobulinimo
forma. Daugelis nurodé prakting mokymy nauda, kaip vieng i§ prioritety: 56 proc.
pirmenybg teikia mokytojy praktiky gerosios patirties sklaidai, 51 proc. — metodi-
niams uzsiémimams su kolegomis praktikais, patiems iSbandant jvairius metodus
ir medziaga. Be to, anot apklaustyjy, svarbus lektoriy vaidmuo: 54 proc. nurodé
seminarus, paskaitas, kuriuos veda kvalifikuoti lektoriai (5 pav.). Galima teigti,
kad gauti rezultatai pagrindzia PKT koncepcijos principa, teigiantj, kad pedagogas
turi perimti geriausias ugdymo praktikas, kurios daugeliu atvejy tinkamai suvokia-
mos autentiSkoje pedagoginés veiklos aplinkoje, todél Cia turi buti sutelkta didelé
pedagogams skirty kvalifikacijos tobulinimo veikly dalis.
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Nuotolinis mokymasis
Savisvieta
Tlgalaikis mokymasis darbo vietoje su mokytoju pataréju
Metodiniai uzsiémimai su kolegomis praktikais, patiems
iSbandant jvairius metodus, medziaga
Kolegy atviry pamoky, veikly steb¢jimas
Mokytoju praktiky gerosios patirties sklaida
Seminarai, paskaitos, kuriuos veda kvalifikuoti lektoriai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

5 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apibtidinant efektyviausia PKT forma

Analizuojant PKT paslaugy kokybés ir andragogo profesinés veiklos sgsajas,
respondenty teirautasi, kokias funkcijas realizuodamas andragogas organizatorius
gali uztikrinti pedagogy mokymosi paslaugy kokybe. 40 proc. respondenty, kal-
bédami apie PKT kokybés uztikrininimg, nurodé mokymy programos ir praktinio
pritaikomumo rySio svarbg. 36 proc. pazyméjo, kad andragogas organizatorius,
siekdamas teikiamy paslaugy kokybés, turéty tirti ir atliepti pedagogy individua-
lius mokymosi poreikius. 35 proc. mano, kad svarbu parengti efektyvias mokymo
programos realizavimo strategijas. Kiek maziau pedagogy pazymeéjo palankios
mokymosi aplinkos kiirimg (26 proc.) ir tinkamy mokymosi priemoniy parinkima
(21 proc.). Tai rodo, kad andragogas organizatorius mokymosi paslaugy pedago-
gams kokybe efektyviausiai uztikrina veikdamas visose profesinés veiklos srityse:
edukacinéje, vadybinéje, tiriamojoje.

Andragogui, organizuojan¢iam PKT ir siekianciam atliepti pedagogy porei-
kius, naudinga zinoti, kokiais kriterijais vadovaujasi pedagogai ir pagalbos mo-
kiniui specialistai, rinkdamiesi kvalifikacijos tobulinimo renginius. Dauguma
(51 proc.) respondenty nurodé, kad rinkdamiesi kvalifikacijos tobulinimo rengi-
nius vadovaujasi subsidiarumo principu, t. y. savo asmeninius mokymosi, tobulé-
jimo poreikius stengiasi derinti su ugdymo jstaigos tikslais.

Beveik pusé apklaustyjy (46 proc.) mano, kad andragogo, teikianc¢io PKT pas-
laugas, funkcijas gali atlikti andragogas, turintis teoriniy suaugusiyjy Svietimo ir
mokymo / mokymosi Ziniy bei praktinés administracinés, vadybinés, analitinés
patirties. 37 proc. pedagogy teigia, kad Sias funkcijas gali atlikti asmuo, turintis
andragoginéms funkcijoms realizuoti buitiny kompetencijy. Panasi dalis apklaus-
tyjy (34 proc.) nurodé, kad $ias funkcijas gali atlikti andragogas, igij¢s valstybés
nustatyta iSsilavinimg ir andragogo kvalifikacija, kuri patvirtina galimybe dirbti
andragoginj darbg (6 pav.). Gauti rezultatai atskleidzia ir patvirtina PKT sasajas

74



PEDAGOGU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO EFEKTYVUMAS ANDRAGOGO...

su suaugusiyjy Svietimu ir mokymu / mokymusi bei andragogo organizatoriaus
profesionalumo svarba, siekiant PKT kokybeés.

Andragogas, jgij¢s valstybés nustatyta iSsilavinima ir
andragogo kvalifikacija, patvirtinancia galimybe dirbti 34%
andragoginj darba

Asmuo, turintis andragoginiy funkcijy atlikimo 37%

kompetencijy :

Andragogas, turintis teoriniy suaugusiyjy §vietimo Ziniy ir 26%

praktinés administracinés, vadybinés ir analitinés patirties :

Kiekvienas specialistas, turintis aukstajj universitetinj
iSsilavinima

Bet kuris pedagogas praktikas 12%

w |
Q

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

6 pav. Respondenty nuomoniy, kas gali atlikti andragogo,
teikianCio PKT paslaugas, funkcijas, pasiskirstymas

Siekta i$siaiskinti, kaip respondentai vertina andragogo organizatoriaus gebé-
jimy svarba jo profesinés veiklos sriciy bei atliekamy funkcijy aspektu. Remian-
tis empiriniais duomenimis, svarbiausiu laikomas andragogo organizatoriaus ge-
béjimas ,,bendradarbiauti su Svietimo ir kity sektoriy institucijomis®, jvertintas
4,39 balo, tai rodo gana aukstg jo svarbumo laipsnj. Maziausiai svarbiu laikomas
gebéjimas ,,valdyti finansus, organizuoti vieSuosius pirkimus®, jvertintas 3,52 balo,
kuris yra vidutiniskai svarbus, lyginant su Zemiausiu galimu jvertinimu ,,1%.

Tyrimu nustatyta, kad Siek tiek daugiau nei pusé apklaustyjy (53 proc.) mano,
kad pagrindinis andragogo organizatoriaus vaidmuo yra kvalifikacijos tobulini-
mo renginiy planavimas, organizavimas, jgyvendinimas ir vertinimas. Kita pusé
(50 proc.) teigia, kad svarbiausia gebéti pedagogams organizuoti kokybiskus, efek-
tyvius ir rezultatyvius mokymus. Mazesné dalis respondenty (35 proc.) mano, kad
svarbi konsultaciné, technologiné, metodiné ir ekspertiné andragogo organizato-
riaus pagalba mokytojui. Tarpininkavima, kaip pagrindinj andragogo organizato-
riaus vaidmenj, perduodant nacionalinio lygmens Svietimo institucijy informacija
ugdymo jstaigoms, pedagogams regionuose (pvz., SMM, UPC §vietimo aktualijy,
teisés akty ir kitais klausimais) nurodé 21 proc. apklaustyjy, o pedagogy mokymo-
si bendruomenés telkima, naujy mokymosi formy diegimg — 19 proc. Remiantis
gautais rezultatais, galima teigti, kad didzioji dalis respondenty andragogo organi-
zatoriaus vaidmenj mato kokybisky pedagogams skirty mokymosi programy reali-
zavimo srityje — nuo jy planavimo iki praktinio pritaikymo efektyvumo matavimo.
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Pusé pedagogy (50 proc.) teigia, kad andragogas organizatorius juos labiausiai
motyvuoja tobulinti kvalifikacija, igyti naujy kompetencijy ir puoseléti turimas
iniciatyviai bendradarbiaudamas, Sviesdamas apie jvairias mokymosi galimy-
bes, sukurdamas atviro visiems paslaugy teikéjo jvaizdj. 45 proc. pedagogy nu-
rodé, kad jy motyvacija mokytis kyla, kai andragogas organizuoja ir moderuoja
jvairius renginius, susitikimus, veda uzsiémimus ir pan. Daugiau nei trec¢daliui
(34 proc.) apklaustyjy svarbu, kad andragogas organizatorius pats bty aktyvus
mokymosi proceso dalyvis (7 pav.). PKT kontekste, remiantis apklaustyjy nuomo-
némis, iSrySkéja andragogo organizatoriaus ne tik profesiniy kompetencijy, bet ir
asmeniniy savybiy svarba. Be to, pedagogy keliami reikalavimai arba ltikes¢iai dél
andragogo organizatoriaus asmenybés ir profesiniy kompetencijy atskleidzia dar
netyrinétg tyrimo konstruktg — bitinybe jam paciam nuolat tobulinti kvalifikacija
ir kompetencijas bei jgyti naujy. Tai gali biiti prielaida patvirtinti andragogo kva-
lifikacijos tobulinimo tvarka, formalizuoti jgyjamas kompetencijas, taip Zengiant
dar vieng zZingsnj link andragogo profesijos pripaZinimo tiek vidaus, tiek iSorés
profesionalizacijos aspektu.

Iniciatyviai bendradarbiaudamas, $viesdamas apie
ivairias mokymosi galimybes, sukurdamas atviro 50%
visiems besimokantiesiems paslaugy teikéjo jvaizdj

Sudarydamas palankias mokymosi salygas 19%

Atsizvelgdamas | mano asmeninius kvalifikacijos

0
tobulinimo poreikius B

Organizuodamas ir moderuodamas jvairius renginius,

P Y . 45%
SuSltlkll’l’luS, vesdamas uzsiémimus ir pan.

Pats biidamas aktyvus mokymosi proceso dalyvis 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

7 pav. Respondenty nuomoniy, kaip andragogas organizatorius
motyvuoja mokytis, pasiskirstymas

Tyrimu siekta nustatyti, ar respondenty nurodyty andragogo organizatoriaus
atlieckamy mokymosi paslaugy kokybés funkcijy pedagogams uztikrinimas ir jy
motyvavimas yra susije. Taikant chi kvadrato (y?) kriterijy, nustatytas statistiSkai
reikSmingas rySys. Analizuojant respondenty poziiirj | andragogo organizatoriaus
kvalifikacija ir kompetencijas, nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp to,
kas, jy nuomone, gali atlikti andragogo, teikian¢io PKT paslaugas, funkcijas, ir
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kokiomis priemonémis andragogas organizatorius juos labiausiai motyvuoja mo-
kytis. Remiantis nustatytais koreliaciniais ry$iais, galima teigti, kad tie pedagogai,
kuriems svarbu, jog andragogas organizatorius turéty ne tik praktinés adminis-
tracinés, vadybinés ir analitinés patirties, bet ir teoriniy Ziniy, andragogo orga-
nizatoriaus vaidmenj labiau tapatina su atvira ir iniciatyviai bendradarbiaujancia
PKT paslaugas teikiancia institucija. Tuo tarpu pedagogai, kuriems svarbiau, kad
andragogas organizatorius turéty kompetencijy atlikti andragogo funkcijas, labiau
pageidauty, kad jis pats aktyviai jsitraukty ] mokymosi procesa. Be to, remiantis
gautais duomenimis, galima daryti prielaida, kad tie pedagogai, kuriems svarbus
ju asmeniniy mokymosi poreikiy patenkinimas, palankios mokymosi aplinkos su-
ktrimas ir tai, kad andragogas organizatorius pats biity aktyviu mokymosi proceso
dalyviu, labiau pageidauty uzmegzti asmeninj rysj su juo paciu. O tie pedagogai,
kurie nurodo mokymosi programy jgyvendinimo kokybés ir kolektyviniy moky-
mosi poreikiy tyrimy svarbg kokybés uztikrinimo aspektu, labiau linke andragoga
organizatoriy traktuoti placiau, t. y. kaip mokymosi paslaugas pedagogams tei-
kiancig institucijg ar jos atstova. Tuo tarpu pedagogai, teigiantys, kad vienas i$
andragogo organizatoriaus vaidmeny yra tarpininkavimas tarp nacionalinio lygio
Svietimo institucijy perduodant nacionalinio lygmens Svietimo institucijy infor-
macijg ugdymo jstaigoms, pedagogams regionuose, mano, jog jis turéty uztikrinti
Salies bendros suaugusiyjy Svietimo politikos jgyvendinima regionuose. Tai dar
kartg jrodo, kad andragogo organizatoriaus funkcijas turi atlikti andragogas pro-
fesionalas, nes jgyvendinant bendra suaugusiyjy $vietimo politikg biitina ne tik
perduoti informacija, bet ir uztikrinti kokybés stebéseng.

Apskaiciuotas rangy vidurkis atskleidé, kad tyrime dalyvave pedagogai geriau-
siai vertina Klaipédos rajono andragogy organizatoriy kompetencijas ir profesio-
naluma teikiant PKT paslaugas (4,34). Gerai, bet kiek maziau jvertintos andragogy
organizatoriy vadybinés (4,31), bendravimo ir bendradarbiavimo (4,28) kompe-
tencijos. Nuomoniy, ar respondentai Klaipédos rajone patenkinti andragogy orga-
nizatoriy teikiamomis PKT paslaugomis, vidurkis siekia 4,27. Iverting andrago-
gy organizatoriy kompetencijas, toliau respondentai nurodé, kad domisi §vietimo
aktualijomis, todél jiems svarbiis ne tik jy individualis, bet ir bendri PKT tikslai
(4,22), o PKT renginiy atitikima Svietimo aktualijoms vertina 4,24. Apklaustie-
ji sutinka, kad andragogai, organizuojantys PKT Klaipédos rajone, pakankamai
démesio skiria kvalifikacijos tobulinimo renginiy kokybei (4,19). Pedagogy tei-
gimu, naujas zinias jie pritaiko profesingje veikloje (4,16), jgytos kompetencijos
padeda jiems gerinti ne tik pedagoging, bet ir andragoging veikla (4,15). Gerai, tik
kiek maziau atsiliepimy pateikta apie andragogy organizatoriy edukacinés veiklos
srities kompetencijas, kurios apima mokymo/si programy pedagogams jgyven-
dinimg. Taigi gautas toks respondenty nuomoniy vidurkis vertinant: 1) lektoriy
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kompetencijas —4,14; 2) pedagogams sitilomy kvalifikacijos tobulinimo programy
naudinguma — 4,08; 3) taikomy mokymosi formy, biidy, metody jvairuma — 4,06.
Pedagogy nuomone, jiems pakanka informacijos apie andragogy organizatoriy
Klaipédos rajone vykdomg veiklg (4,05), pedagogams organizuojami renginiai
atitinka jy individualius kvalifikacijos tobulinimo poreikius (4,04), o jy profesiné
veikla po kiekvieno tokio renginio tobuléja (3,96). Pedagogai sutinka, kad yra ti-
riamas griZtamasis rySys apie jvykusiy kvalifikacijos tobulinimo renginiy kokybe
(3,90). Apskaiciavus ranginj vidurkj teiginio, ar respondentai yra patenkinti an-
dragogy organizatoriy Klaipédos rajone teikiamomis PKT paslaugomis, nustatyta,
kad labiausiai patenkinti yra meny ir technologijy dalyky atstovai (4,78) bei iki-
mokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo pedagogai (4,75), maZziausiai patenkinti —
socialiniy moksly (3,94), gimtosios kalbos ir literattiros mokytojai (3,96).

Galima teigti, kad viena i§ PKT silpnybiy — griztamojo rysio dél praktinio PKT
pritaikomumo nebuvimas. Mokslininkai, atlike Lietuvos PKT sistemos analize
(2011), isskyre viena i sekmingo PKT funkcionavimo salygy — PKT proceso or-
ganizavimas turi biiti susietas su j rezultata (kokybiska veiklg) orientuotu valdy-
mu. Remiantis §ia rekomendacija, respondenty klausta, ar jie sutikty informuoti
andragoga organizatoriy, kaip pasikeit¢ pedagoginés veiklos kokybé jiems pa-
tobulinus kompetencijas pagal konkrecig mokymo programg. DidZioji dauguma
(71 proc.) nurodé, kad sutikty. Be to, jy klausta, kaip biity naudinga tai padaryti.
43 proc. pedagogy nurodé, kad naudingiausia bty dalyko mokytojy metodinio
biirelio ataskaitiniame mokslo mety pasitarime atlikti refleksija, kurie kvalifikaci-
jos tobulinimo renginiai, mokymo programos pedagogams buvo naudingos, kaip
konkreciai pasitarnavo jy profesinés veiklos kokybei ir pan.: 21 proc. pedagogy
apsiriboty atsiliepimu renginio ar programos vertinimo anketoje; 16 proc. respon-
denty nuomone, uztekty pasikliauti kvalifikacijos tobulinimo renginyje dalyva-
vusiy pedagogy zodiniu atsakymu; 12 proc. nurodé, kad naudinga biity apklausti
mokinius, kaip patobuléjo pamoka, ugdymo procesas mokytojui grjzus i§ kvali-
fikacijos tobulinimo renginio. Remiantis gautais duomenimis, galima teigti, kad
dauguma apklausty pedagogy suvokia jy paciy aktyvaus dalyvavimo svarba ne tik
suaugusiyjy $vietimo ir mokymo / mokymosi procesuose, bet ir uztikrinant PKT
proceso stebéseng bei kokybe. Kadangi andragogas organizatorius, planuodamas
PKT, atsizvelgia i jy poreikius ir likescius, vertinant PKT, pedagogy ir andragogy
organizatoriy bendradarbiavimas bus naudingesnis nustatant PKT stiprybes ir sil-
pnybes, tuo remiantis bus planuojamas kokybiskesnis PKT procesas.

Apibendrinant pagrindiniy empiriniy rezultaty analize, galima teigti, kad dau-
guma tyrime dalyvavusiy pedagogy, suvokdami PKT sasajas su suaugusiyjy Svie-
timu ir mokymu / mokymusi, akcentuoja PKT galimybes gerinant ne tik pedago-
ging, bet ir andragoging veikla, jgyjant naujy kompetencijy, be abejo, jzvelgia Sio
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proceso sudétinguma, pradedant profesinés veiklos jsivertinimu, baigiant naujy
kompetencijy praktiniu pritaikymu, ir, planuodami kvalifikacijos tobulinima, va-
dovaujasi tiek asmeniniais, tiek ugdymo jstaigos poreikiais, o tai pagrindzia PKT
koncepcijos subsidiarumo principg. Andragogas organizatorius turéty atsizvelgti j
pedagogy poziiirj, kad mokymuose svarbiausia yra praktiné nauda, ir laikytis ge-
riausios ugdymo praktikos principo, didzigja dalj kvalifikacijos tobulinimo veikly
numatydamas autentiskoje pedagoginés veiklos aplinkoje arba sudarydamas sgly-
gas jiems patiems iSbandyti naujg medziaga bei metodus. Respondenty nuomonés
analize¢ atskleide, kad andragogas organizatorius pedagogams teikiamy mokymosi
paslaugy kokybe efektyviausiai uztikrina veikdamas visose profesinés veiklos sri-
tyse: edukacingje, vadybingje, tiriamojoje. Atsizvelgiant j apklausty pedagogy li-
kescius, pagrindiné andragogo organizatoriaus funkcijy paskirtis — kokybisky mo-
kymosi programy pedagogams jgyvendinimas: nuo jy suplanavimo iki praktinio
pritaikymo efektyvumo matavimo. Viena vertus, pedagogy keliami reikalavimai
ir likesciai andragogo organizatoriaus asmenybei ir profesinéms kompetencijoms
turéty byloti biitinybe jam paciam nuolat tobulinti kvalifikacijg — turéti kompleksa
pedagogus jkvepianciy kompetencijy; kita vertus, pedagogy pageidavimas matyti
andragogg organizatoriy aktyviu mokymosi proceso dalyviu iskelia jam kitg sg-
lyga: vertinant situacija visada biiti pasirengusiam tapti lygiaver¢iu jy partneriu
mokymosi motyvavimo tikslais. Tyrimas atskleidé, kad pedagogai yra patenkinti
Klaipédos rajone teikiamomis PKT paslaugomis ir tick andragogy organizatoriy
kompetencijas, tiek veiklas ir funkcijas, susijusias su PKT proceso organizavimu,
vertina gerai. Jy nuomone, andragogai organizatoriai dazniau patys turéty tapti
mokymosi proceso dalyviais, moderuoti jvairius uzsiémimus ir kurti atviro vi-
siems pedagogams, norintiems tobulinti kvalifikacija bei jgyti naujy kompetencijy,
kokybisky paslaugy teikéjo jvaizdj.

ISvados ir rekomendacijos

Kwvalifikacijos tobulinimas pirmiausia susijes su suaugusiyjy Svietimu ir mo-
kymu / mokymusi. PKT aktualus ne tik kaip mokytojo pedagoginés, bet ir kaip
andragoginés veiklos gerinimo, naujy kompetencijy jgijimo $altinis. Sioje srityje
andragogo profesinés veiklos spektras labai platus, todél jo atlickamus vaidmenis
turéty pasidalyti grupé andragogy profesionaly: vadybininkas, organizatorius, ana-
litikas ir kt. Tadiau profesingje realybéje daznai tas pats andragogas organizatorius
turi disponuoti visomis andragogo profesinés veiklos kompetencijomis ir veikti
rezultatyviai atsizvelgdamas ne tik  profesinés veiklos situacija, bet ir | konteksta.
PKT paslaugy kokybé priklauso nuo andragogo organizatoriaus profesionalumo.
Tokie auksti jam keliami reikalavimai pabrézia tiek vidaus, tiek iSorés andragogo

organizatoriaus profesionalizacijos svarbg.
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Empiriniy duomeny analiz¢é atskleidé pedagogy poZiiirio j andragogo organiza-
toriaus veikla, funkcijas ir kompetencijas skirtumus jvairiais aspektais. Mokymo-
si paslaugy kokybés pedagogams uztikrinimo aspektu andragogui organizatoriui
svarbu profesionaliai veikti vadybingje, tyriminéje ir edukacinéje veiklos srityse,
uztikrinant kokybiska mokymosi programy jgyvendinima, pradedant jy planavi-
mu ir baigiant praktinio pritaikymo efektyvumo matavimu. Pedagogy motyvavi-
mo mokytis aspektu andragogas organizatorius daznai turéty pats tapti mokymosi
proceso dalyviu, uzsiémimy moderatoriumi ir kurti atviro visiems besimokantie-
siems kokybisky paslaugy teikéjo jvaizdj, o paramos / pagalbos teikimo kvalifika-
cija tobulinantiems pedagogams aspektas iSkelia andragogui organizatoriui saglyga
jvaldyti konsultavimo veiklos sritj ir jai biitinas kompetencijas. Toks andragogo
organizatoriaus profesinés veiklos jvairialypisSkumas ir daugiafunkcionalumas by-
loja biitinybe biiti savo srities profesionalu teikiant kokybiskas PKT paslaugas.

Tyrimas patvirtino, kad PKT efektyvumas priklauso nuo andragogo organizato-
riaus profesionalumo. Andragogui organizatoriui svarbu ne tik uztikrinti kokybis-
ka PKT procesa, bet ir plétoti sékminga bendradarbiavimg su kitomis $vietimo bei
ugdymo institucijomis, siekiant, kad pedagogai tikslingai planuoty ir sistemingai
igyvendinty kvalifikacijos tobulinima, atsizvelgdami j projektuojama profesinés
veiklos gerinima, naujy kompetencijy jgijima. Toks platus kryptingos veiklos PKT
srityje spektras skatina andragogg organizatoriy tobuléti savo profesingje srityje.

Remiantis tyrimo rezultaty analize ir iSvadomis, pateikiamos Sios rekomenda-
cijos andragogams, organizuojantiems PKT Klaipédos rajone:

1. Igyvendinant PKT programas, numatyti tokias pedagogy mokymosi for-
mas, budus, metodus, kurie buty praktiskai naudingi, kad kvalifikacija to-
bulinantys ir naujy kompetencijy jgyjantys pedagogai galéty perimti ge-
riausias ugdymo praktikas.

2. Siekiant suaugusiyjy mokymosi paslaugy kokybés, istirti pedagogy indi-
vidualius ir kolektyvinius mokymosi poreikius, parengti veiksmingas mo-
kymo programy jgyvendinimo strategijas ir metodus, uztikrinti mokymy
programos bei praktinio pritaikomumo rysj.

3. Profesionalumo aspektu andragogams organizatoriams siekti teoriniy suau-
gusiyjy Svietimo ziniy ir praktinés administracinés, vadybinés, konsultaci-
nés bei analitinés patirties dermés, daugiau démesio skiriant konsultavimo
veiklos srities kompetencijy jgijimui.

4. Motyvavimo aspektu andragogams organizatoriams iniciatyviai bendrauti
ir bendradarbiauti su pedagogais individualiai, dazniau patiems tapti moky-
mosi proceso dalyviais ar kvalifikacijos tobulinimo renginiy moderatoriais,
tai paskatinty pedagogus labiau jsitraukti j kvalifikacijos tobulinimo ir nau-
ju kompetencijy jgijimo procesg.
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EDUCATORS’ QUALIFICATION TRAINING EFFICIENCY
FROM THE ASPECT OF THE COORDINATING
ANDRAGOGUE’S PRACTICE

Nomeda Skliuderiené, Gitana Tolutiené

Summary

Modern knowledge society and educational system’s processes of change rai-
se new requirements for teachers’ qualification and encourage them to improve.

81



Nomeda Skliuderiené, Gitana Tolutiené

LR Law on Education (2011) article 2 (20) stipulates that teachers’ qualification
in accordance with the procedures laid down in LR legal acts is recognised as a
whole of a person’s possessed competences or professional experience and posses-
sed competences necessary for student education. Since to complete a job that is
regulated by law a certain qualification (or competence) is needed, from the 2 par-
agraph it follows that in seeking higher quality of education and training, qualifi-
cation development is one of the first necessary conditions to achieve it. However,
the question is, whether the teacher can deal with these processes by developing
his pedagogical activities, or does he need competent assistance, in particular as-
sistance of the andragogue?

After the analysis of interaction between the teacher and the andragogue, and
the spheres of andragogue’s activities, it appears that the andragogue organiser
is the one who helps the teacher to self-assess his activity, identify successes of
pedagogical activities and areas for improvement and foresee the direction of qu-
alification development. In Lithuania these functions are performed by schools’
deputy principals, specialists of education departments monitoring and assessing
teachers’ activities, specialists of teachers’ education centre closely cooperating
with educational institutions. However, in the aspect of ensuring the quality of
teachers’ qualification development andragogue organiser plays the main role in
the teachers’ qualification development process while acting in the professional
spheres of education, management and research activity.

LR Law on Education 2011, State’s Education Strategies 2013-2022, Concep-
tion of Teachers’ Qualification Development 2012, Description of Requirements
for Teachers’ Qualification 2014 and other documents regulating teachers’ qua-
lification development determine requirements raised for teachers and teachers’
qualification development opportunities. However, it seems that teachers’ quali-
fication development is frequently characterised as fragmentary, it lacks research
on the needs of teachers’ qualification development, planning, connection with the
education process and practical application that justifies the relevance of this ar-
ticle. On the other hand, in recent years there are many objections to requirements
raised to providers of teachers’ qualification development services and to the assu-
rance of quality of these services in Lithuania’s Educational institutions.

The number of documents regulating professional activity of andragogues ta-
king part in teachers’ qualification development process is low, contrary to the
number of documents regulating teachers’ professional activity: Description of
Andragogues Professional Activity 2013, LR Non-formal Adult Education Act
2014, Strategy of Lifelong Learning Assurance 2008, State’s Education Strategies
2013-2022, provisions of 2013 and other. With the growing recognition of impor-
tance of the andragogue professional various document drafts are prepared. Many
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researchers (Adomaitiené et. al., 2016; Jatkauskiené, 2013; Andriekiené, 2011; Zu-
zevicitteé et. al., 2008; Juozaitis, 2008; Andriekiené et. al., 2006, 2009; Knowles et.
al., 2007; Tereseviciené et. al., 2006, and others) who analysed the andragogue’s
activity spheres, functions, competences and roles that they play, have determined
their diversity. Today, as regards teachers’ qualification development, training, tea-
ching and the lecturer’s role is not as stressed as the technologies of andragogy and
andragogical activity, support, helping the adult learner, management, reflection,
other activity spheres and the roles played by andragogues analysts (researchers),
organisers, consultants, counselors, managers, mentors.

Observing the tendencies of the education system politics and the analysis of
educators’ qualification training problems, it becomes clear, that the importance of
the coordinating andragogue’s role in the area of educators’ qualification training,
and his professionalism are underestimated. Analytical, managerial, and other ge-
neral and professional competences are necessary. The “fragmentary” organisation
of educators’ qualification training is acknowledged as problematic and having
no positive influence on the students’ education process. Even though the roles,
practice spheres, functions, and the required competencies of the andragogue are
described by scientists from Lithuania and abroad, and the Lithuanian educators’
qualification training is constantly a subject of discussion, this area, influenced by
constant analysis, raises a scientific problem: what is the role of the coordinating
andragogue’s professionalism, in pursuance of the educators’ qualification training
efficiency?

Object: the role of the coordinating andragogue in the educators’ qualification
training efficiency in Klaipéda district.

Aim: to reveal and substantiate the role of the coordinating andragogue’s pro-
fessionalism in the educators’ qualification training efficiency.

Methods. Analysis of scientific literature and documents, in order to emphasize
the positive and negative aspects of the coherence between the educators’ qualifi-
cation training and the coordinating andragogue’s practice. Questionnaire of Klai-
péda district educational institutions’ pedagogues, in order to examine their attitu-
de towards the practice and functions of the coordinating andragogue, in charge of
the educators’ qualification training process.

The main conclusions of the “educators’ qualification training efficiency from
the aspect of the coordinating andragogue’s practice” survey:

The andragogue, who is involved in educators’ qualification training, has a
wide range of activities. Those activities should be performed by a group of pro-
fessionals: a manager, a coordinator, an analyst, etc. However, in the professional
reality, the same andragogue has to possess educational, managerial, and analy-
tical competences, and to organise his work according to both — the professional
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situation and the context. The educators’ qualification training quality depends on
the coordinating andragogue’s professionalism. Such high requirements empha-
sise both — the inner and outer — importance of the coordinating andragogue’s
professionalization.

The analysis of empirical documents revealed different aspects of educators’
approaches towards the work of the coordinating andragogue. From the aspect
of educational service quality, it is important for the coordinating andragogue to
act professional in the managerial, analytical and educational areas, ensuring qu-
alitative realization of educational programs, beginning with their planning and
ending with the measurement of their practical application efficiency. In order to
motivate learners, the coordinating andragogue should quite frequently become
a participant of the educational process, moderate lectures, and create an open
and approachable to all learners service provider’s image. The aspect of providing
assistance raises a term for the coordinating andragogue to master the area of con-
sulting. Such a versatility and multifunctionality of the coordinating andragogue’s
practice emphasizes the necessity of being a professional in the field of educators’
qualification training services.

The survey confirmed that the educators’ qualification training efficiency de-
pends on the professionalism of the coordinating andragogue. The coordinating
andragogue not only has to ensure an efficient educators’ qualification training
process, but also develop a successful cooperation with other educational institu-
tions, so that pedagogues could plan and accomplish their qualification training,
given the planned students’ learning results and progress. Such a wide range of
targeted activities, without a doubt, requires professionalism of the coordinating
andragogue.

On the ground of conducted research analysis and conclusions, here are the
recommendations made for andragogues organising teachers’ qualification develo-
pment in Klaipeda district:

In the implementation of teachers’ qualification development programmes pro-
vide for forms of learning that have practical benefits, so that teachers who are
developing their qualification could adopt the best training practices;

In seeking quality of learning services, study teachers’ individual and collective
learning needs, provide for effective strategies and methods for implementation
of learning programmes, ensure connection between the learning programme and
practical application;

In the aspect of professionalism seek coherence of theoretical knowledge on
adult education and practical administrative, management, consultative and ana-
lytical experience while focusing on acquiring competences in the sphere of con-
sulting activity.
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In the aspect of motivating proactively communicate and cooperate with tea-
chers individually, become learning process’ participants or moderators of quali-
fication development events more frequently. This would encourage teachers to
become more involved in the qualification development process.
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