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INOVACIJOMS PALANKIOS ORGANIZACINES
KULTUROS VEIKSNIAI
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Tam, kad organizacijoje biity kuriamos ir inovacijos diegiamos, reikalinga tam tikra ap-
linka, vyraujancios vertybés ir nuostatos, t. y. turi biti suformuota atitinkama organizaciné kultt-
ra. Jos formavimui turi jtakos jvairis veiksniai: kiirybiSkumas, rizikos tolerancija, iniciatyvumas,
vadovavimo stilius, organizaciné struktiira. Tyrimo tikslas — teoriSkai pagristi ir empiriskai jver-
tinti bei pateikti rekomendacijas formuojant palankius inovacijoms organizacinés kulttiros veiks-
nius. Straipsnyje pristatoma inovacijos samprata ir nustatyti svarbiausieji inovacijoms palankis
organizacing kulttra veiksniai.

Raktiniai ZodZiai: inovacija, organizaciné kultira, kiirybiskumas.

JEL kodai: M190, D210, L200.

Ivadas

Siuolaikiné verslo aplinka, iSaugusi konkurencija ir ekonominé situacija ska-
tina verslo organizacijas ieSkoti naujy verslo formy. Gebéjimas nuolat atsinaujinti,
kurti naujus produktus, procesus ar paslaugas, plétotis naujomis kryptimis daugelio
mokslininky pristatomi kaip svarbiis jmonés vertés kiirimo veiksniai. Siandien ver-
sle bitina nuolat tobulinti veiklos procesus, kurti ir diegti inovacijas. Tai lemia
zenklus produkty, paslaugy, technologijuy, organizaciniy metody gyvavimo cikly
trumpéjimas. Daugelis mokslininky sutinka, kad naujovés kiirimas, skleidimas ir
taikymas tapo pagrindiniu ekonominés ir socialinés plétros varikliu. Ta¢iau inova-
cija negimsta ,,i§ nieko*. Tai sudétingas procesas, reikalaujantis kruopstaus ir sis-
teminio valdymo. Tam, kad organizacijoje biity kuriamos ir diegiamos inovacijos,
reikalinga tam tikra aplinka, vyraujancios vertybés ir nuostatos, t.y. turi biiti su-
formuota atitinkama kultiira.

Siekiant skatinti inovacinius procesus ES, jau 1996 m. lapkric¢io 20 d. Euro-
pos Komisija patvirtino Pirmaji Europos inovaciniy veiksmy plang (The First...,
1996). Siame strateginiame dokumente pateikta bendroji inovaciniy procesy Euro-
poje skatinimo schema, daug démesio teikiant prioritetinéms priemonéms, kuriy
turi imtis Europos Komisija kaip vykdomasis Europos Sajungos organas. Jame bu-
vo numatytos trys svarbiausios veiksmy kryptys:

1) inovaciju kultiiros skatinimas;

2) inovacijoms palankios aplinkos sukiirimas;

3) mokslo orientavimas i inovacijas.

Inovaciné organizaciné kultiira tiesiogiai priklauso nuo sékmingo organiza-
cijos darbuotoju kiirybinio potencialo atradimo ir kryptingo panaudojimo. Veiks-
niy, itakojanciy inovacijy atsiradima organizacijose, jvertinimas yra aktuali moks-
lin¢ problema.

Tyrimo objektas: inovacijos ir organizaciné kultra.
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Tyrimo tikslas: teoriSkai pagristi ir empiriSkai jvertinti ir pateikti rekomen-
dacijas formuojant palankius inovacijoms organizacinés kultiiros veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai:

e nustatyti veiksnius, turincius jtakos inovacinei organizacijos kultiirai;

e iStirti inovacijoms palankios organizacinés kulttiros veiksnius ir identifi-
kuoti problemines sritis;

e pateikti inovacijoms palankios organizacijos kultiiros tobulinimo reko-
mendacijas.

Tyrimo metodika — buvo atlikta ekonominés literaturos ir teisinés dokumen-
tacijos bei sisteminé analize, taip pat empirinis organizacinés kulttiros tyrimas. Bu-
vo atlikta anketiné apklausa, siekiant iStirti inovacijoms palankios organizacinés
kulttros veiksnius ir identifikuoti problemines sritis. Tyrimui atlikti sudaryta anke-
ta, kurioje pateikti 30 uzdaro tipo klausimy. Anketos klausimai suskirstyti { pen-
kias grupes, kuriomis buvo siekiama jvertinti tokius organizacing kultiira veikian-
Cius veiksnius: iniciatyvumas, rizikos tolerancija, kiirybiSkumas, vadovavimo sti-
lius ir esama organizacijos struktiira.

Tyrimo laikotarpis — 2010 m. birzelio mén. Buvo apklausta 116 respondenty
1§ jvairiy Lietuvos imoniy.

Naudojami metodai: analogijy taikymas, palyginimas ir loginé analizé.

Inovacijoms turintys jtakg veiksniai

Terminas ,,inovacija“ kildinamas i§ lotyny kalbos ZodZio ,,nova®, kuris reis-
kia ,,naujas®. Pranciizy kalboje ,,inovacyon” reiskia ,,atnaujinima” arba ,,naujo pa-
vidalo suteikima esan¢iam daiktui”. Mokslin¢je literatiiroje néra vieno inovaciju
savokos apibiidinimo, todél inovacija galime suprasti kaip galutini produkta arba
kaip besitgsiant] procesa. D¢l Sios priezasties tikslinga lietuviy kalboje iSskirti
Siuos aspektus ir apibréziant procesa naudoti ,,inovacijos” termina, o kalbant apie
inovacijos rezultata — taikyti ,,naujoves” apibrézima. Dar XX a. pradzioje austry
ekonominés mokyklos atstovas J. Schumpeter (1963) kaip viena i§ svarbiausiy ver-
slininko savybiy nurodo inovatoriSkuma. Pasak jo, verslininko , KirybiSka de-
strukcija® sugriauna nusistovejusia tvarka ir veda pirmyn visa ekonoming sistema.
Inovatyvi verslininko veikla yra pagrindiné ekonominés sistemos poky¢iy ir, tuo
paciu, vystymosi priezastis. Verslininko vaidmuo yra panaudojant iSradimus keisti
ar reformuoti gamybos modeli arba naujy produkty gamyboje naudoti neiSbandytas
technologines galimybes, o senus produktus gaminti nauju biidu. J. Schumpeter
verslininka suprato toki, kuris igyvendina naujas kombinacijas. Pasak P. Drucker
(1985), inovacija — tai verslininko jrankis, kurio pagalba poky¢iai yra panaudojami
kaip galimybé sukurti naujus verslus, produktus ar paslaugas. Kaip teigia S McKie
(2004), inovacija — naujy ir potencialiai naudingy idéju, veiklos budy ar produkty
diegimas tam tikroje situacijoje, kurioje inovacijos isisavinimas sukelia pokycius.

IS lietuviy autoriy galime paminéti A. Jakubaviciy, R. Strazda, K. Geca
(2003), kurie pateikia tokia inovacijos samprata — tai s€kmingas naujy technologi-
Ju, idéjy ir metody komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant
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jau esamus produktus ir procesus. B. Melnikas (2000) teigia, kad inovacija — tai
funkcing, i§ esmes pazangi naujove, orientuota i seno pakeitima nauju.

J. Kirstukas, J. Ramanauskas ir kt. (2007, 2009), iSanalizave inovacijy plét-
ros procesus zemes iikyje, pateiké inovatyvumo kriterijus ir jy vertinimo metodika.
Tyrimais nustatyta, kad beveik visy iikiy (ypa¢ stambiy) ir imoniy projektuose, ku-
rie jgyvendinami pasinaudojant ES parama, galima izvelgti inovatyvumo poZy-
mius. Tokios organizacijos dazniausiai naudoja modernias ir ekonomiskesnes
technines priemones (traktorius, kombainus, sandélius ir kt.) ir todél susidaro ga-
limybé mazinti zalinga poveiki Zmogui ir aplinkai (atitikimas jvairiems aplinko-
saugos reikalavimams: CO,, terSaly mazinimas ir pan.); racionaliau naudoti ir tai-
kyti atsinaujinancius energijos iSteklius, paSalinti senesng technika; didinti pridéti-
ne verte; kelti darbo nasuma, didinti uzimtuma dél veiklos plétros.

Taigi Siais tyrimais nustatyta, kad pasireiSkia integruotas tkiy ir imoniy
darnusis vystymasis, t. y. taikomos priemonés, kurios atspindi ekonoming, sociali-
ng ir aplinkosauging plétra.

Inovaciju formavimas ir igyvendinimas turi biiti nuolatinis ir dinamiskas
procesas. Inovatyvi imon¢ yra ta, kuri nesustoja vietoje ir toliau iesko galimybiy,
ka reikéty atnaujinti ateityje. Pagrindiniai inovacinés imonés bruozai: orientacija 1
poky¢ius, nuolatiniai informaciniai kanalai, komandinis darbas, decentralizacija,
rizika, biurokratizmo ir formalumy nepaisymas, iniciatyvumo skatinimas.

Inovacijos gimsta joms palankioje organizacinéje kulturoje. Ji apibréziama
kaip esminiy vertybiy, vienody isitikinimy sistema, kuri pripazjstama visy darbuo-
toju, turi itakos elgesiui, yra palaikoma organizacijos istoriju, mity, heroju bei pasi-
reiSkia per normas, tradicijas, kalba ir simbolius. Kaip teigia B.Janitnaité (2007),
inovacijos ir inovaciné organizacijos kultiira labai priklauso nuo organizacijoje
esanciy ,,individu®, ju paprociu, tradicijy, infrastruktiiros, ziniomis ir pasiekto vi-
suomenés bei ekonomikos i§sivystymo lygio. Galime iSskirti pagrindinius veiks-
nius, kurie formuoja inovacijoms palankia kultiira (zr. 1 pav.)

I§0riné verslo aplinka
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Rizikos tolerancija
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1 pav. Veiksniai, formuojantys inovacijoms palankia organizacing kulttira
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Kaip pastebi J. Bessant (2009), organizacinei kulttirai daro itaka iSoriné ver-
slo aplinka ir dviejy grupiy veiksniai. Viena grupé priskiriama prie asmens savybiy
ir nuostaty (kiirybiSkumas, iniciatyvumas ir rizikos tolerancija). Kitai grupei pri-
klauso veiksniai (lyderysté, vadovavimo stilius, organizaciniai ir psichologiniai
procesai bei organizacijos struktiira), kurie daugiau pasireiskia ir yra priklausomi
nuo organizacijos vadovo ar savininko. Vienas i$ labiausiai su inovacijomis sieja-
my ir analizuojamy veiksniy yra kiirybiSkumas, kuris apibréziamas kaip gebéjimas
sukurti kazka naujo, nejprasto, kuris apima asmens savybes, aplinkos veiksnius ir
kryptinga ugdyma. Kaip pastebi J. Stoner (2006), inovacijos — tai kiirybiSkumo pa-
galba sukurty naujy idéjy pavertimas naujomis kompanijomis, produktais, paslau-
gomis, procesais ar gamybos metodais.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Siekiant nustatyti, kuri i§ penkiy veiksniy grupiu labiausiai skatina naujy
idéju atsiradima, respondenty buvo praSoma nurodyti 2 svarbiausius. Daugiausiai
respondenty balsy sulauké , kiirybiSkumo* veiksnys (47 proc.), antroje vietoje liko
rizikos tolerancija (30 proc.), o 13 proc. respondenty pasirinko vadovavimo stiliy.
IS gauty rezultaty galime daryti i§vada, kad asmens savybiu ir nuostaty veiksniy
grupé priskiriama prie daran¢iy didesne itaka inovacinei kultiirai. Taip pat buvo
sieckiama i$siaiskinti, kokius bruozus respondentai priskyré inovatyvioms organiza-
cijoms.

Skatinimas abejoti prielaidomis

Aiskiai iSdéstyti organizacijos tikslai

Laikas darbuotojy kdrybiskiems apmastymams
Skatinimas rizikuoti

Auksto lygio technologijos

Smalsumo skatinimas

Asmeniniy ir organizacijos interesy suderinamumas
Lankstus darbo grafikas

Intensyvus darbuotojy bendradarbiavimas

Lankstus poZidris j taisykles

Veiklos sritis, susijusi sumenu
Saugi aplinka idéjy pasidalinimui
Didelis démesys karybiSkumo skatinimui
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Kaip matyti i§ 2 paveiksle pateikty duomeny, respondenty nuomone, inova-
tyviy organizacijuy bruozas yra talentingi darbuotojai (61 proc.). 53 procentai res-
pondenty mano, kad inovatyvios organizacijos turi tinkama kiirybinés veiklos ver-
tinimo sistema, 50 procentai respondenty jvardina tolerantiSka darbo atmosfera,
42 proc. respondenty nurodo laisva, ramia socialing ir fizing aplinka. 33 procentai
respondenty mano, kad inovatyvioms organizacijoms biidinga vadovy parama,
Maziausiai karty respondentai nurodé skatinima abejoti prielaidomis (6 proc.), ais-
kiai iSdéstytus organizacijos tikslus (8 proc.) bei laika darbuotoju kiirybiSkiems
apmastymams (11 proc.).

Rizikos tolerancija. Klausimy grupés apie rizikos tolerancija analizé parodé,
kad dauguma apklaustyju respondenty savo asmenybg vertina kaip nerizikuojancia
ir renkasi atsakyma ,,jauciuosi saugiau, kai veikiu pagal instrukcijas™ (43 proc.).
Kai tuo tarpu tik 14 proc. respondenty teigia rizikuojantys ir besielgiantys nestan-
dartiSkai. Dauguma néra linke smarkiai rizikuoti, jauciasi saugiau dirbdami pagal
taisykles. Galima apibendrinti, kad didzioji dauguma respondenty (87 proc.) sutin-
ka, kad rizika imong¢je turi biiti toleruojama ir vertinama, taciau ji neturi biiti neap-
dairi, pokyciai neturi biiti pernelyg radikalts. Atkreiptinas démesys, kad net 66
procentai respondenty paminéjo, kad ju imonéje baudziama net uz smulkias klai-
das. IS to galima daryti i§vada, kad naujos i1d¢jos nebiity palankiai jvertintos ir ska-
tinamos.

Iniciatyvumas. Teiginiui, ,,iniciatyvumas imonéje yra vertinamas* pritaré¢ 36
procentai apklaustyju, 42 proc. nepritaré ir 22 proc. neturéjo nuomoneés Siuo klau-
simu. PapraSius jvardinti, kaip jie skatinami iSreikSti savo nuomong, 2/3 respon-
denty nurodé pokalbi su vadovu ir 1/3 susirinkimus. Paprasius ivertinti organizaci-
jos atviruma pokycCiams ir naujoms idéjoms, 19 procentai respondenty teigia, kad
S1 praktika dazna arba labai dazna, 36 proc. teigia, jog §i praktika kartais naudoja-
ma, 38 proc. pazyme¢jo, kad tai niekada nebuvo taikoma juy imonéje.

Kurybiskumas. Labai didelé respondenty dalis (net 79 proc.) nurode, kad ku-
rybiSkumas jiems yra reikalingas tiek darbe, tiek ir asmeniniame gyvenime. Tai
pakankamai aukStas rezultatas, rodantis, jog Sis reiSkinys yra pripazistamas ir ver-
tinamas paciy respondenty. Teiginys ,,kiti mane laiko kirybingu zmogumi‘ res-
pondenty vertintas pakankamai atsargiai — 38 proc. nurod¢, kad neturi nuomonés
Stuo klausimu, lygiai tiek pat respondenty pasirinko teigiama atsakymo varianta. Ir
tik 10 proc. respondenty visiSkai sutinka, kad kity vertinimu jie yra kiirybiSki Zmo-
nés, o 24 proc. respondenty mano priesingai — visiskai nepritaria $iam teiginiui. Sie
rezultatai atskleidzia, jog tik nedidelé dalis respondenty yra visiSkai uZtikrinti savo
kiirybiSkumo pripazinimu kity akyse. Daugiausia (41 proc.) respondenty teige, kad
kiirybiSkumas ju darbe yra reikalingas. 30 proc. respondentuy galvoja, kad kiirybis-
kumo ju darbe gali prireikti. 14 proc. respondenty isitiking, jog kiirybiskumas
jiems labai reikalingas darbo vietoje. Neigiamai kiirybiSkumo poreiki darbe vertino
6 proc. respondenty: 9 proc. respondenty netur¢jo nuomones Siuo klausimu. Api-
bendrinant klausimo rezultatus galima teigti, kad didzioji dalis respondenty supran-
ta kiirybiSkumo poreiki darbo vietoje ir darbuotojy kiirybiskuma vertina 1S teigia-
mos puses.
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Galima teigti, kad teorin¢je analiz¢je iSryskeje inovacijoms itakos turintys
veiksniai yra aktualiis praktingje organizacijy veikloje. Respondentai didzigja da-
limi pripaZista asmeniniy veiksniy svarba ju darbe bei reikSmg organizacijos ino-
vacinei veiklai. Aptarus tyrimo rezultatus ir iSskyrus pagrindines problemines sri-
tis, galime teigti, kad siekiant formuoti inovacijoms palankia organizacing kultiira,
reikty atkreipti ypatinga démesi 1 veiksniy grupe, kuri priskiriama prie asmens sa-
vybiy ir nuostaty: kiirybiSkumas, iniciatyvumas ir rizikos tolerancija. Tam reikéty
organizacijoje skatinti pasitikéjimas ir atviruma. Sis veiksnys glaudZiai siejamas su
emociniu saugumu. Esant pasitik€¢jimui, organizacijos darbuotojai iSdrista sitilyti
idéjas ir reiks$ti savo nuomong. Iniciatyva prisiimama nesibijant biiti nubaustam 1is-
tikus nes¢kmei. Pasitikéjimas padeda suformuoti tarpusavio bendravimo modeli.
Atviras patir€iai zmogus laisvai priima ir vertina kiekviena id¢ja ar minti, nenaudo-
ja gynybiniy reakciju. Uzuot i§ anksto gaunama informacija skirs¢ius i kategorijas,
toleruojama aplinkos ivairové ir gebéjimas priimti bei suvokti daugybe net ir pa-
Cios priestaringiausios informacijos.

ISvados

1. Mokslininkai, atskleisdami sasajas tarp inovaciju ir organizacinés kulti-
ros, vardija dvi pagrindines veiksniy grupes, kurios yra reik§mingos inovacijoms
palankios kultiiros formavimui. Vieni veiksniai priskiriami prie asmens savybiy ir
nuostaty (kiirybiSkumas, iniciatyvumas ir rizikos tolerancija), kiti — daugiau pasi-
reiSkia ir priklausomi nuo organizacijos vadovo veiklos (lyderysté, vadovavimo
stilius, organizaciniai ir psichologiniai procesai bei organizacijos struktiira).

2. Stipria itaka inovacijoms palankia organizaciné kultiira turi ,ktirybiSku-
mo* veiksnys (47 proc.), ,rizikos tolerancija* (30 proc.) ir ,,vadovavimo stilius*
(13 proc.).

3. Rekomenduojama ypatinga démesi atkreipti i veiksnius, kurie yra priski-
riami prie darbuotojo asmeniniy savybiy. Siekiant lavinti kiirybiSkuma, sitloma
skatinti pasitikéjimo ir atvirumo atmosfera.
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FACTORS OF ORGANIZATIONAL CULTURE FAVOURABLE TO INNOVATIONS

Osvaldas Stripeikisl, Julius Ramanauskas®
" Vytautas Magnus University, ° Klaipéda University

In order to create and implement innovations we need specific surrounding, values, atti-
tudes — it means innovations favourable organizational culture. It’s formation is implemented by
varies factors: creativity, risk tolerance, iniciativeness, management style, organizational structu-
re. Aim of the research — theoretically justify, empirically evaluate and suggest recommendations
in order to form factors of innovation favourable organizational culture. In the article concept of
innovation and favourable factors are presented.

Key words: innovation, organizational culture,creativity.
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