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Santrauka

Gediminas Seduikis , ,, Lietuvos nacionalinio operos ir baleto teatro auditorijos plétros ypatumai ¢ Darbo
vadovas — Dr. Ieva GaiZutyté, Meno vadybos magistro studijy programa, Meno vadybos skyrius, Teatro ir kino
fakultetas, Lietuvos muzikos ir teatro akademija, Vilniaus miestas, 2020 metai.

Darbo probleminiai klausimai:
Kuo pasizymi auditorijos plétra ir kokios jos taikymo ypatybés?

Kaip auditorijos plétros strategija ir taktika jtakoja Lietuvos nacionalinio operos ir baleto teatro (LNOBT) procesus?
Kokie reiskiniai lemia konkrecios strategijos pasirinkima?
Darbo objektas: Lietuvos nacionalinio operos ir baleto teatro auditorijos plétros strategijos.

Darbo tikslas: Atlikus teoring analize¢ ir empirinj tyrimg, atrinkti tinkamiausias Lietuvos nacionaliniam operos ir baleto
teatrui auditorijos plétros strategijas. Auditorijos plétros strategijas, kurios prisidéty prie jstaigos bei esamos ir naujos

auditorijos potencialo didinimo.

Darboo metodai: 1. Mokslinés literattiros analizé
2. LNOBT tyrimy apzvalga
3. Pusiau strukturuotas interviu

Apibendrinant darbo rezultatus, galima iSskirti keleta svarbiy pastebéjimy: 1. ApzZvelgus meno auditorijos
savitumg teoriniuose Saltiniuose matyti, kad klausimai apie Siuolaikines kultliros skonio ir vartojimo tendencijas,
koreliacija su socialine klase ir socialiniu statusu keliami nuolat ir yra démesio centre. Siandienos kultiiros vartotojas
neapsiriboja dalyvavimu tik vieno lygio kultiirinéje veikloje, jie nori dalyvauti tiek aukstojoje kultiroje, tiek
populiariojoje. Todél skoniy hierarchijos, prasidedancios nuo elito ir uzbaigiamos masiniu skoniu yra kei¢iamos
judéjimo tarp “visaédzio” ir “vienaédzio” (univorous, angl.) kultiiriniy poreikio tenkinimo tipy. 2. ISanalizavus ir
apibendrinus teorines operos ir klasikinés muzikos komunikacijos ir rinkodaros tendencijas ir principus, auditorijos
iSlaikymo ir plétros veiksnius atskleista, kad auditorijy plétra teorinése Saltiniuose aptariama i§ skirtingy perspektyvy:
esamos auditorijos iSlaikymo ir naujos auditorijos pritraukimo perspektyvos (Hayes ir Slater, 2002, Tajtakova 2012),
pasiekiamumo didinimo tarp socialing atskirti patirian¢iy grupiy, etniniy mazumy, bedarbiy, paaugliy ir jy jtraukties
(Kawashima 2006, Tajtakova 2012). Auditorijy plétroje svarbus esamos auditorijos i§laikymas, jos naujy patiréiy plétra
ir naujy auditorijy pritraukimas. Atskira tipologija egzistuoja nusakyti muzikos iSmanymg, démesinguma,
profesionaluma. 3. Pasak Rogerso (1998) auditorijos plétra yra integruota funkcija. Jo holistiniame pozitiryje reikalingi
tarpdisciplininiai rinkodaros, edukacijos ir programavimo jgudziai, kad pasiekti uzdavinius, kurie taikomi numatytoms
tikslinéms grupéms. Siame poziiiryje pabréZziamas integruotas edukacijos ir rinkodaros, programavimo vaidmuo. Ta&iau
dél netolygaus poziiirio j Siuos aspektus, darbuotojy jsitraukimo lygio, $is modelis liecka idealistiniu. 4. ISskirtini
profesionaliy meégejy ir fany auditorijos grupés, kurios pasizymi didZiausiu jsitraukimu. Sios grupés pasizymi
jsitraukimo lygiu, stipria patirtimi, iSmanymu, turi jgiidZius ir zinias, §i grupé neribojama amziaus ar socialinio statuso.
Tiek profesionaliis mégéjai, tiek fanai vertina ,,rimtajj laisvalaikj“. Fanai yra linke kaupti kultirinj ir simbolinj kapitala,
pagal Benzecry (2011), kuris tyré operos fanus, klasifikuojami pagal jsitraukimo lygj ir emocinj santykj. 5. I$ pateiktos

informacijos matyti, kad esminiai LNOBT lankytojy pozymiai — moteris, asmenys su aukstuoju i$silavinimu, specialistai



bei Vilniaus miesto gyventojai. Daugiau negu pusé pilnameciy Salies gyventojy yra buve LNOBT. Tyrimuose
atskleidziamas ir platus amziaus spektras, kuriame didelj 22-34 m., 40-60 m. lankytojy segmentas, kuris i§ dalies galéty
paneigti nusistovéjusia nuomong dél operos auditorijos senéjimo. Respondenty teigimu, esama LNOBT auditorija
pasizymi konservatyvumu, turi nusistovéjusius jprocius. Tikétina, kad LNOBT lankymas yra Seimos tradicija, arba
apsilankymai LNOBT buvo lankytojo vaikystéje ugdymo dalis. 6. Zinovy, mégéjy ir socialiyjy lankytojy tipas yra
pasidalines j proporcingas dalis, turi aiSkias tirpus skiriancias savybes. Zinovo ir mégéjo grupés atitinka P. Bourdieu
habitus koncepta, nes pirmuoju atveju remiasi specialiomis ziniomis apie lauka, zanra, yra orientuoti j kokybe ir turinj,
arba | socialinj kapitalg, nes orientuoti ne j turinj, o atlikéjo zinomumg. Tuo tarpu socialiyjy tipui priskirta lankytojy
grupé artimesné Petersono ,,visaédziy“ konceptui, jiems svarbiausiu pasirinkimo Kkriterijumi yra ne turinio aspektai, bet
aplinkiniy nuomoné ir dalyvavimas. 7. Galima teigti, kad baletas pasizymi fany kultiira, opera — profesionaly. Todél
galima daryti prielaida, kad opera renkasi profesionalesni, konservatyviis klausytojai. Operos lankytojy segmentui
truksta specialiy edukacijos priemoniy, néra prielaidy konstatuoti, kad LNOBT tikslingai augina tokj lankytoja. Baleta
lankytojai renkasi kaip universalig, estetiSkesng, lengviau suprantama pramogg. ElitiSkumas, kuris daznai tapatinamas su
operos teatru respondenty vertinamas nevienareikSmiskai, taciau i$ pasisakymy negalima daryti prielaidos kokia taktika
LNOBT taiko dél Sio bruozo jvaizdzio sustiprinimo ar paneigimo, taciau akivaizdu, kad jis neigiamai veikia jaunesng
auditorijg ir galéty buti budingesnis mégéjy arba socialiyjy tipui. 8. Apibendrinus teorinius Saltinius, antriniy Saltiniy
duomenis ir pusiau struktliruoty interviu informacija matyti, kad LNOBT didelés dalies auditorijos lankymosi, operos
klausymosi jgiidziai formuojasi nuo ankstyvyjy patiréiy, tévy jtakos, reikalingos specifinés zinios. Jy neturéjimas gali
buti priezastis, dél kurios klausytojas gali patirti nusivylimg. Todél galima teigti, kad LNOBT auditorijy plétrai taikant
holistinj Rogerso pozitrj j auditorijy plétra, reikSmingiausias vaidmuo tenka edukacijai, jos jvairovei ir kokybei. Galima
teigti, kad tam tikrame etape neformuojant tokiy jgiidziy yra sunkiau tapti operos fanu arba mégéju. LNOBT siiilo labiau
tradicines edukacijos priemones, kurios labiausiai orientuotos j} mokyklinio amziaus vaikus, naujos programos pradétos
rengti kiidikiams. NeiSskirtas paaugliy ir suaugusiy edukacijos aspektas. Didzioji dalis LNOBT priemoniy yra skirta
esamai auditorijai. Yra pozymiy, kad siekis jtikti nuolatinei auditorijai stabdo plétrg ir inovatyviy projekty ktirimg. Todél

truksta tvarios auditorijos plétros strategijos, kurioje buity suderinami visy auditorijos grupiy interesai.

ReikSminiai ZodZiai: Lietuvos nacionalinis operos ir baleto teatras, auditorijos plétra



Summary

Gediminas Seduikis, “Peculiarities of Audience Development in Lithuanian national opera and ballet theater”
“Supervisor Dr. Ieva Gaizutyté, Master's Degree Program in Art Management, Art Management Department,
Theater and Film Faculty, Lithuanian Academy of Music and Theater, Vilnius City, 2020.

Research problem.

What are the characteristics of audience development and how do they apply?

How do audience development strategies and tactics influence LNOBT processes?

What phenomena determine the choice of a particular strategy?

Research subject. Audience development strategies of the Lithuanian National Opera and Ballet Theater.

Research aim. After the theoretical analysis and empirical research, to select the most appropriate Lithuanian national
opera and ballet theatre strategy for the development of auditing. Audience development strategies that have contributed

to increasing the potential of both existing and new institutions.
Research methods. 1. Analysis of scientific literature

2. LNOBT research review

3. Semi-structured interview

To summarize the results of the work, several important observations can be made: 1. Reviewing the peculiarities
of the art audience in theoretical sources, it is evident that questions about contemporary trends in cultural taste and
consumption, correlation with social class and social status are constantly raised and are the focus of attention. Today's
cultural consumer is not limited to participating in one level of cultural activity, they want to participate in both high
culture and popular. Therefore, the hierarchies of tastes, starting from the elite and ending with the mass taste, are
interchangeable between the types of cultural needs of the movement "omnivore" and "univorous". 2. Analyzing and
summarizing the theoretical trends and principles of opera and classical music communication and marketing, the factors
of audience retention and development revealed that audience development in theoretical sources is discussed from
different perspectives: retention of existing audience and attraction of new audience (Hayes and Slater, 2002, Tajtakova)
2012), increasing my reach among socially excluded groups, ethnic minorities, the unemployed, adolescents and their
inclusion (Kawashima 2006, Tajtakova 2012). Maintaining an existing audience, developing new experiences and
attracting new audiences is important in audience development. A separate typology exists to describe the knowledge,
attentiveness and professionalism of the music. 3. According to Rogers (1998), audience development is an integrated
function. His holistic approach requires interdisciplinary marketing, education, and programming skills to achieve the
tasks that apply to the intended target groups. This approach emphasizes the integrated role of education and marketing,
programming. However, due to the uneven approach to these aspects, the level of employee engagement, this model
remains idealistic. 4. Outstanding Professional Amateur and Fan Audience Groups with the Most Engagement. These
groups are characterized by a level of engagement, strong experience, knowledge, skills and knowledge, and are not

limited by age or social status. Professional hobbyists and fans alike appreciate "serious leisure." Fans tend to



accumulate cultural and symbolic capital, according to Benzecry (2011), who studied opera fans, classified by level of
engagement and affective relationship. 5. It is clear from the information provided that the essential features of LNOBT
visitors are women, highly educated people, professionals and residents of Vilnius. More than half of the country's adult
population has been LNOBT. Research also reveals a wide range of ages, with a high age range of 22-34, 40-60. a
segment of visitors that could partially negate the well-established view of the aging of the opera audience. According to
the respondents, the existing LNOBT audience is conservative and has established habits. Attending LNOBT is likely to
be a family tradition, or visits to LNOBT were part of the visitor's childhood education. 6. The type of connoisseurs,
amateurs, and social visitors is divided into proportional parts, with distinct soluble properties. connoisseurs and
amateurs fit the concept of P. Bourdieu habitus, in the former case relying on field knowledge, genre, quality and
content, or social capital, not on content, but on artist awareness. Meanwhile, the social type of visitor group is closer to
Peterson's "omnivorous" concept, and for them the most important criterion for selection is not the content aspects, but
the opinion and involvement of those around them. 7. It can be said that ballet is a fan culture, opera - professional.
Therefore, it can be assumed that opera is chosen by more professional, conservative listeners. The segment of opera
visitors lacks special educational means and there is no presumption that LNOBT purposefully breeds such a visitor.
Visitors choose ballet as a versatile, aesthetically pleasing, easy-to-understand entertainment. Elitism, often associated
with opera theater, is perceived by respondents as ambiguous, but the speeches do not suggest the tactics LNOBT
employs to reinforce or deny 8. Summarizing theoretical sources, secondary source data and semi-structured interview
information, it appears that LNOBT's large audience attendance, opera listening skills are formed from early
experiences, parental influences, and specific knowledge. Not having them can be a reason for the listener to feel
frustrated. Therefore, it can be argued that education, its diversity and quality play the most important role in Roger's
holistic approach to audience development in LNOBT. It can be argued that, at a given stage, it is more difficult to
become an opera fan or amateur without developing such skills. LNOBT offers more traditional educational tools that
are primarily aimed at school-age children, with new programs being launched for infants. There is no distinguished
aspect of adolescent and adult education. Most of the LNOBT measures are aimed at an existing audience. There are
signs that striving for a loyal audience is hampering development and innovative projects. Therefore, there is a lack of a
sustainable audience development strategy that balances the interests of all audience groups.this trait, but obviously

negatively affect younger audiences and could be more specific to the amateur or social type.

Keywords. Lithuanian National Opera and Ballet Theater, audience development.
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IVADAS

Temos aktualumas. Publikos plétrascenos meny projektuose kaip mokslo objektas per
pastaraji deSimtmetj tapo itin aktualiu reiskiniu pazangiose pasaulio valstybése. Sio mokslo svarba
jvertino tiek Europos Komisija, jtraukdama publikos plétros aspekta | KirybiSkos Europos
programos kriterijus, tiek ir Anglijos meny taryba, sieckdama apibrézti publikos plétros sgvoka bei
jos taikymo ypatybes. Taciau Siomis dienomis, kuomet besikei¢ian¢iame pasaulyje publikos plétra
yra neabejotinai vienas i§ svarbiausiy testiniy meno renginiy ilgalaikiSkumo bei stabilumo garanty,
Si sgvoka tebéra labai plati ir jvairiaprasmé. Publikos plétra sitilo jvairias veiklos strategijas,
padedancias pritraukti, iSlaikyti bei gausinti esamg ir potencialia meno renginio publika, taip
jtraukiant jg j lojaliy gerbé&jy rata. Nei vienas teatras negali gyvuoti be publikos, todé¢l pagrindiniu
tikslu turéty biti laitkoma pastovi ir planinga publikos plétra, orientuota tiek j zitirovy skaiciaus
gausinima, tiek ] jy patiriy gilinima, tiek ir j amziaus diversifikavimg. Ilguoju laikotarpiu,
naturaliai besikei¢iant gyvenimo aplinkybéms, gausi publika uZztikrina ne tik renginiy lankomuma,
bet ir garantuotas pastovias pajamas.

Mokslinis darbo naujumas. Vis daugéja moksliniy Saltiniy auditorijos plétros tematika,
taciau Lietuvoje auditorijos plétra néra itin placiai iStyrinéta, mazai moksliniy Saltiniy,straipsniy ar
moksliniy Zurnaly, monografijy. Atliktas tyrimas prisidéty prie Siy meno vadybos mokslo
sri¢iy:meno institucijyauditorijos plétra, projekto raidos stadijy analizé: planavimo, koordinavimo,
jgyvendinimo bei kontrolés etapuose. Siomis dienomis publikos plétros svarba ir taikymo
butinumas vis dar néra pakankamai vertinami Lietuvoje, ypac jos regionuose, todé¢l biitina
apsibrézti bei nuodugniai istirti publikos plétros kaip sistemingo proceso taikymo galimybes,
siekiant uztikrinti meno projekto tgstinumg. Duomeny literatiiros apzvalgai ieSkoma internetinése
duomeny bazése, kurios specializuojasi socialiniy moksly, meny, vadybos, marketingo ir
komunikacijos srityse.

Darbe keliami Sie probleminiai klausimai:

»  Kuo pasizymi auditorijos plétra ir kokios jos taikymo ypatybés?

A\

Kaip auditorijos plétros strategija ir taktika jtakoja LNOBT procesus?
»  Kokie reiskiniai lemia konkrecios strategijos pasirinkimg?

Tod¢l Sio darbo tikslas yra: Atlikus teoring analiz¢ ir empirinj tyrima, atrinkti tinkamiausias
Lietuvos nacionaliniam operos ir baleto teatrui auditorijos plétros strategijas. Auditorijos plétros

strategijas, kurios prisidéty prie jstaigos bei esamos ir naujos auditorijos potencialo didinimo.



Darbo uzdaviniai:
1. Pristatyti auditorijos plétros koncepcijg bei jos taikymo ypatybes.
2. Atskleisti LNOBT svarbg ir jtakg valstybeés kulttiros kontekste.
3. Istirti galimas LNOBT auditorijos plétros strategijas ir jy taikymo galimybes.

Darbo objektas: Lietuvos Nacionalinio Operos ir Baleto teatro auditorijos plétros
strategijos.

Tyrimo metodologija. Darbe naudojama moksliniy Saltiniy analiz¢, taip pat tiriamojoje
dalyje pasitelkiama lyginamoji analizé. Pasirinkti Lietuvos nacionaliniai teatrai, bei kitos — savo
veikla giminingos meno organizacijos bus lyginamos tarpusavyje, ieSkant jy vykdomose veiklose
auditorijos plétros strategijai buidingy bruozy.

Tyrimui atlikti pasirinkta kokybinio tyrimo metodologija, taikant pusiau struktiiruotg
interviu. Bus apklausti meno jstaigy atstovai, gilinantis ] strategija, kurig jie taiko norédami
pasiekti savo publika, ja sudominti, jtraukti ir iSlaikyti. Kiekvienas interviu bus jraSytas,
transkribuotas, ir duomenys panaudoti tyrimui atlikti.

Darbo struktiira: Darbas susideda i§ trijy skyriy, pirmajame nagrinéjama auditorijos plétros
samprata bei jos taikymo strategijos, pasitelkus mokslinius Saltinius siekiama iSsiaiskinti
pagrindinius publikos plétros proceso teorinius akcentus. Taip pat Siame skyriuje siekiama
nuodugniai iStirti auditorijos plétros procesg, zvelgiant 1§ Siy perspektyvy: meno organizacijos,
ziirovo bei integruoto pozitrio. Antrajame skyriuje nagrinéjama LNOBT auditorijos plétros
ypatumai, taip pat akcentuojama LNOBT svarba ir jtaka valstybés kultiiros kontekste. Treciajame
skyriuje bus pristatomas tyrimas, pateikiama lyginamoji meno jstaigy atstovy ir zitirovy interviu bei

apklausos analizé, siekiant iSsiaiSkinti konkrec¢iy auditorijos plétros strategijy taikymg LNOBT.



1. AUDITORIJOS PLETRA KAIP SISTEMINGAS PROCESAS

Pastaraisiais metais moksliniuose Saltiniuose auditorijos plétros svarba yra akcentuojama kaip
vienas esminiy sékmés kriterijy meno organizacijos veikloje. Sios srities svarba pabréZia vien tai,
kad pastaruoju metu Europos Komisija jtrauké publikos plétrg kaip prioriteta  naujaja ,,Kiirybiskos
Europos® 2014-2020 m. programa (Europos komisija, 2016), toks veiksmas ,,viena vertus, zymi
norg dalj finansinés meno institucijy iSlaikymo nastos perkelti publikai ant peciy, kita vertus, tai
reiSkia ir méginima ,,i§judinti“ pasyvy Europos piliet], ,jpilietinti jj per meno praktikas*
(Citvariené D., Mazeikis G., Pukelyté I. et al., 2015, p. 167). Siomis dienomis publikos plétros
svarba ir taikymo biitinumas vis dar néra pakankamai vertinami Lietuvoje, tod¢l biitina apsibrézti
bei nuodugniai istirti publikos plétros kaip sistemingo proceso taikymo galimybes, siekiant uztikrinti
meno projekto testinumg. Tolimesniuose skyriuose bus nagrinéjama publikos plétros samprata bei
jos taikymo strategijos, pasitelkus mokslinius Saltinius bus siekiama iSsiaiSkinti pagrindinius

publikos plétros proceso teorinius akcentus.

1.1 Auditorijos plétros samprata

Auditorijos plétra — santykiy auginimas su jau egzistuojanciu ir potencialiu zitirovu, naudojant
tam tikras publikos plétros kompleksines programas, leidzianCias labiau jtraukti zitirovag |

organizacijos veiklg. Tai skatina kurti tampresnj rysj tarp publikos ir organizacijos.

Kulttros politikos gairése ir teorinéje meno sociologijos, rinkodaros, menotyros ir komunikacijos
mokslo plotméje sgvoka “auditorijy plétra” reiskia ne tik visuminj pozitrj ] meno poreikio ugdyma,
bet ir kitokia meno kiirinio adresato — suvokéjo, sampratg. ISplitusios personalizuotos medijy
naudojimo praktikos verté ir tradiciniy meny kiir¢jus kalbéti jau nebe apie publika, zilirovus ar
“masing auditorijg”, o auditorijas, t.y. skirtingus individus, turinius skirtingy poreikiy, likesciy,

galimybiy ir nuolat besikeiciancius.

Auditorijos plétros sagvoka itin aktuali Siandienos meno pasauliui, kuris turi konkuruoti su greito ir
lengvo vartojimo aplinka. Internetiné ir technologiné revoliucija pagimdé tokius gigantus kaip
Facebook, Youtube, Netflix, Instagram, Hollywod komercinio kino industrija, Virtuali realybe,
Spotify - su kuriais turi konkuruoti ir koegzistuoti auk$tojo meno organizacijos, kuriy kuriamas
produktas néra toks patrauklus ir paprastas naujam ziiirovui pritraukti. Meno organizacijos pastebi

rySky publikos sen¢jimg ir segregacija, kas lemia tustéjancias sales ir maz¢jancias pajamas. Reikia 18



naujo perzvelgti ir pastoviai tobulinti publikos plétros priemones, greitai reaguoti j staigius publikos
jprociy ir poreikiy svyravimus. Biitina suvokti ir identifikuoti publikos segmentacijg. Kiekviena
amziaus, socialiné grupé turi savus poreikius ir skirtingas vertybes, todél meno organizacijos turéty

galvoti apie skirtingas ir labai konkrecias zitirovy grupes, kad pasiekty maksimaly varianta.

Nelengva uzduotis organizacijai, reikalaujanti finansiniy, zmogiskyjy, moksliniy istekliy. Tai ilgas ir
komplikuotas procesas, neduodantis greity ir apCiuopiamy rezultaty. Néra vienos tobulos publikos
pletros programos — kiekvienas specialistas ar teorija kalba apie skirtingas strategijas ir taktikas,
tatiau dauguma sutaria — svarbiausias aspektas — rySio uzmezgimas ir palaikymas su Zitirovu.

Uzduotis — jtraukti Zitirovg ] organizacijos veiklg kaip aktyvy dalyvj ir paversti jj “Seimos nariu”.

Svarbu ne tik atrasti naujg zitirova, bet ir pasiekti kad jis vis grjzty.

Auditorijos plétros diskurso pakilimas stebimas jau kelis deSimtmecius, ypa¢ Jungtin¢je Karalystéje
(Maitland 2000, Kawashima 2000), kiek véliau Danijoje, Norvegijoje ir Svedijoje (Danielsen 2010,
Hansen 2011, ForsareandLindelof2013), tokiu budu vis labiau pastebima publikos plétra skynési
kelig kaip moksliniy studijy objektas meno institucijy strategijose. Viena pirmyjy, pradéjusiy
nagrinéti publikos plétros sritj bei padéjusi fundamentalius pamatus visai publikos plétrai kaip
mokslo objektui, buvo kultiiros politikos tyrinétoja Kawashima (2000), kuri suskirsté publikos plétrg
pagal savybes bei panaudojimg ] keturias kategorijas: poreikiy ugdyma, publikos edukacija,
iSplésting rinkodarg ir kultlirin] jtraukimg, kurie placiau bus aptarti tolimesniame poskyryje,
skirtame iStirti publikos plétros strategijas, akcentuojant jstaigos, kaip aktyvios Siy strategijy
taikytojos, pozicijas.

Anot Anglijos meny tarybos, publikos plétra — tai veiksmas, kurio tikslingai imamasi, siekiant
patenkinti jau egzistuojanciy ir potencialiy publiky poreikius bei padéti meno organizacijoms
i§vystyti tvarius rySius su publikomis. Sie veiksmai aprépia rinkodaros, veiklos programos
planavimo, edukacijos bei klienty aptarnavimo sritis (ArtsCouncilofEngland, 2011). Zvelgiant j $ias
placias sgvokas, nestebina faktas, jog skirtingose Salyse, publikos plétros komponentamsteikiami
skirtingiprioritetai. Pavyzdziui, Anglijos meny taryba pateiktame apibrézime akcentuoja vadybinj
aspekta, tuo tarpu Europos komisijos siiiloma publikos plétros koncepcija pabrézia socialinj aspekts.
Europos komisijos pateiktoje sgvokoje teigiama, jog publikos plétra yra strateginis, dinamiskas bei
interaktyvus procesas, didinantis meny prieinamuma visuomenei. Sio proceso tikslas — jtraukti
individus ir bendruomenes j bendrg patirtj, mégavimasi ir dalyvavima bei meny vertinimg apimant ir

skaitmenines technologijas, ir savanoryste, ir koprodukcijg bei partneryst¢ (Europos komisija,
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2012). Sios koncepcijos taikymo ribose taipogi aptinkami ir pokalbiai po pasirodymy su atlikéjais,
veiklos. Neatsiejama publikos plétros dalis yra rinkodara, Sios srities specialistai pirmieji
suformulavo poreikj varzytis dél kultiiros vartotojy bei potencialiy réméjy démesio (Cuenca, 2017).

Taciau visi mokslininkai vienbalsiai pritaria, jog auditorijos plétra yra ilgas bei planuojamas
procesas, kuris apjungia daugel] kity organizacijos veikly. Brity mokslininké, publikos plétros
specialist¢éMaitland (2000) savo knygoje ,,Publikos plétros gidas® apibrézia publikos plétrg kaip
planingg veikla, kurian€ig rySius tarp asmens ir meno. Publikos plétra Siuo atveju yra procesas, kuris
derinamas su ilgalaike organizacijos veiklos programa, arba su specialia publikos plétros strategija.
Anot tyr¢jos,projektai turés pasisekimg tik tuomet, kai jie yra dalis ilgalaikés publikos plétros
strategijos, kuri buvo plétojama apjungiant organizacijos menines, edukacines bei marketingo
funkcijas.(Maitland, 2000).

Taip pat randami apibrézimai, iSrySkinantys asmeny dalyvavima publikos plétroje, teigiant,
jog tai yra procesas, jgalinantis konkrety individg dalyvauti meno kiirinio suvokimo procese. Tokiu
budu siekiama jveikti barjerus, nesvarbu, ar jie fiziniai, ar psichologiniai, socialiniai, informaciniai
(Scollen, 2009).Siuo aspektu publikos plétra taip pat apibréziama kaip veikla, kurios imamasi
konkreciai norint patenkinti egzistuojancios ir potencialios publikos poreikius, siekiant padéti meno
organizacijai iSplétoti nuolatinj rysj su publikomis (Robertson, Frew, 2007). Kolektyvin¢je Vytauto
Didziojo universiteto atstovy monografijoje taipogi pabréziamas dalyvaujamosios kulttiros aspektas,
teigiama, jog ,,dalyvaujamosios kultiiros principai suteikia Siuolaikinéms auditorijoms didesnes nei
kada nors iki $iol galimybes kurti turinj (ar bendradarbiauti jj kuriant): kitados kultiiros institucijy ar
ziniasklaidos monopolizuotos funkcijos plinta po neaprépiamos komunikacijos erdves, dalyvavimo
tinklai ir kanalai leidzia lengvai naudojamomis technologijomis kurti asmeniniy interesy ar

kolektyviniy ambicijy kosmosus* (Citvarien¢, Mazeikis, Pukelyté, et al., 2015, p.166).

1.2. Auditorijos plétros strategijos

Auditorijos plétra — tai daugiau nei organizacijos atsakomybé, susijusi su specifine siaura
sritimi, prieSingai, tai — poziiris bei strategija su konkreciais taikymo instrumentais. Auditorijos
plétra turi biiti integruota j organizacijos vizija bei misijg bei neturi biiti orientuota tik j lankytojy
skai¢iaus didinimg, bet ir kultliriniy patir¢iy gerinima (Cuenca, 2017). Analizuojant moksline

literatiirg, iSrySkéja dvi svarbiausios kryptys — teoriniai akcentai: vieni literatiiros Saltiniai
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akcentuoja organizacijos planingos ir kryptingos veiklos svarbg auditorijos plétros srityje, kiti
pabrézia asmens motyvacijos ir jsitraukimo bei dalyvavimo kultiiroje svarbg.Taip pat iSnagrinétas
pazangus tyréjo Kaiserintegruotas poziiiris, apjungiantis anks¢iau minétus teorinius akcentus j vieng
visumg — tvarios organizacijos veiklos ciklg, taip siiilant nauja, anot, tyréjo, integruotg poziiirj }
meno produkto kiirimg bei organizacijos veiklos testinumg i§ publikos plétros perspektyvos (Kaiser,
2013). Tode¢l tolimesniuose poskyriuose bus siekiama nuodugniai istirti publikos plétros procesa,

zvelgiant 1§ Siy perspektyvy: meno organizacijos, zitirovo bei integruoto pozitrio.

1.2.1. Auditorijos plétra kaip jstaigos veiklos modelis

Auditorijos plétros procesa galima laikyti jstaigos, veikianCios kultliros srityje vienu i$
pagrindiniy veiklos tgstinumo bei stabiliy pajamy garanty. Taciau Sis procesas néra trumpalaikis bei
sukoncentruotas ] konkrety padalinj — tai visos jstaigos filosofija bei poziiris ] klientus. Vienas
pagrindiniy publikos plétros bruozy yra tai, jog ji paveikia ne pavienius departamentus, o visg
organizacija (Cuenca, 2017). Pagal Chong (2010), naujy publiky pritraukimas yra vienas
pagrindiniy publikos plétros uzdaviniy, kuriuos privalo jgyvendinti organizacija.Pasitelkdama
rinkodarg, ji gali pritraukti daugiau asmeny i$ jau egzistuojancios publikos, didinti jos skaitlinguma,
taip pat, pasitelkiant papildomai publikos plétra, jmanoma stiprinti rySius su norimais segmentais,
ugdant jy lojalumg paciai organizacijai. Publikos plétra apima inovatyvius biidus, kuriais kultiiros
organizacijos pritraukia ir patenkina esamy ir potencialiy publiky poreikius (Kemp, Poole, 2016).

Kulttiros politikos tyrinétojaKawashima (2006)pirminiais reikSmingais tyrimais publikos
pletra suskirsté] keturias kategorijas bei buvo apraSytos kiekvienai kategorijai biidingos savybés
objekto, raiskos biido bei pagrindinio tikslo srityse. Sios kategorijos nebitinai yra atskirtos viena

nuo kitos, jos kaip tik nuolat sgveikauja tarpusavyje:

Lentelé Nr. 1.Publikos plétros kategorijos pagal Kawashima (2006)

Kategorija Objektas Budas Pagrindinis
tikslas
Poreikiy ugdymas Egzistuojanti publika Skirtingy meno formy ir Meninis,

zanry pristatymas finansinis (ir

edukacinis)

Publikos edukacija  Egzistuojanti publika Tas pats produktas Edukacinis
sitilomas su placia (finansinis)

edukacija
ISpléstiné Potenciali publika Tas pats produktas, bet su Finansinis
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rinkodara Nustojusi lankytis pagerinimais, siekiant

publika jtikti publikai.
Kultiirinis Zmongés, kurie Kulttiring, socialiné Socialinis
jtraukimas/apréptis maziausiai tikétina, jog apreptis
ateis.

Poreikiy ugdymas, anot tyrinétojos Kawashima, naudojamas ugdyti jau egzistuojancios
publikos poreikiams. Siekiama pristatyti skirtingus meno zanrus ir formas — tai paciai publikai
sitilomi skirtingi produktai. Pavyzdziui, klasikinés muzikos mégéjams sitiloma patirti vizualiuosius
menus ar Siuolaiking muzikg. Tokius siekius tampa lengviau jgyvendinti institucijoms,
bendradarbiaujancioms tarpusavyje, keiCiantis duomeny bazémis ar samdant rinkodaros agentiiras.
Si strategija gali atnesti finansinés naudos, bet daZniausiai ja vadovaujamasi organizacijai siekiant
pristatyti savo veiklg visuose zanruose kuo didesniam Zzitirovy skaiCiui, nes anot tyréjo Cuenca
(2017), meno organizacija turi buti glaudziai susijusi su bendruomene, kurioje ji veikia. Ji turi
jsiklausyti ir atliepti bendruomenés poreikius.

Publikos edukacijos buidu stengiamasi padidinti suvokimg ir pasitenkinimg menu, kuriame
lankosi publika. Tai prieSingai, nei kultiirinis jtraukimas, ar iSpléstiné rinkodara, yra orientuota ne j
publikos kiekybe, bet jjos patir¢iy kokybe, tikimasi, jog praturtinusi savo patirt] publika sugrjs$ }
meno renginius dazniau (Kawashima, 2006).

TreCioji kategorija, iSpléstiné rinkodara, koncentruojasi j asmenis, kurie turi aukstg
lankomumo potencialg, bet dar néra renginio lankytojai. Siekiama sukelti susidoméjimg menu ir
priversti ateiti ] renginj, naudojant jvairias rinkodaros taktikas, tokias kaip specialios nuolaidos,
akcijos.Skirtingai nei tradiciné organizacijos rinkodara, iSpléstinéyra orientuotane j egzistuojancia
publika, bet j siekting, potencialig, taCiau dar nesamg publikg. Paskutinioji kategorija, kultiirinis
jtraukimas, nukreipta j grupes, kurios, dél socialiniy priezasCiy, maziausiai tikétina, jog dalyvaus
meno veikloje. Tai gali biiti etninés mazumos, mazas pajamas gaunancios grupés. Aprepties
projektai iSveda menus j bendruomeng, siekiant prijungti ir anks¢iau minétas grupes, nesitikint iS to
zenkliy pajamy artimiausioje organizacijos veikloje (Kawashima, 2006, Kemp, Poole, 2016).

Pirmomis dvejomis kategorijomis siekiama pazinti, apibrézti publikas, o treCigja kategorija
siekiama pasiekti tg potencialig publika, kuri galéty dalyvauti renginyje, bet jos dar néra. Pirmos trys
kategorijos remiasi jgiidziais ir technika, natiiraliai taikomais tiek meno vadybos, tiek ir edukacijos
veiklose atlikéjy meno organizacijose. Ketvirtoji kategorija, prieSingai, jtraukia nejprastus meno

pateikimo biidus, vietas, siekiant jtraukti ir tuos asmenis, kurie paprastai nesilanko renginiuose.
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Naudojantis Siomis skirtingomis kategorijomis galima pateikti specialiai pritaikytus produktus
skirtingoms publikoms.

Siuolaikiné meno organizacija publikos plétra siekia jgyvendinti ne tik tradicinéje, bet ir
virtualioje erdvéje. Socialinés skaitmeninés technologijos, anot Bowd, suteikia tiek galimybes, tiek
ir grésmes tradicinéms Zziniasklaidos priemonéms, nes Sios technologijos aktyviai veikia
nusistovejusius santykius. Socialiniai tinklai suteikia galimybe¢ kurti ir plésti publika, padidinti jos
geografing aprépt], daug greiCiau, efektyviau bei tiesiogiai suteikti grjztamajj ryS]
vartotojams.Tyr¢jo Crawford moksliniame straipsnyje pateikiamas atlikto tyrimo fragmentas, kurio
metu paaiskéjo, jog asmenys, norédami susipazinti su nauju klasikinés muzikos kiiriniu, jo ieSko ir
pirmiausiai susiduria internete, ypatingai Youtube platformoje, todé¢l Sig platformg galima laikyti
pagalbine priemone siekiant plésti publikas, sudominti jas.Crawford teigia, jog toks klausymas
suzadina pirmiausiai dinamiska doméjimosi procesa, kuris laikui bégant transformuojasi j faktinj
jsitraukimg ] bendruomeng. Vienos i§ populiariausiy socialiniy tinkly platformy, kuriy pagalba
komunikuojama apie naujienas: Facebook ir Twitter tinklai, suteikiantys meno organizacijoms
galimybe pasiekti savo publika jvairiais biidais, taipogi populiaréja ir Instagram tinklas, leidziantis
dalintis vaizdine informacija. Taip pat rasta informacijos apie siiilomas programéles, padedancias
koncerto metu zitirovams, atliekancias vertéjo funkcijas, suteikianc¢ias papildomos informacijos apie
kirinj, taciau, nustatyta, jog daugeliui asmeny nepriimtina naudotis mobiliaisiais telefonais koncerty
metu, nors studentai pacig programele jvertino palankiai (Crawford, 2009). Todé¢l butina atsizvelgti |
nusistovéjusias elgesio formas bei konkreciy klienty poreikius prie§ diegiant skaitmenines naujoves,

skirtas auditorijos plétrai ir jtraukimui, kad jas lydéty s€kmé bei biity pasiekti norimi rezultatai.

1.2.2. Auditorijos plétra kaip ziiirovo interakcija

Kitasauditorijos plétros akcentas — asmenys, kurie patiria meng. Jie yra ypac svarbiis, nes
anksCiau minétos organizacijos funkcijos skatina asmen;j didinti ir plésti savo patirtj mene. Publikos
svarbiausia, toks vienkartinis susitikimas turéty virsti ilgalaikiais rySiais. (Robertson, Frew 2007).
Pastaruoju metu vis labiau plinta kitokia Siy asmeny kaip auditorijos plétros objekto, meno kirinio
adresato bei suvokéjo samprata, vis labiau kalbama ne kaip apie masing publika, ta¢iau pabréziama

koncentracija ] atskirus individus, jy kintancius poreikius, lukesCius, svarbg meno kiirinio
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koprodukcijoje. Teigiama, jog publika tampa ta vieta, kurioje kuriamos reikSmés (Siudikiene,

2012).Modernios publikos nori biiti daugiau nei vien pasyviis meno, kuris yra vienaSaliSkai

parenkamas, gavé¢jai. Sprendimai turi biiti pritaikyti publikos jtraukimui ir individualiy poreikiy

pritaikymui (Parker, 2017).

RemiantisKawashima (2006); Robertson, Frew (2007); Chong (2010); Lindelof (2015);
Kemp, Poole (2016), galima apibendrinti, jog meno vartotojy elgsenos bei jy dalyvavimo kultiiroje
modeljtyréjai siiilo atskleisti per asmens sprendimy priémimo etapus,kad biity nustatyti bei jvertinti
faktoriai, turintys jtakos asmens sprendimui dalyvauti meno veikloje.Tyrinétojai Kemp ir Poole
(2016) $i model; vadino RAND modeliu, kuriuo sitiloma segmentuoti nedalyvaujan¢ius meno
veikloje asmenis. Teigiama, jog asmenys, kurie néra linke dalyvauti menuose, taip elgiasi dél jy
nusistatymo bei tam tikry biografijos fakty. Sis modelis i§skiria faktorius, kurie gali paveikti asmens
sprendimg lankytis meno renginiuose ir apibrézia individualaus progreso procesa bei etapus iki kol
asmuo tampa meno veiklos dalyviu. Siuo modeliu teigiama, jog pats sprendimas, kurj lydi
atitinkamas veiksmas, yra skirstomas ] tris etapus, kurie yra patiriami nuosekliai bei kuriems jtakg
daro suvokimo, praktiniai bei patirties faktoriai. Sie etapai yra:

»  Pirmasis etapas: nelankanéiy zitrovy suvokimo keitimas yra pagrindinis pirmojo etapo
objektas. Siame etape suvokimo faktoriai apima asmeninius jsitikinimus bei normas, susijusias
su dalyvavimu kulturoje. Edukacijy reikSmé Siuo metu yra itin svarbi. Kultiiros politikos
specialist¢ Lindelof (2015) pabrézia, jog Siam etapui biidingas ypatingos progos jausmas,
neiSvengiamai sietinas su publikos lukesciais.

»  Antrasis etapas: sprendimo dalyvauti priémimas, apimant praktinius aspektus, tokius kaip
laikas, vieta, kaina. Teigiama, jei asmuo pirmame etape nusprendzia dalyvauti, tuomet antrasis
etapas lemia, ar asmuo tikrai atvyks j renginj. Meno organizacijos gali paskatinti joms palanky
sprendimg Siame etape pailgindamos darbo laika, vykdydamos gastroles, plésdamos kiirybing
programa, aktyviai veikdamos internete, taikydamos atitinkama kainodarg ir nuolaidas.

»  Treciasis etapas: patirtis. Kartu jtraukiamas ir dalyvavimas renginyje bei reakcija j patirtj.
Zitirovy patirtis ir jsitraukimas susiduria su organizacijos veiklos produktu. Tre¢iajame etape
asmuo dalyvauja meno veikloje ir priima patirtimi grjstag sprendimg dé¢l tolimesniy
apsilankymy panasioje veikloje. Jei patirtis nemaloni ir juntamas psichologinis diskomfortas
nepritampant prie publikos, kito apsilankymo gali ir nebiti.

Anot modelio, tie asmenys, kurie néra linke dalyvauti mene, yra pirmajame etape, antrajam

etapui priklauso asmenys, kurie yra linke dalyvauti ir tik treCiajam etape esantys asmenys yra
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laikomi publika, dalyvaujan¢ia meno veikloje. Sis modelis yra kritikuojamas dél suvokimo,

praktiniy bei patirties faktoriy netaikymo, nes Sie faktoriai kompleksiskai daro jtakg visuose trijuose

sprendimo priémimo etapuose (Kemp, Poole, 2016). Akivaizdu, kad asmens patirtis meno procese
turéty biti itin svarbus veiksnys planuojant projekta bei kuriant jo strategija. Si patirtis susiformuoja
ne vien tik muzikos renginio metu, teigiama atmosfera taip pat yra labai svarbi (Pegg, Patterson,

2010). Teigiama, kviecianti renginio atmosfera, skatina zitirovus dalyvauti, socializuotis bendrame

rituale. Saltiniuose teigiama, jog nepastoviems meno lankytojams pasirinkimas, verté ir
pasitenkinimas buvo svarbesni motyvacijos faktoriai negu bilieto kaina. (Robertson, Frew 2007).
Barjerai, dél kuriy tam tikri publikos segmentai nesilanko renginiuose, gali buti skirstomi }
praktinius ir suvokimo. ,,Praktinés klittys, tokios kaip iSlaidos, vieta, patogumas, informacijos
trikumas, netinkamas laikas, skirtingai nei manoma, néra tokios svarbios ir daZzniausiai tampa
klititimis jau egzistuojantiems meno vartotojams. <...> Suvokimo kliiitys, tokios kaip patyrimo stoka,
socialinés stigmos, sociokulttiriniy jgiidziy trilkumas, biidingas meno nevartojanioms visuomeneés
grupéms, gali buti veiksmingai Salinamos tik sujungus komunikacijg, rinkodarg ir edukacijg.*
(Citvarien¢, Mazeikis, Pukelyte. et al., 2015, p.166).Lietuvoje skirtingy publikos segmenty netriiksta,
taip pat, potenciali publika sudaro nemaZzg procenta, tai puikiai atsispindi 2017-aisiais metais Lietuvos
Respublikos Kultiros ministerijos uzsakytame tyrime ,,Gyventojy dalyvavimo kulturoje ir
pasitenkinimo kultiros paslaugomis tyrimas® iSryskéja aiSki publikos dalyvavimo kultiiroje
diferenciacija: 21 proc. respondenty yra nusivyle, apatiski kultiirai, 39 proc. — masinés kulttiros
vartotojai, 5 proc. — ribojami, besidomintys senjorai, 7 proc. — vartojantis, bet ribotai kultiiroje
dalyvaujantis jaunimas ir galiausiai 28 proc. sudaro aktyviis kultiiros mégéjai ir puoselétojai (LR
Kultiiros ministerija, 2017).

Daugelis tyrinétojy sutinka, jog siekiant pritraukti naujas publikas, reikéty atsizvelgti j Siuos,
juy lankomuma lemiancius faktorius, vadinamuosius barjerus:

»  Daugelis nelankanéiy renginius asmeny yra gyvenime nesusidiir¢ su menu arba jo nesupranta,
todél bijo pasijusti prastesni, maziau inteligentiSki ar tiesiog nesuprasti renginio esmes.
Svarbus net ir aprangos kodo klausimas.

»  Nelankantieji renginiy susiduria su nezinomybés baime, jie nezino, ko gali tikétis i§ vieno ar
kito renginio, tod¢l viena i§ svarbiausiy organizatoriy uzduo€iy — §ios nezinomybés mazinimas
labiau nei biliety kainy mazinimas. Kainodara, iSreiksta kvietimais, specialiomis nuolaidomis,
taipogi gali motyvuoti tam tikras, ypac jautresnes, visuomenés grupes jsitraukti } meno jstaigos

veikla.
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>  Baimé, kad bus nuobodu. Sia baime¢ jveikti gali tik tinkama informacijos sklaida tiek
edukacijy metu, tiek ir skatinimas specialiais pasitlymais, akcijomis, meno organizacijos

priartinimas prie tokio poziiirio atstovy(Keaney, 2008; Cuenca, Lopez, Garcia-Alvarez, 2015).

Nors barjery literatiiroje yra minima gausiai, yra sudarin¢jami sgrasai, tyrinétojaKeaney
(2008) pateikia jdomy atlikto tyrimo atradimg, kuriame teigiama, jog nors apklausose respondentai
ir nurodydavo laiko, kainos ar atstumo barjerus, taciau esminis faktorius, kiirgs Siuos barjerus vis
délto buvo motyvacijos isleisti pinigus ir praleisti laikg konkreciame renginyje trikumas. Teigiama,
jog esant motyvuotam susidomejimui, resursy visuomet atrandama. Tai tik jrodo, jog pagrindiniai
dalyvavimo kulttiroje motyvacijos barjerai yra ne fiziniai, bet psichologiniai.

Lankytojy motyvacijos identifikavimas yra viena i§ esminiy krypc¢iy siekiant pritaikyti renginj,
kad jis patenkinty likes¢ius renginiuose. Siuo atveju, motyvacija gali buti apibréZiama kaip
procesas, kurio metu asmens poreikiai ir norai yra paverciami judé¢jimu(Pilcher, Eade 2010). Elgesio
ir motyvacijos susiejimas yra testinis procesas.

Taigi, Siuolaikinés publikos nori jvairiu lygmeniu kalbéti, mégautis ir veikti. Besikei¢ianti
aplinka veria meno organizacijas priimti sumanius bei finansiSkai efektyvius strateginius
sprendimus, siekiant pritraukti ir iSlaikyti publikas sustiprinant veikiancias praktikas asmeny
motyvavimo srityje bei koreguojant arba atsisakant nepasiteisinusiy.Sios galimybés suteikia
pridétine verte, kuri didina motyvacijg lankytis renginyje. Jei renginio zitirovas, pirkdamas bilieta
jaus, jog 1§ Sios meninés veiklos gaus didesng verte, nei vien tik muzika, jis labiau jsitrauks j Sig
veiklg ir aktyviau dalyvaus. [sitrauke ] atitinkamg mening veiklg vartotojai yra labiau linke dalintis
teigiama informacija apie patirt], taip sustiprindami WOM (angl. Word ofmouth) technikg bei
propaguodami atitinkamg meno renginj vieSumoje. Publikos plétra vartotojy dalyvavimo srityje gali
biti pamatuojama daugeliu rodikliy, orientuoty j rezultatus. Sie rodikliai varijuoja nuo
egzistuojancios publikos dalyvavimo daznio didinimo, iki pirmg kartg atéjusiy asmeny jvairovés
didinimo. Taip pat, vertinama asmens savybiy visuma — socio-demografinis portretas, unikalts
asmenybés bruozai, ankstesnés patirtys bei socio-kulturinis identitetas. Vertinami dalyvavimo
kultiroje lygiai, kurie apibréziami kaip visiSko lankomumo bei tam tikro lankomumo daZnio

(Chong, 2010).

1.2.3. Auditorijos plétra kaip organizacijos stabilus ciklas
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ISnagringjus literatiirg, iSrySkéjo ir treCiasis poziiiris ] publikos plétra, apjungiantis 1.2.1. ir
1.2.2. poskyriuose i§déstytus akcentus ] organizacijos veiklg bei asmens motyvavimo strategijas. Tai
vieno zymiausiy $iy dieny meno vadybos eksperto Kaiser(2013) tvarios organizacijos veiksmy
ciklas, kuris ir bus nagrin¢jamas Siame skyriuje kaip siektinas publikos plétros strategijos variantas.
Anot Kaiser (2013), sékmingos meno organizacijoskuria patraukly meno produkta, kurj agresyviai
reklamuoja potencialiems pirkéjams. Bet tuo paCiu metu tos pacios organizacijos privalo kurti
lojaluma pa¢iai organizacijai. Sie abu procesai motyvuoja dalininkus, réméjus, pagalbininkus ir
savanorius dalyvauti organizacijos veikloje. Kuomet meno organizacija pritraukia réméjus placigja
prasme, Sie generuoja pajamas, kurios investuojamos ateinancio sezono tobulesnio meno produkto
ktrimui (Kaiser, 2013).

Tvari meno organizacija, anot Kaiser (2013), turi vidinj variklj, kuris garantuoja nuolatinj
progresa. Tokios organizacijos turi tvirtg misijg ir jos laikosi planuodamos kasdieng veiklg. Misija —
tai konkreti strategijos formuluoté, kuri apibrézia meno organizacijos identiteta bei nurodo, kas
esamuoju laiku yra organizacija bei kokie jos veiklos prioritetai. Ta¢iau vien stipraus ir ] misijg
orientuoto programavimo neuZztenka, ypac, jei Sis procesas néra pazjstamas tradicinei organizacijos
publikai, tod¢l biitina pranokti kitus, kuriant meno produkto atpazjstamumg bei matomumg kuo
platesniam esamy ir potencialiy meno suvokimo proceso dalyviy skaiCiui. Atpazjstamumas ir
matomumas gali biiti kuriami dviem biidais — programine bei institucine rinkodara:

»  Programiné rinkodara — tai agresyvi bei intensyvi rinkodara, skirta priversti asmenis pirkti
bilietus, lankytis parodose ir kituose renginiuose, kitaip tariant, dalyvauti organizacijos
programuojamoje veikloje. Sios rinkodaros asis — tinkamas produkto suvokimas, nes
skirtingiems produktams populiarinti pasitelkiamos skirtingos taktikos. Programinés
rinkodaros rémuose gali biiti naudojamos $ios priemonés: 1. Zitirovy duomeny bazés kiirimas,
didinantis organizacijos meninj lankstumg bei sumazinantis rinkodaros tiesiogines iSlaidas. 2.
Misri reklamos kampanija: straipsniai, el. laiskai, laikras¢iy, radijo ir televizijos reklamos,
socialiniai tinklai. (Kaiser, 2013).

»  Instituciné rinkodara puikiai papildo anksCiau minéty dviejy pozitriy j publikos plétra
koncepcijg, nes yra skirta pritraukti asmenis ir sudominti juos bei ugdyti lojalumg paciai
organizacijai. Tai — daugiau nei biliety pirkimas, logotipai, reklaminiai Sukiai, ar lojalumo
kortelés, o planinga veikla, jtraukianti savanorius, réméjus, kuriant patraukly organizacijos
jvaizd]. Rekomenduojama derinti institucing rinkodarg tiesiogiai su jstaigos veiklos programa,

nes tik kuriant gerus meno produktus, jmanoma pasiekti platesnio Zinomumo. Sios rusies
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rinkodara yra antra pagal svarbg Seimos kiirimo procese po  organizacijos
programavimo.Sgvoka Seima bus iSsamiau aptariama tolimesnéje dalyje. Kiekviena meno
organizacija, kuri savo veikloje taiko intensyviginstitucing rinkodarg, neabejotinai gauna
daugiau naudos dé¢l sukurtos didesnés bei iSskirtinai lojalios sSeimos.Instituciné rinkodara
nebiitinai turi buti brangi, nes daznai ji jsiterpia j organizacijos metinés veiklos biudzeta, todél

net ir mazas pajamas turin¢ios organizacijos privalo ja taikyti(Kaiser, 2013).

Tyrinétojas Kaiser(2013) jveda naujg terming apibudinant] auditorijos plétros objektg —
esamas ir potencialias publikas, savanorius, steigéjus, réméjus, vartodamas Seimos savoka. Visais
aukSCiau minetais veiksmais yra kuriama organizacijos vadinamoji Seima, kaip tai nurodyta
paveiksle nr. 1. Jei organizacijos Seima yra patenkinta, gauséjanti ir jsitraukusi j jos veikla,
organizacija tuomet turés garantuotas stabilias pajamas ir veiklos testinumg (Kaiser,
2013).Kiekvienos meno organizacijos vienas 1§ tiksly turéty biiti Seimos kiirimas — ilgalaikiy Seimos
nariy, o ne vienkartiniy lankytojy. Tai reikalauja ilgalaikio programavimo ir atitinkamos rinkodaros
strategijos, todél programos kiirimas penkeriems metams j priekj yra puiki rekomendacija siekiant
nuosekliai pritaikyti kuriamg turinj skirtingoms publikoms, prisiderinti prie jy demografinés
Jvairoves

Turint stabilig bei gausig seimg suteikiamas pasitikéjimas planuoti veiklg kelis metus j priekj,
imtis ambicingesniy projekty, reikalaujanc¢iy daugiau rizikos ir kasty, nes pastovios organizacijos
pajamos vien dél Seimos buvimo fakto yra uztikrinamos. Tod¢l butina palaikyti Seimos gauséjima
kasmet, nes naturalu, jog dalis nariy pasitrauks, praras susidomejima, mirs, iSsikraustys, nebeturés
finansiniy galimybiy, tod¢l pastovus Seimos auginimas yra biitina sglyga organizacijos stabilumui
iSlaikyti.Patariama §ig publikg jtraukti j jstaigos veikla, suteikti jiems galimybejgyti specifinés
patirties: dalyvauti repeticijose, rengti padékos renginius, suteikti galimybe susitikti su atlikéjais,
rengti specialias paskaitas, edukuoti orientuojantis tiek j naujy nariy pritraukima, tiek ir j senyjy
i8laikyma. Taip pat literatiiroje minimi démesingumo publikai aspektai: personalizuoti sveikinimai
su gimimo diena bei auksc¢iausios kokybés paslaugy teikimo uztikrinimas (Kaiser, 2013).

Apibendrinant galima teigti, jog Seimos gausinimas reikalauja pastovaus, disciplinuoto darbo,
todé¢l organizacijos veiklos programos kiirimas bei institucinis marketingas, aptarti aukS¢iau, yra
pirmieji procesai vedantys teisinga linkme.Jei organizacijos gautos pajamos reinvestuojamos j
tolimesnj veiklos programavimg, kuriam taikoma atitinkama rinkodara, tuomet pleciasi

organizacijos Seimos ratas bei pajamos. Tokiu biidu gautos pajamos gali buti reinvestuojamos
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kiekvienais metais, taip uZtikrinant stabily organizacijos veiklos testinuma. Sis ciklas yra tarsi
vidinis jstaigos variklis — kuomet pinigai gaunami, o programavimas klesti, jstaigos komanda,
rémg¢jai, atlikéjai, publika ir steigé€jai jaucia balansg ir pasitikéjimag dél ateities. Jei nesilaikoma Sio
ciklo, jstaigos programavimas tampa nedinamiskas, Seima vis maziau jtraukiama bei tampa maziau
skaitlinga, dél Sios priezasties mazéja ir pajamos — organizacijos iSlikimui kyla rimtas pavojus.
Todélrekomenduojama planuoti organizacijos veiklas penkeriems metams ] priekj, Zinoma, kasmet
kritiSkai perzvelgiant programas ir, esant poreikiui, jas keiCiant tobulinant, nes tik tuomet biina
pakankamai laiko sukurti geriausiag meno produkta, surasti jam resursy, per publikacijas bei
vieSuosius rysius, edukacijas sudominti ir ugdyti publikg bei tokiu biidu plésti organizacijos Seimg.
Taigi, iSnagrin¢jus mokslinius Saltinius galima apibendrintai teigti, jog publikos plétra yra
plati sgvoka, kuri apima finansinius, meninius, socialinius ir edukacinius organizacijos pastangy
aspektus, su tikslu pasiekti publika naujais biidais, nepaisant $iy aspekty skirtingy tiksly ir metody,
tai planingas procesas, kuriantis rysj bei jveikiantis barjerus tarp jstaigos, organizuojancios projekta
bei tarp zilirovy (esamos ir potencialios publikos), kaip tai iliustruoja paveikslas Nr. 2. RysSiai tarp
paminéty subjekty visuomet yra dvikrypciai, nes vyksta nuolatin¢ informacijos kaita ir kaip tos
veiklos rezultatas, tobulinami projektai, taip uztikrinamas jy testinumas bei stabilios pajamos, kurios
véliau investuojamos ] meno produkto tobulinimg. Skirtingose situacijose iSrySkinami vis kiti Sios
sgvokos elementai, pritaikant juos prie konkrecios situacijos. Taip pat §] savoka apima ir asmens
patirt] meno veikloje, jo motyvacijg bei trukdziy Salinimg siekiant jtraukimo, todél §i veikla yra

neiSvengiamai susijusi su kontekstu, kuriame veikia meno organizacija.
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2. LNOBT SVARBA LIETUVOS KULTUROS KONTEKSTE

Operos zanras yra vienas populiariausiy pasaulyje. Beveik néra Salies, kuri neturéty savo
nacionalinio operos teatro. ISnagrinéjus mokslinius Saltinius galima teigti, jog Sie renginiai patenkina
pirmaprad] asmens norg grozétis menu - suteikiant] prasme, ugdant; bei patenkinant] zmogaus
priklausomumo bei saviraiskos poreikius. Siame skyriuje bus nagrinéjama “nacionalinés operos”
samprata ir auditorijos plétros ypatumai, taip pat bus akcentuojamas nacionalinio teatro indélis ]
Salies kultiiros vystymasi bei jos sklaida.

Lietuvos opera. Opera Lietuvoje atsirado anksCiau, nei daugelyje Zymiy Europos muzikos
centry. Lietuvos muzikinio teatro pradzia laikoma 1636 m. rugsé¢jo 4 d., kai Lietuvos didziojo
kunigaik§¢io ir Lenkijos karaliaus Vladislovo Vazos Vilniaus Zemutinés pilies rimuose parodyta
italy opera Elenos pagrobimas. Ankstyva operos pasirodymg Lietuvoje 1émé profesionalaus
muzikinio gyvenimo aplinkybés ir valdovo Vladislovo Vazos doméjimasis Siuo zanru (Bruveris,
2016).

1632 metais tapes LDK kunigaik$¢iu ir Lenkijos karaliumi, Vladislovas Vaza labai rupinosi
teatru. Daugiausia i§ italy sudarytai rimy kapelai vadovavo kompozitorius bei muzikologas M.
Scacchi. Vilniaus universiteto spaustuvéje spausdinti opery literatiiriniai tekstai rodo jas turéjus
visus to laikotarpio italy operai biidingus bruozus. Pasibaigus Vladislovo Vazos teatro veiklai,
Lietuvoje Simtg mety nebebuvo operos zanrg puosel¢jancios institucijos. Muzikinj teatrg iS dalies
pakeité Vilniaus universitete daugiau kaip 200 mety gyvavusi lotyniSoji mokykliné drama — menas,
kuris derino dainavimg, instrumenting muzikg ir Sokj. Tokie spektakliai buvo rodomi ir véliau
isteigtose Kraziy, Kauno, Pagiau$és, Zadiskiy, Gardino kolegijose (Bruveris, 2016).

Po to operos menas Lietuvoje atgime apie X VIII a. vidurj didiky rimy teatruose. Opera buvo
rodoma lenky, kartais italy, pranciizy ir vokieciy kalbomis. 1747 metais Radvilos jrengé teatrg ir
Vilniuje, viename senyjy giminés rezidencijos pastaty — dabartiniame Lietuvos teatro, muzikos ir
kino muziejuje. Nesvyziaus teatre dainavo dainininkai, pakviesti i§ uZzsienio, baleto trupe ugdeé
pranciizy ir kity Saliy baletmeisteriai. 1783 — 1802 S$io teatro vadovas buvo garsus Hamburgo
muzikas, kompozitorius J.D. Hollandas. Taip pat 1764 — 1784 metais veiké kunigaiks¢io Mykolo
Kazimiero Oginskio rumy teatras. Kunigaikstis savo teatrui sukiir¢ keturias operas. Vienas
zymiausiy LDK zemése teatry — J.K. Branickio riimy teatras Baltstogéje, Siame teatre iS viso
parodyta 122 pjeses, 19 opery ir 41 baletas. XVIII antrojoje puséje veike Sapiegy teatrai Ruzanuose,

Derecine ir Zelvoje (Bruveris, 2016).
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Pirmieji vieSieji teatrai Lietuvoje jsteigti 1785 metais Vilniuje (Vilniaus miesto teatras) ir
Klaipédoje (Klaipédos vokieCiy teatras). Vilniaus vieSojo teatro pradzia siejasi su rezisieriaus,
dramaturgo, aktoriaus ir dainininko W. Boguslawskio veikla. XVIII a. pab. Bogulawskio
vadovaujama trupé¢, jsikiirusi Oskierky riimuose buvusiame teatre, pastaté komiskyjy opery, tarp jy —
G. Paisiello Fraskatieté, Sevilijos kirpéjas, A. Salieri Pavydo mokykla, G. Albertini Don Zuanas, D.
Cimarosos Italé Londone, G. Gazzanigos Alcinos sala. 1796 metais | Vilniy atvyko aktorius,
dainininkas D. Morawskis, kuris subtiré operos ir dramos trupe. Po D. Morawskio mirties 1801
teatrui vadovavo jo nasl¢ vilnieté¢ aktor¢ M. Korvel — Morawska. Nuo 1796 mety vaidinta Radvily
teatro patalpose, Sis teatras vadintas DidzZiuoju, teatras talpino 1000 zitirovy. Opera teatro repertuare
jsitvirtino 1798 — 1799. Nuo XIX a.pradzios pradéta vaidinti ir Rotus¢je jrengtoje saléje, po to
miesto teatras galutinai j Rotuse perkeltas XIX a. viduryje (Bruveris, 2016).

Nuo XIX a. pradzios Vilniaus miesto teatro repertuare atsirado reikSmingy, to meto Europos
teatruose populiariy veikaly. 1801 metais pastatyta viena svarbiausiy lenky opery — J. Stefano
Krokuvieciai ir kalnieCiai, 1802 metais — W.A. Mozarto Uzburtoji fleita. Opery, spektakliy ir
labdaringy koncerty surengé 1804 — 1823 Vilniuje gyvengs Vilniaus universiteto profesorius
gydytojas J. Frankas ir jo zmona Zymi daininké Chr. Gerhardi. Iki 1863 mety sukilimo Vilniuje
buvo pastatyta itin reikSmingy veikaly — W.A. Mozarto Pagrobimas i§ Seralio, G. Rossini Otelas,
F.A. Boieldieu Baltoji duona, V. Bellini Norma, Svetimsalé, G. Donizetti Meilés gérimas. Opery
scenografija kiiré dailininkai A. Smulgevicius, A. Glovackis, J.H. Glovackis, J. Rustemas, V.
Dmachauskas (Bruveris, 2016).

AukStuomenés riimy, Vilniaus miesto vieSajame teatre visuomet biita lietuviy muziky bei
aktoriy. Salygos atsirasti lietuviSkajam muzikos ir teatro gyvenimui buvo besusidarg XIX a.
pirmaisiais deSimtmeciais. Vilniaus universitete nutarta steigti lietuviy kalbos katedra, miesto teatre
parodyta keletas lietuvisko siuzeto veikaly. Lietuviy kulturing veiklg sutrikdé universiteto
uzdarymas. Lietuviy operos id¢ja subrandino XIX a. pabaigoje kilusi nauja tautinio atgimimo banga.
1895 metais Maironis parasé pirmajj lietuviskg operos libretg ,,Kame iSganymas?‘‘ 1899 metais
Tilz¢je pastatyta pirmoji lietuviy muzikiné pjesé scenai — Vydiino Pasiilgimas veldétojo. Vydiinas su
broliu muziku A. Storosta pradéjo kurti operg Gilanda. 1905 metais A. Storosta mir¢, spétas sukurti
vienas choras yra pirmasis lietuviy operos pavyzdys (Bruveris, 2016).

Lietuviy profesionaliam operos teatrui atsirasti padé¢jo ne tik M. Petrausko Birutés, jo ir
A. KacCanausko bei kity kompozitoriy opereCiy spektakliai Lietuvoje. 1918 02 16 paskelbus

atkuriamg nepriklausomg Lietuvos valstybg, per metus pasirengta visy profesiniy muzikos meno
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jstaigy steigimui. 1920 Vilniy antrg karta okupavus Lenkijai, visg kultiros veiklg teko perkelti |
Kauna. Cia 1920 — 01 — 29 jsteigta Lietuviy meno kiréjy draugija, kuri jkiiré profesionaly teatra —
Operos vaidykla. 1920 — 12 — 31 parodytas pirmasis spektaklis — G.Verdi opera Traviata. 1926
metais Valstybés opera ir Valstybés drama sujungtos j vieng Valstybés teatra, 1929 metais teatras
pavadintas Valstybés teatru, opera, drama ir baletu. Pirmaisiais SSRS okupacijos metais teatras
vadintas Kauno valstybiniu dramos, operos ir baleto, Vokietijos okupacijos metais — Kauno
didziuoju, nuo 1944 rugséjo — Kauno valstybiniu teatru. 1944 metais askyrus dramos trupe, operos ir
baleto trupés LSSR valstybinj operos ir baleto teatrg, 1948 metais jis perkeltas j Vilniy, nuo 1998
mety vadinamas Lietuvos nacionaliniu operos ir baleto teatru (Bruveris, 2016).

1636 m. rugsé¢jo 4 d. Valdovy riimuose parodyta visus to meto ankstyvosioms operoms
keliamus reikalavimus atitinkanti opera ,,Elenos pagrobimas®. Vilnius tapo Europos miestu, kuriame
uz Italijos riby anksti parodyta ankstyvoji opera. 1618 metais tokig operg ziiirovai iSvydo Zalcburge,
1627 m. —  Torgau ir  Prahoje, 1628 m. —  Vienoje ir  VarSuvoje.
Pirmosios operos sukiirimas Lietuvos scenoje siejamas su didelio teatro mégéjo ir rémejo, Lenkijos
karaliaus ir Lietuvos didziojo kunigaiks¢io Vladislovo Vazos (1595-1648) vardu. Neisdildomy
teatriniy jspiidziy biisimasis valdovas patyré 1624-1625 m., keliaudamas po Vakary Europag (nuo
Vokietijos iki Italijos) (Ragauskiené, 2010).

Valdovo Vladislovo Vazos déka Vilnius tapo Europos miestu, kuriame uz Italijos riby anksti
parodyta ankstyvoji opera. 1636 mety rugséjo 4 d. Zemutinés pilies valdovy rimuose parodyta opera
»Elenos pagrobimas®; 1618 metais Sig operg zitirovai i1Svydo Zalcburge, 1627 m. — Torgau ir
Prahoje, 1628 m. — Vienoje ir VarSuvoje (Ragauskien¢, 2010).

ISanalizavus literattirinius Saltinius galime teigti, jog operos raida Lietuvoje turéjo jtakos
istoriniam kult@iriniam kontekstui, padéjo formuoti Lietuvos kultiirinj identitetg. Nacionalinés operos
raida truko keleta Simtmeciy, susiklosCius jvairioms istorinéms aplinkybéms, nacionalinés operos
raida taip pat buvo kintanti, tai sglygotas progresyvus procesas, apimantis kultiirinius, socialinius,

visuomeninius bei pasaulinius kontekstus.

2.1. LNOBT kultuirinis identitetas

Nacionalinis statusas jpareigoja meno jstaigos vadovus ir darbuotojus itin atsakingai kurti
pléetros bei veiklos strategijas. Ne visas sitilomas vertybes tautos pasiruosusios lengvai ir betarpiskai

priimti. Daugelis tauty, salygotos istoriniy tradicijy ir vietos paprociy, yra prieSingos kity tauty
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kulttirinei tradicijai bei esamam mentalitetui. Atsizvelgiant ] istoring patirt], imunititeta svetimoms
nepriimtinoms vertybéms geriausiai padeda ugdyti savyjy vertybiy pazinimas ir puoseléjimas.
Imunitetas svetimoms nepriimtinoms vertybéms galima formuoti, kai aiSkiai suprantama kas yra tos
vertybés ir kokij vaidmen;j vienokios ar kitokios vertybés atlieka kiekvieno individo bei visuomenés

gyvenime (Pruskus, 2013).

Kulttirinio tapatumo (identiteto) savoka j tarpkultiring terpg bei komunikacija jvedé JAV
psichologas Erikas Eriksonas. Kultiirinis identitetas reiskia, kad Zmogus suvokia save esant] tam
tikros sociokultiirinés grupés nariu, o tai leidzia jam suvokti save sockultiirinéje erdveje ir laisvai
orientuotis jj supan¢iame pasaulyje. Identiteto siekiamybé yra budinga kiekvienam asmeniui ar
organizacijai, nes kiekvienas nori suvokti kas esgs ir nustatyti santykj su kitais zmonémis ar
kultirine terpe. Kad asmuo jgyty identiteta, jis privalo laisva valia priimti bendruomené¢je
egzistuojancius savivokos, elgesenos, vertybiy hierarchijos ir bendravimo su kitais Zmonémis
elementus. Mokslin¢je literatiroje skiriamos kelios identiteto rusys: profesinis, socialinis, etninis,
politinis, religinis, psichologinis ir kulttirinis. Kultiirinis identitetas— tai individo priklausomybé
kuriai nors kulttirai ar kultirinei grupei, formuojanti vertybinj individo santykj su paciu savimi, jj
supancia terpe, kitais asmenimis, visuomene bei pasauliu. Kultiirinio identiteto esminis aspektas —
individas sgmoningai perima egzistuojancias kultiirines normas ir elgsenos modelius, vertybines
orientacijas bei tapatina save ir savo elges] su toje visuomengje jau egzistuojanciais kultlriniais

pavyzdziais (Pruskus, 2013).

Kulttirinis identitetas padeda formuoti stabilias individo savybes, dél kuriy vieni ar kiti
kulttiriniai reiSkiniai sukelia jam simpatijos ar antipatijos jausmg. Priklausomai nuo vieno ar kito
sukelto jausmo, jis renkasi ir atitinkamg bendravimo manierg, tipg, formg bei priima sprendimus.
Kiekvienas asmuo perduoda tg kultiirg, kurioje jis iSaugo ir susiformavo kaip asmenyb¢, nors jis pats
to ir nepastebi. Susitikus su kitos kultiiros atstovais toks individo savitumas isry$kéja. Zmonés ima
suvokti save kaip konkreCios kultiiros atstovus, atpazjsta, jog egzistuoja kitokios elgesio ir

18gyvenimy formos prizmé (Pruskus, 2013).

Zmogaus identitetas daugiausiai isry§kéja jo santykyje su sociokultiirine grupe, kurios
dalimi jis pats yra. Asmuo vienu metu yra keletos sociokultiiriniy grupiy narys (kaip konkrecios
profesijos, religijos, bendruomenés, organizacijos), taigi jis tuo paciu metu turi kelis identitetus.
Asmuo priklauso tam tikrai lyc¢iai (lyties identitetas), tautai (tautinis identitetas), profesijai

(profesinis identitetas), turi statusg (statuso identiteas). Minéti identitetai susieja zmones ir kartu
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kiekvieng Zzmogy individualiai izoliuoja ir atskiria jj nuo kity. Kultiirinis tapatumas remiasi kulttry

skirstymu ] ,,sava‘‘ ir ,,svetima‘‘. Toks skirstymas gali skatinti ir bendradarbiauti, ir susiprieSinti,

konkuruoti (Pruskus, 2013).

Tarpkulturin¢je komunikacijoje ,, svetimas‘‘ vartojamas placiausia prasme kaip tai, kas yra

uz jprastiniy ir savaime suvokiamy dalyky bei reiskiniy ribos. Tuo tarpu sgvoka ,,savas‘‘ daug

aiSkesesné. Ja nusakoma, tai, kas yra suprantama, artima, pazjstama. Svetimga kultiira Zmonés priima

skirtingai. Tai priklauso nuo amziaus, patirties, zZiniy ir kity faktoriy. Skiriami $esi svetimos kulttiros

priémimo budai (zr. 2 lentelg).

Lentelé Nr. 2. Svetimos kultiiros priémimo biidai pagal Prusky (2013).

Svetimos kultiiros priémimo buidas

Apbiudinimas

Kultiiriniy skirtumy neigimas

Dominuoja nuostata, kad visi Zmonés pasaulyje
laikosi (ar turi laikytis) ty paciy jsitikinimy,
elgesio normy ir vertybiy. IS esmés tai
kultirocentristiné pozicija, pagal kurig visi
zmonés turi galvoti vienodai kaip vienos
kultiiros atstovai

Savos kultiiros virSenybiSkumo gynimas

Esmé ta, kad nors ir pripazjstama, kad egzistuoja
ir kitos kultiiros, taciau kartu formuojamas
poziuris, jog svetimos kultiiros vertybés ir
paprociai, kelia grésme gimtajai kultirai,
susiformavusiam gyvenimo biuidui. Tai skatina
niekinant] pozitrj ] svetimg kultlirg ir savosios
18keélima.

Kultiiriniy skirtumy minizavimas

Kai pripazjstama galimybé ] jvairiy kultiiry,
turin¢iy savas vetybes, normas, elgesio
standartus ir ieSkoma bendry visas kulttiras
jungianciy bruozy. Ryskus pavyzdys — SSRS,
kur nors ir buvo pripazjstami jvairiy tauty
kultiry skirtumai, bet kartu ieSkoma juos
vienijancio prado — juo tapo ,tarybiné kultura“
kaip vienijantis jas visuomeninis simbolis

Kultiiriniy skirtumy egzistavimo
pripazinimas

Kitos kultiros savybiy zinojimas, palankus
poziuris ] ja, bet nesitilantis aktyviai perimti jos
vertybes ir laim¢jimus.

Svetimos kultiairos adaptacija

Pastangos perimti svetimos kultiros vertybes,
normas, gyvenimo stiliy ir kartu bandyti
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iSsaugoti savo kulturin; identitetg (Lietuva
jstojusi j ES).

Integracija i svetima kultuira Kai perimamos svetimos kultliros vertybés,
normos ir ilgainiui jos tampa savos

Stipréjantys visuotinés globalizacijos procesai skatina ne tik socialines, ekonomines
transformacijas, bet ir kulttirinj pliuralizma, kuris reiSkia biiti pasirengusiems gyventi ir veikti Salia
zmoniy ir tauty, turin¢iy kitokj pasaulio reiSkiniy matymga ir kitokias vertybines orientacijas. Taip
pat aiSkiau jvardyti savo tautinj tapatumg ir puoseléti kulttrines vertybes, kurios vaidina itin svarby
vaidmen] tarpkultiirin¢je komunikacijoje. Vertybés tampa tiesioginiu ir svarbiausiu zmogaus veiklos
stimulu ir reguliuotoju, jy déka vyksta ir informacijos atranka, formuojasi socialiniai santykiai,
bendravimo jprociai ir t. t. Kadangi Zmogaus sgmon¢je vienu metu sugyvena daugybé jvairaus
pobiidzio ir turinio vertybiy, tai leidZia sakyti esant vertybiy sistema, kurios viduje vienos ar kitos
vertybés yra atitinkamai iSdéstytos, sugrupuotos ir turi joms skirtg vietg. Tokia sistema uztikrina tos
kultiros vientisumg, jos nepakartojamg pobiidj, biiting tvarkos laipsnj ir nusakomuma (Pruskus,

2013).

Organizacijos identitetas gali biiti interpretuojamas kaip strateginis individualios organizacijos
vizijos bei misijos pavyzdys. ISrySkinamos etinés bei kultiirinés vertybés, taip pat istorija ir
filosofija. Pirma, kiekvienos organizacijos identitetas yra multidisciplininé sritis. Antra, tai yra
terminas, naudojamas jvardinti organizacijos esme¢ bei daug unikaliy organizacijos charakteristiky
tokiy kaip istorija, filosofija, kultira. Trecia, identitetas yra neatskiriamas bei nedalomas nuo
kiekvienos organizacijos individualumo (Melewar, 2006).

Organizacijos identitetas (tapatumas) susijes su darbuotojy suvokimu, galvojimu ir jautimu
apie savo organizacijg. Tai yra kolektyvinis, pasidalintas tarpusavyje supratimas apie organizacijos
savitas, charakteringas vertybes ir charakteristikas. Siuo metu pagrindinis organizacijos jvaizdzio
terminas apima tiek organizacijos pavadinimg ar logotipa, tiek organizacijos pristatymo sau bei
kitiems sistemg. Organizacijos identiteto vadyba gali buti apibrézta kaip rySkaus ir aiSkaus
organizacijos jvaizdzio strateginis vystymas, kuris perteikiamas tarpininkams per simbolius,
suplanuotg bendravimg ir elges; su jais (Cornelissen, 2003). Remiantis M.Alvesson (1990),
organizacijos jvaizdis yra holistinis ir vaizdingas jspiidis, kuris susidaro individui ar jy grupei apie
organizacijg ir tai yra biidas pamatyti paciy organizacijos 13 nariy paveikslg. Taip pat jvaizdziui

daro jtaka kasdieninis bendravimas organizacijos viduje ir jos iSor¢je. Taigi svarbu atskirti
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organizacijos kultiiros samprata nuo organizacijos identiteto ir jvaizdzio sgvoky. Nors minéti
elementai formuoja organizacijos ,,veidg“, taCiau organizacijos jvaizdzio ir identiteto studijos
orientuojasi ] organizacijos ir ja supancios aplinkos santykj, tuo tarpu organizacijos kulttiros studijos
orientuojasi ] vidin] organizacijos simboliy kontekstg. Organizacijos kultira susijusi su
numanomomis vertybémis, uzsléptais manymais, lukesciais, kolektyvine atmintimi. Ji pasireiSkia
per simbolius bei organizacijos istorija, ritualus, ceremonijas.

LNOBT taip pat pasizymi aiskiai iSskirtomis vertybémis, turi kolektyving atmintj. Galbiit ne
visuomet 1§ vadybinés pusés ] tai atsizvelgiama, bet LNOBT kultira susijusi su uzsléptais

manymais,liikesciais, pasireiskianciais per simbolius bei istorijg, ritualus, tam tikras ceremonijas.

2.2, LNOBT - inkubatoriaus vaidmenyje

LNOBT - organizacija, kuri neapsiriboja vien opery ir balety pastatymais. Sis teatras
organizuoja bei vykdo daug platesng¢ bei jvairiapusiskesne veikla, kuri pritraukia jvairaus amziaus ir
poreikiy publika. Viena i§ veikly — LNOkalbiai. Tai pokalbiy ciklas, skirtas ir pirmg kartg
besilankanciam zitirovui, ir operos ir baleto meno gerb&jui. Juose savo patirtimi ir jzvalgomis pries
arté¢jancius teatro renginius su auditorija dalinasi ne tik muzikai, teatro profesionalai, bet ir jvairiy
kity profesijy atstovai. Jubiliejinio sezono LNOkalbiy temos perzengs repertuaro ribas ir gilinsis ]

socialines, istorijos, filosofijos temas, kurias diktuoja opera ir baletas.

LNOBT siiilo isskirting patirt] maziesiems meno mylétojams bei jy téveliams. 2018 mety
pabaigoje LNOBT pirmag kartg ] teatrg pakvieté¢ kiuidikius ir pristaté nauja maziausiems skirtg
projekta, kuris daugeliui tapo pirmgja koncertine patirtimi teatre. Tiek koncerto vedéjas, tiek
kvarteto muzikantai koncertuose vilki ryskiais, vaiky akj patraukianc¢iais kostiumais. Koncertas

Muzika mazoms ausytéms trunka mazdaug 50 minuciy.

Svesdamas 100-3jj sezona, Lietuvos nacionalinis operos ir baleto teatras atsigrezia j
daugelyje pasaulio teatry gyvuojancig susitikimy prie§ spektaklius tradicijg. Nuo Siol Zzitrovai,
atvyke ] teatrg ankstéliau, turés galimybe dalyvauti ,,Pokalbiuose prie§ uvertiiirg*: aptarti scenoje

laukiant] vaidinimg su muzikologais, operos kritikais, atlik¢jais arba autoriais.

LNOBT organizuoja ekskursijas, kuriy metu dalyvius supazindina su Lietuvos nacionalinio

operos ir baleto teatro jkiirimo istorija, veikla ir struktiira, jvairiy teatro tarnyby darbu. Taip pat
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pasakoja apie operos Zanro atsiradimg Italijoje bei pirmajj operos atlikimg Lietuvos Valdovy
rimuose, o taip pat apie operos vystymasi Lietuvoje. Sj pasakojima iliustruoja dailininko A.
Mackonio paveikslas. Jdomiausia ekskursijos dalyviams yra praverti tas paslaptingas scenos duris,
uz kuriy atsiveria nepaZzjstamas technikos ir teatro magijos pasaulis. Scenos uzkulisiuose
pasakojama apie sudétingg scenos jrangg, spektaklio eigg, apziiirima spektakliuose naudojama
butaforija. Apziiirimos dekoracijy dirbtuvés, teatro fojé esancios parodos bei spektakliy nuotraukos.
Paskutin¢je ekskursijos dalyje kiekvienas gali pameéginti jsijausti j spektaklio herojaus vaidmenj ir

pasimatuoti kostiumg ar i§bandyti savo jégas fechtuojantis Spagomis.

Generalinis LNOBT direktorius Jonas Sakalauskas vizijose apie teatros plétra kalba apie
norg, kad atsirasty ne dar vienas ,, Kiirybinis impulsas‘‘ operoje Zanre, bet platesnés aprépties
operos ir baleto meno inkubatorius su visus metus vykdomomis programomis. Jos turéty apimti ne
tik zymiy rezisieriy, libretisty, vokalo pedagogy mokymus, bet ir kompozitoriy rezidencijas bei
diskusijy, refleksijy erdve, kuri sukuria konteksta rastis naujoms kiirybos kryptims.Galutinis
rezultatas galéty biiti Siuolaikinés operos savaité, kurioje pristatomi sukurti eskizai. Atsisakydami
tokiy veikly galimybés didelése jstaigose, eliminuojame svarby kiirybinj elementg. Juk zinomo
veikalo pastatymas didziojoje saléje yra didelis kompromisas: neretai tai biina paruosty segmenty

visuma, tiilas rezisierius nebenori rizikuoti (Baublinskiené¢, 2018).

Noriu jkurti vadinamajj operos ir baleto inkubatoriy, kurio tikslas biity suteikti galimybe
jauniems (ir nebiitinai) Lietuvos, o véliau — ir pasaulio kuréjams tobulinti kiirybinius,
interpretacinius sumanymus pasitelkiant mazas formas. Miisy tikslas — kelti operos kultiirg
Lietuvoje, todél rezidavimas nebitinai turéty buti siejamas tik su didZigja scena ar misy teatro trupe
— darbas galéty vykti visoje Salyje. Si iniciatyva, panasiai kaip ir Nacionaliniame dramos teatre,
nukreipta ] jaunus, kurti norincius Zmones, kurie galéty, pavyzdziui, statyti kamerines ,,Traviatos**
ar ,,Karmen** versijas, leisti sau daryti, kg nori. Jie turéty jauny solisty, iStekliy, nedidelj honorarg ir
galéty eksperimentuoti, o paskui pateikty tai publikai. Mums triiksta srauto, nenutriikstamos veiklos,
kurios rezultatas buty nauji operos kompozitoriai, rezisieriai. Kas Siandien gali pastatyti operg
didziojoje scenoje? Galima biiti puikiu dramos dramos teatro rezisieriumi, bet nestacius operos,
nesuprantant muzikos, nebitinai pavyks genialiai surezisuoti operg. O kur to mokytis? Meny
inkubatorius biity kiirybinis impulsas, paremtas mokymais, rezidencijomis, stipendijomis, eskizy

pristatymais (Murauskaité, 2018).
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Tokia kuréjams skirta programa, man atrodo, prasminga, nes mes kaip nacionaliné jstaiga
turime formuoti tendencijas, lauka, konteksta. Siandien operos kontekstas Lietuvoje skurdus. Esame
maza valstybé ir kol kas nepavyksta sukurti srauto, kuris leisty pas mus atsirasti Siuolaikiniam
Verdi, Puccini ar Bergui. ParaSyti vieng operg, kad taptum operos kompozitoriumi, neuztenka.
Turédamas omenyje solistus, noréciau skelbti stazuotojy programa, kurioje dalyvauti galéty gerokai
daugiau dainininky. Manau, kad galime sau leisti priimti daugiau Zmoniy, kurie yra perspektyviis,
bet galbiit dar kai ko stokoja. Reikia parodyti, kad teatras jy laukia ir atveria duris tobuléti. Vis délto
daugiausia démesio reikéty skirti Operos studijai. Ji teatre buvo, bet gana lokali. Cia dainuodamas
solistas turi gauti kai kg daugiau, nei gavo meny mokykloje, véliau — Muzikos ir teatro akademijoje.
Salia miisy pedagogy turéty dirbti uZsienio déstytojai, geriausi dirigentai, turéty biiti statomos

operos (Murauskaite, 2018).

Teatro repertuaras neturéty apsiriboti vien operomis ir baletais, galbiit reikéty labiau
praplésti simfoninj repertuarg. Tokiu biidu biity pasiekta, kad orkestras nepaliauty tobuléti. LNOBT
operos meno vadovas italy dirigentas Sesto Qautrini pasiryzgs kurti ir simfoninj sezong, kviesti
rySkiausius dirigentus i§ viso pasaulio — geriausius i§ geriausiy. Taip pat labai svarbu
bendradarbiauti, rengti bendrus pastatymus su uZzsienio teatrais ir kiiréjais. Tai padéty Lietuvos
kuréjus ir atlikéjus pristatyti pasauliui, prieSingu atveju viskas lieka ¢ia, tik mums patiems. LNOBT
vizija — atvirumas. Teatras turi biiti atviras kiekvienam Lietuvos Zmogui net tada, kai jj riboja
finansai ar didelis atstumas. Muzika galéty biti kultiiros skleidéja. Opera, kaip ir visa kultura, negali
biti vien aukStuomenés, turtingyjy privilegija — ji turi biiti pasiekiama visiems. Kultiira — tai gyvas,

takus reiskinys (Griniiite, 2018).
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3. AUDITORIJOS PLETROS YPATUMAI LNOBT

3.1.Tyrimo pristatymas

Tyrimo objektas. Lietuvos Nacionalinio Operos ir Baleto teatro auditorijos plétros strategija.
Tyrimo tikslas. Atskleisti Lietuvos Nacionalinio Operos ir Baleto teatro taikomas auditorijos
plétros strategijas.

Tyrimo metodas. Tyrimui atlikti pasirinkta kokybinio tyrimo metodologija, taikant konkrety
instrumentg: pusiau strukttiruotg interviu. Apklausti Lietuvos Nacionalinio Operos ir Baleto teatro
darbuotojai, atsakingi uz rinkodarg. Taip pat auditorijos fokus grupés ir anoniminé internetiné
apklausa. Kiekvienas interviu jraSytas, transkribuotas, ir duomenys panaudoti tyrimui atlikti,
pasitelkiant turinio analizés duomeny apdorojimo metoda.

Tyrimo imtis. Trys skirtingos grupés: vadovai, fokus grupés ir zitirovai.

3.2. LNOBT statistika ir duomeny analizé

Naujos ir esamos duomeny analize.

ISanalizavus LNOBT 2015 mety geguzés — birzelio ménesiy apklausg nustatyta, jog
socialinis demografinis Operos ir baleto teatro lankytojy portretas: moterys, asmenys jgije aukstaji
i§silavinimg, specialistai bei Vilniaus miesto gyventojai. Atliktas tyrimas parodé, jog 1 1§ 5 (22%)
LNOBT lankytojy ¢ia lankosi karta per ménesj ir dazniau. Beveik pusé (47%) apsilanko bent kartg
per puse mety, bet reciau nei karta per ménesj. 16% karta per metus, o 15% reciau nei kartg per
metus. Kartg per ménesj ir dazniau statistiSkai reikSmingai dazniau lankosi asmenys 60 m. ir vyresni
bei pensininkai, tuo tarpu, 18-30 mety amziaus lankytojai tokiu dazniu lankosi re¢iau. Bent kartg
per puse¢ mety teatre statistiSkai reikSmingai dazniau apsilanko tarnautojai. Tyrimo rezultatai
atskleidzia, kad spektaklio pasirinkimg dazniausiai saglygoja Zanras. 44% lankytojy §; pasirinkimo
kriterijy jvardijo pirmoje vietoje. Pastaruoju kriterijumi, rinkdamiesi spektaklj, statistiSkai
reikSmingai dazniau remiasi lankytojai, jgije¢ aukstajj iSsilavinimg. Kiek re¢iau pirmoje vietoje buvo
pasirinkti kriterijai atsitiktinai 14%, tinkama savaités diena 10%, atlikéjai 9%, pavadinimas 8%.
Kriterijy tinkama savaités diena dazniau pasirinko asmenys su Zemesniu nei aukstasis iSsilavinimas.

60 m. ir vyresniems lankytojams statistiSkai reikSmingai dazniau, renkantis spektaklj, yra svarbiis
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atlikéjai. rmose trijose vietose Zanra kaip svarby kriterijy pasirinko 69% lankytojy. Kiek reciau
lankytojy pasirinkti kriterijai buvo: savaités diena (37%), atlikéjai (35%) ir pavadinimas (31%),
atsitiktinai (23%), rinkodarinés akcijos (12%), reZisieriai (11%) bei dirigentai (3%).

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad 38% lankytojy pirmoje vietoje vaikSto | savo pamégtus
spektaklius. Po 18% pirmiausia renkasi premjeras ir spektaklius, kuriuose pasirodo mégstami
atlikéjai. Spektaklius su kviestinémis Zvaigzdémis pirmoje vietoje renkasi 4% apklausty LNOBT
lankytojy. Pirmose trijose vietose 1 1§ 2 (55%) teatro lankytojy nurodé, kad vaiksto | savo pamégtus
spektaklius. | premjeras vaikSto 47 % teatro lankytojy, o j tuos, kuriuose pasirodo mégstami atlikéjai
- 44%. Kad renkasi spektaklius su kviestinémis Zvaigzdémis pirmose trijose vietose jvardijo 19%
apklaustyjy. Tyrimo duomenimis moterys statistiSkai reikSmingai dazniau vaiksto j savo pamégtus
spektaklius arba ] tuos, kuriuose pasirodo meégstami atlik¢jai. Tuo tarpu, asmenys su aukstuoju
i8silavinimu, dazniau lankosi premjerose. Lankytojy paklausus, kas lemia, kurj spektaklj pasirinkti 1
1§ 2 (49%) pirmiausia jvardijo paZjstamy, draugy rekomendacijas. Atsitiktinai spektaklj pasirenka
14% apklaustyjy, kritiky vertinimais pirmiausia remiasi 10% lankytojy, o 9% pritraukia reklama.
Pazjstamy, draugy atsiliepimais dazniau remiasi 18-39 m. lankytojai. 8 1§ 10 (82%) teatro lankytojy
pasirinkimg (pirmose trijose vietose) lemia draugy, pazjstamy atsiliepimai. Antroje vietoje (pagal
tris pirmgsias vietas) rikiuojasi reklama, jg jvardijo 63% lankytojy. StatistiSkai reikSmingai dazniau
reklama lemia jaunimo (18-30 m.) pasirinkimg. 56% apklaustyjy pirmose trijose vietose pasirinko
kriterijy atsitiktinai. Pagal kriterijy kritiky vertinimai spektaklius renkasi 46% lankytojy. Kaip
atskleidé tyrimo rezultatai, Sis aspektas daZzniau lemia lankytojy su aukS$tuoju iSsilavinimu
pasirinkima.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, beveik trec¢dalis (31%) operos ir baleto teatro lankytojy,
nesant pasirinktg dieng spektaklio rinktysi kaip alternatyva dramos spektaklj. 16% rinktysi koncerta
filharmonijos sal¢je, o 15% - koncerta Kongresy riimy sal¢je. 27% teatro lankytojy pasirinkimas
priklausyty nuo kity renginiy programos. 11% lankytojy nesant pasirinkta dieng spektaklio niekur
neity. Nesant pasirinktg dieng spektaklio Operos ir baleto teatre 40-49 m. ir 60 m. ir vyresni
lankytojai statistiSkai reikSmingai dazniau tokiu atveju rinktysi koncerta Kongresy saléje. Tyrimo
rezultatai atskleidzia, lankytojai dazniausiai suzino informacijg apie Operos ir baleto teatrus i$
interneto (34%), o 16% iS televizijos. Po 11% lankytojy pasake, kad suZino informacija apie Operos
ir baleto teatro spektaklius 1§ informaciniy teatro leidiniy, skrajuciy bei afisy. Kiek reciau kaip
informacijos Saltiniai buvo paminéti radijas (7%), laikras¢iai (6%), socialiniai tinklai (6%), Zurnalai

(5%). IS tyrimo duomeny pastebimos tendencijos, kad informacijg i§ interneto statistiSkai
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reikSmingai dazniau gauna asmenys su auksStuoju iSsilavinimu. Tuo tarpu per TV ir radija dazniau
suzino 60 m. ir vyresni teatro lankytojai. Per teatro leidinius, skrajutes bei afiSas dazniau yra
pasiekiama motery grup€. Per socialinius tinklus — 18-30 m. jaunimas.

Atlikto tyrimo duomenimis 1 i§ 2 (51%) LNOBT lankytojy internetas — jtaigiausia
Ziniasklaidos priemong, o 1 1§ 4 (25%) — televizija. Kiti Saltiniai kaip jtaigiausi buvo paminéti afiSos
(6%), teatro leidiniai, skrajutés (5%), socialiniai tinklai (4%), laikras¢iai (3%), radijas (3%), Zurnalai
(2%). Televizija jtaigiausias informacijos Saltinis - vyresniems nei 60 m. lankytojams bei
pensininkams. Si amZiaus kategorija yra statistiskai reik§mingai re¢iau pasiekiama per interneta.
Atliktas Operos ir baleto teatro tyrimas atskleidé, kad lojaliausia teatro lankytojy auditorija — vyresni
nei 60 mety teatro lankytojai, daugiausia pensininkai. Pastaroji lankytojy grupé teatre lankosi
dazniau, lyginant su kitomis amziaus grupémis. Rekomenduotume plésti auditorijg ir kitose amziaus
grupése, ypacC vidutinio amziaus, kuri turi ir auksCiausig perkamajg galig t.y. galéty mokéti uz
bilietus brangiau. Lankytojy tyrimas atskleidé, kad internetas daugeliui teatro lankytojy yra
jtaigiausias informacijos Saltinis. Norint pasiekti jaunesn¢ auditorijg, asmenis su aukstuoju
18simokslinimu rekomenduojama skirti daugiau démesio teatro reklamos vieSinimui internete.
Nereikia pamirsti ir vyresniosios kartos teatro lankytojy, pastarieji yra lojaliis ir dazni teatro
lankytojai, paprastai pasiekiami per televizija, radija. Si lankytoju grupé sunkiai pasiekiama
internetu. Atsizvelgiant j skirtingy grupiy specifikg rekomenduojame media kanalus diversifikuoti.

ISanalizavus LNOBT 2017 mety kovo — balandzio ménesiy apklausg nustatyta, jog
socialinis demografinis LNOBT lankytojy portretas atskleidzia, kad teatre dazniau lankosi moterys,
taip pat asmenys su aukStuoju iSsilavinimu, specialistai bei Vilniaus miesto gyventojai. 29%
apklaustyjy LNOBT lankosi karta per ménesj ir dazniau, 13% apklaustyjy re€iau, nei kartg per
metus, 11% kartg per metus, o 47% bent karta per metus, bet reciau, nei karta per ménesj. Zitirovai
spektakl] renkasi atsizvelgdami 61% atsizvelgdami | Zanra, 2% atsitiktinai, 8% pagal tinkama
savaités diena, 12% pagal atlikéjus, 1% pagal pavadinima, 2% pagal rinkodarines akcijas, 3% pagal
rezisierius, 7% kita. Analizuojant spektaklio pasirinkimo kriterijus, kaip pirma pasirinkima j kokius
spektaklius nurodé: 52% i savo pameégtus spektaklius, 25% j premjeras, 5% ] tuos, kuriuose pasirodo
ju megstami atlikéjai, 7% 1 spektaklius su kviestinémis zvaigzdémis, 11% kita. Kaip antrg
pasirinkimg ] kokius spektaklius vaiksto nurode 20% } savo pamégtus spektaklius, 36% } premjeras,
17% i tuos, kuriuose pasirodo mégstami atlikéjai, 22% i spektaklius su kviestinémis zvaigzdémis,
5% kita. Kaip trecig pasirinkima ] kokius spektaklius vaik$to nurodé: 10% ] savo pameégtus

spektaklius, 17% ] premjeras, 27% ] tuos, kuriuose dalyvauja mégstami atlikéjai, 43% ] spektaklius
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su kviestinémis Zvaigzdémis, 3% kita. Kaip svarbiausig spektaklio pasirinkimo kriterijy 52%
apklaustyjy jvardijo draugus, 15% kritikus, 10% reklama, 8% atsitiktinai, 15% kita. Alternatyvos,
nesant spektaklio LNOBT 11% koncertg filharmonijos sal¢je, 11% koncertg kongresy riimy saléje,
32% dramos spektakli, 37% pasirinkimas priklauso nuo kity renginiy programos, 9% niekur neity.

ISanalizavus 2018 mety, balandzio ménesio, spinter tyrimus, Salies gyventojy lankymosi
(focus grupés) LNOBT gautuose duomenyse atsispindi lankymasis LNOBT. Tyrime dalyvavo Salies
gyventojai nuo 18 iki 75 mety. Tyrimo metu buvo apklausta 1015 respondenty, i§ kuriy 809 lankosi
kultiriniuose renginiuose. Tyrime naudotas daugiapakopés stratifikuotos tikimybinés atrankos
metodas. Sis atrankos metodas uZtikrina duomeny reprezentatyvuma, t. y. kiekvienas $alies namy
tikis turi vienodas galimybes biiti apklaustu ir atrankiné visuma pagal tikslinius kriterijus atitinka
generaling visumg. Tyrimo rezultatai reprezentuoja Salies gyventojy nuo 18 iki 75 mety nuomones ir
vertinimus.

ISanalizavus 2018 mety, balandzio ménesio, spinter tyrimus, Salies gyventojy (focus
grupés) lankymosi LNOBT gautuose duomenyse asispindi, jog apskritai bet kokiuose kultiiriniuose
renginiuose bent retkarc¢iais lankosi 80 proc. Salies gyventojy. Dazniausiai lankomasi kartg per 2-3
ménesius (31 proc.). Dazniau — kartg per ménesj apsilanko 10 proc., kelis kartus per ménesj — 4
proc. apklaustyjy. Kartg per pusmet] kultiiriniuose renginiuose lankosi 18 proc. gyventojy, kartg per
metus — 9 proc., reCiau nei karta per metus — 8 proc. Penktadalis (20 proc.) tyrimo dalyviy
kulttiriniuose renginiuose nesilanko. Galime teigti, jog dazniau kulttiriniuose renginiuose lankosi
jaunesnio amziaus, aukStesniy pajamy atstovai, didmiesCiy gyventojai. DaZzniausiai lankomi
kulttriniai renginiai — teatro spektakliai (53 proc.) bei moderniosios / populiariosios muzikos
koncertai (50 proc.). Toliau rikiuojasi klasikinés muzikos koncertai (23 proc.), muziejy parodos (20
proc.), dailés, fotografijos, skulptiros ir pan. parodos (14 proc.). 7 proc. besilankanCiyjy
kulttiriniuose renginiuose lankosi opery, opereciy, miuzikly pristatymuose. 4 proc. — balete, Sokiy
spektakliuose, 2 proc. — drabuziy, apavo kolekcijy pristatymuose. DeSimtadalis (10 proc.)
apklaustyjy lankosi kituose kultiriniuose renginiuose. 0,4 proc. (3 respondentai) atsakymo |
klausimg nepateiké. Apskritai kultiiriniuose renginiuose dazniau lankosi aukstesnio i§simokslinimo,
didesniy pajamy, didmiesCiy gyventojai, moterys. ISimtis — moderniosios muzikos koncertai,
pritraukiantys jaunesne¢ jvairiy socialiniy demografiniy charakteristiky auditorijg. Pagrindiniai
informacijos apie kultlirinius renginius $altiniai — draugy ir namiskiy rekomendacijos (69 proc.),
socialiniai tinklai (32 proc.), TV reklamos ir anonsai (31 proc.) bei renginio afisos, lauko stendai (28

proc.). Po 14 proc. besilankan¢iy kultiiriniuose renginiuose apie pastaruosius suzino 18
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naujienlaisSkiy ir organizatoriy interneto svetainiy. 13 proc. respondenty informacijg gauna reklamy /
anonsy interneto portaluose. 12 proc. informacijg suzino i§ radijo reklamy / anonsy. 10 proc. — 18
biliety platintojy puslapiy. 1 proc. — i$ kity apzvalgy. 4 proc. — i$ kity Saltiniy. Socialinius tinklus
dazniau jvardijo jauniausio amziaus grupé€s atstovai, TV reklamas ir anonsus — moterys, vyresnio
amziaus respondentai. Renginio afiSas lauko stenduose — aukStesniy pajamy gyventojai. Lankytis
LNOBT bent kartag gyvenime teko pusei pilnameciy Salies gyventojy, besilankanciy kulttiriniuose
renginiuose (51 proc.). Dauguma jy tai dar¢ 1-2 kartus (35 proc.), kas deSimtas (11 proc.) — 3-5
kartus. Daugiau nei 5 kartus LNOBT lankytis teko 5 proc. respondenty. 49 proc. néra lankesi
LNOBT. Daugiau karty LNOBT teko lankytis aukStesnio iSsimokslinimo, didesniy pajamy
atstovams, didmiesCiy gyventojams, moterims. ISskirtinos trys pagrindinés nesilankymo / reto
lankymosi LNOBT priezastys: toli / sudétinga nuvykti, grjzti (42 proc.), operos ir baleto kaip Zanro
nepatrauklumas (42 proc.) bei didelés biliety kainos (33 proc.). 15 proc. nesilankan¢iy LNOBT
teigia, kad neturi bendramin¢iy, su kuriais galéty lankytis. 8 proc. gauna mazai informacijos apie
renginius. 5 proc. nesilanko dél kity priezasciy.

Nemeégstantys operos ir baleto dazniau nurod¢ vyrai, jaunesnio amziaus, vidutiniy ir didesniy
pajamy, Zemesnio iSsimokslinimo respondentai, didmiesCiy gyventojai. Brangius bilietus — moterys,
vyresnio amziaus, mazesniy pajamy tyrimo dalyviai. Bendra potenciali LNOBT auditorija sudaro
apie 41 proc. — biitent tiek apklaustyjy norétysi lankytis Siame teatre: 9 proc. labai noréty, 32 proc.
grei¢iau noréty. 59 proc. iSreiské neigiamg nuostata dél lankymosi LNOBT: 27 proc. respondenty
greiCiau nenoréty jame lankytis, 32 proc. — tikrai nenoréty. Esant galimybei lankytis LNOBT
dazniau iSreiSké pageidavimg moterys, aukStesnio iSsimokslinimo, mazesniy pajamy, rajony centry
gyventojai. Spontaniskai dazniausiai jvardyta skatinamoji LNOBT lankymo priemoné — pigesni
bilietai (16 proc.). 14 proc. besilankanc¢iy kulttiriniuose renginiuose dazniau apsilankyti LNOBT
paskatinty kitokio zanro renginiai, nes dabartiniai LNOBT muzika ir renginiai yra nemégstami. 7
proc. motyvuoty mazesnis atstumas iki LNOBT, 6 proc. — transportas, kuris nuvezty ir parvezty. 5
proc. apklaustyjy galéty paskatinti artimieji, draugai. Po 4 proc. respondenty jvardijo didesnes
asmenines pajamas, didesnj laisvalaikio, atostogy kiekj bei bendramincius, gera kompanijg. Po 2
proc. tyrimo dalyviy daZzniau apsilankyti LNOBT paskatinty jdomesnis, jvairesnis repertuaras,
bilietas dovany, jdomesni pastatymai ir daugiau reklamos, informacijos. Pigesnius bilietus dazniau
jvardijo moterys, kaimo gyventojai. 27 proc. besilankan¢iy kultiiriniuose renginiuose patraukliu
renginio tipu laiko Siuolaikinj, moderny baletg. 26 proc. — klasikinj baleta, 25 proc. — Siuolaiking,

modernig operg. 21 proc. respondenty jvardijo koncertus su vietinémis operos zvaigzdémis, 20 proc.
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— koncertus su kviestinémis operos zvaigzdémis, 19 proc. — modernaus baleto / Sokio pasirodymus,
17 proc. — klasiking operg. 12 proc. respondenty sudominty orkestry koncertai, 10 proc. — renginiai,
spektakliai vaikams. 26 proc. tyrimo dalyviy apsilankyti LNOBT paskatinty kitokio tipo renginiai.
Apskirtai apsilankyti LNOBT jvairtis renginiai dazniau paskatinty moteris, vidutinio ir vyresnio
amziaus atstovus. Jaunesni zilirovai pageidauty moderniy operos ir baleto pastatymy, vyresni
dazniau pirmenybe teikty klasikai.

ISanalizavus, 2017 gruodzio 29 d. — 2018 sausio 31 d. operos ir baleto teatro lankytojy
tyrimg galime teigti, jog socialinis demografinis LNOBT lankytojy portretas atskleidzia, jog teatre
dazniau lankosi moterys, taip pat asmenys su aukstuoju iSsilavinimu, specialistai.

Informacijos koordinatoriy darbo vertinimas. Komentary analizé. Ziarovai, dalyvave
apklausoje, Informacijos koordinatores jvertino 6,44 balo i§ 7. Zitrovy komentary apie informacijos
koordinatoriy darbg analizéje iSrySkéjo Sie pagrindiniai aspektai:

Teigiami:
Informacijos koordinatorés vertinamos teigiamai. Respondentai pazymi, kad informacija suteikiama
puikiai, operatyviai ir maloniai:
,Visada atsiliepia maloniai, maloniai atsako j klausimus.*;
,»Skambinau tel, rasiau emailg- malonus ir mielas bendravimas su klientais;)*
“Operatyviai buvo atsakyta“.
Koordinatoriy pateikiama informacija iSsami, problemos iSsprendziamos greitai:
,Informacija suteikiama labai i§sami®;
] klausimus atsakeé greitai ir gerai. Problemg su neatéjusiais bilietais iSsprend¢ greitai,
viskas ok*.
Neigiami:

Keliy respondenty, jvertinusiy informacijos koordinatoriy aptarnavimo kokybe mazesniu
nei 4 balu nuomone, informacijos darbuotojy atsakymai pernelyg standartizuoti, ,,robotizuoti‘:

»l1e darbuotojai, tai tiesiog robotukai, ismoke teksta mintinai, ir galintys ji 10 kartu
pakartoti, nors ir klausimai jiems pateikiami skirtingi.*

Taip pat, respondenty teigimu, Sventiniu laikotarpiu buvo sunku susisiekti su teatro
informacija telefonu:

,Buvo sunku prisiskambinti prie§ Sventes®.
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Apklausoje dalyvave respondentai teatro elektroniniy biliety sistemg jvertino 6,3 balo 1§ 7.
Analizuojant respondenty paliktus komentarus pastebima dvejopas sistemos vertinimas: jzvelgiami
tiek jos pliusai, tiek minusai.

Nemaza dalis komentarg palikusiyjy teigia, kad sistema 1§ esmés yra patogi ir greita,
paprastai naudojama, turi didelj pliusg, nes netaikomi jokie papildomi mokesciai:

»Patogu, greita“

,Labail patogu, taupo laikg, nekelia streso, nevargina, patogu pasirinkti spektaklj ir
sédimas vietas.*

Taciau pastebimi ir pardavimy sistemos minusai. Vienas svarbiausiy - néra standartinio
krepsSelio funkcionalumo:

,Vieno internetinio pirkimo metu néra galimybés pirkti bilietus daugiau nei vienam
spektakliui.*

Teigiama, kad bilietai gaunami tik paskambinus j informacijg arba randami pasSto dézutés
SPAM skiltyje

,»Vieng karta yra buve problemy, kai negavau nusipirkty biliety j pasta, teko
papildomai rasSyti laiSkg ir praSyti atsiysti, o vietas rod¢ kaip laisvas, bet Siaip dazniausiai viskas
bina gerai.*

,Laiskas su bilietais pateko ; Nepageidautiny laiSky dézute.”

,Laiskas 1§ LNOBT até¢jo j Slamsto aplankg. Tokie el. laiSkai kaip bilietai ir pirkimo
patvirtinimai tikrai neturéty buti konfigiiruojami taip, kad jie biity siunciami j §j aplanka.*

Respondentai naudojantys 10OS programing jrangg pazyméjo, kad pardavimy sistema jy
kompiuteriuose neatsidaro: ,,Nepavyko nusipirkti per iPad’a - net nestsidaro salés vaizdas®.

Kasininkiy aptarnavimo vertinimas. Komentary analizé. Respondentai kasininkiy
aptarnavimo kokybe jvertino 6,55 balo i§ 7.

Komentuodami teatro kasininkiy aptarnavimo kokybe respondentai teige, kad aptarnavimas
kasose malonus, mandagus ir profesionalus:

,Pirkau nemazai biliety gruodzio 15 dieng beveik | kasy darbo pabaigg. Bet
aptarnavimas pradziugino ir dar dabar prisimenu tg gerg emocijg aptarnavimo metu. Buvau
aptarnauta ne tik kokybiSkai, bet ir emociSkai "Siltai" priimta. Nuostabius darbuotojus turite.*

,»Buvo nuostabu, puiku pakalbéti, aptarnavimas malonus, greitas. Tiesiog
malonu,nebuvo jokiy problemy, tik pritriiko biliety,pati per mazai uzsisakiau®.

Kasininkés paslaugios, iSsiaiSkinusios zitirovo poreikius pataria dél spektakliy pasirinkimo:
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»Daug mety lankausi teatre,uzsaking€ju bilietus telefonu, internetu, atsiiimu kasose,
niekada dar nebuvau nusivylusi aptarnaujaniu personalu, kasininkés labai malonios,pataria kg
ziuréti, jei reikia.Vertinciau ir visais 10 balais.*

Maziau nei 4 balus kasoms skyr¢ respondentai nebuvo aktyviis palikdami komentarus.
Vieno respondento teigimu, mazesnis balas buvo skirtas dél darbo kasose tempo jo apsilankymo
metu, jis buvo per létas:
,Ei1l¢ ir 1étas aptarnavimas*
Biliety kontrolieriai. Biliety kontrolierius respondentai vertina 6,9 balo i§ 7. Komentarus palike
respondentai teigia, kad biliety kontrolieriai visuomet pasitempe, mandagus ir paslaugis:
,Mandagts pasitemp¢ vaikinai :)*;
,» I varkinga apranga sukuria, kad tikrai atéjau j Svent¢, mandagis, paslaugiis, besiSypsantys.
Teigiama, kad savo darbg atlieka greitai ir profesionaliai:
,,Visada maloniai pasitinka, neturiu jokiy priekaisty*;
,Dirba greitai, nereikia ilgai laukti, mandagis ir profesionaltis®.
Zitrovy koordinatoriai. Apklausos metu Zifirovy koordinatoriai buvo jverinti 6,54 i§ 7 baly.
Respondenty nuomone, zitirovy koordinatoriai orientacin} darbg (prie§ spektaklj) atlieka gerai, yra
mandags, malonis:

,Visada paslaugiis ir mielai padeda.*

»~Kultliringi ir teisingai nurodys kryptj, kur reikéty eiti.*

,Labai gerai, kad zitirovy koordinatoriai yra kiekviename aukSte - tai padeda be
problemy pasiteirauti dél s€dimy viety ir pan.*

Zitrovai pastebi, kad koordinatoriai puikiai darbuojasi ne tik prie§ spektaklj, bet ir spektaklio metu
palaikydami tvarkga saléje, stebédami, kad joje nebiity fotografuojama ar filmuojama:

,»Stebi atidziai, perspéja zitrovus, spektaklio metu naudojancius telefonus.*

,helabai susidureme, tik vienas vyrukas labai jau uoliai gaude bandancius fotografuoti*

,»ACil, kad sudrausmina zitirovus, kurie spektaklio metu naudoja mobiliais telefonais®.
Maziau nei 4 balais zitirovy koordinatorius jverting teatro lankytojai teigia, kad jie noréty didesnio
darbuotojy aktyvumo padedant zitirovams:

, I riksta akryvuma, reikéty prieiti, kai mato, kad Zzmonés nesusigaudo, kur jy vietos.*

»pasyviis, turéty pagauti zitirovo zvilgsnj,jei ieSkome vietos*

,Buvome su mokiniais, ne visos taisyklés buvo zinomos, nor¢josi didesnio

koordinatoriy aktyvumo, pagalbos net neklausus.*
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Bendras Svaros teatre jvertinimas — 6,62 1§ 7 baly. Nagrin¢jant komentarus galima iSskirti 2
pagrindines komentary temas: Svara teatre, tualetuose. Aptarkime kiekvieng i§ jy: Svara teatre
Bendrai Svarg teatre zilirovai vertina teigiamai. Didelé dalis tyrime dalyvavusiy zilirovy
komentaruose pazymi, kad jy apsilankymo metu teatro erdvése buvo Svaru, tvarkinga:

,Svaru, prabangu®

., Visada papuostas vestibiulis, Svaru ir jauku*

»Nebuvo tikrai prie ko prikibti.*

,varka, grazi aplinka.*

Taciau keli zilirovai jverting Svarg teatre zemiau 4 baly teigia, kad jy apsilankymo metu teatre buvo
nesvarus kilimas ant laipty ; Raudongja foje bei kabantys Sviestuvai buvo dulketi.

,Daug nuoruku prie paradinio iejimo, kilimas ant laiptu einant i sale purvinas.

,Raudonasis kilimas ant laipty kylant nuo riibiniy buvo Siuklinas.*

,Laikas iSvalyti masyvius kabancius Sviestuvus*

,»Su svara viskas puiku, tik stikliniai sviestuvai apdulkeje, bet cia nieko tokio*

Tualetai. Daugiausia nusiskundimy apie netvarka teatre respondentai iSreiSké kalbédami apie
tualetus. Zitirovy teigimu, teatre per mazai démesio skiriama tualety $varai:

,»lualetai galéty buti valomi dazniau...*

»Reikéty dazniau valyti motery WC*

,»Mot. tualetuose galéty biiti Svariau, tvarkingiau®

,»Nekoks kvapas tualetuose

,,Truksta svaros kontroles tualete*.

Taip pat sulaukta nemazai komentary dél eiliy j motery tualetus bei ranky dziovintuvy trikuma:

,Svara puiki. Tik moraliskai uzmusa eilé per visa foje j motery tualeta.*

,lualete, motery, nereali eilé. Yra zZinoma, kad moterys uztrunka tualete apie 3
minutes. Gal verta pagalvoti apie tai, kad motery ir taip yra daugiau tarp teatro lankytojy ir
pasiriipinti jy patogumu, kad nereikty visos pertraukos praleisti stovint eil¢je tualete?*

,Motery tualetuose nepasiriipinama tarp pertrauky papildyti popieriaus, vienas ranky
dziovintuvas, jokio kito  popieriaus ?!!?

,Keista, kad tualety yra apie 10, kriaukliy gal 4, o ranky dziovintuvas 1! Popieriniy
ranks$luosc¢iy néra visai... Maciau daug Zzmoniy, iSeinanc¢iy atkiStom varvanciom rankom*

Spektakliy atlikimo kokybe Zitirovai jvertino 6,25 i§ 7 baly.
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Nemaza dalis palikusiy komentarus dziaugési spektakliy atlikimo kokybe: artisty balsais, baleto
Sokéjy plastika bei orkestro pasirodymu:

,labai patiko spektaklis*

»Puikus spektaklis, puikus balsai*

,»Puikiis solistai ir kiti atlikéjai. Buvome labai laimingi, acit jums.*

»Puikus pastatymas, artistai jtikinama vaidyba ir balsais perteiké "Bohemos" turinj.
Zinoma, labai padéjo vertimas.*

»Pagrindiniai artistai tikrai verti aukSciausiy pagyry*
Maziau nei 4 balais zitirétg spektaklj jverting zitirovai teigé, kad spektaklio atlikime biita pastebimy
neatitikimy ar akustiniy problemuy:

»Pradzioje garsas buvo gan tylus ir nesigirdéjo, kg dainuoja atlikéjai. Taciau véliau
viskas pageréjo.*

,,Nebuvo sinchrono*
Pastebéta, kad nemazai zitirovy Sioje komentary skiltyje buvo linke vertinti ne spektaklio atlikimo
kokybe, bet repertuarg bei teikti pasitilymus jo atnaujinimams:

,Pasigendame klasikiniy opery, kurias biity galima klausytis muzikams
profesionalams.*

,Daugiau linksmesniy spektakliy,opereciy,reikia dazniau keisti repertuarg*

3.3. Lietuvos nacionaliniy teatry duomeny analizé

Analizuojant ne atskiry sri¢iy, bet bendrg teatro rinkodaros bukle, pasitelktas suminio teatry
rinkodaros indekso metodas. Tokiu biidu suminis indeksas leidzia uz¢iuopti sistemingg, nuosekly ir
SiuolaikiSka teatry pozitrj j rinkodarg, demonstruojamg individualiy specialisty jgudziy, adekvacios
organizacinés struktiiros, rinkodaros matymo kaip disciplinos, leidzian¢ios iSmatuojamomis
priemonémis siekti pagrindiniy organizacijos tiksly. ISanalizavus suminio teatry rinkodaros indekso
vidurkj pagal teatro statusg 2017 metais matyti, jog Lietuvos nacionaliniy teatry ( Lietuvos
nacionalinio operos ir baleto teatro, Lietuvos nacionalinio dramos teatro, Nacionalinio Kauno
dramos teatro) indekso reikSmé didziausia - 64,7. Tai reiskia, kad nacionaliniy teatry rinkodara
i8siskiria ir skirtumai akivaizdiis daugelyje rinkodaros sriCiy. Tai lemia ir nacionalinio statuso

suteikiamos iSskirtinés veiklos salygos, ir didesni organizaciniai bei finansiniai resursai, aiSkesné
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organizacijy strukttira, didesnés kompetencijos. Taip pat akivaizdu, kad valstybés ar savivaldybiy
materialiné ar simbolin¢ parama prisideda prie teatry rinkodaros kokybés.

ISanalizavus surinktus duomenis apie premjery skaicCiaus vidurkj pagal teatry statusg, matyti, jog
nacionaliniai teatrai buvo patys produktyviausi. 2015 metais juose jvyko 6, 2016 — 6,3, 0 2018 — 6,5
premjeros. Tik 2017 metais nacionaliniy ir vasltybiniy teatry produktyvumas buvo toks pat. Tais
metais abiejy statusy teatruose jvyko po 5-ias premjeras.

Analizuojant Lietuvos nacionaliniy teatry veiklg 2015 — 2018 metais dar iSsamiau, matyti, jog pats
produktyviausias 18 jy buvo Lietuvos Nacionalinis dramos teatras. 2015 metais jame jvyko 7, 2016 -
12, 2017 — 7, 2018 — 5 premjeros. Toliau pagal premjery skaiCiy seka Nacionalinis Kauno dramos
teatras ir LNOBT. 2015 metais juose jvyko atitinkamai 6 ir 5, 2016 metais 4 ir 3, 2017 metais 4 ir 4,
2018 metais 10 ir 5 premjeros. Kaip matyti, Nacionalinis Kauno dramos teatras 2018 metais buvo
net produktyvesnis uz Lietuvos nacionalinj dramos teatra, nes pristaté 2 kartus daugiau premjery
(10;5).2018 metais surinkti duomenys apie riezisieriy pasiskirstyma pagal lytj ir teatry statusg rodo,
jog nacionaliniuose teatruose vyry ir motery dirba atitinkamai 72% ir 28%. Kito tyrimo apie motery
sukurty spektakliy skaiciy pagal teatry statusa duomenimis, nacionaliniuose teatruose 2015 metais
rezisierés sukiire 3, 2016 metais — 3, 2017 metais — 2, 2018 metais — 4 spektaklius.

ISanalizavus tyrimg apie uZzsienio rezisieriy sukurty spektakliy skai¢iy pagal teatro statusg duomenis,
matyti, jog nacionaliniuose teatruose uzsienio rezisieriai 2015 metais pastaté 2, 2017 metais — 3,
2018 metais — 1 spektaklj.

ISanalizavus 2018 mety, balandzio ménesio, spinter tyrimus, Salies gyventojy lankymosi LNOBT
duomenis pastebéta, jog apskritai bet kokiuose kultiiriniuose reginiuose bent retkarc¢iais lankosi 80
proc. Salies gyventojy. Vidutinis kultirinio renginio lankymo daznis — kartg per 2-3 meénesius.
Dazniausiai lankomi kultiiriniai renginiai — teatrai (53 proc.) bei moderniosios / populiariosios
muzikos koncertai (50 proc.). Pagrindiniai informacijos apie kultiirinius renginius Saltiniai — draugy
ir namiskiy rekomendacijos (69 proc.), socialiniai tinklai (32 proc.), TV reklamos ir anonsai (31
proc.) bei renginio afiSos, lauko stendai (28 proc.). Svarbiausiais kanalais laikytini socialiniai tinklai
ir TV anonsai, nes jie kartu nuosekliai padengia visy amziaus grupiy auditorijg. Be to, Sie kanalai
jvardijami ir kaip patraukliausi Saltiniai: TV — 54 proc., socialiniai tinklai — 38 proc. Lankytis
LNOBT bent kartag gyvenime teko pusei pilnameciy Salies gyventojy, besilankanciy kulttiriniuose
renginiuose (51 proc.). Dauguma jy tai dar¢ 1-2 kartus (35 proc.), kas deSimtas (11 proc.) — 3-5
kartus. Daugiau nei 5 kartus LNOBT lankytis teko 5 proc. respondenty. ISskirtinos trys pagrindinés
nesilankymo / reto lankymosi LNOBT priezastys: toli / sudétinga nuvykti, grjzti (42 proc.), operos ir
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baleto kaip zanro nepatrauklumas (42 proc.) bei didelés biliety kainos (33 proc.). Bendra potenciali
LNOBT auditorija sudaro apie 41 proc. — biitent tiek apklaustyjy noréty lankytis Siame teatre.
Daugiausia neiSnaudoto / nepasiekiamo potencialo tarp aukStesnio iSsimokslinimo, mazesniuose
miestuose gyvenanciy mazesniy ir vidutiniy pajamy motery. SpontaniSkai daZniausiai jvardyta
skatinamoji LNOBT lankymo priemoné — pigesni bilietai (16 proc.). Vertinant jvairius
respondentams patrauklius renginio tipus, rySkesniy lyderiy neiSsiskyre. Vis tik kiek patrauklesniu
laikytinas modernus stilius: modernus baletas (27 proc.), moderni opera (25 proc.). Dar 26 proc.
jvardijo klasikinj baletg. Informacijos apie LNOBT vykstancius renginius kiekis laikytinas kaip
greiciau pakankamas (64 proc. pakanka arba greiCiau pakanka). Optimalios kainos testo rezultatai
rodo, kad suvokiama optimali LNOBT bilieto kaina 13,8 Eur. Gyventojy jvardinti pagrindiniai
laisvalaikio leidimo btidai (dominuoja su Seima (74 proc.), su draugais (63 proc.), sodyboje (60
proc.), prie TV (59 proc.)) rodo santykinai nedidelj démesj kulttirai: teatrus ir koncertus jvardijo 13
proc., parodas 6 proc. apklaustyjy.

Siame poskyryje nagrinégjama LNOBT esamos auditorijos tipologija. Tyrime “Kultiros
renginiy lankytojo paveikslas”, kurj atliko ,,Lewben Advisory” (2014), iSskiriamos trys auditorijos
grupés pagal motyvacijg lankytis renginiuose:

1. Zinovai, kurie pasizymi dideliu susidoméjimu kultiriniais renginiais, vidutinis amzius 37
m., yra jautresni biliety kainai, turi aukStus reikalavimus turiniui,

2. Meégé¢jai, kurie pasizymi aukStais reikalavimais ne turiniui ir kokybei, bet atlikéjy
reputacijai, jiems svarbu, kad renginiai tenkinty socialinius poreikius, amziaus vidurkis yra 33 m.;

3. Socialiis, pasizymintis noru gerai praleisti laikg, neiesko pripazinimo tarp kity grupiy,
meégsta bendrauti, mégsta pokyc€ius, yra atviri naujovéms.

Pagal §j tyrima, tarp LNOBT lankytojy yra 35% lankytojy priskirtini Zinovy grupei, 33% -
megejams ir 33% - socialiems. Matyti, kad pasiskirstymas yra beveik tolygus, daugiausiai lankytojy
priskiriami Zinovy grupei ir j renginius eina dél meniniy aspekty. Siame tyrime néra tiriami lyties,
i§silavinimo aspektai.

Suformuluotos lankytojy tipologijos zinovo ir mégéjo grupés atitinka P. Bourdieu
habitus koncepta, nes pirmuoju atveju remiasi specialiomis ziniomis apie lauka, zanra, yra orientuoti
1 kokybe ir turinj, arba j socialinj kapitalg, nes orientuoti ne | turinj, o atlikéjo zinomuma. Tuo tarpu
socialiyjy tipui priskirta lankytojy grupé artimesné Petersono ,,visaédziy“ konceptui, jiems
svarbiausiu pasirinkimo kriterijumi yra ne turinio aspektai, bet aplinkiniy nuomoné ir dalyvavimas.

Tyrime §ios grupés pasiskirsté beveik tolygiai, nezymiai i$siskyré Zinovy grupé.

41



ISskirtinas operos teatro lankymo kaip elitinés pramogos aspektas. Jis veikia kaip vienas i
motyvuojanciy aspekty, formuojantis lankytojo socialinj kapitalg, reikSme visuomenéje, budingas
visiems trims tipams. Operos ir baleto teatro lankymas yra siejamas su iSankstiniu pasiruoSimu,
todél visuose keturiuose tyrimuose respondentai nurodé¢ démesj aprangai, akcentavo teatro aplinkos
isskirtinuma, prestiza. Siuos kriterijus lankytojai jgyvendina skirtingai, atsizvelgiant j tai kada
vyksta renginys — savaités dieng ar savaitgal]. A. Kundrotas pastebi, kad savaitgaliy lankytojai
labiau pasiruosg, nes bilietai brangesni, tarifas didesnis. Savaités dieny lankytojai labiau nuolatiniai
lankytojai, kolegos, atéje po darbo. Galima daryti prielaida, kad Sis aspektas yra biidingas elitizmui,
kuris daznai tapatinamas su teatru. J. Katinait¢ pabrézia elitizmo sgvokos dvylipuma: ,, Tai turi
iSanksting konotacijq ir skirtingoms socialinéms grupéms visai kq kitq reiskia. Tokiems Zmonés,
kuriems reikia laisvalaikj leisti prabangiai ir apsirengti graziai, elitizmas reiskia teigiamg dalykq.
Kazkokiems zmonéms, labiau hipsteriskiems, tai gali reiksti tq patj naftaling. Bet jeigu Zzmogus bent
kiek vartoja kultirine Ziniasklaidg arba bent bendroje Ziniasklaidoje pamato sraute apie teatro
reikalus, turi supratimg, kad ten jau yra ir modernesniy veikaly. Siuo atveju elitizmas turi ir
teigiamq ir neigiamq Zenklg. Teatras ta vieta, kur negali ateiti Siaip sau. ] operq negali tiesiog
uzbégti, tai siejasi su pasiruosimu. “

J. Sakalauskas taip pat elitiSkumo vaidmenj vertina nevienareikSmiskai: ,, Dalj auditorijos
elitizmas atbaido is karto, ypatingai jaunus zmones, kurie saves niekaip netapatina su jokiomis elito
grupémis. Teatro Ziiirovas Lietuvoje daznai neturi isskirtinio socialinio statuso, dazZniau tai
vidurinés klasés, issilavine vartotojai. Elitizmas vieng vertus trukdo pritraukti demokratiskus,
Jjaunuosius sluoksnius, taciau kitg vertus — dovanoja isskirtinumgq.

Siame poskyryje nagrinéta LNOBT auditorijos tipologija nagrinéja esamos auditorijos
iprocius pagal jsitraukimo kriterijy. Zinovy, mégéjy ir socialiyjy lankytojy tipas yra pasidalines j
proporcingas dalis, turi aiskias tirpus skiriancias savybes. zZinovo ir mégéjo grupés atitinka P.
Bourdieu habitus konceptq, nes pirmuoju atveju remiasi specialiomis Ziniomis apie laukq, zanrg, yra
orientuoti j kokybe ir turinj, arba j socialinj kapitalg, nes orientuoti ne j turinj, o atlikéjo Zinomumaq.
Tuo tarpu socialiyjy tipui priskirta lankytojy grupé artimesné Petersono ,,visaédziy“ konceptui,
jiems svarbiausiu pasirinkimo kriterijumi yra ne turinio aspektai, bet aplinkiniy nuomoné ir
dalyvavimas.

Elitiskumas, kuris daznai tapatinamas su operos teatru respondenty vertinamas

nevienareikSmiskai, taciau is pasisakymy negalima daryti prielaidos kokig taktikg LNOBT taiko dél
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Sio bruozo jvaizdzio sustiprinimo ar paneigimo, taciau akivaizdu, kad jis neigiamai veikia jaunesne

auditorijq ir galéty buti biidingesnis mégéjy arba socialiyjy tipui.

Fany ir profesionaliy klausytoju tipas.

Sio tyrimo metodologija patvirtina, kad opera ir baletas yra Zanrai, kuriems reikalingas
1Sankstinis pasiruo$imas arba stebéjimo ir klausymo jgudziai. Tai leidzia daryti prielaida, kad
egzistuoja auditorijos segmentas, kuris tokius jgiidzius turi ir Sig grupe reikéty tirti iSsamiau. Ji
artima jau aptartam Zinovy tipui.

Pasak J. Katinaités, fanai ir profesionaliis lankytojai néra tas pats, profesionaliy lankytojy
ratas yra stabilus, o fany didesnis. Ji iSskiria baleto fany elgseng: aktyvesni socialiniuose tinkluose ir
spektakliy mety, aktyviau reiskia savo ovacijas spektakliy metu, jauni Zmonés ir tikriausiai susij¢ su
baleto kultiira. J. Katinaité pabrézia, kad operoje tas segmentas nedidéja, jis stabilus, net linkes
mazeti. ,, Pries penkiasdesimt mety buvo kitoks vaizdas spéciau, operos teatras dar nuo valstybés
teatro laiky turéjo didziulj prestizq ir sovietinis valstybinis operos ir baleto teatras teatras is dalies
paveldéjo tg prestizq su visu Kipru Petrausku priesaky, ir dar iki Sgjudzio ir nepriklausomybés jis
augo, todél ir Zmoniy bidavo iSmananciy ir besidominciy. Dabar jy yra, susiduriu su netikéty
profesijy zmonémis, kurie labai ismano apie operq, bet tai raritetas. “, teigia J. Katinaitg.

J. Sakalauskas profesionaly ir fany segmentg iSskiria dél intereso keliauti dél savo pomégio.
Taip pat pabrézia, kad profesionaliis klausytojai ir fanai dazniau yra akademinés kultiiros atstovai,
muzikinj i$silavinimg turintys zmongs, galintys vertinti. I$skirtinas Sios grupés démesys iSvaizdai ir
saves reprezentacijai: ,, DazZai i veidy matai, kad skiriasi fanai akcentuoja isvaizdg, pasitempimg.
<...> Tikrai yra, bet jis labai labai mazas. “

J. Sakalauskas ir A. Kundrotas sutinka, kad profesionaliis lankytojai arba fanai linke
investuoti ] pomegj, todél perka brangius bilietus, daznai tose paciose vietose, ] tam tikrus
spektaklius. A. Kundrotas teigia, kad tam tikra dalis noréty labiau dalyvauti teatro gyvenime, turéti
ry8§], pazinoti solistus. Taciau dauguma, kurie perka bilietus uz dideles sumas yra tiesiog stebétojai,
neturintys specialaus rySio nei su atlikéjais nei su teatro vadovybe. ,,Daugumg jy paZjstame
asmeniskai, kada ateis, kur daugiau ar maziau sédes. Tai jau Zanro Zinovai. Jie pasidalina jau tokio
lygio informacija — Stai baletas nepadaré to ir to, operos solistai neisdainavo ten ir ten. Jie daug
karty ziiri spektaklius ir lygina. “ Sis segmentas daZnai ateina po viena, arba su sutuoktiniu, antraja

puse, ne grupémis arba kompanijomis.
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Apibendrinus Sj poskyri, galima daryti prielaidq, kad fany kultiira yra labiau isvystyta baleto
spektaklivose, maziau operoje. Sis segmentas yra linkes investuoti j savo pomégj: perka brangesnius
bilietus, keliauja j kitus teatrus, turi specialiy jgudziy ir Ziniy, elgiasi pagal tam tikrus kanonus,
biidingus atskiriems spektakliams ar Zanrams. Kadangi didelé dalis tokios auditorijos atstovy yra
zinomi LNOBT administracijai, ateityje galéty biti vvkdomas etnografinis tyrimas, ilgesnj laikq

stebintis jy jprocius, motyvus, reakcijas ir pan.

3.3.1. LNOBT misijos ir auditorijos plétros sasaja

ISanalizavus moksliniy tyrimy duomenis, tyrin¢jami rinkodaros, edukacijos ir programavimo
aspektai, kuriy pagalba formuluojami trumpo, vidutinio laikotarpio ir ilgalaikiai uzdaviniai, kurie
iSplecia ir praturtina nustatytas tikslines grupes. Tyrimui taikomi Ricko Rogerso holistinio poziiirio j
auditorijy plétrg principai (1998), kuriame integruojami tarpdisciplininiai rinkodaros, edukacijos ir

programavimo aspektai. Sis skyrius yra svarbus formuojant tre¢iaja darbo dalj — rekomendacijas.

Programavimo aspektas.

Rogerso teorijoje programavimui skirtas ,kritinis“ vaidmuo®. Siame poskyryje siekiama
istirti kaip LNOBT vertina dabartiné programavimo situacijg ir kaip ji veikia auditorijy
pasirinkimus, koks plétros potencialas ir kryptis atsiskleidzia iStyrus $j aspekta.

Tyrimg “Operos ir baleto teatro lankytojy apklausa”, atliko rinkos tyrimy agentiira ,,RAIT”
(2015), 1 18 2 (55%) teatro lankytojy nurodé¢, kad vaiks$to | savo pamégtus spektaklius. | premjeras
vaiksto 47 % teatro lankytojy, o i tuos, kuriuose pasirodo mégstami atlikejai - 44%. Kad renkasi
spektaklius su kviestinémis Zvaigzdémis pirmose trijose vietose jvardijo 19% apklaustyjy. Tyrimo
duomenimis moterys statistiSkai reikSmingai dazniau vaik$to j savo pamégtus spektaklius arba j
tuos, kuriuose pasirodo mégstami atlikéjai. Tuo tarpu, asmenys su aukStuoju iSsilavinimu, dazniau
lankosi premjerose. Lankytojy paklausus, kas lemia, kurj spektaklj pasirinkti 1 1§ 2 (49%) pirmiausia
vardijo pazjstamy, draugy rekomendacijas. Atsitiktinai spektaklj pasirenka 14% apklaustyjy, kritiky
vertinimais pirmiausia remiasi 10% lankytojy, o 9% pritraukia reklama. Pazjstamy, draugy
atsiliepimais dazniau remiasi 18-39 m. lankytojai.

IS 2018 m. atlikto tyrimo matyti, kad labiausiai paskatinty ir sudominty apsilankyti LNOBT

moderniis ir klasikiniai baleto pasirodymai, koncertai su vietinémis ir kviestinémis operos

44



zvaigzdémis. Atkreiptinas démesys, kad operos pasirodymus paminéjo maziau respondenty —
Siuolaikiné ir moderni opera paskatinty 25%, klasikiné — 17% potencialiy lankytojy.

Auditorijos pasirinkimg pagal Zanrg (opera, baletas, spektaklis vaikams) pirmiausiai iSskyre
visi interviu respondentai. Generalinis direktorius Jonas Sakalauskas akcentavo kainodaros svarbg
pasirinkime, taip pat iSskyré premjery lankytojo specifiSkumg, pabréze, kad skirtingy zanry
pasirinkime yra svarbus ir rusakalbiy dalyvavimas, susijes su rusiSka baleto mokyklos tradicija:
,, Pirmas dalykas, kuris krenta j akis — baleto ir operos lankytojas, kitas isskirtinis dalykas —
premjery arba isskirtiniy koncerty lankytojas. Visos Sios grupés persipina, visi Sie Ziirovai
retkarciais matomi ir kasdieniniuose spektakliuose, taciau dazna, kad vistik tai yra skirtingi Zmonés.
Kaip iliustracijq galéciau pateikti LNOBT kavinés apyvartg. Opery metu prekyba yra aktyvesné,
dazniau parduodami brangesni produktai, balety metu prekyba pasyvesné. Taip pat atkreipciau
démesj, kad balety auditorijq daznai sudaro ir rusakalbiai, tuo tarpu opery metu jy yra maziau.
Vilniuje rusakalbiy Zmoniy yra daugiau. Balety bilietai yra brangesni.” A. Kundrotas tokj
pasirinkimy skirtumg priskiria kitoms dviem auditorijos savybéms: amziui ir zinioms. Jo teigimu
baleta renkasi diletantiSkesni Zitrovai, jaunesné publika arba Zmonés, kurie renginius renkasi ne
pagal zanrg ar pavadinimg, bet pagal pat] veiksma, tai yra ketinimg apsilankyti teatre. J. Katinaité
pabrézia specialiyjy ziniy svarba, operos klausymui biitini Sio zanro klausymo jgidziai, jy
neturéjimas yra klititis, dél kurios klausytojas gali patirti nusivylima:

., Baletas, nes klasikiniu poZiuriu labiau estetiskas, reikalauja maziau pastangy, tiesiog Ziiri
ir tiek. Opera maziau, nes reikalingas bent minimalus isankstinis pasiruosSimas klausytis vokalinés
muzikos. Dabar Zmonés vis reCiau tuo jgudzius turi, tokiu atveju jiems tiesiog labai negrazu.
Atsiranda slenkstis — grazu, negrazu, man atrodo. Jeigu kalbame apie nespecializuotq Ziiirovg, kuris
néra tas tikrasis fanas, kuris nuo vaikystés éjo su savo tévais, véliau savo vaikais. *

Svarbiu pasirinkimo kriterijumi yra ne tik zanras, bet ir konkretus kirinys, jo pavadinimas,
kompozitorius, reZisierius ir jo komanda. Siuos duomenis patvirtino interviu dalyviai. Svarbiu
jvardintu faktu yra vietinés, Lietuvos rinkos salyga, kuri lemia, kad teatras negali neatsizvelgti |
kiiriniy populiaruma ir zinomumg. J. Sakalauskas teigia, kad renkantis kiirinius repertuarui i§ teatro
pusés yra svarbu numatyti ar konkretus kiirinys bus aktualus teatro publikai, ar ji zinos jo rezisieriy,
koks pastatymas. Taciau pabrézia, kad vartotojas yra ne tik placioji publika, bet ir kritikai, kultiiros
bendruomené ir teatro steigéjai, kurie gali turéti savo teiséty likes¢iy dél meninio turinio ar meninio
jvykio. Dazniausiai kiriniai parenkami pagal menin¢ vertg, kiiréjy Zinomuma, vertinima kultiiros

lauke ir dél galimos pavadinimo sékmés. Kartais pasirinkimg lemia, kad tai jdomus, repertuarg
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pajvairinantis veikalas, egzistuoja jo edukaciné reikSmé arba pastatymas kuria pridéting verte
paciam teatrui. Apibendrinant $j poskyrj galima daryti iSvada, kad LNOBT prognozuoja potencialiy
spektakliy patrauklumg auditorijai. Taciau svarbu ne tik repertuaro turinys, bet ir jo sudarymo
principas ir politika. Nuo 2018-2019 m. sezono LNOBT imta taikyti nauja repertuaro politika. Iki
Siol LNOBT repertuaras rémési skirtingy pavadinimy ir Zanry jvairove sezono eigoje. Naujame
sezone spektakliai bus sudéti j blokus, rodomi tam tikrg skaiciy karty 1§ eilés - kartg arba kelis kartus
per sezong. Tokia repertuaro koncepcija vadinama stagionne, taciau anot J. Sakalausko ji buidinga
teatrams, kurie rodo tik premjeras, dideliais blokais, iki keliy deSim¢iy karty i$ eilés, po ko jprastai
btna nurasomi. Tai turi jtakos spektakliy planavimui ir aptarnavimui, taciau turéty turéti jtakos
susiformavusiems auditorijos jpro¢iams, ypa¢ nuolatinés auditorijos pasirinkimams. ,, Auditorijos
plétros atzvilgiu iSskirciau Siuos aspektus — didesnis démesio sutelkimas | konkretaus spektakliy
bloko komunikacijq, antrasis — galimybé pagerinti kokybe, pirmieji keli bandymai Sio sezono metu
rodo, kad daznai rodomi spektakliai yra geresnés kokybés, antrasis, treciasis spektaklis biina
geresnés kokybés. Tai turéty pritraukti ir atsitiktinius lankytojus, reciau besilankancius, “ — teigia J.

Sakalauskas.

Edukacijos aspektas.
Edukacijos aspektas yra iSskiriamas visuose tirtuose dokumentuose, taciau visiSkai

neatskleistas vykdytuose ir Siame darbe aptariamuose tyrimuose. Viena esminiy LNOBT priemoniy
yra spektakliai, skirti vaikams arba visai Seimai. J. Katinaité teigia, kad Siy spektakliy populiarumas
néra susijes su spektakliy kokybe ar turiniu. Ji teigia, kad egzistuoja ,,pareigos jausmas*: <..>
teatras turi lengvinanciq aplinkybe. Padariau pati sau atradimgq, kad tie Zmonés, kurie turi skirti
kultirai demesio, jo seniai nebeskiria ir neina j tuos spektaklius, neturi tam laikom pavarge, bet
vaikus veda | spektaklius i§ paskutiniyjy. Zmonéms kazkaip yra Sventa pareiga vesti vaikus j
spektaklius. Tai, kad vaikus reikia kultiriskai pastiprinti, tévai priima kaip aksiomq. Kg bepasiiilysi
susijusio su vaikais, bus suvartota. leidinys, programa, spektaklis. A. Kundrotas pastebi, kad kartais
lankytojai, rinkdamiesi spektakl} nesidomi amziaus rekomendacija, tod¢l patiria nusivylima: ,,Ne
visi yra pasiteising, atbaido. Girdziu neigiamus atsiliepimus apie operq vaikams ,,Penki Merés
stebuklai®, jos lankytojai nepataiko | amziaus grupe, daznai neatsizvelgia j amzZiaus
rekomendacijas, tévai atsiveda per mazus vaikus “.

Kitas labai aktyviai edukacijai naudojamas aspektas, pritaikytas jvairioms amziaus grupéms
yra jvairios ekskursijos. A. Kundrotas iSskiria ekskursijas po teatro uZzkulisius, kaip vieng

patraukliausiy formy. Ekskursijy statistika pateikiama 2014-2018 m. LNOBT veiklos ataskaitose,
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vidutinis ekskurijy skai¢ius per metus — 170. J. Sakalauskas kritikuoja §ig tradicijg, sakydamas, kad
dabar vedamos ekskursijos néra aktualios, gali suteikti iSkreipta informacijg apie teatro meng, jo
funkcijas: ,,Si forma yra nepakankama ir daznai sudaro klaidingq jspidj kas yra teatras. Tai néra
vieta kur vaiksto mociutés, naudojami sudriske drabuZiai ar nuolat ,,spaguojamasi ‘. IStiesy teatras
yra gerokai kitaip — tai patys geriausi drabuziai, daznai siuti geriausiy dizaineriy, is geriausiy,
pagal specialy uzsakymq pagaminty medziagy. Tai toli grazu ne Spagos, o konceptualiis judesiai.
Triksta tikros gyvybés ir interaktyvumo. *

Kaip tikslingg edukacijos priemong, skirta konkreciai tikslinei grupei, J. Sakalauskas ir J.
Katinait¢ jvardino LNOBT naujg koncerty serija kudikiams ,,Muzika mazoms ausytéms®. J.
Sakalauskas edukacijos kokybe tapatina su paslaugy jvairove ir iSskiria §ig koncerty serijg kaip ,,tam
tikrg edukacijg“, kuri ateityje gali duoti rezultaty ir prognozuoja, kad panaSiis veiksmai gali
pritraukti naujas tikslines grupes. Jis taip pat nuogastauja, kad edukacija negali greitai koreguoti
didziosios scenos pastatymy lankomumo ir sako, kad reikia jdéti daug nuoseklaus darbo, kol
lankytojas ateina iki didziosios scenos ir didziyjy formy.

Egzistuoja ir kita respondenty iSskirta priemoniy grupé — susitikimai su kiir¢jais, solistais. J.
Katinaité Sias priemones vadina ,standartiniais projektais®, bet teigia, kad tai néra savitas ar
18skirtinis LNOBT produktas, tai tarptautinés praktikos, kurios vakaruose pradétos pries trisdeSimt
mety, o Lietuvoje mazdaug prie§ deSimt. J. Sakalauskas pazymi tokiy priemoniy nauda, bet pastebi,
kad jos orientuotos ir pritraukia daugiausiai esamg auditorijg, nuolatinj ir aktyvy lankytoja, kuris
dalinasi Sia informacija socialiniuose tinkluose. Susitikimai ir diskusijos vyksta pernelyg retai, kad
suformuoty tendencija.

IS tirty dokumenty matyti ir kiti veiklos aspektai — kiirybinés laboratorijos, meistriSkumo
kursai, jaunyjy kiiréjy pasirodymai, debiutai ir jvedimai operose. Taciau §is aspektas néra tiesiogiai
susijes su konkretaus tyrimo tikslais ir uzdaviniais. Jaunyjy menininky ugdymas ir edukacija galéty
biti aptariamas atskirame tyrime.

Atlikus tyrimgq isryskéja trys pagrindinés LNOBT edukacijos kryptys: 1. Spektakliai vaikams;
2. Ekskursijos, 3. Susitikimai, diskusijos su spektakliy kiiréjais.

Rinkodaros aspektas.
Svarbus aspektas, kuris atsispindi tyrimuose — Saltiniai, i§ kuriy lankytojai gauna informacija
apie renginius.

1 pav. LNOBT naudojamy informacijos Saltiniy apie pokytis 2014-2018 m.
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pie LNOBT 2014, 2015, 2017, 2018 ¢

Dauguma lankytojy informacija gauna 1§ rekomendacijy (56%), interneto portaluose (16%),
1§ internetinio puslapio (9%), televizijos (7%). Idomu pazymeéti, kad 2014 m. lankytojai nepabrézeé
socialiniy tinkly svarbos ir tik 2% respondenty pazyméjo informacijg gaunantys i§ socialinio tinklo
»Facebook®. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad dazniausiai lankytojai informacijg apie Operos ir
baleto teatrg suzino i$ interneto (34%), reciau (16%) 1S televizijos. Po 11% lankytojy informacija
apie Operos ir baleto teatro spektaklius pasiekia i§ informaciniy teatro leidiniy, skrajuciy bei afisy.
Kitais atvejais, informacijos Saltiniais buvo jvardinti radijas (7%), laikraS¢iai (6%), socialiniai
tinklai (6%), zurnalai (5%).

2017 m. vykdyta “Operos ir baleto teatro lankytojy apklausa”, didziausias pokytis pastebétas
informaciniuose Saltiniuose apie LNOBT. Respondentai paminéjo Interneta — 77 %; Televizijg — 39
%; Radijg — 21%; Teatro leidinius — 35%,; AfiSas — 31%,; LaikraS¢ius — 13 %, Socialinius tinklus —
26%. Pagrindiniu spektaklio pasirinkimo kriterijumi jvardintas Zanras (61%), atlikéjai (12%).

2018 m. dazniausiai patogiausiu informacijos apie LNOBT naujienas Saltiniu laikomi TV
anonsai (54%). Antroje vietoje — socialiniai tinklai (38%). Trec¢ioje — radijo anonsai (25 %). Po 23 %
besilankanc¢iy kultiiriniuose renginiuose paminéjo naujienlaiskius ir renginio afisas, lauko stendus.
Penktadaliui (20 %) respondenty naujienas patogiausia biity suzinoti i§ naujieny portaly, 4 proc. — i$
kritiky apzvalgy. 16 %. — 1S kity Saltiniy.

Istaigos komunikacijg jtakoja pelnyta reputacija. J. Katinaité pastebi, kad konservatyvesni,
vyresni lankytojai kritikuoja dabarting teatro vadovybe: ,, Pastaruoju metu, kaip nemoka tvarkytis,
Keéviso néra ir nebemoka tvarkytis. Bet tai dazniau tam tikros amzZiaus grupés vertinimai, kurie ilgisi

tokio nomenklatiirinio, oligarchinio valdymo. Tokiy pagyvenusiy, dazniausiai motery. .
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Sakalauskas jzvelgia kita auditorijai riipimg aspekta, tai kad lankytojai kreipia démes;j ] aptarnavimo
kokybe: ,, Esamai auditorijai visada buvo svarbi jy aplinkos nuomoné, matymas kaip reputacijos
pokyciai matomi is vidaus, is aptarnaujancio personalo, is visko, kq jie mato ir uzéiuopia. “ Aukstas
teatro lankomumas yra jtvirtings stereotiping nuomone, kad LNOBT spektakliai visada yra iSpirkti,
niekada néra biliety. J Katinaité taip pat teigia, kad €jimg ] teatrg reikia planuoti i§ anksto. J.
Sakalauskas ir A. Kundrotas jzvelgia neigiamg tokio poziiirio jtaka, pasitaiko atvejy, kada lankytojai
nebesistengia pasitikrinti dél galimy biliety  spektaklius. 2018 m. tyrimas atskleidzia, kad egzistuoja
daugiau stereotipy, susijusiy su LNOBT, tarp respondenty asociacijy yra teatro architektiiriniai
elementai, tokie kaip sietynai vestibiulyje, laiptai ir fontanai prieigose, kavinéje patiekiamas karstas
Sokoladas. Apskritai, apklaustieji linke sieti LNOBT su pastatu, ne su konkrec¢iy kiiréjy lauku. J.
Sakalauskas pastebi, kad dalis stereotipy yra objektyvi tiesa, ypa¢ ta dalis, kuri susijusi su
neigiamomis lankytojy patirtimis, tokiomis kaip motery tualety trilkumas. J. Katinaité pabrézia
kokybinius elementus, tokius kaip stipriy dainininky trikumas.

2018 m. tyrime pazymima, kad lankytojai LNOBT kainodarg vertina palankiai, biliety kaina
néra motyvas nesirinkti LNOBT paslaugy. Taciau pagal 2018 m. LNOBT veiklos plang matyti, kad
nuo 2018 m. biliety kainos augo vidutiniSkai (8%). J. Katinaité teatro kainodarg vertina teigiamai ir
pazymi, kad ji panasi ] kity, panasiy pramogy kaing: ,, Vertinu gerai teatro kainodarq. Esu pirkusi
dovany keletq sykiy, tai néra pigu, bet statistinis lankytojas tikriausiai suvokia, kad bilietas j opera
kainuoja daugiau, negu j king, tai normalu. Dél to kaina néra kliitis.“ Anot J. Sakalausko ir A.
Kundroto, LNOBT auditorija yra jautri kainy pokyc¢iams, taciau tapatina kaing su kokybe, jeigu
auksta renginio kaina, auditorija kelia aukStus liikesCius kokybei. Kainai jautri daznai besilankanti
LNOBT auditorijos dalis. Sj teiginj patvirtina A. Kundroto teiginys, kad abonementy akcijos metu
nuperkama daug biliety, juos daznai renkasi senjorai arba Seimos.

Apibendrinant $j poskyri, galima daryti prielaidg, kad Salia rekomendacijy is aplinkos,
lankytojams patogu gauti informacijq is socialiniy tinkly ir televizijos. Reiksmingi islieka ir
tradiciniai kanalai, tokie kaip teatro leidiniai ir radijas, reklama spaudoje. LNOBT turi
susiformavusiy stereotipy, daznai tapatinamy su teatro pastatu, dalis lankytojy turi nuomoneg apie
teatro vadovybe, auditorijai taip pat svarbi aptarnavimo kokybé. Biliety kainodara néra motyvas
nesirinkti LNOBT spektakliy, taciau aukStas lankomumas, ir, galimai, turimos lankytojy patirtys

formuoja stereotipq, kad j LNOBT nejmanoma jsigyti biliety.
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ISanalizavus LNOBT 2015 mety geguzés — birzelio ménesiy apklausg nustatyta, jog
aspektai, kurie paskatinty dazniau lankytis LNOBT: 1) Repertuaras ir su juo susij¢ aspektai - 40%,
2) Mazesnés kainos, pigesni bilietai, akcijos nuolaidos — 29%, 3) Daugiau laisvo laiko, noro - 12 %.
AtsiZelgiant | apklausos rezultatus galime teigti, jog Zilirovai pasigenda 1) 46% lankytojy viskas
tenkina ir jie nieko nepasigenda; 2) 27% pasigenda su repertuaru, susijusiy dalyky (tam tikro Zanro
spektakliy, klasikiniy, moderniy pastatymy ir pan.); 3) 3 % jvardijo tualety triikuma (ypa¢ motery) ir

eiles prie jy.

[Sanalizavus LNOBT 2017 mety kovo — balandZzio ménesiy apklausa nustatyta, jog,
pagrindiniai LNOBT informaciniai Saltiniai 77%internetas, 39% televizija, 21% radijas, 35% teatro
leidiniai, 31% afiSos, 13% laikrasc¢iai, 26% socialiniai tinklai. Pagal apklausos duomenis jtaigiausi
informaciniai Saltiniai apie LNOBT spektaklius 54% internetas, 7% soc. tiklai, 1% naujienlaiSkiai,
20% televizija, 4% radijas, 2% laikra$¢iai, 0% zurnalai, 9% teatro leidiniai, 3% afiSos. Analizuojant
spektakliy pastatymy kokybés vertinimo vidurkis 5,98 1§ 7 galimy, 2 — netenkina, 7 — visiSkai
tenkina. Spektaklio atlikimy kokybés vertinimas 6,02 i§ 7 galimy, 3- labiau netenkina, 7 — visiskai
tenkina. Repertuaro formavimo krypties vertinimo vidurkis 5,42 i§ 7 galimy, kai 1 — visiskai
netenkina, 7 — visiSkai tenkina. Reklaminiy kampanijy efektyvo vertinimo vidurkis 4, 94 i§ 7
galimy, kai 1 reiskia labai blogai, 7 — puikiai. Aptarnaujancio personalo darbo kokybés vertinimo
vidurkis 6,6 1§ 7 galimy, kai 4 reisSkia nei tenkina, nei netenkina, o 7 — visiSkai tenkina. Spektaklio
biliety kainy vertinimo vidurkis 5,75 1§ 7 galimy, kai 1 — per Zemos, o 7 — per aukStos. ISanalizavus
apklaustyjy atsakymus pastebéta, jog dazniau teatre apsilankyti paskatinty: 1) pigesni bilietai, 2)
asmeniniai veiksniai, 3) akcijos. Apklaustieji pasigenda: 53% nieko nepasigenda, like 47%
pasigenda: 1) daugiau motery tualety, 2) repertuaro pokyciy (seny pastatymy grazinimo, lietuvisky

opery), 3) grazios teatro lauko aplinkos.

ISanalizavus 2018 mety, balandzio ménesio, spinter tyrimus, Salies gyventojy lankymosi
LNOBT dazniausiai patogiausiu informacijos apie LNOBT naujienas Saltiniu laikomi TV anonsai
(54 proc.). Antroje vietoje — socialiniai tinklai (38 proc.). TreCioje — radijo anonsai (25 proc.). Po 23
proc. besilankanc¢iy kultiiriniuose renginiuose pamin€jo naujienlaiskius ir renginio afiSas, lauko
stendus. Penktadaliui (20 proc.) respondenty naujienas patogiausia biity suzinoti i§ naujieny portaly,
4 proc. — 18 kritiky apzvalgy. 16 proc. — 1§ kity Saltiniy. TV anonsai patrauklesni vyresnio amziaus
respondentams, socialiniai tinklai — jaunesnei auditorijai. Informacijos apie LNOBT vykstancius

renginius kiekis laikytinas kaip grei¢iau pakankamas (64 proc.): 22 proc. besilankanciy
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kulttiriniuose renginiuose informacijos pakanka, 42 proc. — grei¢iau pakanka. 36 proc. informacijos
kiekis per mazas: 25 proc. — grei¢iau nepakanka, 11 proc. — nepakanka. Informacijos dazniau
nepakanka jaunesnio amziaus, mazesniy pajamy atstovams. Pagrindiniai gyventojy laisvalaikio
leidimo biidai yra buvimas su Seima (74 proc.), su draugais (63 proc.), gamtoje, sodyboje (60 proc.),
prie TV (59 proc.). 39 proc. apklaustyjy laisvalaikj leidzia internete arba prie kompiuterio. Po 15
proc. laisva laikg leidzia pramoginiuose renginiuose, prekybos centre. Po 14 proc. — kine, sporto
klube. Teatrus, koncertus jvardijo 13 proc., kavines, barus, vynines — 11 proc., parodas 6 proc.
respondenty. 5 proc. laisvalaikiu lankosi naktiniuose klubuose, 3 proc. — restoranuose. 0,1 proc. (1
respondentas) laisva laikg leidzia kitokiu biidu. Teatruose ir koncertuose laisvalaikj dazniau leidzia

moterys, aukStesnio i§simokslinimo, didesniy pajamy gyventojai.

ISanalizavus 2018 mety balandzio ménesio spinter tyrimus dé¢l Salies gyventojy lankymosi
Lietuvos nacionaliniame operos ir baleto teatre, galime teigti, jog Apskritai bet kokiuose
kulttriniuose reginiuose bent retkarciais lankosi 80 proc. Salies gyventojy. Vidutinis kulttirinio
renginio lankymo daznis — karta per 2-3 ménesius. Dazniausiai lankomi kultiriniai renginiai —
teatrai (53 proc.) bei moderniosios / populiariosios muzikos koncertai (50 proc.). Pagrindiniai
informacijos apie kultlirinius renginius $altiniai — draugy ir namiskiy rekomendacijos (69 proc.),
socialiniai tinklai (32 proc.), TV reklamos ir anonsai (31 proc.) bei renginio afisos, lauko stendai (28
proc.). Svarbiausiais kanalais laikytini socialiniai tinklai ir TV anonsai, nes jie kartu nuosekliai
padengia visy amziaus grupiy auditorija. Be to, Sie kanalai jvardijami ir kaip patraukliausi Saltiniai:
TV — 54 proc., socialiniai tinklai — 38 proc. Lankytis LNOBT bent kartg gyvenime teko pusei
pilnameciy Salies gyventojy, besilankanciy kultiiriniuose renginiuose (51 proc.). Dauguma jy tai
daré 1-2 kartus (35 proc.), kas deSimtas (11 proc.) — 3-5 kartus. Daugiau nei 5 kartus LNOBT
lankytis teko 5 proc. respondenty. ISskirtinos trys pagrindinés nesilankymo / reto lankymosi LNOBT
priezastys: toli / sudétinga nuvykti, grizti (42 proc.), operos ir baleto kaip zanro nepatrauklumas (42
proc.) bei didelés biliety kainos (33 proc.). Bendra potenciali LNOBT auditorija sudaro apie 41
proc. — biitent tiek apklaustyjy noréty lankytis Siame teatre. Daugiausia neiSnaudoto / nepasiekiamo
potencialo tarp auksStesnio iSsimokslinimo, mazesniuose miestuose gyvenanc¢iy mazesniy ir vidutiniy
pajamy motery. Spontaniskai dazniausiai jvardyta skatinamoji LNOBT lankymo priemoné — pigesni
bilietai (16 proc.). Vertinant jvairius respondentams patrauklius renginio tipus, ryskesniy lyderiy
neissiskyré. Vis tik kiek patrauklesniu laikytinas modernus stilius: modernus baletas (27 proc.),
moderni opera (25 proc.). Dar 26 proc. jvardijo klasikinj baleta. Informacijos apie LNOBT

vykstanc¢ius renginius kiekis laikytinas kaip grei¢iau pakankamas (64 proc. pakanka arba greiCiau
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pakanka). Optimalios kainos testo rezultatai rodo, kad suvokiama optimali LNOBT bilieto kaina
13,8 Eur. Gyventojy jvardinti pagrindiniai laisvalaikio leidimo biidai (dominuoja su Seima (74
proc.), su draugais (63 proc.), sodyboje (60 proc.), prie TV (59 proc.)) rodo santykinai nedidelj

démesj kultiirai: teatrus ir koncertus jvardijo 13 proc., parodas 6 proc. apklaustyjy.

ISanalizavus, 2017 gruodzio 29 d. — 2018 sausio 31 d. operos ir baleto teatro lankytojy
tyrimg galime teigti, jog pastaby teatrui skiltyje zitrovai palieté¢ labai daug skirtingy aspekty.
Zitrovai dziaugesi teatru, didZiavosi juo:

,»Ne, nieko nepasigedau, atvykau j tg puikig atmosfera, kurig prisimenu ir j kurig

'C‘

nor¢jau patekti!!

»Man apsilankius po gal 5 mety ir grizus j Lietuvg ( gyvenu ne Lietuvoje ) kilo tik

vienintelis -pasididziavimo jausmas.  Gera ir dziugu kad Lietuva turi tokj teatrg!*
., LeiSlieka tai iSkilminga vieta*
., Viskas yra puiku, Acili uz uz nuostabias akimirkas

Kiti 18reiské tam tikry nuogastavimy ir pastaby teatrui. Vienas i$ jy — teatro lauko aplinkos

renovacija. Teatro zilirovai komentaruose pastebi teatro ir jo lauko aplinkos nesuderinamuma:

»leatre reikia kapitalinio remonto - labai! o ypa¢ lauke, aplink teatrg. Grindinio
trinkelés atrodo nekeistos nuo sovietmecio - litidna... Didziausias sostinés teatras! Néra kur pastatyti
automobiliy - aikStelés mazos, jos visiSkai neatitinka Siuolaikinio Zmogaus poreikiy. Sékmés

darbuojantis!“

Kitas nuoggstavimas, apie kurj komentaruose kalba teatro lankytojai, tai matomumas teatro
balkonuose. Teigiama, kad balkonuose kédziy eiliy pakylimai néra pakankami, tad Zzitrovas

norédamas matyti visg salés vaizda turi sedéti jsitempes kédé€je ar net pasistiebti:
,,leatre néra patogios vietos balkone, norint matyti sceng, reikéjo pasistiebti.*

,Balkone (nesvarbu kuriame) sédint kédéje atsiloSus (kaip ir priklausyty sédéti)
normalaus Tigio (ne aukStam) asmeniui praktiskai nieko nesimato (nebent matosi tik pati galiné
scenos nedidel¢ dalis), o sédint ant kédés kraStelio (kai jau matosi) ypac¢ vidutinio
amziaus/vyresniam zmogui arba turin¢iam nors ir nedideliy nugaros/stuburo problemy, iSsédéti visg

spektaklj labai sunku.*
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Taip pat ziirovai, dalyvave apklausoje, isreiské nepasitenkinimq deél griezty vidiniy teatro

taisykliy nejleisti pavélavusiyjy:

,»Galbut pernelyg didelis grieztumas. Pavélavus j spektakli 5 minutes (jvertinant
Vilniaus kams¢ius), tuo labiau jei bilieto vieta II-ame balkone, galima biity j sale ir jleisti. Bet jie,

matyt, tik uoliai vykdo teatro valdzios nurodymus..*

,Del splsties mieste, pavélavome. | salg nejleido net su salyga, kad stovésime prie
1€jimo*
Galiausiai zitirovai pateiké nemazai pasteb&jimy kavinés jsiklirusios teatre atzvilgiu.

Daugiausia buvo komentuojama maisto kokybé:

,Lengvy uzkandziy, bent jau pirmame baro aukste. Esamy lengvy uzkandziy kokybé

per Naujuosius buvo prasta.

,Pasigedau jvairesnio kavos ir deserty pasirinkimo. Vakare nesinori gerti espresso

kavos.*
»leatro kavinéje (pirmame aukste) neatnaujinami patiekalai kiekvienai dienai.*
Bei kavinés personalas:
,Kartais kavinej pardavejos buna labai nemandagios, susiraukusios*

,Labal nemandagi barmené pirmojo aukSto bare (viduriniame). Aptarnaujantis

personalas toks neturéty biiti.*

ISanalizavus LNOBT tyrimy duomenis galime daryti iSvada, jog teatro lankytojo
portretas — nekinta. 2017 m. Gruodzio 29 d. — 2018 m. sausio 31 d. tyrimo rezultatai parode, kad
zitirovy socialinis demografinis LNOBT lankytojy portretas nesiskiria nuo 2015 m. ir 2017 m.
vykdyty tyrimy rezultaty. Teatre ir toliau daZniau lankosi moterys, asmenys su aukstuoju
i8silavinimu, specialistai.Pagrindinis respondentams keliamas uzdavinys buvo — jvertinti teatro
veiklg ir darbuotojy darbo kokybe skaléje nuo 1 iki 7, kurioje 1 reiskia — visiSkai netenkina, 7 —
visiSkai tenkina. Bendras visy vertinamy aspekty vidurkis — 6,54. Tai rodo, kad teatro lankytojai
teatrg vertina tarp ,gerai“ ir ,labai gerai“. Geriausius jvertinimus zilirovai skyré biliety
kontrolieriams (6,87) bei rubininkams (6,77). Tuo tarpu prasCiausiai jvertinta spektakliy atlikimo

kokybé (6,25). Daugiausia kokybinés informacijos galime rasti komentaruose. Verta pazyméti, kad
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didzioji dalis komentary buvo teigiami — zitirovai dziaugési puikiu teatro personalu bei teatro veikla.
Taciau buvo iSskirta ir keletas pastaby teatrui — buitinybé tvarkyti teatro lauko aplinkg, spresti motery
tualety stokg, gerinti matomumg teatro balkonuose. Taip pat gana daznai buvo minima ir teatre
jsikiirusi kaviné. Zitirovai pastebi, kad kavinéje reikalingas deserty meniu atnaujinimas bei atidesné

maisto kokybés kontrolé.

ISanalizavus LNOBT tyrimy duomenis galime teigti, jog 2017.12 — 2018.01 bei 2018.02 —
2018.03 tyrimy rezultatai parodé, kad LNOBT ir toliau daZzniau lankosi moterys, asmenys su
auksStuoju iSsilavinimu bei specialistai. Pagrindinis respondentams keliamas uzdavinys buvo —
jvertinti teatro veiklg ir darbuotojy darbo kokybe skal¢je nuo 1 iki 7, kurioje 1 reiSkia — visiSkai
netenkina, 7 — visiSkai tenkina. Bendras visy vertinamy aspekty vidurkis — 6,57. Tai rodo, kad teatro
lankytojai teatrg vertina tarp ,,gerai® ir ,labai gerai“. Geriausius jvertinimus ziiirovai skyré¢ biliety
kontrolieriams (6,86) bei riibininkams (6,76). Pastebétina, kad kasininkiy darbo kokybés vertinimas
pakilo 0,10 ir dabar siekia 6,64. Tuo tarpu prasciausiai jvertinta spektakliy atlikimo kokybé (6,24).
Daugiausia kokybinés informacijos galime rasti komentaruose. Verta pazymeti, kad didzioji dalis
komentary buvo teigiami — Zitirovai dziaugési puikiu teatro personalu bei teatro veikla. Tac¢iau buvo
i8skirta ir keletas pastaby teatrui — biitinybé tvarkyti teatro lauko aplinka, spregsti motery tualety
stoka.

ISanalizavus LNOBT tyrimy duomenis galime teigti, jog 2017.12 — 2018.01, 2018.02 —
2018.03 bei 2018.04 tyrimy rezultatai parodé, kad LNOBT ir toliau dazniau lankosi moterys,
asmenys su aukstuoju iSsilavinimu bei specialistai. Pagrindinis respondentams keliamas uzdavinys
buvo — jvertinti teatro veiklg ir darbuotojy darbo kokybe skaléje nuo 1 iki 7, kurioje 1 reisSkia —
visiSkai netenkina, 7 — visiSkai tenkina. Bendras visy vertinamy aspekty vidurkis — 6,57. Tai rodo,
kad teatro lankytojai teatrg vertina tarp ,,gerai ir ,labai gerai*. Geriausius jvertinimus ziiirovai
skyré biliety kontrolieriams (6,84) bei rubininkams (6,80). Pastebétina, kad kasininkiy darbo
kokybés vertinimas pakilo nuo pra¢jusio meénesio ir dabar siekia net 6,77. Tuo tarpu prasciausiai
zitirovai jvertinta spektakliy atlikimo kokybe¢ (6,24) ir teatro internetiniy biliety pirkimo sistema.
Daugiausia kokybinés informacijos galime rasti komentaruose. Verta pazymeti, kad didzioji dalis
komentary buvo teigiami — Zitirovai dziaugési puikiu teatro personalu bei teatro veikla. Tac¢iau buvo
i8skirta ir keletas pastaby teatrui — dél vaiky vakariniuose spektakliuose, bitinybé tvarkyti teatro

lauko aplinka, spresti motery tualety stoka.
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3.3.2. LNOBT ir nacionaliniy teatry komunikacijos priemonés

Kiekviena organizacija, taip pat ir teatras, akcentuoja iSorinés komunikacijos strategijos
kirimg. Teatro atveju iSorinés komunikacijos pagrindinés funkcijos yra sukurti efektyvig
komunikacijg ir pasiekti iSor¢je suinteresuotus subjektus — zitirovus, patraukti juos dométis teatru ir
jo vykdomomis veiklomis, todél svarbu atsizvelgti | esama rySj su visuomene. RySius su visuomene
kuria daugelis visuomenés institucijy — verslo bendrovés, profesinés organizacijos, vyriausybinés
organizacijos bei Svietimo ir religinés institucijos, siekdamos plétoti efektyvius santykius su
skirtingomis auditorijomis: darbuotojais, vietos bendruomene, jvairiomis institucijomis ir placigja
visuomene. Willcoxas (2007:19) teigia, kad ,,rySiai su visuomene yra nuostaty ir strateginiy santykiy
tarp organizacijos bei jos vidiniy ir iSoriniy suinteresuotyjy vadyba, grindziama komunikacija®.
Teatro iSorinés komunikacijos kurimas susideda i§ S$iy veiksniy, kurie nulemia iSorinés

komunikacijos strategijos kiirimo plang :

* valdymo stilius;

* teatro strategija;

* teatro politing, teising, socialing, technologing, ekonomin¢ aplinka, kurioje organizacija veikia;

* teatro resursy (zmogiskyjy ir materialiyjy) kokybé ir kiekybe, siekiant organizacijos misijos, tiksly,

uzdaviniy ir strategijy jgyvendinimo;

* teatro darbuotojy Zinios ir patirtis;

* formali ir neformali komunikacija.

I teatro iSorinés komunikacijos kiirimo procesg tikslinga jtraukti ir socioedukacija.

* Finansavimo gavimas. Siekiant organizuoti platesnio masto socioedukacines veiklas, teatras gali

teikti paraiskas jvairioms projektinéms programoms socioedukaciniy veikly finansavimui gauti;

« Socioedukaciniy veikly generavimas ir pritaikymas teatruose. Si veikla apima Zemiau nurodytus

etapus.

* RySiy su visuomene darbuotojai analizuoja reikalingus duomenis ir teikia patarimus

socioedukaciniy veikly programy koordinatoriams;

* Socioedukaciniy veikly koordinatoriai pasidalija atsakomybémis;
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* Socioedukaciniy veikly koordinatoriai kuria strategija ir priima sprendimus dél socioedukaciniy
veikly organizavimo veiksmuy;

* RySiy su visuomene darbuotojai vykdo veiksmy programg — pasitelkia komunikacija
(socialiniai tinklai, ziniasklaida, lauko reklamos, internetas, televizija, radijas ir t. t.);

» Komunikacijos efektyvumas yra iSmatuojamas grjztamuoju rysiu, $iuo atveju, zitirovy

susidoméjimu ir lankomumu socioedukacinése veiklose. Sis iSorinés komunikacijos kiirimo
procesas yra svarbus, norint jtraukti naujas socioedukacines veiklas j teatro programg ir siekiant

1Smatuoti jau esamy socioedukaciniy veikly Zinomuma bei lankomuma teatruose.
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ISVADOS

1. Apzvelgus meno auditorijos savitumg teoriniuose Saltiniuose matyti, kad
klausimai apie Siuolaikines kultiiros skonio ir vartojimo tendencijas, koreliacijg su socialine
klase ir socialiniu statusu keliami nuolat ir yra démesio centre. Siandienos kultiiros vartotojas
neapsiriboja dalyvavimu tik vieno lygio kultiiringje veikloje, jis nori dalyvauti tiek
aukstosios, tiek populiariosios kultiros renginiuose. Todé¢él skoniy hierarchijos,
prasidedancios nuo elito ir pastaruoju metu skoniy hierarchijoje mazé¢ja ribos ir masiniu
skoniu yra keic¢iamos judéjimo tarp “visaédzio” ir “vienaédzio” (univorous, angl.) kultiiriniy
poreikio tenkinimo tipy.

2. ISanalizavus operos ir klasikinés muzikos komunikacijos ir rinkodaros
tendencijas, auditorijos plétros veiksnius atskleista, kad auditorijy plétra teoriniuose
Saltiniuose aptariama 1§ skirtingy perspektyvy: esamos auditorijos iSlaikymo ir naujos
auditorijos pritraukimo perspektyvos pasiekiamumo didinimo tarp socialing atskirti
patirian¢iy grupiy, etniniy mazumy, bedarbiy, paaugliy ir jy jtraukties. Auditorijy plétroje
svarbus esamos auditorijos iSlaikymas, jos naujy patiriy plétra ir naujy auditorijy

pritraukimas.

3. Auditorijos plétra yra integruota funkcija. Rogerso (1998) holistiniame
poziuryje reikalingi tarpdisciplininiai rinkodaros, edukacijos ir programavimo jgiidziai, kad
pasiekti uzdavinius, kurie taikomi numatytoms tikslinéms grupéms. Siame poZiiiryje
pabréziamas integruotas edukacijos ir rinkodaros, programavimo vaidmuo. Taciau dél
netolygaus pozitrio ] Siuos aspektus, darbuotojy jsitraukimo lygio, Sis modelis lieka

idealistiniu.

4. ISskirtinos profesionaliy mégéjy ir fany auditorijos grupés, nes jos
pasizymi didziausiu jsitraukimu. Sios grupés pasizymi ne tik jsitraukimo lygiu, bet ir stipria
patirtimi, iSmanymu, turi jgidzius ir Zinias, $i grupé neribojama amziaus ar socialinio
statuso. Tiek profesionaltis mégéjai, tiek fanai vertina ,,rimtgjj laisvalaikj“. Fanai yra linke

kaupti kulttrinj ir simbolinj kapitalg.
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5. Apzvelgus LNOBT 2014-2018 m. atliktus tyrimus, galima teigti, kad
LNOBT lankytojy poZymiai — moterys, asmenys su aukstuoju iSsilavinimu, specialistai bei
Vilniaus miesto gyventojai. Daugiau negu pus¢ pilnameciy Salies gyventojy lankési LNOBT.
Tyrimuose atskleidziamas ir platus amziaus spektras, kurj sudaro 22-34 m. ir 40-60 m.
lankytojy segmentas. Tai 1§ dalies galéty paneigti nusistovéjusia nuomone deél operos
auditorijos senéjimo. Respondenty teigimu, esama LNOBT auditorija pasizymi
konservatyvumu, turi nusistovéjusius jprocius. Tikétina, kad LNOBT lankymas yra Seimos

tradicija. Galima teigti, kad apsilankymai LNOBT, tai ugdymo dalis lankytojo vaikystéje.

6. Zinovy, mégéjy ir socialiyjy lankytojy tipai yra pasidaling j proporcingas
dalis, turi ai$kias tipus skirian¢ias savybes. Zinovo ir mégéjo grupés atitinka P. Bourdieu
habitus koncepta, nes pirmuoju atveju remiasi specialiomis Ziniomis apie lauka, zanrg, yra
orientuoti | kokybe ir turinj, arba ] socialinj kapitalg, nes orientuoti ne } turinj, o atlikéjo
zinomumg. Tuo tarpu socialiyjy tipui priskirta lankytojy grupé artimesné Petersono
»visaédziy“ konceptui, jiems svarbiausiu pasirinkimo kriterijumi yra ne turinio aspektai, bet

aplinkiniy nuomon¢ ir dalyvavimas.

7. Apibendrinant tyrimus galima teigti, kad baletas pasizymi fany kultiira,
opera — profesionaly. Todél galima daryti prielaida, kad opera renkasi profesionalesni,
konservatyviis klausytojai. Operos lankytojy segmentui trikksta specialiy edukacijos
priemoniy, néra prielaidy konstatuoti, kad LNOBT tikslingai augina tokj lankytoj3. Baleta
lankytojai renkasi kaip universalig, estetiSkesne, lengviau suprantamg pramogg. ElitiSkumas,
kuris daZznai tapatinamas su operos teatru respondenty vertinamas nevienareikSmiskai, taciau
1§ pasisakymy negalima daryti prielaidos kokig taktika LNOBT taiko dél Sio bruozo
jvaizdZio sustiprinimo ar paneigimo, taciau akivaizdu, kad jis neigiamai veikia jaunesng

auditorijg ir galéty buti biidingesnis mégejy arba socialiyjy tipui.

8. ISanalizavus teorinius Saltinius, antriniy Saltiniy duomenis ir pusiau
struktiiruoty interviu informacija matyti, kad LNOBT didelés dalies auditorijos lankymosi,

operos klausymosi jgiidziai formuojasi nuo ankstyvyjy patirciy, tévy jtakos, jdiegty jgudziy
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ir Ziniy. Jy neturéjimas gali biiti priezastis, dél kurios klausytojas gali patirti nusivylima.
Todél galima teigti, kad LNOBT auditorijy plétrai taikant holistinj Rogerso poziiirj ]
auditorijy plétra, reikSmingiausias vaidmuo tenka edukacijai, jos jvairovei ir kokybeli.
Suponuojama kad tam tikrame etape neformuojant tokiy jgudziy yra sunkiau tapti operos
fanu arba mégeéju. LNOBT siiilo labiau tradicines edukacijos priemones, kurios labiausiai
orientuotos ] mokyklinio amziaus vaiky grupe. Tik pastaruoju metu pradétos rengti naujos
programos kiidikiams. NeiSskirtas paaugliy ir suaugusiy edukacijos aspektas. Taciau didzioji
dalis LNOBT priemoniy yra skirta esamai auditorijai. Yra pozymiy, kad siekis jtikti
nuolatinei auditorijai stabdo plétrg ir inovatyviy projekty kiurima. Todél triiksta tvarios

auditorijos plétros strategijos, kurioje biity suderinami visy auditorijos grupiy interesai.
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PASIULYMAI

1. Teoriniuose Saltiniuose akcentuojamas démesys esamos auditorijos
iSlaikymui ir naujos pritraukimui. Taip pat socialing atskirt] patir¢iai auditorijos daliai.
Atlikus dokumenty, antriniy Saltiniy, pusiau struktiiruoty interviu analize atskleista, kad
LNOBT daugiau laiko skiria esamos auditorijos iSlaikymui bei atsizvelgia | vyraujancig
nuomong. Grjztamasis rySys néra sistematizuojamas, remiamasi vadovybés nuomone, todél
reikéty labiau atsizvelgti } naujos auditorijos segmentg, kasmet atlikti auditorijy tyrimus,
kuriy metu nustatomi auditorijy liikesc¢iai. Tokia informacija leisty i§samiau pagrjsti LNOBT

repertuaro politikos ir programavimo aspektus, auditorijy poreikius.

2. LNOBT yra pakankamai aktyviai lankomas teatras, taciau iSanalizavus
penkeriy mety veiklos ataskaitas matyti, kad LNOBT savo strateginése kryptyse pabrézia
lankomumg kaip vieng pagrindiniy sékmés kriterijy. Pagal esamg lankomumag
rekomenduotina formuoti naujas strategines kryptis, kurios biity orientuotos j kokybinius
aspektus, tokius kaip paaugliy ir jaunimo jtrauktj, regiony gyventojus, turinius didelj lukestj
apsilankyti teatre, socialiai pazeidziamas grupes. Nors kai kuriy grupiy pritraukimas ir
i18laikymas, pokytis nuolatine auditorija yra kartais per daug resursy reikalaujantis procesas,
LNOBT turéty pilnavertiskai vykdyti socialing misijg. Jos metu turéty biiti atsizvelgiama ne

tik j plétros, bet pasiekiamumo kriterijy minétoms socialinéms grupémes.

3. Rogerso (1998) holistinis pozitris pasizymi idealistiSkumu, taciau
atskleidzia, kad LNOBT programavimo, edukacijos ir rinkodaros funkcijos néra sinergiskai
veikiantys komponentai, bet labiau savarankiSkai veikianCios sritys. Pastebétina, kad
LNOBT triiksta tampraus ir iSplétoto rysio tarp edukacijos ir rinkodaros. Taipogi edukacija
turéty pasizyméti integralia funkcija. Tai gali buiti pasiekiama per atsakingy darbuotojy
funkcijy perziiiréjima, sujungima, jtraukimg j edukacijos projekty formavimg. Edukacijos

formavimui patartina naudoti rinkodaros priemones.
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4. Antriniy Saltiniy duomenimis, apie pusé€ lankytojy informacija gauna i§
lapy j lapas, teoriniams Saltiniams patvirtinus, kad vartotojai daznai vartoja patj prekés
zenkla, ar reaguoja ] atskiras kiirinio dalis, butina §j komunikacijos biidg sumaniai iSnaudoti.
Rekomenduojama jtraukti skirtingus komponentus, biidingus kiekvienam atskiram
pastatymui, kaip kiiré¢jy komandos, rezisieriaus, atskiry atlikéjy, scenografijos ypatybiy ir kt.
aspektai. Tod¢l artisty jtraukimas ] komunkacijg ir jy turimy komunikacijos kanaly

1Snaudojimas leisty kurti visapusiskesnj ry$j su auditorija.

5. D¢l zanro specifiskumo, operos klausymas reikalauja specifiniy ziniy ir
jgudziy, kurie formuojasi nuo pirmyjy patir¢iy. Jy nebuvimas tampa barjeru naujai
auditorija, todel edukacijos priemonés galéty padéti auginti naujas auditorijas.
Rekomenduotina suformuoti edukacijos strategija, kurioje aiskiai apibréziamos tikslinés
auditorijos pagal amziy, neapibreziant edukacijos tik vaiky tikslinei grupei. Siiilytina
formuoti edukacijos piramide pagal kelis kriterijus — amziaus, Ziniy ir jgudziy. Tai sudaryty
prielaidas didesniai edukacijos jvairovei. Piramidés virSuje — maziausias, profesionalus arba
fany segmentas, linkes investuoti laika j paZinima ir Zinias. Siai auditorijai taikomos
priemongs, kurios galéty patenkinti Sios auditorijos dalies Zingeiduma. Piramidés apacioje —
maziausiai patyre, pirmag kartg besilankanti auditorijg, kuriai svarbu paneigti vyraujancius

stereotipus.

6. Interviu pabréziama, kad lankytojai ypaC vertina ekskursijas po teatro
uzkulisius. Tod¢l reikéty plésti Sios paslaugos jvairove, atveriant vis daugiau teatro veiklos
sri¢iy — gamybines patalpas, repeticines erdves, kostiumy dirbtuves, grimo ir peruky skyriy,
pastato architekturos aspektus. [trauktinos ir netiesioginés priemonés, pavyzdziui informacija
spektakliy programélése ar libretuose pateikiama ir santraukos pavidalu arba tam tikros
siuzeto dalys pateikiamos ir keliais iSgrynintais teiginiais. Tai leisty nepatyrusiam zidirovui
lengviau sekti siuzeta zidrovy saléje. Sios rekomendacijos jgyvendinimui pabréZtinas
socialiniy tinkly vaidmuo, jy naudojimas turéty neapsiriboti informacijos apie spektaklius

pateikiamu, o tapti jvairiapusiSka platforma, stiprinanti dalyvavimo pojiitj.
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7. Edukacijai plétoti reikalinga pokalbiy, susitikimy, diskusijy jvairové ir
periodiskumas, sudaryti salygas lankytis ne tik spektakliy metu. Sie metodai yra taikomi
LNOBT, ta¢iau pazymima, kad jie neiSsiskiria i§ kity teatry ar Saliy konteksto. Teoriniuose
Saltiniuose yra teigiama, panaSaus pobtidzio priemonés labiau priimtinos esamai auditorijai,
ta¢iau asmeninis rySys su scenos asmenybémis ir konteksto suteikimas, suteikia daugiau
pasitikéjimo savimi ir dragsos pirmg kartg apsilankyti teatre dar dvejojanciai arba niekada
nebuvusiai auditorijos daliai. Interviu dalyviai teigia, kad panaSios priemonés galéty
kompensuoti jy kritikuotg bendrojo lavinimo muzikos edukacijos sistemg. Tokie susitikimai

galéty biti transliuojami socialiniuose tinkluose

8. Kaip matyti teoriniuose Saltiniuose opera pasizymi taisykliy gausa,
pradedant nuo dainuojamosios kalbos, terminy, kuriais apibiidinama muzikos nuotaika ir
tempas, vidaus taisyklémis (pavyzdziui plojimai tam tikrose vietose), balso tipy pavadinimy
ir pan. Rekomenduotina nelaikyti $iy dalyky savaime suprantamais, taciau integruojant j
rinkodaros ir komunikacijos priemones, leidinius, nuolat supazindinti su Siomis operos
sudedamosiomis dalimis. Ypac tinkama terpé — internetinis puslapis, kuris padéty sukurti |
griztamajj rys], atskiros rubrikos sukiirimas ir pildymas kompensuoty tokiy ziniy trilkumag
vieSojoje erdvéje apskritai, taip pat socialiniai tinklai. Antriniuose Saltiniuose néra
i18skiriamas dalyvavimo pojiitis, kuris stiprinty verbalios komunikacijos efekts. Teoriniuose
Saltiniuose minima, kad tiesioginis sglytis su teatro veiklos aspektais, patirtis ir veiklos,

kurios rodo teatro veiklg 1§ vidaus skatina susidoméjimg ir pazinimg.

9. Teatro repertuaras neturéty apsiriboti vien operomis ir baletais, galbiit

reikéty labiau praplésti simfoninj repertuarg, kuris padéty plésti auditorijos potencialg.

62



LITERATURA

Moksliniai straipsniai

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Bowd, K. (2016).Social media and news media: Building new publics or fragmenting
audiences. Making Publics, Making Places, University of Adelaide press. P. 129-144.

Bryson, J. R. (2007). Arts, dance, cultural infrastructure, and city regeneration: Knowledge,
audience development, networks, and conventions, and the relocation of a Royal Ballet
company from London to Birmingham.Norwegian Journal of Geography, 61:3. P. 98-110.
Bruveris, J. (2016). Lietuvos opera.

Bruveris, J. (2008). Lietuvos nacionalinis operosir baleto teatras.

Cornelissen, J. P. and Elving, W. J. L. (2003). Managing corporate identity: an integrative
framework of dimensions and determinants // Corporate Communications: An International
Journal, No. 2, Vol. 8.

Crawford, K. (2009). Following you: Disciplines of listening in social media. Journal of
Media and Cultural Studies, 23(4). P. 525-535.

Crawford, G., Gosling, V. (2014). Is there an app for that? A case study of the potentials and
limitations of the participatory turn and networked publics for classical music audience
engagement, Information, Communication and Society, 17:9. P. 1072-1085.

Cuenca, M., Lopez-Sintas, J., Garcia-Alvarez, E. (2015).The Opera experience: Performing a
Vibrato with the Audience. International Review of Social Research, 5(2). P.141-151.

Cuenca, M., Makua, A. (2017). Audience development: a cross-national comparison.
Academia RevistalLatinoamericana de Administracion, vol. 30, Issue 2. P.156-172.

European Commission. (2012). European Audiences: 2020 and Beyond. Publications office of
the European Union. Brussels.

Grinitte, G. (2018). Interviu su LNOBT operos meno vadovu Sesto Quatrini: Muzika turi biiti
kultdros skleidéja. Zurnalas: Bravissimo, psl. 7-8.

Hazelwood, E., Lawson, R., Aitken, R. (2009). An essential guide to audience development.
Marketing Intelligence & Planning, Vol. 27 Issue: 6. P. 789-804.

Kawashima, N. (2006). Audience development ant social inclusion in Britain. International
Journal of Cultural Policy 12:1. P. 55-72.

Keaney, E. (2008). Understanding arts audiences: existing data and what it tells us. Cultural
trends, Taylor and Francis, 17:2. P. 97-113.

63



15. Kemp, E., Poole, S. (2016). Arts audiences: establishing a gateway to audience development
and engagement. The journal of arts management, law and society, Taylor and Francis, 46:2.P.
53-62.

16. Maslow, A. (2013). A Theory of human motivation (paperback). Rough draft
printing. Wachmaker Publishing.

17. Melewar, T. C. and Karaosmanoglu, E (2006). Seven dimensions of corporate identity: A
categorisation from the practitioners® perspectives // European Journal of Marketing, No. 7/8,
Vol. 40.

18. Mazeikis, G. (2005). Kultiiriniy ir kiirybiniy industrijy pavidalai analizuojant sociologinj
Lietuvos gyventojy kulttiriniy poreikiy tyrimg. Kulttros aktualijos, nr.1(42).P. 23-36.

19. MolleLindelof, A. (2015). Audience development and its blind spot: a quest for pleasure and
play in the discussion of performing arts institutions. International journal of culture policy,
Routledge, vol. 21, No. 2. P. 200-218.

20. Parker, S. (2012). Building Arts organisation, that builds audiences, The Wallace foundation.

21. Pruskus, V. (2013). Vertybés ir kulttrinis identitetas komunikacijos kontekste. Values and
Cultural Identity in the Context of Communication

22.  Scollen, R.(2009). Talking theatre is more than a test drive: two audience development
methodologies under review. International Journal of Arts Management, Vol. 12-1. P. 4-13.

23. Siudikiené, D. (2012). Auditorijos sampratos paradigmy kaita. Informacijos mokslai, Nr. 61.

24.  Wiggins, J. (2004). Motivation, Ability, Opportunity of participation: A reconceptualization of
the RAND Model of Audience development. International journal of arts management 7 (1).

P. 22-33.

Monografijos

25. Chong, D. (2010). Arts Management.London and New York: Routledge.

26. Citvarien¢, D., Mazeikis, G., Pukelyteé, I.. et al. (2015). Komunikuoti kulttira: Institucijos,
strategijos, auditorijos. Vytauto DidZziojo universitetas, Kaunas: VersusAureus.

27. Getz, D. (2007). Event studies.Oxford: Butterworth-Heinemann. P. 86.

28. Gladwell, M. (2007), Virsmo taskas. Vilnius: Eugrimas.

29. Kaiser, M. (2013). The Cycle. A practical approach to managing arts organizations.

Massachusetts: Brandeis University press.

64



30.

31.
32.

Kawashima,N. (2000). Beyond the division of Attenders vs Non-atenders: a study into
audience development in policy and practice. Centre for culture policy studies.

Maitland, H. (2000).A guide to audience development. London: Arts council of England.
Shone, A., Parry, B. (2010). Successful event management: A practical handbook. Hampshire:
Cengage Learning EMEA.

Internetiniai $altiniai

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Arts Council of England. (2011). Grants for the arts — audience development and marketing.
www.artscouncil.org.uk/media/uploads/doc/audience development.doc
European Commission. Creative Europe programme,

https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/.

LR Kultiiros ministerija. (2017). Gyventojy dalyvavimo kulttroje ir pasitenkinimo kultiiros

paslaugomis tyrimo ataskaita, Vilnius. http://Irkm.Irv.1t/It/teisine-informacija/tyrimai-ir-

analizes/atlikti-tyrimai-analizes-galimybiu-studijos.

Interviu su LNOBT vadovu Jonu Sakalausku. Autoré: muzikologé Beata Baublinskiene

(2018). https://www.Irytas.It/kultura/scena/2018/03/17/news/Inobt-vadovas-jonas-sakalauskas-

esu-atsargus-nebutinai-bus-taip-kaip-planuoju--5237264/

Inetrviu su LNOBT vadovu Jonu Sakalausku. Autoré: Rasa Murauskaite (2018).

https://www.lIrytas.It/kultura/scena/2018/06/13/news/jono-sakalausko-vizija-Inobt-absoliutus-

lietuvos-kulturos-lyderis--6622221/

V. Pucitelio ,Elenos pagrobimas* (1636) — pirmasis operos spektaklis Lietuvoje

http://m.ldkistorija.lt/index.php/istoriniai-faktai/v-pucitelio-elenos-pagrobimas-1636-pirmasis-

operos-spektaklis-lietuvoje-/306

Visuotin¢ lietuviy enciklopedija. Lietuvos opera. https://www.vle.lt/Straipsnis/Lietuvos-opera-

117672
Visuotiné lietuviy enciklopedija. Lietuvos nacionalinis operos ir baleto teatras.

https://www.vle.lt/Straipsnis/Lietuvos-nacionalinis-operos-ir-baleto-teatras-15901

LNOkalbiai: ne tik klausyti, bet ir kalbéti. https://www.opera.lt/edukacija-/Inokalbiai-

¢22/bravisimo75/popup

Muzika mazoms ausytéms: pirmasis koncertas gyvenime. https://www.opera.lt/edukacija-

/koncertai-c19/bravisimo74/popup

65



43. Gilyn 1 kiirinj. https://www.opera.lt/edukacija-/pokalbis-pries-uvertiura-

¢24/bravisimo76/popup

44. LNOBT ekskursijos. https://www.opera.lt/edukacija-/ekskursijos-c2 1/bravisimo86/popup

66



PRIEDAI

67



Priedas nr.1

Auditorijos plétra. Klausimynas:
I klausimus atsaké LNOBT rinkodaros skyriaus vadovas Julijus Grickevicius.

Kokia yra LNOBT misija, kaip Jus ja suprantate?

LNOBT - vienintel¢ ir didZiausia tokio “Zanro” meno institucija pagalkiekybinius ir kokybinius
parametrus. Kompetencijy centras: pavyzdinis procesas visose srityse. LNOBT — ta struktiira,
modelis ir institucija, kuriagaléty remtis kitos meno institucijos. Aktualizavimas, teatro produkcija
turi atitikti Siandienos poreikius, ne tik zitirovy nory bet ir pasaulinj konteksta, rodyti savo
vystymasi Zanro prasme.

Kas yra LNOBT publika?

Bendrojoje statistikoje — pusé Lietuvos gyventojy.

30 procenty — ekspertai

30 procenty — meno mégejai

30 procenty — socialus zitirovas (mégsta lankytis jvairiuose kultiiriniuose renginiuose)

Siaip operos publika gankonservatyvi, kritiskaiZiurij naujoves, jautri poky¢iams, kartais krastutiniy
pazitiry. Jdomu kad néra aiSkaus amziaus intervalo — gali biti ir labai jaunas.
Visaédziai - vartoja viska (lankosi jvairiuose renginiuose).

Ar pakanka publikos?

Auditorija plati, bet pléstina pagal sritis.

Skiriasi operos ar baleto publika. Baletas universalesnis zZanras, operai reikia pasiruo$imo
Koncertai kidikiams — naujas teatro “lankytojas”.

Kinas operos teatre — naujové miisy teatre. Norime plésti LNOBT ne tik kaip muzikinio teatro
svarba, bet ir pasiekti kitg auditorijos Saka.

Ar Kklausiate Ziirovy nuomonés apie LNOBT teikiamas paslaugas?

Taip. Atlickame tyrimus periodiSkai. Didelis metinis tyrimas, ménesio tyrimai, apklausos dél
konkreCiy teatro naujoviy — biliety jsigijimas internetu, internetinis puslapis, socialiniy tinkly
reikSmé. Daug “feedback’o” gauname ir Zodziu:salés darbuotojams, kasininkéms, daug reiSkiasi per
facebook platforma.

Ar renkate duomenis apie Zitirovus? Ar turite duomeny baze?

Turime didel¢ duomenybaze — apie 25 000. Ziiirovai palieka duomenis pirkdami bilietus, akcijos,
zaidimai ir pan.

Kas lemia LNOBT kainodara? Kaip ja nustatote?

Prieinamumas. Maksimaliai jvairoveé. Konkretus renginiai: specialus kainy tarifas premjeroms.
Didesné paklausa baletams lemia brangesnius bilietus j baleto spektaklius.
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8 tarifai nuo 5 iki 200 Eu. Darbo savaités dienomis pigesni bilietai. Gruodziomén. — patys brangiausi
bilietai.

Ekonominé situacija — perziirimakainodara.Siais metais 8 procentais didéjo biliety kainos (12
procentu bendru pajamy)

Vidutinis salés uzpildymas 95 procentai. Vidutine bilieto kaina — 18 Eu.

Abonementy akcija, lojalumas — skatiname pirkti bilietus 1§ anksto.

Dinaminé kainodara, bilietai brangsta artéjant spektaklio dienai.

Mission driven — senjorai, socialines grupés turi turéti galimybe pamatyti spektaklj.

Kaip déliojate LNOBTrepertuara?
Spektaklius skirstome j kelias grupes:
Vidutinis spektakliu lankomumas, populiaris spektakliai, natiiralus, geras lankomumas

Sj sezong pasikeité teatro renginiy planavimas i§ repertuarinio j “semi stagione” (tas pats spektaklis
rodomas i$ eilés kelias dienas — spektakliy blokas).

Varijuojame operos ir baleto spektaklius.

Kokiomis priemonémis komunikuojate apie LNOBT renginius?
Visomis. Socialiniai tinklai labiausiai

Lauko reklama labiau negu televizija

Turinio rinkodara — geras rezisierius, jJdomi istorija.

Koks edukacijos vaidmuo?

Labai svarbus démuo LNOBT vadybos politikoje:

Holistinis principas - edukacija, programavimas, rinkodara.

Sias metais bandysime stiprinti ir reformuoti edukacijos sistema teatre.
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