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SANTRAUKA

Kazlauskiené R. Profesinés etikos kodeksy probleminiai aspektai. Antrosios pakopos,
magistro studijy programos, Profesiné etika ir etikos auditas, baigiamasis darbas. Darbo vadovas:
prof. dr. Gintautas VySniauskas, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2020 — 51 p.

RaktazodzZiai: profesiné etika, etikos kodeksai, probleminiai aspektai

Baigiamajame darbe, mokslings literatiiros analizés metodu, nagrinéjama profesinés
etikos mokslas: profesinés etikos atsiskyrimas nuo bendrosios etikos, profesinés etikos tikslai,
pagrindiniai principai. Analizuojamos etikos kodeksy savokos, kilmé, raida. Etikos kodeksai
lyginami su elgesio kodeksais. Nagrinéjamas kodeksy sudarymas: jy tikslai, turinys, vertybés,
interesy suderinamumas, pagrindiniai principai. Analizuojamas kodeksy pritaikymas veikloje ir
efektyvumo vertinimas. Iskeliama Lietuvos valstybés tarnyboje dirbanciy asmeny etikos svarba.
Pasitelkiant lyginamosios analizés metodg: mokslinés literatiros analizé lyginama su Lietuvos
valstybés tarnautojy etikos ir elgesio kodeksy (17) dokumenty turinio analize. Nustatomi etikos ir

elgesio kodeksy probleminiai aspektai ir numatomos jy tobulinimo galimybés.



SUMMARY

Kazlauskiené R. Problematic Aspects of Professional Codes of Ethics. Second level,
Master of Professional Ethics and the Audit of Ethics program undergraduate thesis. Thesis direct:
prof. dr. Gintautas VysSniauskas, Klaipéda university: Klaipéda, 2020 — 51 p.

Keywords: professional Ethics, codes of Professional Ethics, problematic aspects

In the final thesis, using the analysis method of scientific literature, the beginning of
professional ethics is introduced: separation from general ethics, reasons, goals, basic principles,
formation till today. Analyzing codes of ethics: their concept, origin, evolution. Codes of Ethics
comparing with Codes of Conduct. Looking in the development of codes: their aims, content,
values, compatibility of interests, basic principles. Analyzing the application of codes in activity
and evaluation of effectiveness. Highlighting the special importance of ethics, of persons holding
post in the service of Lithuania Republic. By using the method of comparative analysis: analysis of
scientific literature, compared with the document analysis of the Codes of Ethics and Conducts (17
Lithuanian Civil Servants Ethic). Identifying problematic aspects of codes (ethics and conducts) and
identifying possible ways to improve them.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siekiant jgyvendinti visuomenés luikesCius, daugelis valstybiy
kuria profesijy etikos bei elgesio kodeksus, apibréziancius veiklos orientyrus, siektinas vertybes bei
darbuotojy atsakomybe visuomenei. Darbuotojy etikos bei elgesio kodeksai jvardijami kaip
vadybiné priemong, padedanti siekti efektyvesnés valdzios institucijy veiklos. Darbuotojy etikos ir
elgesio kodeksuose nurodytomis nuostatomis vadovaujamasi ir Lietuvoje. Uzsienio ir lietuviy
mokslininkai bei tyrin¢jai (W. Bruce, K. Kernaghan, A. Lawton, C. Lewis, N. Vasiljeviené, J.
Palidauskaité, V. Pruskus ir kt.) analizuoja kodeksy svarba, jy tikslus, taciau akademiniame
diskurse, vis dar stokojama informacijos apie etikos kodeksy jgyvendinimg ir efektyvuma.

Problema. Nors pirmieji etikos kodeksai jau zinomi nuo XIX amziaus vidurio, ta¢iau
Siandien vis dar, ir vis dazniau vie$aji sektoriy lydi etinés problemos: piktnaudziavimas turima
valdZzia, tarnybine padétimi, korupcijos skandalai, jvairiy formy interesy konfliktai ir kt.. Panasu,
kad tai jgauna tendencijg tapti net teisiniais pazeidimais. Kadangi, apraSytus etikos kodeksus
Jvairios profesijos turi jau senai, kyla abejonés, d¢l etikos kodeksy jgyvendinimo, bei pastovaus
taikymo. Sis procesas galéty padéti iSspresti iskylanéias etines problemas, uzkirsdamas kelia ju
atsiradimui, diegiant etinius principus ir vertybes profesinéje veikloje bei skatinant jais vadovautis.

Darbo tezé — daroma prielaida, kad viena didZiausiy profesinés etikos kodeksy
problemy yra jy neefektyvumas - galimai dél netinkamo kodeksy jgyvendinimo. Todél viena i$ Sios
problemos sprendimy priemoniy galéty bati etikos valdymo diegimas. Tinkamai parengtus etikos
kodeksus susiejant su elgesio motyvavimo ir kontrolés sistema.

Darbo objektas — profesinés etikos kodeksai.

Darbo tikslas — isanalizuoti profesinés etikos kodeksy probleminius aspektus.

Darbo uzdaviniai:

1. atskleisti profesinés etikos paradigma,

2. 1isanalizuoti profesinés etikos kodeksy kiirimg ir taikyma,

3. iSnagrinéti Lietuvos valstybés tarnautojy etikos kodeksy probleminius aspektus ir

numatyti jy tobulinimo galimybes.

Darbo metodai:

1. mokslinés literatiiros analizé,

2. teisés akty ir dokumenty turinio analizg,

3. lyginamoji analizé.

Darbo struktiira: Magistrinj darbg sudaro: jvadas, pagrindiné dalis, iSvados,

literattros ir kity informaciniy Saltiniy sarasas, santraukos lietuviy ir angly kalbomis.



Pirmoje darbo dalyje atskleidziama profesiné etikos paradigma: profesiné etika
suvokiama kaip bendrosios etikos dalis, analizuojamas profesinés etikos objektas, apibréziant doros
savoka, kilme ir specifikacijg.

Antrojoje dalyje apibréziama profesinés etikos kodeksy sgvoka, perzvelgiama jy kilme,
raida, nagriné¢jami turinys, tikslai, vertybés, interesy suderinamumas, analizuojami kodeksy taikymo
veikloje aspektai ir efektyvuma nurodantys veiksniai.

TreCiojoje darbo dalyje iSkeliama etikos svarba, Lietuvos valstybés tarnyboje,
perzvelgiami valstybés tarnautojy etikos kodeksai ir kiti etikg reglamentuojantys teisés aktai. Na, ir
galiausiai, pasitelkiant lyginamosios analizés metodg, mokslinés literatiiros analizé lyginama su
Lietuvos valstybés tarnautojy etikos bei elgesio kodeksy dokumenty turinio analize — taip
iSnagrinéjami Lietuvos valstybés tarnautojy etikos kodeksy probleminiai aspektai ir numatomos
tobulinimo galimybés.

Saltiniy ir tyrinéjimy apZvalga.

Profesinés etikos paradigma atskleidziama remiantis: Mozuraite, V. 2001. Profesiné
etika. Vilnius; Vysniauskaite, D., Kundrotu, V. 1999. Verslo ectika. Kaunas; Grumbinu, V. 2018.

Apie dorove; Noreikaite, A., Jokubai¢iu, A. 2015. Dworkino alternatyva Berlino vertybiy
pliuralizmui. Vilnius; Dindiene, R. 2017. Etika. Kas tai; Kalenda, C. 2009. Taikomoji etika:
iSkilimas ir ypatybés Lietuvoje; Mazyle, J. 2014. Apie profesinés etikos samprata, jos suvokimg ir
pajauta; BarSauskiene, V., Janulevi¢iene B. 1999. Zmogiskieji santykiai. Kaunas; Jenkins, J. 1997.
Siy laiky dorovinés problemos. Vilnius; ir kitais.

Profesinés etikos kodeksy kiirimas ir taikymas analizuojamas remiantis: Palidauskaite,

J. 2003. Valstybes tarnautojy veiklos teisinis reglamentavimas: etinis aspektas; Berman, E. 1998.
The ethics edge. Pennsylvania; Butkumi, F. S. 2008. Vadyba kiekvienam. Kaunas; Vasiljeviene, N.
2006. Organizacijos etika: institucinés etikos vadybos sistema. Vilnius; Lad, J. 1990. The quest for
a code of professional ethics: intellectual and moral confusion; Kaptein, M., Schwartz, M. 2008.
The Effectiveness of Business Codes: A Critical Examination of Existing Studies and the
Development of an Integrated Research Model. Journal Of Business Ethics; Pruskumi, V. 2002.
Verslo etika. Vilnius; Crane, A. ir Matten, D. 2010. Business ethics: managing corporate citizenship

and sustainability in the age of globalization. Oxford; ir Kitais.

Valstybés tarnautojy etikos kodeksy probleminiai aspektai iSnagrinéjami, analizuojant
jvairius LT valstybés tarnautojy etikos bei elgesio kodeksus, etikos taisykles, ir Kitus jstatymus.
Taip pat, remiantis: Lawton, A., Macaulay, M. 2009. Ethics Management and Ethical Management.
In: Ethics and integrity in public administration: concepts and cases. London; Palidauskaite, J.

2007. VieSojo administravimo etika ir valstybés tarnyba. Kaunas; ir daugybe kity.



l. PROFESINES ETIKOS PARADIGMA

1.1. Profesiné etika kaip bendrosios etikos dalis

Visuomenéje egzistuoja vertybinés sistemos, turinCios specifinius Kriterijus bei
formuojanc¢ios nuomong susijusig su jvykiais, elgesiu ir idéjomis. Mokslas yra grjstas teiginiais,
kurie paremti tiesos bei netiesos supratimu. Estetika - pagrista teiginiais, kurie apibtudina grozio ir
priesingg sampratg, 0 tuo tarpu etika grindziama teisingo ar neteisingo bei gero ar blogo elgesio
supratimu (Moziraité, 2001, 6).

Kadangi etika yra bendra sgvoka, specialistai vis ginc¢ijasi, kuri i§ jy teisinga. Tame
paciame etikos zodyne sutinkami keli etikos apibrézimai: etika tirianti moralg, dorove, Zmoniy
elgesio normas; arba filosofijos Saka diskutuojanti apie gérj ir blogj, jsipareigojimus, elgsenos
principus. Vokieciy filosofas 1. Kantas teigia, kad egzistuojant mokslui, kuris reikalingas zmonéms,
jis moko mokslo, kuris paskatinty zmogy elgtis deramai: zinoti koks ir kada elgesys yra tinkamas.

Pagal etikos zodyna (Zemaitis, 2005, 16) pateikiama tokia zodzio ,.etika reik§mé ir
sgvoka:

Etika - (lot. ethic - dorovés filosofija < gr. ethos - paprotys, jprotis, budas):

1. mokslas, tyrinéjantis dorove;

2. zmoniy elgesio normos;

3. filosofijos $aka, analizuojanti gério ir blogio, moralinés pareigos, jsipareigojimy bei
elgsenos principus.

GraikiSkojo ethos lotyniSkasis analogas - mos, kuris irgi reiSké paprot], charakterj,
elgesi. IS §io Zodzio véliau buvo iSvestas zodis moralis, o dar véliau - IV a. buvo pradétas vartoti
zodis moralitas (moral¢) (Moziraité, 2001, 6).

Taigi etika — tai Ziniy sritis, mokslas, o moral¢ — etikos tyrimy objektas. Zodis
,moralé“ reiSkia atitinkamus moralinio elgesio principus ir normas. Moralés sgvokos samprata
pagal savo apimtj Zymiai platesné nei profesinio elgesio taisykliy samprata iSdéstyta kodeksuose.
Moralé suprantama kaip socialinis institutas, kurj sudaro elgesio standarty sistemos, pripazjstamos
kultrinés bendruomenés nariy (Pruskus, 2002, 9).

Daznai vietoj moralés vartojama dorovés sgvoka, visuomenéje dorove ir moralé tampa
sinonimais, visgi dorové, skiriasi nuo moralés. Dorové — tai plati sgvoka, kilusi i§ nacionaliniy
terminy. Siekiant jsigilinti j dorovés savoka remiamasi Anzenbacher (1998), teigiama jog dorove,
tai  praktinés veiklos jvertinimas, remiantis  socialiai pripaZintais normos standartais.
(Vysniauskaité, Kundrotas, 1999, 19). Zmonés daznai tapatina dorovés savoka su moralés savoka.

Moralé yra apibréziama, kaip iSoriniai reikalavimai, veikiant asmenims remiantis nustatytais



istatymais bei taisyklémis. Dorovés samprata siejama su zmogaus elgesiu ir jo vidinémis asmens
nuostatomis bei jvardijama kaip dorovinio elgesio pagrindas. Dorové taip pat siejama su kiekvieno
valia, tai i§ sgmonés ar pasgmonés iSkylantis elgesys ar veikimas, laikantis gério normy
(Grumbinas, 2018).

Nors V. Zemaitis (2005) Zodyne pateikia kelis §imtus svarbesniy etikos savoky ar
kategorijy, autorius neapsiriboja vien etikos sritimi. Taip yra todél, kad etika glaudziai siejasi su
Kitais mokslais, turin¢iais dorovinj turinj. Etika yra kilusi i$ filosofijos mokslo — suprantama kaip
viena filosofijos mokslo $aka. Sgvoka ,,etika‘“ kilo i§ filosofinés disciplinos IV a. pr. Kr., sutinkama
dar Aristotelio veikaluose, kuriuose aptariami charakterio bruozai, akcentuojantys zmogaus
sutarimg su visuomenés toleruojamu gyvenimo badu. Suvokiama, kad etiSkas elgesys - yra
lgyjamas, o ne paveldimas, iSaukl¢jamas, o ne duotas gamtos.

Siandien Zodis ,,etika” vartojamas kaip mokslo pavadinimas, teoriné zmogaus veikla,
kritinis pozilris ] normas ir papro¢ius, o moralé - Sio mokslo objektas, praktiné Zzmogaus veikla.
Taigi, etika yra, tarsi, moralés teorija. Etiniai pasvarstymai suteikia galimybe rinktis teisingus
veiksmus, kurie paremti racionaliais sprendimais bei argumentuotais priezastiniais rysiais. Lietuviy
kalboje, kaip ir daugelyje europieCiy kalby, vartojamas ir savas moralés sinonimas — ,,doros”
savoka. Manoma, kad jis kilgs 1§ budvardzio ,,doras”, o Sis savo ruoztu — i$ veiksmazodzio ,,deréti”,
kildinamo i$ veiksmazodzio ,,daryti”. Taigi, dora reiksty tai, kas dera daryti, t.y. jvardinty praktinio
elgesio tinkamumg (Moziraité, 2001, 7).

Dora — tai realizuota dorové. Dora, pirmiausia, yra sgvoka, abstrakcija. Dora yra
vadinami itin skirtingi reiskiniai: atskiry individy poelgiai, santykiai, susiklost¢ tarp zmoniy ir
socialiniy grupiy, Zmogaus ketinimai ir tikslai, norai, charakterio savybés, zmogui keliami
reikalavimai, net jausmai (uZuojauta, géda, kalté¢, neapykanta) ir, pagaliau, jvairios psichinés
reakcijos - pritarimas, smerkimas, prieStaravimas. Kasdieniai praktiniai masy veiksmai yra doros
atspindys, bet mes apie tai nekalbame nuolat, negalvojame. Su doros, etikos sgvokomis susiduriame
tiesiogiai tiktai specifiniais gyvenimo atvejais, kai imame abejoti dél savo veiksmy arba turime
apginti juos bei savo sprendimus (Grumbinas, 2018).

Doros turinys tampa aiSkesniu, bandant atsakyti j klausima, kokias funkcijas gyvenime
ji atlieka, suvokiant, kad dora yra Zzmoniy elgesio reguliatoriumi. Dora mus moko, skatina,
Ipareigoja ir draudzia. Doros reikalavimai vykdomi ne i§ baimés, ne per prievartg - tada netekty
prasmés ir pati doros sgvoka. Doras Zmogus pats juos prisiima, pats jsipareigoja, siedamas tai ne tik
su nauda, bet rasdamas juose savo, kaip protingos ir pareigingos, sgmoningos ir orios biitybés,
verte. Laisvanoriskai pripaZindami dorinius principus, sgmoningai juos jtvirtindami savo gyvenime,

ugdome savyje ypatingg sugebéjima - vertinti ir gerbti zmogaus oruma, jo valig, pati zmogiskuma.



Individo gyvenime jsitvirtinusios dorybés skatina tolesnj protingg elgesj, laikomg geru toje
visuomenéje, kuriai individas priklauso (Moziraité, 2001, 7).

Visgi, etika, moralé, dorové bei elgesys neturi vertinimo, kadangi visada priklauso nuo
egzistavimo laikotarpio. Etika ir jos principai sudétingai jspraudziami j rémus, kadangi etikos
mokslas zmogy vertina kaip unikaly individa, jo socializavimasi bei socialing savikultiira. Zmogaus
elges;j, tarpusavio santykius, pareigy atlikimg jtakoja supanti aplinka, tai:

e bendroji visuomeniné kultara, kurioje zmogus gyvenama, veikia bei kyla
etiniai konfliktai;

e organizacijos, kuriose Zzmogus dirba ar kurioms priklauso;

e savarankiSkai atrasti sprendimai (Moziraité, 2001, 11).

Minétos trys aplinkos ne visada konfliktuoja, bet kai tai nutinka, itin svarbu pasirinkti
tinkama.

Zmogaus gyvenime itin reik§mingi yra asmeniniai poreikiai, norai, aistros bei
troskimai. Apriboti asmeninj ,,ego” (Ego - tai sgmoningos psichikos dalies centras, individuali
sgmoné (Buzaité, 2014)), néra sunku, kai individuali Zzmogaus samoné yra ganétinai auksto
lygmens, kai jo aistros ir troskimai yra proto valdomi ir kontroliuojami. Asmeniné pasgmoné yra
ar¢iausiai Ego ir nuo jo priklauso (Jung, 1978, 56). Kuomet asmeniné nauda susieta su visuotinai
priimtinu matu, tuomet moralé atlicka Zmogiskumo, vertybiy gynimo funkcija.

PrieSingu atveju géris ir blogis tampa vertinamais tiktai subjektyviai. ,,Gera yra tai, ko
a$ noriu” - egocentriSkas sprendimas, neigiantis bet kurio, kitaip mastancio individo, nuomong.
Objektyvumas néra lengvai pasiekiamas. Etika skatina zmogy biiti nesavanaudziu, besiaukojanciu,
altruistu, aukojanciu asmeninius poreikius visuomenés vardan. Tenka jsitikinti, kad troskimams ir
norams suteikiant asmening, o ne visuomening reikSme, greitai prasideda konfliktai su visuomenés
normomis. Todél etika pirmiausiai susieta su viesgja - visuomenine nuomone.

Esti ir specialiai sukurtos moralés normos, kurios, i dalies, gali biiti jvardintos kaip
etiketo atitikmuo. Etiketas - tai savadas taisykliy, kurios reguliuoja zmogaus elgesj. Tai savita
bendravimo kalba, paremta abipuse pagarba ir palankumu. I$ etiketo galima spresti apie bendrajj
visuomenés ir atskiry Zmoniy kultdros lygj (Zemaitis, 2005, 112). Anot, Stoskaus (1981, 79),
etiketas - tai iSoriné elgesio forma, normos bei taisyklés, sukurtos zmoniy grupés arba atskiro
asmens. Esant kitomis salygomis ar kitoje vietoje néra biitina visai visuomenei laikytis etiketo, jis
net gali prasilenkti su jos priimtomis elgesio normomis. Kai kuriy etiketo normy Saknys siekia labai
senus laikus, pvz., pasisveikinant nusiimti kepure, ar istiesti ranka, 0 Kitos - naujyjy laiky padarinys,
pvz., vizitinés kortelés arba susitikus, geriausiu atveju, nusiimti ne kepur¢ nuo galvos, o ausing i$

ausies.
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Dorove kuria visuomené, kadangi zmogaus samongje jsitvirting doriniai reikalavimai
bei dorinés normos, iSreiSkiancios visuomenés interesg. Todél staigiy posiikiy visuomenés doroje
nebiina, jie vyksta laipsniSkai, kintant kartoms, kartais sunkiai pastebimi. Doriniy normy kaita
labiau matoma istorin¢je perspektyvoje. Tuomet akivaizdu, kad visuomeneés patirtis, sukiirusi
normy sistema, siekia jy dvasinés objektyvizacijos ir universalumo, t.y. galimybés naudotis jomis
jvairiose lygiavertése situacijose. Kartu dorinés normos turi biiti priimtinos ir kiekvienai atskirai
asmenybei, kuri galéty jy laikytis, vadovaudamasi valios pastangomis, iSmintimi ir s3azine
(Moziraité, 2001, 7).

Visgi, individuali ir visuomenés moraliné samoné ne visuomet gali sutapti. Zmogus
privalo nuolat vadovautis moralinémis normos, atsizvelgdamas j visuomeninj interesg. Kalbant apie
individo pasirinkimo galimybes, egzistuoja dvi etinés teorijos. Konsekventiné teorija sitlo
pasirinkti tg sprendima, kurio pasekmés yra geriausios. Pagal lietuviy kalbos zodyng (Keinys, 2000,
103), zodis konsekventus reiskia nuoseklus, logiskas, tenkinantis didziausig skai¢iy zmoniy. Ir
deontologiné teorija teigianti, kad mtisy pareiga yra daryti tai, kas yra teisinga. Pagal lietuviy kalbos
zodyng (Keinys, 2000, 103), zodis deontologija - (gr. deon, kilm.deontos - pareiga + logos - Zodis,
mokslas; sk. deontologija) reiskia etika, sprendzianc¢ig pareigos klausimg. Miisy veiksmai turi biiti
pavyzdziu kitiems, o mes turétume elgtis taip, kaip norétume, kad biity elgiamasi su mumis.

Pasak Moziraités (2001, 7), asmuo pasirinkdamas savo sprendimus, uzsiima vieng i
trijy galimy pozicijy: filosofy apibiidinamy kaip monisting, reliatyvistiné arba pliuralistiné.

Kalbant apie monisting pozicija, ji nurodo, jog yra viena taisyklé, teigianti, kad
moralinis principas yra taikytinas esant bet kurioms aplinkybéms. Berlino (1990, 73) manymu, tai
radikali pozicija, kuri redukuoja jvairove, ir pasirinkdama tik vieng vertybiy sistemg, nesvarstant
kity pasirinkimy, panaSu turéty greitai iSnykti. Tai neskatina diskusijos, Zmoniy mastymo ar
geb¢jimo kurti alternatyvia veikla (Noreikaité, Jokubaitis, 2015, 153). Sios grieztos taisyklés,
daznai vyrauja asmeniniame gyvenime, leisdamos zmogui susikurti savo eting erdve.

Reliatyvistiné pozicija - tolerantiSskesné — paremta vienodai vertingais etiniais
principais ir morale. Si pozicija pagrjsta asmeniniais potyriais, individualia asmens veikla
(Kolakowski, 1993, 9). Sios pozicijos trikumas tas, kad rizikuojama pasirinkti netinkama nuomone.
Tai gali nutikti esant prieSingoms, skirtingoms nuomonéms. Reliatyvistiné pozicija dazniausiai
vyrauja tarp asmeny, kurie asmenin¢ nuomon¢ bando jdiegti vieSojoje aplinkoje, daznai atmetant
Kitas nuomones.

Dazniausia, etikos filosofijoje vyraujanti - pliuralistiné pozicija. Ji prieStarauja pries$
tai apraSytoms pozicijoms ir pasisako uz tai, kad tie patys gyvenimo pasirinkimai gali nulemti tiek

teisingg, tiek neteisingg veiksma ar elgesj. Si pozicija, priveda prie diskusijos - ar gali biiti vienodai
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geri sprendimai tiek vienai, tiek Kitai pusei ir kaip tas ,,géris” kinta, keiCiantis sglygoms (Mozuraité,
2001, 8).

IS visy trijy sprendimy priémimo pozicijy, profesinei etikai aktualiausia — pliuralistine,
taciau zmogaus pasirinkimas, kalbant apie vieng i§ pozicijy, nulemiamas zmogaus aplinkos, kuri ji
supa: artimos, intymios — Seima, bei tolimos — socialing, ekonoming, politing, teisiné padétis.

Taigi, etika — mokslas, elgesio normos, filosofijos Saka, grindziama gero ir blogo,
teisingo ir neteisingo elgesio supratimu, o jos tyrimy objektas — moralé. Trumpai tariant, moralé -
kaip turime elgtis, dorové — kaip i§ tiesy elgiamés, 0 dora — visuomenés tinkamu pripazintas
elgesys. Miisy pasirinkimus jtakoja: visuomenés ir organizacijos kultairos, bei asmeniniai interesai ir
zinios. Kai Sios aplinkos sukonfliktuoja, turime rinktis. Profesinéje etikoje dominuoja deontologiné
pasirinkimy teorija, bei pliuralistiné sprendimy pozicija. ISkeliamos vertybés: socializavimasis ir
socialiné savikultiira. Etika skatina Zmogy biiti nesavanaudziu, besiaukojanciu, altruistu, aukojanciu
asmeninius poreikius visuomenés vardan. Ji labiau siejama ne su atskiro asmens, o su viesgja
nuomone, bei visuomenine sgmone, ta¢iau dorinés normos turi biti priimtinos ir kiekvienai atskirai

asmenybei, kuri galéty jy laikytis, vadovaudamasi valios pastangomis, iSmintimi ir sgzine.
1.2. Profesinés etikos teorija ir kilmeé

Pleciantis bendrajai etikos teorijai, vyksta ir jos specializacija, isskiriamos profesinés
etikos Sakos, kuriy atsiradimg jtakojo skirtingose veiklos srityse atsirad¢ jvairts bendravimo
santykiai, pazitiros bei elgesio normos. Pastaraisiais desimtmeciais itin didelis démesys skiriamas
profesinei etikai, laikomai taikomaja etika, kuri pasireiskia darbo aplinkoje (Moziraité, 2001, 8).

Profesiné etika siejama su bendraja etika, kuri paremta jos teorija, pagrindinémis
kategorijomis bei tyrimo metodais. Tac¢iau atitinkamos taisyklés daznai prieStarauja viena Kitai.
Kaip pavyzdys, gali buti advokaty etikos kodeksas, kuriam numatytas lojalumo klientui principas,
kuri jpareigoja advokatus suteikti paslaugas, atitinkancias klienty interesus. Buhalteriy profesinés
etikos kodeksas nurodo priesingai, numatytas objektyvumo principas, kuris jpareigoja veikti
nesaliSkai, nesielgiant pagal iSankstines nuostatas. Kitas buhalteriy etikos principas nurodo
nuomonés nepriklausomuma bei nepriklausomumo jvaizdj. Sios salygos yra bitinos
praktikuojantiems buhalteriams profesionalams, siekiantiems isreiksti nesaliskas, nesuvarzytas
iSvadas (Dindiené, R. 2017).

Pagal C. Kalenda (2009, 56), profesinés etikos pradzia siekia Senovés Graikijos laikus,
kai buvo duodama Hipokrato priesaika. Ypatinga jos svarba iSkilo daugéjant skirtingoms
profesijoms. Na, ir didziausias démesys profesinei etikai, tenka Siandien. Profesinés asociacijos turi
savitas elgesio taisykles, nustatandias profesinés praktikos elgesio normas. Sios elgesio taisyklés

nurodo atitinkamg elgesj, grindziamg profesinés etikos principais, pasizyminciais objektyvumu,
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nesaliSkumu, tiesumu, konfidencialumu, pastangomis, jsipareigojimu, konflikty vengimu (Kalenda,
2009, 56).

Profesiné etika jgalina spregsti jvairius etinius gincus, dilemas, kurie iskyla profesinéje
veikloje. Profesiné etika apibrézia tam tikras profesinés veiklos vertybes bei tikslus, nurodo
profesionalios veiklos ir etisko elgesio normas, bei jtvirtina moralés ir etikos principus (Mazylé,
2014).

Apibendrinant galima teigti, jog profesiné etika yra viena i§ bendrosios etikos Saky,
susiformavusi palaipsniui: skirtingose veiklos srityse, susiklos¢ius skirtingiems bendravimo
santykiams, paZzitiroms ir elgesio normoms. Profesiné ir bendroji etikos glaudziai siejasi
tarpusavyje: teorija, kategorijomis, tyrimo metodais. Visgi, tam tikros taisyklés gali prieStarauti
viena kitai. Pirmosios profesinés etikos kodeksy istakos siekia Va. pr. Kr.. Rimtesnis susidoméjimas
iSryskéjo ankstyvuosius viduramziuose, atsiradus darbo pasidalijimui ir atskiry veikly zmoniy
grupéms. XIX a. suklestéjus mokslui, randantis naujoms profesijoms. Na, o Siandien jie jau kuris

laikas siejami su verslu.

1.2.1. Profesinés doros savoka ir svarba

Visuomenés nariams privaloma laikytis nurodytais bendraisiais doros reikalavimais,
siekiant i$vengti konfliktiniy situacijy bei siekiant tinkamy visuomenés tarpusavio santykiy. Taip
pat, itin svarbu laikytis ir amzinyjy bendrosios moralés vertybiy, siekiant nepakenkti ne tik sau, bet
ir visuomenei (Mozuraité, 2001, 9). Visgi, profesinés sritys yra skirtingos ir specifinés, kuriose
Klostosi skirtingy zmoniy bendravimo santykiai, pasizymincios skirtingomis Zzmoniy pazitiromis bei
elgesio normomis. Pasak V. BarSauskienés ir B. Janulevi¢ienés, siekiant sukurti gerus visuomenés
santykius itin svarbus darbuotojy veiksmy produktyvumas, skatinimas darbg atlikti geriau ir
efektyviau (BarSauskiené, Janulevi¢iené, 1999, 56). Profesinéje veikloje darbuotojams yra keliami
ir specifiniai doriniai reikalavimai, kadangi bendrosios dorovés normos daznai neaprépia ir negali
visapusiskai reguliuoti specifiniy doriniy santykiy, kurie susiklosto profesin¢je veikloje.

Profesiné dora negali biiti visiSkai savarankiSka bendrosios dorinés sistemos sritis,
kadangi profesiné dora yra tik santykinai autonominé dorinés sistemos posisteme. Profesiné etika
negali pakeisti bendrosios etikos. Profesiné dora padeda parengti specialistus jy saviraiskai darbe
bei ugdyti darbo kultiirg. Specialisty profesinis dorinis pasirengimas, jy dorinés nuostatos ir
orientacijos lemia, kaip specialistai reiksis darbe, kokie bus darbo rezultatai. Vydinas teigia, kad
zmogus atitinka pasaulj, kurj pats sukuria. Taigi ugdyti dorg pradedame nuo Savo sgmongs.
Remiamés sgmoningumu, saves paties pazinimo supratimu bei valingu savikontrolés gebéjimu.
Misy samoné mums tampa elgesio rodikliu. (Jenkins, 1997, 76). Taigi, profesiné dora neatsiejama

nuo bendrosios doros specifinio pasireiskimo profesinés veiklos srityje, 0 tuo tarpu profesiné etika
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yra tik bendrosios etikos teoriné dalis, kuri tiria specifinj doros pasireiSkimg specialisto profesinéje
veikloje.

Profesiné dora, yra visuomenés istorinés raidos rezultatas, susiformaves ilgu
visuomenés raidos proceso laikotarpiu. Pirmosios profesinés veiklos taisykles uzuomazgos
stebimos Il-ame tukstantmetyje pr. Kr.. Visgi, susidoméjimas profesine dora, atsirado gerokai
véliau. Iskilus darbo pasidalijimo ir privac¢ios nuosavybéms problemoms, susikiiré atskiros Zmoniy
grupés, kurios uzsiémé specifine veikla. Viduramziy cechuose priimtos veiklos taisyklés numaté,
kaip privalo elgtis cecho nariai, siekiant cecho klestéjimo. Cecho taisykliy tikslas numaté didinti
turta, tai pat nurod¢, jog kolegy apgaudinéjimas komerciniais tikslais yra draudZiamas, ir pazeidus
taisykles cecho narys bus pasalintas i$ cecho ir neteks privilegijy (Moziraité, 2001, 8).

XIX a. pradéjus klestéti mokslui, gauséjant technikos iSradimams, spar¢iai kiirési ir
profesijos. Darbo diferenciacija ir specializacija jtakojo profesinés doros skirtumus. Todél buvo
sickiama apsaugoti visuomeng nuo netinkamai eksploatuojamy technikos naujoviy, kuriant darbo
kokybés garantijas. Siuos procesus ir dabar jtakoja spartus mokslo ir technikos vystymasis.

Penktajame deSimtmetyje profesiné etika buvo savarankiska sritis, atsieta nuo
visuomeninio gyvenimo. Taciau Albertas Einsteinas savo laiske JAV prezidentui nurodé atominés
bombos panaudojimo etiSkumo svarbg - tiek pries Japonijos miestus, tiek ir atliekant bandymus
koraly rifuose. Sios diskusijos isry$kino profesine etikos svarba. Suprasta, jog tai, kas vykdoma
jstaigose, organizacijose ar laboratorijose yra ir visuomenés reikalas, kadangi visuomené privalo
zinoti, kas yra leidZiama atitinkamos profesijos atstovams, ir ar tai yra saugu visuomenei (Calaprice,
2002, 103).

Vienas didZiausiy pastaruoju metu jvykusiy etikos skandaly buvo Volkswagen jmonés
krizé, kuomet Vokietijos automobiliy gamintojai suklastojo iSmetamyjy terSaly testy rezultatus.
Automobiliy gamintojams buvo skirta bauda siekianti 18 mird. JAV doleriy, gamintojai privaléjo
pataisyti 5 mln. transporto priemoniy (Vakary ekspresas, 2016). Volkswagen jmonés veiksmai
nulémé milijoninj automobiliy atSaukimg i$ rinkos ir milijardinius nuostolius, kas jtakojo
sumazgéjusj pasitikéjimag automobiliy gamintojais. Tai tik jrodo svarbig etikos pozicija verslo
organizacijose.

Vykstant globalizacijai, vis daugiau kompanijy perzengia ribas, padarydamos zalg ne
tik atitinkamai jmonei, verslo partneriams, klientams, bet ir visai visuomenei. Pastaruoju metu
jmonés tikrinamos visose sandoriy grandinése, kuomet vertinamos visos sandoryje dalyvaujancios
Salys. Todél vienoje grandingje priimtas neetiSkas sprendimas gali sukelti nuostolius visoms
jmonéms dalyvaujan¢ioms sandoryje (Dindiené, R. 2017).

Profesiné etika itin svarbi tokiy profesijy atstovams, kurie turi galimybe manipuliuoti

zmoniy psichika, gyvybe ir teisémis. Tai gali buti politikai, medikai, teisininkai ar Zzurnalistai
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(Moziraité, 2001, 9). Vystantis informacijos ir komunikacijos technologijoms, didéjant visuomenés
suvokimui, jog informacija ir zinios itin svarbiis veiksniai, pradéta iSskirti jvairiy profesijy etika.
Skirtingy sri¢iy specialistams keliami vis didesni doriniai reikalavimai.

Profesiné etika - tai dorinio elgesio ir pareigy normos, priimtos atitinkamos profesijos
atstovy. Profesiné etika nurodo profesinés doros funkcionavimg visuomengje, jos esme, specifika ir
vaidmenj profesingje veikloje. Profesinéje veikloje darbuotojams yra keliami tiek bendrieji, tiek
specifiniai doriniai reikalavimai, kadangi bendrosios dorovés normos daznai neaprépia ir negali
visapusiSkai reguliuoti specifiniy doriniy santykiy, kurie susiklosto profesinéje veikloje. Ugdyti
dora pradedame nuo savo sagmonés, remiamés samoningumu, saves paties pazinimo supratimu bei
valingu savikontrolés gebéjimu. Kiekvienas profesijos narys atstovauja ne tik save, bet kuria
pasitikéjimg visais profesijos nariais: jei pasitaiko vienas neetiSkas sprendimas — visi dalyviai
tempiami Zemyn. Ypatinga profesinés etikos svarba Siandien yra tokiy profesijy, kuriy atstovai turi

galimyb¢ manipuliuoti zmoniy psichika, gyvybe ir teisémis.
1.2.2. Profesinés doros specifika

Profesinés doros specifiSkumas yra jtakojamas esminiy profesijy skirtumy. Specialisty
santykiai profesinéje veikloje yra jtakojami visuomenés socialiniy santykiy sistem0s. Nors atskiry
profesijy atstovy elgesys yra reguliuojamas visuomengje priimty doros principy ir normy, Visgi,
specialisty tarpusavio santykiy skirtumai lemia tai, jog profesin¢je veikloje Sie bendrieji normatyvai
zymiai modifikuojami. Profesiné etika nurodo atitinkamg elgesio normg ar elgesio kodeksa, kuriuo
vadovaujasi profesinés srities atstovas (Pruskus, 2002, 11). Profesiné dora nurodo profesinés
veiklos vertinimus bei profesinius santykius.

Profesiné etika itin analizuojama Vakary Salyse, kuriose ilgalaikés demokratijos déka
nusistovéjusios jvairiy profesijy taisyklés bei etinés normos. Itin grieztai traktuojama profesionali
veikla bei akcentuojamas atsakomybés laipsnis. Sociologai pateikia Kkriterijus, susijusius su
profesijos apibtdinimu, tai (Moztraité, 2001, 10):

1) profesijos mokymasis — kuomet profesija jgyjama baigus atitinkamas, akademines
studijas;

2) intelekto dominavimas darbe — savo srities profesionalai, teikiantys teorinémis
studijomis pagrista informacijg, paslaugas, naudodamiesi instrukcijomis,
profesionaliai atlicka darbg;

3) profesija priklauso aptarnavimo sriciai — kiekvienas profesionalas teikia unikalias
paslaugas, priklausomai nuo issilavinimo, intelekto bei klienty poreikiy;

4) altruistiné motyvacija — kuomet profesiné atsakomybé yra prioriteting,

sprendziant profesines problemas;
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5) profesiniai gebéjimai paremti susistemintomis teorinémis Ziniomis - profesionalo
teorinés Zinios yra susistemintos, jtakojamos darbo patirties;

6) profesiné veikla yra sankcionuota valstybés valdzios — tai valstybés remiamos
profesijos, kurios laikomos prioritetinémis, tenkinan¢iomis visuomenés poreikius,
ginancius Zmoniy teises (Pruskus, 2002, 26);

7) profesija turi jau susiformavusj profesinj etikos kodeksq — etikos kodeksas
garantuoja, jog profesionalai atsakingi uz klientus ir savo profesija;

8) profesija yra savarankiska darbo kokybés atzvilgiu — profesija nurodo teikiamas

paslaugas, jy vertinimo sistemg ir kt. (Moziraité, 2001, 10);

9) nariai yra suburti j profesine asociacijq - kiekviena asociacija iskelia ir laikosi
savo tiksly.

Daznai jaunos profesijos, turi nustatytas etines nuostatas ar net etikos kodeksus, kurios
Vakary Salyse jvardijamos kaip pusiau profesijomis. Vienos jy tokios, kaip programinés jrangos
karéjai yra sukurtos neseniai ir yra savarankiskos, kitos atskirtos nuo senyjy profesijy, tokios kaip -
informacijos brokeriai. Siy profesijy jsitvirtinimui reikalingas laikas, kokybiskas profesionalus
darbas ir ypatingai grieztas etikos normy laikymasis, siekiant visuomenés pripazinimo saugia
profesija. Kai kuriy profesijy priklausymas asociacijai yra laikoma kokybés garantu. Kaip
pavyzdys, Lietuvos medicinos darbuotojy asociacija. Profesinés etikos pazeidéjas yra salinamas i§
asociacijos (Mozuraité, 2001, 11).

Nors Lietuvos profesijos dazniausiai klasifikuojamos pagal uZzimamas pareigas
(Lietuvos profesijy klasifikatorius), etine prasme, tikslingiausia visas profesijas suskirstyti pagal
aptarnavimo sritis. Isskiriamos dvi profesijy grupés:

1) j Zmogy besiorientuojancios profesijos, pavyzdziui: Zzurnalistai, medikai,

mokytojal, bibliotekininkai;

2) j gamtg ar Zmogaus kirinius orientuotos profesijos, pavyzdziui: IT specialistali,

geodezininkai, architektai, inzinieriai, gyviiny gydytojai.

Profesijy suskaidymas yra itin salyginis, kadangi kiekvienoje profesijoje yra
specialistai aptarnaujantys bei teikiantys technines paslaugas, kaip pavyzdys yra bibliotekininkas,
dirbantis su kompiuterine programa, tiesiogiai neaptarnaujantis skaitytojy (Moziraité, 2001, 11).

Pirmosios profesinés etikos normos buvo taikomos toms profesijoms, kurios susijusios
su zmogumi. Pirmieji profesinés veiklos postulatai buvo skirti medikams. Socialiniy profesijy
atstovy profesinei dorovei keliami itin dideli reikalavimai, kadangi veiklos objektas yra Zzmogus,
kuris visapusiskai yra didZiausia vertybé profesingje veikloje. Zmogaus gyvybé ir gerové yra

socialiniy profesijy pagrindas.
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Socialinés profesijos yra susijusios su nuostata ,,kaip padéti” ir grindziamos klienty
teisiy principais, kuomet klientams paslaugas privaloma teikti remiantis taisyklémis. Klientai visada
yra pazeidziami ir priklausomi nuo specialisty, kuriy veiklos subtilybés dazniausiai néra jiems
zinomos. Net bendrosios moralés principai gina silpnesnjji. Specialistas turi Zinias, kurios turi buti
panaudotos klienty poreikiams tenkinti. Visgi, tenkinant klienty poreikius, visuomet atsizvelgiama j
visuomenés sauguma (Moziiraité, 2001, 12).

Antrosios grupés profesijy atstovy veiklos objektas néra zmogus, taciau jy veikla
daznai tiesiogiai susieta su gyvybiniais Zmoniy interesais, ir visuomenés atsakomybe. Kaip
pavyzdys, tai statybininkai, jrenginiy gamintojai, transporto srities atstovai ir pan., kurie dél
profesinio aplaidumo, gali sukelti didelius materialinius nuostolius visuomenei, ar net Zmogaus Ziitj.
Siy profesijy atstovai daznai dirba kolektyve, bendradarbiauja su savo kolegomis, todél profesinéje
veikloje reikalingi doros normatyvai. Uz Siy profesijy veiklg Lietuvoje atsakinga Lietuvos
Respublikos valstybés kontrolés komisija, nuolat vykdanti auditg, teikianti ataskaitas ir
rekomendacijas ministerijoms (Valstybinio audito ataskaita, 2017).

Trecia profesijy grupé, netiesiogiai susiduria su zmonémis ir jtakoja visuomeng, per
atitinkamas profesijas (Moziraité, 2001, 11). Tai mokslininkai, dirbantys jvairiose srityse, 0 tuo
tarpu, juy veikla parodo profesinés etikos subtiluma bei filosofing prasme (Keinys, 2012, 76). Taciau
nepavojingy iSradimy panaudojimas karo tikslais, dazniausiai kelia abejones mokslininky profesine
etika. Kaip pavyzdys yra atominés bombos: kas kaltas dél jy zalos - ar mokslininkai, atrade atoma
yra atsakingi uz tai, jog kariskiai panaudojo atoma karui? Mokslininko etikos kodekse nurodoma,
Jog Svietimas, moksliniai tyrimai ir inovacijos yra visuomenés tobuléjimo ir vystymosi veiksniai
Tiek vieni, tiek Kiti, siandien turi etikos kodeksus pagal kuriuos turéty biti dorais, saziningais ir
garbingais zmonémis bei laikytis moraliniy nuostaty profesinéje veikloje (Mokslininko etikos
kodeksas, 2012).

Specialistams itin svarbu jgyti reikiamas profesines Zinias, kaupti profesinés veiklos
patirtj. Taciau taip pat labai svarbios specialisty paziliros j savo profesing veikla, specialybe ir
pasaukimg. Gerai pasirenggs specialistas turi i$siugdyti gilia profesing sazing, pareigos ir
atsakomybés jausmg (Moziraité, 2001, 12).

Itin svarbu, jog specialistas suprasty savo profesinés veiklos naudg visuomenei ir
jausty moralinj pasitenkinimg savo profesine veikla. Pasitenkinimas darbu atspindi individy
bendrasias nuostatas dél darbo. Jei specialistas patenkintas savo profesine veikla, jo nuostatos yra
teigiamos; jei nepatenkintas - neigiamos. Tac¢iau nepatenkintas savo profesine veikla specialistas
negali atlikti darbo tinkamai, zemina profesijos prestiza. Profesinés veiklos atstovas, jausdamas

profesijos menkuma, daznai nejaucia moralinio pasitenkinimo (Robbins, 2003, 376).
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Profesiné dora reguliuoja visuomeninius bei asmeninius jvairiy profesijy atstovy
interesus ir jy tarpusavio santykius profesinéje veikloje. Profesinis dorinis aukléjimas formuoja
asmenybe profesinéje veikloje, tobulina darbuotojy tarpusavio santykius, kelia darbo efektyvuma,
siekiant efektyvesnés profesinés veiklos. Savanoriskas profesinés doros normy laikymasis parodo
specialisto brandumg ir pasirengimg atsakyti uz savo veiklg. Pastaruoju metu, vis daugiau démesio
skiriama darbuotojy humanizavimui, psichologinés kultaros palaikymui, uztikrinan¢iam specialisty
pasitenkinimg savo veikla (Stoskus, Berzinskiené, 2014, 90).

JAV profesinés etikos specialistas S. Fish pateikia profesinés etikos aspektg - tai
neteisingas subjektyvy profesinés etikos postulaty traktavimas, iskreiptas tarnavimas visuomenei,
naudojantis visuomenés nariy teisémis - tai vadindamas antiprofesionalumu (Pruskus, 2002, 35).

S. Fish XIX a. pateikia pavyzdj, kaip medikai palaiké vargsy getus, sieckdami apsaugoti
visuomene nuo tuberkuliozés, o liga jvardindami kaip moters patologija (Pruskus, 2002, 35).
Dabartiniais laikais antiprofesionalumas gali biiti pastebimas bibliotekose, jvedus mokamas
paslaugas i§ visuomenés mokeséiy, uz kokybiSkg aptarnavimg. Antiprofesionaluma nulemia
skirtingi, jvairts veiksniai: tiek vieSy profesionaly neprofesionaliis nusizengimai etikos normoms,
tieck zmoniy jtaka, spaudimas, tiek kita. Antiprofesionalumo reisSkinys sukeliamas tada, kuomet
pazeidziama profesiné etika. Kaip pastebi, Siy dieny filosofas A. Plésnys, antiprofesionalumas

Siandien ypa¢ jkyrus, ir tampa intencionaliu (P1ésnys, 2014).

[sanalizavus profesinés doros specifika, tapo aisku, kad zmogaus islikimas ir gerbiivis
yra visy socialiniy profesijy pagrindas, nes svarbiausia nuostata — ,kaip padéti”. Lietuvoje
profesijos skirstomos j sritis. Pirmoji - kuriy objektas, yra Zmogus, tai - bibliotekininkai,
zurnalistali, teisininkai, pedagogai, o svarbiausia ir pati pirmoji - medikai. Antroji - gamtos objektai
arba zmogaus sukurti daiktai, profesijy atstovai, kurie taip pat prisiima atsakomybe uz Zmogy, nes
daznai jy darbai yra susij¢ su zmoniy gyvybémis - veterinaro, agronomo, inZzinieriaus,
programuotojo, architekto, tilty statytojai ir kt.. Trecioji - netiesiogiai susidurianti su visuomene:
konkretizuotos profesijos: mokslininkai. Tiek mokslinés veiklos rezultatai, tiek jy panaudojimas
turéty buti vykdomas dorai, sgziningai ir garbingai pagal tos veiklos moralines nuostatas.
Neissiugdes profesinés sgzinés, pareigos ir atsakomybés jausmo, profesinés veiklos specialistas,
nebus geras darbuotojas - tai daznai virsta didele problema. Dar viena problema -
antiprofesionalumas, pavyzdziui: paslaugy jau apmokamy i§ visuomenés mokesCiy, antrinis

apmokestinimas.

ISanalizavus moksling literatiirg paaiSkéjo, kad profesiné etika susiformavo palaipsniui

(nuo V. a pr Kr.), i§ bendrosios etikos, susiklos¢ius skirtingiems santykiams. Tai dorinio elgesio ir
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pareigy normos, priimtos atitinkamos profesijos atstovy, apimancios profesinés doros
funkcionaluma, esmg, specifika bei vaidmenj. Keliami tiek bendrieji, tiek specifiniai doriniai
reikalavimai. Misy pasirinkimus jtakoja: visuomenés, organizacijos kultiros bei asmeniniai

interesai. Kai jie sukonfliktuoja, profesiné etika skatina zmogy biiti nesavanaudziu, besiaukojanciu,
altruistu.
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Il.  PROFESINES ETIKOS KODEKSU KURIMAS IR TAIKYMAS

2.1. Profesinés etikos kodeksy samprata ir kilmé

Ivairiy profesijy veikloje, egzistuoja tik tai profesijai biidingos salygos. Pasitaiko
skirtingy probleminiy, konfliktiniy situacijy, jtakojamy veiklos specifiskumo. Sios situacijos
suformuoja skirtingus tarpusavio santykius, poziiirius, priezitiros — motyvavimo ir kontrolés budus.
Atskiros profesijy grupés, kuria ir laikosi standarty, kurie reguliuoja profesing veiklg ir elgesi
profesinéje veikloje (Mozuraité, 2001, 13), tam, kad sulaukty visuomenés pripazinimo.

Darbo kolektyvuose formuojami profesiniai jstatymai, imperatyvai, paprociai ir
tradicijos, kurie néra apraSomi. Profesiniai standartai nurodo atsakomybe prie§ visuomeng.
Profesinés etikos standartai ir atsakomybés lygmuo nesiskiria nuo bendryjy visuomenés standarty,
taCiau jy statusas laikomas aukStesniu nei kasdienés moralés sprendimai. Profesiné etika ir
bendrosios moralés normos yra nukreiptos | visuomenés gerove, taciau daznai iskyla
neapibréztumai, kas yra gerové. Elgesio normos ir taisyklés, kurios apibrézia specialisty tarpusavio
santykius bei elgesj su klientu, vartotoju, pavaldiniu, virSininku, tiekéju ar réméju, numato
profesinés veiklos kokybés normas ir standartus, visa tai yra fiksuojama profesinés etikos kodekse
(Mozuraité, 2001, 13).

Etikos kodeksas — tai dokumentas, sudarytas i§ moralés reikalavimy, profesiniy
vertybiy, teisiniy veiklos draudimy bei nurodo atitinkamo elgesio funkcijas organizacijoje. Etikos
kodekse yra numatomos organizacijos normas ir taisyklés, kuriy privaloma laikytis organizacijai
priklausiantiems nariams, siekiant iSvengti konfliktiniy situacijy. Etinés problemos organizacijose
dazniausiai kyla dél interesy konflikty, sazZiningumo, doros stokos bei dél netinkamo bendravimo
tarp organizacijos nariy (VySniauskien¢, Kundrotas, 1999, 111).

Pasak Palidauskaités (2003), etikos kodeksas yra svarbiausia organizacijos
savireguliacijos mechanizmo grandis, nurodantis asmeninés moralés reikalavimus, profesines
vertybes bei teisinius draudimus, jvairiy profesijy atstovams, jy sprendimams ir veiklai
(Palidauskaité, 2003, 163).

Pasak Laurinavicius (2003, 6), etikos kodekso modeliavimas yra itin svarbus siekiant
didinti veiklos efektyvumg, optimizuoti veiklg bei jg vertinti. Etikos kodeksas — yra pagrindinis
etikos institucionalizavimo jrankis organizacijoje.

Mokslininkai M. Huddleston ir J. Sandis (1995) nurodo, kad etikos kodekse pateikti
draudziamo elgesio nurodymai ir auksti moraliniai standartai.

A. Cava, traktuoja tai, Kkaip pastangas, profesinés etikos standartams palaikyti
(Berman, 1998, 109).
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Pastaruoju metu etikos kodeksai sulaukia vis didesnio démesio, nes efektyviai padeda
1Svengti problemy susijusiy su etikos normy laikymusi.

Etikos kodeksai itin svarbiis visose profesinése srityse, pleCiant visuomenés interesus,
kuriant dorove, zmoniy elgesj reguliuojanc¢ias normas bei principus (Butkus, 2008, 151). Pries$
sukuriant etikos kodeksa, profesija jau turi buti jsitvirtinusi visuomenéje bei jgijusi atitinkamg
statusg.

Vasiljeviené (2006, 107) teigia, jog etikos kodeksai neatsiejami nuo funkcijy atlikimo
organizacijoje - tiesioginés ir netiesioginés. Tiesioginés funkcijos nurodo atitinkamus veiksmus,
sukurdamos teigiamus faktorius, o0 tuo tarpu, netiesioginés funkcijos jvardija didesnius
zmoniskuosius iSteklius, didesnj darbo naSuma ir kokybiniy rodikliy jtvirtinima.

Savoka ,.etikos kodeksas* tapatinama su sgvoka ,elgesio kodeksas, tod¢l svarbu
etikos kodekso sampratg iSanalizuoti giliau. Elgesio kodeksuose etika apibréziama kaip jstatymo
laikymasis, nurodant atsidavimg ir sankcijas uz pazeidima. Kodekso priémimas daugiau remiasi
privalomumu, prievartine strategija, siekiant identifikuoti neetiska elgesj (Palidauskaité, 2010, 343).
Elgesio kodeksuose pateikiamos atitinkamos taisyklés ir sankcijos, kuriy laikomasi visoje
organizacijoje. Jis laikomas formaliu dokumentu, kurio paskirtis — neetisko elgesio reguliavimas —
jo ivengiant ar Su juo kovojant.

Etikos kodeksai skatina etiska elgesj organizacijose, pabréziant atsakomybe - tiek
socialing, tiek asmening. Skirtingai nei elgesio kodeksuose, Cia nekalbama apie bausmes,
nuobaudas, stiprig kontrolg. Kodeksas daugiau grindziamas pavyzdziu, jo buvimu (Palidauskaité,
2010, 344). Jis kur kas bendresnis, placiai taikomas, skirtingai nei elgesio kodeksas, kuris gvildena
interesy konfliktus ir Kitus klausimus.

W. Bruce (1996) lygina siuos kodeksus ir nurodo skirtumus (zr.1 lentelg):

1 lentelé. Etikos kodeksy savybés/ Elgesio kodeksy savybés pagal W. Bruce

ETIKOS KODEKSAS ELGESIO KODEKSAS
Teiginiai - abstraktis Teiginiai - primenantys taisykles
Pobidis - bendras Pobtdis - konkretus

Skatina Reguliuoja

Nesiremia teisés aktais Remiasi jstatymais

Nekalbama apie sankcijas Atsakomybé uz nusizengimus

Saltinis: Palidauskaité, 2003, 343

Kodeksas kartu ir atlieka Svietimo vaidmenj, siekiant informuoti visuomenés narius, ko
galima tikétis i§ atitinkamy specialisty. Tod¢l labai svarbu, jog kodekso formuluotés biity aiskios

visuomenés nariams (Moziraité, 2001, 14).
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[vairiy profesijy kodekso atsiradimas, etiniy taisykliy suformulavimas, nurodo, jog
profesija pleciasi, 0 tuo tarpu jos nariai tampa profesionalesniais bei patikimesniais. Aukstesnis
paslaugy lygis ir profesionalus elgesys salygoja etikos savoky identifikavima profesinéje veikloje,
problemy aptarimg profesingje grupéje bei bendry sprendimy ieskojima (Pruskus, 2002, 16).

Visgi, etikos kodeksai néra laikomi amzinomis elgesio taisyklémis, tai daugiau laikinas
profesionalumo rezultatas. Etinés taisyklés nurodo moralines profesijos vertybes, kurios nuolat gali
bati atnaujinamos, kadangi visuomenés pozitiris j moralés principus nuolat kinta. Visgi, kai kurie
kodeksai nesikeicia per tikstanCius mety, apimdami tuos pacius pagrindinius elementus, kaip
pavyzdys yra mediky etikos kodeksas (Mozaraité, 2001, 15).

Profesinés etikos kodeksy iStakos yra priskiriamos ,,medicinos tévui” pusdieviui
Asklepijui (Eskulapui) ir datuojamas V a pr. Kr. Pagal lietuviy kalbos zodyna asklepijas - (gr.
Asklepios) — yra sen. graiky gydytojas, laikomas Dievu. Jis turéjo simbolj — gyvate, kuri
vaizduojama kartu su lazda ir vaisty taure. Sis simbolis medicinoje islikes iki Siol.

XIX a. 1848 m. buvo jkurta Amerikos mediky asociacija, priémusi I-gjj medicinos
specialisty etikos kodeksa (jkvéptas Tomo Persevalio laisko). O tuo tarpu Hipokrato priesaikos
idéja suformavo graiky filosofas Pitagoras — nekenkti, nes daktarai ne tik padédavo pacientams, bet
ir pakenkdavo, pvz., dél nei$manymo. Si priesaika sukurta remiantis jvairiomis krik§¢ionisky
priesaiky versijomis. Istoriniuose rankra$¢iuose priesaikos tekstas uzraSytas kryziaus forma
(Pruskus, 2002, 54). Hipokrato priesaika remiamasi iki Siy laiky.

1890 - 1925 metais JAV apie 200 verslo ir visuomenés profesiniy grupiy informavo
visuomene¢ apie savo sukurtus etikos kodeksus. 1908 metais tai padaré — teisininkai, 1929 —
pedagogai, 1924 - tarptautiné miesty valdymo (vadybos) asociacija (ICMA). Sis kodeksas tapo
pirmuoju tokiu pasaulyje. Il-ojo pasaulinio karo metu, ir véliau, iki 1950-yjy - tarptautiniy
organizacijy kirimosi procesas jtakojo tai, kad kodeksy tik daugéjo. Su laiku Siuos dokumentus
organizacijos pilde ir tobulino (Moziraite, 2001, 15).

Bégant laikui, vis daugiau profesijy ar jmoniy grupiy kuria savo srities kodeksus
(Moziraité, 2001, 15). Kai kurioms jmonéms ar profesijoms, ypatingai aptarnavimo srityje, etiSkas
elgesys su Kklientu, netgi nulemia klienty skai¢iy. Imonés jzvelgia atitinkamg pavojy ir siekia, kad jy
Klientai jaustysi saugis. J. Bekeris (Becker, 2004, 165) pabrézé, kad kuriant kodeksa, itin svarbu
iSanalizuoti profesijos funkcijas ir tik tuomet, nurodyti kaip tai turi biti atliekama (Mozaraité, 2001,
15).
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Specialisty tarpusavio santykiai, santykiai su klientais, bei kitas deramas etiSkas
elgesys — yra profesinés etikos kodekso atspindys. Salia etikos kodekso, daznai sutinkamas ir
elgesio kodeksas. Pirmasis yra abstraktesnis, bendro pobtdzio, dokumentas, kuriame nekalbama
apie jgyvendinimg, priezilirg, nesiremiama teisés aktai. Jo paskirtis — skatinti, o pats kodeksas
vertinamas kaip moralinis autoritetas. Antrasis - detalesnis, konkretesnis, teiginiai remiasi
jstatymais ir primena taisykles, dazniausiai ,,nuleidziami i§ virSaus“, dominuoja paklusimas ir
atsakomybé¢ uz nusizengimus (sankcijos). Sio paskirtis — reguliuoti. Profesinés etikos kodekso
iStakos Zzinomo0S nuo ,,medicinos tévo” pusdievio Asklepijo (V a. pr. Kr), turéjes profesionalo
jsipareigojimg - nepakenkti. Pirmasis profesinés etikos kodeksas buvo priimtas 1848 m., jsikdrus

Amerikos mediky asociacijai.
2.2. Profesinés etikos kodeksy tikslai ir turinys

Etikos kodeksas privalo turéti aisky tiksla. Bendrinis, taikomas skirtingy profesijy
kodeksams, galéty buiti — santykiy su kolegomis ir klientais nustatymas. Numatyti elgesio standartai
skirti tiek vidinei organizacijos veiklai, tiek iSorinei, platesnei auditorijai - pirkéjams, tiekéjams bei
konkurentams. Kodeksy kiirimas parodo profesijos atsakomybe visuomenei, siekiant skaidrios ir
sgzining0S profesijos atstovy veiklos. Ivairios savanaudiSkos savybés, tokios kaip gobSumas,
nesgziningumas ir kt., skatina jvardinti standartus, kuriais svarbu vadovautis organizacijos veikloje
(Palidauskaite, 2010, 124).

Etikos kodeksas - etinés veikos modelis, kuriuo remiantis profesionalams lengviau
spresti  problemines situacijas. Visgi, kodeksas nenurodo konkretaus elgesio atitinkamose
situacijose. Remiantis kodekse nurodytomis gairémis, sprendimg pasirenka pats profesionalas
(Moziiraite, 2001, 16).

J. Ladd, isskiria tokius etikos kodeksy pirmaeilius ir antraeilius tikslus (Ladd, 1990,
271).

Pirmaeiliai tikslai (Ladd, 1990, 271):

1) sumazinti neetiSko elgesio galimybe — kuomet etiniai kodeksai orientuoti j

netinkamo elgesio uzkardyma;

2) aiskiai nustatyti atsakomybés ribas — kuomet kodeksai turi nurodyti profesijos
atstovy bei organizacijy nariy (dalyviy) atsakomybe, taip pat ginti juos nuo ne
visai teiséty ar neteiséty priekaisty, kuomet reikalaujama, jog darbuotojai atlikty
jiems nepriskirtas funkcijas;

3) etiskai orientuoti darbuotojus — kuomet etiniai kodeksai skatina profesijos

atstovus remtis reikalavimais, kuriuos kelia profesinés etikos normos;
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4)

5)

6)

7)

moraliSkai Sviesti darbuotojus — lavinti darbuotojy etiSkuma, etinj jautruma bei
gebeéjima vertinti asmeninius sprendimus;

kontroliuoti organizacijos ar profesijos atstovus — kuomet etikos kodeksas padeda
kontroliuoti priimamy sprendimy kokybe bei efektyvumg, numato standartus ir
principus, kuriy svarbu laikytis;

pagelbéti priimant sprendimus. Susiduriant skirtingoms vertybéms ir interesams
organizacijos darbuotojas ar narys turi tikétis kodekse surasti taisykles,
padedancias priimti sprendimus, taip pat prioritetus ir profesines vertybes;

kelti visuomenés pasitikejimo lygi — kuomet kodekse nurodomos vertybés bei
standartai nurodo darbuotojy verte, o tuo tarpu organizacijas skatina stengtis to

pasitikéjimo neprarasti.

Antraeiliai tikslai (Ladd, 1990, 274):

1)

2)

puoseléti profesijos ir organizacijos jvaizdj. Kiekvienos profesijos atstovai ir
organizacijos vadovai atsakingi uz geros reputacijos kirimg. Jvaizdis - itin
svarbus verslo kompanijoms, kurios kontroliuoja rinkas. Svarbus ne tik jvaizdzio
sukiirimas, bet ir nuolatinis jo tobulinimas;

suteikti profesijai monopolija — kuomet etikos kodeksas nurodo, kokios paslaugos
teikiamos atitinkamoje socialinéje, ekonominéje ar kultiirinéje sferoje. Etikos
kodeksas jvardija profesijos atstovy monopolija, kuri konkurenty sunkiai

iveikiama.

Mokslinéje literatiiroje nurodomi skirtingi etikos kodekso tikslai ir funkcijos (Kaptein,
2008; Palidauskaité, 2010, 17; Singh, 2011; Vasiljeviené, 2006, 79):

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

skatinti etiska elges;j;

sulaikyti nuo blogo elgesio;

padéti priimti sprendimus;

kovoti su korupcija;

valdyti interesy konfliktus;

kontroliuoti ir reguliuoti elgesi;

skatinti kompetencija;

palaikyti gerg organizacijos ar profesijos jvaizdj;

skatinti s3ziningg konkurencijg;

10) skatinti socialiai atsakingg veikla.
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Apibendrinant, etikos kodeksy tikslus galima drasiai taikyti ir jmonéms ar atskiroms
organizacijoms. Kaip ir vieS$ajame, taip ir privaiame sektoriuje, etikos kodeksais siekiama
(Pruskus, 2002, 207):

1) sumazinti neetiska elgesj;

2) nubrézti aiskias atsakomybes;

3) etiskai orientuoti darbuotojus;

4) moraliskai $viesti darbuotojus;

5) padéti priimant sprendimus;

6) kelti visuomenés pasitikéjimo lygj;
7) stiprinti organizacijos jvaizdj;

8) kelti organizacijos etikos lygj.

Etikos kodekso svarbiausi tikslai: inspiruoti, reguliuoti ir kontroliuoti veikla, o Siy
pusiausvyra gali suteikti geriausig variantg (Lawton, 2009, 5).

Etikos kodeksai skirti jdiegti etinéms vertybéms, reguliuoti darbinius santykius,
eliminuoti netinkamg elgesj, panaikinti piktnaudziavimo galimybes, racionalizuoti dalykine veikla.
Etiniai kodeksai orientuojami tikslui pasiekti - neetisko elgesio prevencijos. Etinio kodekso
priémimas svarbus profesijai, organizacijai ir visai visuomenei. Visgi, Sie kodeksai skiriasi savo
turiniu bei forma (Pruskus, 2002, 209).

Etikos kodekso poreikis akcentuojamas mokslingje literatiiroje. Etikos kodeksas yra
tinkamas tik tuomet, kai jame nurodyti moralinio elgesio standartai bei normos, pateikti tikslai ir
priemonés, kuriomis sieckiama etisko elgesio. Moralaus etisko elgesio normos nurodo, jog neetiskas
elgesys yra vengtinas ir netoleruojamas. Etikos kodeksas atkreipia démesj | itin mazas detales,
kurios daznai atrodo nereikSmingos. Kodeksas neturi sudedamyjy daliy ar privalomyjy punkty,
kadangi kiekvienas skiriasi dél profesinés veiklos skirtumo. Kuriant etikos kodeksa bitina
atsizvelgti, kokia yra jmonés vidaus kultiira, darbuotojy tarpusavio santykiai, kokias sritis reikia
tobulinti bei pabrézti etisko elgesio aspektus (Laurinavicius, 2003, 61).

Visos veiklos ar profesijos reikalauja joje dirbanciy asmeny atsakomybés, todél etikos
kodeksai turi atitikti bendruosius ir specialiuosius profesinés moralés reikalavimus, paisant
profesinés sazinés, atsakomybeés, savigarbos ir orumo. Minétos kategorijos isreiskia vertybinj
specialisto santykj su profesija. ISsiugde profesing sgzing, pareiga, atsakomybe, specialistai | savo
veiklg zitiri kaip j svarbig profesine sritj (Mozuraité, 2001, 16).

Nejmanoma suformuoti vieno, visiems tinkamo, ir absoliuciai teisingo etikos kodekso,
nes dirbant skirtingose srityse, susikuria skirtingos pazitiros, tarpusavio Santykiai, o taip pat -

diferencijuoti veiklos bei elgesj reguliuojantys ir kontroliuojantys buidai. Skirtingose veiklose ar jos
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srityse taikomos savitos, ,,neraSytos® normos. Saviti jstatymai, profesiniai paprociai bei tradicijos.

Angly filosofo Frensio Bacono, frazg apie elgesio taisykles, galima pritaikyti ir etikos kodeksams.

Jis Zmoniy elgesio reikalavimus lygina su drabuZiams keliamais reikalavimais, teigdamas, kad tiek

vieni, tiek kiti turéty nevarzyti, bet tuo paciu buty santiiriis, kad neapriboty veikimo ir judéjimo

laisvés (Sedereviciate, 2004, 65).

Etikos kodeksuose numatomos vertybés, saziningumas, garbingumas ir kt., taisyklés ar

principai, kuriais siekiama vengti interesy konflikto ir tarnauti visuomenés interesams.

2) profesinés vertybés;

Etikos kodeksuose jvardijamos Sios vertybés:

1) asmeninés moralés principai,

3) teisinés normos, draudimai (Pruskus, 2002, 209).

Siy vertybiy atskyrimas yra daugiau teorinis, nes realiame gyvenime visos trys yra

glaudziai susijusios. Kodeksuose numatoma ir bendrazmogiskoji etika. Asmeninés moralés

principai nurodo vadovautis tokiomis vertybémis, kaip teisingumo dorybé, sgziningumas,

nesaliSkumo standartai, kurie suformuluoti Dekaloge, deSimtyje Dievo jsakymy (Keinys, 2012, 96).

Visgi, etikos kodeksuose elgesys vertintinas profesiniu pozitriu. Profesinés vertybés

skatina tarnauti visuomengés interesams bei tobulinti profesinius jgtudzius. Skirtingy profesijy bei

organizacijy nariai turi laikytis valstybes istatymy ir teisés aktais jtvirtinty normy. Taciau skirtingy

profesijy etikos normy atskyrimas yra daugiau teorinis, kadangi asmens etika ir profesijos etika

skirtingose organizacijose - yra glaudZziai susijusi tarpusavyje. Visos §ios, Zzemiau pateiktoje

lenteléje skiriamos etikos, daro viena kitai spaudima, taciau kartu ir poveikj. Sarysis aiskiai

atsispindi pateiktame 1 paveiksle (Pruskus, 2002, 210):

INDIVIDO ETIKA

asmens garbingumas

moralinés vertybes

socialiné aplinkos itaka

*

e —

PROFESIJOS ETIKA

Profesijos standartai
Grupés tikslai
Prestizas (itaka)

SPAUDIMAS

T

| v

ORGANIZACIJOS ETIKA
e  Pelnas (nauda)
e  Augimas

° I5likimas

1 pav. Individo, profesijos ir organizacijos etikos sarysis

26



Zmogaus elgesys (individo etika) priklauso nuo jo gyvenimo — sukauptos patirties,
socialinés aplinkos, o pirmiausia, ko gero, nuo asmens poreikiy. Anot ,,Organizacijy vystymo
centro® vadovés Dianos Palivonienés, kiekvienas zmogus turi savo asmenines vertybes, kurias
atsineSa ] darbg. Taciau jam tapus organizacijos pvz., vadovu, ar bet kokiu kitu nariu, privaloma
siekti organizacijos pelno (naudos), islikimo ir augimo. Sie aspektai priklauso nuo visy
organizacijos nariy, demonstruojan¢iy jmonés organizaciniy vertybiy sistemg. Individas, kuris
nepritaria organizacijos vertybéms, nepaiso S§iy vertybiy, rizikuoja savo karjera bei organizacijos
likimu. Individo elgesi organizacijose kuria vaidmuo, vadybiniai procesai, darbo salygos,
struktiiriniai funkciniai rySiai bei asmens motyvacija (Vasiljeviené, 2015, 76).

Profesijos etika nurodo kolektyvinj atitinkamos profesijos atstovy poziiirj. Tuo tarpu,
profesiné etika nurodo organizacijos etikos normas bei vertybes, kuomet konkrecios grupés
profesijos atstovy priimti nurodyti standartai. Profesiné etika remiasi profesijos autoritetu, o ne
organizacijos. IStikimybé profesijai ir jos etinéms normoms gali tapti profesijos atstovui rimta
dilema, kuomet profesiné etika nesutampa su organizacijos etika. Todél organizacijos vertybés turi
buti susietos su profesinés etikos vertybémis. Pavyzdziui, gydytojo vertybés siekiancio iSgydyti
neturint] pakankamai 1€Sy ligonj nesutampa su gydymo jstaigos - siekiancios gauti pelng -
vertybémis (Pruskus, 2002, 210).

Organizacijy etika turéty buti struktiiriSka. Pagal Vasiljevieng (2015, 76), ji turéty
aprépti organizacinius rySius, apibrézti procesus, darbuotojy tarpusavio santykius, santykius su
klientais, iSlaikant socialinj atsakingumg, teisingumg ir sgzing, taip, kad patikimai uZztikrinty
visuomeniniy poreikiy ir lukes¢iy patenkinimg (Vasiljeviené, 2015, 76).

Individas, profesija ir organizacija tarpusavyje yra sunkiai suderinami, taciau kartu ir
darantys poveikj vieni kitiems. Daznai jmoniy valdantieji daro spaudimg savo darbuotojams
(asmenims), versdami naudoti neetiS8kas priemones ir veiksmus. Pasiteisinimas daznai biina tas, jog
konkurentai elgiasi neetiskai.

Daznai susikerta ir visy trijy grupiy interesai: organizacijos etika orientuojasi j naudos
(pelno) siekimg, jmonés augimg ir plétrg, kas gali jtakoti nesuderinamuma su profesine etika, kuri
jmonés pelno siekimg pirmiausia jvertina per profesijos etikg. Etikos kodeksas jungia profesijos
atstovus ir organizacijos darbuotojus, nubrézdamas elgesio normas. Taip pat vyksta ir su individo
etika. Konfliktas tarp individo etikos ir profesijos etikos kyla tada, kai asmuo sieckdamas asmeninés
naudos neatitinka profesijos keliamy etiniy standarty. Pavyzdziui, pardavéjas, naudodamas
psichologine prievartg ir apgaule pries pirkéja, pazeidzia etikos kodeksa, kadangi jame reikalaujama
nedaryti spaudimo pirkéjui bei nesinaudoti jo neiSmanymu, neversti pirkéjo pirkti (Pruskus, 2002,
211).
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Biitent etiniai kodeksai siekia jveikti prieStaravimus, pateikdami elgesio normas ir
taisykles. Etikos kodeksai kartais nuvilia, i$Saukdami darbuotojy atmetimg bei kitas priesiskas
reakcijas. Taip nutinka todél, kad kartais ne visi jie blina pagrjsti ir tinkamai apraSyti. Pagal
Vasiljevieng (2006, 65), daznai triiksta argumentacijos, pagristos konstrukcijos. Be to, kodeksy
diegimas pradedamas netinkamai — nepasirengus darbuotojams, bei netinkamai iSanalizavus
institucinj kontekstg (Vasiljeviené, 2006, 65).

1) Etikos kodeksai numato dorovés ribas bei jpareigoja jy laikytis;

2) Etikos kodeksai atlieka prevencing funkcija;

3) Etikos kodeksai suteikia visuomenei pasitikéjimo bei daro profesijg garbingesne.

Zmonés, manydami, jog pareigiinai saziningai atlieka jiems paskirtas pareigas, yra
atsakingesni uz savo veiksmus bei jauciasi saugesni.

Taigi, labai svarbus zingsnis yra etikos kodeksy sudarymas. Kodeksy forma ir turinys
yra paprastos sandaros dokumentas, kuriame déstomos vertybés ir pagrindiniai veiklos pricipai.
Dazniausiai etikos kodeksai susideda i$ trijy daliy (Kernaghanas, cit. pgl Palidauskaité, 2010, 356-
362). Pirmoje dalyje pateikiami bendrieji principai, antrojoje dalyje aiskinama jy svarba, o tuo
tarpu, trecioje dalyje pateikiamiw konkrettis principai, nurodoma, kaip principai taikomi atskiruose

organizacijos skyriuose.
C. Lewis (1991, 86) nurodo, jog kodeksuose pateikiami penki elementai:

1) tikslas;

2) vertybés;

3) elgesys;

4) standartai;

5) sankcijos;

6) garantijos (Palidauskaité, 2010, 356).

N. Vasiljeviené (2006, 55) nurodo, jog etikos kodeksa sudaro:

1) jvadas;

2) standartai ir principai;

3) bendros taisyklés;

4) specifinés (konkreciy atvejy) taisyklés;
5) disciplina;

6) taisykliy interpretacija.
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Elgesio kodekso struktiirg gali apimti santykiai su vadovybe, santykiai su darbuotojais,
ju dalyvavimas, interesy konfliktai, konfidencialumas, etiketo reikalavimai.

Pagal turinj etikos kodeksai yra skirstomi j tris grupes (Tauginiené, 2013):

1) inspiruojantys — siekiama idealumo;

2) reguliuojantys — nurodomos elgesio taisyklés;

3) edukaciniai - nustatomos normos su paaiskinimais.

Taigi, etikos kodekso svarbiausi tikslai: inspiruoti, reguliuoti ir kontroliuoti veikla, o
efektyviausia - $iy trijy pusiausvyra. Taip pat, kodeksais siekiama iSvengti neetiSko elgesio
apraiSky, nustatyti ribas atsakomybei, motyvuoti etiniam elgesiui, drausminti profesionalus ir kitus
organizacijos narius, pagelbéti priimant sprendimus bei kelti visuomenés pasitikéjima, siekti
didesnio veiklos efektyvumo. Profesiniai elgesio ar etikos kodeksai turéty biti trumpi, aiSkiis,
patikimi, praktiski, jtaigts, iSsamiis. Kodekse svarbu apibrézti jvairias vertybes, drausmes taisykles
ir pageidaujamo elgesio gaires santykiams su kolegomis, profesijomis, organizacijomis, vartotojais,

valstybe, visuomene. Etikos kodeksas skirtas tarnauti visuomenés nariams.
2.3. Etikos kodeksy taikymas ir efektyvumas

Aiskiai apibrézus pageidauting elgesj i$ etikos pusés, etikos kodeksas gerina bendra
etinj elgesj ir yra drausminimo priemoné. Profesinio kodekso principy laikymosi sglygas nustato
profesiné asociacija, kuri kuria etikos komisijg ar panaSy struktiiros organa, kontroliuojantj etinj
profesionaly elgesj bei analizuoja klienty skundus, problemas, nusizengusiy darbuotojy elgesj bei
svarsto jo paSalinimg i§ asociacijos (Pruskus, 2002, 215).

Praktiniu lygmeniu etikos kodeksy svarba priklauso nuo jo jgyvendinimo, profesijos ar
organizacijos nariy pozitrio j jo laikymasi (Pruskus, 2002, 210).

Etikos vadyba organizacijoje yra poros krypCiy: 1) i atitikima; 2) j vertybes
(Palidauskaité, 2010, 358). 1-0ji kryptis remiasi atitinkama organizacijos kontrole, sudaryta i§
taisykliy bei remiasi teisiniais aktais. Darbuotojai daZniausiai tokias programas priima neigiamai. 2-
oji  kryptis orientuota j} zmogaus asmening savikontrolg, skatindama atsakomybeg visoje
organizacijoje (Zr. 2-3 lentel¢). Anot Palidauskaites (2001, 322), tiek darbuotojy moralinés brandos

lygis, tiek ir organizacijos tikslai bei jos misija - daro stiprig jtakg programos pasirinkimui.
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2 lentelé. Etikos administravimo praktika

Kintamasis Atitikties programa Vertybémis grindZiama programa
Tikslai Uzkardyti kelig netinkamam Skatinti tinkamg elges;.
elgesiui.
Perspektyva Siaura - vadovaujamasi taisykle Plati - remiamasi taisyklémis, skatinant
el teiséta, tada, etiSka®. tinkama elgesj jvairiose situacijose.
Priemonés Procediiros ir taisyklés, kurias Vertybés, aspiracijos, skatinanc¢ios

sudaro nurodymai bei draudimai.

atitinkamas priemones.

Priemoniy rasys

QGrieztos — tai teisés aktai bei
jstatymai, numatantys tinkama

elges;.

Lankscios - tai vertybés, kurios sudaro

tvirtg sistema, palankia pokyciams.

Diegimo forma

Bendras diegimas - valdancios

institucijos jveda gaires bei

Daugiasalis formulavimas - tai bendrasis

formulavimas bei vertybinis

taisykles. internalizavimas, bendroji atsakomybé uz
tinkama elges;.

Motyvacijos Neigiamas - zmonés turéty bati Pozityvus - kai zmoniy siekiamybé -
jvertinimas paskatinami uz tinkamga elgesi, o pasitenkinimas darbu, jie prisiima

uz netinkamg - baudziami. atsakomybg bei elgiasi etiskai.

[lgainiui, tai nulemia etiSka

zmoniy elges.
Filosofijos Tradiciné - nurodymai gaunami Siuolaikiska — remiasi naujausiomis
perspektyva hierarchiniu principu. Svarbiausia | vadybos tendencijomis, tokiomis kaip

paisyti taisykliy ir procediiry.

decentralizavimas, privatizavimas,
augancia diskrecija politikos srityje ir

situacijos sudétingumu.

Saltinis: Palidauskaite, 2010, 322

Anot J. Palidauskaités (2010, 322), taikant vertybémis grindziamg vadybos programa,
etikos kodeksas, gali uztikrinti profesijos ar organizacijos darbuotojy karty perimamumg. Tac¢iau Sio
darbo autoriaus manymu, jau sudarytoje lentel¢je, jauCiamas subjektyvus vertinimas, pabréZiant
palaikoma programg. Svarbios yra tiek atsakomybé, tiek sankcijos, tiek etiSko elgesio skatinimo

priemongs.

30



Etikos kodekso kontrolé vykdoma pasitelkiant analizés metoda, bei Svietima, nes
kodekse yra numatytos veikimo gairés, bet ne taisyklés. Numatomos tik ribotos bausmés uz
kodekso pazeidimus, kadangi kodeksas néra ir negali biiti aukS¢iau jstatymo. Kartais nusizenges
darbuotojas paSalinamas i§ profesinés organizacijos, siekiant parodyti, kad etika profesijai yra
svarbi, o nusizengimai jai néra toleruojami ir yra smerkiami. TaCiau jei profesijos atstovas,
nusikalsdamas profesinei dorai, padaro klientui ar organizacijai nepataisomg zala, jis gali bati
baudziamas uz padarytg zalg. Visgi, ne visi legaliis veiksmai yra ir etiSki. Nereikéty pamirsti
moraliniy teisingumo principy, kurie néra jteisinti jstatymuose. Taciau jstatymas yra visuomet
auksciau etikos normy (Pruskus, 2002, 218).

Visgi, etikos kodeksai privalo biti taikomi vienodai - vieSosiose jstaigose ir verslo
organizacijose, taciau tuo paciu ir turi pasizyméti unikalumu - kadangi kiekviena jy skiriasi. Etikos
kodeksas - tai vienas svarbiausiy dokumenty bei organizacinés kultiiros pagrindas (RemiSova,
Lasakova, 2012, 62).

Etikos kodekse suformuluojami principai atitinkamose situacijose prieStarauja vieni
kitiems. Etikos dilemos iskyla, susidiirus dviems pozitiviems sprendimams, todél daznai sudétinga
spresti tokias dilemas, juo labiau surasti iSeitj, kadangi kompromisai dazniausiai néra galimi. Todél
svarbu jvertinti aplinkybes ir nuspresti, ar verta konkre¢iu atveju laikytis kodekso nuostaty. Taciau
kodeksais draudZziama manipuliuoti, kadangi pazeidziamas jstatymas, neatsiejamas nuo teisiniy
pazeidimy. Kodeksg - negalima traktuoti kaip vaistg, galint] iSspresti visas problemas (Pruskus,
2002, 219).

Pasak Crane (2010, 12), kalbant apie kodeksy efektyvumo vertinima, kur kas maziau
svarbus etikos kodekso turinys - daug svarbiau yra kaip kodeksas yra integruojamas j organizacijos
sistemas, kaip patys darbuotojai jo paiso. Kaptein (2008) nurodo, jog norint, kad kodeksas biity
efektyvesnis, jis privalo biti pristatomas, jdiegiamas, jsisgmoninamas bei institucionalizuojamas.
Kodekso efektyvuma nurodo jo turinys ir jdiegimo metodai, tai gali buti iSreikSta formule:
Efektyvumas = Turinys + Idiegimas. Minétos formulés naudojimas jgalina gauti Siuos rezultatus:

1) Bloga kodekso struktiira, kuri visiskai nejdiegta organizacijos valdyme - kuomet
kodeksas neefektyvus, prastos kokybés, neturintis jtakos darbuotojams ir
vadovams. Dazniausiai toks kodeksas naudojamas organizacijose, norinciose
pasirodyti sekmingesnémis negu yra.

2) Gerai sudarytas kodeksas, taciau netinkamai jdiegtas j organizacijos procesus -
kuomet kodeksas neefektyvus, tik uzraSytas ir nenaudojamas.

3) Blogai sudarytas kodeksas, taciau tinkamai jdiegtas organizacijos veikloje — Kali
kodeksas pazymi abejoting moralinj elgesi, o organizacija skiria dideles

investicijas, diegti etikos kodeksa, nurodydama netinkama elges;.
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4) Gerai sukurtas kodeksas ir gerai diegiamas kiekviename organizacijos procese -
kuomet organizacija tinkamai pristato, jdiegia, jsisgmonina bei institucionalizuoja

kodeksg. Toks kodeksas yra efektyvus.

Etikos kodeksy efektyvumas didinamas rengiant ir jgyvendinant kodekso
komunikacijos strategija. Sia strategija sudaro tokie elementai (Collins, 2011, 77):

1) jtraukti etikos kodeksus j bendra organizacijos strategija;

2) skelbti etikos kodeksa;

3) pristatinéti jj naujiems darbuotojams;

4) kiekvienais metais pakartotinai pristatyti jj darbuotojams drauge su Kkitais
svarbiausiais reikalais;

5) pateikti etikos kodeksg savo interneto svetainése, reklaminiuose pranesimuose;

6) kalbétis apie etika, etikos mokymy metu;

7) pateikti etikos kodeksa tiekéjams ir klientams;

8) vertinti darbuotojus uz etikos normy prisilaikyma;

9) motyvuoti etikos kodekso laikymuisi paaukstinant pareigose;

10) kasmet vertinti kaip jgyvendinamos kodekso normos.

J. Singh (2011) veiksnius, kurie lemia etikos kodeksy efektyvuma, suskirsté j penkias
grupes:

1) kodekso paskirtis — kuomet kodeksas nukreipia strateginj planavima, jo pagrindu
vertinami darbuotojai;

2) kodekso jgyvendinimas — atlickami etikos mokymai, praneSama apie etikos
pazeidimus;

3) vidinis kodeksy vykdymas ir komunikavimas — su kodeksu supazindinami visi
darbuotojai, pateikiamos kodekso pazeidimo pasekmés;

4) iSoriné kodekso komunikacija / paplitimas — su kodeksu supazindinami klientai ir
tiekéjai, kodeksas atnaujinamas kartg per 2 metus;

5) kodekso aktualumas - pastaruoju laiku padidéjes kodekso turéjimo poreikis.

Taigi, etikos kodeksy jgyvendinimas yra pagrindiné salyga, kuri garantuoja, jog
kodeksai prisideda prie veiksmingo etikos valdymo, o tuo tarpu kodeksy efektyvumas priklauso nuo
jo jgyvendinamo, suprantamo bei pastovaus taikymo. Etikos kodeksas yra neatsiejamas nuo etikos
valdymo, t.y. tvarkos organizacijoje kiirimas ir palaikymas, teisingas ir tikslingas veiklos biidy

diegimas. Pastaruoju metu Sis procesas padeda iSspresti iSkylancias etines problemas, uzkertant
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kelig dar prie§ problemoms atsirandant, bei diegiant etikos vertybes ir principus profesinéje

veikloje.

[$analizavus literatiira, paaiskéjo, kad nuo 1848 m. pradéti rasyti etikos kodeksali,
Siandien, tai dokumentai, kuriuose pateikiami skatinamojo pobudZio elgesio normos ir taisyklés,
kurios apibrézia profesionalius tarpusavio santykius, elgesj su kitais zmonémis bei nustato
profesinés veiklos kokybés normas ir standartus. Elgesio kodeksas — reguliuojancio pobiidzio,
konkretesnis, taisykles ir atsakomybe paZymintis dokumentas. Nors skirtingais buidais, taciau tiek
vienu, tiek kitu, siekiama to pac¢io. Svarbiausi kodeksy tikslai - inspiruoti, reguliuoti ir kontroliuoti
veikla. Kodeksai turéty buti aiskus, detalds, ir pozityvis, tarsi etinio elgesio vadovai, nurodantys,
kaip elgtis, ir kaip ta elgesj jvertinti. Salia turi vykti kodeksy jgyvendinimas bei taikymas:

nuolatinis motyvavimas — skatinimu bei mokymais, ir kontrolé - vertinimu ir atsakomybe.
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I1l.  VALSTYBES TARNAUTOJU ETIKOS KODEKSU PROBLEMINIAI
ASPEKTAI

3.1. Etikos svarba Lietuvos valstybés tarnyboje

Ganinos (2007, 60) teigimu, etika valstybés tarnyboje — tai visuma nuostaty, kurie
reglamentuoja vieSojo sektoriaus darbuotojy elgseng. Etikos nuostaty laikymasis yra esminis
veiksnys, kuris lemia visuomenés pasitik¢jimg vieSojo sektoriaus darbuotojais, valstybés
institucijomis bei pacia valstybe. D¢l $ios priezasties kieckvienas valstybés tarnautojas privalo atlikti
pareigas atsakingai, suvokiant tarnybings etikos reikSminguma (Ganina, 2007, 60).

VieSajame sektoriuje, kur esminis veiklos tikslas néra pelnas, susitelkiama j vieSuosius
interesus, demokratinj procesa, politing lyderyste bei paklusnuma vadovybei. VieSajame sektoriuje
veiklg reglamentuoja teisés aktai, konstitucinis teisingumas, pabréZiama jstatymy virSenybé
(Palidauskaité, 2007, 48). Tiek vieSajame, tiek ir priva¢iame sektoriuose dirbantys asmenys skiriasi
tuo, jog valstybés tarnautojai tiesiogiai dirba valdZziai, taciau netiesiogiai dirba ir pilieCiams (Peters,
2002, 477). Viesajame sektoriuje dirbantiems asmenims paprastai iSkeliami aukstesni reikalavimai
nei privataus sektoriaus darbuotojams, kadangi esminé¢ darbuotojy pareiga yra elgtis
nesavanaudiskai, buti naudingiems visuomenei bei jai nekenkti (Andrulis, 2002, 1).

Etinis dom¢jimasis vieSojo sektoriaus darbuotojy veikla yra fragmentiSkas, kuomet
etikos problemos atsiranda po atitinkamy jvykiy, tokiy, kaip skandalai. Valdzios galimybés spresti
visuomenés problemas domina eilinius piliecius, Ziniasklaidos atstovus, mokslininkus ir su etikos
klausimais dirbanc¢ius praktikus. Tai skatina imtis veiksmy siekiant sustiprinti etikos normas
valstybés tarnyboje. Chapman R, (2002, 32-33) jvardija svarbius vieSojo administravimo etikos
veiksnius:

e Asmeninés visuomenés tarnautojy vertybés — formuoja asmens nuostatas ir
elgesio modelius, jtakojancius profesine veiklg. Auksti tarnautojy moraliniai
standartai leidZia tikétis sagZiningumo, teisingumo, ir geranoriskumo.

e Visuomenés tarnautojy pareigos - svarbi tarnautojy atsakomybe, atskaitomybé,
Jy teisés ir pareigos, remiantis konstitucija.

e Visuomenés likesciai - riipestingumo, kompetencijos, vieSojo intereso gynimo.

Anot, Sherman T. (1998, 14-15), etikos svarba valstybés tarnyboje gali buti
apsprendziama kylanciais skandalais, kity institucijy veikla, didéjanciais pilieCiy atskaitomybés
poreikiais. Farazmand A. (2002, 127-139) etikos svarbos priezastimis nurodo: didéjantj korupcijos

lygi, dél to - visuomenés susiriipinimg, kySiy émima, neetiSko verslo elgesio pavyzdj, etikos
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institucionalizavimg. Palidauskaités J. (2010, 69) teigimu, etikos svarbumas valstybés tarnyboje
grindZiamas:
e Demokratijos argumentu, kuriam bitinas visuomenés pasitikéjimas valdzia.
Etikos paZeidimai sukelia grésm¢ demokratijai egzistuoti.
e Visuomenegs interesy gynimo argumentu. Tikimasi, kad tarnautojai ieSkos keliy
visuomengés poreikiams jgyvendinti.
e Atsakingo valdymo idé¢ja, tai valdzios skaidrumas, atskaitomybé, pagarba
vertybéms, etiSkas tarnautojy elgesys, jstatymy laikymasis, kova su korupcija.
Etikos reikSme¢ vieSajame sektoriuje nurodo valstybés tarnautojams keliami auksti
reikalavimai. I§ jy tikimasi, jog jie bus etiSko ir moralaus elgesio pavyzdziu ir paisys auksty etikos
reikalavimy (Lewis, 1991, 18-20), tinkamai atstovaus pilieCiy interesams, jgyvendins numatyta
politika, gerbs piliec¢iy lukesCius, bei vadovausis nustatytais etikos principais (Palidauskaité,
DidZiuliene, 2002, 61). Auksti reikalavimai iSkeliami todel, kad Siems darbuotojams suteikiama

teis€ vykdyti vieSgja politikg (Palidauskaité, 2008, Nr. 2, 24).

Taigi, remiantis Champan, Sherman, Farazdmand, Palidauskaités, Lewis tyrinétojy
i8skirtais kriterijais, etikos svarbg valstybés tarnyboje lemia jvairts veiksniai: nuo garsiy valstybés
tarnautojy ar jy prieziiirg vykdanciy tarnyby skandaly iki visuomenés atstovavimo ir jos did¢janciy
poreikiy. Itin svarbios tarnautojy asmeninés vertybés ir profesionalumas. Tarnautojai privalo
suprasti etikos reiksme, nekenkti, islaikyti pagarba, pasitikéjima valstybei ir jai tarnauti. Vadovautis
nustatytomis etikos normomis bei principais, dirbti saZiningai, atsakingai, teisingai bei objektyviai.

Tarnautojas privalo prisiimti atsakomybe uz etiskg elgesj ir suvokti etikos svarbg.

3.2. Etikos valdymas Lietuvos valstybés tarnyboje

Etinés problemos valstybés tarnyboje — daznas reiSkinys. Daznéjantys korupcijos,
interesy konflikto atvejai ar piktnaudziavimas turima valdzia, tarnybine padétimi ir kt. vis dazniau
virsta teisiniais pazeidimais, todél biitina susirtipinti etiniy klausimy vadyba.

Etikos valdyma, Lawton A. ir Macaulay M. (2009, 107) susieja su kontrolés
mechanizmu, elgesio kodeksais, atsakomybe uz pazeidimus. Palidauskaité J. (2010, 299) nurodo,
jog siekiant i§vengti etiniy problemy, etikos valdymas turéty numatyti etines ir kontrolés priemones.
Etikos valdymo pagrindas yra kontrolé. Kontrolé¢ - tai prevenciné priemoné, siekiant iSvengti

pazeidimy valstybés tarnautojy darbingje veikloje.
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Etikos valdymas - tai gero elgesio skatinimas (OECD, 1996). Menzel D. (2005, 147)
etikos valdyma (kalbant apie valstybés tarnautojus) apibréZia kaip sistemingg ir samoningg -
pastangas skatinantj organizacinj principingumg. Valstybés tarnautojai jiems priskirtas funkcijas
turi atlikti, remdamiesi nurodytomis etikos normomis bei principais. Todél valstybés tarnautojams
ypatingai svarbu biiti informuotiems, kuris elgesys yra toleruotinas jy profesin¢je veikloje, kaip jie
turi elgtis atitinkamose situacijose ir kaip priimti etikos reikalavimus atitinkanc¢ius sprendimus.

Kernaghan K., (1993, 18) etikos valdyma suvokia kaip priemones, kuriomis siekiama
etiSko elgesio uztikrinimo. Biitina kelti pasitikéjimg valstybés tarnautojais visuomenés akyse
jvairiomis sankcijomis, nuobaudomis, o taip pat etiniy sprendimy, vertybiy, igidziy, sampratos
ugdymu bei skatinimu.

Etikos valdymu norima pakoreguoti valstybés tarnautojy elgesj, padarant jj etiSkesnj,
uzkirsti kelig netoleruojamo elgesio atsiradimui bei didinti visuomenés pasitikéjimg valdzios
institucijomis.

Norint uztikrinti efektyvy etikos valdymo jgyvendinimg valstybés tarnyboje,
rekomenduojama vadovautis $iais principais (OECD, 2000, 75-76):

1) valstybés tarnautojams turéty biti tatkomos numatytos etikos normos;

2) etikos normos turéty remtis teisine baze;

3) valstybés tarnautojai turéty buti supazindinti su etikos normomis;

4) susidirus su teisés akty pazeidimais, valstybés tarnautojai turi buti supazindinti su
savo teisémis;

5) etikos normos turi puoseléti etiska valstybés tarnautojy elgsena;

6) sprendimai turi buti priimami skaidriai ir atvirai;

7) turéty buti nustatytas aiSkus vieso ir privataus sektoriy bendradarbiavimas;

8) vadovai turi skatinti elgtis etiskai;

9) organizacijos strategija, procediiros bei buidai turi skatinti elgtis etiskai;

10) tarnybos salygos ir personalo vadyba turéty skatinti elgtis etiskai;

11) tarnyboje turéty veikti atskaitingumo mechanizmai;

12) turéty biiti numatytos atsakomybés tarnybiniy nusizengimy atveju.

Mineti principai uztikrina, kad etikos politika galés biti sékmingai jgyvendinta
valstybes tarnyboje. Taip pat, skatina siekti etiSko elgesio, prisideda prie veiksmingo institucijy bei
jstaigy funkcionavimo, padeda iSvengti galimy etiniy problemy riziky valstybés tarnautojy
darbinéje veikloje.

Etikos valdymas vieSajame sektoriuje jgyvendintas keliomis kryptimis, orientuojantis j

atitikt] taisykléms, paremtg vertybinémis nuostatomis (Zr. 3 lentel¢) (Palidauskaite, 2010, 318).
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Etikos valdymas yra atitinkama organizaciné kontrolé, vykdoma valdininky bei paremta taisyklémis

ir teisés aktais. Taip pat etikos valdymas orientuotas ] asmens savikontrole, kuri skatina

atsakomybeg.

3 lentele. Etikos valdymo skirtumai

I atitikimg taisykléms orientuotas etikos

valdymas

Vertybémis gristas etikos valdymas

* Patvirtinamos veiklos gairés

* Reikalaujama paisyti jstatymy ir jiems
nenusizengti

* Nereikalaujama elgesio geresnio nei nurodytas
* Biitinas tarnautojy mokymas ir informavimas,

siekiant uztikrinti, kad tarnautojai zinoty

» Skatinama darbuotojy iniciatyvos laisvé

« Skatinama kritiSkai Zvelgti vykdant sprendimy
priémima

* Lengvai perprantami etinio minimumo
reikalavimai

* Elgesiui skelbiami aukstesni standartai

taisykles

Sudaryta pagal Palidauskaité, 2010, 76

Tiek vienu, tiek kitu atveju, tikslas yra vienodas — uztikrinti, kad elgesys biity etiskas,
siekiant uzbégti uz akiy neetiSkam. Pasirinkti valdymo kryptj, reikéty priklausomai kokia tai
valstybés tarnybos institucija, kokie jos siekiai, veiklos bei organizacijos aplinkos.

Vasiljeviené¢ N. (2006, 31) nurodo, jog etikos valdymas turi biiti orientuotas i etisko
elgesio skatinima. Tad labai svarbu plétoti valstybés tarnautojy etikos Zinias bei tobulinti jgiidZius -
etiSkam sprendimy priémimui.

Etikos diegimui naudojami jvairls budai, procesai, tam tikry struktiry visuma.
Numatomi tokie biidai, kaip etiSkumo nustatymas, stebésena bei jgyvendinimas - skatina
principinguma bei padeda iSvengti etiniy problemy atsiradimo. Procesai leidzia tinkamai suplanuoti,
jgyvendinti, jvertinti bei taikyti numatytus bidus. Struktira nurodo, kaip vykdomas etikos
valdymas, kaip pasidalijama atsakomybémis (2 paveikslas sudarytas pagal OECD, 2009):
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* Rizikos analizé

EtlSkvum(? ) + Kodeksai
nus.tat? 51'1a.s ir * Interesy konfliktas:
apibrézimas \isidal'binimo tvarka

J
~N
* Mokymas
* Patarimai ir konsultacijos
ETIKOS * Deklaracijos
VALDYMO - <
BUDAI

Gairiy suteikimas

* Lobisty registracija
* ,,Svilpuko putimas*

e ) (demaskavimo reiskinys)
* Skundy politika
\. J
) e )
Igyvendinimas * Tyrimai
J * Sankcijos
. J

2 pav. Etikos valdymo budai

Kaip matyti i§ 2 paveikslo, etikos ir elgesio kodeksai yra tik viena i§ etikos valdymo
budy daliy, kuria nustatomas arba apibréziamas etiSkumas, taCiau tuo paciu, jos negali veikti
tinkamai viena be kitos. Kad ir kaip gerai, tiksliai, teisingai kodeksai biity aprasyti, norint juos
ldiegti tinkamai, veikia visas mechanizmas. Kam reikalingos sankcijos uz etikos pazeidimus, jei
néra suteikiamos gairés: néra vykdomi mokymai, konsultacijos ar kt.? Kita vertus, tinkamai
apmokant, nuolat konsultuojant darbuotojus, bet esant blogai aprasytam kodeksui, galima sulaukti
neigiamy rezultaty, kadangi organizacija investuoja daug laiko, pinigy ir energijos jdiegdama etikos

kodeksa ir nurodydama netinkama elges;j.

Apibendrinant galima teigti, jog etikos valdymas tai priemoniy visuma, kuria sickiama
uztikrinti etiSka elgesj, jtakojant] visuomenés nuomone bei pasitikéjima valstybés tarnautojais.
Taip pat siekiama mazinti neetiSka elgesj, numatant bausmes, sankcijas, apibréziant etiSko elgesio
supratimg, ugdant etikos ir vertybiy analizavimg. Tiesa, yra valdymo orientaciniai skirtumai:
orientuoti ] taisykles, arba j vertybes, siekiant uztikrinti etiska, uzkirsti kelig neetiSkam elgesiui.
Etikos ir elgesio kodeksai yra tik viena i§ etikos valdymo daliy, kuri negali veikti tinkamai viena be
kitos. Siekiant efektyvumo, etikos kodekse nustaius ir apibrézus etiSkuma, Salia turi vykti ir

mokymas, stebésena, ir vertinimas.
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3.3. Valstybés tarnybos etikos kodeksai ir teisés aktai

Norint uztikrinti etikos valdymo efektyvuma, svarbios atitinkamos priemonés ir buidai,
valdantys bei reguliuojantys valstybés tarnybos darbuotojy veiksmus, ir raginantys, motyvuojantys
vadovautis etikos normomis. Kad kodeksai buty tinkamai parengti, jie turi ne tik atitikti
organizacijos misijg ir tikslus, bet ir neprieStarauti jstatymams. Valstybés tarnybos darbuotojy
etikos standartai bei nuostatos yra nurodyti tam tikruose jstatymuose, kurie pateikiami Zemiau
esanéiame 3 paveiksle (3 paveikslas sudarytas pagal Palidauskaité, 2003, Nr. 4). Tai pakelia etikos

reikSmingumg valstybés tarnyboje.

Bendrieji jstatymai Specialieji jstatymai bei

dokumentai
LR Konstitucija Valstybés tarna.utOJl..! veiklos etikos
taisyklés
LR Valstybés tarnybos LR viesyjy ir privaciy interesy derinimo
jstatymas valstybinéje tarnyboje jstatymas

— LR Korupcijos prevencijos jstatymas

LR Motery ir vyry lygiy galimybiy
jstatymas

LR Valstybés tarnautojy elgesio ar etikos
kodeksai

3 pav. Dokumentai reglamentuojantys valstybés tarnybos darbuotojy etika

Nors, Lewis (1991, 35) manymu, konstitucija - yra tarnautojy veikimo rémai ir pilieciy
pasitikéjimo pagrindas, ta¢iau, anot Rosenbloom D. H. (2002, 102), konstitucijoje keliami tik
minimalis reikalavimai. Bendro pobiuidzio jstatymuose numatyti etikos principai jvardina valst.
tarnybos darbuotojy normas elgesiui bei nustato jy teisés jsipareigojimus (LR Valst. tarnybos jst.,
1999) istatymo virSenybés, objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia, efektyvumo,
(LR Vie$ojo admin. jst., 1999) ir kt. principus. Sie jstatymai néra etiko visuomenés tarnautojy
elgesio vadovas, numatantis veikimo kryptis ir veikla, vykdant pareigas valstybés tarnyboje.

Valstybées tarnybos darbuotojy veiklos etikos taisyklés (2002) numato etikos prieziiiros
funkcijg bei pabrézia pagarbag Zmonéms ir valstybei. LR VieSy ir privaciy interesy suderinimo
valstybingje tarnystéje (1997), ir LR Korupcijos prevencijos jstatymy (2002) pavadinimai - diktuoja
savo siekius. LR Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymu (1998), sickiama uztikrinti abiejy lygias
teises bei uzdrausti bet kokig lyties diskriminacija.
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Etikos teisinis reglamentavimas, néra pakankamas uztikrinti efektyvig valstybés
tarnautojy veikla. Itin svarbi yra darbuotojy motyvacija remtis teisinémis bei etinémis normomis.
Vadovaujantis vien tik teisés aktais, reglamentuojanciais etikos normas, etika tampa administracine
teise, tuo tarpu sprendimai, dél su etika susijusiy problemy, tampa teisinio ir administracinio
pobiidzio sprendimais (Pruskus, 2002, 230).

Taip pat specialiesiems jstatymams priskiriami LR valstybés tarnautojy etikos
kodeksai pateikiami 3 paveiksle (sudaryta pagal LR vieSojo sektoriaus etikos bei elgesio kodeksai;

Vyriausioji tarnybinés etikos komisija, 2018):

Polittky elgesto kodeksas

Specialiyju tyrimu tamybos
darbuotoju etikos kodeksas

VMI A

2L MOA

Valstybinés mokesciu inspeketjos

3 : : : Antstoliu profesinés etikos Valstybés kontrolés pareigiinu
valstybés tamautojo elgesio kodeksas tarnybinés etikos kodeksas
kodeksas
Finansiniy nusikaltimy tyrimo ; e
R Ai5og Lietuvos banko tarnautojuy etikos
Teiséiu etikos kodeksas Jazryoos pae ¥ idas milaly kodeksas
: ministerijos tamautoju tamybinés
etikos kodeksas

g0 e
LR sawivaldybés kontrolésir
Lietuvos banko valdybos etikos st stifschos \plst}.,tfes Aplinkos apsaugos valstybings
R tarnautoju tarnybinés etikos 3 2 SrrRi A e S
kodeksas s kontrolés pareigiiny etikos taisyklés

O

Valstybinés darbo inspeketjos
darbuotoju etikos kodeksas

3 pav. LR Valstybés tarnybos darbuotojy etikos bei elgesio kodeksai
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Nors etikos kodeksai — ko gero viena universaliausiy prevenciniy priemoniy
netinkamam bei neetiSkam valstybés tarnautojy elgesiui uzdrausti, taiau kol laikymasis etikos
kodeksais profesin¢je veikloje bus neprivalomas, tol kodeksuose nustatyti principai nebus kiekvieno
valstybés tarnautojo veiklos dalimi. Tik tinkamas etikos kodeksas bus naudingas, padedant atskleisti
vertybes ir etiSko elgesio standartus. Dazniausiai etikos kodeksai naudojami siekiant deklaruoti
pagrindinius principus, taciau itin svarbu nuolat taikyti etikos principus praktinése situacijose bei

organizuoti stipry mechanizmo uztikrinima (Pruskus, 2002, 230).

Taigi, teisiné baze¢ Lietuvoje, reglamentuojanti valstybés tarnybos darbuotojy veiklos
etikos aspektus apima bendruosius ir specialiuosius jstatymus, kontroliuojanius valstybés
tarnautojy darbing veiklg. Taciau vis dar sudétinga teisiniu pozitriu vertinti etiniy taisykliy
laikymasi atskirose veiklose. Etikos priezilirg vykdanciy institucijy nemazai: vyriausioji tarnybinés
bei paskiry institucijy etikos komisijos, Seimo, taip pat ir motery ir vyry lygiy galimybiy kontrolés
jstaigos, Spec. tyrimy tarnyba (OECD, 1996). Taciau dazniausiai jos biina etikos ,,sargais* ir atlieka

v —

konsultacijos, lieka antraeile.

3.4. Valstybés tarnautojuy etikos bei elgesio kodeksy problemos

Valstybés tarnybos darbuotojy etika siejama su Zmoniy gerove, nes atstovaujama visos
visuomenes interesams, todél nenuostabu, kad biitent valstybés tarnautojy veikloje, tokie svarbis
yra specifiniai doriniai reikalavimai ir etikos valdymas. Beje, kiekvienas tarnautojas kuria
pasitikéjimg ne tik savimi, bet ir visais profesijos nariais: jei pasitaiko vienas neetiSkas sprendimas
— visi dalyviai tempiami Zemyn.

Atsizvelgiant, | tai, jog tiek etikos, tiek elgesio kodeksy siekis vienodas (etisko elgesio
uztikrinimas), o valstybés tarnautojai, turi po vieng kodeksg (arba etikos, arba elgesio) - buvo atlikta
Lietuvos valstybés tarnautojy etikos bei elgesio kodeksy dokumenty turinio analizé. Gautus
rezultatus lyginant su atlikta mokslinés literatiiros analize, buvo iSnagrinéti valstybés tarnautojy
etikos bei elgesio kodeksy probleminiai aspektai ir numatytos tobulinimo galimybés.

Nors literatiiroje iSanalizuoti W. Bruce (1996) skirtumai tarp etikos - elgesio kodeksy
(tikslai, teiginiai, apimtis, santykis su kitomis teis€s normomis, aptariami klausimai, atsakomybé ir
kodekso valdymas), ta¢iau visi analizuoti dokumentai, labiau primena, bitent, elgesio kodeksus.

Kodeksuose, dazniausiai nurodomas privalomas elgesys, dominuoja bendro pobiidzio
deklaratyviai teiginiai, visur sutinkamos nuorodos 1 kitus teisés aktus (pvz.: VMI). Atsakomybe

nurodoma neapibréZtai, darant nuorodas j kitus S$altinius. Apibendrinant galima teigti, jog
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dokumentai buvo kuriami neatsizvelgiant j tyrinétojy iSskirtus kodeksy ypatumus, todél kodeksy
pavadinimy korektiira yra viena i§ tobulinimo priemoniy.

Antrojoje Sio darbo dalyje, svarbiausiais etikos kodeksy tikslais, reguliuoti ir
kontroliuoti veikla — pabréziama jy pusiausvyra. Kodeksy tikslai leidzia per laikg kritiSkai pazvelgti
1 pasiekimus (Lawton, 2009, 5). Sudarant etikos kodeksus, rekomenduojama, postulatus formuluoti
pozityviais teiginiais.

Daugumos analizuoty, Lietuvos valstybés tarnautojy etikos kodeksy tikslai yra
abstraktiis, neapibrézti, ganétinai utopisSki. Daugelio kodeksy paskirtis ir tikslai formuluojami
naudojant pozityvius veiksmazodzius, jvardinami terminai, taciau kontrolés funkcija nurodoma tik
keliuose kodeksuose. Tikslinga bty konkretizuoti tikslus ir uzdavinius taip, kad baty aisku, ko jais
sickiama ir kaip tai jvertinti. Pavyzdziui, jei etikos kodeksu siekiama antikorupcijos, tai reikiamag
démesj dokumente reikalinga sutelkti Sio neigiamo visuomenés reiskinio iSaiSkinimui ir prevencijai.

Labai svarbus zingsnis yra etikos kodeksy sudarymas. Antroje Sio darbo dalyje
jvardijami 5 jeinantys elementai (Lewis, 1991): apmastytas tikslas, vertybés (motyvuojancios etiska
elgseng), aiSkiis standartai, reikalingos sankcijos, procediirinés garantijos. Esant platesnei struktiirai,
apima ir: santykius su vadovybe; su darbuotojais, jy dalyvavima; interesy konfliktus;
konfidencialuma, etiketo reikalavimus.

Beveik visuose 1§ analizuoty kodeksy yra jvadas (bendrosios nuostatos), nurodant
dokumento paskirtj, uzdavinius, sudarymo Saltinius, apibréZiant sgvokas. Daugumoje - skyriali,
paskirti veiklos etikos principams (nuostatoms, reikalavimams) ir darbuotojy tarpusavio
santykiams. Daugelio kodeksy (13) baigiamieji nuostatai nurodo privalomumag vadovautis kodekso
nuostatomis bei atsakomybe ji igyvendinant ir pan. Etikos kodeksy turinys neturi ryskiy problemuy,
taCiau taip pat gali biiti tobulinamas, nepleciant temy skaiciaus, bet labiau plétojant esamas temas
pagal uzsibréztg tiksla.

Atsizvelgiant  antroje $io darbo dalyje pateiktas rekomendacijas (Palidauskaite, 2010,
356-362), etikos kodeksai turéty bti: trumpi, aiskis, patikimi, praktiski, jtaigis, talpis, iSsams.

Analizuotuose kodeksuose, nurodant principus, remiamasi LR valst. tarnybos jstatymu
bei jvardinama pagarba zmonéms ir valstybei, teisingumas, padorumas, atsakomybé, vieSumas ir
kt.. Keliuose kodeksuose apibréziamas kiekvieno principo turinys. Koreguojant dokumentus,
tikslinga atsizvelgti i literatiiroje pateiktas rekomendacijas - vartoti aiskias, tinkamas zodzZiy prasme,
neklaidinant tarnautojy, pavyzdziui, jei minimi pagrindiniai etikos principai, nebereikéty vartoti
tokiy sgvoky kaip vertybés, etikos reikalavimai, bet pravartu detaliau iSdéstyti jvardinty principy
turinj.

Pastebétas skirtingas démesys paskiriems etikos klausimams. Etikos kodeksuose

stebimi tokie aspektai, kaip interesy konfliktai, sprendimy priémimas, tarnybinés informacijos
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naudojimas, piktnaudziavimas tarnybine padétimi, netinkamas jvaizdis, jtakos darymas. Taip pat
daugumoje kodeksy analizuojama atsakomybe, kodekso jgyvendinimas, politiné veikla, elgesys
asmeniniame gyvenime, melas, apgaulé, Smeiztas, darbuotojy iSvaizda, apranga.

Minint vieSyjy bei privaciy interesy suderinimg - nedetalizuojamas tarnautojy elgesys

(isskyrus LBT ir LBV kodeksuose). Korupcijos problema aptariama nepakankamai, abstrak¢iai,

nors elgesio bei etikos kodeksai daznai pateikiami kaip antikorupciné priemoné (iSskyrus VMI).

Jtaka, spaudimas - aptariamas detaliai, dviem aspektais: kaip patirian¢iam spaudima, ir daran¢iam

spaudima (gali biiti jvertintas kaip piktnaudziavimas pareigomis), apie informacijos naudojimg

minima nemazai, tafiau apie galimas jos pasekmes: melo, apgaulés bei Smeizto problemas,

nedetalizuojama ir apsiribojama draudimais. Salia nepiktnaudZiavimo savo tarnybine padétimi

nurodomas reikalavimas nesinaudoti turimomis galiomis ar jtaka. Nors konkreciai nenurodoma,

kokiy veikly reikéty vengti, §is nurodymas sietinas su sgziningumu, nesavanaudiskumu, tarnavimu

visuomenés interesams. Aptariant _netinkamo jvaizdzio potencialios zalos jtaka - detaliai minimi
atskiri veiksmai, sprendimai, kalba, iSvaizda, apranga, pavyzdiniai etikos principai ir doroves

normos tarnyboje ir laisvalaikiu. Politiniais veiklos aspektais kartais akcentuojamas neutralumo

principas, kitais atvejais detalizuojama. Elgesio asmeniniame gyvenime isskiriamas pavyzdingumo

principas, reikalaujantis laikytis visuotinés moralés normy bei riipintis institucijos reputacija.

Numatyta atsakomybé ir sankcijos. Remiantis 1lI- oje Sio darbo dalyje, atlikta
literatiiros analize, teigiama, kad bausmés uz SiurkScius kodekso pazeidimus yra ribotos.
Dazniausiai nusizenges specialistas Salinamas i§ profesinés organizacijos, pavieSinant jo poelgj
visuomenei bei kolegoms (Pruskus, 2002, 218). Taciau atsizvelgiant | nuolatiniy skandaly dél
vieSyjy bei privaciy interesy supainiojimo, melo, korupcijos, informacijos panaudojimo ir kity,
virtine, akivaizdu, kad demaskavimas — nepakankama bausmé uz tokius nusiZzengimus.

Etikos kodeksuose numatyta jvairi atsakomybé - asmeniné, kolektyviné, moraling,
tarnybiné, drausming ir t.t., taciau lyginant su kitais aptartais klausimais, atsakomybé uz kodekso
nuostaty pazeidimus néra pakankamai detali - daugelyje kodeksy nurodoma j kitus teisés aktus.
Pazymima, jog nesugebejus nustatyti baudziamojo ar administracinio pazeidimy elgesyje, gali buti
pritaikyta drausminé atsakomybé ir nuobaudos. Taciau dazniausiai - tik nekonkretizuotomis
»tarnybinés nuobaudomis® (i$sk. 6 atvejus, kai jvardinama variacija, Zodinis jspé¢jimas, atleidimas is$
pareigy uz ypac SiurkS¢ius pazeidimus ir t.t.). Atsakomybé sunkinan¢iomis ir lengvinanc¢iomis
aplinkybémis yra numatyta tik mokesc¢iy inspektoriy kodekse.

Kaip pazyméta antroje Sio darbo dalyje, kalbant apie etikos diegima, kur kas
efektyvesnis yra bendras formulavimas ir vertybiy internalizavimas, viso kolektyvo bendra

atsakomybé, negu kai programa buina duota ,,i§ virSaus®, ir primesta (Palidauskaité, 2010, 322).

43



Apibendrinant analizuoty kodeksy jgyvendinima, galima i$skirti tokius mechanizmus,
kai atsakomybé tenka: 1) institucijos vadovui 2) etikos komisijoms (politiky, policijos); 3) vadovui
ir kitiems asmenims (personalo skyriaus atstovams, kt. - tik muitinés ir VMI kodeksai); 4) kita. Na,
o pries tai iSskirtos etikos prieziiirg vykdancios institucijos (komisijos, kontrolieriy jstaigos, taryba)

Taigi kodeksy jgyvendinimo prieziiira yra viena silpniausiy analizuoty pusiy.
Atsakomybé vadovui yra pats lengviausias, taiau neefektyvus sprendimas, o tik formalus
bandymas spresti iSkilusias problemas. Darbuotojy nejtraukimas j kiirimg ir jgyvendinimag stabdo §j
procesa, uzuot ji inspiravus. Todél tobulinant analizuotus Lietuvos kodeksus, biitina atkreipti
démesj j svarbiausiy kodeksy tiksly inspiravima, reguliavimg ir elgesio priezitros subalansavimg.

Elgesio kodekso persvarstymas ir keitimas numatytas Kariy etikos kodekse.
Naudingesni kodeksai, kuriuose darbuotojai gali rasti atsakymus j jiems svarbius klausimus, tokius
kaip leistinos ir neleistinos padékos, interesy konflikto sprendimai konkreciais pavyzdziais ir pan..
Dabartiniu laikotarpiu svarbu nurodyti siekiamg tarnautojo idealg, bei didesnj démes;j skirti elgesio
kontrolei ir priezitirai.

Apibendrinant galima teigti, kad dokumentai buvo kuriami neatsizvelgiant  tyrinétojy
i$skirtus kodeksy ypatumus, tad reikalinga kodeksy pavadinimo korekcija. Tikslai yra abstraktis,
neapibrézti, utopiski, tad paranku juos konkretizuoti, aiSkiems siekiams ir vertinimui. Nors turinyje
temy skaicius pakankamas, taciau tobulinant, pravartu jas plétoti pagal uzsibrézta tikslg. Principams
ar vertybéms — triikksta aiSkumo ir detalumo, reikéty neklaidinant vartoti aiskesnes, tinkamas zodziy
prasme, pavyzdziui, jei minimi ,,pagrindiniai etikos principai‘, nebereikéty vartoti kity savoky, bet
detaliau iSdéstyti jvardinty principy turinj. Detalumo stokojama ir kodeksuose aptariamiems
klausimams: ypatingai - korupcijos problemai (juk kodeksai paprastai jvardijami kaip antikorupciné
priemong¢); vieSiesiems ir privatiems interesams derinti - kalbant apie tarnautojy elgesj; informacijos
panaudojimui, kalbant apie jos pasekmes; reikalavimui nesinaudoti turima valdzia - nejvardinama
ko reikéty vengti. Nepakankamas démesys skiriamas numatytai atsakomybei ir sankcijoms,
stokojama detalumo, nejvardinant konkre¢iy nuobaudy. Na, ir silpniausia pusé¢ - kodeksy
jgyvendinimo uztikrinimas, kai atsakomybé perkeliama vadovui. Tobulinant, reikéty jtraukti

darbuotojus j vertybiy internalizavimg ir formulavima, pasidalinti su jais atsakomybe.

I[Sanalizavus literatiirg ir Lietuvos valstybés tarnautojy etikos bei elgesio kodeksus,
paaiskéjo, kad dél etikos svarba salygojanciy veiksniy: nuo garsiy valstybés tarnautojy ar jy
priezilirg vykdanciy tarnyby skandaly iki visuomenés atstovavimo ir jos didéjanciy poreikiy - etikos
valdymas jgauna ypatingg reikSme. Lietuvos etikos ir elgesio kodeksy teisiné bazé - plati, bet

vertinimo kriterijai vis dar neaiSkiis. Valstybés tarnautojy etikos kodeksy tikslai abstraktiis,
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neapibrézti siekiai, tad sunku objektyviai atlikti veiklos jvertinimg. Triiksta aiSkumo ir detalumo,
jau i8skirtoms temoms, aptartiems klausimams, vertybéms, nuobaudoms. Nepakankamas démesys

skiriamas numatytai atsakomybei ir sankcijoms, bei kodeksy jgyvendinimo uztikrinimui. Etikos

vt —

mokymy, patarimy konsultacijy - lieka neaiski. Atsakomybé perkeliama ant vadovo peciy.
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ISVADOS

1. Profesine etika, siekiama suderinti visuomeninius ir asmeninius interesus - skatinant zmogy
biti nesavanaudziu, altruistu, besiaukojan¢iu bendram visuomenés labui, o taip pat - reguliuoti
tarpusavio santykius darbe, kelti darbo efektyvuma, diferencijuotai formuoti profesijos
asmenybe. Profesionaliam darbuotojui reikalingas ne tik geras dalykinis pasirengimas, bet ir
gillis profesinés sazinés, pareigos ir atsakomybés jausmai. Ypatinga profesinés etikos svarba
Siandien yra ty profesijy, kuriy atstovai turi galimybg¢ manipuliuoti Zzmoniy psichika, gyvybémis
bei teisémis, pvz.: politikai, medikai, teisininkai ar Zurnalistai.

2. Etikos ir elgesio kodeksai, tai dokumentai, kuriuose elgesio normos ir taisyklés, apibrézia
profesionaly tarpusavio santykius, elgesj su kitais zmonémis ir nustato profesinés veiklos
kokybés normas ir standartus. Tiek etikos, tiek elgesio kodeksais, ar skatinat, ar reguliuojant,
siekiama to paties — etisko elgesio uztikrinimo, todél ne skirtumy tarp jy ieskojimas, o
privalumy panaudojimas, gali padéti sukurti efektyvumg. Svarbiausi kodeksy tikslai -
inspiruoti, reguliuoti ir kontroliuoti veiklg. Kodeksai turéty buti aiskis, detalis, ir pozityvis -
etinio elgesio vadovai - nurodantys, kaip elgtis, ir kaip ta elgesj jvertinti. Pagrindiné salyga -
kodeksy igyvendinimas. Efektyvis kodeksai turi biti pristatyti, idiegti ] organizacijos procesus,
jsisamoninti visy darbuotojy, bei institucionalizuoti.

3. Pagrindiniai Lietuvos valstybés tarnautojy etikos ir elgesio kodeksy probleminiai aspektai:

aiskumo ir detalumo frikumas - pradedant tikslais, turiniu, aptartais klausimais ir baigiant

nuobaudomis, nepakankamas démesys atsakomybei ir sankcijoms - nejvardinamos konkre¢ios

nuobaudos, kodeksy jgyvendinimo uztikrinimas ir prieZiiira — nors etikos priezitiros institucijy

cvt— .

yra nemazai, taciau atlickama tik priziirétojo funkcija, o Svietéjiska (mokymy, patarimy,
konsultacijy) lieka neaiski, atsakomybé perkeliama ant vadovo peciy.

Tobulinant kodeksus svarbu atkreipti démes;j j inspiravimo, reguliavimo ir elgesio
priezitros svarbiausiy kodeksy tiksly subalansavimg. Kodeksuose tikslinga detalizuoti ir
sukonkretinti kodeksy tikslus bei viding struktiirg, pagal kuriuos bty vertinamas realizavimas
ir praktiné jtaka. Ypatingg démesj reikéty skirti atsakomybei uz kodekso nuostaty pazeidimus ir
kodekso administravimo priezitirai. Paranku jtraukti darbuotojus i1 kodekso formulavima,
pasidalinti su jais atsakomybe, kodeksus integruoti j visus organizacijos procesus, vykdant

mokymus ir nuolat atlikti jy stebéseng ir jvertinima.
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