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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinéje informacinéje visuomenéje intensyvus
gyvenimo tempas ir nuolat tobuléjancios informacinés technologijos (toliau — IT) skatina
asmenis (tiek fizinius, tiek juridinius) planuoti savo laika ir dalj kasdieniy veikly perkelti i
elektroning erdve. Viena populiariausiy - narysté socialiniuose tinkluose, kuri skatina
intensyvig komunikacijg ir informacijos sklaidg. Ne iSimtis yra ir valstybés institucijos.
Literatiiroje nuolat akcentuojama, kad elektroniné¢ valdzia (toliau — e. valdzia) ir jos
teikiamos paslaugos visuomenei suteikia galimybe valstybés valdymo modernizavimui,
efektyviam vieSojo sektoriaus reformos jgyvendinimui, taip prisitaikant prie nuolat
kintan€ios Ziniy visuomen¢s jprociy, kas lemia s¢kminga ir kokybiska bendradarbiavima
tarp visuomenés ir valdZios institucijy (Limba 2009).D¢l Sios priezasties, valstybés
institucijos susiduria su uzduotimi, jog komunikacija su klientu bei teikiamos elektroninés
valdzios paslaugos (toliau e. paslaugos) bity priecinamos, kokybiskos ir suprantamos
kiekvienam gyventojui. Bitent dél to yra poreikis iSanalizuoti kokia jtaka socialiniuose
tinkluose komunikuojamos vieSosios e. paslaugos turi kuriant darny visuomeneés ir

valstybés institucijy rysj bei vystant elektroniniy paslaugy plétra.

Temos iStirtumas. E. paslaugy valstybés institucijose kokybés ir
efektyvumo vertinimas iSlieka viena daugiausia démesio sulaukianciy sriciy kalbant apie
s¢kmingg ir veiksmingg e. valdZzios funkcionavima. Lietuvoje 2012 m. e. paslaugy
jgyvendinimo veiksmingumo vertinimg daktaro disertacijoje ,,Daugiakriterinis vieSyjy e.
paslaugy igyvendinimo ir veiksmingumo vertinimo modelis* tyré dr. Ramuté Naujikiene.
Tinklus vieSajame sektoriuje nagrin¢jo Bucinskas, Giedraityté, Raipa (2013). Taciau tam,
kad vieSosios e. paslaugos veikty funkcionaliai ir nuolat tobuléty, turi buti vykdomi
pakartotiniai tyrimai skirtingose elektroninés valdzios institucijy srityse. Lietuvoje yra
nuolat numatomos e. valdzios tobulinimo sistemos ir metodai, kuriuos taikant siekiama
gerinti gyventojams teikiamy e. paslaugy priecinamuma ir kokybe. 2016m. spalio ménesj
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministras Rimantas Sinkevifius patvirtino jsakymo
,Dél Informacinés visuomenés plétros 2014—2020 m. programos Lietuvos Respublikos
skaitmeniné darbotvarké“(Nutarimas, 2014) pakeitimus, kuriuos papildé e. paslaugy
prioritety nustatymo, kokybés vertinimo ir kiirimo metodikomis. Taigi siekiant iSsiaiSkinti

valstybés institucijy teikiamy vieSyjy e. paslaugy gyventojams efektyvuma yra tikslinga
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sistemingai atlikti papildomus tyrimus vertinat anks¢iau minéty metody pritaikyma ir

vartotojy patirtj naudojantis vieSosiomis e. paslaugomis.

Temos naujumas — vieSyjy e. paslaugy vystymas socialiniy tinkly
priemonémis analizé. Siekiant tobulinti valstybés institucijy teikiamy vieSyjy e. paslaugy
kokybe ir prieinamumg gyventojams yra tikslinga atlikti tyrimus susijusius su valstybés
institucijy veiksmais teikiant paslaugas gyventojams bei gyventojy tiesioginiu sgly¢iu

naudojantis Siomis paslaugomis.

Moksliné problema. Socialiniy tinkly rinkodaros jrankiy taikymo jtaka
valstybés institucijoms teikiant vie$asias e. paslaugas i§tirtumo trukumas. Sio magistro
baigiamojo darbo atlikto tyrimo rezultatai padés nustatyti ir jvertinti, ar valstybés
institucijy komunikacija apie teikiamas e. paslaugas socialiniuose tinkluose turi jtakos

vieSyjy e. paslaugy naudojamumui ir plétrai.

Tyrimo Kklausimas. Kaip vystyti vieSyjy e. paslaugy valstybiniame
sektoriuje zinomumg socialiniy tinkly priemonémis?

Tyrimo objektas. Socialiniy tinkly rinkodaros priemoniy taikymas vieSyjy
€. paslaugy vystymo procese.

Tikslas — istirti socialiniy tinkly jtakg valstybés institucijy teikiamy vieSyjy
e. paslaugy vystymui ir pateikti rekomendacijas Siai sriciai tobulinti.

Siam tikslui jgyvendinti buvo iskelti tokie tyrimo uZdaviniai:

1. Dokumenty analizés metodu iSanalizuoti e. valdzios ir vieSyjy e. paslaugy teorinius
aspektus: $iy paslaugy sampratg, privalumus bei klititis, su kuriomis susiduriama
jas diegiant;

2. Dokumenty analizés metodu iSnagrinéti vieSyjy e. paslaugy rinkodarg
socialiniuose tinkluose, apzvelgti populiariausiy socialiniy tinkly jvairove ir
charakteristikas, iSanalizuoti internetinés rinkodaros jrankiy poveik; teikiant
viesgsias e. paslaugas;

3. Kiekybinio tyrimo metodu istirti Lietuvos gyventojy patirtj ir nuomone dél
socialiniy tinkly jtakos vieSyjy elektroniniy paslaugy zinomumui bei sukurti
elektroninés rinkodaros modelj, naudoting vieSyjy e. paslaugy vystymui

socialiniuose tinkluose.

Metodologija — konstruktyvizmas. Tikrové suvokiama taip, kaip ji

1Sgyventa, patirta ir pazinta Zmoniy vaizduotéje remiantis fiziologinémis, psichologinémis
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ir socialinémis kultiirinémis salygomis. Sio magistro baigiamojo darbo atveju bus tiriami
zmongs, kurie dalinsis savo realia patirtimi sgveikaujant ir naudojantis Valstybés jmonés

,,Regitra“ teikiamomis e. paslaugomis.

Tyrimo filosofija. Pragmatizmas. Realybé yra individo sgveika su aplinka,
jo patirtis, kuri nuolat kinta. Siame magistro baigiamajame darbe bus nagrin¢jama vie$ojo
sektoriaus institucijy socialiniy tinkly priemoniy panaudojimas teikiant viesgsias e.
paslaugas gyventojams, kas stiprina valdzios ir pilieiy tarpusavio ry$j bei skatina

teikiamy paslaugy pardavimus.

Tyrimo strategija. Siame darbe naudojama kiekybiné tyrimo strategija.
Tyrimas nukreiptas j i§ anksto numatomy dalyviy elgesio, nuostaty, motyvy nagrin€jima.
Sio magistro baigiamojo darbo tyrimo atveju — asmenys, kurie naudojasi socialiniais

tinklais ir vieSosiomis e. paslaugomis.

Magistro darbo tyrimo metodai

e Teorinis metodas - dokumenty analiz¢, sisteminimas ir apibendrinimas.
e Empiriniy duomeny rinkimo metodas — kiekybiné apklausa (anketa).
e Empiriniy duomeny apdorojimo metodai - statistiniai skai¢iavimai, grafinis statistiniy

duomeny atvaizdavimas.

Duomeny rinkimo metodai ir $altiniai. Darbas atliktas remiantis mokslinés
literatiiros analize, statistiniy duomeny analize, atlikta anketiné respondenty apklausa.
ApraSomasis ir analitinis tyrimo metodai buvo naudojami analizuojant teorine literatiirg
apie e. valdzig, vieSgsias e. paslaugas bei interneting rinkodarg ir jos funkcijas
socialiniuose tinkluose. Respondenty patirtj siekiama iSsiaiskinti atliekant anketing
apklausg. Siekiant iSsiaiSkinti internetinés rinkodaros funkcijas vieSyjy e. paslaugy
socialiniuose tinkluose vystymui darbe taikyta mokslinés literatiros analizé Tiriamoji
darbo dalis pagrjsta kiekybiniu tyrimo metodu, kurio metu buvo apklausta 112
respondenty, kurie naudojasi socialiniais tinklais. Kiekybiniu tyrimu buvo siekiama
nustatyti, ar respondentai socialiniuose tinkluose pasiekia V] ,Regitra” teikiama
informacija apie vykdomas e. paslaugas, kokiuose socialiniuose tinkluose jie lankosi
daZniausiai ir kokios priemonés, jy manymu, yra svarbiausios, siekiant efektyvesnio
viesSyjy e. paslaugy socialiniuose tinkluose vystymo. Darbe remiamasi Dzemydieng¢, Tuten,

Solomon, Naujikiené, Boyd, Ellison Dzindzalieta, Agnihotri, Dingus, Limba, Vilkaité-

v —
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Pagrindiniai i§ jy - Dzemydiené, Naujikiené, Dzindzalieta ,Elektroniniy paslaugy
jgyvendinimo sprendimai®“, Tuten, Solomon ,Social media marketing®, Juscius,

Baranskaité ,,Internetinés rinkodaros tendencijos ir efektyvumo vertinimo kriterijai‘.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro trys dalys (zr. 1 pav.)
Pirmojoje darbo dalyje pateikiama mokslinés literattiros apzvalga, susijusi su e. valdzios ir
vieSyjy e. paslaugy samprata, jy privalumais ir diegimo kliGitimis. Antrojoje dalyje
analizuojama vieSyjy e. paslaugy rinkodara socialiniuose tinkluose. Pateikiama socialiniy
tinkly jvairové ir charakteristikos, nagrinéjami statistiniai duomenys apie konkreciy
socialiniy tinkly populiarumg Lietuvoje. Remiantis moksline literatiira analizuojamos
internetinés rinkodaros funkcijos ir jtaka vieSyjy e. paslaugy realizavimui bei jy
pateikimas socialiniuose tinkluose. Trecioje darbo dalyje pagrindziamas VI ,Regitra“
pasirinkimas tyrimui, pristatoma tyrimo metodologija, kurioje apraSoma analizés esme,
tikslas bei pasirinktas metodas. Sioje dalyje apra3omas tyrimo organizavimas, respondenty
demografiniai duomenys bei duomeny analizé. Pateikiami anketinés apklausos tyrimo
rezultatai kuriy pagrindu suformuotas internetinés rinkodaros modelis naudotinas V]
»Regitra® teikiamy e. paslaugy vystymui socialiniuose tinkluose, pateikiamos iSvados ir

rekomendacijos.

Darbo praktinis reik§mingumas atsispindi iSanalizuota vieSyjy e. paslaugy
nuolatinio vystymo elektroninéje erdvéje svarba, jy rinkodara socialiniuose tinkluose bei
tyrimu atskleistomis socialiniy tinkly priemonémis viedyjy e. paslaugy vystymui. Sia
informacija valstybés institucijos gali pasinaudoti vykdydamos sékmingg e. valdZios
plétra, o V] ,Regitra® atveju ir e. versla — kurdamos valstybés jmoniy puslapius

socialiniuose tinkluose.

Pagrindinés Kkoncepcijos ir raktiniai Zodziai. Elektronin¢ valdZia,

vieSosios elektroninés paslaugos, socialiniai tinklai, internetiné rinkodara.
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1. VIESJU ELEKTRONINIU PASLAUGU TEORINIAI ASPEKTAI

1.1Elektroninés valdzios ir elektroniniy vieSyjy paslaugy samprata

Siais laikais sunku jsivaizduoti modernia ir sékminga valstybés institucijy

veiklg be aktyvaus informaciniy ir rySiy technologijy panaudojimo teikiant visuomenei

vie$asias e. paslaugas. Sios technologijos tampa pagrindiniu jrankiu, kurio pagalba visi

pilieciai ir valstybés institucijos turi galimybe komunikuoti ir dalintis informacija.

Egzistuoja nemazai e. valdzios apibrézimy, sitilan¢iy siauresnj ar platesnj jos suvokima:

Domarkas ir LukoSeviciené¢ (2006) teigia, kad esmin¢ e. valdzios ypatybe yra ta,
jog naudojant informacines ir komunikacines technologijas, atsiranda daugiau
galimybiy vieSojo sektoriaus institucijoms bendradarbiauti ir S$iy institucijy
paslaugas teikti visuomenei.

Garuckas ir Kazilitinas (2008) pabrézia, jog e. valdzia yra valstybés ir savivaldos
institucijy vystomas visuomenés komunikacijos reiSkinys, kuriuo siekiama
sustiprinti valdZios priimamy sprendimy skaidrumg ir pasitelkiant informacines
technologijas kokybiskiau ir efektyviau teikti suinteresuotoms Salims vieSasias
paslaugas bei informacija.

Limba (2007) teigia, kad e. valdzia ir jos teikiamos paslaugos visuomenei suteikia
galimybe valstybés valdymo modernizavimui, efektyviam vieSojo sektoriaus
reformos jgyvendinimui, taip prisitaikant prie nuolat kintancios Ziniy visuomenés
iprociy, kas lemia sékmingg ir kokybiska bendradarbiavimg tarp visuomenés ir
valdzios institucijy

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos (2014)
pateiké ataskaita ,,Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo
modelis”, kurioje e. paslaugg apibiidino kaip: ,,nuotoliniu btudu, pasinaudojant
jvairiais informaciniy ir ry$iy technologijy kanalais ir priemonémis Lietuvos ir
uzsienio valstybiy fiziniams ir juridiniams asmenims teikiama vieSoji ar
administraciné paslauga, kuri apima visy veiksmy sekg nuo paslaugos inicijavimo
momento iki siekiamo paslaugos rezultato suteikimo (Informacinés visuomenés

plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos, 2014).

Moon (2002) i8skyré keturis pagrindinius e. valdZios elementus:
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1. Saugus valstybés institucijy vidinis tinklas ir bendra duomeny bazé efektyvesniam
bendradarbiavimui tarp vieSojo sektoriaus subjekty;

2. VieSosios paslaugos, kurios realizuojamos pasitelkiant internetg ir elektronines
priemones;

3. Elektroniné komercija, kuri suteikia galimybe efektyviau realizuoti vieSyjy
institucijy teikiamas paslaugas;

4. Skaitmening demokratijg, kuri didina valdzios institucijy veiklos skaidrumg ir
atsakomybe visuomenés atzvilgiu.

ISanalizavus pateiktus apibrézimus galima teigti, jog pagrindiniai aspektai,
vienijantys e. valdzios ir vieSyjy e. paslaugy sgvokas yra IKT panaudojimas siekiant
teikti visuomenei prieinamas, suprantamas ir kokybiSkas vieSgsias paslaugas, taip
padidinant klienty pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis rodiklj bei stiprinant
visuomengs ir valstybés institucijy bendradarbiavimg, kas lemia sékminga e. valdzios

modernizavima.

1.2 VieSyjy elektroniniy paslaugy privalumai

DaZzname sékmingos e. valdzios koncepcijos apibudinime yra pabréziama,
jog vieSosios e. paslaugos yra viena i§ galimybiy prisidéti prie valstybés modernizavimo,
vie$ojo sektoriaus reformos sékmingo realizavimo, prisitaikant prie pastoviai kintancios
Ziniy visuomenés jproéiy, ir taip stiprinant komunikacijos ry$j ir teikiamy paslaugy
kokybe tarp visuomenés ir valdZios institucijy. Taciau tai tik maza dalis vieSyjy e.
paslaugy galimy suteikti privalumy.,,Interneto ir kity komunikacijos priemoniy taikymas
transformuoja vidinius bei iSorinius valdzios, verslo ir pilie¢iy tarpusavio rySius.
Informacinés technologijos leidzia verslo jmonéms ir valdZios institucijoms patogiu
vartotojui formatu teikti e. paslaugas ir uztikrinti kitus tarpusavio bendradarbiavimo
formas®“. (Dzemydiené, Naujikiené ir Dzindzalieta, 2016, p. 25). Placiau vieSyjy e.
paslaugy naudg nagrinéjo Limba (2007), kuris iSskyré Sias stiprigsias teigiamas viesyjy e.

savybes valstybei:
e Valdzios institucijy darbo naSumo tobulinimas pasitelkiant informacine

technologijas. IT jrankiy pagalba atsiranda galimybé pagreitinti valdymo procesus,

informacijos sklaidg ir apdorojima, kas i$8aukia efektyvesnj valdyma.
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e ,.Gero valdymo* stiprinimas. Visuomenei suteikiama galimybé dalyvauti valstybés
valdymo veikloje, stebint priimamus sprendimus, teikiant pastabas, pasitlymus ir
rekomendacijas, pasitelkiant oficialias valdzios institucijy interneto Svetaines.

Tokiu budu valdymas tampa skaidresnis.

e Efektyvus vieSosios informacijos teikimas visuomenei. Valdzios institucijos savo
interneto puslapiuose talpina naujausig informacija, kas sudaro sglygas visuomenei

efektyviai naudotis Sia informacija.

e VieSyjy paslaugy visuomenei teikimo tobulinimas. Valstybés institucijy teikiamy
paslaugy modernizavimas perkeliant jas j elektroning erdve, kas sudaro galimybe

visuomenei paslaugas gauti grei¢iau ir efektyviau.

e Visuomenés skaitmeninis Svietimas. ValdZzios institucijos turéty biiti suinteresuotos
mazinti visuomenéje egzistuojancig skaitmenine atskirt] ir suteikti reikiama

informacijg apie e. paslaugas bei jy panaudojimo galimybes (Limba, 2007).

Remiantis anks¢iau iSvardintais vieSyjy e. paslaugy valstybei privalumais bei
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimu Nr. 2115, galima
teigti, kad bendroje e. valdzios sampratoje turéty iSrySkéti trys interesy grupés, kurioms
aktuali e. valdzios wveikla ir galima plétra, ty. e. valdZzia veikia tam, kad
bendradarbiavimas ir komunikacija tarp visuomenés, vieSojo sektoriaus institucijy ir

verslo subjekty buty kokybiski ir efektyvis.

Privalumai valstybés institucijy atzvilgiu:

e Galimybeé realizuoti valstybés valdymo reforma ir jgyvendinti valstybés funkcijas.

e Skaidresnis valstybés valdymas, wvalstybés institucijy darbuotojy asmeniné
atsakomybé, aiSki atskaitomybés sistema, skaidris sprendimy priémimo
mechanizmai.

e VieSojo sektoriaus jstaigose informacinés ir komunikacinés technologijos
teigiamai jtakoja teikiamy paslaugy efektyvuma, Sumazina administracing nasta
darbuotojams ir paslaugos gavéjams (Dzemydiené, Naujikiené ir Dzindzalieta,
2016).

e Kalbant apie privalumus butina paminéti, jog informacijos gavimo, apdorojimo ir

persiuntimo procesai naudojantis Siuolaikinémis IKT maZina valstybés institucijy
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darbuotojy klaidy rizika, laiko sgnaudas, kurios patiriamos dirbant tiesiogiai su

klientu ir kt. (Dzemydiené, Naujikiené 2007).

Privalumai verslo subjekty atzvilgiu:

e Galimybeé verslininkui efektyviau komunikuoti su institucijomis jam patogiu metu,
negaistant laiko eilése.

e Galimybeé verslo subjektams atlikti atskaitomybés, registravimo operacijas, taupant
laiko ir finansy isteklius.

e Efektyvesni duomeny mainai su valstybés institucijy registrais.

e Skaidrumas dalyvaujant vieSyjy pirkimy konkursuose.

Privalumai gyventojy atzvilgiu:

e Lengvesné nejgaliyjy integracija j visuomeng.

e Galimybé dalyvauti vieSyjy paslaugy pertvarkymo ir tobulinimo procesuose, teikti
prasymus ir rekomendacijas dél viesyjy e. paslaugy kokybés.

e Galimybé gauti paslauga bet kurioje vietoje, bet kuriuo paros metu. Nebitina

atvykti ] institucija, gaisti eilése.

E. valdzios vieSosios paslaugos yra teikiamos 24 valandas per para, 7 dienas
per savaite. Naudotojams suteikiama galimybé gauti valdzios institucijy vieSgsias
paslaugas jiems patogiu laiku ir vietoje (Nutarimas, 2002). VieSosios e. paslaugos didina
vartotojy pasitenkinimag dél paslaugy prieinamumo ir laiko sgnaudy mazinimo. Taip pat,
naudojantis e. paslaugomis prisidedama prie aplinkosaugos, kadangi popierinius
materialius dokumentus keiCia elektroniniai dokumentai, o nesant poreikiui vykti

reikiamg institucija automobiliu, mazinamas iSmetamy terSaly kiekis.

1.3Viedyjy elektroniniy paslaugy diegimo reikalavimai ir klititys

Nuolat augantys e. valdzios modernizavimo ir vieSyjy e. paslaugy vystymo
reikalavimai i$Saukia tam tikras klititis tiek valstybés institucijy, tiek vartotojy atzvilgiu.
Kaip teigé Dzemydiené ir Naujikiené (2009) tik vystant naujas paslaugas, kurios uztikrina
viesyjy e. paslaugy teikimo kokybe, saugumg ir skaidruma, gali padidéti suinteresuoty
paslaugy gavéjy. Bity tikslinga jgyvendinti naujas vieSyjy e. paslaugy teikimo formas,

kurios uztikrinty galimybe vartotojams uzsisakyti viso atlikimo ciklo e. paslaugas.
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Didesnj démesj vystant e. valdzig reikéty skirti vieSyjy e. paslaugy parengimo
infrastruktirai, informuotumui ir prieinamumui, interaktyvumo lygiui. E. wvaldzios
jgyvendinimas skatina e. paslaugy poreikj Lietuvoje. Vartotojai vertina internetu gaunamy
paslaugy kokybe ir patoguma, taciau Sie veiksniai pareikalauja valdzios subjekty ir
visuomengés naujo mastymo, nuolatinio mokymosi ir papildomy investicijy.

Pagrindinés klititys, su kuriomis susiduriama siekiant modernizuoti e.
valdzios koncepcijg ir vystyti vieSgsias e. paslaugas:

Administracinés. Tai klititys, kurios siejasi su Siomis sritimis: prasta
organizaciné struktiira, sudétingas ir ne visada sékmingas projekty valdymas,
koordinavimo ir bendradarbiavimo tarp institucijy ir jy padaliniy trokumas,
kompetentingy zmogiskyjy iStekliy stoka. Informacinés technologijos ir nuolatiné jy kaita
daznai jtakoja vieSojo sektoriaus institucijy aplinka: darbo organizavimo principus,
kolektyvo darbo samprata, btidus, kaip pasiekti vartotojg, Kaip ir kokius jrankius diegti
skatinant vieSyjy e. paslaugy vystyma visuomenéje. Taip pat Keiciasi ir teikiamy paslaugy
vartojimas. Dél jgudziy trikumo, netikslios informacijos ir komunikacijos infrastruktiiros
apie vykdomus pakitimus dél vieSyjy e paslaugy vystymo, galima neigiama visuomenés
reakcija | vykdomus poky¢ius vieSajame sektoriuje.

Technologinés. Sios klifitys yra susijusios su valdZios institucijy naudojamy
informaciniy sistemy ir technologijy infrastruktiiros kaita. Prie Siy kliti¢iy priskiriami ir
technologiniai sprendimai susij¢ su vis stiprinama asmens duomeny apsaugos sistema.
Taip pat oficialiy interneto svetainiy/portaly, socialiniy tinkly modernizavimo klausimai,
nuolatinis jy naujinimas, naujy jrankiy diegimas ir priezZiiira.

Visuomenés pasyvumo. Vystantis Ziniy visuomenés koncepcijai vis dar
pastebimas tam tikros visuomenés dalies pasyvumas savo kasdien¢je veikloje naudotis
informacinémis technologijomis. Zmonés néra linke jsisavinti naujoviy, kol ju privalumai
nepasitvirtina. Jie vengia naudotis informacinémis technologijomis ir iSbandyti naujus

buidus e. paslaugy srityje, dél neigiamo pozitirio j jy privatumg, duomeny sauguma.

Kultiirinés. Si sritis apima vieSojo sektoriaus institucijy socialinius ir
kulttirinius aspektus: neaktyvus pilieCiy jsitraukimas j valdzios institucijy vykdomus
pakeitimus, informacijos ir komunikacijos trikumas, pilieciy prieSinimasis pokyciams,
valdzios institucijy pasyvumas dél visuomenés dalyvavimo valdyme, elektroninio
raStingumo trilkumas. Vis dar jaufiamas per mazas démesys teikiamy e. paslaugy
marketingui — paslaugos néra reklamuojamos visais jmanomais kanalais, jog vartotojas

bty pasiekiamas. Daznu atveju jam triksta informacijos ir pagalbos. Itin didelis e.
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paslaugy spektras, ypa¢ informaciniy, tiek vieSojo sektoriaus veikloje, tiek verslo subjekty
veikloje yra prieinama mokantiems efektyviai naudotis internetu. Taigi, nuo gebéjimo
naudotis internetu priklauso naudojimosi paslaugomis prieinamumas ir efektyvumas.
Dzemydiené ir Naujikiené (2009).Zinomi Ziniy valdymo tyréjai J. Swan ir H. Scarborough
(2005) teigia, kad informacijos sklaida jtakoja valdymo sékme tik artimai komunikuojant
jvairioms institucijoms ir organizacijoms. Nauji paslaugy teikimo budai reikalauja
valdzios institucijy jsikiSimo SvieCiant visuomen¢ apie naujas galimybes, kuriy
pagrindiniu jrankiu tampa informacinés technologijos.

Teisinés. Igyvendinant e. valdzios projektus, nuolat atsiranda butinybé keisti
teising aplinkg. Diegiant naujas sistemas ir paslaugas, turi buti parengti e. valdzios
veikimg jteisinantys jstatymai, pakeisti kai kurie jau galiojantys teisés aktai. Jgyvendinant
teisinés aplinkos pokycius, reikia atsizvelgti i Europos Sajungos direktyvy taikyma
(Nutarimas,2002). Siuo metu ypa¢ aktual@is pokydiai, turintys didelés jtakos institucijy
veiklai yra asmens duomeny apsaugos reikalavimai, kas jpareigoja valdzios institucijas,
teikianCias vieSgsias e. paslaugas diegti papildomus jrankius, jog paslaugy teikimas
uztikrinty besikreipian¢iy asmeny duomeny privatuma.

Pateiktos vieSyjy e. paslaugy diegimo klititys Lietuvoje atskleidzia, kad
egzistuoja ne vienas faktorius, kuris pristabdo $ios srities vystyma, o taip pat turi jtakos ir
vieSyjy e. paslaugy tobulinimui ir plétrai. Todél kuriant vieSyjy e. paslaugy vystymo
valdzios institucijose modelj, biitina atsizvelgti ] Siuos faktorius, t. y. modelyje démesys
turi bati skiriamas institucijos vizijos ir strategijos formavimui, skatinama komunikacija
tarp valdZios institucijy ir visuomenés, kuri naudojasi vieSosiomis e. paslaugomis, kuriama
emociné verté ir grjZtamasis rySys, akcentuojama vieSojo sektoriaus institucijy teikiamy
paslaugy nauda, diegiamos elektroninés rinkodaros priemonés vieSyjy e. paslaugy

Zinomumui ir prieinamumui vartotojams.

2. VIESUJU ELEKTRONINIU PASLAUGU RINKODARA SOCIALINIUOSE
TINKLUOSE

2.1Internetinés rinkodaros funkcijos ir jtaka viesyjy elektroniniy paslaugy

realizavimui

Internetiné rinkodara Siandien yra vienas iS§ populiariausiy jrankiy i§ visy

ziniasklaidos priemoniy. Pasitelkiant visus jos sitlomus privalumus, ji atlicka svarby
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vaidmenj informacingje visuomenéje ir jmoniy veikloje. Todél pradzioje naudinga
iSanalizuoti internetinés rinkodaros sampratg bei jos teikiamas funkcijas. Bankauskas
(2008) teigia, jog internetinis marketingas yra prekiy ir paslaugy rinkodara internete,
kurios déka virtualioje erdvéje vystomas verslas sutaupant isteklius, skirtas tradicinei
reklamai. Internetinis marketingas yra orientuotas i konkrety vartotoja, jo hobius ir
veiklas, tai i$skiria jj nuo tradicinio marketingo, taip pat, palyginti su tradicinémis
priemonémis (televizija, radijas, lauko reklama ir t.t.) yra nebrangus. Tai yra puiki
galimybé reprezentuoti jmonés vykdomg veikla pla¢iam potencialiy klienty ratui
nusistatant tiksling auditorijg ir efektyviai panaudojant 1éSas. Imonés turi skirti zinutg
tiksliniams vartotojams. Susisteminus tikslines auditorijas verslui sitilomos e. rinkodaros
paslaugos, kuriomis siekiama ne tik padidinti pardavimus internete, bet ir fizinése
vietovése (Shih et al., 2012). Tam tikru pozilrriu tai jmonés reklama internete, kur
vartotojams pateikiama informacija apie teikiamas prekes ar paslaugas. Venslovas (2015)
teigia, jog internetiné rinkodara yra: ,,procesas, kurio metu interaktyviuoju biidu sukuriami
ir palaikomi santykiai su vartotojais, siekiant sparciau ir kokybiskiau keistis naujovémis,
paslaugomis ir produktais, patenkinanciais tiek pirkéjy, tiek ir pardavéjy poreikius”
(Venslovas, 2015, p. 112).

E. rinkodara pasak Dzemydos ir Jurgaitytés (2014) yra produkto ar verslo
pristatymas nuolatiniams interneto vartotojams, kurie virtualioje erdvéje ieSko
informacijos apie prekes ir paslaugas. Autoriai teigia: ,,tai procesas, kurio metu interneto
svetainé tampa efektyvia verslo ir pardavimo augimo terpe” (p. 192). Apibendrinant
ankscCiau pateiktg apibréZima galima teigti, kad elektroniniais tinklais vykdoma rinkodara
apima jmonés svetainés naudojima kartu pasitelkiant papildomus jrankius (reklaminiai
baneriai, socialiniai tinklai).

Limba ir Jurkuté¢ (2013) teigia: ,,elektroninés rinkodaros naujumas vercia
Sios srities specialistus ieskoti naujy galimybiy ir biidy patenkinti esamy ir busimy klienty
poreikius bei likescius, kurie daznai susij¢ su neap€iuopiamomis savybémis, tokiomis
kaip prekiy zenklas, jo jvaizdis, saveika su jmonés jvaizdziu ir reputacija“ (Limba ir
Jurkuté, 2013, p. 131), o autorius ElI-Gohary (2001)interneting rinkodarg apibtidina kaip
nauja filosofija ar Siuolaiking verslo praktika prekiaujantiems prekémis, paslaugomis,
informacija ir idéjomis internetu ir kitose vietovese.

Apibendrinat pateiktus autoriy apibrézimus ir nuomones, galima drasiai
teigti, jog e. rinkodara yra efektyvus budas pasiekti savo Kklientus, reklamuoti teikiamas

paslaugas ir prekes pasinaudojant virtualigja erdve. ISsamiau savo magistriniame darbe
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v —

Jvairiy autoriy nuomonémis ji iSskiria internetinés rinkodaros privalumus:

e Greitai pasiekiami vartotojai;

e Nuolat didéjanti auditorija;

e Prieinamumas visame pasaulyje;

e Paprasta naudoti;

e Spartesné atsiliepimy/patirciy sklaida;

e Prieinamumas visg pars;

e MazZesnés finansinés sgnaudos;

e Galimybe¢ pasiekti vienoda lygmenj smulkiam, vidutiniam ir stambiam verslui;

IS pateiktos informacijos galima pastebéti, jog internetiné rinkodara turi begale
privalumy, taciau iSskiriami ir trikumai (Vinkeviciaite, 2015):

e Nevarzoma konkurencija;

e Néra garantijy investicijy atsiperkamumui;

e Naudotojai gali patys redaguoti turinj;
e Nedidelés neigiamos komunikacijos suvaldymo galimybés;

e Privatumo/saugumo problemos;

Didelé konkurencija.

Remiantis iSanalizuotomis internetinés rinkodaros privalumais ir funkcijomis galima
teigti, jog internetiné rinkodara suteikia galimybe ne tik padidinti pardavimus ir
zinomumg, bet kartu jtakoja darbo efektyvumg, mazina iSlaidas. Taciau reaguojant ]
galimus trikumus, reikia pabrézti, jog besiverCiantiems prekiy ar paslaugy rinkodara
internete yra svarbu jvertinti pardavimy ir pelningumo rezultatus, taciau prognozuoti ir
jvertinti internetinés rinkodaros efektyvuma, jos realig nauda jmonéms, yra gana sudétinga
uzduotis (JuscCius, Baranskaite, 2015).

Daznas internetinés rinkodaros jrankis — oficiali jmonés internetiné svetainé, taciau yra

ne maziau svarbis ir kiti elektroninei erdvei pritaikyti jmoniy internetinés rinkodaros
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sprendimai paieskos sistemos rinkodara, reklaminés antrastés kituose interneto portaluose
ar profilis socialiniuose tinkluose, Kiti.

Remiantis autoriy JusCius ir Baranskait¢ (2015), Kox (2014, Venslovas (2015)
iSanalizuota literatuira, jie i$skiria Sias internetinés rinkodaros priemones:

e Paieskos rinkodara;
e Elektroninio pasto rinkodara;
e Vaizdiné rinkodara;

e Socialiniy tinkly rinkodara.

Socialiniai tinklai yra besikei¢iancio interneto ir Ziniy visuomenés rezultatas.
Jy plétra ir vartotojy suinteresuotumo sparty augima skatina iSmaniyjy jrenginiy
vartojimas ir pritaikymas kasdienéje veikloje. Nuolat tobuléjantys iSmanieji jrenginiai ir
internetas suteikia galimybes vartotojui prie socialiniy tinkly prisijungti bet kuriuo paros
metu, nepriklausomai nuo buvimo lokacijos. Tai tapo priezastimi jmonéms ir valdZios
institucijoms tapti socialiniy tinkly dalimi. Jmonés socialiniuose tinkluose turi galimybe
komunikuoti su tiksline auditorija. Vartotojas turi galimybe iSreikSti savo nuomong,
komentuoti ir taip jvertinti turinj (Agnihotri et al., 2014). Grjztamojo rysio i§ vartotojy
galimybé yra dar viena priezastis, kodél juridiniams subjektams yra paranku buti
socialiniy tinkly nariais.
Tuten ir Solomon (2014) iSskiria, kod¢l juridiniai subjektai turéty reklamuoti
savo paslaugas socialiniuose tinkluose:
e Lojalas klientai. Socialiniuose tinkluose sekéjai yra linke aktyviai palaikyti jiems

patinkancig jmon¢/organizacijg.

e Nedideli kastai. Socialiniy tinkly rinkodara yra minimaliy kaSty reikalaujantis

reklamos budas.

e Lygybé. Visoms jmonéms vienodos galimybés ir jrankiai skleidziant reklama

socialiniame tinkle.

e Kokybiski jrankiai. Socialiniai tinklai suteikia kokybiskus ir funkcionalius jrankius

reklamai.

e Socialiniy tinkly santykis. Tarpusavyje nesudétinga valdyti socialinius tinklus, tai

reikalauja nuoseklumo ir aiskios strategijos.
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Kaip daznai jmonés naudojasi socialiniy tinkly rinkodaros jrankiais,
priklauso nuo jmonés siektiny tiksly ir strategijos. Kaip teigia Dalikas (2016), didzioji
dalis jmoniy ir organizacijy, kurios pradeda naudoti rinkodarg socialiniuose tinkluose,
i8sikelia tinkamus tikslus. Jis priduria, jog didzioji dalis juridiniy subjekty tikisi sulaukti
didelio skaiciaus sekéjy savo socialingje paskyroje, taCiau toks tikslas neuztikrina e.
rinkodaros efektyvumo. Didelis sekéjy skaiCius negarantuoja, jog visi jie bus aktyviis
nariai. JusCius ir Baranskaité (2015) akcentuoja vaizdinés rinkodaros svarbg. Pasak jy, ji
naudojama, kai jmonés tikslai yra padidinti prekés zinomuma, parduoti daugiau produkty
ir paslaugy, iSsiugdyti klienty lojaluma, bei sudominti potencialius vartotojus. Tai
priemoné patraukliai atkreipti vartotojy démesj ir juos informuoti apie jmonés vykdomas
naujienas, teikiamas nuolaidas ar akcijas.

Remiantis skaitmeninés rinkodaros agentiros RAIBEC (2017) pateiktais
duomenimis, yra jvardijami Sie vaizdinés rinkodaros privalumai :

e Greitas zinomumas. Vizuallis skelbimai yra labiau jsimenami, nei tie, kuriuos
vartotojas skaité ar iSklause.

e Maza konkurencija. ComScore (2017) duomenimis Google reklamos tinklas
pasiekia daugiau, nei 2 mln. skirtingy tinklapiy, todél yra sukuriamas didesnis

pasirinkimas, kuriuose tinklalapiuose gali buti pasiekiamas vartotojas.

e Platus formaty pasirinkimas. PrieSingai, nei tekstiné reklama, vaizdo skelbimy gali
buti jvairiy: jprasti, animuoti, interaktyviis, vaizdo jraSai, tekstas. Vizualiai
pateikiama informacija sparc¢iau sukuria emocij3.

Vaizdinés reklamos skelbimai padeda pasiekti klientus naujieny portaluose,
kai jie to nesitiki. Tai ypac pasiteisina kai preke ar paslauga yra nauja rinkoje arba sunkiai
apibiidinama (Cutura, 2013).

Apibendrinat ankséiau i$nagrinéta informacija apie internetinés rinkodaros
atliekamas funkcijas pasitelkiant socialinius tinklus, galima teigti, jog tai yra vienas
efektyviausiy ir pigiausiy biidy valdzZios institucijoms ir verslo subjektams pasiekti
tikslines vartotojy auditorijas. Siekiant komunikuoti apie teikiamas e. paslaugas biity
tikslinga pasitelkti vaizdinés rinkodaros jrankj, kadangi vizualiné reklama palieka didesnj
ispudj vartotojui. Taip pat svarbu orientuotis ne tik | imongs, bet ir j klienty poreikius, kas

jtakoja vartotojy teigiamg griztamajj ry$j ir suinteresuotuma jmonés vykdoma veikla.

2.2 Socialiniai tinklai internete, jy jtaka klienty pasiekiamumui
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Spar¢iai  vystantis informacines technologijas naudojanciy subjekty
kompiuteriniam raStingumui, vis didéja poreikis panaudoti informacines technologijas bei
telekomunikacijas valdzios institucijy veikloje. Tai tampa vienu pagrindiniy jrankiy
siekiant grei¢iau, produktyviau ir efektyviau teikti vieSgsias e. paslaugas visuomenei.
Nuolatinis interneto vartotojy augimas tolygiai jtakoja ir socialiniy tinkly vartotojy
skai¢iaus augimg. Valdzios institucijoms ir verslo subjektams socialiniai tinklai tampa vis
aktyviau naudojama priemone, siekiant komunikuoti su vartotojais virtualioje erdvéje. Si
bendravimo priemoné sukuria Zenklius pokyc¢ius tiek vidinéje tiek iSorinéje organizacijos
komunikacijos terpé¢je (Liesiolis et al., 2008), kadangi socialiniai tinklai sudaré¢ salygas
dazniau ir pigiau pasiekti platesn¢ auditorija. Socialinio tinklo sgvokos uzuomazgos
pastebétos apie 1930 m. ir yra siejamos su Moreno, Lewino, Heiderio darbais, kai buvo
imtasi nagrinéti, reiksti simboliais ir vaizduoti grafiskai Zmoniy tarpusavio ry$ius. Boyd ir
Ellison (2008) socialinius tinklus apibiidina kaip interneto paslauga, kuri suteikia
galimybe asmenims sukurti vieSg arba pusiau vie$g asmeninj aprasg, kurti draugy
bendruomeng bei dalintis kontaktine informacija su kitais tinklo nariais.,,T. Bonini ir T.
Sellas (2014) socialinius tinklus apibudina kaip internetu vystomas paslaugas, kurias
gaudami asmenys:

1) kuria vie$a, pusiau vie$g ar uzdarg anketg socialiniy tinkly sistemoje;

2) atsirenka kitus socialinio tinklo dalyvius, su kuriais nori komunikuoti;

3) ,,gauna prieiga prie socialiniame tinkle dalyvaujanciy asmeny.” (Vilkaité-Vaitoné,
2015, p. 588).

Mokslinéje literatliroje pateikiama daugiau skirtingy socialiniy tinkly sgvokos

interpretacijy:

Autorius Apibrézimas

Socialinj tinklg sudaro taskai arba mazgai
(individai, grupés, imonés, organizacijos,
Borgatti ir Foster (2003) visuomenés, tarptautinés organizacijos), su
kitais taSkais (mazgais) sujungti linijomis

(rysiais, jungtimis)

Socialinis tinklas yra tarpusavio rySiais susiety

Janitiniené (2007) individy, jy grupiy ar organizacijy darinys.

24



Boyd ir Ellison (2008)

Socialinis tinklas — Ziniatinklio paslauga, kuri
suteikia galimybe vartotojams sukurti viesa ar
pusiau viesg profilj tam tikroje platformoje.
Joje galima stebéti savo ir kity vartotojy
profilius, ry$ius ir bendrus interesus,
komunikuoti tarpusavyje ar priklausyti

bendruomenéms.

Haataja (2010)

Socialiniai tinklai - internetinés komunikacijos
priemoné. Tai viena naujausiy e. rinkodaros
priemoniy, Kuri susijusi su praktika ir elgesiu
tarp pavieniy asmeny ir jy bendruomeniy, Kurie
internete keiciasi patirtimis ir nuomonémis

jvairiomis komunikacijos priemonémis.

Jezukeviciiité ir Davidaviciené (2014), 9.

p. 122

»oocialiniai tinklai — tai komunikacijos iSraiska

virtualioje erdvéje, kurioje vartotojai gali ne tik

skaityti bei dalytis informacija, komunikuoti su
kitais vartotojais bei organizacijoms, bet ir

susikurti ,,naujus gyvenimus*

Bucinskas, Giedraityté, Raipa(2013),
p. 53

»Socialiniai tinklai gali biiti apibiidinami kaip
naujo tipo vadybiniai, politiniai tinklai, maziau
siejami su hierarchizuota, biurokratine sistemos
samprata, kur yra maziau formalizuotos veiklos

pozymiy, dinamiskesnés sistemos*

1 lentelé. Socialiniy tinkly apibiidinimas. Sudaryta darbo autorés, remiantis

iSanalizuota moksline literattira.

Socialinio kapitalo teorijoje, nagrinéjant socialing tinklaveika, pagrindiniai

aspektai apima socialiniy tinkly asmening ir vie$aja naudas (Putnam, 2002).

Socialiniai tinklai, Putnam (2002) nuomone, labiausiai naudingi Zmonéms, kurie tuos
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tinklus sukuria, pvz., pazintiniai rySiai padeda lengviau susirasti darbg ar iSspresti
svarbias asmenines problemas.
Ryan ir Jones (2009) pateiké svarias priezastis, dél kuriy jmonés turéty daugiau

dométis ir plétoti komunikacijg socialiniuose tinkluose:

e Informatyvumas. Socialiniai tinklai suteikia galimybe verslui gauti grjztamajj rysj
i§ vartotojy. Klienty poreikiy pazinimas — efektyviausias kelias j sékmingg

rinkodarg.

e Paskyros tobulinimas. Papildomas laikas paskyrai tobulinti gali suformuoti
paslaugaus, atsakingo, rupestingo verslo jvaizdj, kas lemia teigiamus vartotojy

vertinimus.

e Lyderiy nuomonés paveikimas. Socialiniuose tinkluose populiaruma turi asmenys
(nuomones formuotojai), kurie turi daug sekéjy. Su jais sitiloma sudaryti sutartis ir

taip skatinti savo jmonés Zinomuma.

e Konkurencingumas. Pasitelkiant socialiniy tinkly sitilomus jrankius yra ganétinai
paprasta ir pigu atlikti rinkos tyrimus. Sis metodas padés mazinti finansines

iSlaidas ir padidinti konkurencinguma.

e Minios i$mintis. Vieno vartotojo atsiliepimas yra gerai, taciau surinkti takstancio ir
daugiau vartotojy atsiliepimy yra dar geriau, kadangi remiantis vartotojy patirtimis
yra galimybé sudaryti veiksmy apzvalgg ir to paseékoje suplanuoti tolimesniy
veiksmy eigg.

Socialiniai tinklai tapo labai svarbiis ne tik vartotojams ar verslui, bet taip pat
ir valdzios institucijoms, kadangi tai labai tinkama terpé pateikti atstovaujamos jmoneés
veiklg bei komunikuoti su vartotojais. Remiantis anks¢iau iSanalizuotais socialiniy
tinkly apibréZimais bei jy privalumais, galima teigti, jog jvairiy krypciy tyrinétojai
vieningai sutaria, jog socialinis tinklas — tai Zmoniy socialiniy santykiy ir rySiy
struktiira, kuri leidzia efektyviau komunikuoti ir dalintis informacija pasitelkiant

informacines technologijas ir taip pelnyti vartotojy pasitikéjimg ir lojaluma.

2.3Socialiniy tinkly jvairove ir jy savitumas

Socialinius tinklus galima apibtdinti kaip interneto portalg, kuriame

vartotojas turi galimybe uZsiregistruoti, sukurti savo asmening ar verslo subjekto paskyra,
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komunikuoti ir dalintis informacija su kitais socialiniy tinkly nariais. Prie socialiniy tinkly
Siame darbe yra priskiriami tokie portalai kaip ,,Facebook®, ,Instagram‘ , Twitter*,
,YouTube“, ,,Google+*, ,LinkedIn“. Remiantis socialinés ziniasklaidos ir marketingo
bendrovés ,,NapoleonCat* , kuri yra remiama Europos Sajungos regioninés plétros fondo,
2019 mety duomenimis, galima teigti, jog Lictuvoje Sie socialiniai tinklai yra patys
populiariausi vartotojy tarpe. Toliau darbe panagrinésiu keleta populiariausiy socialiniy
tinkly, kurie pagal savo teikiamas funkcijas vartotojui yra naudingiausi dél informacijos

sklaidos galimybiy.

2.3.1 ,Facebook*

Tai populiariausias socialinis tinklas Lietuvoje, kuris turi daugiausia prisijungusiy
vartotojy. Didelis ,,Facebook* populiarumas tampa jrankiu ne tik fiziniams asmenims, bet
ir valdzios institucijoms ar verslo subjektams tapti $io socialinio tinklo dalimi. Aktyvi
paskyra sudaro salygas sklandziai komunikacijai ir taip vieSoje erdvéje vystyti savo
kuriamg produkta ar teikiamg paslaugg. Visos socialinio tinklo ,,Facebook® jmoniy
paskyros turi galimybe pasitelkti socialinio tinklo sitilomus jrankius, kurie leidzia dalintis
informacija, uzmegzti rySius su esamais vartotojais ar pritraukti naujus. Lipsman et al.
(2012) teigimu, yjmonés ,,Facebook‘e* sukuria savo oficialy puslapj su skelbiamu turiniu ir
per ji igauna galimybe susisiekti su vartotojais ir savo puslapio fanais. Pasak autoriy,
vartotojai seka jmonés vykdomos veiklos naujienas, perziliri praneSimus, turi galimybe |
juos reaguoti komentuodami ar panaudojant ,,Facebook“ pateikiamas reakcijas - mégti,
nemeégti, dalintis ar pan. (Lipsman et al., 2012). Vartotojy doméjimasis jmonés veikla
socialiniame tinkle, reakcija j pateikiamus praneSimus skatina jmonés vykdomos veiklos
zinomuma bei sukuria ilgalaikius santykius tarp vartotojo ir jmonés, kas leidZia gauti
griztamajj ry§j i§ vartotojy. Kaip teigia Dalikas (2010), prie jmonés oficialaus profilio
»Facebook® prisijunge vartotojai/sekéjai, kurie domisi jmonés veikla yra labiau linkeg
rekomenduoti jj savo draugams. Zemiau pateikiamas paveikslas (2 pav.), kuris atspindi
socialinio tinklo ,,Facebook* vartotojy skaiciy Lietuvoje 2019 m. Viso vartotojy 1 755
000. Pateiktuose duomenyse galima jZvelgti ir vartotojy demografinius rodiklius, pagal
lytj ir amziy. Pastebima, jog nezymiai didesn¢ dalj vartotojy sudaro moterys (54,7 %),
aktyviausia amziaus grupé tiek vyry, tiek motery atzvilgiu yra 25 — 34 metai. Remiantis
pateiktais duomenimis galima drasiai teigti, jog vartotojy skaiCius Siame socialiniame

tinkle yra tikrai didelis, kas turéty jtakoti valdzios institucijas kurti jmoniy profilius ir
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aktyviai komunikuoti su vartotojais, taip siekiant efektyviau vystyti teikiamas paslaugas

visuomenei.
Facebook users in Lithuania n
September 2019
54.7% 45.3%
women men
13.7%
131%
91% 9.1%
I I I I I I I I 0
13-17 18-24 25-34 3544 45.54 55-64 55+
3.9% 182% 268% 19.4% 15.4% %
‘_q; NapoleonCat. Source: NapoleonCat.com
=, 2

2 pav. Socialinio tinklo ,,Facebook* vartotojy skaicius Lietuvoje. Duomeny $altinis:

socialinés Ziniasklaidos ir marketingo bendrové ,,NapoleonCat*:

https://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-lithuania/2019/09. Duomenys 2019 mety

rugséjo meén.

Pasak Jahn ir Kunz (2012), jmonés oficiali anketa socialiniame tinkle

,,Facebook* yra labai svarbus jrankis, kuris suteikia puikia galimybg¢ verslo plétrai. Turint

,Facebook* anketa galima ne tik efektyviai dalintis jmonei aktualiu turiniu internete, bet ir

tiesiogiai bendrauti su visuomene, greitai reaguoti ] jy paklausimus ar iSkilusias

problemas. Taip pat yra suteikiama galimybé pasiekti naujas vartotojy auditorijas ir tokiu

budu plésti imonés vykdomos veiklos Zinomuma, stiprinti lojaliy klienty ratg. Sékmingai

sukurtas juridinio subjekto profilis suteikia galimybe tiesiogiai bendrauti su klientais,

1$siaiskinti jy poreikius, nuomong, sulaukti grjztamojo rysio, kas skatina tobuléti ir gerinti

jmongs jvaizdj.

2.3.2 ,Instagram*
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IS pasirinkty nagrinéti socialiniy tinkly ,,Instagram“ yra antroje vietoje, pagal
vartotojy kiekj Lietuvoje. Tai socialinis tinklas, kuriame vartotojo veikla atsispindi ir yra
pateikiama vizualiai. Jame dalijamasi nuotraukomis, video medziagomis (,,stories),
kuriuos yra galimybé papildyti specifiniais raktiniais zodziais (grotazymémis), kas lemia
naujieny srautg matyti asmenims, kurie domisi ir kuriems aktualu panaudoti anksciau
minétieji specifiniai terminai. Taip pat, Siame socialiniame tinkle yra galimybé matyti ne
tik asmeny, su kuriais daliniesi savo profilio informacija paskyras, bet ir sekti visame
pasaulyje aktyviy vartotojy keliamas naujienas. ,,Socialinis Marketingas* vadovas Dalikas
A. (2016) teigia, jog vis didesnj svorj Lietuvos rinkoje jgyja socialinis tinklas ,,Instagram®.
Remiantis A. Daliko teiginiu ir socialinés ziniasklaidos ir marketingo bendrovés
,»NapoleonCat“ 2019m. duomenimis galima pastebéti, jog vartotojy skaicius ,,Instagram*
socialiniame tinkle Lietuvoje siekia 600 000 tikst. (3 pav.) paveiksle taip pat atspindéti
duomenys pagal demografinius rodiklius. Didesné vartotojy dalj Siame tinkle sudaro
moterys (59,8 %). Taip pat pastebimos dvi amziaus kategorijos, kurios sudaro didziaja dalj
vartotojy, nei$skiriant lyties. Siame socialiniame tinkle vyrauja 18 — 24 ir 25 — 34 mety
vartotojai.

»Instagram® yra i§ kity iSsiskiriantis socialinis tinklas, kurio egzistavimas didzigja
dalimi yra paremtas vizualiniu turiniu. Toks formatas leidzia jgyvendinti daug sprendimy,
kurie Kkituose socialiniuose tinkluose nepritaikomi. L.S. Huey ir R. Yazdanifard (2015)
pabrézia, kad ,,Instagram‘ nuo kity socialiniy tinkly skiriasi tuo, jog suteikia geresng
vizualing platformg ir suteikia vartotojams galimybe patogiau vienam su kitu bendrauti.

Huey ir Yazdanifard (2015) $i socialinj tinklg apibiidina, kaip mobilig aplikacija,
kuri anot Dubovik (2013), leidZia vartotojams pasidalinti savo nuotraukomis ir vaizdo
jrasais su savo seke¢jais. Pasak Bevins (2014), per ,,Instagram‘ socialinj tinklg, jmonés gali
komunikuoti su savo klientais/sek¢jais. Jos dalinasi nuotraukomis, vaizdo jrasais,
komentuoja, Zymi raktinius zodzius po vizualine medziaga ir turi galimybe sulaukti
griztamojo rysSio - sekéjy atsiliepimy, klausimy ir vertinimy. Dél $iy priezasCiy galima
teigti, kad ,,Instagram“ socialinis tinklas yra puikus jrankis jmonéms reklamuoti savo
kuriamus produktus ir teikiamas paslaugas, pasitelkiant vizualiai patraukly informacijos

turinj.
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Instagram users in Lithuania
- September 2019
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3 pav. Socialinio tinklo ,,Instagram* vartotojy skaicius Lietuvoje. Duomeny Saltinis:
socialinés ziniasklaidos ir marketingo bendrové ,,NapoleonCat*:
https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-lithuania/2019/09. Duomenys 2019 mety

rugsejo men.

2.3.3 ,,LinkedIn‘

Socialinio tinklo ,,LinkedIn” koncepcija ir funkcionalumas zenkliai skiriasi nuo
,JFacebook* ar ,,Instagram®. Sis socialinis tinklas yra orientuotas j individualiy asmeny ar
jmoniy profesinius gebéjimus ir veiklos sritis. Sis tinklas skirtas komunikacijai su verslo
partneriais, naujo darbo ar darbuotojy paieskai. ,,Kaip pazymi K. J. Lacho ir K. Marinello
(2010), ,,LinkedIn* yra labiau nei ,,Facebook* orientuotas i verslag. Dar 2002 m., kuomet
jis buvo kuriamas, pradiné jo idéja ir buvo tapti profesiniu tinklu.” (Vilkaité-Vaitone,
2015, p. 589). Siandien $is tinklas yra pripazintas didZiausia auditorija turinéiu profesiniu
tinklu pasaulyje. Ne isimtis ir Lietuvos auditorija. Remiantis ziniasklaidos ir marketingo
bendrovés ,,NapoleonCat*“ 2019m. duomenimis (4 pav.) Lietuvoje Siuo socialiniu tinklu

naudojasi 427 100 tukst. vartotojy, kuriy dominuojanti amziaus grupé yra 25 — 34 metai.
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Linkedin users in Lithuania In

- September 2019

6 427 100

18-24 25-34 35-54 55+

&g NapoleonCat. Source: NapoleonCatcom

4 pav. Socialinio tinklo ,,Instagram* vartotojy skai¢ius Lietuvoje. Duomeny Saltinis:
socialinés ziniasklaidos ir marketingo bendrové ,,NapoleonCat*:
https://napoleoncat.com/stats/linkedin-users-in-lithuania/2019/09. Duomenys 2019 mety

rugsejo men.

Pasak Degucio (2015), ,.turéti paskyra ,,LinkedIn* profesionalui deréty. Jei ne dél
noro kurti savo, kaip srities specialisto, prekés zenkla, kam S§is tinklas ir skirtas, tai bent
jau dél kontakty.“(Degutis, 2015).Siame tinkle savo profilius sukuria jvairiy sri¢iy
specialistai ir jmonés, kurios dalijasi id¢jomis, veiklos rezultatais, komunikuoja
tarpusavyje. Tai suteikia galimybe uZmegzti naujus profesinius santykius. ,,LinkedIn*
vartotojai keiciasi kontaktais ir palaiko ry$j su jau pazjstamais ar naujai atrastais jvairiy
sri¢iy specialistais. Vartotojy profiliuose atsispindi informacija apie jo iSsilavinima, turimg
darbo patirtj, asmens savybes. Siame tinkle taip pat yra galimybé patvirtinti kito
vartotojo/kolegos pateikiamus asmeninius jgudzius.

Socialinio tinklo paskyrg ,,LinkedIn“ rekomenduojama turéti ne tik fiziniams, bet ir
juridiniams asmenims. ,,Rysiy palaikymas per socialinio profilio paskyra atveria labai
daug galimybiy. Galima greitai surasti bendraminciy savo kuriamai id¢jai, sulaukti daug
darbo pasiilymy ar jvairiy galimybiy, prisijungti prie jdomiy projekty. <..> Taigi,
palaikyti socialinio tinklo paskyra svarbu ne tik pristatant save, ar kuriant asmeninj prekés

zenkla, bet ir vystant savo startuoliskos jmonés socialing paskyrg* (Vaic¢iukynaité, 2017).
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Apibendrinant pateikta informacijg apie konkrecius socialinius tinklus bei jy
charakteristikas, buvo sudaryta lentel¢ (2 lent.), kurioje atsispindi esminiai analizuoty

socialiniy tinkly kriterijai.

wFacebook* Linstagram* ,LinkedIn“
Logotipas [
s
Ikiirimo metai 2004 2010 2003
Vartotoju
skaicius 1755 000 600 000 427 100
Lietuvoje
Paskirtis Visuotiné Vizualiné . o
komunikacija komunikacija Profesiné komunikacija
] J
Asmeniniai/verslo Nuotrauky ir video Asmeninio/verslo
subjekty profiliai, ikélimas, istorijy subjekto profilio
jungimasis j aktualiy | dalijimasis realiu laiku kiirimas, , jvykiy
sriciy grupes, (,,stories®), kuirimas, dalijimasis
dalijimasis jrasais, | vieSi/privatis profiliai, | jrasais, nuotraukomis,
Socialinio nuotraukomis, video, asmeniniai/verslo video privaciy zinu¢iy
tinklapio istorijy jkélimas subjekty profiliai, siuntimas, vartotojy
charakteristiko realiu laiku vieSas/privatus veiklos atnaujinimy
S (,,stories*) komentavimas, pranesimai realiu laiku.
zinuciy siuntimas, tiesioginiy Zinuciy
viesas siuntimas, kity tinklo
komentavimas, nariy Zymejimas
dalijimasis nuotraukose/video,
informacija, grotazymiy zymejimas
zaidimai su tiksliniais terminais

2 lentele. Populiariausiy socialiniy tinkly Lietuvoje palyginimas.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 2019 m. statistiniais duomenimis.

Apibendrinant anksc¢iau i$nagrinétus socialinius tinklus galima teigti, jog jie
yra efektyvus ir veiksmingas elektroninés rinkodaros jrankis valdZios institucijoms ar
verslo subjektams , kuriy tikslas yra pasiekti kuo platesng vartotojy auditorija,
komunikuojant apie jmoniy vykdomas veiklos sritis ir teikiamas paslaugas, efektyviai
panaudojant finansinius iSteklius, o pateikti socialiniy tinkly vartotojy amziaus duomenys
parodo, jog auditorija yra jauna, kas jtakoja didesnj suinteresuotuma naujovémis ir

lengvesnj jy jsisavinima.
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2.4Viedyjy elektroniniy paslaugy pateikimas socialiniuose tinkluose

Remiantis anksCiau iSanalizuota literatiira apie e. rinkodaros suteikiamas
funkcijas  pasitelkiant socialinius tinklus, yra tikslinga apzvelgti Lietuvos valdzios
institucijy, kurios teikia viesasias e. paslaugas visuomenei naryste socialiniuose tinkluose
ir rinkodaros jrankiy juose panaudojima. Pasak Bucinsko, Giedraitytés ir Raipos (2013)
tinklaveika tampa vis svaresniu modernaus e. valdzios metodologijos ir praktikos jrankiu.
Jos veiklos efektyvumas priklauso nuo daugelio veiksniy: organizacijy pasirengimo,
zmogiskyjy iStekliy profesionalumo ir koordinavimo. Svarus veiksnys yra socialiniai
tinklai ir jy veiklos bei funkcijy politinis, administracinis, teisinis reglamentavimas, skirtas
jtvirtinti vykdomos veiklos taisykles (Buéinskas, Giedraityté, Raipa2013). Remiantis
anks¢iau iSanalizuoty skirtingy socialiniy tinkly informacija ir funkcijomis, jy
populiarumu tarp Lietuvos gyventojy buvo sudaryta lentelé ir apzvelgti valstybés
institucijy VI ,Regitra®“, VI , Registry centras“, VB] ,,Sodra“ ir Valstybinés mokesciy
inspekcijos profiliai, esantys socialiniuose tinkluose ( 3 lentelé). Socialiniy profiliy
apzvalga siekiama nustatyti, kaip daznai ir kokig informacija komunikuoja Sios jmonés
apie savo teikiamas e. paslaugas. Siekiant pateikti kuo naujesne ir tikslesn¢ informacija,
buvo apzvelgta paskutiniai penkiolika jmoniy straipsniy/post‘y (2019 m. lapkri¢io 20 d.

duomenys).

VI ,,Regitra® vartotojams sitilo Sias e. paslaugas: registracija j egzaminus,
iSankstiné registracija vizitui padalinyje, vairuotojy pazyméjimy uzsakymas, transporto
priemoniy registruoty Lietuvoje perregistravimas (iSregistravimas pardavus, jregistravimas
nusipirkus), valstybiniy numerio zenkly pasirinkimas bei pazymy dél vairuotojy
pazyméjimy ir transporto priemoniy uzsakymas. Imoné e. paslaugas teikia nuo 2012 m. Si
imoné turi paskyras ,,Facebook®, ,Intagram“ ir ,LinkedIn“ socialiniuose tinkluose.
Socialiniame tinkle ,,Facebook* jmoné aktyvi nuo 2016 rugséjo 1(pirmas jrasas).Sekéjy
skaiCius 16 448 tiukst. I§ 15 paskutiniy jrasy Siame tinkle trys i$ jy buvo susije su e.
paslaugomis ( iSankstiné registracija, su tiesiogine nuoroda Siam veiksmui atlikti,
straipsnis apie naujai jdiegta pristatymo j paStomatus paslaugg, transporto priemoniy
registravimo elektroniniu biidu privalumai). Kiti i§ jy — praktiniai patarimai vairuotojams,
laisvy darbo viety pasitlymai, straipsniai apie jmonés viding komunikacijg. Socialiniame
tinkle ,,Instagram‘ jmoné aktyvi nuo 2017 birzelio 27 (pirmas jraSas).Sekéjy skaicCius
876.18 15 wveéliausiai pateikty jraSy 10 buvo susijusiy su jmonés teikiamomis e.

paslaugomis (informacija apie valstybiniy numeriy rezervacija, vairuotojy pazymeéjimy
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uzsakyma, iSankstinés registracijos padaliniuose galimybe bei transporto priemoniy,
eksploatuoty Lietuvoje perregistravimu). Visuose jrasuose nebuvo pateikta tiesioginiy
nukreipimo nuorody j konkrecias paslaugas. ,,LinkedIn“ socialiniame tinkle jmoné aktyvi
nuo 2019 sausio mén. (pirmas jraSas).Sekéjy skaicius 144. I§ 15 paskutiniy jrasy apie e
paslaugas buvo 4. Siame tinkle jmoné komunikuoja apie geresnius rodiklius, susijusius su

e. paslaugomis bei jy atnaujinimu, taip pat dalijasi laisvy darbo viety skelbimais.

VI ,,Registy centras‘ vartotojams sitilo $ias e. paslaugas: nekilnojamojo turto
kadastro duomeny pazymos ir iSrasai, juridiniy asmeny registro duomeny tvarkymas,
pazymy uzsakymas, jgaliojimy fiziniams ir juridiniams asmenims registravimas ir
anuliavimas, el. paraso uzsakymas ir proceso sekimas bei kita. Si jmoné turi aktyvius
profilius socialiniuose tinkluose ,,Facebook® (aktyvi nuo 2017 rugpjucio 2, sekéjy skaicius
1916), ,,Instagram* (aktyvi nuo 2019vasario 22, sekéjy skaicius 224) ir ,,LinkedIn®(aktyvi
nuo 2018spalio mén., sekéjy skaicius 510). Apzvelgiant Siuose socialiniuose tinkluose
esancius jrasSus (po 15 kiekviename tinkle), apie e. paslaugas buvo rasti du straipsniai,
kurie susije su e. sveikatos plétra ir juridiniy asmeny duomeny pateikimu. Sie jrasai
pateikti ,,LinkedIn* socialiniame profilyje. Visi kiti jrasai, su kuriais jmoné dalijasi
socialiniy tinkly paskyrose, buvo susijusi su jmonés vidine komunikacija ir veikla,
statistika apie Salyje vyraujancias populiariausiy vardy, pavardziy tendencijas pagal

regionus, jvairiis sveikinimai §venciy proga.

VBI ,,Sodra® vartotojams siiilo Sias e. paslaugas: elektroniniai prasSymai dél
iSmoky, mokesc¢iy, pazymy uzsakymas apie draudziamgsias pajamas ir prognozuojama
pensija bei kita. Pabréztina, jog §ios paslaugos yra nemokamos. Imoné turi paskyrg tik
viename i§ anksCiau analizuoty socialiniy tinkly — ,,Facebok®. Anketa aktyvi nuo 2016
spalio 25.Sekéjy skaicius 8 383.I8 15 paskutiniy jraSy Siame socialiniame tinkle tik 1 i$ jy
buvo apie ligos iSmokos pateikimo forma internetu su tiesiogine nukreipimo nuoroda.
Visa kita informacija, kurig socialiniame tinkle teikia jmoné, buvo susijusi su informacija
apie pajamy dydziy svyravimus, iSmokas dél vaiky priezitros, pensininkus. Socialiniuose

tinkluose ,,Instagram® ir ,,LinkedIn* VB] ,,Sodra“ paskyry néra sukdrusi.

Valstybiné mokesCiy inspekcija vartotojams siiilo S§ias e. paslaugas:
mokestiniy deklaracijy pateikimas, Verslo liudijimy iSdavimas/pratgsimas/nutraukimas,
fiziniy asmeny veiklos jregistravimas/iSregistravimas/duomeny keitimas mokesc¢iy
mokétojy registre ir kita. Socialiniame tinkle ,,Facebook® jmoné savo profilj turi nuo

2013kovo 18 d. Sekéjy skaiCius 29 426 tukst. IS 15 nagrinéty paskutiniyjy jrasy Siame
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tinkle, tik 3 buvo susij¢ su jmonés teikiamomis e. paslaugomis: kvity registravimas, zemés
mokescio deklaravimas, virtualaus buhalterio paslauga. Kita jmonés teikiama informacija
vartotojams buvo apie visuomen¢ klaidinancias zinutes 1§ nusikalstamy asmeny,

deklaracijy formy dél iSmoky uz automobilio remontg ir kitas iSmokas pateikimo.

Socialiniuose tinkluose ,,Instagram® ir ,,LinkedIn® jmoné¢ paskyry néra sukirusi.

VI ,,Regitra“ VI ,,Registru VBI ,,Sodra“ Valstybiné
centras® mokesciy
inspekcija
Logotipas
” o
ﬁ\ﬂ kE‘GIS‘TRu CENTRAS ‘g
2 VM1
Anketa
»Facebook* Aktyvi nuo 2016 | Aktyvi nuo 2017 Aktyvi nuo Aktyvi nuo
rugséjo 1. rugpjicio 2. 2016spalio 25. 2013kovo 18
Sekejy skaicius Sekejy skaicius Sekejy skaicius Sekejy skaicius 29
16 448 tikst. 1916. 8,383. 426 tukst.
Paskyra
LInstagram*“ | Aktyvi nuo 2017 Aktyvi nuo
birzelio 27 2019vasario 22 Profilis nesukurtas | Profilis nesukurtas
(pirmas jrasas). (pirmas jrasas).
Sekeéju skaicius Sekeéjy skaicius
876. 224,
Profilis Aktyvi nuo 2019 Aktyvi nuo
,LinkedIn*“ sausio mén. 2018spaliomén. Profilis nesukurtas | Profilis nesukurtas
(pirmas jrasas). (pirmas jrasas).
Sekeéju skaicius Sekeéjy skaicius
144, 510

3 lentelé. Lietuvos valstybés institucijy anketos socialiniuose tinkluose.

Sudaryta darbo autorés remiantis socialiniuose tinkluose pateikiama informacija. 2019 10
27 d. duomenys.

[Sanalizavus pateiktag informacija apie valdzios institucijy naryste

socialiniuose tinkluose, pastebima tendencija, jog visos minétos jmones turi paskyras
populiariausiame Lietuvoje socialiniame tinkle ,,Facebook*, taip pat dalis jy naudojasi

komunikacija ,,Instagram® ir ,,LinkedIn* tinkluose. Tai atspindi SiuolaikiSka reakcija i vis
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dazniau eskaluojama e. valdzios koncepcija. Tokiomis salygomis veikianCios valstybés
institucijos, realizuodamos tam tikras bendrasias ar specifines funkcijas, vystosi ir tobuléja
kaip socialinés sistemos, kitaip tariant, vykdomos pavestos funkcijos skatina struktiras
tobuléti instituciskai ir gerinti vykdomos veiklos efektyvuma (Lin, 2003). Tacéiau galima
daryti prielaida, jog valdZzios institucijy narysté socialiniuose tinkluose komunikuojant su
vartotojais apie jy teikiamas e. paslaugas iSliecka pasyvi. Remiantis iSanalizuotais
socialiniais profiliais, sekéjy skai¢iumi ir straipsniais, Kuriais jmonés dalijasi su jy
sekéjais, pastebimas informacijos apie e. paslaugas, griztamojo rysio i§ vartotojy patirties,
inicijuojamy diskusijy, organizuojamy konkursy ir tiesioginiy nuorody e. paslaugoms
atlikti triikumas. D¢l Sios priezasties yra tikslinga atlikti kiekybinj tyrima, kuriuo siekiama
i$siaiSkinti respondenty nuomone dél socialiniy tinkly jtakos VI ,,Regitra® vieSyjy e.
paslaugy vystymui ir populiarumui bei kokios socialiniy tinkly priemonés, vartotojy

nuomone, tai atlieka efektyviausiai.
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3. VIESUJU ELEKTRONINIU PASLAUGU VYSTYMAS SOCIALINIU
TINKLU PRIEMONEMIS: VALSTYBES IMONES ,,REGITRA“ ATVEJIS

Siekiant iSsiaiSkinti kokj vaidmenj socialiniai tinklai atlieka vieSyjy e.

paslaugy vystymui buvo pasirinkta konkreti valstybés institucija, kuri teikia viesgsias e.
paslaugas visuomenei (tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenims). Pasirinkta institucija -
VI ,Regitra“. Siuo pasirinkimu siekiama atspindéti studijuojama studijy programa
(elektroninio verslo vadyba). Svarbiausias aspektas, 1émes tokj pasirinkimg - jmoné yra
siekianti pelno. V] ,,Regitra“ jsteigta 2000 m.. Jmoné priklauso valstybe inuosavybés teise,
jai perduota ir jos igyta turta valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise. Imonés
savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija yra Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerija (toliau - VRM). Oficialiame interneto puslapyje www.regitra.lt galima
rasti informacija, apie pagrindines jmonés vykdomas veiklos sritis:

e Kandidaty j vairuotojus egzaminavimas

e Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas

e Transporto priemoniy registravimas

e Valstybinio numerio Zenkly iSdavimas

e Registry duomeny teikimas

IS pateikty veiklos sri¢iy matoma, jog imoné atlieka specifing funkcija
valstybéje. Jos teikiamos paslaugos klientams yra mokamos ir aktualios kone kiekvienam
gyvenanc¢iam ar besilankanc¢iam Lietuvoje Zmogui bei juridiniams asmenims, kurie savo
kasdienybés nejsivaizduoja be teisés vairuoti ar galimybés turéti techniSkai tvarkinga ir
pagal visus Lietuvos Respublikos teisés aktus uzregistruota legalig transporto priemone
Kaip teigiama V] ,,Regitra“ 2017-2020 mety veiklos strategijoje (2016), ,,visos valstybés
valdomos jmonés pagal valstybés siekiamus tikslus suskirstytos j tris grupes. Valstybeés
imon¢ ,,Regitra® yra priskirta 2 grupei, todél svarbiausias jos tikslais jvardinama valstybes
socialiniy ir politiniy tiksly jgyvendinimas. Veiklos pelningumas uzima antraeilj
vaidmenj“ .Didelis visuomenés suinteresuotumas jmonés teikiamoms paslaugoms ir
atsakomybé¢ siekiant jgyvendinti valstybés pavestas funkcijas, jpareigoja ir skatina jmong¢
siekti, jog paslaugos biity teikiamos kokybiSkai, greitai ir efektyviai. Dél $iy priezasciy,
nuo 2012 mety, VI, Regitra“ didzigja dalj teikiamy paslaugy perkelé i elektroning erdve.
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3.1Tyrimo metodologija

Tyrimo objektas. Socialiniy tinkly jtaka vieSyjy e. paslaugy vystymui V] ,,Regitra®.

Tyrimo tikslas. I$siaiskinti ar socialiniai tinklai turi jtakos VI ,Regitra“ viesyjy e.
paslaugy vystymui ir populiarumui ir kokios socialiniy tinkly priemonés tai atlicka

efektyviausiai.
Tyrimo uZdaviniai:

1. ISsiaiSkinti, kokiuose socialiniuose tinkluose respondentai lankosi
dazniausiai.
2. Nustatyti ar respondentai socialiniuose tinkluose ieSko informacijos apie VI
,Regitra“ teikiamas vie$gsias e. paslaugas.
3. ISsiaiskinti, kokig informacija apie V] ,Regitra® teikiamas vieSasias e.
paslaugas respondentams suteikia socialiniai tinklai.
4. Nustatyti, kokiu tikslu respondentai tampa VI ,,Regitra* socialiniy tinkly
profilio, puslapio sekéjais.
5. I8siaiSkinti, kokios socialiniy tinkly priemonés geriausiai stiprina vieSyjy e.
paslaugy Zinomumg.
Tyrimo strategija (planas).Siekiant iSsiaikinti socialiniy tinkly jtaka V] ,,Regitra“
teikiamoms e. paslaugoms bei efektyviausias Sios jtakos priemonés, buvo atliktas tyrimas,

kuris susideda i$ keleto daliy, papildanciy viena kita.

Tyrimo metodai ir jy panaudojimo eili§kumas. Sio darbo tyrimui buvo pasirinktas
kiekybinis tyrimo metodas, kurio rezultatai isreiskiami skaitmeniniais duomenimis. Sio
metodo tikslas - apskaiCiuoti duomenis ir gautus rezultatus iSplésti visai populiacijai.
Duomeny rinkimas — strukttirizuotas. Duomeny analizé — statistiné, ataskaitos pateikiamos
kiekybiniais rodikliais. Kaip teigia Tidikis (2003), tai vienas daZniausiai pasitaikanciy
sociologinio tyrimo metody, kurio biidu atsiranda galimybé greitai gauti didel] kiekj
informacijos, taciau svarbu, jog rezultatai buity patikimi. Tai metodas, kuris planuojamas
sudarant anketas ar schemas, kuriose iSskiriami analizés vienetai, pagal kuriuos siekiama
paaiskinti ar imatuoti tam tikrus rysius. Siame darbe kiekybinis tyrimas buvo atliekamas

naudojant Siuos tyrimo metodus:
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1. Anketing apklausa. Tai duomeny rinkimo metodas, kai respondentas savarankiskai
pildo jam pateikta klausimyng. Tokiu biidu sudaromos sglygos atsakyti | pateiktus
klausimus jam patogiu laiku, taip uztikrinant informacijos privatumg ir iSvengiant
zmogaus, atliekancio apklausg jtakos (Kardelis 2002). Tyrime naudotas virtualios
apklausos metodas sudaré¢ galimybe lengviau pasiekti interneto vartotojus, taip pat,
Sis metodas patogus respondentams, kadangi jis greitas ir nemokamas.

2. Aprasomaja statistika. Kaip teigia CekanaviGius ir Murauskas (2001) tai duomeny
sisteminimo ir grafinio vaizdavimo metodai. Siy metody taikymas yra labai
svarbus statistinio uzdavinio sprendimo etapas, iS§samus surinktos informacijos
aprasymas ir duomeny grafikai suteikia galimybe pateikti pagristas iSvadas apie

visos populiacijos nagrin¢jamus pozymius.

Anketinés apklausos organizavimas. Anketos pradzioje buvo motyvuotai ir logiSkai
paaiskinta, dél ko atlickamas §is tyrimas. Klausimuose buvo naudojami tik gerai visiems
zinomi zodziai, be itin sudétingy terminy. Sudarant anketa ir siekiant gauti kuo tikslesnius
duomenis, buvo pasirinkta funkcija, kad i to paties domeno anketg biity galima uzpildyti

tik vieng kartg. Visos anketos buvo pildomos anonimiskai.

Anketos Kklausimyno sandara. Tyrimo instrumentas sudarytas remiantis anksciau
Siame darbe iSanalizuota moksline literatiira. Sudarant anketa, svarbu tinkamai
suformuluoti klausimus. Jy formuluoté jtakoja tyrimo pasisekimg. Pasak Augustinai¢io ir
kt. (2009), anketg sudaro grupé tarpusavyje susijusiy klausimy, j kuriuos reikia gauti
apklausiamy asmeny (respondenty) atsakymus. Anketoje klausimy kiekis, eilé ir turinys
priklauso nuo tyrime iskelty tiksly. Taciau sudarant Klausimyna svarbu uztikrinti, kad:

e klausimy formulavimas biity aiskus ir suprantamas respondentams;

e respondentai galéty atsakyti j klausimus taip, kad kuo geriau atskleisty savo

norimg pareiksti poZzidirj;

e Kklausimyno stilius biity tinkamas, t.y. klausimai turi buti iSdéstyti aiSkia,

suprantama ir labai mandagia kalba (Augustinaitis ir kt. 2009).
Atliekant tyrimg buvo suformuota 10 klausimy anketa (zr. priedg 1).Anketos klausimynas
suskirstytas j du blokus, kurie atskleidzia Siuos kintamuosius:

1. Informacija apie respondentg. Tai demografiniai duomenys: lytis, amzius,

issilavinimas, uzimtumas. Sie klausimai leidZia nustatyti objektyvius duomenis
apie respondenty: kaip kinta tirlamyjy nuomonés, poreikiai  ir jprociai,

priklausomai nuo jy lyties, amziaus, iSsilavinimo ar uzimtumo (1-4 klausimai).
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2. VI ,Regitra“ teikiamy e. paslaugy pateikimo socialiniuose tinkluose padétis
respondenty atzvilgiu. Sis blokas atskleidZia V] ,,Regitra® socialiniy tinkly paskyry
jtakg vartotojui, kuriam yra aktualios jmonés e. paslaugos. Bloka sudaro uzdaro ir
atviro tipo klausimai, kai respondentas pasirenka vieng ar kelis i§ anksto pateiktus
atsakymy variantus arba juos jraso tam numatytoje vietoje.(5-10 klausimai).

Imties dydis. Imties dydis yra svarus veiksnys, kuris jtakoja statistiniy
duomeny tikslumg. Imtis apibréziama kaip tyrimui atrinkta visumos dalis, kuri gali
tinkamai ir pakankamai atstovauti visumai ir teikti reikiama informacija. Sio darbo
kiekybiniam tyrimui buvo pasirinktas parankiosios imties metodas, kadangi jis apima tuos
generalinés  aibés  vienetus, kurie yra nesudétingai  prieinami. Be to,
parankiojiimtiesvienetyatrankatyréjuiyranaudingairekonominiupozitriu:
suteikiagalimybesutaupytilaikoirpapildomyislaidy.DélSiypriezas¢iybuvonusprestavartotoju
sapklaustinuotoliniubtidu- internete patalpinus anketg. Siekiant uztikrinti didesnj anketos
pasiekiamumg, anketa buvo patalpinta internetiniame apklausy puslapyje -
www.manoapklausa.lt(http://www.manoapklausa.lt/apklausa/1134918421/) ir vykdoma
tik virtualioje erdvéje. 2 priede pridedamas apklausos sertifikatas iSduotas

manoapklausa.lt.

Respondenty atranka. Atrankai buvo pasirinktas netikimybinis atrankos
metodas, kai tirlamos visumos elementai yra atrenkami netikimybiniu budu.
Netikimybinis, patogumo tyrimas, kai pasirenkami respondentai, kuriuos lengva rasti ir
kurie sutinka dalyvauti apklausoje (Valackiené, Mikéne 2008).

Netikimybinés imties atrankos principas pasirinktas ir jvertinus numatoma ankety
griztamuma, prieSingu atveju, iSauga tikimybe¢, jog nebus surinkta pakankamai ankety, kas
lemty imties reprezentatyvumo trilkuma, o atliko tyrimo rezultatai bty validus.

Reikalinga tyrimui imtis apskaiciuota remiantis
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm tinklapiu. Skai¢iuojant imtj buvo nurodyta, jog
pasikliovimo lygmuo yra 95 %, pasikliautinasis intervalas 10 %, populiacija — 1
755 000(tiek vartotojy Lietuvoje priklauso Facebook, kuris islicka populiariausias
socialinis tinklas Lietuvoje remiantis antrame darbo skyriuje nagrinétais socialinés
ziniasklaidos ir marketingo bendrovés ,NapoleonCat“ 2019 mety duomenimis).
Apskaiciuota imtis - 96. Tyrimo metu i§ viso anketa uZpildyta 112 karty, t. y. apklausta
112 respondenty.
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Tiriamoji visuma — tiriami visi 18 iki 46 ir daugiau mety Lietuvos gyventojai, kuriems gali

buti aktualios V] ,,Regitra“ teikiamos e. paslaugos bei narysté socialiniuose tinkluose.

Statistinés analizés metodai. Surinktiems duomenims apdoroti ir analizuoti

buvo naudojami www.manoapklausa.lt vidiniai jrankiai. Gauti tyrimo duomenys apdoroti,

susisteminti , atvaizduoti grafiskai. Duomeny vaizdavimui naudojami paveikslai, lentelés.

3.2 Tyrimo duomeny analizé

3.2.1 Tiriamyjy demografiniai duomenys

Kiekybinio tyrimo anketoje buvo pateikti keturi demografinio pobudzio klausimai

apie respondenty lyti, amziy, iSsilavinimg ir socialing padéti. Tyrimo metu gauta

demografiné informacija ir pateikti rezultatai padés suprasti respondento suinteresuotuma

dél V] ,Regitra® komunikacijos socialiniuose tinkluose apie jmonés teikiamas e.

paslaugas.2 lenteléje, pateikiami gauti ir susisteminti $iy klausimy rezultatai - respondenty

charakteristikos.

Bendras respondenty skaic¢ius N=112

Lytis Vyras 44,6 %
Moteris 55,4 %
Amzius 18-25 6,3 %
26-35 50 %
36-45 18,7 %
46 ir daugiau mety 25%
ISsilavinimas Nebaigtas vidurinis 0,9 %
Vidurinis 7,1%
Profesinis 6,3 %
Aukstesnysis 16 %
Aukstasis 50 %
Magistras 17,9 %
Mokslo daktaras 0,9 %
Kita 0,9 %
Socialiné padétis Moksleivis/studentas 1.8%
Bedarbis 3,6 %
Dirbantysis 82 %
Namy Seimininkas 2, 7%
Verslininkas 54%
Pensininkas 2,7%
Kita 1.8%

4 lentelé.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis gautais respondenty duomenimis.

Respondenty pasiskirstymas pagal demografinius rodiklius.
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Pirmasis demografinis rodiklis atskleidé respondenty Iytj. I§ apklausty
respondenty 55,4 proc. sudaro moterys ir 44,6 proc. vyrai. Pastebima, jog moterys sudaro
didesne dalj interneto vartotojy, todél galima daryti prielaida, jog jos yra aktyvesnés narés
socialiniuose tinkluose.

Antruoju demografiniu rodikliu buvo siekta nustatyti respondenty amziy.
Kaip matoma pateiktoje lenteléje (3 lent.), didziausia apklaustyjy dalis patenka j 26 — 35
mety amziaus grup¢ ir sudaro 50 proc. respondenty dalies. Antrg ir trecig pagal dydj
respondenty amziaus grupes sudaré 46 ir daugiau mety (25 proc.) ir 36 — 45 amziaus
grupés (18,7 proc.) respondenty. Maziausiai apklausoje dalyvavo jauniausio amziaus
intervalo 18 — 25 respondenty, kurie sudaré 6,3 proc. visy apklaustyjy.

TreCiasis demografinis rodiklis atskleidé apklausoje dalyvavusiyjy
iSsilavinimg. ISanalizavus pateiktus duomenis buvo nustatyta, jog didzioji dalis
respondenty (50 proc.) yra turintys aukstajj iSsilavinima, 17,9 proc. respondenty yra jgije
magistro laipsnj. Siek tick maZesné¢ uZ pastargja apklaustyjy dalis (16 proc.) turi
aukstesnjjj iSsilavinimg. Vidurinj ir profesinj i$silavinimg sudaro 13,4 proc. respondenty
(7,1 proc. vidurinj, 6,3 proc. profesinj). Maziausig dalj apklaustyjy sudaré nebaige
vidurinés, turintys daktaro laipsnj ar kitg i$silavinimg jgij¢ asmenys ( po 0,9 proc.).

Kitas tirtas demografinis rodiklis — respondenty socialiné padétis
visuomenéje. Gauti tyrimo rezultatai atskleide, jog respondenty padétis yra labai jvairi,
taCiau didzigja dalj apklaustyjy (82 proc.) sudaré¢ dirbantys asmenys, 5,4 proc. sudaré
verslininkai,3,6 proc. teigia neturintys darbo, namy Seimininkai ir pensininkai sudaré po
2,7 proc. apklaustyjy, o po 1,8 proc. apklaustyjy sudar¢ studentai/moksleiviai bei asmenys,
kurie uzsiima kita veikla.

Apibendrinant iSanalizuotus respondenty demografinius duomenis, galima
iSskirti, jog didzigja dalj apklaustyjy sudaré¢ 26 — 35 mety amziaus moterys, kurios yra

dirbancios ir turi jgijusios aukstajj iSsilavinima.

3.2.2 Socialiniy tinkly jtaka vieSuju elektroniniy paslaugy vystymui VI

»Regitra* tyrimas

Imonéms, kurios teikia jvairias prekes ar paslaugas, vystyti savo veiklg elektroninéje
erdvéje yra labai aktualu ir naudinga. Tokiu bidu suteikiama galimybé skatinti savo
atstovaujamo prekés/paslaugos zenklo zinomuma, sitlyti savo prekes ar paslaugas

vartotojams didesniu mastu, komunikuoti su esamais vartotojais ar pritraukti naujy.
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Siandien viena i§ populiariausiy e. rinkodaros priemoniy vystyti verslg yra socialiniai
tinklai, kurie savo paskyry/ankety/profiliy jrankiais leidzia pasiekti didesnj srauta
vartotojy ir sékmingai su jais komunikuoti dél jmoniy teikiamy e. paslaugy. Remiantis
antrame darbo skyriuje analizuotais socialinés ziniasklaidos ir marketingo bendrové
,NapoleonCat“ 2019 m. rugsé¢jo ménesio duomenimis buvo issiaiskinta, jog populiariausi
socialiniai tinklai Lietuvoje pagal vartotojy kiekj juose yra ,,Facebook®, ,Instagram® ir
,LinkedIn®, taCiau pasaulyje populiariis taip pat yra ,, Twitter, ,,Google+* ir ,,Youtube*.
Todél pirmuoju anketos klausimu siekta iSsiaiSkinti, kaip daznai respondentai lankosi
Siuose socialiniuose tinkluose? (zr. 5, 6, 7, 8, 9, 10 pav.).

Socialinis tinklas ,,Facebook* yra pripazintas populiariausiu tinklu ne tik pasaulyje,
bet ir Lietuvoje. IS gauty respondenty atsakymy (5 pav.) matoma, jog didZioji dalis
apklaustyjy (79,5 proc.) jame apsilanko net keletg karty per dieng. Kartg per dieng jame
apsilanko 14,3 proc. vartotojy, karta per savaite 3,6 proc. vartotojy. Labai nedidelé dalis
(0,9 proc.) apklaustyjy Siame socialiniame tinkle apsilanko karta per ménesj, o 1,8 proc.

respondenty, kurie turi anketg ,,Facebook®, jame nesilanko visai.

Kaip daznai lankotés socialiniuose tinkluose? - Facebook

79.5%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
14.3%

Kelis kartus per diena Kartg per dieng Karia per savaite Kartg per mén. Nesilankau

10%

0%

5 pav. Socialinio tinklo ,,Facebook* lankymas pagal daznumg

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

Antras pagal populiarumg Lietuvoje socialinis tinklas yra ,,Instagram®. Jame

dominuoja 18 — 34 mety amziaus vartotojai. Apklausos rezultatai atskleidé (6 pav.), jog
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didzioji dalis respondenty iSsiskiria i dvi grupes: aktyvius vartotojus, kurie socialiniame
tinkle lankosi kelis kartus per dieng (41,1 proc.) ir pasyvius vartotojus, Kurie jame
nesilanko visai (42 proc.). zenkliai mazesné dalis apklaustyjy nurodé, jog socialiniame
tinkle ,,Instagram® lankosi kartg per dieng (8 proc.), karta per savaite (6,3 proc.) ir kartg

per ménesj (2,7 proc.).

Kaip daznai lankotés socialiniuose tinkluose? - Instagram

45% ,

41.1% 42%
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Kelis kartus per dieng Karta per dieng Kartg per savaite Karta per mén. Nesilankau

0%

6 pav. Socialinio tinklo ,,Instagram‘ lankymas pagal daznuma

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis (7 pav.) socialinis tinklas ,,Twitter*
néra populiarus tarp Lietuvos vartotojy. Didzioji dalis apklausos respondenty, net 91,1
proc. nurod¢, jog Siame socialiniame tinkle nesilanko. Likusi nedidelé dalis apklaustyjy
atskleide, jog turi profilius Siame socialiniame tinkle, tac¢iau jame lankosi taip pat
nedaznai. Vos 1,8 proc. respondenty Siame tinkle lankosi keletg karty per dieng. Tokia pati
dalis vartotojy (1,8 proc.) teigia, jog prie socialinio tinklo ,,Twitter* prisijungia kartg per

dieng. O besilankanciyjy karta per savaite Siame tinkle vartotojy néra.
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Kaip daZnai lankotés socialiniuose tinkluose? - Twitter
100%
91.1%
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Kelis kartus per diena Kartg per dieng Karta per savaite Karta per mén. Mesilankau

7 pav. Socialinio tinklo ,,Twitter* lankymas pagal daznuma

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

Dar vienas populiariausiy pasaulyje socialiniy tinkly yra ,,Youtube®. Sis
tinklas populiarus dél gausybés jvairaus pobudzio informacijos, kuri pateikiama video
formatu. ISanalizavus gautus tyrimo rezultatus, pastebima (8 pav.), jog Lietuvoje
respondenty patirtis dél lankomumo Siame socialiniame tinkle yra aktyvi. Siek tiek
daugiau nei trecdalis, 34,8 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty nurode¢, jog
,»Youtube® tinkle lankosi net keletg karty per dieng. Tik 6,3 proc. apklaustyjy nurod¢, jog
Siame socialiniame tinkle nesilanko visai. Likusi dalis respondenty atskleidé, jog taip pat
yra aktyvis , Youtube® vartotojai, taCiau prisijungia Siek tiek reciau. 24,1 proc.
apklaustyjy Siame socialiniame tinkle apsilanko karta per dieng. Karta per savaite
prisijungia 20,5 proc. vartotojy, o 14,3 proc. respondenty pareiske, jog socialiniame tinkle

,» Youtube* apsilanko kartg per ménes;.
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Kaip daznai lankotés socialiniuose tinkluose? - Youtube
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24.1%
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8 pav. Socialinio tinklo ,,Youtube“ lankymas pagal daznuma

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

Socialinis tinklas ,,Google+* yra placiai Zinomas vartotojams dél jo sitilomy

jrankiy verslo subjekty profiliams, kurie skatina jmoniy zinomuma, suteikia galimybes

pritraukti potencialius klientus ar partnerius. Tac¢iau tam, kad sukurti profilj Siame tinkle,

reikia turéti Gmail paskyra, ka daugelis sutapatina su paciu ,,Google+* socialinio tinklo

profiliu. Atlikto tyrimo rezultatai atskleide, jog beveik pusé apklausoje dalyvavusiy

respondenty — 48,2 proc. Siame socialiniame tinkle apsilanko keleta karty per diena.

Zenkliai maZesnis vartotojy kiekis pastebimas apsilankant karta per diena (12,5 proc.),

kartg per savaite (7,1 proc.) ir kartg per ménesj (8 proc.). Beveik ketvirtadalis respondenty

(24,1 proc.) nurodg, jog Siame socialiniame tinkle nesilanko visai.

46



Kaip daZnai lankotés socialiniuose tinkluose? - Google+
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9 pav.Socialinio tinklo ,,Google+* lankymas pagal daznuma

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

Socialinis tinklas ,,LinkedIn® vartotojams asocijuojasi su virtualiu gyvenimo
aprasymu (CV) ar profesiniu profiliu. Si platforma puikiai tinka reprezentuoti save kaip
konkrecios srities specialista ar komunikuoti informacijg apie jmonés vykdoma veikla,
projektus ir kita. Atlikus tyrimg, dél vartotojy suinteresuotumo lankytis socialiniame tinkle
,LinkedIn“, galima konstatuoti fakta, jog Sis socialinis tinklas néra populiarus Lietuvos
vartotojy tarpe (10 pav.). Daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog
Siame socialiniame tinkle nesilanko (66,1 proc.). Maziausia dalis apklaustyjy atskleide,
jog socialiniame tinkle ,,LinkedIn* apsilanko keleta karty per dieng — 5,4 proc. likusi dalis
respondenty pasiskirsté tolygiai ir nurodé, jog socialiniame tinkle turi paskyrg ir jame
apsilanko kartg per dieng — 8,9 proc., kartg per savaite — 9,8 proc. , kartg per ménesj — 9,8

proc.
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Kaip daZnai lankotés socialiniuose tinkluose? - LinkedIn
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10 pav.Socialinio tinklo ,,LinkedIn* lankymas pagal daznuma

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

Remiantis anksciau iSanalizuotais apklausos duomenimis ir respondenty
pateikta patirtimi dél lankymosi jvairiuose socialiniuose tinkluose, galime daryti i§vada,
jog socialinis tinklas ,,Facebook* visa dar lieka populiariausias ir lankomiausias portalas
vartotojy tarpe. Taip pat pastebima, jog socialiniai tinklai ,,Youtube®, ,,Google+* ir
»Instagram® yra gausiai lankomi ir vis populiaréja tarp Lietuvos vartotojy. Pasitelkiant
gautus tyrimo duomenis, galima teigti, jog anks¢iau iSvardintuose socialiniuose tinkluose
imonéms, jy tarpe ir VI ,,Regitra® verteéty turéti aktyvius profilius, kurie suteikia galimybe
dalintis informacija apie jmonés veikla ir komunikuoti su potencialiais vartotojais, taip
stiprinant tarpusavio rysj.

Siekiant iSsiaiSkinti socialiniy tinkly vartotojy patirt; dél informacijos
paieskos 1ivairiuose VI ,Regitra“ socialiniy tinkly profiliuose, respondenty buvo
klausiama, ar jie socialiniuose tinkluose iesko informacijos apie VI , Regitra“ teikiamas e.
paslaugas? (11 pav.).

Maziau nei pus¢ apklaustyjy — 38,4 proc. respondenty atsaké teigiamai, taciau didesné
dalis - 61,6 proc. teigé, jog socialiniuose tinkluose informacijos apie VI ,Regitra“

teikiamas e. paslaugas neiesko. Remiantis apklaustyjy atsakymais, galima daryti iSvada,
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jog didzioji dalis vartotojy néra VI ,Regitra® socialiniy profiliy/ankety sekéjai, dél Sios
priezasties jmonges teikiamos e. paslaugos vis dar néra zinomos ir prieinamos didziajai

daliai vartotojy.

Ar socialiniuose tinkluose ieSkote informacijos apie V| ,Regitra” teikiamas elektronines paslaugas?
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11 pav. Informacijos apie V] ,,Regitra® teikiamas e. paslaugas paieska socialiniuose
tinkluose

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

ISsiaiSkinus respondenty poreikj ir patirtj ieSkant informacijos apie VI
»Regitra® teikiamas e. paslaugas socialiniuose tinkluose, buvo tikslinga istirti, kokia dalis
apklaustyjy tomis paslaugomis pasinaudoja, todél buvo suformuotas klausimas kaip
daznai respondentai pasinaudoja V] ,,Regitra“ teikiamomis e. paslaugomis, susipazing su
jomis socialiniuose tinkluose. Apklaustyjy rezultatai vizualiai pateikti Zemiau esancioje
diagramoje (12 pav.). Didzioji dalis respondenty, kurie ieSko informacijos apie VI
,,Regitra“ teikiamas e. paslaugas socialiniuose tinkluose atsakymy atskleidzia, jog Siomis
paslaugomis vartotojai noriai naudojasi ir taiko savo kasdienybéje. Visada, kai yra
poreikis, paslaugomis pasinaudoja 26,8 proc. apklaustyjy, nezymiai didesné dalis — 29,5
proc. jomis pasinaudoja kartais. Nemaza dalis apklaustyjy atsake, jog jmonés paslaugomis

nepasinaudoja niekada (38,4 proc.). Taip pat 5,4 proc. respondenty pateiké kitus atsakymy
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variantus, kuriuose atskleid¢, jog paslaugomis pasinaudoja pagal poreiki, jog su jomis dar

nesusipazino ar neteko iSbandyti.

Kaip daZnai pasinaudojate V| ,Regitra” teikiamomis elektroninémis paslaugomis, susipazinegs su
jomis socialiniame tinkle?
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12 pav. VI ,,Regitra® teikiamy e. paslaugy panaudojimas susipazinus su jomis
socialiniuose tinkluose

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

Gauti atsakymy rezultatai leidzia daryti iSvada, jog daugiau nei pusé
vartotojy, kurie domisi V] ,,Regitra® teikiamomis e. paslaugomis socialiniuose tinkluose,
esant poreikiui jomis pasinaudoja. Taciau nemaza dalis respondenty vis dar islicka
pasyvis e. paslaugy vartotojai, kas leidzia teigti, jog Sie vartotojai néra jmonés sekéjai
socialiniuose tinkluose, e. paslaugos jiems néra Zinomos ar patrauklios, todél esant
poreikiui dél jmonés teikiamy paslaugy, jie kreipiasi ] artimiausig jmonés padalinj.

[Sanalizavus gautus duomenis dél V] ,Regitra® teikiamy e. paslaugy
socialiniuose tinkluose paieSkos ir jy panaudojimo vartotojy tarpe, buvo tikslinga
i8siaiskinti, kokio pobiidzio informacija respondentai suzino/kokios informacijos triksta,
apie jmonés vystomas e. paslaugas socialiniuose tinkluose. Pateiktame klausime buvo

tirlamos Sios sritys: paslaugy jvairove, kaina, informacija, reikalinga paslaugai gauti,
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paslaugy igyvendinimo trukmé, vykdomos naujovés, kity nuomoné apie teikiamas
paslaugas (13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 pav.).

Gauti atsakymy rezultatai atskleidé, jog didzioji dalis respondenty — 67,9
proc. socialiniuose tinkluose suzino apie VI ,Regitra“ teikiamy e. paslaugy jvairove,
taCiau trecdalis apklaustyjy (32,1 proc.) nurodé, jog tokia informacija jiems néra
pasiekiama arba jos yra per mazai (13 pav.).

Socialiniuose tinkluose apie V| ,Regitra® teikiamas elektronines paslaugas Js suZinote: - Paslauguy
vairave
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13 pav. Informacija apie V] ,Regitra” teikiamy e. paslaugy jvairove socialiniuose
tinkluose

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

Antroji sritis, kurios informatyvuma V] ,Regitra® socialiniuose tinkluose
buvo siekiama iSsiaiSkinti — informacija apie teikiamy e. paslaugy kaing. I§ gauty rezultaty
matome (14 pav.), jog respondenty patirtys pasiskirsté tolygiai. Siek tiek daugiau nei pusé
apklaustyjy (52,7 proc.) teigia, jog informacija apie e. paslaugos kaing jiems yra prieinama
ir Zinoma socialiniuose tinkluose, ta¢iau nemaza dalis 47, 3 proc. respondenty nurod¢, jog

$i informacija jiems néra prieinama V] ,,Regitra® socialiniy tinkly paskyrose.
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Socialiniuose tinkluose apie V| ,Regitra® teikiamas elektronines paslaugas Jis suZinote: - Paslaugy kaing
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14 pav. Informacija apie VI ,,Regitra® teikiamy e. paslaugy kaing socialiniuose tinkluose

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

Taip pat buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar savo socialiniy tinkly paskyrose VI
»Regitra®“ suteikia pakankamai informacijos vartotojams, apie teikiamas e. paslaugas,
reikalingus pateikti dokumentus ir atlikti procediiras, norint pasinaudoti Siomis
paslaugomis nuotoliniu biidu. Didzioji dalis respondenty - 66,1 proc. teigé, jog reikiamg ir
aktualig informacija, kuri reikalinga paslaugai jgyvendinti, jie randa jmonés socialiniy
tinkly paskyrose, taciau trec¢dalis vartotojy (33,9 proc.) pareiské negaunantys reikalingos

informacijos ar jos gaunantys per mazai (15 pav.).
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Socialiniuose tinkluose apie V| ,Regitra” teikiamas elektronines paslaugas Jas suZinote: -
Informacijg, reikalinga paslaugai gauti
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15 pav. Informacija apie konkrecias VI ,,Regitra“ teikiamas e. paslaugas socialiniuose
tinkluose

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

Dar viena svarbi sritis, kurig buvo siekiama iSsiaiskinti atlikus respondenty
apklausg — ar jmonés klientams yra zinoma informacija apie teikiamy e. paslaugy
realizavimo trukme, kas gali jtakoti vartotojy apsisprendimg dél pasinaudojimo paslauga:
igyvendinti ja nuotoliniu biidu ar vykti | artimiausig dirbant] padalinj. 41, 1 proc.
respondenty pareiské, jog informacija apie paslaugos trukme jiems yra Zinoma i$
socialiniuose tinkluose pateikiamos informacijos. Taciau daugiau nei pusé apklaustyjy -
58,9 proc. teigé, jog tokia informacija jiems néra prieinama (16 pav.). Tokie rezultatai
leidzia daryti i§vada, jog nezinant paslaugos jgyvendinimo trukmes, didzioji dalis

atsakiusiyjy neigiamai gali rinktis jiems jprastg variantg ir fiziSkai vykti j padalinj.
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Socialiniuose tinkluose apie V| ,Reqitra” teikiamas elektronines paslaugas Jas suZinote: - Paslaugy
lgyvendinimo trukme
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16 pav. Informacija apie V] ,,Regitra* teikiamy e. paslaugy jgyvendinimo trukme
socialiniuose tinkluose

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

Atliekant tyrima, buvo tikslinga iSsiaiskinti, ar V] ,,Regitra savo socialiniy
tinkly paskyrose suteikia vartotojams iSsamig informacijg ne tik apie jau egzistuojancias e.
paslaugas, bet ir vykdomus pokycius bei naujoves. I§ gauty respondenty atsakymy galima
matyti, jog didzioji dalis vartotojy 67,9 proc. teigia, jog informacija apie pokycius dél e.
paslaugy realizavimo jiems yra aktuali ir pricinama. Beveik trec¢dalis respondenty 32,1

proc. pasisaké neigiamai (17 pav.).
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Socialiniuose tinkluose apie V| ,Regitra” teikiamas elektronines paslaugas Jos suZinote: - Vykdomas
naujoves

70% 67.9%
B0%
50%
40%
321%
30%

20%

10%

0%
Taip MNe

17 pav. Informacija apie VI ,,Regitra® teikiamy e. paslaugy vykdomas naujoves
socialiniuose tinkluose

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

Dar viena svarbi sritis, kurig buvo siekiama iSsiaiSkinti — tai kity vartotojy
nuomoneé socialiniuose tinkluose apie VI ,,Regitra® teikiamas e. paslaugas. Daznu atveju
teigiamos ar neigiamos vartotojy patirtys turi jtakos e. paslaugy naudojamumui
visuomenéje bei sékmingai jmonés veiklai ir tobul¢jimui. I$ gauty rezultaty pastebima,
jog respondenty patirtys ir atsakymai skiriasi nedidele dalimi (18 pav.). Siek tiek maZiau
nei pusé¢ apklaustyjy teigia (48,2 proc.), jog kity vartotojy patirtys, nuomonés ir
rekomendacijos yra prieinamos ir zinomos socialiniuose tinkluose. Taciau neZymiai
didesné dalis respondenty 51, 8 proc. pasisaké neigiamai, dél kity vartotojy patirties.
Tokius rezultatus gali jtakoti jmonés socialiniy paskyry funkcionalumo nustatymai, kurie
leidzia jmonés socialiniy tinkly koordinatoriams jdiegti/paslépti galimybe jvertinti jmonés
veiklg atitinkamoje vertinimo skal¢je, parasant vieSa atsiliepimg apie vartotojo patirtj,

susijusig su jmonés vykdoma veikla.
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Socialiniuose tinkluose apie V| ,Regitra” teikiamas elektronines paslaugas Jas suZinote: - Kity
nuomone apie paslaugas
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18 pav. Informacija apie kity vartotojy nuomone dél VI ,,Regitra* teikiamy e. paslaugy
socialiniuose tinkluose

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

Siekiant apibendrinti visas anksciau tirtas sritis dél VI ,,Regitra® informacijos
pateikimo apie vykdomas e. paslaugas socialiniuose tinkluose, respondentams buvo
uzduotas bendro pobiidzio klausimas, nei$skiriant specifinés srities. Siuo klausimu
siekiama iSsiaiSkinti, ar respondentai apskritai yra suinteresuoti ir domisi V] ,,Regitra“
teikiamomis e. paslaugomis, kurias vieSina socialiniuose tinkluose. IS gauty rezultaty
galima pastebéti, jog didzioji dalis apklaustyjy teigia (77,7 proc.), jog socialiniuose
imonés profiliuose suzino tam tikras naujienas ir informacija apie jmone, o 22,3 proc.

respondenty nesuZzino jokios informacijos, susijusios su jmonés veikla.
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Socialiniuose tinkluose apie V| ,Regitra” teikiamas elektronines paslaugas Jas suZinote: - Nieko nesuZinau
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19 pav. Respondenty nuomoné dél V] ,,Regitra® teikiamy e. paslaugy socialiniuose
tinkluose informatyvumo

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

[Sanalizavus atskiras informacijos teikimo sritis ir apibendrinant astunto
anketos klausimo rezultatus, galima daryti iSvada, jog Siek tiek daugiau nei pusei
respondenty yra aktualios V] ,Regitra® teikiamos e. paslaugos, informacija apie jas yra
prieinama suinteresuotiems vartotojams skirtinguose socialiniuose tinkluose. Tai jrodo,
jog zmones planuoja savo laikg ir dalj kasdieniy paslaugy yra linke tvarkyti nuotoliniu
btdu. Klausimo rezultatai identifikavo dvi sritis, kuriose vartotojai pasigenda informacijos
tai — paslaugy jgyvendinimo trukmé bei kity vartotojy patirtis.

Sudarant tyrimo anketos klausimyng del V] ,,Regitra“ teikiamy e. paslaugy
vystymo socialiniy tinkly priemonémis, buvo tikslinga iSsiaiskinti, dél kokiy priezasc¢iy
vartotojai nusprendzia tapti jmonés sekéjais socialiniuose tinkluose, kas jiems yra aktualu
ir naudinga. Si informacija yra naudinga vystant V] ,,Regitra“ socialiniy tinkly profilius ir
taip siekiant sustiprinti komunikacijg ir informacijos sklaida su vartotojais. Gauti rezultatai
atskleidé, jog didzioji dalis respondenty (28,6 proc.) néra V] ,Regitra®“ sekéejais
socialiniuose tinkluose. 21, 4 proc. apklaustyjy nurodé, jog jie palaiko draugus ir

pazjstamus, kurie yra Sios jmonés dalis. Panasus respondenty skaicius (20,8 proc.)
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pareiske norintys gauti naujausig informacija apie imonés teikiamas paslaugas. 13, 1 proc.
apklaustyjy atskleidé¢, jog bendrai domisi jmonés vykdoma veikla. Daliai respondenty VI
,Regitra® vykdoma veikla turi jtakos jy profesijai ar vykdomai veiklai (11,3 proc.).
Maziausia dalis apklaustyjy (4,8 proc.) iSreiské suinteresuotumg gauti naujausia

informacija ir konkrecias nuorodas apie jmonés teikiamas e. paslaugas. (20 pav.).

Kokiais tikslais esate V| ,Regitra” profilio, puslapio draugu/ sekéju socialiniuose tinkluose?
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5 48%
0% -

Moriu gauti Moriu gauti Imonés vykdoma Palaikau draugus, Domiuosi MNesu Sios imonés

naujausia pasidlymus ir veikla turi jtakos paZistamus, kurie  jmongés/organizacijos sekéju

informacija apie konkredias nuorodas mana yra Sios imonés veikla socialiniuose
feikiamas paslaugas apie teikiamas e. profesijai/verslui dalis finkluose
paslaugas

20 pav. VI, Regitra“ sekéjy socialiniuose tinkluose tikslai

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

Remiantis gautais respondenty atsakymais dél tiksly, kuriy vedini jie yra V]
»Regitra®“ sek¢jai socialiniuose tinkluose, galima pastebéti, jog nemazZa dalis vartotojy
bendrai domisi jmonés veikla ir teikiamomis paslaugomis. Tik mazai daliai respondenty
yra aktualios e. paslaugos, o Siek tiek maziau nei trecdalis apklaustyjy neseka informacijos
socialiniuose tinkluose.

Siekiant identifikuoti, kokiu budu pasitelkiant socialinius tinklus, bty
galima vystyti V] ,Regitra“ teikiamas e. paslaugas, respondenty buvo klausiama, kokios
socialiniy tinkly priemonés, jy nuomone, stiprina vieSyjy e. paslaugy zinomumg (21 pav.).
Respondentai i$skyré du pagrindinius jrankius, kurie turi didziausig jtakg socialiniuose

tinkluose: aktyvus profilis/puslapis, kuriame dalijamasi naujausia informacija apie
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teikiamas paslaugas (36,7 proc.) ir vizualiai patrauklus puslapis, kur keliama foto ir video
medziaga, atspindinCios jmonés teikiamas paslaugas (30,4 proc.). MaZesné respondenty
dalis kaip jtakingg jrankj jvardijo inicijuojamas diskusijas (11,8 proc.), skelbiamus
konkursus (11,4 proc.) ir suburtg didele socialiniy tinkly/puslapiy sekéjy bendruomene
(9,3 proc.).

Jisu nuomone, kokios socialiniy tinkly priemonés geriausiai stiprina viesuju elektroniniu
paslaugy Zinomuma ?

40%
36.7%
35%
30.4%
30%
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11.4% 11.8%
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Aktyvus profilis, Vizualiai patrauklus  Skelbiami konkursai Suburta didelé Inicijuojamas diskusijos Kita(iragykite)
puslapis — puslapis - keliamos puslapio gerbéju,
dalijamasi naujausia  nuotraukos ir video, sekaju
informacija apie jdomiai bendruomené
teikiamas paslaugas atspindintys
imonés teikiamas
paslaugas

21 pav. Viesyjy e. paslaugy vystymo priemonés socialiniuose tinkluose

Duomeny $altinis: manoapklausa.lt gauty rezultaty susisteminti duomenys

Paskutiniojo anketos klausimo rezultatai leido iSsiaiSkinti, jog vartotojy
nuomone, efektyviausi jrankiai vystant e. paslaugy Zinomuma socialiniuose tinkluose yra
vizualiai patrauklus turinys su aktualia, naujausia informacija.

Apibendrinant anketinés apklausos rezultatus, pateikiami svarbiausi tyrimo
rezultatai, kurie padéjo atsakyti j tyrimo metodologinéje dalyje iskeltus uzdavinius.

1. Tyrimo rezultatai atskleid¢, jog dazniausiai, kelis kartus per dieng ar reciau,
respondenty lankomi socialiniai tinklai yra ,,Facebook®, ,Instagram®,
. Yuoutube® ir ,,Google+“. Sie tinklai yra populiariausi Lietuvos vartotojy
tarpe, todé¢l biity tikslinga, jog VI ,Regitra® jmonés socialiniy tinkly

koordinatoriai vystyty komunikacija apie teikiamas e. paslaugas Siuose
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socialiniuose tinkluose, taip padidindami tikimybe pritraukti naujy
vartotojy ir e. paslaugy naudojamuma.

Tyrimo metu nustatyta, jog daugiau nei pusé¢ respondenty (61,6 proc.)
socialiniuose tinkluose neiesko informacijos apie VI ,Regitra®“ teikiamas
vieSasias e. paslaugas. Tai leidzia daryti prielaida, jog VI ,Regitra“
teikiamos e. paslaugos vis dar néra vartotojy prioritetiné sritis, todel jie
informacijos ieSko kitais biidais: oficialiame jmonés internetiniame
puslapyje ar tiesiogiai atvykus j padalinj.

. Atlikto tyrimo rezultatai padéjo issiaiskinti, kad ieskodami informacijos
apie VI ,Regitra®“ teikiamas e. paslaugas socialiniuose tinkluose,
respondentai daZzniausiai randa informacija apie paslaugy jvairove,
informacijg, reikalingg toms paslaugoms jgyvendinti, paslaugy kainas bei
vykdomas naujoves. Taciau respondentai iSskyré dvi sritis, kur jauciamas
informacijos trikumas, tai teikiamy paslaugy igyvendinimo trukmé bei kity
vartotojy nuomong ir patirtis, naudojantis Siomis paslaugomis. Tai turéty
tapti prioritetinés VI ,,Regitra® sritys, dél kuriy jmonés socialiniy tinkly
koordinatoriai turéty komunikuoti dazniau. Paslaugos jgyvendinimo trukmé
yra svarbus aspektas vartotojui, kadangi nezinodamas teikiamy e. paslaugy
privalumy ir laiko sgnaudy, vartotojas nebus linkes rizikuoti ir pasirinks
tradicin] paslaugos realizavimo biidg — atvyks } artimiausig VI ,,Regitra®
padalinj dé¢l paslaugos suteikimo. Taip pat svarus veikinys yra kity
vartotojy nuomoné, patirtys. Teigiamos patirtys gali paskatinti kitus
vartotojus, pasinaudoti jmonés teikiamomis e. paslaugomis, na o neigiamos
— 18rySkinti esamas kliditis del e. paslaugy realizavimo, kas sudaro salygas
jmonges atstovams identifikuoti trikdzius ir priimti sprendimus dél Siy
trikdziy pasalinimo, kas jtakoty e. paslaugy tobulinima.

Tyrimo metu identifikuoti pagrindiniai tikslai, dél kuriy respondentai tampa
VI ,,Regitra® socialiniy tinkly profilio, puslapio sekéjais. Didzioji dalis
respondenty, kaip pagrindinj tikslg jvardijo norg gauti naujg ir aktualig
informacija apie jmonés teikiamas paslaugas, taciau tik nedidele dalis
apklaustyjy (4, 8 proc.) pareiSské susidoméjima jmonés teikiamomis e.
paslaugomis. Sis rodiklis atskleidzia, jog V] ,Regitra“ paslaugos yra
aktualios vartotojams, bet jie néra linke pasinaudoti jomis nuotoliniu budu.

Jiems aktuali informacija yra bendrojo pobudzio, teikiama ne tik per e.
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valdZios vartus, bet ir padaliniuose. Tai leidzia daryti iSvada, jog vartotojai
vis dar vangiai renkasi iSbandyti jmonés teikiamas e. paslaugas, dazniau
renkasi jiems jprasta paslaugos gavimo budg — atvykimg ] padalinj.
Remiantis gautais duomenimis, komunikacija socialiniuose tinkluose apie
VI ,Regitra“ teikiamas e. paslaugas turéty buti prioritetiné sritis, kuri
Sviesty vartotojus ir skatinty juos iSbandyti jmonés paslaugas nuotoliniu
budu.

5. Tyrimo rezultatai leido issiaiskinti, kokios socialiniy tinkly priemonés,
respondenty nuomone, geriausiai stiprina vieSyjy e. paslaugy zinomumag.
Tyrime dalyvavusiy apklaustyjy nuomoné sutapo, kaip pagrindinius
jrankius, kurie skatina e. paslaugy Zinomumg ir pritraukia vartotoja jie
jvardijo aktyvy ir vizualiai patraukly profilj, kuriame daznai pateikiama

naujausia informacija, pasitelkiant vaizding medziaga.

3.3VieSuju elektroniniy paslaugy vystymo socialiniy tinkly

priemonémis galimybés ir siilomas modelis VI ,,Regitra“

I8analizavus moksline literatlirg ir respondenty pateiktus atsakymus tyrimo
metu buvo tikslinga sukurti e. rinkodaros modelj, naudoting V] ,Regitra“ vieSyjy e.
paslaugy vystymui socialiniuose tinkluose. Pagrindinis §io modelio tikslas — skatinti VI
»~Regitra® teikiamy vieSyjy e. paslaugy komunikacija ir prieinamuma vartotojams,
panaudojant e. rinkodaros jrankius socialiniuose tinkluose. Siame modelyje pateikiami
pagrindiniai etapai, nuo anketos socialiniuose tinkluose sukiirimo iki aktyvaus jos

vystymo, pasitelkiant efektyviausius socialiniy tinkly rinkodaros jrankius(22 pav.).
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22 pav. Elektroninés rinkodaros modelis naudotinas viesyjy e. paslaugy vystymui
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socialiniuose tinkluose

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Socialinio tinklo pasirinkimas ir profilio jame sukiirimas jtakoja jmonés
teikiamy viesSyjy e. paslaugy zinomuma vartotojy tarpe, kadangi nuo pasirinkto socialinio
tinklo priklauso galimos pasiekti auditorijos dydis. Taip pat svarbus veiksnys, pasirenkant
socialinj tinkla, identifikuoti tikslinj vartotoja, iSsiaiSkinti jo poreikius (asmeniniai,
profesiniai). V] ,,Regitra“ atveju, socialiniai profiliai tokiuose tinkluose kaip ,,Facebook®,
»Instagram ir, ,,LinkedIn* yra sukurti, taiau pagal antrame skyriuje pavaizduotg statistika
(3 lent.) 18ryskéja didelis skirtumas tarp pasiekiamos auditorijos Siuose tinkluose. Jmoné
turéty atsizvelgti ne tik ] socialinio tinklo ,,Facebook®, kur pasiekiama didziausia
auditorija, sékminga vysima plétojant e. paslaugy zinomuma, bet ir sutelkti démesj i kitus
tinklus, kur sekéjy skaicius yra Zenkliai mazesnis. Socialinis tinklas ,,Instagram® yra
tinkamas vizualaus turinio sklaidai, kur renkasi ganétinai jauna vartotojy auditorija (25 —
34 m. asmenys), o socialinio tinklo ,,.LinkedIn* aktyvus profilio moderavimas gali jtakoti
verslo subjekty susidoméjima jmonés teikiamomis e. paslaugomis (jmoniy autoparko

registro tvarkymas naudojantis e. valdzios vartais).

Socialinio tinklo profilio funkcionalumo panaudojimas komunikuojant su
sekéjais suteikia galimybe efektyviau ir patraukliau perteikti informacijg ir pasiekti

tikslinj vartotoja, kuriam gali biiti aktualios V] ,,Regitra® teikiamos e. paslaugos.

e Nuolat atnaujinamas profilio turinys sudaro patikimumo ir tobuléjimo jspudj
vartotojams. Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, respondentai kaip vieng
pagrindiniy priezas€iy, kodel seka VI ,Regitra® profilj, nurodé suinteresuotuma
gauti naujausig ir aktualig informacija apie jmonés teikiamas paslaugas.
Vartotojams svarbu gauti iSsamy paslaugy pristatymg, informacijg apie jmonéje
vykdomus pasikeitimus. DaZna ir informatyvi komunikacija su sekéjais yra
tarpusavio rysio, tarp jmonés ir kliento, stiprinimo rezultatas.

e Aktyvus profilis socialiniame tinkle yra svarbus aspektas, norint i§laikyti esamus ir
pritraukti naujus sekéjus. Nuolat naujinamas turinys, inicijuojamos diskusijos,
aktualios informacijos vieSinimas, susijgs su jmonés veikla, organizuojami
konkursai skatina vartotojy susidoméjimg ir jsitraukimg aktyviau komunikuojant
su paslaugos teikéju.

e Vizualiai patrauklus profilis, tyrime dalyvavusiy respondenty nuomone, yra vienas
pagrindiniy socialiniy tinkly rinkodaros jrankiy, kurio pagalba skatinamas VI
»Regitra® teikiamy e. paslaugy vystymas. Socialinio tinklo paskyra suteikia

galimybe ne tik pateikti profilio/virSelio nuotrauka, bet taip pat pateikti vaizdine
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medZiagg nuotrauky ar video formatu, kuri sudaro prima jspudj vartotojui, taip pat

patraukliau perteikia aktualig ir svarbig informacijg ne tik teksto formatu.

Emocinés vertés sukiirimas yra vienas pagrindiniy aspekty, kuris smarkiai

jtakoja vartotojy lojalumg, jmonés teigiamo jvaizdzio formavimg, grjztamojo rysio

tikimybe bei stipry imonés ir kliento/sekéjo tarpusavio rysj ir komunikacija.

Inicijuojamos diskusijos tarp profilio sekéjy, tyrimo respondenty nuomone, yra tai,
ko truksta V] ,,Regitra® socialiniy tinkly profiliuose. Galimybé vieSai jvertinti
paslaugos kokybe, ja pakomentuoti, pateikti pastebéjimus ir rekomendacijas,
pasidalinti patirtimi su Kitais vartotojais yra svarbus veiksnys vartotojams,
lemiantis jy pasirinkimg dél jmonés teikiamy e. paslaugy pritaikymo kasdienybéje.
Diskusijos tarp vartotojy gali buti naudingos ne tik klientams, bet ir jmonei.
Teigiami atsiliepimai ir patirtys paskatins naujus vartotojus iSbandyti paslaugas, o
senuosius , esant poreikiui, jomis pasinaudoti pakartotinai. Negatyvi nuomoné ar
patirtis gali neigiamai jtakoti sekéjy skaiéiy socialiniame tinkle, tadiau zitrint j
tolimesne perspektyva tobulinti e. valdzios teikiamas paslaugas, vieSai reiSkiama
nuomoneé gali identifikuoti trikumus teikiamy e. paslaugy procesuose, kas jmonei
suteikty galimybe tobuléti siekiant Siuos trikumus pasalinti.

Skelbiami konkursai e. paslaugai gauti buty nauja sritis V] ,,Regitra“ socialiniy
tinkly veikloje. DaZniausiai pastebimos konkursy sglygos socialiniuose tinkluose
yra pamegti jmonés puslapj, pasidalinti konkreciu jrasu su kitais tinklo dalyviais.
Sie veiksmai jtakoja naujy vartotojy susidoméjima bei esamy — lojaluma.
Reguliariai skelbiant konkursus, bus kuriamas ne tik emocinis tarpusavio rysys, bet

ir suinteresuotumas vystomomis jmonés e. paslaugomis.

Profilio sekéjy griztamumo organizavimas yra kiekvienos jmones, kuri

komunikuoja apie savo vykdomg veiklg socialiniuose tinkluose, vienas pagrindiniy

uzdaviniy, norint turéti lojalia sekéjy bendruomene. Kad Siuos uzdavinius pavykty

igyvendinti, jmoné¢ turéty pasitelkti reklaminiy skydeliy ir nuomonés formuotojy pagalba.

Reklaminiai skydeliai (baneriai) kaip pagalbiné rinkodaros priemon¢ yra talpinami
socialiniuose tinklapiuose ar interneto puslapiuose, kuriuose lankosi didelis srautas
vartotojy. Vizualiai jie atspindi informacija, susijusig su jmonés vykdoma veikla, o
paspaudus ant jo, vartotojas yra tiesiogiai nukreipiamas ] reikiamg puslap]

paslaugai gauti. V] ,Regitra® atveju, toks reklaminiy skydeliy panaudojimas
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pasiteisinty talpinant juos transporto priemoniy pardavimo, remonto veikla
socialiniuose tinklapiuose vystanc¢iy jmoniy anketose.

e Nuomonés formuotojy atsiliepimai ir rekomendacijos yra gana nauja Ssritis,
padedanti vystyti teikiamy jmonés paslaugy Zinomumg. Nuomonés formuotojai
(influencer‘iai) yra asmenys, kurie savo socialiniy tinkly paskyrose turi didelj
lojaliy sekeéjy skaiciy dél savo asmeniniy savybiy, gyvenimo biido, propaguojamy
vertybiy ir kita. Tai yra ganétinai nauja rinkodaros socialiniuose tinkluose sritis,
taiau smarkiai paplitusi visuose socialiniuose tinkluose. Nuomonés formuotojo
teigiama patirtis ir rekomendacijos apie V] Regitra® teikiamas e. paslaugas yra
puiki galimybé perteikti aktualia ir naudingg informacija dideliam srautui
vartotojy, kas padidina tikimybe, jog nuomonés formuotojo sekéjai panorés

iSbandyti Sias paslaugas patys.

Komunikacija su vartotoju ir jo aptarnavimas yra pagrindinis jmoniy siekis,
norint ne tik vienkartinio prekiy/paslaugy panaudojimo, bet ir testinio bei darnaus
tarpusavio rysio ir bendradarbiavimo. Operatyvi jmonés reakcija | vartotojo kreipimasi,
poreikiy iSsiaiSkinimg, iSsamios konsultacijos ir patarimai j vartotojy uzklausas yra
pagrindiné VI ,Regitra® uzduotis, norint jgyvendinti valstybés jai pavestas funkcijas,
kurios yra tenkinti visuomenés interesus teikiant transporto priemoniy registravimu,
vairuotojy egzaminavimu ir vairuotojy pazyméjimy iSdavimu susijusias e. paslaugas ir taip
gauti pelno. Tik operatyviai reaguodama j klienty uzklausas, jmoné perpras vartotojy
poreikius, sekmingai vystys e. paslaugas ir palaikys ilgalaikius ir darnius santykius su

vartotojais.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Mokslinéje literatiiroje iSanalizavus e. valdzios ir vieSyjy e. paslaugy teorinius
aspektus, iSsiaiskinta, jog pagrindiniai aspektai, vienijantys e. valdzios ir vieSyjy e.
paslaugy savokas yra informaciniy ir komunikacijos technologijy panaudojimas
siekiant teikti visuomenei prieinamas, suprantamas ir kokybiskas vieSgsias e.
paslaugas, taip padidinant klienty pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis rodiklj
bei stiprinant visuomenés ir valstybés institucijy bendradarbiavimg, kas lemia
s¢kmingg e. valdZzios modernizavima.

Pagrindiniai vieSyjy e. paslaugy teikimo privalumai visuomenés, valdzios
institucijy ir verslo subjekty atzvilgiu yra jy teikimas 24 valandas per parg, 7
dienas per savait¢. Naudotojams suteikiama galimybé gauti valdzios institucijy
vieSasias paslaugas jiems patogiu laiku ir vietoje, kas didina vartotojy
pasitenkinimg dé¢l paslaugy prieinamumo ir laiko sgnaudy mazinimo. Sumazéja
informacijos gavimo, apdorojimo ir persiuntimo procesy laiko sgnaudos.
Sudaroma galimybé jgyvendinti valstybés valdymo reformg ir realizuoti valstybeés
funkcijas, ] valstybés valdymg jtraukiant visuomen¢. Vartotojai gali teikti
praSymus ir rekomendacijas dél vieSyjy e. paslaugy kokybés, dalyvauti viesyjy
pirkimy konkursuose, kas jtakoja skaidry valdzios institucijy sprendimy priémima.
E. valdZia veikia tam, kad bendradarbiavimas ir komunikacija tarp visuomengés,
vie$ojo sektoriaus institucijy ir verslo subjekty biity kokybiski ir efektyviis.
[Sanalizavus moksling literatiirg identifikuotos administracinés, technologinés
visuomenes pasyvumo, kultiirinés ir teisinés vieSyjy e. paslaugy diegimo kliitys.
Vartotojai vertina internetu gaunamy paslaugy kokybe ir patoguma, tadiau Sie
veiksniai pareikalauja valdzios subjekty ir visuomenés naujo mastymo, nuolatinio
mokymosi ir papildomy investicijy.

2. Dokumenty analizés metodu i$siaiSkinta, jog internetiné rinkodara yra efektyvus
buidas pasiekti savo klientus, reklamuoti teikiamas paslaugas pasinaudojant
virtualigja erdve. E. rinkodara suteikia galimyb¢ ne tik padidinti pardavimus ir
zinomuma, bet kartu jtakoja darbo efektyvuma, mazina iSlaidas.

Viena populiariausiy internetinés rinkodaros priemoniy Siandien yra socialiniy
tinkly rinkodara. Tai yra vienas efektyviausiy ir pigiausiy budy valdzios
institucijoms ir verslo subjektams pasiekti tikslines vartotojy auditorijas, didinti jy

skaiciy, skatinti komunikacijg ir grjztamajj rySj. Sparty vartotojy suinteresuotumo
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socialiniais tinklais augima skatina iSmaniyjy irenginiy vartojimas ir pritaikymas
kasdienéje veikloje.

Populiariausias socialinis tinklas Lietuvoje yra ,,Facebook®. Socialiniai tinklai
nInstagram® ir ,,LinkedIn® sulaukia vis didesnio vartotojy skai¢iaus, todél tampa
patraukliis tarp vartotojy ir verslo subjekty dél savo iSskirtiniy jrankiy pasiiilos
socialiniuose profiliuose. Vaizdiné rinkodara yra viena efektyviausiy priemoniy,
kuri suteikia galimybe patraukliai atkreipti vartotojy démesj ir juos informuoti apie
imoneés vykdomas naujienas ir aktualijas.

ISanalizavus pateikta informacijg apie valdZios institucijy naryst¢ socialiniuose
tinkluose, pastebima, jog visos nagrinétos jmonés turi paskyras populiariausiame
socialiniame tinkle ,,Facebook®, taip pat dalis jy naudojasi komunikacija
nInstagram® ir ,,LinkedIn® tinkluose. Tadiau remiantis iSnagrinétais socialiniais
profiliais, sekéjy skai¢iumi ir straipsniais, kuriais jmonés dalijasi su jy sekéjais,
pastebimas informacijos apie e. paslaugas, grjztamojo rySio i§ vartotojy patirties,
inicijuojamy diskusijy, organizuojamy konkursy ir tiesioginiy nuorody e.
paslaugoms atlikti trikumas.

IStyrus socialiniy tinkly jtakg viesyjy e. paslaugy vystymui VI ,,Regitra® nustatyta,
jog dazniausiai, kelis kartus per dieng ar re€iau, respondenty lankomi socialiniai
tinklai yra ,,Facebook®, ,Instagram®, ,,Yuoutube“ ir ,,Google+*“.  Tyrimas
atskleidé, jog daugiau nei pusé respondenty (61,6 proc.) socialiniuose tinkluose
neiesko informacijos apie VI ,Regitra® teikiamas vieSgsias e. paslaugas.
Respondenty pateikti rezultatai padéjo iSsiaiSkinti, kad ieSkodami informacijos
apie V] ,Regitra® teikiamas e. paslaugas socialiniuose tinkluose, vartotojai
dazniausiai randa informacija apie paslaugy jvairove, informacija, reikalinga toms
paslaugoms jgyvendinti, paslaugy kainas bei vykdomas naujoves. Taip pat
i1§skirtos dvi sritys, kur jau€iamas informacijos trilkumas: teikiamy paslaugy
igyvendinimo trukmé bei kity vartotojy nuomoné ir patirtis, naudojantis VI
»Regitra®“ e. paslaugomis. Pagrindiniai tikslai, del kuriy respondentai tampa V]
»Regitra® socialiniy tinkly profilio, puslapio sekéjais yra noras gauti naujg ir
aktualig informacijg, taciau tik nedidelé dalis apklaustyjy (4, 8 proc.) pareiské
susidoméjimg jmonés teikiamomis e. paslaugomis. Vartotojy nuomone,
efektyviausi jrankiai vystant e. paslaugy Zinomuma socialiniuose tinkluose yra
vizualiai patrauklus turinys su nauja ir aktualia informacija. ISanalizavus moksling

literatlirg ir respondenty pateiktus atsakymus tyrimo metu sukurtas e. rinkodaros
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modelis, naudotinas V] ,Regitra® vieSyjy e. paslaugy vystymui socialiniuose
tinkluose. Pagrindinis $io modelio tikslas — skatinti V] ,,Regitra“ teikiamy vieSyjy

e. paslaugy plétra.

Tiek V] ,Regitra“ tiek kitoms valdzios institucijoms, sickian¢ioms efektyviai

igyvendinti joms pavestas valstybés funkcijas ir prisidéti prie e. valdzios koncepcijos

praktinio realizavimo yra tikslinga, pasitelkiant socialiniy tinkly rinkodara savo e.

paslaugy vystymui, atsizvelgti j Sias rekomendacijas:

Prie§ pradedant naudotis socialiniais tinklais nustatyti valdzios institucijos vizijg ir
strategijg, iSsikelti tinkamus tikslus. Svarbu jvertinti pardavimy ir pelningumo
rezultatus, prognozuoti ir jvertinti socialiniy tinkly rinkodaros efektyvuma.
Rekomenduojama rinktis Salyje populiariausius socialinius tinklus, kadangi nuo Sio
pasirinkimo priklauso galimos pasiekti auditorijos dydis. Taip pat svarbus
veiksnys, pasirenkant socialinj tinkla, identifikuoti tikslinj vartotoja, iSsiaiskinti jo
poreikius.

Rekomenduojama paskirti socialiniy tinkly koordinatoriy, kuris nuolat naujinty
socialiniy profiliy turinj, dalintysi naujausia informacija, vystyty komunikacija
apie teikiamas e. paslaugas, atsakyty j vartotojy uzklausas, inicijuoty diskusijas.
Siekiant vartotojui sukurti teigiamg pirmg jsptdj, rekomenduojama pasitelkti
vaizdinés rinkodaros jrankj ir kuo daugiau informacijos apie jmonés teikiamas e.
paslaugas teikti video ir foto formatu.

Inicijuoti diskusijas ir konkursus e. paslaugai gauti. Teigiami atsiliepimai ir
patirtys paskatins naujus vartotojus isbandyti paslaugas, o senuosius, esant
poreikiui, jomis pasinaudoti pakartotinai. Konkursai jtakoja naujy vartotojy
susidoméjima bei esamy — lojaluma. Reguliariai skelbiant konkursus, bus kuriamas
ne tik emocinis tarpusavio rysys, bet ir skatinamas suinteresuotumas vystomomis
Jmongs e. paslaugomis.

Rekomenduojama dazniau akcentuoti vartotojams e. paslaugy realizavimo trukme,
iSvardinti privalumus, kuriuos patirs vartotojai, susidomeéje jmonés teikiamomis €.
paslaugomis. Paslaugos jgyvendinimo trukmé yra svarbus aspektas vartotojui,
kadangi neZinodamas teikiamy e. paslaugy privalumy ir laiko sgnaudy, vartotojas
nebus linkes rizikuoti ir pasirinks tradicinj paslaugos realizavimo biidg — atvyks }

artimiausig V] ,,Regitra® padalinj d¢l paslaugos suteikimo.

68



Profilio sekéjy augimo ir grjztamumo organizavimas pasitelkiant reklaminius
skydelius (banerius) ir nuomonés formuotojy rekomendacijas. Reklaminiai
skydeliai atspindi informacijg, susijusig su jmonés vykdoma veikla, 0 paspaudus
ant jo, vartotojas yra tiesiogiai nukreipiamas j reikiamg puslapj paslaugai gauti.
Nuomonés formuotojo teigiama patirtis ir rekomendacijos apie V] Regitra®
teikiamas e. paslaugas yra puiki galimybé perteikti aktualig ir naudingg informacija
dideliam srautui vartotojy, kas padidina tikimybe, jog nuomonés formuotojo
sekéjai panorés iSbandyti Sias paslaugas patys.

Rekomenduojama aktyviai komunikuoti su vartotojais, greitai reaguoti j jy
uzklausas, komentarus, dalyvauti diskusijose ir taip kurti stipry valdZios institucijy

ir visuomenés tarpusavio rysj.
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Navickaité A. Viesyjy elektroniniy paslaugy vystymas socialiniy tinkly priemonémis:
valstybés jmoné ,,Regitra“ atvejis | Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis
darbas. Vadovas Doc. dr. M. Laurinaitis. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2019 — 83 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe susipazinau su e. valdzios ir vieSyjy e. paslaugy teoriniais
aspektais, iSanalizavus socialiniy tinkly jvairove ir rinkodara, atlikus kiekybinj tyrima, buvo
i$siaiskinti efektyviausi socialiniy tinkly rinkodaros jrankiai ir jy pritaikomumas, remiantis
nustatyta $iy jrankiy panaudojimo praktika ir traikumu V] ,,Regitra®, sudarytas elektroninés

rinkodaros modelis naudotinas viesyjy e. paslaugy vystymui socialiniuose tinkluose.

Pirmoje dalyje nagrinéjami e. valdzios ir vieSyjy e. paslaugy teoriniai aspektai: e. valdzios
tikslai, vieSyjy e. paslaugy funkcijos, reikalavimai ir diegimo kliatys. Antroje dalyje
analizuojami socialiniai tinklai, jy jvairové ir charakteristikos, taip pat internetinés rinkodaros
galimybés pasitelkiant socialinius tinklus. Trecioje dalyje nagrinéjimas atliktas tyrimas, kurio
tikslas - iSsiaisSkinti ar socialiniai tinklai turi jtakos VI ,,Regitra® vieSyjy e. paslaugy

vystymui ir populiarumui ir kokios socialiniy tinkly priemonés tai atlieka efektyviausiai.

Pagrindiniai ZodZiai: vieSosios elektroninés paslaugos, elektroniné valdzia,

elektroning rinkodara, socialiniai tinklai, socialiniy tinkly rinkodara.
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Navickaité A. Development of public electronic services by using social network tools:
the case of state enterprise ,, Regitra “/Master’s Work in Electronic Business Management.
Supervisor doc. dr. M. Laurinaitis — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of

Economics and Business, 2019 — 83 p.

ANNOTATION

In my master's thesis | got acquainted with e. government and public e.
services theoretical aspects. After analyzing social network diversity and marketing the
quantitative research was done to find out the most effective social network marketing
tools and their applicability, based on the established practice and shortage of these tools
in state enterprise company Regitra. An e-marketing model was developed for use in

public e. services development in social networks.

The first part deals with e. government and public e. services theoretical
aspects: e. government goals, public e. services features, requirements and barriers to
deployment. The second part analyzes social networks, their diversity and characteristics
as well as online marketing opportunities through social networks. In the third part of the
master's thesis a study was conducted to find out whether social networks have an impact
on the public e-services of state enterprise Regitra. It was important to know about the
impact of development and popularity and what social networking tools do it most
effectively.

Key words: public electronic services, electronic government, electronic

marketing, social networks, social networks marketing.
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Navickaité A. Viesyjy elektroniniy paslaugy vystymas socialiniy tinkly priemonémis:
valstybés jmoné ,,Regitra“ atvejis | Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis
darbas. Vadovas Doc. dr. M. Laurinaitis. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2019 — 83 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tikslas — remiantis teorinémis studijomis bei empiriniu
tyrimu, iStirti socialiniy tinkly jtaka valstybés institucijy teikiamy vieSyjy e. paslaugy
vystymui ir pateikti rekomendacijas §iai sri¢iai tobulinti.

Darbe sprendziama problema: vieSyjy elektroniniy paslaugy Zinomumo
vystymasnaudojant socialiniy tinkly rinkodaros jrankius: galimybé plétoti viesasias e.
paslaugas V] ,,Regitra“.Siuo tikslu magistriniame darbe buvo atlikta mokslinés literatiiros
analizé, kuriama siekiama iSanalizuoti e. valdzios ir vieSyjy e. teorinius aspektus, taip pat
$iy paslaugy vystymo elektroninéje erdvéje — socialiniuose tinkluoserinkodaros jrankius ir
galimybes. Darbe atliktas kiekybinis vartotojy patirties tyrimas, kurio metu buvo apklausta
112 respondenty. Atlikus empyrinj tyrima iSsiaiSkinta, kokiuose socialiniuose tinkluose
vartotojai lankosi dazniausiai, kokios informacijos iesko V] ,Regitra® socialiniuose
profiliuose. Taip pat tyrimo metu nustatyta, kokios informacijos pasigenda vartotojai bei
atskleistos socialiniy tinkly rinkodaros priemonés, Kurios respondenty nuomone, daro
itaka VI ,,Regitra® vieSyjy e. paslaugy Zinomumui bei stiprinimui.

Darbg sudaro 3 dalys. Pirmoje darbo dalyje nagrinéjami e. valdzios ir vieSyjy e.
paslaugy teoriniai aspektai:e. valdzios samprata ir tikslai, e. paslaugy nauda vartotojams ir
valdzios institucijoms.Antrojoje dalyje analizuojama vieSyjy e. paslaugy rinkodara
socialiniuose tinkluose. Pateikiama socialiniy tinkly jvairoveé ir charakteristikos,
nagrinéjami statistiniai duomenys apie konkreciy socialiniy tinkly populiaruma Lietuvoje.
Remiantis moksline literatlira analizuojamos internetinés rinkodaros funkcijos ir jtaka
vieSyjy e. paslaugy realizavimui bei jy pateikimas socialiniuose tinkluose. Trecioje darbo
dalyje yra nagrinéjamas atliktas empirinis tyrimas, kurio tikslas - i$siaiskinti ar socialiniai
tinklai turi jtakos VI ,,Regitra® vieSyjy e. paslaugy vystymui ir populiarumui ir kokios
socialiniy tinkly priemonés tai atlieka efektyviausiai. Remiantis iSanalizuotos mokslinés
lietaratiiros ir atlikto tyrimo duomenimis buvo sudarytas elektroninés rinkodaros modelis
naudotinas vieSyjy e. paslaugy vystymui socialiniuose tinkluose. Darbo pabaigoje

pateikiamos i§vados ir rekomendacijos.
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Navickaité A.Development of public electronic services by using social network tools: the
case of state enterprise ,, Regitra “/Master’s Work in Electronic Business Management.
Supervisor doc. dr. M. Laurinaitis — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of

Economics and Business, 2019 — 83 p.

SUMMARY

The purpose of the master's thesis is to investigate the influence of social
networks on public e-services provided by state enterprise institutions on the basis of
theoretical studies and empirical research and develop recommendations for improvement
in this area.

The problem solved in the thesis: development of awareness of public e. services
using social network marketing tools: possibility to develop public e. services of state
enterprise Regitra. Because of that, the master's thesis carried out the analysis of scientific
literature, which aims to analyze e. government and public e. services theoretical aspects
as well as marketing tools and opportunities for the development of these services in
cyberspace - social networks. The work carried out a quantitative survey of consumer
experience in which 112 respondents were interviewed. An empirical study found out
which social networks users visit most often and what information they are looking for in
state enterprise Regitra's social profiles. The survey also identified information missing
from consumers and revealed social network marketing tools that, in the respondents’

opinion, impacted the public e. services of Regitra awareness and enhancement.

The work consists of 3 parts. The first part deals with e. government and public
e. services theoretical aspects: e. government concept and goals, e. services benefits to
consumers and authorities. The second part analyzes public e. services marketing on social
networks. Variety and characteristics of social networks are presented, statistical data on
popularity of particular social networks in Lithuania are analyzed. Based on the scientific
literature the functions and influence of internet marketing in social networks to public e.
services were analyzed. The third part of the work deals with the empirical research,
which aims to find out whether social networks influence the public e. services of Regitra
development and popularity and what social networking tools do it most effectively.
Based on the researched scientific literature and the research an e-marketing model was
created. It could be used for public e. services development using social networks.

Conclusions and recommendations are given at the end of the work.
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Navickaité A. Viesyjy elektroniniy paslaugy vystymas socialiniy tinkly priemonémis:
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PRIEDAI
1 priedas

Anketa
Gerb. Respondente,

Prasome Jiisy sudalyvauti atlieckamoje apklausoje. Sios anketos duomenys bus panaudoti
Mykolo Romerio universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto Elektroninio verslo vadybos
studijy studentés Augustés Navickaités magistro baigiamojo darbo tyrimui atlikti. Darbo
tikslas — istirti socialiniy tinkly jtaka V] ,Regitra®“ teikiamy elektroniniy paslaugy
vystymui. Anketa yra anoniminé. Gauti duomenys bus apibendrinti ir naudojami tik
magistro baigiamajame darbe. Tikiuosi, kad Jisy nuoSirdis atsakymai padés gauti

informatyvius ir objektyvius tyrimo rezultatus.

Anketoje klausimai pateikti su galimais atsakymy variantais, jei priimtino varianto néra,
praSome ji jrasyti. Atsakymg pazymekite kryzeliu X, kur reikia paraSykite savo nuomong

tam skirtose vietose.

1. Jus esate:

O Vyras O Moteris

2. Kuriai amziaus grupei Jis priklausote:

O 18-25 0O 36-45

0O 26-35 O 46 ir daugiau mety

3. Nurodykite savo auks¢iausig jgyta iSsilavinima:

O Nebaigtas vidurinis O Aukstasis
O Vidurinis 0 Magistras
O Profesinis O Mokslo daktaras
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O Aukstesnysis

O Kita (jrasykite)

4. Jusy socialiné padétis?

O Moksleivis/ Studentas

O Namy Seimininkas

O Bedarbis

O Verslininkas

O Dirbantysis

O Pensininkas

O Kita (jrasykite)

5. Kaip daZnai lankotés socialiniuose tinkluose?

Socialiniai tinklai Kelis Karta Karta | Karta | Nesilankau

kartus per per per

per dieng savaite | mén.

dieng
Facebook O O O O O
Instagram O O O O O
Twitter O O O O O
Youtube O O O O O
Google+ O O O O O
LinkedIn O O O O O

6. Ar socialiniuose tinkluose ieSkote informacijos apie VI ,,Regitra* teikiamas

elektronines paslaugas?

O Taip

O Ne

7. Kaip daZnai pasinaudojate VI ,,Regitra* teikiamomis elektroninémis paslaugomis,

susipaZinegs su jomis socialiniame tinkle?

O Visada, kai yra poreikis

O Kartais

O Niekada

O Kita (jrasykite)
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8. Socialiniuose tinkluose apie VI ,,Regitra* teikiamas elektronines paslaugas Jis

suzinote:

Taip Ne

Paslaugy jvairove

O

Paslaugy kaing

Informacija, reikalingg paslaugai gauti

Paslaugy jgyvendinimo trukme

Vykdomas naujoves

Kity nuomong apie paslaugas

Nieko nesuzinau

o gl O g g o
o g g g g o o

9. Kokiais tikslais esate VI ,,Regitra* profilio, puslapio draugu/ sekéju socialiniuose
tinkluose? Galimi keli atsakymy variantai.

O Noriu gauti naujausig informacijg apie | [0 Palaikau draugus, pazistamus, kurie
teikiamas paslaugas yra §ios jmonés dalis

[0 Noriu gauti pasitlymus ir konkrecias | [0 Domiuosi jmonés/organizacijos veikla
nuorodas apie teikiamas e. paslaugas

O Imonés vykdoma veikla turi jtakos | [0 Nesu Sios jmonés sekéju socialiniuose

mano profesijai/verslui

tinkluose

10. Jusy nuomone, kokios socialiniy tinkly priemonés geriausiai stiprina vieSyjy
elektroniniy paslaugy Zinomumg ? Galimi keli atsakymy variantai.

0O Aktyvus profilis, puslapis — O Suburta didelé puslapio gerbéjy, sekéjy
dalijamasi naujausia informacija bendruomené
apie teikiamas paslaugas
O Vizualiai patrauklus puslapis - O Inicijuojamos diskusijos
keliamos nuotraukos ir video,
Jdomiai atspindintys jmonés
teikiamas paslaugas
O Skelbiami konkursai O Kita
(jrasykite)

Dékoju uz Jusy skirtg laikg ir dalyvavima apklausoje!
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Apklausos atlikimo sertifikatas

2 priedas

1

Apklausos atlikimo sertifikatas
# 1134918421

Siuo sertifikatu patvirtinama, kad

atliko apklausg

Lo

anoApklausa

Socialiniy tinkly jtaka V] ,Regitra® teikiamy elektroniniy paslaugy vystymui

Apklausos atlikimo periodas: 2019-10-16 - 2019-10-23

Dalyvavusiy respondenty kiekis: 112

Iveta Balode
ManoApkialEa.lt direktorius

T
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