KLAIPEDOS UNIVERSITETAS

Socialiniy ir humanitariniy moksly fakultetas

Filosofijos, menotyros ir komunikacijos katedra

ETIKOS KODEKSO TAIKYMO PROBLEMU IDENTIFIKAVIMAS
ORGANIZACIJOSE

Profesinés etikos ir etikos audito programos magistro baigiamasis darbas

Autorius HMSPEI18 gr. stud. Virginija Ramasauskiené

Vadovas prof. dr. Ligita Simanskiené

Klaipéda, 2020



SANTRAUKA

Magistro darbe nagriné¢jama labai aktuali tema — etikos kodekso taikymo problemy
identifikavimas organizacijose. Darbo tikslas - identifikavus etikos kodekso taikymo problemas
organizacijose, pateikti problemy sprendimy rekomendacijas, yra pasiektas. Darbas susideda i trijy
pagrindiniy daliy.

Pirmojoje dalyje analizuojama etikos kodekso paskirtis, jo veikimo programa, rySys su
organizacijos valdymo priemonémis. Antrojoje dalyje pateikiama tyrimo metodika, pagrindZziami
jos pasirinkimo motyvai. Tre¢iojoje dalyje pristatomi atlikto tyrimo rezultatai, atskleidZiantys
identifikuotas etikos kodekso taikymo problemas konkreciose organizacijose.

Tyrimu nustatyta, kad visose trejose organizacijose, jmoniy vadovybé susiduria su panasiomis
etikos kodekso taikymo problemomis. Jy pagrindas — klaidos, padarytos jvairiuose etikos kodekso
kiirimo, taikymo ir perzitiros etapuose. Pagrindiné klaidy priezastis — etikos kodekso taikymas,
neteisingai suvokiant etikos kodekso veikimo programga. Pasirinkti valdymo metodai nepadéjo
organizacijy vadovams veiksmingai pasinaudoti etikos kodeksu, kadangi §ie metodai nebuvo susieti
su konkreCios organizacijos etikos infrastruktiira. Bendros etikos infrastruktiiros nebuvimas
organizacijose salygojo etikos kodekso, kaip etikos karimo ir palaikymo instrumento,
nepakankamumag. Etikos kodekso nuostaty vertinimas yra kasdieniy verslo organizacijy procesy
dalis. Jo déka yra jmanoma pamatyti etikos kodekso trilkumus, jo taikymo klaidas, identifikuoti
problemas ir jy priezastinius rySius. Probleminiy sri¢iy koregavimas — tai viena i§ pagrindiniy
salygy tam, kad bet kuri organizacija vystytysi ir augty, atsizvelgdama j savo potencialias galimybes
bei nuolat kintandius iSorinius veiksnius. Sie procesai reikalauja etikos Ziniy ir nuoseklaus jy
taikymo. Tik tuomet tikétini pokyc¢iai: atskiro Zmogaus sgmonéje, organizacijoje, visuomengje.

Pateikiamos rekomendacijos etikos kodeksy taikymo problemy i$vengimui. Tezé: etikos
kodekso taikymo problemos verslo organizacijose yra panaSios ir nepriklauso nuo konkrecios
organizacijos veiklos — patvirtinta.

Raktazodziai: etikos kodeksas, organizacija, identifikavimas, problema.



SUMMARY

This master's thesis explains identification of issues that usually arise during application of
Code of Ethics in various business organizations. The aim of this thesis, which is to provide
recommendations and guidelines that would not only help to identify those problems but also solve
them throughout its adaptation process in organization, has been achieved. It consists of three main
parts.

The first one analyzes purpose of the Code of Ethics, its program of operation and bond with
other organizational tools. In the second part, research methodology and motives behind its choice
have been explained. The third part presents results of the research which revealed main issues that
emerged during the implementation of Code of Ethics in specific organizations.

The study revealed that in all three organizations, corporate management faced similar
problems in regards to implementation of the Code of Ethics. It was found that they mostly occurred
during stages of creation, adaptation and revision. The main reason all these common errors were
made by organizations is implementation of the code while wrongly understanding its mode of
operation. Also, management tools that were chosen did not help corporate managers to take full
advantage of the code because those tools were not related to a specific organization‘s infrastructure
of ethics. Thus, the lack of acommon ethical infrastructure in organizations has led to the inadequacy
of a Code of Ethics as an instrument for creating and maintaining ethics. The evaluation of the Code
of Ethics is a part of day-to-day processes of business organizations, so it makes it possible to spot
flaws in its application process, and to identify their causal relationships. Adjusting to problem areas
is one of the key conditions for any organization in order to evolve and grow by its potential and
ever-changing externalities. These processes require ethical knowledge and their consistent
application. Only then can changes be expected: in the consciousness of the individual, in the
organization, in society.

Recommendations have been provided to avoid issues with the application of the Code of
Ethics. Thesis: The problems of applying the Code of Ethics in business organizations are similar
and independent of the specific field of business.

Key words: Code of Ethics, organization, identification, issue.
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IVADAS

Aktualumas. Siandienos veiklos salygos tiek bet kuriai organizacijai, tiek atskiram zmogui
sudétingéja. Todél, siekiant bendradarbiavimo bet kokioje srityje, nebeuztenka pasikliauti vien
subjektyvia sgzine, jausmais, jsitikinimais ir nuojautomis. Kuo individo ar organizacijos veikla yra
svarbesné, tuo jy atsakomybé didesné. Viename kolektyve veikiantys Zzmonés turi imtis kolektyvinés
atsakomybés. Tam reikalingos objektyvios ir racionalios taisyklés, pritaikytos konkrecioms
profesijoms ir organizacijoms. Biitinas organizacinis jsipareigojimas toms taisykléms, kurias
galétume pavadinti standartais (Vasiljeviené, 2006, p.33,34). Sie standartai — tai organizacijos
etikos kodeksai, vienijantys ne tik jose sgveikaujanc¢iy individy veikla, bet ir apibréZiantys elgesio
su iSorine aplinka vertybinius prioritetus. Pagrindinis etikos kodekso tikslas — vieninga veikla,
orientuota j organizacijos tikslus. Todél bet kurios organizacijos tikslai ir pasirinktos vertybés yra
pagrindiniai kelrodZziai kuriant etikos kodeksg. Tikslu gali biiti asmeniniai vadovy poreikiai: pelnas,
jvaizdis, savirealizacija. Taciau, tai gali biti siekis padéti iSspresti visos visuomenés socialines ar
ekonomines problemas (Ciegis, 2004). Siuolaikinés organizacijos turéty ripintis trigubu efektu:
nauda organizacijai, nauda darbuotojui ir nauda aplinkai bei visuomenei (Grazulis ir kt., 2015,
p.415). Bet kuriuo atveju, individas patekes j organizacija, sgmoningai ar ne, taciau tampa jrankiu
visy Siy tiksly jgyvendinime. Organizacijos etikos kodeksas — juridinés galios neturintis
dokumentas. Taciau jis yra vienintelis, turintis pagrindg oficialiai skelbti pasirinktas vertybes pagal
tam tikrg nuoseklig sistema. Jis jgalina laikytis nusistatytos tvarkos ir vienodai vertinti situacijas.
Todél jo pagalba galima nustatyti, kaip toli organizacija yra nuo savo uzsibrézty idealy ir kokios
priezastys trukdo jy siekti (Baranova, 2002).

Daugelyje verslo organizacijy visame pasaulyje Siandien yra jdiegtos etikos programos,
susidedancios i§ jvairiy komponenty, kuriy pagrindinis — etikos kodeksas. Nepaisant plataus jo
naudojimo, verslo organizacijy etikos kodekso veiksmingumo empiriniy jrodymy néra (Kaptein,
2015). Tuo tarpu daznai sutinkamas skeptiskas pozitiris ir nusivylimas etikos kodeksu. Pabréziama,
kad jis nesukuria pagrindo etiSkam elgesiui organizacijoje. Mokslininkai akcentuoja, kad etikos
kodekso tiksly realizacijai neuztenka vien subjektyviai to noréti. Bitina tiems tikslams sudaryti
palankias sglygas. Tokiu budu, etikos kodekso racionalus modeliavimas tampa siekiamy tiksly —
pasekmiy priezastimi (Vasiljevieng, 2006, p. 453).

Tyrimo problema. Daugelis Lietuvos verslo organizacijy, susidiirusios su etikos
problemomis, zitri ] jas labai buitiSkai arba palieka jas spresti su jomis susijusiam darbuotojui.
Abiem atvejais problema lieka neiSspresta. Atrodyty, kad Sioje situacijoje turéty padéti organizacijos
etikos kodeksas. Deja, vien etikos kodekso turéjimas, ar jame nurodyty vertybiy deklaravimas,

problemy nesprendZia. Kodél organizacijos nesukuria ir savo veikoje nejdiegia tokio etikos



kodekso, kuris buty veiksmingas ir realiai padéty organizacijos etikos klausimais? Su kokiomis
problemomis susiduria verslo organizacijos taikydamos etikos kodeksa? Ar tas problemas
identifikavus, yra galimybé pasalinti jas salygojancius veiksnius? Mokslinéje literatliroje ir
praktikoje etikos kodeksy taikymo problemy identifikavimas organizacijose néra pakankamai
1Sanalizuotos. D¢l Sios priezasties organizacijoms néra aiSkus minéty problemy susidarymo
procesas, ko pasekméje — néra bendros Siy problemy sprendimy vizijos.

Tyrimo objektas — etikos kodekso taikymo problemos organizacijose.

Darbo tikslas - identifikavus etikos kodekso taikymo problemas organizacijose, pateikti
problemy sprendimy rekomendacijas.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti etikos kodekso paskirtj, jo veikimo programa ir ry$j su organizacijos valdymo
priemonémis.

2. Isskirti etikos kodekso kiirimo ir praktinio taikymo procesy rysj, salygojantj etikos kodekso
veiksminguma.

3. ISanalizuoti iSoriniy veiksniy jtakg bei pagrindines klifitis, trukdancias etikos kodekso tiksly
igyvendinimui.

4. ldentifikuoti etikos kodeksy taikymo problemas konkreCiose organizacijose, pateikiant
rekomendacijas vadovams.

Tezé: Etikos kodekso taikymo problemos verslo organizacijose yra panasios ir nepriklauso
nuo konkrecios organizacijos veiklos.

Darbo metodai: darbe taikomi Sie metodai: aprasomasis, lyginamasis metodas, mokslinés
literatiiros analiz¢, pusiau struktiirizuotas interviu, standartizuotos anketos.

Aprasomasis metodas taikomas apraSant etikos kodeksy tikslus ir paskirt], organizacijos
vidiniy ir iSoriniy veiksniy jtaka etikos kodekso taikymui, iSkylan¢iy problemy ir potencialiy
grésmiy pobiud;.

Mokslinés literatiiros analizé taikoma analizuojant Lietuvos ir uzsieniy autoriy nuomones apie
etikos kodeksy paskirt] organizacijose, apie etikos infrastruktiiros svarbag bei etikos vadybos
priemones, uztikrinancias etikos tiksly faktinj realizavima.

Lyginamasis metodas taikomas lyginant jvairiy autoriy pozitrj j etikos kodeksy taikymo
problemas organizacijose, pabréziant pagrindinius nuomoniy sutapimus bei skirtumus.

Empirinis tyrimas vykdomas derinant kokybinj ir kiekybinj metodus. Pusiau struktiirizuotas
interviu naudojamas bendraujant su verslo organizacijy vadovais ir administracijos personalu.
Struktiirizuotos anketos naudojamos apklausiant verslo organizacijy zemesnés grandies darbuotojus.
Siekiama iSsiaiskinti vadovy ir darbuotojy pozitrj j verslo kodekso taikymo principus bei su tuo

susijusias problemas.



Darbo struktiira. Darbas susideda i$ trijy pagrindiniy daliy. Pirmojoje dalyje analizuojama
etikos kodekso paskirtis, jo veikimo programa ir rySys su organizacijos valdymo priemonémis.
Isskiriamas etikos kodekso kiirimo ir praktinio taikymo procesy rysys, salygojantis etikos kodekso
veiksmingumg. Analizuojama iSoriniy veiksniy jtaka bei pagrindinés kliiitys, trukdancios etikos
kodekso tiksly jgyvendinimui. Antrojoje dalyje pateikiama tyrimo metodika bei pagrindziami jos
pasirinkimo motyvai. Tre€iojoje dalyje pristatomi atlikto tyrimo rezultatai, kurie atskleidzia

identifikuotas etikos kodekso taikymo problemas konkreciose organizacijose.



I. ORGANIZACIJU ETIKOS KODEKSAI: PASKIRTIS IR SALYGOS VEIKSMINGAM
TAIKYMUI

Kiekvienos verslo organizacijos etikos kodeksas atspindi tos organizacijos vertybinius
prioritetus ir metodus, kuriais vykdoma veikla. Taciau etikos kodeksas pateisina lukesCius tik
tuomet, kai jo veikimo principas yra teisingai suvokiamas, kai jo kiirimo ir taikymo aplinkybés

atitinka butinas taisykles ir sglygas.

1.1. Etikos kodekso samprata ir veikimo programa

Nuo seno egzistave etikos kodeksai buvo vadinami garbés kodeksais. Buvo tikima, kad juose
deklaruojami auksti idealai gali padéti zmonéms tapti geresniais. Kiekviena organizacija turi savo
raSytas ir neraSyta normas bei taisykles, kuriomis vadovaujasi savo veikloje. Manoma, kad etikos
kodeksai turéty padéti sustiprinti etikos supratimg organizacijoje, o $is supratimas turéty buty didelé
parama siekiant bendry tiksly jgyvendinimo (Pruskus, 2003; Vasiljeviené, 2006). Skirtingi autoriai
jvairial aiSkina etikos kodekso sgvoka, taCiau visy nuomonés yra labai panaSios, pabréziant
moralines normas, profesines vertybes, organizacijos kultlira bei joje dalyvaujanciy individy
elgseng. Anot J. Palidauskaités (2001, p.163), etikos kodeksas - tai dokumentas, apibadinantis
atskiry profesijy atstovy moralés reikalavimus ir padedantis organizacijy veikloje kaip pavyzdinio
elgesio modelis. Konkreciai profesijai keliamus reikalavimus akcentuoja ir J. Mazylé (2009, p.106).
Jiteigia: ,,Profesinés etikos kodeksas paprastai nustato, kaip tam tikros profesijos atstovas turi atlikti
tiesiogines pareigas, kaip apskritai deréty elgtis tos profesijos atstovams®. Autoriai C.M.
Messikomer, C.C.Cirka (2010, p. 61) taip pat pabrézia profesijos atstovavimo svarbg. Jie apibuidina
etikos kodeksg kaip dokumenta, jkiinijant] kolektyvine profesijos sazing ir liudijant], kad visa
profesionaly grupé pripazista Sio dokumento moralinj aspekta. N. Vasiljevien¢ (2006, p.22)
akcentuoja: ,.Siandien etikos kodeksas - organizacinés etikos reiskinys, radytinis kontraktas tarp
organizacijos/profesijos ir visuomengs; tai organizacijos kultiiros kiirimo, vertybiy jgyvendinimo
priemong, kurios veiksminguma sustiprina kiti etikos institucionalizacijos struktiriniai elementai®.
Autoriy F. Diochon, P. Nizet teigimu (2019, p.472), etikos kodeksas gali buti apibiidinamas kaip
laikino stabilumo pojti¢io garantas nuolat besikei¢ian¢iame ir nestabiliame organizacijos gyvenime.
Autoriai A. Jennifer ir C. Cleg (2016, p.57), aiskindami etikos kodekso apibrézimg, akcentuoja §io
dokumento vieSumo svarbg. Taip pat pabréZiama, kad Siame dokumente yra atskleidziami
organizacijos etikos principai bei nurodomos priemonés, padedancios apsisaugoti nuo savo nariy
neteiséty veiksmy. Daugelis autoriy akcentuoja dideli etikos kodekso vaidmenj formuojant
organizacijos nariy mastymg ir elgseng. P. Prokopenko, K. Zieba, S. Olma (2016, p.3) teigia:
,Etikos kodeksas — tai kertinis akmuo organizacijos mastymo jgiudziy sistemoje. Tai — vienas i§
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efektyviausiy dokumenty, siekian¢iy padéti iSspresti konfliktus®. N.A. Andreescu (2014, p.19)
antrina: ,,Etikos kodeksai yra priemonés ir rekomendacijos, skirtos daryti poveikj imoniy elgesiui
visuomenés atzvilgiu. Tai — vieSas jmonges jsipareigojimas pateikti vertybiy, jsitikinimy ir etiniy
taisykliy sistema, pagal kurig yra veikiama“. M. Kaptein (2015, p.416) ctikos kodeksg apibtdina
kaip labai konkrety ir aiSky dokumentg, kuriame pateikiamas jmonés sukurty valdymo ir veikimo
priemoniy rinkinys. Jo paskirtis - dabartinio ir biisimo organizacijos nariy elgesio formavimas,
apimantis darbuotojy ir vadovybés, organizacijos ir visuomengs interesy suderinimg. W.H.Bishop
(2013, p.635) pazymi, kad etikos kodekso tikslas yra ne tik parodyti tai, kaip reikia veikti
organizacijai. Ne maziau svarbus yra prevenciniy priemoniy numatymas. Anot autoriaus, etikos
kodeksas turi tapti kokybiniu standartu, padedanciu tarnauti organizacijos tikslams kartu mokantis
ir tobuléjant. S.Pope (2015, p.139) etikos kodeksa susieja su organizacijos etiSkos elgsenos
programa, nurodancia pagrindinius Zingsnius problemoms pamatyti, iSspresti ir uzkirsti joms kelia.
Kiti autoriai rekomenduoja neskirti per daug démesio neetiskos praktikos naikinimui, 0 kaip tik
pabrézti teigiamg ir skatinama organizacijos etikos modelj (Verbos et al., 2007, p.18).

Etikos kodeksas neapsiriboja vien savo sgvokos apibrézimu ir tikslais. Jis turi savo veikimo
programg. Ja apima tam tikri organizacijos veiklos procesai ir salygos, be kuriy tarpusavio rysio

etikos kodeksas bty nefunkcionalus (Zr. 1 pav.).

ORGANIZACIJOS
VERTYBES

4___
SUDERINIMAS ~ ——> ORGANIZACIJOS TIKSLAI PROFESIONALUMAS
—
ASMENINES VERTYBES

DISKURSAS

1 pav. Etikos kodekso veikimo programa
Salt.:sudaryta autorés, remiantis Vasiljeviené, 2000, p.358-361; Adelstein et al., 2016, p. 55; Prokopenko, 2016

Etikos kodeksas atstovauja organizacijos ir jos nariy tikslus, kuriy jgyvendinimas jmanomas
tik tuomet, kai: 1)kiekvieno organizacijos nario vertybés yra suderintos su organizacijos vertybémis;

2) organizacijos nariai yra savo srities profesionalai; 3) sprendimai yra priimami diskursu. Etikos
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kodekso veikimo programa dar yra vadinama organizacijos savireguliacijos procesu. Sig
savireguliacija kiekviena organizacija turi atrasti individualiai. Bitent dél Sios priezasties
neefektyvis yra tie etikos kodeksai, kuriy nuostatos yra nukopijuotos nuo kity imoniy, i§verstos
arba tiesiog Sabloniskai surasytos (Vasiljevine, 2006). Etikos kodekse nurodyti pareiskimai turi
susieti organizacijos strategija, jtvirtinancig visus etikos principus (Epley et al., 2019, p.144; Bao,
2012).

Kalbant apie organizacijos ir kiekvieno jos nario vertybiy suderinimg, yra pabréziami
neiSvengiami sunkumai. J. Vveinhardt, J. Gulbovaité (2018, p. 161,162) akcentuoja: ,,Jeigu ir yra
i$siaiskinama, kokias savo ir organizacijos vertybes darbuotojas turéty vertini, tai neidentifikuojama,
kaip darbuotojas suprantg ty vertybiy tarpusavio rysj“. ,,Dél Sios priezasties, kaip teigia W.H.
Bishop (2013, p. 636), etika turi buti labai aktyvi organizacijos viduje. Ji turi veikti ne kaip
perspé¢jimas, o kaip uzrakintos durys neetiSkam elgesiui®. Etikos kodeksas turi veikti kaip
prevenciné priemoné, Kuri reglamentuoja ne tik asmeny ir organizacijy elgesj, bet ir mgstyma.
Ivairias vertybinio suderinamumo nepaisymo pasekmes iliustruoja zemiau pateiktas pavyzdys (zr. 2

pav.).

DARBUOTOJY ETINIU
VERTYBIU SUDERINIMAS SU
ORGANIZACIJOS TIKSLAIS

NEPASITENKINIMAS,
MORALINIO VIENTISUMO
NEBUVIMAS

NEPAISYMAS ‘ ORGANIZACIJOS NARIY

AKTYVUOS ETIKOS KODEKSO NEPAISYMAS
TAIKYMO VEIKSMAI,

ORIENTUOT! | PREVENCIOA

NERA UZKERTAMAS KELIAS
NETINKAMAM ELGESIUI

NETIKEJIMAS, KAD
ESMINIS SPRENDIMY NEPAISYMAS .
PRIEMIMO KRITERIIUS YA ONGANIZACIJA SUGEBES

- - - IVYKDYTI SAVO
TIKSLO VIRSENYBE ISIPAREIGOJIMUS

SUKURIAMAS ETISKOS NEPAISYMAS ETIKOS KODRKSA
ORGANIZAGCIJOS MODELIS, | BANDOMA PRITAIKYTI PRIE
KUR} LYQIUOJAMAS) > ORGANIZACIJOS
KEICIANT
NUSISTOVEJUSIUS NEPAISYMAS AKTYVUS DARBUOTOJY
SANTYKIUS YRA BOTINA PASIPRIESINIMAS
APTARTI VEIKSMY - > POKYCIAMS

MoDELIUS

2 pav. Problemy identifikavimas vertybiy suderinamumo procesuose

Salt.:sudaryta autorés, remiantis Bishop, 2013, p. 637; Ryan, 2019, p.547; Verbos et al., 2014, p.111

Vertybiy nesuderinimo pasekmés dazniausiai pasireiskia organizacijos nariy nepasitikéjimu

tuo, kad vadovybe sugebés jgyvendinti etikos kodekso nuostatas, nepasitenkinimu, poky¢iy prasmeés

12



nematymu. Manoma, kad etikos kodeksas padidina organizacijos reputacijg ir jvaizdj. Taciau tai
glaudziai susij¢ su organizacijos i$skirtinumu bei profesionalumu (Anghel — Llcu et al., 2014,
p.113).

Organizacijos profesionalumas priklauso nuo joje dirbanciy profesionaly, o etiSkas elgesys -
tai profesionalus elgesys. Anot N. Kirk (2019, p. 46), ,,butent tai iSskiria vienus specialistus i$ kity
rinkoje*. Organizacijos darbuotojas turi galimybe save suvokti kaip profesionalg tik natiiraliai
realizuodamasis profesingje veikloje. Tada jis yra skatinamas vidinés motyvacijos atlikti saves
jsivaizduojamg vaidmenj. Tai — asmeninis interesas ir tuo paciu refleksija, kuri yra naturaliai
biidinga brandZiai asmenybei, profesionalui. Si refleksija ir tampa jrankiu organizacijoje, kurioje
subjektas, tenkindamas savo asmeninj interesa, kartu jgyvendina ir organizacijos tikslus (Jeck,
2018). Tuo paciu, profesionalas sau prisiskiria tam tikrus jsipareigojimus, kurie savo vaidmeniu yra
orientuoti j visuomeninius tikslus. Teigiama, kad ,,profesionalo charakteristikoje gltidi visuomeninio
intereso gynimo prioritetas (Vasiljeviené, 2006, p.221)“. Profesionalo savybiy refleksija ir

Isipareigojimai nulemia organizacijos tiksly jgyvendinimg ir visuomeniniy tiksly prasmés matyma

(zr. 3 pav.).
’ PROFESIONALUMAS |
\
REFLEKSIJA ‘ |SIPAREIGOJIMAI
\ |

TIKSLAI ‘ VISUOMENES TIKSLAI |

ORGANIZACIJOS ‘
|

3 pav. Profesionalumo santykis su organizacijos tikslais
Salt.:sudaryta autorés, remiantis Prsukus, 2003, p. 326; Wajszczyk, 2014, p. 140; Vasiljeviené, 2006, p. 221

V. Pruskus (2003, p.326) pazymi: “Individo asmeniné moralé skatina vadovautis auk$¢iausiais
teisingumo dorybés ir sgziningumo standartais®. Taciau etikos kodeksuose elgesys pirmiausia
vertinamas profesiniu poZiiiriu. Tam tikros profesijos jvaizdis tiesiogiai priklauso nuo kiekvieno $ios
profesijos atstovo jvaizdZio. Etikos kodeksas reikalauja priderinti savo ,,individualius* jvaizdZius
prie socialinio profesinio jvaizdzio (Wajszczyk, 2014,p.140). Profesionalai kelia ir analizuoja
asmeninius klausimus tik tokiu atveju, kai jie neprieStarauja tarnybiniy pareigy vykdymui.

Asmeninimas interesams turi biiti naudojamas asmeninis laikas. Organizacija savo vardu daro indelj

13



] organizacijoje dirbant] kiekvieng darbuotoja, o ne ] darbuotoja, kaip nepriklausomg nuo
organizacijos individg (Perego, 2014, p.2,3; Cooper, 2002, p. 69).

Nustatant organizacijos vertybes ir jas derinant su visy jos nariy interesais, reikalingas bendru
susitarimus pagrjstas procesas — diskursas. Tik atvira diskusija apie visus organizacijos etikos
klausimus gali privesti prie susitarimo dél pagrindiniy vertybiy, kuriomis reikia vadovautis
kasdienéje veikloje (Messikomer et al., 2010, p.55,61; Burnett — Lemon, 2016). Kiekvienoje
organizacijoje prasmés suvokimo Saltiniai ir jy perteikimo buidai yra jvairtis. Visais atvejais,
organizacija pirmiausia susiduria su kiekvieno nario asmeniniu, arba individualiu pazinimu.
Organizacijos funkcija — efektyviai vystyti tarpasmeninj pazinima, kuris vadinamas kolektyvinémis
diskusijomis (Diochon et al., 2019, p. 472). Visy organizacijos darbuotojy diskusijy metu gautas
rezultatas tampa visiems priimtinas, nes jis néra ,,nuleistas* i§ virSaus. Tokiu biidu etikos kodeksas
tampa nebe inkvizitoriumi, o konsultavimo gidu (Mazylé, 2009, p.108). Dalyvaudami diskurse
darbuotojai iSlieka laisvi, nes diskursas tam sudaro realias salygas, kurios jtvirtinamos etikos
kodekse (Vasiljeviene, 2006). Be diskurso etikos kodekso veikimo programa néra veiksminga.
Pateikiamos problemos, kurios atsiranda organizacijose, kuriose néra darbuotojy bendradarbiavimo,

pagristo diskursu (zr.4 pav.).

NEPAISYMAS ETIKOS KODEKSAS YRA

ETIKOS KODEKSA TURI
"NULEISTAS" IS VIRSAUS

KURTI VISI DARBUOTOJAI >

SPAENDIMY PRIEMIME NEPAISYMAS
TURI DALY VAUTI VISI P“Asfﬁggm‘é';‘:;“c““'
DARBUOTOJAI R
BUTINA ATSISAKYTI
NENAUDINGL NEPAISYMAS TUZKULISINIAI"
AUTORITETY, VENGTI - DISKURSAI
NEREIKALINGY TAISYKLIY

DISKURSO VADOVAIS TURI NEPAISYMAS NETEISINGI SPRENDIMAI
BUTI ASMENYS, TURINTYS ETINIO VEIKSMO
5108 SRITIES ZINIY e ATZVILGIU

KIEKVIENA ETIKOS
KODEKSO NORMA YRA NEPAISYMAS ETINIY KLAUSIMY
PATVIRTINTA SVARSTYMAS - KIEKVIENO
KOMUNIKACINIAME ———— INDIVIDUALUS REIKALAS
PROCESHE

4 pav. Problemos, atsirandancios d¢l diskurso nebuvimo
Salt.:sudaryta autorés, remiantis Mazylé, 20019, p.108; Vveinhardt ir kit., 2016, p.156; Adelstein et al., 2016,
p.57,60; Misevi¢iate, 2004, p. 20; Clegg et al., 2012, p.427.
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Net tais atvejais, kai kyla kasdieniai klausimai, organizacijos nariai yra linke juos apibrézti
kaip etinius ir elgtis etiSkai atsakingai, laikantis susikurty taisykliy. Taciau Sios bus efektyvios tik
tuomet, jei jos yra sukurtos diskurse. Jo metu vyksta komunikacijos gerinimas, j sprendimy procesus
jtraukiami visi darbuotojai. D¢l to mazéjo salygos mobingo atsiradimui bei ,,uzkulisinéms
diskusijoms (Vveinhardt ir kit., 2016). Analizuojant visg diskurso procesa, kaip teigia J. Miceviciaté
(2004, p.20), ,,jdomu tai, kad diskursyvioji etika pasiremia, regis, etikai visai netinkamu pamatu:
laisvu dialogu. Nuo anksciau buvusiy etiky ji pirmiausia skiriasi tuo, kad neturi turinio, tik — proceso
taisykles“. Pagrindiné diskurso etikos id¢ja yra ta, kad kiekviena norma turéty buti tokia, kad jai
pritarty visi suinteresuotieji, galédami dalyvauti tame paciame praktiniame diskurse. Tokiu biidu,
etiniy klausimy svarstymas nebéra atskiras kiekvieno individo reikalas, nes jis perkeliamas j realig
komunikacijg (Micevicitté, 2002). ,,Darbuotojy dalyvavimas organizacijos veikloje ir valdymo
procese, paprastai literatiiroje jvardijamas kaip dalyvavimas organizacijoje, yra seniausia moksliniy
tyrinéjimy sritis, priklausanti organizuoto Zmoniy elgesio tyrimy sferai (Seilius, 1998, p.208)*. Sio
proceso déka darbuotojams atsiranda galimybé¢ iSsilaisvinti i§ siauros savo darbings srities rutinos.
Taip iSmokstama pamatyti ir nagrinéti problemas jvairiais aspektais bei ugdyti kiirybiskuma jas
sprendziant (Robbins, 2003, p. 98). Kad sprendimai buty efektyviis, blitina pasirinkti tam tikras
valdymo priemones. Jy paskirtis - organizacijos tiksly jgyvendinimas, skatinant etikos principus ir

uzkertant kelig etikos problemoms.

1.2. Etikos kodekso rySys su organizacijos valdymo priemonémis

Anot N. Vasiljevienés (2006, p.41): ,,Siandieninémis ekonomikos <...> salygomis
organizacijos <...> yra priverstos tikslingai diegti tam tikras pozityvias vertybes, panaudodamos
moksliskai pagrjstus etikos instrumentus. Taikant $iuos instrumentus pazangiose Organizacijose
iSvystomos vadinamosios ,,minkStosios® vadybos technologijos, padedancios optimizuoti
organizacijy vadyba, tobulinti darbo organizavimg bei administracinius vadovy gebéjimus®.
Pastebéta, kad daugelyje organizacijy, kuriuose buvo taikomas etikos kodeksas, neetiskas elgesys
nesumazejo. To priezastis — veiksmingo etikos valdymo trikumas (Oladinrin et al., 2016, p.75;
Woods et al., 2011, p. 670). Kaip teigia W. Bishop (2013, p.636): ,,Organizacijos etikos kodeksas
turi remtis ne vadyba, 0 organizacijos vadybos priemonémis“. Sios priemonés apima: 1)
organizacijos komunikavimo modelj, 2) vadovy pavyzdj; 3) motyvacines priemones.

Etikos dalyvavimas organizacijos kasdienés veiklos praktikoje prasideda nuo organizacijos
komunikavimo modelio keitimo (Vasiljevien¢, 2006, p. 45). ,,Dauguma verslo vadovy, kaip teigia
N. Eplay, A. Kumar (2019, p.148), pripaZjsta bendradarbiavimg tik naudojant ,,i§ virSaus nuleistg*

tona. Siuo atveju lieka nepastebétas darbuotojy ,,vidurinis tonas“, kuris yra reik§mingas darbuotojy
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elgesio variklis®“. Manymas, kad vadovai gali priversti darbuotojus biiti atsakingai uz etikos kodeksy
nuostaty laikymasi organizacijoje, yra neteisingas. Siuo atveju, ginama pozicija, kad vadovy
nuomonei visada reikia paklisti, nes jy elgesys visada teisingas ir teisétas (Alaklavuklar et al., 2018,
p.32). Darbuotojy neetisSka elgesj gali lemti grieztas ir psichologiskai Saltas organizacijos klimatas.
Taciau, naudojant vertybémis pagrjsta lyderyste, darbuotojy elgesj galima pakeisti. ,,Nes, kaip teigia
A. Nygaard, H. Biong ir kiti autoriai (2017, p. 133), darbuotojy elgsena yra dinamiskas kintamasis®.
D¢l Sios priezasties yra sitiloma perskirstyti vadovy ir darbuotojy pozicijas. Pabréziama, kad
organizacijos vadovai turéty biiti susirtiping tuo, kg reikia padaryti, o ne tuo, kas daroma arba gali
biti padaryta organizacijos nariy (Adelstein et al., 2013, p.57,58). Nurodoma, kad organizacijos
lyderiai i$ tiesu dazniausiai geriau mato kaip strateginiai organizacijos tikslai, misija bei vizija yra
igyvendinami per organizacinius procesus. Taciau darbuotojy vaidmuo Siuo atzvilgiu yra ne maziau
svarbus. Jie, budami hierarchijos apacioje, tiesiogiai atspindi ty procesy rezultatus (Verbos et al.,
2007, p.21). Tam, kad darbuotojy atspindintys rezultatai tenkinty vadovy lukes¢ius ir visos
organizacijos tikslus, visi organizacijos nariai turi buti traktuojami kaip partneriai, nors jie ir néra
jmonés savininkai. Tokio bendradarbiavimo laidas - bendri tikslai, pareigos ir atsakomybé. E. Goria
(2014, p. 31) teigia: ,,Partnerio patvirtinimas atlickamas jsipareigojimu®. Komunikavimo modelio

keitimg iliustruoja Zemiau pateiktas pavyzdys (zr.5 pav.).

KONFRONTACGIJA ) — BENDRADARABIAVIMAS
AUTORITARIZMAS ; - PATERNALIZMAS
INTERESY LAISVE ) - INTERESYU

SUDERINIMAS

KONTROLE 1A \ SAVIKONTROLE 1A
REGULIAVIMAS / X SAVIREGULIACIJA
PROCEDURY , a STRATEGIJOS
VYKDYMAS / IGYVENDINIMAS
VADOVYBES \ e ATSAKOMYBES
ATSAKOMYBE / PASIDALIJIMAS

GRIEZTOS TVARKOS | . STEBESENA PAREMTA
KLIMATAS ! LYDEARAYSTE

5 pav. Komunikavimo modelio keitimas
Salt.:sudaryta autorés, remiantis Vasiljeviene, 2006; Prokopenko, 2013, p.635
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Komunikavimo stiliaus daro vieng 18 stipriausiy jtaky organizacijos ir darbuotojy socialinei
elgsenai, kuri gali bliti mobingo ir patyCiy priezastimi. Nekei¢iant netinkamo komunikavimo
modelio organizacijose kyla vaidmeny konfliktai ir prieSiSkumas tarp darbuotojy (Vveinhardt ir kit.,
2016, p. 152, 156; Vasiljeviné, 2002).

Manoma, kad neetiSkas darbuotojy elgesys daznai gali biiti grindziamas netinkamu vadovybés
pavyzdziu (M. Kaptein, 2015, p. 416). Etinis vadovavimas priklauso nuo to, kaip darbuotojas
suvokia auks$ciausius vadovus, kaip moraliniy asmeny ir moraliniy vadovy prasme. Auks¢iausiy
vadovy pareiga yra diegti etines vertybes ,,i$ virSaus ] apacig™ taip, kad bendradarbiavimas tarp visy
darbuotojy grandziy buty kuo glaudesnis (Trevino et al. 2000, p.128). Vadovavimo etika daro didele
jtaka darbuotojy etikai, nes padeda formuoti etinius darbuotojy sprendimus organizacijoje (Bishop,
2013, p.635; Wittmanas, 2002, p. 165; Andreescu, 2014, p. 17; Nygaard et al., 2017, p. 134).
Organizacijos vadovas, sprgsdamas jvairias etines problemas ir ypa¢ konfliktines situacijas, turéty
pats vadovautis etikos kodekso nuostatomis. Sis procesas turéty biiti visiems matomas. Todél
vadovui siiiloma etikos kodeksg patalpinti |} savo elektroning svetaing, kurioje etikos kodekso
naudojimo intensyvumas galéty biti stebimas darbuotojy (Prokopenko et al., 2016, p.1). Daugelis
autoriy pabrézia, kad net tada, kai kodekso taikymo procediiros atitinka visas kodekso nuostatas,
vadovo palaikymas visuose organizaciniy procesy srityse Vis tiek yra reikalingas. Vadovas turi
nuolat demonstruoti tai, kad jam néra nesvarbiy sri¢iy etikos taikymo atzvilgiu, kad jis savo darbu
tai nuolat jrodo (Messikomer et al., 2010, p. 64,65; Withers et al., 2013, p.28). Vadovo pavyzdys

palaikant jvairias organizacijos veiklos ir administravimo sritis pateikiamas iliustracijoje (Zr. 6 pav.).

(ORGANIZACIJOS VIZIJA )

IDENTIFIKAVIMAS DALYVAVIMAS )

" -

( PROBLEMINIY SRICIY | T

VADOVO PALAIKYMAS

[ FINANSINIAI ISTEKLIAI |«— »ZMOGISKIEJ ISTEKLIAL)

s l 4
-. MOTYVACINIY
( DISKURSAS | PRIEMONIY SISTEMA

( ETINE KULTURA

6 pav. Vadovy pavyzdys
Salt.:sudaryta autorés, remiantis Trevino et al., 2000, p. 128; Prokopenko, 2016; Kaptein, 2015, p. 416
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Taciau, net ir labai gerai apgalvotas etikos kodeksas, ne visada gali uztikrinti greitg pagalba
vadovui sudétingose ar krastutinése situacijose. Daznai, ilga vadovavimo patirt] turintys vadovai,
greito atsakymo reikalaujancius sprendimus priima labai greitai. ,,Intuityvus Ssprendimy priémimas
yra nesamoningas procesas, kylantis i§ sukauptos patirties. Si patirtis leidzia ekspertui atpaZinti
situacijg ir, pasinaudojant anksc¢iau sukaupta informacija apie §ig situacija, greitai surasti sprendima*
(Robbins, 2003, p.101,102). Siuo atveju, didelj vaidmenj vaidina vadovo moralinés savybés, kurios
ir nulemia to intuityvaus sprendimo jtaka bendriems organizacijos tikslams bei etikos kodekse
deklaruojamoms vertybémes.

Kalbant apie darbuotojy motyvacines priemones, daugelis autoriy nurodo, kad daznai
nesugebéjimas aktyviai skatinti darbuotojy lojaluma yra pagrindiné neetisko elgesio priezastis.
Manoma, kad etikos programa gali buti priemone skatinti darbuotojy jsipareigojimus (Kaptein,
2015, p. 416). Isskiriami motyvavimo metodai, kurie paprastai naudojami organizacijose:

e Priverstiné jéga. Jg darbuotojai supranta kaip vadovybés galimybe nubausti.

e Atlygio galia. Jg darbuotojai suvokia, kaip vadovybés galimybe atlyginti uz pasiektus
rezultatus.

e Susitapatinimo su organizacija galia. Ji paaiskinama tuo, kad darbuotojai, susitapatindami
su organizacija kartu susitapatina ir su jos tikslais.

e Eksperty galia. Ji grindziama darbuotojy suvokimu, kad vadovybé turi specialiy Ziniy,
patirties ir kompetencijos.

e Teisé¢tumo galia. Ji paaiSkinama darbuotojy supratimu, kad vadovybé turi teisétg ir
dazniausiai sutartyje numatyta galimybe jpareigoti darbuotojus elgtis tam tikru bidu
(Nygaard et al., 2017, p. 135).

Nei vienas i§ pateikty metody neuztikrina efektyvaus etikos kodekso taikymo neatsizvelgiant |
bitinas salygas. Visy skatinamyjy veiksmy tikslu turéty biiti naujy lyderiy bei patyrusiy jmones
darbuotojy iStikimybés puosel¢jimas, darbuotojy vidinio moralinio pasitenkinimo didinimas
(Mazeikis, 2005, p. 149; Vasiljeviené, 2006, p.115). Daznai vadovai nejvertina nefinansinio
motyvavimo svarbos (Eplay et at., 2019). Autorius siiilo naudoti ne etikos kontrolés, o etisko elgesio
formavimo ir skatinimo programas. Manoma, kad darbuotojy elgesj reguliuojancios drausminés
priemonés daZniausiai yra Zalingos: maZzina darbuotojy moralinj pasitenkinimg, riboja jy
savarankiSkumg ir kirybiSkumg. Taciau kiti autoriai pabrézia, kad pernelyg didelis Kiekis
motyvacijg skatinanc¢iy signaly ,,perspaudzia“ darbuotojy démesj (Kaptein, 2015, p.418; Fatima,
2016, p.63). Organizacijos gali jvairiai naudoti finansines ir nefinansines motyvacijos skatinimo
priemones bei jy derinius. Pateikiama Siy priemoniy taikymo analizé, etikos kodekso taikymo

problemy identifikavimo atzvilgiu (zr. 1 lentele).
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1 lentelé. Motyvaciniy priemoniy taikymo problemos

Finansinis skatinimas

Priemongés

Problemos

Dazniausia naudojama skatinimo
priemoné yra pinigai, kadangi
manoma, jog pagrindiné neetiSko
elgesio priezastis — piniginé nauda
(Zachary, 2017, p. 21; Vasiljeviené,
2006).

Piniginis motyvavimas:

- neduoda naudos, jeigu néra derinamas su kitomis
skatinimo priemonémis (Eplay et al., 2019, p.146);

- yra efektyvus tik trumpalaikiu periodu (Woods et al.,
2011, p. 673; Nygaard et al., 2017, p. 136);

- nepasiteisina, jeigu néra siejamas su atsakomybés
prisiémimo lygiu (Verbos et al., 2007, p.21);

- nepasiteisina, jeigu darbuotojams néra sudarytos
salygos realiai matyti, kaip etika jtakoja organizacijos

veiklg (Eplay et al., 2019, p.144; Vasiljevien¢, 2000).

Ne finansinis skatinimas

Priemonés

Problemos

1.Viesas pagyrimas, pripazinimas,
paaukstinimas pareigose (Eplay et

al., 2019, p.146)

2. Papildomos priemonés: laikas,
jranga, informacija ir poveikio galia

(Kaptein, 2015, p. 416)

3. Pozityvios vizijos skatinimas,
akcentuojant klestéjima, viltj,
optimizma (Verbos et al., 2007,
p.19)

1. Sios priemonés turi biiti pagrjstos periodinémis etikos
kodekso nuostaty perzitiromis, jvertinant pokyc¢iy tendencijas.
Kitaip prarandamas jy aktualumas dél neobjektyvumo
(Messikomer et al., 2010, p.66,67), atsiranda salygos
mobingui (Vveinhardt, 2012, p.145,147).

2. Atsakomybé¢ uz Siy priemoniy naudojimg turi buti apibrézta
sankcijomis. Kitaip nebus uzkirsta galimybé neveiksmingam
naudojimui ir piktnaudziavimui (Woods et al., 2011, p. 671,
Pope, 2016, p. 55)

3. a) egzistuoja rizika ,,perspausti‘ darbuotojy démesj
naudojant per daug skatinimo signaly (Kaptein, 2015, p. 418;
Fatima, 2016, p.63); b) Lietuva labiau priklauso toms
kultiroms, kurioms tradiciSkai nebiidinga sé¢kmés ir
pasitikéjimo savomis jégomis etika (Freitakiené, 2001;
Vasiljeviené ir kit., 2003). Galimos pasekmés: darbuotojy

abejingumas ir pasyvumas.

Pabréziama, kad nereikéty turéti vilCiy, jog etiSko elgesio paskatos turés didelés jtakos

reikSmingam neetiSko elgesio sumazéjimui. Padidéjes etiSkas elgesys nereiskia, kad mazéja
neetiskas elgesys, ,,nes, kaip teigia M. Kaptein (2015, p. 420), neetiSkas ir etiSkas elgesys néra
prieSingi vienas kitam®. Siekiant sukurti efektyvig motyvacing atlygio sistema, pirmiausia turi biiti

pakeisti vertinimo principai. Antru Zingsniu turéty buti struktiirizuotos etikos programos (Fatima,
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2016, p. 65). Motyvacinio skatinimo normos turi biiti paremtos etikos kodekso nuostatomis, nes
etikos kodeksas pats savaime jau yra laikomas vertinimo kriterijumi. Akcentuojama, kad pagrindiniu
prioritetu visada turi i$likti organizacijos etinés vertés apibrézimo Kkriterijus, kuris visus veiksmus
pakreipia etikai tinkama linkme. ,,Kol nezZinome, ka organizacija ketino daryti, tol negalime
pasakyti, kaip jai sekési“ (Ryan, 2019, p. 545), o ,elgesys, matuojamas tik savanaudiSkumu,
neleidzia mums atsidurti toje vietoje, kurioje norétume® (Laumenskaité, 2003, p.7). Kai kurie
autoriai teigia, kad organizacijos etinio klimato skatinimas turéty prasidéti jau nuo to momento, kai
svarstoma potencialaus darbuotojo kandidatira. Manoma, kad tik etisky asmeny samdymas yra
realus zingsnis etiSkos organizacijos link (Misevicius ir kit., 2006, p.20,21; Eplay et al., 2019,
p.148). ,,TaCiau, atranka prie§ jdarbinimg, anot Kaptein (2015, p.421), néra prasminga, jeigu
organizacija dar néra jtvirtinusi savo etikos“. Siuo klausimu yra pateikiama ir prie§inga nuomoné.
Pabréziama, kad etikos kodekso veikimo programa uztikrina tokias sglygas, j kurias patekes
naujokas savaime keiciasi ir adaptuojasi prie esamos, etikai palankios organizacijos aplinkos
(Vasiljeviené, 2006). Bet kuriuo atveju, darbuotojas savo noru turi suvokti bendros tvarkos biitinuma
ir poreikj visapusisSkai tvarkytis savo darbo aplinkoje (Kucinskas ir kit., 2002). Motyvuodama §j
norg, organizacija turéty sudaryti adaptacines programas, padedanéias naujiems darbuotojams
greidiau realizuotis organizacijos veikloje (Petruskiené ir kit., 2008). A. M. Maslow (2011, p.302)
akcentuoja, kad kiekviena organizacija ir joje dirbantis Zmogus yra tam tikros visuomenés dalis. Jis
teigia: ,,Visuomené arba kultiira gali skatinti augima arba jj slopinti. Augimo ir Zzmogiskumo $altiniai
1§ esmés yra Zmoguje, o ne skurti ir iSrasti visuomenes, kuri tegali padeéti arba trukdyti ZmogiSkumui
vystytis, lygiai kaip sodininkas gali padéti arba trukdyti roZés kriimui augti, taciau negali jo priversti
tapti gzuolu “. Tam, kad etikos kodeksas biity skatinantis individualy kiekvieno asmens ir visos
organizacijos augima, biitinas tam tikry taisykliy laikymasis tiek kuriant, tiek jgyvendinant etikos

kodekso nuostatas.

1.3. Etikos kodekso kiirimo ir taikymo procesy rysys

Autoriai skirtingai traktuoja ir vertina jvairiy etikos kodekso kiirimo ir jgyvendinimo
etapy svarba. Kiekviename jy atlikti organizacijos veiksmai tiesiogiai salygoja tolesnio etikos
kodekso taikymo efektyvumag arba uzprogramuotas problemas. Pagiriniais laikomi Sie etapai: 1)
etikos kodekso kiirimo etapas; 2) etikos kodekso nuostaty svarstymy ir aptarimy etapas; 3) etikos
kodekso jtvirtinimo etapas; 4) etikos kodekso vertinimo etapas.

N. Vasiljeviené (2006, p.400) akcentuoja, kad etikos kodekso Kkiirimo etapas
prasideda nuo esamos valdymo struktiiros identifikavimo. Svarbu nuspresti, ar valdymo strukttra

yra skatinanti moraly atskiro individo elgesj organizacijoje ir visuomenéje, ar prieSingai. Taip pat,
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svarbu iSanalizuoti organizacijos pagrindiniy problemy bei iSkylanciy dilemy pobiidj. Visa tai susije
su esamos organizacijos kulttiros tyrimu. Tam tikslui sitiloma susidaryti klausimynus, kurie biiti
pagrjsti organizacijy etikos, bet ne sociologijos pagrindu . E.R. Anghel — Llcu teigia, kad gali bati
ir kitoks etikos kodekso kiirimo procesas. Jis rekomenduoja ,,sintetinj etikos kodekso modelj, j kuri
organizacija turéty lygiuotis. ,,Svarbiausia, anot autoriaus (2014, p.111,112), kad organizacija
orientuotysi ] etikos kodeksa, o ne etikos kodeksas - | organizacija“. Paprastai, kuriant etikos
kodeksg yra atrenkamos 5-10 tuo metu organizacijoje aktualiausiy vertybiy, kurios yra
apibtudinamos pavyzdziais. Tikslas — parodyti, kad etikos kodekse yra jtvirtinamos ne atskiry
darbuotojy dorybés ar ydos, o organizacijos vertybés (Vasiljeviené, 2006; Messikomer et al., 2010,
p.59). Etikos kodekso kiirimo procesas yra salygojantis jo jgyvendinimg ir administravima. Zinant,
kaip etikos kodeksas buvo sukurtas, yra daug lengviau jvertinti jo veiksmingumg (Schwartz, 2002;
Kaptein, 2015, p.421). Kai etikos kodeksas yra sukurtas neteisingai, tai yra viena i$ priezasc¢iy, kodél
darbuotojus yra sunku jtraukti j jo jgyvendinima (Messikomer et al., 2010, p.63). ISsiskiria autoriy
nuomongs dél rasytinio etikos kodekso buitinumo. M. Withers (2013, p.36) teigia, kad tik rasytiniai
etikos kodeksai Zenkliai padidinta poveikj darbuotojy elgesiui ir suvokimui. Kiti autoriai nurodo
kad, rasytinj kodeksg galéty pakeisti organizaciné kulttira (Verbos et al., 2007, p.23,24; Geetaetal.,
2016, p. 3,4).

Sukirus etikos kodeksa, nemaziau yra svarbus jo nuostaty svarstymy ir aptarimy
etapas. Zemiau pateikiamas pavyzdys, iliustruojantis etikos kodekso procesy aptarima, kaip

pagrinding salyga visy organizacijos darbuotojy tarpusavio deryboms (Zr. 7 pav.).

SVARSTYMAI

ARGUMENTAI DISKUSIJOS

4 »

PROCESY APTARIMAS = TARPUSAVIO DERYBOS

7 pav. Etikos kodekso nuostaty svarstymas ir aptarimas
Salt.:sudaryta autorés, remiantis Diochon, 2019, p. 461; Vasiljeviene, 2006, p. 275; Verbos et al., 2007, p.18

Sis procesas padeda iSvengti dviprasmisko etikos kodekso supratimo bei painiavos
sprendziant problemas ( Diochon et al., 2019, p. 461; Adelstein et al., 2016, p. 64,65; Vasiljevieng,
2006, p.275). Labiausiai intensyvis etikos kodekso kiirimo darbai kartais vyksta konferencijy metu,
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kai pasiekiamas didziausias visy nariy dalyvavimas. Aiskinantis vertybiy prasme, gali buti
atskleistos netgi tokios vertybés, kurios iki tol buvo nepaZjstamos, arba uzsléptos giliai viduje. Sis
procesas leidzia be dideliy sgmonés pastangy darbuotojams tapti sgmoningiems (Messikomer et al.,
2010, p.66). Pabréziama, kad svarstymo rezultatai neturi virsti ,,pasitlymais® arba tik vienu
pozitriu j visus dalykus. To i§vengti jmanoma, kai etikos kodeksas skelbia: 1) aiskius tikslus (Pope,
2016, p.54;); 2) idealus, kuriais zmonés tiki (Anghel — Llcu, 2014, p.115). Siuo etapu taip pat yra
sprendziama, ar jmonei pakanka vieno etikos kodekso, ar reikalingi atskiri kodeksai konkretiems
padaliniams bei specifinéms profesinéms grupéms (Vasiljeviné, 2006; Mazylé, 2009, p. 110;
Withers, 2013, p.36). J. Adelsten, S. Cleg (2016, p.66) mano, kad kuriant kelis etikos kodeksus
vienoje organizacijoje yra siekiama patenkinti tam tikrus rizikos valdymo tikslus, bet pats etikos
kodekso efektyvumas nuo to nepadidéja.

Daugelyje organizacijy etikos kodekso neveiksmingumo priezastis yra ta, kad po
etikos kodekso sukiirimo, jo jtvirtinimo etapas yra nepakankamas arba visai praleidziamas
(Oladinrin et al., 2016, p. 75; Withers et al., 2013, p.28). Taip prarandam galimybés suprasti: ar
nuostatos yra teisingos, ar vertybés yra vis dar aktualios (Messikomer et al., 2010, p.63). Zemiau
pateikiamas pavyzdys, parodantis problemas, kurias sukelia praleistos jtvirtinimo etapo procediiros

ir dél to nepastebétos klaidos (zr. 8 pav.).

PRAILGINA KONFLIKTY
[ PER DAUG TAISYKLIY |J——>| LAIKA IR )
NESUSIPRATIMUS

SKIRTINGAI
(PERMAZASDARBUTOW\ ./ g;pRANTAMOS ETIKOS |
{TRAUKIMAS ' KODEKSO NUOSTATOS
NENUOSEKLUS ETIKOS DARBUOTOJU
\j KODEKSO NUOSTATY _v—h‘ NUSIVYLIMAS,
TAIKYMAS NEPASITIKEJIMAS

8 pav. Problemos, atsirandancios etikos kodekso jtvirtinimo etape

Salt.:sudaryta autorés, remiantis Withers, 2013, p. 28; Oladinrin , 2016, p. 75; Prokopenko, 2016

Neteisingos arba neadekvacios realybei etikos kodekso nuostatos negali biiti jgyvendintos. Tai
paskatina daugelio organizacijos darbuotojy nusivylima. Sitlomi jvairts etikos kodekso jtvirtinimo
metodai: 1) formalus jgyvendinimas, kuris apima jvairias vykdymo priemones, konferencijas ir

etikos susirinkimus; 2) neformalus metodas, apimantis vadovybés nustatyta pavyzdj ir organizacijos
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socialines normas; 3) asmeninis metodas, kurio tikslas — kontroliuoti ne organizacija, o individa
(Anghel — Llcu, 2014, p.115). Organizacija gali pasirinkti jvairius etikos kodekso jtvirtinimo savo
veikloje metodus arba jy derinius. Svarbu, kad jie biity naudojami kasdienéje veikloje, kad jais
remiantis biity daromos iSvados ir buitini veiksmai.

Etikos kodeksas turéty padéti iSlaikyti gerg organizacijos jvaizdj, ta¢iau butina
rapintis jo adekvatumu (Wajszczyk, 2014, p.140). Taip prasideda etikos kodekso vertinimo etapas.
Organizacijos tikslai atspindi misijos jgyvendinima, 0 misija yra kintanti (Seilius, 1998, p. 239).
Kaip $is kitimas reiskiasi jgyvendinant etikos kodekso nuostatas, padeda nustatyti Sie procesai: 1)
organizacijos darbuotojy kolektyviniy ir individualiy savybiy vertinimas, lyginant jas su etikos
kodekso nuostatomis; 2) organizacijos viesai skelbiamy vertybiy ir teikiamos informacijos
vertinimas, lyginant su etikos kodekso nuostatomis (Kaptein, 2015, p.417; Messikomer et al., 2010,
p.66). Etiniy veiksmy vertinimui ir rezultatams apibadinti organizacijos naudoja jvairias ataskaitas.
Siame etape gana daznai susiduriama su viena klaida: sukuriamos ataskaitos, prie§ tai nejdiegus
tyrimo ir taisomyjy procediiry, neapsisprendus dél analizés formy. To pasekméje, ataskaitos néra
veiksmingos (Kaptein, 2015, p.421; Crump, 2015). Zemiau pateikiami organizacijos etikos kodekso
taikymo vertinimo procesai, kuriy nepaisymas apsunkina galimybe identifikuoti problemines sritis

(zr. 9 pav.).

‘ VERTINIMO PROCESAO ‘

!

TYRIMO 1R |
‘ TAIKOMOSIOS ‘
PROCEDUROS

!

‘ ANALIZES POBODIS ‘

l

‘ ATASIKAITY FORMOsS ‘
| |

!

PROBLULEMD
TODOENTIFIKAVIMAS

l

PROBLEMD
SPRENDIMO PLANAG

9 pav. Etikos kodekso vertinimo procesali
Salt.:Sudaryta autorés, remiantis Kaptein, 2015, 421; Crump, 2015, p. 22; Hofman, 2006, p. 45

Ivairiis autoriai pabréZzia tai, kad etikos kodekso taikymo sriciy patikrai galéty padeéti etikos
auditas. Jis parodyty, kiek ir kur organizacija gali nukrypti nuo savo standarty ir likesc¢iy (Hofman,

2006, p.44; Andreescu, 2014, p.18; Chrump, 2018, p.23; Hopkins, 2013, p.43). Bandant tikrinti
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atskiras etikos kodekso taikymo sritis chaotiskai, be nuoseklios sistemos, paprastai jnyrama j
beprasmes formalias procediiras, neduodancias reikiamy atsakymy (Jeanes, 2017, p.175). Neretai
pasitaiko, kad organizacijos etikos kodeksa pateikia vieSai kaip jvaizdzio gerinimo atributikg
(Messikomer at al., 2010, p.59). Jeigu patikros metu nustatoma, kad vieSas jvaizdis neatitinka
tikrovés, tuomet galima paaiskinti, kodél darbuotojai nepasitiki organizacija (Verbos et al., 2007,
p. 26; Nygaard et al., 2017, p. 134). Daznai etikos kodeksai yra vertinami neigiamai dél to, kad
daugelis mano, jog juose pateikiami sunkiai pasiekiam idealai (Vasiljeviené, 2006). Taciau biitent
Siy idealy déka organizacijos nariai ir turi galimybe jvertinti savo realig pozicija: kaip toli jie yra
nuo to, kas norima pasiekti organizacijoje; ka reikéty daryti, kad buti arCiau uzsibrézty tiksly. J.
Baranova (2002, p.21) teigia: ,,Idealas yra sickiamybé, kurios kontekste galime vertinti savo
veiksmus. Mes nepajégiame gyventi taip, kaip sitillo antikos autoriai. Taciau suzinome, kokie
galétume biti, jei norétume ir pajégtume®. Greta vidiniy organizacijos procesy, salygojanéiy etikos
kodekso taikymo efektyvuma, biitina iStirti iSorinius veiksnius, kurie taip pat daro jtaka etikos tiksly

igyvendinimui.

1.4. ISoriniy veiksniy jtaka etikos kodekso taikymui

Ivairios organizacijy etikos programos ir etikos kodeksai gali neuzkirsti kelio
neetiSkam elgesiui, nes yra veiksniy, kurie nepriklauso nuo organizacijos veiklos, nors daro jtaka
darbuotojy elgesiui (Kaptein, 2015, p 418). Vis placiau pasaulyje nagrinéjamas verslo ir etikos
suderinamumas bei teisés ir etikos rySio klausimai. Priezastis: pasaulinés finansiniy rinky krizés;
neskaidriis verslo procesai ir dalyvavimas nusikalstamose veiklose; globaliniai aplinkos poky¢iai,
salygoti nebesuvaldomy ekonominiy procesy (Moe — Lobeda, 2017; Wood et al., 2011, p.669;
Bishop, 2013, p.635; Messikomer at al., 2010, p.55; Withers, 2013, p. 24; Ciegis, 2004, p.27).
Nepaisant to, kokiomis iStakomis Sie klausimai grindZiami: filosofinémis ar teisinémis, néra
dominuojancios paradigmos, nuosekliy empiriniy iSvady, palaikanciy kokig nors konceptualig
sprendimy sistemg (Woods et al., 2011, p.669; Hopkins, 2013, p. 45; Eplay, 2019, p.145). Verslo
organizacijos, vykdydamos verslo funkcijas, nuolat susiduria su skirtingais procesais, kurie saglygoja
jvairius jsipareigojimus. Visoms funkcijos ir jsipareigojimas suvaldyti reikalingas bendras
kontekstas. Tuo kontekstu galéty biiti etikos kodeksai (Wood et al., 2011, p.677). Tam, kad jie
padéty rasti atsakymus, reikalinga nustatyti verslo organizacijy tikslus ir tik po to galvoti apie
normas, reguliuojancias jy elgesj. Pastebima, kad yra pernelyg sudétinga, o gal net nejmanoma
apibrézti organizacijy, kaip verslo dalyviy elgesio, kuris vienu metu turi biiti orientuotas j verslo,
ir tuo paciu metu j visuomenés tikslus (Withers, 2013, p. 24; Guitierrez et al., 2016,p.56). A.
Nygaard (2017, p.133) retoriSkai klausia: ,,Ar jmonés pirmiausia turéty didinti akcininky pelng, ar
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visuoting gerove? “. Dar 1970 m. Nobelio premijos laureatas Miltonas Friedmanas paskelbé, kad
verslo atsakomybé yra padidinti pelng (Colaner et al., 2018, p. 532). Taciau S.L.Hopkins (2013,
p.44) nurodo: ,,Organizacijoms turi riipéti, kaip rezultatai gaunami, o ne tik tai, kad jie gaunami®.
Verslas turi bati jsipareigoj¢s ne tik etiSkai elgtis, bet ir prisidéti prie bendro ekonominio vystymosi
gerinant tiek atskiro organizacijos nario, tiek visuomenés gyvenimo kokybe (Vveinhardt ir Kit.,
2016, p.152; Sepinwall, 2019, p. 550; Misevicius, 2004, p.16; Grazulis ir kit., 2015, p. 415). Verslo
vadovai turéty kurti versla, gaminti prekes ir paslaugas, kurie pasaulyje biity susieti su aukstesniais
tikslais. Samoningo kapitalizmo pavyzdys yra verslo ir ne pelno sinergija (Colaner et al., 2018, p.
538; Muravjov, 2007; Remmersas, 2002). Pradzioje etikos kodeksai buvo sutelkti j organizacija, |
jos lygio atsakomybe uz pilietiSkumg. Per pastaruosius du deSimtmecius jmonés socialinés
atsakomybé ir jsipareigojimai zenkliai padidéjo. ,,Verslo rezultatai ir tinkami sprendimai turi buti
naudingi pelnui, Zzmonéms, planetai (Withers et al., 2013, p.24). Verslo uzduotys vis didéja. Anot R.
Berenbeim (2018, p.296), ,,jos apima siekj sukurti tvary ir skaidry pasaulinj veiksmy plang dél
etiSkos verslo praktikos pasaulyje, kuris yra labai susiskalde¢s®. Manoma, kad verslo pirmenybés
turéty Sios: ,,Pirmiausia - aplinka, antroje vietoje — visuomené, tre¢ioje — ekonomika (Markman et
kiekvienas subjektas ar institucija galéty juos isspresti vienas (Colaner et al., 2018, p. 537). Zemiau

pateikiama iliustracija, vaizduojanti verslo organizacijos atsakomybés kryptis (Zr. 10 pav.).

( AKCININKAI ‘:

/ VERSLO
VALSTYBE || ORGANIZACIJOS | KLIENTAI
/| ISIPAREIGOJIMAL /|

VIESASIS
SEKTORIUS

10 pav. Verslo organizacijos iSoriniy jsipareigojimy Saltiniai
Salt.:sudaryta autorés, remiantis Fatima, 2016, p.63; Withers, 2013, p. 24, Markman, 2016, p. 674,677

Demokratinés valstybés visuomene, siekianti bendro visuomenés gério, ieSko galimybiy
suderinti ekonominés veiklos subjekty ir visos visuomenés interesus (Simanskas, 2018, p. 135).

,Ekonomings veiklos socialinis priimtinumas palaipsniui tampa ilgalaikio stabilumo ir sékmingos
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imongs veiklos salyga. ES Salyse visuomenés pritarimas jmoniy veiklai tapo svarbiausiu faktoriumi*
(Vasiljevas ir kit., 2005, p.103). Vyriausybé gali naudoti tokias finansines paskatas, kaip mokes¢iy
politika, jvairias sritis finansuojancios programos, kad pakeisty neetiskg elgesi norima linkme
(Nygaard et al., 2017, p. 133; Ambec et al., 2016). Akcentuojama, kad JAV organizacijoms yra
netaikomos jvairios mokestinés prievolés, jeigu veikloje yra naudojamasi etikos kodeksua
(Vasiljeviené, 2006). Deja, Lietuvoje, poziiiris | verslg tebéra persunktas posovietinio mentaliteto:
verslininkai yra laikomi kapitalistais, o siekti ekonominés naudos vis dar yra smerktina. Tokios
sampratos apie savaiminj verslo nedoruma yra islikusios 1§ marksizmo suformuoty stereotipy bei
senyjy katalikybés nuostaty (Vasiljeviené, 2006). Pateikiamos ir kitos priezastys: ,,Tautinés
savimonés struktiiroje tradiciSkai vyrauja individualistiniai ar kolektyviniai elementai. ISnykus
sovietinio tipo kolektyvizmui, kuris gerokai apardé ir tradicinio lietuviskojo kolektyvizmo pamatus,
mes nebeturime nei pastarojo ankstesniuoju pavidalu, nei stipraus savo vidine tapatybe individo*
(Petrikiené, 2001, p. 332). Pastebima, kad kultiirose, kuriose labiau iSaukstinta moralé ir i$skirtinis
dvasingumas, labai stinga tikros tvarkos ir padorumo, o socialiniame gyvenime daug teatraliSkumo
ir tustybés. ,,Dél to vienaip atrodome, kitaip mastome, darome ir galy gale realiai nepajégiame
susitvarkyti savojo socialinio gyvenimo“ (Freitakiene, 2001, p.119). Siuo atveju Lietuvos
organizacijos susiduria su dvejopa problema. Pirmiausia, Lietuvos visuomené neturi pakankamai
ziniy apie tai, kad moralinis susiripinimas galéty biiti rimta priemone siekiant jveikti socialines
negeroves. Vyrauja skeptiSkas pozitris ] tai, kad netinkamg situacija biity galima pakeisti (Pucétaite,
2001). S. Muravjov (2007) akcentuoja kitg problema. Jis nurodo tai, kad dazniausiai mazos ir
vidutiné jmonés net nesuvokia savo poveikio aplinkai. Joms atrodo, kad socialin¢ atsakomyb¢ yra
tai, kas siejama su labdaringomis akcijomis ir rinkodara. R. Ciegis (2004, p.26), zvelgdamas j
socialing pasaulio biikle, aplamai nesutinka su tuo, kad ,,visuomené ir Zmogus neabejotinai ir
vienareik$miskai Zengia visokeriopos pazangos keliu“ ir ragina mastyti apie vertybiniy orientacijy
daugiaplaniS$kuma. Kaip tai galéty padaryti atskiras zmogus arba organizacija? Kiekvienas individas
turi potencialig galimybe tai realizuoti per socialiai atsakingos organizacijos veikla. ,,Jpindamos j
savo strategijas socialinius klausimus, didelés jmonés gali vél jkveépti diskusijg dél savo vaidmens
visuomenéje (Vasiljeviené, 2006, p.13). Verslo lyderiai turi galimybe iSsaugoti savo pozicijas,
taciau - tik tarnaudami visuomenés gerovei (Muravjov, 2007). Verslo organizacijos, veikiamos
1Soriniy veiksniy, daznai susiduria su problemomis, kurios tampa is§tkiais ne tik etikos, bet ir
iSgyvenimo atzvilgiu. Tam, kad verslo organizacijos skatinty visos visuomenés augima, biitinas visy
iSoriniy veiksniy bendradarbiavimas. Sios salygos nebuvimas ir iSoriniy veiksniy jtaka sukelia

pasekmes, kurios pateiktos lenteléje (Zr. 2 lentelg).

26



2 lentelé ISoriniy veiksniy jtaka ir pasekmés verslo organizacijai

ISorinis veiksnys

Itakos raiska

Problemos

organizacijoje

Autoriai

sprendimai daznai yra
nukreipti j asmeninius
interesus, o ne j
socialinius tikslus.
Etiskas verslas

neskatinamas.

esanciy konkurenty
privercia organizacijg
savo tikslus nukreipti
1 i8likimo klausimus.

Etika ,,pamirStama‘.

Akcininkai Organizacijos veiklos | Ignoruojama etika ir Colaner et al., 2018, p. 532,536;
rezultatus ,,matuoja‘ suinteresuoty Saliy Hopkins, 2013, p.44;
finansiniais rodikliais. | likes¢iai. Sprendimai | Adelstein et al., 2016,p.61.;
Tikslas — pelnas, efektyvis tik trumpu Shumate et al., 2016.
priemonés — nesvarbu. | periodu.
Viesasis Daro jtakoja Poziiiris | etika Colaner et al., 2018, p. 531;
sektorius: organizacijy verslo ,,Jankstus®, Vasiljeviené , 2006; Austin et al.,
ziniasklaida; pobudziui ir jo priklausomas nuo tuo | 2006, p. 380,381.
akademinés, etiskumui. metu vyraujanciy
religinés ir vieSyjy sektoriy
politinés nuomoniy ir prioritety.
bendruomenés
Valstybé Administracineés, Spaudimas, Medeliené ir kit., 2012, p. 161;
teisinés, mokestinés neatsizvelgiant | Simanskas, 2018, p.146;
verslo reguliavimo organizacijy realias Vasiljevien¢, 2006; Ambec et al.,
priemonés. Nuolatiné | galimybes. Néra 2016; Markman et al., 206, p.
jstatymy kaita. priemoniy, skatinan¢iy | 684.
organizacijy etikos
programos.
Klientai, rinka Kliento pirkimo Didelis kiekis rinkoje | Juscius, 2015, p.68;

Fatima, 2016. P.64;
Withers et al., 2013, p. 24

Verslo organizacijy veikla yra reglamentuojama ir reguliuojama jstatymy. Ty paciy jstatymy

rémuose organizacijos kuria vidinius normatyviuosius dokumentus, kurie galéty padéti visiems

organizacijos nariams vykdyti jsipareigojimus teisingai ir teisétai. Etikos kodeksas yra organizacijos

teisétas dokumentas, nors jo teisiné galia yra apribota. Egzistuoja rySys tarp teisés ir etikos, taciau

Sio rySio vientisumo nebuvimas jtakoja tam tikras etikos kodekso taikymo salygas organizacijose.

Etikos kodekso atsiradimo prieZastimi turéty biiti susitarimas. ,,Susitarimy laikymasis, anot E.

NekroSiaus (2004, p.212), yra teisingumo pagrindas. Visos pareigos ir jsipareigojimai kyla i$
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susitarimy. Be tarpusavio pasitikéjimo susitarimai nejmanomi. Bet ar visada galime pasikliauti gera
zmoniy valia ir itikimybe duotiems pazadams?“ Siuo atveju, susitarimo objektas yra etiskas
elgesys. Tai — viena i$ pagrindiniy priezasciy, kodél etikos kodekso negalime pavadinti teisinio
susitarimo rezultatu. Etikos kodeksas yra laikomas normatyviuoju, taciau teisinés galios neturin¢iu

organizacijos dokumentu. Jo savitumas pateikiamas iliustracijoje (zr. 11 pav.).

) . GREITAI PAMIRSTAMA,
INFORMACJOS POBUDIS ——>  STATISKUMAS ~ ——  JEIGU NETAIKOMA

KASDIEN
ISIPAREIGOJIMO NEBUTINAI TURI BUTI
POBUDIS < SEES > VYKDYTAS

NE VISADA PATEIKIA

NUOSTATY POBUDIS ——> PROBLEMU SPRENDIMAS —— SPRENDIMA

Pav. 11. Etikos kodekso, kaip teisinés galios neturin¢io dokumento, savitumas

Salt.:sudaryta autorés, remiantis Kaptein, 2015, p.419; Anghel — Llcu, 2014, p.114; Brian et al., 2000, p.181

Etika susideda i$ teisingo arba neteisingo elgesio (Zachary, 2017, p.20). Kai kurie autoriai
etikg susieja su keliomis spalvomis: balta, juoda ir pilka. Lengviausia pasirinkti pilkg spalva, tatiau
bitent joje yra sudétos visos interpretacijos ir manipuliacijos gerio ir blogio sgvokomis, d¢l kuriy
atsiranda priezastys teisiniams nusizengimams (Bishop, 2013, p.635; Denis ir kit., 2007, p.62,63).
Net vykdant jstatyma yra jmanoma padaryti nusikaltima, jeigu neatsizvelgiama j etikos ir moralés
principus (Pope, 2016, p.54). Zmogiskojo identiteto formavimuisi visada yra biitina saveika tarp
privadiosios ir norminés dimensijy (Verbickas, 2018, p. 105; Perego, 2014, p.3). Sios saveikos
atstovavimo funkcija ir atitenka etikos kodeksui. Kad organizacijos nariai galéty elgtis etiskai, jie
turi vienodai suprasti tokio elgesio taisykles. Tam reikalingos normos (Kaptein, 2015, p 416;
Perego, 2018; p.2; Brian, 2000, p.182). Normatyviné etika nagrinéja praktinius su etika susijusius
klausimus. ,,Jos paskirtis, kaip teigia N. Stonciuviené (2013, p.112), — parengti vadovus, kodeksus,
numatyti procediiras, siekiant atsakyto j klausima, kg as$ turiu daryti*“. Tam, kad nuostata jsitvirtinty,

jos teiginys turi biiti labai artimas individo asmeniniam etiniam supratimui, ta¢iau panaudojamas —
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visy asmeny grupingje veikloje. J. Adelstein, S. Cleg manymu (2016, p.59), nors etikos kodeksas ir
néra teisinis dokumentas, jis - darbo vietos sudétiné dalis. D¢l Sios priezasties, organizacijy
vadovybé etikos kodekso nuostatas daznai jtraukia j darbo sutartj, darbo vietos taisykles, kitus
pareigybinius dokumentus. Tikimasi, kad taip susidarys galimybé efektyviau jtvirtini ir sustiprinti
etiSka elges] organizacijoje (Adelstein et al., 2016, p. 66). Pasitaiko tokiy etikos kodeksy, kurie
savo turiniu ir ,,tonu* yra labiau panasis j teisés normy rinkinj, o ne j dokumenta, nusakantj etikos
principus ir moralines vertybes (Mazyle, 2009, p.121; Costas et al., 2014). Deja, visi Sie metodai
nepasiteisina, nors darbuotojai turi bati jsipareigoje atitikti organizacijos ir teisines, ir neteisines
vertybes. PrieZastis yra ta, kad etika ir teisiniai reikalavimai turi bati atskiros sritys (Adelstein et

al., 2016, p. 66). Tai paaiSkina zemiau pateikta iliustracija (zr. 12 pav.).

ETISKUMUI NEPAKANKA

ISTATYMAI KYLA IS ETINIY ——> TAGCIAU ———————>  |STATYMO, KAI KURIE

b leling JSTATYMAI YRA NEETISKI
ORGANIZACIJAI YRA
JSTATYMAS UZTIKRINA REIKALINGAS ATITIKTIES
ATITIKTIES REIKALAVIMA ———> TACIAU —> UZTIKRINIMAS
TEISES AKTAMS ORGANIZACIJOS

TAISYKLEMS

ZMOGAUS TEISIY
—— > TACIAU ——> PAGRINDAS YRA POZITYVI
MORALE

ISTATYMU YRA GINAMOS
ZMONIY TEISES

MORELE PATEIKIA
PRINCIPUS

ISTATYMAS NURODO

TAISYKLES TACIAU

12 pav. Priezastys, dél kuriy etikos kodekso negali biiti pakeistas jstatymu
Salt.:sudaryta autorés, remiantis Zachary, 2017, p. 20; Adelstein et al., 2016, p. 60; Nekrasius, 2000, p. 12;
Eplay et al., 2019, p. 145

Tyrimai rodo, kad bandymas ,jstatymiskai* vadovautis etikos kodekso nuostatomis
dazniausiai suveikia prieSingai. Organizacija turi kitu biidu susitarti su darbuotojais dél moralinio
Jsipareigojimo. Pagrindu turéty buti bendros etinés vertybés, kurios ir salygoja darbuotojy saves
identifikavimg organizacijos dalimi (Nygaard et al., 2017, p. 134). GrieZtomis taisyklémis pagrjsti
normy reikalavimai, pabréziantys galios pozicija, nepadaro reikSmingo poveikio etiSkam elgesiui,
nes tarp teisiniy priemoniy ir vertybiy verslo etikoje rySio néra (Nygaard et al., 2017, p. 134). Norint

paveikti darbuotojo elgsena, jstatymy nepakanka. Daznai etiniai principai, apibrézti etikos kodekse,
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yra vienintelis budas paveikti organizacijos nariy elgesj (Messikomer at al., 2010, p.59). Netgi
pacios pozityviosios teisés galios yra ribotos, nes zmonés turi tik tas teises, kurios yra pripazjstamos
visuomenéje (Nekrasius, 2000, p.12). Kartais gali atrodyti, kad etikos kodekso veiksmingumui
bitent ty teisiniy galiy ir triksta. Taciau Siandienei teisei Kaip tik truksta etikos, nes Siuolaikinio
teisé€s progreso salyga yra vertybiy atsiradimas (Verbickas, 2018, p. 102). Bandymai etikos kodeksui
dirbtinai suteikti teising galig skatina Sias problemas: 1) darbuotojy pasiprieSinimg spaudimui; 2)
konfliktines situacijas dél jtampos; 3) manipuliavimg teisés ir etikos sgvokomis (Courpasson, 2016).
Esant tokioms problemoms, bendradarbiavimas siekiant bendry jmonés tiksly yra nejmanomas, o
etikos kodeksas nebetinka prasmés. V. Trimalovas (2002, p.23) teigia, kad , tiek teisé, tick moralé —
kaip pagrindiniai socialiniai institutai, reguliuojantys zmoniy elgesj, - i§ dalies sutampa“. Autoriaus
manymu, teisinés bausmés ir baimé remia ir stiprina savanoriska moralés laikymasi. Taciau, jei
moraliu elgesiu visuomen¢je biity laikomas neSaliSkas bendry elgesio taisykliy taikymasis,
atsakomybé uz kity visuomenés nariy likescius ir reakcijas, tai toks moralus elgesys negaléty biti
igyvendinimas jstatymais. Minétos dorybés yra jgyjamos tik prisitaikant prie tam tikros visuomenés
moralés. Jeigu | §ig nuostata zitrétume siauresne prasme, per verslo organizacijy pavyzdj, tai
galétume teigti, kad organizacijos nariy moralé¢ formuojama pagal organizacijos etikos kodekso
vertybines nuostatas. ,,Todél, anot S.K. Pope (2016, p.54), vienas i$ pagrindiniy etikos kodekso
tiksly yra pateikti aiSkias nuostatas, kai tarp moralés atsiranda prieStaravimas jstatymui®. Bet kokia
problema ar klausimas gali bati laikomas iSsprestu tada, kai etikos kodeksas nurodo atsakymag
(Brian, 2000, p.181). Tac¢iau tam, kad formuluoti atsakymus, biitina i$siaiSkinti ir tas kliaitis, kurios

yra neiSvengiamos siekiant etikos poky¢iy bet kokioje organizacijoje.

1.5. Kliutys, trukdancios etikos kodekso tiksly jgyvendinimui

Manoma, kad yra pagrindinés trys kliatys, trukdancios etikos tiksly jgyvendinimui.
Tai: 1) etikos infrastruktiiros nebuvimas; 2) pasiprieSinimas pokyciams; 3) ziniy triikumas.

Kalbant apie pirmaja klititj, akcentuojama, kad etikos kodeksas, kaip dokumentas, nors
ir atspindintis susitarimy visuma, neveikia arba néra veiksmingas vienas pats. Etikos kodekso
funkcijose yra aprépiami Visi organizacijos etikos tikslai. Jie gali realizuotis tik tuomet, kali
organizacijoje yra sukurta visos etikos infrastruktiira. N. Vasiljeviené (2006, p.283) pabrézia:
,Etikos/ elgesio kodeksas — tai iSteklius ir veikla, kuri turi prasmg tik siejant jg ir derinant su visais
organizacijos procesais ir funkcijomis®. Vien tik etikos kodekso buvimas organizacijoje nesustabdo
neetiSko elgesio. Etikos kodeksas biitinai turi buti papildytas ir paremtas kitomis etikos
iniciatyvomis bei savanoriskais modeliais (Anghel- Llcu, 2014, p.116, 154). Pateikiamas pavyzdys,

iliustruojantis etikos infrastruktiiros visumg organizacijoje (Zr. 13 pav.)
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ORGANIZACIJOS ETIKOS INFRASTRUKTURA

ETIKOS STEBESENA IR

ETIKOS KODEKSAS | | e
v '
ETIKOS
CKONUNKAuA | ATSKATTOMYEES
POLITIKA

13 pav. Etikos kodeksas organizacijos etikos infrastruktiiroje

Salt.:Sudaryta autorés, remiantis Kaptein, 2015, p.422; Vasiljeviené, 2006; Nygaardt, 2017, p. 137

Akcentuojama, kad etikos kodeksas turi biti rengiamas kartu formuojant visg etikos
infrastrukttirg. ,,Viena i§ sékme garantuojanciy profesiné etikos diegimo prielaidy — iskart
modeliuoti socialinio darinio etikos kodeksg ir visg etikos institucionalizavimo ,,jrankiy‘
kompleksa“ (Laurinavicius; 2004, p.72).

Etikos kodekso taikymas negali biiti trumpalaikiu tikslu. Ta¢iau tam, kad etiniai tikslai
tapty ilgalaikiais, paprastai reikia dideliy poky¢iy visoje organizacijoje (Colaner et al., 2018, p. 557).
Darbuotojy pasiprieSinimas pokyc¢iams yra neiSvengiamas procesas. Tod¢l visas persitvarkymo
procediiras sitiloma atlikti sistemiSkai. Esminiai zingsniai galéty Sie: 1) orientavimo ir kvalifikacijos
tobulinimo programy pertvarkymas; 2) naujos politikos, pozicijy ar komitety sudarymas; 3) esamy
pareigybiy aprasymas ir atsakomybés perzitira; 4) etiniy dilemy pavyzdziy, skirty perzidiros
mokymams, sudarymas, siekiant atpazinti ir suderinti besivarzancias vertybes; 4) prane§imy apie
abejoting elgesj sistemos jdiegimas; 5) etikos rezultaty jtraukimas |} veiklos rezultaty perzvalga
(Hofmann, 2006, p. 44). Didziausia klaida daznai tampa nuoseklumo triikumas (Wajszczyk et al.,
2014, p. 143), o didZiausia kliatimi - darbuotojy lojalumas senajai kultarai (Nygaard et al., 2017,
p.137). Darbuotojy pasiprieSinimas organizacijoje gali buti suskirstytas j Sias rasis: 1)
pasiprieSinimas dé¢l jsivaizduojamo ekonominio intereso gynimo; 2) pasiprieSinimas, salygotas
susitapatinimo su tam tikra kolektyvo grupe; 3) pasiprieSinimas tikrovés neatitinkantiems faktams
ar numatomiems planams, kuriuos skelbia vadovybé (Fleming, 2016, p.107). Pabréziama, kad jau
pats organizacijos etikos politikos formavimas yra ilgalaikis procesas, susijes su poky¢iy valdymu
(Vasiljevieng, 2006). Ne tik bet kurioje organizacijoje, bet ir visuomengje reikia ilgo laiko, kad
zmonés suprasty, jog siekdami bendros gerovés, jie veiksmingiausiai uztikrina ir savo individualiy

nory realizavima (Vabalaité, 2004, p.229). A. Sveiceris (1989, p.112) rago: ,,Etinis mastymas
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tobuléja neapsakomai létai ir nedrgsiai. <....> etikoje mastymas visiSkai priklauso nuo saves “. Todél,
planuojant pertvarkas bet kokioje organizacijoje, biitina pradéti nuo pokyciy savyje. O tai yra pats
sunkiausias darbas, kuris uzprogramuotas susidurti Su asmeniniu priesinimu. ,,Priezastis, anot O.N.
Alakavuklar (2018, p.34) yra ta, kad reikia bandyti atsisakyti buti tokiais, kokiais tapome per
daugybe mety. Reikia perkonstruoti savo moralg taip, kad ji padéty biiti savimi net kity daromos
itakos akivaizdoje®. Tai yra lengviau pasiekiama, kai Zmogaus gyvenimas atspindi jo etinj
supratimg. Tada papras¢iau suformuoti visos organizacijos etika, nes ji dera prie nattraliy atskiro
individo veiksmy (Pope, 2016, p. 55; Withers, 2013, p.36). ,,Ta¢iau, anot N.Eplay (2019, p.148),
nei viena bendrové niekada nebus tobula, nes néra tobuly Zzmoniy“. Netgi tos jmonés, kurios yra
laikomos pavyzdziu, patiria etiniy problemy. Tikri Zzmonés néra nei geri, nei blogi, bet sugeba daryti
ir gera, ir bloga. Organizacija turi sukurti tokia sistema, kurioje biity lengva biti geru. Etiniai
principai turi buti paversti pagrindine strategija ir visa ko pagrindu (Eplay et al., 2019, p.150).
Organizacijos tampa priemonémis, padedanc¢iomis savo darbuotojams daryti pozityvius pokyc€ius
savyje. Kaip teigia R. Berenbeim (2018, p.298), zmonéms atsiranda galimybé ieskoti ir rasti
geresnius savo prigimties angelus. Visiems pokyc¢iy pasiprieSinimo procesams biitina strategija,
paremta aiSkia organizacijos politika, ,,nes, kaip teigia O.N. Alakavuklar, cituodamas Critchley,
2008 (2018, p. 39), etika be politikos yra tuscia, o politika be etikos yra akla“.

Viena ryskiausiy kliti¢iy etikos kodekso taikymo procesuose yra Ziniy triakumas. Su
tuo susijusi ir darbuotojy, kurie turéty biti atsakingais uz etikos problemy nagrinéjima, kvalifikacija
(Prokopenko et al., 2016). N. Vasiljeviené (2006, p.502) teigia: ,,Mokantis Siuolaikinés etikos,
pirmiausia atsiranda poreikis radikaliai reflektuoti dorove ir atrasti nedoktrininés etikos versija“.
Taciau be profesionaliy etikos ziniy t0 padaryti néra jmanoma. Miisy visuomengje etikai néra
suteiktas mokslo statusas, taip pat, néra supratimo, kad etinés zinios galéty bati transformuojamos j
praktinio elgesio modelius. Organizuojant etinius mokymus, nejmanoma skatinti sgmoningumo tik
ji »,pazadinant®. Tikslas — veiklos reformavimas, remiantis etiniu suvokimu. NeuZtenka darbuotojus
apmokyti, jie turi biiti pilnai jtraukti j etikos plétra veikloje (Luabcke, 2010, p. 139). Zinios ir patirtis
yra glaudZiai susij¢ su pasitikéjimu. Be pasitikéjimo yra sunku perduoti Zinias organizacijos viduje.
Tai ypac¢ aktualu diegiant naujoves, jtvirtinant pokycius (Nygaard et al., 2017, p.137). Butent Sios
salygos ir lemia tai, kad etikos veiksmingiausia yra mokytis organizacijoje, kurioje tas Zinias biity
galima i§ karto panaudoti pritaikant veikloje. Darbuotojai, studijuodami dalyking etika, pradzioje
turéty susipazinti su teoriniais etiniais modeliais. Véliau, jie juos galéty pritaikyti jvairiems
klausimams arba dar net nenagrinétoms etinéms problemos spresti. Taip buty atskleidziamos
jvairios etinés situacijos, identifikuojami iki tol nesuprasti jy rySiai bei pasekmés. Apie tai teigia
visi lenteléje pateikti autoriai, kurie akcentuoja jvairius mokymosi organizacijose biidus ir

priemones (zr. 3 lentele).
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3 lentelé. Etikos mokymosi organizacijoje budai

Mokymosi buidas, priemonés

Autorius

Diskusiniy seminary ir konferencijy organizavimas, etikos

kodekso paskelbimas organizacijos elektroninéje svetaingje.

Messikomer et al., 2010, p. 64, 69;
Verbos et al., 2007, p. 23.

,,ON- line* sisteminiy mokymy darbuotojams organizavimas.

Prokopenko et al., 2016;

Etikos literattiros studijavimas, jtraukiant vadovus ir
administracijos darbuotojus. Kasdienés rutinos papildymas

antropologija, psichoanalize ir kitomis temomis.

Alakavuklar et al, 2018, p. 34.

I$studijuoty etikos pastaby pasizyméjimas ir naudojimas tam
tikrose organizacijos sukurtose bendravimo ir dokumentinése

formose.

Verbos et al., 2007, p. 24.

Rekomendaciniy pavyzdziy naudojimas; dilemy aptarimas

lyginant su teoriniais pavyzdziais.

Nygaard et al., 2017, p.137,;
Kaptein, 2015, p. 418, 419.

Ilgalaikiy mokymo, tobulinimo ir prevenciniy programy
sudarymas; griZtamojo rysio analizé per mokomuosius

pavyzdzius.

Vveinhardt ir kit., 2016, p. 159,
162

»Apvaliojo stalo* susitikimai, ,,diskusijy rateliai®; jvairiy testy

analizavimas;  organizacijos atvejy analizé; Zzaidybiniai

eksperimentavimai.

Vasiljeviené, 2006, p. 508, 513.

Profesinés etikos mokslo plétojimas, iSugdytus geb¢jimus susiejant

su teorija ir praktika.

Laurinavicius, 2004, p.72,73

Etikos mokymy srities lyderiy formavimas. Mokymosi proceso

derinimas su naujoviy diegimu.

Havardas A. 2014, p. 60; Withers,
2013, p. 28

Etikos temy jtraukimas j organizacijoje studijuojamas programas.

Etikos studijy papildymas ulitarizmo ir empatijos temomis.

Berenbeim, 2018, p. 297

Norint veiksmingai i§spresti problemas, reikia jas pripazinti (Hofman, 2006, p.44). Supratus

problemy priezastis, atsiranda galimybé suprasti realig pokyciy biitinybe, ieSkoti veiksmingiausiy

budy jy igyvendinimui. Tikétina, kad tuomet pasiprieSinimas pokyciams galéty biiti mazesnis, nes

i§sprendus problemas, atsirasty vietos naujoms galimybéms. Taciau, Lietuvoje daZnai net

nejsivaizduojama, kad etikos galima mokytis organizacijose. Biutent toks mokymasis padeda

Vystytis teigiamai organizacijos kultiirai, o darbuotojams - jsijungti j aktyvig veiklg bei nattiraliai

identifikuotis su organizacija ir jos tikslais (Vasiljevieng, 2006).
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1. ETIKOS KODEKSO TAIKYMO PROBLEMU IDENTIFIKAVIMUI
ORGANIZACIJOSE TYRIMO METODU PARINKIMAS

Tyrimo metodai — instrumentai, kuriy pagalba galima iSanalizuoti jvairius procesus, suprasti
ju rySius ir désningumo polinkius. Pagrindiniu tikslu parenkant tyrimo metodus yra tai, kad jie
atitikty iSsikeltus uzdavinius ir teisingai atspindéti tiriamajj reiskinj. Kaip teigia R.Tidikis (2003, p.
349), cituodamas [.P. Pavlova: ,,Nuo metodo, nuo veiksniy biido priklauso visas tyrumo rimtumas.

Metodas laiko savo rankose tyrimo likimg*®.

2.1. Tyrimo metody parinkimas

Mokslings literatiiros analizé atskleidé, kad etikos kodeksy taikymo problemy identifikavimas
yra jmanomas tik iSsiaiSkinus pagrindinius potencialiy problemy Saltinius. Daugelis autoriy
analizavo ir skirtingai akcentavo jvairias etikos kodekso taikymo problemas. Taciau, kol kas néra
atlikta moksliniy tyrimy, kurie galéty padéti identifikuoti minétas problemas pagal jy atsiradimo
Saltinius. Toks identifikavimas nurodyty etikos kodeksy taikymo problemy pagrindines prieZastis,
0 tai — sglygoty galimybe problemas pasalinti. Kaip teigia W.H. Bishop (201, p.636), ,,problemy
diagnozé neissprendzia problemy. Reikalingos priezastys®. Taciau, anot K. Kardelio (2002, p. 24),
,»rasti problemg yra sunkiau, negu jg iSspresti, nes pirmuoju atveju reikia vaizduotés, 0 antruoju —
tik mokéjimo™. Siam tikslui visa darbo medZiaga buvo suskirstyta j tam tikras grupes, kurios
susietos su etikos kodeksy taikymo problemy potencialiais $altiniais. Siekiama nustatyti: 1) ar
etikos kodekso veikimo programa yra pilnai funkcionuojanti; 2) ar veiksmingai yra naudojamos
etikos vadybos priemonés; 3) kaip vyko etikos kodekso kiirimo ir jtvirtinimo procesai; 4) kokig jtaka
etikos kodekso taikymui daro iSoriniai veiksniai; 5) kokias klititis ir problemas identifikuoja pati
organizacija, taikydama etikos kodeksa. Tyrimais siekiama aprasyti atradimus, paaiskinti atrastus
reiSkinius ir patvirtinti atradimy teisinguma. Pagal tai tyrimy metodai yra klasifikuojami i
kokybinius ir kiekybinius (Kardelis, 2002, p.296). Analizuojant kokybiniy metody specifika,
pagrindu yra laikoma aplinka, kurioje vyksta zmoniy veikla. Sis metodas padeda i$siaiskinti
giluming prasme, stebint veiksmus ir pasisakymus i§ iSorés, juos interpretuojant sociologinémis
sgvokomis (Kardelis, 2002, p.274; Tidikis, 2003, p.358). Analizuojant kiekybinés analizés savituma,
svarbiausiu akcentu tampa apibendrinami duomenys, kurie yra gauti tam tikroje Zmoniy grupéje
ar populiacijoje (Tidikis, 2006, p. 356). Esminiais kokybiniy ir kiekybiniy metody skirtumais yra
laikomi Sie: 1) kokybiniy tyrimy rezultatai gaunami skaiciais, todél jie pateikia procentines israiskas
bei statistinius rySius. Tuo tarpu kokybiniy tyrimy rezultatai yra gaunami tekstu, kuris ir yra
nagrin¢jamas; 2) kokybiniai tyrimai daZniausiai néra reprezentatyvis, taciau jie pateikia gilesne ir
platesne informacija; 3) kokybinis tyrimas reikalauja supratimo ir bendradarbiavimo tarp tyréjo ir
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tiriamyjy. Kiekybiniuose tyrimuose $is rySys néra toks glaudus (Bitinas ir kit., 2008, p. 226). Norint
gauti patikimg informacija, galima naudoti jvarius metodus, skirtus ty paciy reiskiniy tyrimui bei
gauty rezultaty nagrinéjimui. [vairiais atvejais yra sitiloma pasirinkti skirtingy metody derinius.
Manoma, kad tuomet metodai papildo vienas kitg bei padeda j tg pacia problema pazvelgti i§ jvairiy
pusiy (Kardelis, 2002, p.291; Tidikis, 2003, p.9).

Dél $ios priezasties buvo nuspresta taikyti kokybinio ir kiekybinio metody derinj. Kokybinio
metodo pagalba buvo planuojama issiaiskinti, kaip jmoniy vadovybé, administracijos darbuotojai
suvokia ir aiSkina organizacijoje vykstancius reiskinius, susijusius su etikos kodekso taikymu.
Kiekybinio metodo pagalba buvo planuojama jvertinti, koks kiekis Zemesnés grandies darbuotojy
yra supazindintas su etikos taikymu organizacijoje, kokiu mastu yra skatinami etiski procesai,
identifikuojamos ir sprendziamos problemos. Kad iSanalizuoti minétus klausimus, buvo nuspresta
atlikti tyrimg trejose verslo organizacijose. Pagal darbo tez¢ buvo manoma, kad etikos kodekso
taikymo problemos visose organizacijose yra panasios. D¢l $ios priezasties buvo sickiama pasirinkti
jmones pagal panaSius kriterijus, todél nuspresta naudotis kriteriné atranka. Butent §i atranka
paprastai yra taikoma tais atvejais, kai imties vienetai i$ populiacijos yra parenkami pagal i$ anksto
apibréztus tyréjo kriterijus (Rupsiené, 2007, p.31).

Pirmiausia buvo suplanuota atlikti Zvalgomajj interviu, kuris padéty surinkti bendruosius
duomenis apie tiriama objekta, jo sandara ir funkcines problemas. Sio vizualaus kontakto su
respondentu déka paprastai yra tikimasi suzinoti daugiau informacijos ir svarbiy detaliy; pamatyti
ne tik kognityvinius, bet emocinius atsakymy aspektus (Tidikis, 2003, p. 347; Bitinas ir kit., 2008,
p. 157,158; Rupsiené, 2007, p.70,71). Antruoju zingsniu buvo numatytas interviu su organizacijy
vadovais. Manoma, kad interviu suteikia platesne galimybe nuodugniau pazinti tiriamajj asmenj ir
suzinoti jo nuomong. Anot K. Kardelio (2002, p.196), tai puiki priemoné ne tik renkant informacija,
bet ir patikrinant i$sikelta hipoteze. Minétam interviu suplanuota naudoti pusiau struktiirizuota
klausimyng. Siuo atveju visi klausimai ir procediiros yra numatytos i§ anksto, taiau situacija
sgmoningai palickama atvira, kad bty galima ir klausimus, ir procediiry eigg keisti pagal iskilusj
poreikj. Po pokalbio su vadovais numatytas toks pat interviu su administracijos darbuotojais,
atsakingais uz etikos kodekso procediiry taikyma. Kaip teigia L.RupSiené (2007, p.47): “Kity
informanty jtraukimas j tyrimg padeda jsitikinti, kad gaunami identiski duomenys - nustatomas
gaunamy duomeny stabilumas . Tam, kad suprasti, kokia dalis organizacijos darbuotojy dalyvauja
etikos kodekso taikyme, nuspregsta pasinaudoti kiekybiniuose metoduose naudojamomis
anoniminémis anketomis. Anot K. Kardelio (2002, p.189), anketiné apklausa rastu yra patikima,
ekonomiska ir informatyvi. Minéty ankety pagalba tikimasi pamatyti Zemesnés grandies darbuotojy
poziiir] | etikos kodekso taikyma organizacijoje, identifikuoti, kaip jy nuomoné sutampa su vadovy

ir administracijos personalo deklaruojamomis nuostatomis.
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2.2. Tyrimo eiga

Tyrime dalyvavo trys verslo organizacijos, kurios buvo pasirinktos pagal Siuos Kriterijus:1)
jmones dydis — viduting; 2) jmonés kapitalo sudétis — lietuviskas kapitalas sudaro 100 %; 3) jimonés
darbuotojy skai¢ius - iki 100 darbuotojy; 4) jmonés geografiné veiklos vieta — Klaipéda, Kretinga,
Palanga ir artimiausi rajonai; 5) jmonés veiklos metai — ne maziau kaip 20 mety; 6) jmonés vadovy
vadovavimo patirtis — ne maziau kaip 18 mety; 7) etikos kodekso taikymo laikotarpis — ne maziau
kaip 1 metai; 8) iSreikStas organizacijy vadovy poreikis identifikuoti etikos kodekso taikymo
problemas. Organizacijos pasirinkimo procesas vyko sekanciai:1) potencialios organizacijos buvo
atrinktos pagal ,,Verslo ziniy“ portalo skelbiamus duomenis apie Lietuvos juridinius asmenis; 2)
organizacijy vadovams buvo paskambinta ir pasitlyta dalyvauti tyrime. Buvo pasirinktos tos
organizacijos, kurios labiausiai atitiko nusistatyty kriterijy reikalavimus. Taciau tam, kad biity
galima patikrinti issikeltg darbo teze, buvo sickiama, kad atrinkty jmoniy vykdoma veikla bty
skirtinga. Dél Sios priezasties, tyrime dalyvaujanciy imoniy veiklos spektras apima gamyba, prekyba
ir pervezimo paslaugas. Visy trijy organizacijy vadovai pageidavo, kad jmoniy pavadinimai islikty
konfidencialiis, tod¢l $i informacija néra pateikiama. Kiekvienai organizacijai yra suteiktas kodas,

kuris naudojamas viso tyrimo metu (Zr. 4 lentelge).

4 lentelé. Duomenys apie tyrime dalyvaujancias organizacijas

Kriterijai / organizacija X-1 X-2 X-3
Veiklos sritis Gamyba Prekyba Pervezimai
Imonés dydis Vidutiné Vidutiné Vidutiné
Kapitalo sudétis LT- 100% LT- 100% LT-100%
Darbuotojy skaiCius 90 92 80
Geografiné veiklos vieta Kretinga Klaipéda Klaipéda
Imonés veiklos metai 20 27 24
Vadovy vadovavimo patirtis 20 27 18
Etikos kodekso taikymo laikotarpis 2 3 1
Isreikstas poreikis etikos kodekso Taip Taip Taip
taikymo problemy identifikavimui

Pradiniame etape buvo atliktas Zvalgomasis interviu su organizacijy vadovais. Jo metu buvo

paaiskinti tyrimo tikslai, pristatyti numatomi bendradarbiavimo budai bei metodika. Taip pat buvo

i$siaiskintos pagrindinés numatomos surinkti informacijos gairés, suplanuotos datos ir laikas (zr. 5

lentele).
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5 lentelé. Informacijos ir duomeny rinkimo grafikas

Informacijos gavimas ir teikimas X-1 X-2 X-3

Zvalgomasis interviu 2019.08.05 2019.08.12 2019.08.13
Interviu su vadovais 2019.11.07 2019.11.08 2019.11.07
Gautos informacijos pasitikslinimas 2019.11.11 2019.11.12 2019.11.11
Interviu su administracijos personalu 2019.11.07 2019.11.08 2019.11.07
Gautos informacijos pasitikslinimas 2019.11.11 2019.11.12 2019.11.11
Anoniminiy ankety pateikimas 2019.11.07 2019.11.08 2019.11.07
Anoniminiy ankety atsiémimas 2019.11.15 2019.11.15 2019.11.15

Interviu pokalbiui su vadovais buvo parengta pusiau struktiirizuota anketa, susidedanti i§ 20
klausimy. Anketos klausimai suskirstyti i 3 dalis. Pirmojoje dalyje buvo pateikti 6 klausimai, susije
su duomenimis apie respondents ir jmone. Cia atskleidziama informacija, patvirtinanti, kad jmoné
atitinka tyrimui nusistatytus atrankos kriterijus. Antrojoje anketos dalyje pateikiami 4 klausimai,
susije su bendraja informacija apie organizacijos etikos kodeksa. Sioje dalyje didziaja dalj klausimy
sudaro atvirieji klausimai, kuriais siekiama:1) gauti i§samesnés informacijos apie etikos kodekso
parengimo procesus; 2) atskleisti respondento pozitrj j etikos kodekso taikymo problemas.
TreCiojoje anketos dalyje pateikiama 10 klausimy, susijusiy su etikos kodekso taikymu
organizacijoje. Beveik visi klausimai yra atvirieji. Jais siekiama kuo daugiau iSplésti klausimo
atsakyma tam, kad bty galima identifikuoti:1) kurioje organizacijos srityje yra pagrindinés etikos
kodekso taikymo problemos; 2) kokie yra ty problemy rysiai su kitais organizacijos procesais; 3)
kokie organizacijos veiksmai ar aplinkybés salygoja ty problemy didéjimo arba mazéjimo
tendencijas. Interviu su jmoniy vadovais buvo atlickami organizacijy patalpose. Respondento
atsakymai buvo i$ karto uzrasomi. Pokalbio trukmé uzémé nuo 45 min. iki 1 val. 05 min.

Interviu pokalbis su administracijos darbuotoju vyko naudojantis ta pacia pusiau
struktiirizuota anketa. Sio pokalbio tikslas buvo: 1) gauti informacija apie etikos kodekso kiirimo ir
taikymo procesus i§ kito organizacijoje dirban¢io Zzmogaus; 2) suzinoti papildomy informacijos
detaliy i§ darbuotojo, kuris tiesiogiai yra susietas su etikos kodekso taikymo ir priezitiros
atsakomybe; 3) identifikuoti skirtumus tarp $io darbuotojo ir pries tai vadovo pateiktos informacijos.
Interviu su administracijos darbuotoju, atsakingu uz etikos kodekso taikymo procesus, vyko
organizacijy patalpose. Respondento atsakymai buvo is karto uzrasomi. Pokalbio trukmé uzémé nuo
50 min. iki 1 val. 25 min.

Tam, kad apklausti visus organizacijos zemesnés grandies darbuotojus, buvo naudojamos
anoniminés anketos. Sudarant klausimus buvo siekiama kuo didesnio jy aiSkumo ir paprastumo.

Anketoje pateikta 10 klausimy, 1§ kuriy didZigja dali sudaré uzdarieji klausimai. Keletas klausimy
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buvo pusiau uzdaro tipo. | juos atsakydamas respondentas turéjo galimybe Salia savo atsakymo
parasyti ir savo nuomong. Vienas klausimas buvo labai tikslingai susietas su vadovy bei
administracijos darbuotojy anketoje pateikta informacija. Siuo atveju tinkama atsakyma reikéjo
pasirinkti i§ penkiy sitilomy varianty. Buvo tikimasi identifikuoti, kaip tg patj klausimg supranta ir
vertina skirtingo lygmens organizacijos darbuotojai. Anoniminés anketos buvo atspausdintos ir
pateiktos jmonés vadovybei. Vadovybé informavo darbuotojus apie tyrimo tikslg ir organizacijos
poreikj iSsiaiSkinti tam tikras problemas, kad véliau jas galéty iSspresti. Tokiu bidu anketos buvo
perduotos visiems organizacijos zemesnés grandies darbuotojams. Buvo sutartas terminas, iki kurio
anketos turé¢jo buti uzpildytos ir vieta, j kurig anketos turéjo bati atnestos ir padétos. Imoniy X-1 ir
X-3 atveju, tai buvo dézutés, j kurias anketos turéjo biiti tiesiog sumestos. Jmonés X-2 atveju, tai
buvo stalcius, | kurj darbuotojai atneStas anketas turéjo sudéti. Numatytg diena, sutartu laiku,
uzpildytos anketos buvo paimtos i§ nurodytos vietos. Siy ankety duomenys pateiké informacija apie

tyrime dalyvavusiy Zemesnés grandies darbuotojy apimtj (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Zemesnés grandies darbuotojy dalyvavimas tyrime

Respondenty apimtis X-1 X-2 X-3
Bendras organizacijos darbuotojy skai¢ius 90 92 80
Zemesnés grandies darbuotojy skaigius 72 75 65
Tyrime dalyvavusiy zemesnés grandies darbuotojy skai¢ius 57 60 44
Tyrime dalyvavusiy Zemesnés grandies darbuotojy dalis, ( % ) 79 80 68

Tam, kad uztikrinti tyrimo metody validuma, buvo pasitelktos jvairios priemonés. Naudojant
kokybinj metoda buvo laikomasi §iy nuostaty: informacijos rinkimas vyko respondentui natiiralioje
aplinkoje, situacijg vertinant i§ dalyvio pozicijy. Duomenys buvo uzraSomi vartojant informanto
terminus, 0 nagrinéjami - induktyviai, netaikant i§ anksto numatyty kategorijy. Tam, kad uztikrinti
gautos informacijos fakty ir pastebéjimy tiksluma, respondentams véliau buvo keleta karty
paskambinta telefonu ir pasitikslinta. Kiekybinio metodo pagalba gauta informacija buvo lengvai
pritaikoma generalinei visumai. Metody derinimas suteiké galimybe tos pacios informacijos

tikslumg bei i§samumg patikrinti jg praple€iant ir apimties, ir gylio prasme.
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I11. ETIKOS KODEKSO TAIKYMO PROBLEMU IDENTIFIKAVIMO
ORGANIZACIJOSE REZULTATU ANALIZE

Nors interviu pokalbio metu dialogas su jmoniy vadovais ir administracijos darbuotojais vyko
pagal pusiau struktiirizuotos anketos klausimy eiliSkumg, analizuojant rezultatus, atsakymai buvo
suskirstyti pagal potencialius etikos kodekso taikymo problemy identifikavimo Saltinius. Kokybinio
metodo rezultaty analizé pateiké nuorodas j vadovybés poziiirio iSraiska, o kiekybinio metodo
rezultatai patikslino §io pozilirio mastg visos organizacijos kontekste, atskleidé kitas svarbias etikos

kodekso taikymo detales.

3.1. Tyrimo rezultatai naudojant kokybinj metoda

Pirmoji etikos kodekso taikymo problemy identifikavimo sritis - etikos kodekso veikimo
programos veiksmingumas. Prie§ pradedant analizuoti organizacijos ir jos nariy vertybinj
suderinamumg, buvo sickiam iSsiaiskinti organizacijos vertybes ir pagrindinius tikslus. Visose
trejose jmonése buvo nurodyta, kad $i informacija yra zinoma, tadiau tik jmonés vadovybei.
Imonéje X-1 buvo pabrézta, kad administracijos darbuotojai  dalyvavo iSorinio specialisto
mokymuose, susijusiuose su etikos kodekso samprata ir taikymo nuostatomis. Taip pat, Sioje
jmon¢je buvo teigiama, kad zemesnés grandies darbininkams informacija apie jmonés vertybes ir
tikslus nors ir néra pateikiama tiesiogiai, taciau yra akcentuojama paprastais Zodziais kasdien¢je
veikloje. Apgailestaujama, kad ne visada ir ne visi darbininkai tai supranta, kad tas supratimas
dazniausiai btina trumpalaikis. Imonéje X-2 buvo nurodyta, kad Zemesnés grandies darbuotojai
nezino organizacijos vertybiy ir tiksly. Taciau administracijos darbuotojas tiki, kad minéti
darbuotojai vis tik tuos tikslus ,,apytiksliai Zino*, nes vadovybe¢ apie tai daznai diskutuoja. Imonés
X-3 vadovas nurodé, kad darbuotojai tikrai tokiy dalyky nezino. Tac¢iau Sios jmonés administracijos
vadove mano, kad ,,vairuotojai tai Zino i§ bendravimo su direktoriumi, nes jis stengiasi su kiekvienu
asmeniskai bendrauti“. Nelabai tikétina, kad egzistuoja organizacijos ir kiekvieno jos nario
vertybinis suderinamumas, nes jis néra jmanomas, jeigu vertybés ir tikslai néra visiems vienodai
aiSkis. Tai liudija ir tai, kaip vadovai ir administracijos darbuotojai jvardija: 1) priezastj, dél kurios
buvo nuspresta taikyti etikos kodeksa; 2) problemas, susijusias su etikos kodekso taikymo
aktualijoms. Imonés X-1 atstovai nurodo, kad yra abejojama, ar aplamai visi darbuotojai gali dirbti
toje jmonéje, nes su kai kuriais nejmanoma susikalbéti, néra matomas bendras tikslas. Jmonés X-2
atstovai teige, kad sprendima dél etikos kodekso nulémé viltis, kad tai pagerins komunikacija tarp
vadovybés ir darbuotojy; kad sumazés nesusikalbéjimas, trukdantis uzduociy vykdymui. Jvardijama
per didelé naSta vadovams dél nuolatinés kontrolés taikymo, dél darbuotojy abejingumo iskylanciy
problemy atzvilgiu. Jmonés X-3 atstovai nurodé, kad etikos kodekso pagalba tikéjosi vieningo
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darbuotojy pozitrio j sieckiamus rezultatus. Pagrindine problema jvardijamas neveiksmingas etikos
kodekso taikymas. Analizuojant informacija, susijusia su diskurso efektyvumu, visose trejose
organizacijose ji buvo vienoda. Nei vienoje i§ imoniy Zemesnés grandies darbuotojai net néra
supazindinti su etikos kodeksu, todél nezino jo nuostaty. Pabréztina, kad visose jis taikomas ne
trumpiau kaip metus: jmongéje X-1 etikos kodeksas taikomas antrus metus, jmonéje X-2 - trecius
metus, jmonéje X-3 — vienerius metus. Pastarosios jmonés vadovas jvardijo vieng itin ryskia
diskurso nebuvo pasekme¢ — neformaliy grupeliy ir jy lyderiy jtakg organizacijoje vykstantiems
nesutarimams.  Konfliktines situacijos darbo metu kyla tuomet, kai darbuotojai neadekvaciai
supranta ir vertina savo funkcijas organizacijoje, o profesionalumas néra skatinamas. Jmonés X-1
atstovai nurodo, kad organizacijoje vyksta konfliktinés situacijos tarp darbuotojy ir vadovybes, taip
pat — tarp darbuotojy. Akcentuojamas per ,siauras” darbininky supratimas ir neadekvatiis jy
poreikiai. Jmonés X-2 atstovai taip pat jvardijo konfliktines situacijas, kuriy priezastimi nurodo
darbuotojy atsakomybés vengima, ,,nesveika konkurencijg* tarpusavio santykiuose bei ,,asmenines
emocijas, paverstas kolektyvo galvos skausmu®. Jmonés X-3 administracijos vadové teigé, kad
konfliktiniy situacijy priezastis yra neteisingas poziuris j darba, per kurj nukencia tie, kurie dirba
saziningai (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Problemos, kylanc¢ios dél neefektyvios etikos kodekso veikimo programos

Identifikuotos problemos X-1 X-2 X-3
Organizacijos ir darbuotojy vertybinio suderinamumo nebuvimas
Tarpusavio nesusikalbéjimas V V V
Vieningos pozicijos nebuvimas V A \
UZzduociy nevykdymas V
Didelé kontrolés nasta vadovams V
Bendro tikslo nematymas \YJ
Darbuotojy abejingumas sprendziant problemas V
Vieningo poziiirio j rezultatus nebuvimas \%
Diskurso nebuvimas
Etikos kodekso nuostaty nesuvokimas \Y \Y \Y
Neformalus diskursas, salygojantis konfliktus \Y
Profesionalo savybiy neskatinimas
Neadekvatiis darbininky poreikiai \Y/
Atsakomybés vengimas, konkurencija, perdétos emocijos V
Neteisingas darby paskirstymas \Y V
Konfliktinés situacijos \Y V V
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Antroji etikos kodekso taikymo problemy identifikavimo sritis — organizacijoje naudojamos
etikos vadybos priemonés ir jy jtaka etikos kodekso taikymui. Si sritis apima komunikavimo modelj,
vadovybés pavyzdj ir motyvacines priemones. Atsakant j klausimus susijusius su komunikavimo
modeliu, jmonés pateiké jvairius pozitrius. Jmonés X-1 vadovas nurodé, kad ,,darbininkai turi tik
siaurg informacijg ir supratima, kuriuo vadovaujasi®, kad komunikacija etikos kodekso klausimais
yra ,labiau spaudimas i§ vadovo pusés". Tos pacios jmonés personalo vadové atskleidé, kad
»direktorius kartais ir tong pakelia ir piniginémis sankcijomis pagrasina“. Jmonés X-2 vadove
mano, kad darbuotojai turéty bati dékingi, uz jiems suteiktas sglygas. IS tos pacios jmonés atstovy
pateiktos informacijos paaiskéjo, kad darbuotojai yra abejingi jmonéje vykstantiems procesams, kad
jie nenori nei kelti etikos problemy, nei jy kartu spresti. Imonés X-3 vadovas nurodé, kad jis noréty
vieningo poziiirio ] jam ripimus rezultatus, taciau pats nesugeba ir nespéja suorganizuoti procesy,
leidzianciy tai jgyvendinti. Jis pabréze, kad diskusijos su darbuotojais vyksta tik tuomet kai kyla
problemos, ,.kitaip — tiesiog néra tam laiko. Sios jmonés administracijos vadové akcentavo didele
darbuotojy kaitg. Ji pabrézé, kad ,,noréjome, kad biity kazkas, kas apjungty visus ir padéty formuoti
normalig komanda, ilgalaike“. PaaiSkéjo, kad direktorius ,,stengiasi su kiekvienu asmeniskai
bendrauti. Taiau panasu, kad vien §is komunikavimo budas nepajégus suburti komanda.
Analizuojant vadovy pavyzdj etikos kodekso taikymo procesuose per pateiktus atsakymus, buvo
nesunku jzvelgti paciy vadovy pozitirj ir elgseng etikos nuostaty formavimo atzvilgiu. Jmonés X-1
vadovas akcentavo savo laiko, ziniy ir kompetencijos triikuma. Kaip iSeitj jis nurodé planuojama
samdyti iSorés specialista. Jam antrino ir administracijos darbuotoja, nurodydama kad vadovybé
neturi specialiy Ziniy ir praktikos. Jmonés X-2 direktoreé taip pat pazymejo, kad ,,nelieka laiko gilintis
ir spresti etikos problemy, kad truksta Ziniy. Si vadové suabejojo, ar galéty padéti i§ iSorés
samdomas specialistas. Ji nurodé: ,,Galbiit etikos kodekso mums nepakanka, arba galbiit, jis mums
ne visai tinka“. Kitas $ios jmonés darbuotojas atskleidé: “<...>nelabai tikima, kad jis [etikos
kodeksas] mums padés. Dél to j ji zilrima, kaip ¢ia pasakius, truputj atsainiai...”“. Jmonés X-3
vadovas apgailestavo, kad neturi ziniy ir nespéja jy ,,suorganizuoti kitiems darbuotojams®. Taip pat,
jis pazymejo: ,,AS, kaip vadovas, neskiriu tam per daug démesio, nes pastaraisiais metais yra daug
svarbesniy dalyky...* Sios jmonés administracijos vadové taip pat nurodé, kad ,,neskiriama tam
pakankamai démesio ir laiko®, triikksta Ziniy ir kompetencijos. Analizuojant etikos motyvaciniy
priemoniy taikyma, jmoniy atsakymai atskleidé jdomios informacijos. Imonés X-1 vadovas nurodé,
kad organizacijoje ,,néra sistemos, kuri padéty darbuotojus vertinti pagal jy elgesj“, akcentavo, kad
i§ darbuotojy yra reikalaujama gery darbo rezultaty. Sios jmonés personalo vadoveé pabrézé jvairias
darbuotojams teikiamas finansines ir nefinansines paskatas, tac¢iau viso to rezultatas - ,atsainus
poziiiris | darbg, samoningumo stoka®. Jmonés X-2 vadové pazyméjo: ,,Darbuotojams mokamas

atlyginimas ne tik uz rezultatus“. Paskatos objektu buvo jvardinta darbuotojo iniciatyva ir
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pasitilymai, susij¢ su geresniu klienty aptarnavimu. Sios jmonés administracijos darbuotojas
akcentavo dovanéles darbuotojams, ,,ypa¢ uz grazy bendravimg su klientais“. Buvo pabréztas
vadovy darbuotojams démesys, kuris skiriamas klienty akivaizdoje vieSy renginiy ir jmonés §venciy
metu. Taciau nepaisant minéty veiksmy, organizacijoje yra akcentuojamos problemos, susijusios su
abejingumu atlickamam darbui ir net bandymais pasisavinti jmonés turtg. Jmonés X-3 vadovas
teigia: ,,Zmonés, kurie daro tik pakankamus darbo rezultatus, galéty daryti labai gerus. Bet jiems net
atlyginimas tinka tik uz pakankamus darbo rezultatus®. Buvo nurodyta, kad jmonéje ,,yra tik
finansiSkai motyvuota atlyginimy sistema, priklausanti nuo veiklos rezultaty. Etiniy dalyky mes
neiSmatuosime, todél tokios sistemos ir néra®“. Vadovas pabréze: ,,Vairuotojai labiausiai vertina tai,
kad a8, kaip vadovas su jais zmogiskai ir draugisSkai bendrauju, kad visada tesiu jiems duotg zodj“.
Administracijos vadové antrino direktoriui: “Zmonés gauna atlyginima pagal tai, kiek jie dirba.
Daugiau dirbti jie nenori®. Taip pat, Sios darbuotojos déka buvo suzinota, kad direktorius skatina ne
tik rezultatus: ,,Yra tokiy, kurie direktoriui jau keleta mety Zada tam tikrus projektus, ir direktorius
jiems moka vien uz tuos pazadus®“. Taigi, Sioje jmoné¢je yra taikomos ir nefinansinés paskatos.
Taciau nesant etisko elgesio matavimo kriterijy ir nuoseklumo, islieka pagrindiné problema: néra

komandos, siekiancios vieningy tiksly ir su jais susijusiy rezultaty (Zr. 8 lentele).

8 lentelé. Problemos, kylanc¢ios dél valdymo priemoniy specifikos

Identifikuotos problemos X-1 X-2 X-3
Vertikalus komunikavimo modelis

Darbuotojy grasinimai iseiti i§ darbo \Y

Darbuotojy nenoras matyti ir bendrai spresti etikos problemas V

Darbuotojy nenoras siekti rezultaty Vv V

Vadovo pavyzdys

Abejonés etikos kodekso perspektyva Vv
Nezinojimas, kaip jgyvendinti etikos kodekso nuostatas V Vv Vv
Tikéjimas iSorés specialisto pagalba \Y

Neskiriamas démesys etikos kodekso taikymui \Y

Etika motyvuojanciy priemoniy stoka

Atsainus poziiiris j darba \Y

Bandymai pasisavinti jmonés turtg \%
Komandinio darbo nebuvimas \% \%

Trecioji etikos kodekso taikymo problemy identifikavimo sritis - etikos kodekso kirimo ir
jtvirtinimo procesai organizacijose. Analizuojant pacig etikos kodekso kiirimo pradzia, Siek tiek
issiskiria jmonés X-1 atsakymai. Sios jmonés vadovybé nurod¢, kad jy organizacijos etikos kodeksa
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kure iS 1Sorés samdyta specialisté, kuri ,,bendravo etikos klausimais su kiekvienu asmeniskai, po to
— su visais kartu [administracijos darbuotojais], organizavimo apmokymus. Jmonés X-2 vadovybé
paaiskino, kad jy organizacijos etikos kodeksas yra i§verstas ir ,,truputj pridéta pagal kity analogisky
jmoniy nuostatas tai, kas mums atrodé, kad tinka“. Sios jmonés vadovybé pabrézia problema : ,,Patys
darbuotojai nieko nenori spresti, nes nenori jokiy papildomy atsakomybiy®. Jmonés X-3 vadovas
atskleidé, kad jy organizacijos etikos kodeksas yra ,,suraSytas pagal kitos imonés pavyzdj, atrodo*.
Sios jmonés administracijos vadové §ia informacija patikslino: ,,Susiradau internete panasios veiklos
imonés etikos kodeksa ir pagal tai suragiau misy jmonei®. Si jmoné akcentuoja problema: ,,Nei$eina
juo [etikos kodeksu] pasinaudoti taip, kad jaustysi rezultatai®“. Kaip matome, tik jmonéje X-1 etikos
kodeksas buvo kurtas nors ir ne visy darbuotojy, taciau atsizvelgiant | administracijos personalo
nuomong ir jos suderinamuma su numatomomis etikos kodekso nuostatomis. Sios jmonés vadovas
teigia, kad organizacijos vertybines nuostatas Zemesnés grandies darbininkams ,,savais ZodZiais
perteikia jy vadovai®. Taciau nepaisant to, vadovybé nurodo problema, susijusig su visy darbuotojy
sagmoningumo stoka, pabréziama: ,,<...> nuolat kalbame apie etinius dalykus, taciau darbininkai mus
ne visada iSgirsta®. Analizuojant informacijg, susijusia su etikos kodekso jtvirtinimo
procediiromis organizacijoje, respondenty atsakymai $iek tiek skyrési tik jmonéje X-1. Sios jmonés
vadovybe nurode, kad ,,etikos klausimai per situacijas iSlenda kasdien, tod¢l apie tai yra kalbama
kasdieniniuose susirinkimuose. Jmonés X-2 vadovybé nurodé, kad etikos kodekso taikymo
klausimais yra diskutuojama retai. ,,Paprastai prisimename kodeksa, kai reikia spresti kokj nors
konflikta. Taciau dazniausiai ten atsakymo nerandame, arba ne vienodai suprantame®. Kitas §i0s
jmoneés darbuotojas nurodé¢, kad diskusijos visgi vyksta: ,,<..> bendraujama siekiant vieningy
veiksmy ir pozitrio kasdieniuose darbuose®. PanaSu, kad S$is siekiamas vieningas poziliris néra
pakankami iSreikStas etikos kodekso nuostatose, jis néra tapes taisykle. Jmonés X-3 vadovas
atskleide, kad etikos kodekso klausimais yra diskutuojama, ,,bet tada, kai kyla problemy dél etiniy
dalyky“. Sios jmonés administracijos vadové patikslina: ,,Svarstome konkreé¢ias iskilusias
problemas, kartais ginéijamés ir taip randame atsakymus“. Siuo atveju, lygiai taip pat, kaip ir
Jmongje X-2, tie ,rasti atsakymai® néra jtvirtinami kaip taisyklé. ISkilus analogiSkai problemai,
etikos kodeksas netampa jrankiy, padedanciu ja iSspresti. Analizuojant paskutinj Sios galimy
problemy srities etapa - etikos kodekso vertinimo procesus, atsakymai i$ visy organizacijy buvo
labai panasiis. Imonés X-1 vadovybé nurodé¢, kad ,,biity gerai tg perzitrg ir korekcijas atlikti bent
karta metuose®. Taciau 1§ diskusijos tapo aiSku, kad pati jmon¢é to neatlieka ir nemano galinti tai
daryti dél Ziniy ir patirties stokos. X-2 imonés vadovybé nurodé¢, kad organizacijoje etikos kodekso
nuostatos néra perzitirimos. Buvo paminéta, kad ,korekcijos atlickamos kasdieniniame
gyvenime...“. Taciau, 1§ pateiktos informacijos galima suprasti, kad ,,kasdienis gyvenimas* ir etikos

kodeksas organizacijoje néra pilnai susietas. Jmonés X-3 vadovybé, kalbédama apie etikos kodekso
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nuostaty perziiirg nurodé, kad ,,kol kas tai nebuvo daryta® ir kad ,,reikéty jvesti tokig taisykle®.
Apibendrinant Sioje srityje gauta informacija, galima teigti, kad etikos kodekso nuostaty
nekontroliavimas sudaro salygas visoms skelbiamoms vertybéms atitriikti nuo realybés. Tai salygoja
nesusipratimg tiek kasdienéje veikloje, tiek sprendziant nejprastus klausimus. Apie tai liudija
organizacijy vadovybés iSkeliamos problemos. Jmoné X-1 nurodo, kad ,daug laiko atima
aiSkinimasis, tas laikas nepanaudojamas darbui“. Imonés X-2 vadovybé teigia kad ,,darbuotojai
kartais net nesupranta, kad elgiasi netinkamai jmonés atzvilgiu®“. Imonés X-3 vadovybé akcentuoja,
kad organizacijos ,.tikslai yra kintantys“. Sios jmonés administracijos vadové pazymi: ,,Direktorius
visada pilnas naujy idéjy ir tiksly, visy tai net a§ nezinau“. Analizuojant tai, perSasi nuomoné, kad
organizacijos darbuotojai nespéja orientuotis | kintancius vadovo tikslus, kurie néra oficialiai
praneSami. Kadangi etikos kodekso nuostatos néra koreguojamos pagal pasikeitusia vadovo
strategija, iSkyla problema, kurig ir akcentuoja jmonés X-1 atstovai: ,,Vadovybé masto ir reikalauja

vieno, darbuotojai masto ir daro, kaip jiems patogiau® (Zr. 9 lentele).

9 lentelé. Problemos, kylancios etikos kodekso kiirimo, jtvirtinimo etapuose

Identifikuotos problemos X-1 X-2 X-3
Darbuotojy nedalyvavimas etikos kodekso kiirime

Darbuotojy samoningumo stoka V

Darbuotojy atsisakymas dalyvauti jmonei svarbiose procesuose V

Darbuotojy nenoras naudotis etikos kodeksu V

Nepakankamas démesys etikos kodekso jtvirtinimo procesams

Etikos kodeksas nepasitarnauja sprendziant etines problemas \Y \Y

Nevienodai suprantamos etikos kodekso nuostatos \

Etikos kodekso vertinimo procesy ignoravimas

Darbg trukdantys aiSkinimosi procesai V

Darbuotojai neidentifikuoja savo netinkamo elgesio jmonés atzvilgiu V
Darbuotojai néra supazindinami su pasikeitusiais vadovo tikslias ir Vv V
strategija

Ketvirtoji etikos kodekso taikymo problemy identifikavimo sritis - iSoriniai veiksniai,
darantys jtaka etikos kodekso taikymui organizacijose. Sioje srityje pateikiama analize, susijusi su
verslo ir etikos suderinamumo klausimais taikant etikos kodeksg. Taip pat iSkeliamos aktualijos,
susijusios su teis¢ ir etikos rySio savitumu, saglygojanciu i$skirting etikos kodekso, kaip organizacijos
dokumento, prasme. Diskutuojant apie verslo salygu jtaka, jmonés X-1 vadovas nurodé nesazininga
konkurenty veikla. Jis pazymeéjo, kad daug sunkiau islikti rinkoje toms jmonéms, kurios sgziningai
mokédamos visus mokescius negali sumazinti kainy. Taip pat jis pabrézé, kad néra ,,bent minimaliy
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paskaty 1§ valstybés®“. Jam antrino Sios jmonés personalo vadoveé: ,,Nuolatiné¢ jstatymy kaita,
mokesCiy gausumas ir spaudimas i§ visy pusiy — pervargstam ir pamirStam pagalvot apie tuos
kodekso dalykus®. Imonés X-2 vadove taip pat akcentavo jstatyminj veiklos ribojima, sudarantj
salygas nevienodai konkurencijai. Buvo pazyméti nepalankiis verslui politikos veiksmai, bei
,neaiSki mokesCiy perspektyva, per didelé jy kaita®. Dél minéty priezasCiy Sios organizacijos
wverslo plétros planai yra sustabdyti“. Sios jmonés administracijos darbuotojas isreiskée
nepasitikéjimg politiky pazadais, akcentavo, kad jie ,,nepadeda spresti jokiy problemy, tik trukdo
savo nuolat besikeiCianciais reikalavimais®. Tai pat jis nurodé¢ verslui nepalankia valstybés pasalpy
mokéjimo sistema. Jis teigé: ,,Darbuotojui labiau apsimoka niekur nedirbti ir gauti i§ valstybés
pasalpa‘“. Imonés X -3 vadovas pabrézé nepalanky visuomenés pozitirj j verslg bei teisinius veiklos
ribojimus, kuriy reikalavimai vienas kitam priestarauja. Jis apgailestavo, kad ,,valdzia ,,nuleidzia*
18sivysciusiy Europos Saliy salygas Lietuvos transporto jmonéms, kurios ty reikalavimy mokesciy
prasme ,,nepatempia“. Sios jmonés administracijos vadoveé papildé: ,,Jstatymai ir reikalavimai — jie
iStisai keiciasi, o mokesciai didéja. Dazniausiai esame jsitempe dél ateities. Néra saugumo, tai turbiit
jaucia ir darbuotojai“. Analizuojant organizacijose vyraujant] poZiirj i etikos kodeksa, kaip i
juridinés galios neturintj dokumentg, vadovybés atstovy nuomonés buvo panasios. Jmonés X-1
personalo vadové nurodé: ,,<...> etikos kodeksas vis tik néra jstatymas. Jeigu jo nesilaiko kas, tai
nelabai kas jam nuo to ir pasikei¢ia®“. Imonés X-3 administracijos vadové pazyméjo: ,,Tai [etikos
kodeksas] néra jstatymas, todél ir mums patiems [vadovams] néra aisku, kaip tas nesilaikymo
sankcijas reikéty traktuoti ir tuo labiau pritaikyti“. Jmoné X-2 $iuo klausimu nuomonés neisreiske
(zr. 10 lentelg).

10 lentelé. ISoriniy veiksniy aplinkybés, salygojancios problemas

ISoriniy veiksniy aplinkybés, salygojancios problemas X-1 X-2 X-3
Verslo aplinkos jtaka ir pasekmés
Nesazininga konkurencija V V \Y
Istatymy ir mokes¢iy kaita A \ V
Nepalankus visuomenés poziiiris j versla \Y
Nesaugumo jausmas dél verslo ateities V \Y%
Etikos kodekso, kaip teisinés galios neturin¢io dokumento, jtaka
Etikos pazeidimas nesukuria jstatymo nevykdymo pasekmiy V \Y%

Penktoji etikos kodekso taikymo problemy identifikavimo sritis - kliiitys, trukdancios etikos
kodekso tiksly jgyvendinimui. Sioje dalyje analizuojamos kliaitys, kurios apima: 1) etikos kodekso
vertinimag sgveikoje su visa etikos infrastruktiira organizacijoje; 2) neiSvengiamg darbuotojy

pasiprieSinimg pokyc¢iams organizacijoje; 3) trikuma ziniy, kurios bitinos siekiant jgyvendinti
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etikos kodekso nuostatas organizacijos veikloje. Kalbant apie etikos infrastruktiiros
identifikavimg organizacijose pirmiausia reikéty isskirti jos sudétines dalis. Tai: etikos mokymy ir
komunikaciné sistema; etikos atskaitomybes politika; etikos stebésena ir auditas. Etikos kodeksas
gali bati sékmingai taikomas tik sgveikaudamas kartu su minétomis dalimis. Analizuojant tyrime
dalyvaujancias organizacijas, nei vienoje jy néra sukurta visa etikos priemoniy infrastruktiira. Tali
salygoja uzprogramuotas klititis etikos kodekso taikyme. Verta pazyméti, kad tik vienoje 1§ jmoniy
(Imon¢ X-1) pacioje etikos kodekso kiirimo pradzioje buvo bandoma procesus derinti su samdomo
iSorés specialisto konsultacijomis ir mokymais. Taciau $ie procesai neturéjo nuoseklumo ir
testinumo. Jmonés X-1 personalo vadové akcentuoja, kad organizacijoje yra nuolat kalbama apie
etikos kodekso nuostatas, taciau tuo paciu ji pazymi: ,,<...> bet aiskios sistemos — turbiit pas mus
néra.“ Jmonés X-2 vadové teigia: “<..> tik etikos kodekso tur¢jimas mums per daug nepadéjo.
Galbiit, etikos kodekso mums nepakanka...”. Kitas tos pacios jmoné darbuotojas yra teisus
sakydamas, kad ,,turbiit mes jj [etikos kodeksa] taikome nenuosekliai, nes jo ir nejmanoma taikyti
nuosekliai, nesusiejus su visa etikos infrastruktiira organizacijoje. Imonés X-3 administracijos
vadové samprotauja: ,,<...> galbit reikéty kokiy konsultanty ir kursy, kad visi galétume placiau
matyti, kaip tuos norimus dalykus jgyvendinti®. Siuo atveju, ji kaip ir suvokia, kad nepakanka etikos
kodekso, kad reikalingas ,,platesnis matymas®, t.y. rySys su visa organizacijos infrastruktiira. Kita
visoms organizacijoms aktuali klifitis — darbuotoju pasiprieSinimas pokyc¢iams. Daugelis autoriy,
paminéty Sio darbo pirmoje dalyje, tai aiSkiai akcentavo. Tokius pacius akcentus iSrySkina ir visoS
tyrime dalyvaujancios organizacijos. Jmonés X-1 vadovas teigia: “Darbuotojai prieSinasi bet
kokioms permainoms, naujovéms*. Sios jmonés personalo vadové papildo, kad ,,.<...> Zmonéms yra
gerai, kaip yra. Jiems svarbu gerg alga gauti, o kad kazka keisti — jie Zitri ] tai, kaip ] papildoma
darbg, todél nenori®. Taip pat ji pazyméjo, kad jos manymu, niekas organizacijoje nepasikeis jeigu
bus tik etikos kodekso nuostatos koreguojamos. ,,Reikia, kad zmoniy galvose, mastyme kazkas
keistysi.“ Imonés X-2 vadovybé $ios klilities nepaminéjo. Imonés X-3 vadovas nelabai tiki, kad
Zmones aplamai gali pasikeisti. Jis teigia, kad didziausias trikdis yra komandai netinkami Zmonés.
»Reikéty jsidarbinti teisingus Zmones ir tik po kurio laiko biity galima bandyti formuoti komandg®.
Ryskiausiai visy organizacijy atstovai iSreiSké savo patirties ir Ziniy trikuma etikos kodekso
taikymo srityje. Imonés X-1 vadovas teigia: ,,<...>mums, vadovams triksta ziniy, kaip tai [procesus]
suvaldyti. <...> viskas kinta pernelyg greitai, seni metodai nebepasiteisina, o0 moksly toje srityje nei
vienas nesam baige®. Jam antrina personalo vadové: “Man, kaip ir kitiems vadovams, manau — labali
triksta Ziniy“. Sios jmonés vadovybé jau buvo susidiirusi su samdomo specialisto konsultacijomis
ir mokymu, todél numato tai pakartoti. Imonés X-2 vadové nurodo: ,,Néra ziniy, kaip kodekso
nuostatas jgyvendinti. Néra personalo, kuris galéty tai atsakingai daryti“. Minétos jmonés

administracijos darbuotojas apgailestauja, kad ,,ioje srityje patirties nelabai yra. Reikéty kazkokiy
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mokymy ar seminary...“. Imonés X-3 vadovas taip pat atviras Siuo klausimu: ,,AS neturiu tam ziniy,
0 suorganizuoti Kitiems darbuotojams — dar nespéjau®. Akcentuodamas vieng i$ pagrindiniy salygy
organizacijos tikslams jgyvendinti jis nurodé kasdienj tobul¢jimg. Taciau, apgailestaudamas
pazyméjo: ,,Tiesa, dabar net mokymuose nedalyvaujame, dél veiklos tempo... . Sios jmonés
administracijos vadové taip pat akcentuoja: ,,Nei as$, nei direktorius tam neturime pakankamai Ziniy.

O jau vien i$ Jasy Klausimy matau, kad visai neturime* (zZr. 11 lentele).

11 lentelé. Klittys, trukdancios etikos kodekso tiksly jgyvendinimui

Identifikuotos Kklii¢iy iSraiSkos X-1 X-2 X-3
Etikos infrastruktiiros poreikio suvokimas

Identifikuojamas aiskios sistemos trikumas \%

Suvokiama, kad vien etikos kodekso nepakanka \Y

Identifikuojama, kad reikalingas platesnis matymas V

Darbuotojy pasiprie$inimo poky¢iams suvokimas

Poreikis ne formaliems poky¢iams, bet mastymo keitimui V

Manoma, kad yra zmoniy, kuriy pozitirio pakeisti nejmanoma \Y

Ziniy triikumo identifikavimas

Ziniy stoka, trukdanti etikos kodekso nuostaty jgyvendinimui \Y \Y \

Mokymy ir seminary poreikis \% \% \

Interviu pokalbis su kiekvienos organizacijos vadovu ir administracijos darbuotoju sudare
galimybe identifikuoti tos pacios organizacijos skirtingy respondenty informacijos suderinamuma.
ISrySkéjo svarbiis faktai: tos pacios jmonés respondenty atsakymai suteiké tg pacig informacijg apie
nagrin¢jamus klausimus; beveik visy klausimy analizés atvejais, jmoniy administracijos darbuotojai
ne tik kad nuosekliai tes¢ vadovy pateikiamg pozicija, tac¢iau daznai ja papildé reikSmingomis
tyrimui detalémis. ISaiskéjo, kad visose trejose organizacijose, jmoniy vadovybé susiduria su
panasSiomis etikos kodekso taikymo problemomis. Jy pagrindas — etikos kodekso veikimo
programos neveiksmingumas; neteisingai pasirinkti valdymo metodai; klaidos, padarytos jvairiose
etikos kodekso kiirimo, taikymo ir perziliros etapuose; prevenciniy priemoniy iSoriniy veiksniy
neigiamos jtakos eliminavimui nepakankamumas; ziniy bei praktiniy igidziy etikos taikyme
trokumas. Atlikus tik kokybinj tyrimg, identifikuojamas gautos informacijos vienpusiSkumas.
Kadangi visa gauta informacija atspindi tik jmoniy vadovybés pozicijg, lieka neaiSku: kokia
nuomoné analizuojamais etikos kodekso taikymo klausimais yra Zemesnio lygmens darbuotojy
grandyje, kaip jie mato tas pacias situacijas ir kiek jiems jos atrodo aktualios. Todél buvo atliktas ir

kiekybinis tyrimas.
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3.2. Tyrimo rezultatai naudojant kiekybini metoda

Anoniminiy ankety pagalba buvo identifikuota kokiu mastu Zemesnés grandies darbuotojai
yra suinteresuoti pateikti savo nuomong organizacijos etikos kodekso taikymo klausimais. Kadangi
butent zemesnés grandies darbuotojy skaiCius sudaro didzigja dalj dirbanciyjy analizuojamose
organizacijose, tai Sios srities respondenty dalis nulémé ir bendra konkre€ios organizacijos tyrime

dalyvavusiy darbuotojy skaiciy (Zr. 12 lentele).

12 lentelé. Bendra respondenty apimtis

Respondenty dalis bendroje Zemesnés grandies darbuotojy apimtyje, (%)

Imties apibadinimas ir procentiné dalis X-1 X-2 X-3
(Anoniminiy ankety apklausos dalyviai/ (57/72)*100 (60/75)*100 (44/65)*100
bendras zemesnés grandies darbuotojy

skai¢ius)*100

Procentiné dalis 79 80 68

Bendra respondenty dalis visos imonés darbuotojuy apimtyje, (%)

Imties apibudinimas ir procentiné dalis X-1 X-2 X-3

(Visi tyrime dalyvaujantys darbuotojai: interviu (59/90)*100 (62/92) *100 (46/80)*100

ir anketinés apklausos /bendras darbuotojy
skaiCius organizacijoje)*100

Procentiné¢ dalis 66 67 58

DidZiausia tyrime dalyvavusiy respondenty dalis buvo jmongje X-2. Labai nezymiai tyrimo
dalyviy skai¢ius skyrési jmonéje X-1. Tuo tarpu jmonéje X-3 jis buvo maziausias, taciau Vvis tiek
sudar¢ didesng¢ nei pusés visy dirbanciyjy dalj. Tai rodo rysky Zemesnés grandies darbuotojy
susidoméjimg Siame tyrime iSkeltais klausimais.

Analizuojant anoniminése anketose pateikty klausimy atsakymus, jie buvo sugrupuoti pagal
potencialiy problemy atsiradimo Saltinius. Pirmajai tyrimo sriciai, susijusiai su etikos kodekso
veikimo programos jvertinimu, buvo priskirti anoniminiy ankety klausimai: Nr. 1, Nr.2, Nr. 4, Nr.
7, Nr.9 ir Nr. 10. Antrajai tyrimo sriiai, susijusiai su etikos valdymo priemoniy taikymo
organizacijoje efektyvumu, buvo priskirti anoniminiy ankety klausimai: Nr. 2, Nr. 3. Nr. 5, Nr.6.
Treciajai tyrimo sri€iai, susijusiai su etikos kodekso kiirimo, jtvirtinimo ir perziiiros procediiry
etapais, buvo priskirti klausimai: Nr.4, Nr.6, Nr.8. Analizés patogumui, visi anketiniai duomenys

buvo suvesti vieng lentele (zZr. 13 lentele).
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13 lentelé. Anoniminiy ankety atsakymy duomenys (pagal darbuotojy skaiciy)

Nr | Klausimas X-1 X-2 X-3
Taip Ne Taip Ne Taip Ne
1. Ar zinote, kad organizacijoje yra etikos 3 54 11 49 0 44
kodeksas?
2. Ar vadovai kalba darbuotojams apie etikos 37 20 21 39 0 44
kodekso nuostaty taikyma kasdienéje
veikloje?
3. Ar vadovai Jus skatina elgtis etikai? 55 2 55 5 12 32
4, Ar taikote etikos principai darbe? 42 15 49 11 16 28
5. Ar susiduriama su etinémis problemomis 49 8 59 1 12 32
organizacijoje?
6. Ar Zinote, kaip reikia iSspresti etines 35 22 15 45 5 39
problemas kylan¢ias Jusy darbe? Kai
,» Laip™:
- Konsultuojasi su darbo vadovu 15 5 0
- Konsultuojasi su kolega 2 0 0
- Konsultuojasi su direktoriumi 8 10 1
- Pasitelkia asmeninius jgtidzius 0 0 3
7. Kaip manote, ar organizacijai yra 30 27 54 6 12 32
reikalingas etikos kodeksas? Kai ,,Ne*:
- Nezino, kodél taip mano 10 0 9
- Netiki, kad jis galéty padéti 12 6 23
8. Ar daznai etikos kodekso nuostatos yra 2 55 0 60 0 44
perzitirimos ir koreguojamos,
diskutuojama su Jumis?
9. Ar Jums atrodo, kad Jiisy darbas 45 12 29 31 39 5
organizacijoje yra vertinamas?
10. | Konfliktiniy situacijy daznumas:
- Niekada nevyksta 0 0 0
- Vyksta retai 0 10 0
- Vyksta 32 42 17
- Vyksta daznai 18 8 12
- Vyksta nuolat 7 0 15

Anoniminiy ankety duomenys atskleidé konkrety respondenty skaiciy, pateikusiy savo

teigiamg arba neigiamg nuomon¢ nurodytais klausimais. Tai sudar¢ galimybe pamatyti, kokia
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nuomoné yra vyraujanti konkrecioje organizacijoje, kokiam skaic¢iui darbuotojy anketoje pateiki
klausimai yra aktualts. Taciau, siekiant palyginti trejy imoniy rezultatus, anketiniy duomeny
atsakymai, iSreiksti respondenty skai¢iumi, yra nepakankami. To priezastis — skirtingas darbuotojy
skaicius kiekvienoje organizacijoje, jtakojantis nevienoda respondenty skaiCiy, dalyvaujantj
minétoje apklausoje. Dél to, analizuojant ir lyginant trejy organizacijy anketiniy apklausy duomenis,
yra remiamasi ne atsakymy skaic¢iumi, o ty atsakymy procentine dalimi, skaiciuojant ja nuo bendro
konkrecios jmonés respondenty skaiCiaus. Taip pat, daugelio analizuojamy klausimy atvejy,
kiekybinio metodo rezultatai pasitarnavo, kaip papildantys arba paaiskinantys kokybinio metodo
priemones. D¢l Sios priczasties, pateikiant anoniminiy anketiniy duomeny rezultatus, jy
interpretacijai buvo pasitelkti ir vadovybés interviu pokalbio duomenys. Tai padéjo anoniminiy
ankety atsakymuose gauta informacijg lyginti su informacija, gauta interviu pokalbiy metu;
identifikuoti bendrg konkrecios organizacijos analizuojamy aktualijy tendencija.

Svarstant etikos kodekso veikimo programg iliustruojanciy klausimy atsakymus, pirmiausia
buvo siekta analizuoti organizacijos nariy vertybinj suderinamuma su organizacijos tikslais.
Taciau jau i§ pokalbiy su vadovybe, buvo aisku, kad zemesnés grandies darbuotojai nelabai zino
jmonés tikslus ir vertybes. Siuo atveju etikos kodeksas turéjo biiti instrumentu, kuris tas vertybes
suderina ir jprasmina siekiant vieningy tiksly. Tadiau jmoniy vadovybé buvo atskleidusi, kad
zemesnés grandies darbuotojai su etikos kodeksu néra supazindinti. ISkilo abejonés, ar apskritai yra
galimybe plétoti Sio klausimo analize, esant tokioms aplinkybéms. Kity susijusiy klausimy ir jy rySiy
analizé atskleidé Sios informacijos jvairiapusiSkumg. Jmonése X-1 ir X-2 buvo darbuotojy, kurie
nurodg, jog jie Zino apie etikos kodeksa. Tai biity galima pagristi tuo, kad Siy imoniy vadovybé savo
pasisakymuose akcentavo, kad kasdienéje veikloje yra daznai kalbama apie vertybes, kurios yra
nurodytas etikos kodekse. Tai patvirtino ty pac¢iy jmoniy (X-1 ir X-2) Zemesnés grandies darbuotojy
atsakymai j klausimg apie vadovy deklaruojamas etikos kodekso nuostatas: imonéje X-1 65 % visy
atsakiusiyjy nurode¢, kad vadovai darbuotojams kalba apie etikos kodekso nuostatas; jmonéje X-2
tokie atsakymai sudar¢ 35 %. Tuo tarpu jmonégje X-3 visi respondentai patvirtino, kad jie nei zino
apie etikos kodeksa, nei jiems vadovai kalba apie etikos kodekso nuostaty taikymg. Netikétai
pasiskirsté respondenty nuomonés apie etikos kodekso poreikio aktualumg organizacijoje.
Atsakymus ,taip* nurodeé: jmongje X-1 — 53 %, jmon¢je X-2 - 90 %, o jmonéje X-3 — 27 %
darbuotojy, dalyvavusiyjy anketinéje apklausoje. Salyginai vidutini§kai jmonés X-1 darbuotojy
etikos kodekso poreikis yra iSreiSkiamas todel, kad darbuotojai, nuolat girdintys apie etikos kodekso
nuostatas i§ savo vadovy gali manyti, kad to pilnai pakanka. Ypac didelio etikos kodekso poreikio
priezastis jmonéje X-2 gali biti ta, kad vadovai, akcentuodami etikos kodekso nuostatas pabrézia ir
bendry taisykliy reikalinguma. Jmonés X-3 atsakymuose jdomu yra tai, kad organizacijoje, kurioje

nei vienas darbuotojas nezino nei apie etikos kodeksa, nei apie jo nuostatas, visgi atsiranda tokiy,

50



kurie akcentuoja etikos kodekso reikalinguma. Sios jmonés vadovybé savo pasisakymuose pabrézé,
kad ji mato didelj potenciala kai kuriy darbuotojy atzvilgiu. Taciau ¢ia buvo akcentuota ir tai,
kad gerai dirbantieji nukencia dél ty, kurie nenori dirbti. Prie viso to, biitent $ioje jmongje (X-3)
gana aktyviai veikia neformalios grupés su savo lyderiais. Panasu, kad ne visiems tai tinka, todél

etikos kodekso poreikj galéjo iSSaukti bendros tvarkos ir vieningoS motyvacijos poreikis (zr. 14

pav.).

100
50 I 1
r '
| —
0
X-1 X-2 X-3

Etikos kodekso Zinomumas
Vadovy komunikavimas etikos kodekso temomis

Etikos kodekso poreikis

Pav.14. Etikos kodekso poreikis ir aplinka

Iliustracija pateikia fakts, kad net tais atvejais, kai vadovybé neakcentuoja etikos kodekso
svarbos (X-3), darbuotojai isreiSkia Siy klausimy aktualumg. Ir prieSingai, vadovybé ypac
paryskindama etikos kodekso temas (X-1), nesulaukia adekvataus darbuotojy palaikymo.
Priezastimi Siuo atveju gali buti intensyvus vadovybés spaudimas, nepagristas efektyviais
veiksmais. Tuo tarpu jmon¢je X-2 matome, kad vadovy komunikavimas ir darbuotojy informavimas
etikos kodekso temomis yra labiausiai nuoseklus, ko rezultatas — didziausias etikos kodekso
poreikis.

Kalbant apie diskurso veiksminguma, galima paminéti, kad visose organizacijose jis néra
naudojamas. Nuoseklumo ir sistemos neturintys gincai, atsakymy ieskojimas kritinése bei
probleminése situacijose, negali buti laikomi diskursu. Kadangi ne visi darbuotojai zino apie etikos
kodeksa, tai ne visi jo nuostatomis vadovaujasi kasdieniame darbe. Nors kai kurie vadovai
deklaruoja etikos kodekso vertybes, taCiau: 1) “ne visi darbuotojai supranta arba supranta tik
trumpam* (jmonés X-1 interviu pokalbis); 2) darbuotojai elgiasi abejingai (jmonés X-2 interviu
pokalbis); 3) darbuotojai yra veikiami neformalaus diskurso (jmonés X-3 interviu pokalbis).
Svarstant profesionalumo svarbos suvokimg ir skatinimg organizacijose, pirmiausia buvo
analizuojami klausimai, susij¢ su darbuotojy saviverte atlickamo darbo atzvilgiu. 79 % jmonés X-1
darbuotojy mano, kad jy darbas organizacijoje yra vertinamas. Imonéje X-2 taip mano tik 48 %, o

jmonéje X-3 — net 89 %. Siuos duomenis galima paaiskinti tik susiejant juos su organizacijy

51



vadovybés komentarais. Imonéje X-1 ne karta buvo pabréziama, kad darbuotojams mokami geri
atlyginimai, yra jvairiy finansiniy skatinimo alternatyvy. Tikétina, kad darbuotojai per tai vertina ir
savo darbo naudinguma. Imon¢je X-2 vadovybé akcentavo, kad jai tenka didelis kontrolés kruvis
dél to, kad darbuotojai neatlicka uzduogiy, vengia atsakomybés. Siuo atveju, darbuotojai ir negali
jausti savo darbo svarbos: jie yra nuolat kontroliuojamas, jais nepasitikima. To pasekmé —
abejingumas tiek darbui, tiek rezultatams. Jmoné¢je X-3 vadovybé ne kartg akcentavo, kad
direktorius skiria daug laiko asmeniskai kiekvienam vairuotojui. Sie vertina savo vadova uz
démesingumg ir duoto Zodzio laikymasi. Akivaizdu, kad asmeninio direktoriaus démesio déka,
darbuotojai labiau pasitiki tiek savimi, tiek savo darbo svarba. Profesionaly komandoje néra
jmanomi dazni konfliktai, nes juos pakeiia konstruktyvus diskursas. Siuo atveju jmonéje X-1 buvo
pazyméta, kad 12 % visy respondenty mano, kad konfliktai organizacijoje vyksta nuolat. Imong¢je
X-2 tokiy nuolat vykstanc¢iy konflikty apskritai néra. Tuo tarpu jmonéje X-3 apie nuolat vykstancius
konfliktus kalba net 34 % respondenty. Sie atsakymai vél akcentuoja diskurso nebuvimo problema.
Issiskiria jmonés X-2 darbuotojy atsakymai, kurie gali buti paaiSkinami analizuojant sekancig
tyrimo sritj.

Antroji tyrimo srities yra susijusi su etikos vadybos priemoniy taikymo veiksmingumu
organizacijoje. Komunikacijos modelj atspindi kasdieniniy problemy sprendimo procesai.
Pateikiami suvestiniai $iy rezultaty duomenys, iliustruojantys rysj tarp vadovy etikos skatinimo ir

darbuotojy gebéjimo identifikuoti bei spresti etines problemas (zr. 15 pav.).
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Pav.15. Vadovy skatinimas, problemy identifikavimas ir sprendimas

Imon¢je X-1 86 % apklaustyjy darbuotojy susiduria su etikos problemomis darbe ir 61 %
darbuotojy zino, kaip jas iSspresti. Didzioji dalis (26 %) kreipiasi j savo darbo vadova, kiti (3 %) -
tariasi su kolegomis, o dar kiti (14 %) — kreipiasi j jmonés direktoriy. Jmonéje X-2 net 98 %
apklaustyjy darbuotojy susiduria su etikos problemomis darbe. Cia apie 25 % darbuotojy Zino, kaip

tas problemas i$spresti. Kai kurie i$ jy (8 %) kreipiasi j savo darbo vadova, o didzioji dalis (17%) -
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kreipiasi j jmonés direktor¢. Abejy minéty jmoniy apklausos rezultatai atsiskleidé tai, kad
darbuotojai aiskiai geba identifikuoti etines problemas kasdien¢je veikloje. Taciau, sprendziant
problemas, nei vienas jy nepaminéjo, kad jiems padeda etikos kodeksas. Pagrindiné iseitis, ypac
jmong¢je X-2, yra problemy ,,perkélimas‘ jmonés vadovybei. Tikétina, kad Sios jmonés darbuotojy
konfliktinés situacijos taip pat yra aktyviai kontroliuojamos ir tokiu biidu prevenciskai suvaldomos
imonés direktorés. Bitent ji savo komentaruose akcentavo pernelyg didelj kontrolés poreikj
darbuotojy veikloje. Griztant prie etiniy problemy identifikavimo, Zenkliai isSsiskyré jmonés X-3
apklausos rezultatai. Cia tik 27 % darbuotojy identifikavo minéty problemy egzistavima ir tik 11 %
nurod¢, kad Zino, kaip jas i$spresti. Sioje jmonéje didZioji dalis darbuotojy naudojasi savo jgiidziais
ir tik 1 darbuotojas kreipiasi j jmonés direktoriy. I§ bendravimo su Sios jmonés vadovybe yra aisku,
kad etikos problemy kasdienéje veikloje yra apstu. Taciau panasSu, kad tik nedaugelis darbuotojy
geba jas apskritai identifikuoti. Bandant analizuoti vadovy pavyzdzio jtaka, pirmiausia verta
prisiminti jy paciy saves pozicionavimg etikos kodekso taikymo atzvilgiu. Visi jmoniy vadovai
pamingjo, kad neturi tam nei laiko, nei ziniy. Imonéje X-1 nemaza dalis darbuotojy (14 % visy
apklaustyjy) kreipiasi j jmonés direktoriy, kai susiduria su etikos problemomis. Jis pats, matydamas
savo kompetencijos stoka, viliasi, kad padés iSorinio specialisto pagalba. Imonés X-2 atveju,
situacija yra panasi. ISkilus problemoms, jy sprendimai yra deleguojami direktorei. | ja kreipiasi
net 17 % visy apklaustyjy darbuotojy. Taciau Siuo atveju, ji netiki, kad padés iSoriniy specialisty
pagalba ir abejoja, kad padés etikos kodeksas. X-3 jmonés atveju, darbuotojai nelabai suvokia, kas
yra etikos kodeksas, sunkiai identifikuoja etines problemas, niekur nesikreipia dél iskilusiy etiniy
problemy (i$skyrus vienintelj darbuotoja). Direktorius akcentavo, kad organizacijos veikloje yra
daug svarbesniy dalyky, nei etikos kodekso taikymas. Vadovy poziiirj etikos kodekso atzvilgiu
reprezentuoja ir tai, kiek jie kalba apie etikos kodeksg savo darbuotojams. Apklausos rezultatai
primena, kad jmoniy X-1 ir X-2 darbuotojai tai girdi skirtingai (65% ir 35 %). Tac¢iau jmonéje X-3,
tokiy kalby i§ vadovybés pusés néra is viso (0 %). Analizuojant organizacijose taikomy motyvaciniy
priemoniy efektyvuma, iSsiskyré jmoniy zemesnés grandies darbuotojy atsakymai, susije su tuo,
kaip jie mato vadovy etisko elgesio motyvacija. Verta prisiminti, kad jmonéje X-1 vadovybé nurode¢,
kad netaiko jokiy etikg motyvuojanciy priemoniy. Taciau net 96 % visy apklaustyjy darbuotojy
nurodé, kad vadovai skatina juos elgtis etiSkai. Analizuojant §ig situacijg jmongje X-2, vadovybé
minéjo, kad yra vertinami ne tik darbuotojy rezultatai, bet ir jy iniciatyva klienty atzvilgiu. Sios
jmoneés 92 % apklaustyjy mano, kad jie yra skatinami vadovybés elgtis etiSkai. Kalbant apie jmong¢
X-3, verta prisiminti vadovybés komentarus, akcentuojancius: konkrety démes) kiekvienam
darbuotojui, duoto Zodzio svarbg, finansinj paskatinimg uz iniciatyvias idéjas. Taciau biitent Sioje
imongéje, tik 27 % visy apklaustyjy nurodé, kad etidkas elgesys yra skatinamas. Siuo atveju, gauti

rezultatai vél vercia sugrjzti prie jau aptarty etikos kodekso veikimo programos temy. Imonése X-
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1 ir X-2 vadovybé kalba su darbuotojais etikos kodekso nuostaty taikymo temomis tiek, kad
darbuotojai net nebiidami pilnai supazindinti su etikos kodeksu, supranta jo poreikj. Tikétina, kad
per tai jie jaucia vadovy paskatas etiSkam elgesiui. Tuo tarpu jmonéje X-3, vadovas daug laiko skiria
bendravimui su kieckvienu darbuotoju atskirai, taciau tai - greiCiausiai néra pokalbiai apie etikos
kodekso nuostatas. O bitent etikos kodeksas turéty bati tas vertybiy jtvirtinimo instrumentas
organizacijoje, kuris padéty suformuoti vieningg komanda. Kiekvieno darbuotojo elgsenos
orientavimas tik j asmeninj savo svarbos suvokimg nesukuria pagrindo vieningai organizacijos
vertybiy sistemai.

Trecioji sritis yra susijusi su etikos kodekso kiirimo, jtvirtinimo ir vertinimo procesy etapais.
Analizuojant etikos kodekso Kkiirimo pradzig, kiekvienoje organizacijoje i§ Kkarto buvo
identifikuotas esminis bendras triilkumas — zemesnés grandies darbuotojy nedalyvavimas. D¢l §ios
priezasties: 1) jmonés X-1 vadovybé skundziasi, kad ,,ne visada darbininkai i§girsta®; 2) jimoneés X-
2 vadovybé piktinasi, kad ,,darbuotojai nenori nieko spresti*; 3) imonés X-3 vadovybé apgailestauja,
kad ,,neiSeina juo [etikos kodeksu] pasinaudoti®. Etikos kodekso kiirimo pradzia uzprogramuoja
tolesne etikos kodekso pritaikymo eigg: pradzioje padarytos klaidos daro didele jtakg vélesniems
etikos formavimo procesams. Svarbu pabrézti ir tai, kaip etikos kodeksas buvo kuriamas. Tik
imong¢je X-1 $is procesas buvo susietas su specializuotais mokymais ir konsultacijomis. Tai sudare
galimybe darbuotojams, gavusiems etikos supratimo pagrindus, perduoti juos zemesnés grandies
darbuotojams, kurie nedalyvavo etikos kodekso kiirime. Pereinant prie etikos kodekso jtvirtinimo
procesy, analizuojami klausimai, susij¢ su praktiniu etikos kodekso taikymu kasdien¢je veikloje.
Siuo atveju, anketiniy apklausy rezultatai i§ karto siejami su vadovybés pokalbiy metu gautais
komentarais. Taip sickiama gautg rezultatg paaiskinti jj sglygojanciomis aplinkybémis, t.y. —
priezastimis. Vadovybés teigimu, jmonéje X-1 kasdien vyksta susirinkimai, kuriuose yra minimos
etikos kodekso taikymo nuostatos. D¢l Sios priezasties 74% apklausty zemesnés grandies darbuotojy
nurodé, kad jie taiko etikos principus kasdieniame darbe. Imonés X-2 vadovybé pabrézé, kad etikos
kodekse yra ieskoma atsakymy kasdienés veiklos pagalbai, tadiau jy nerandama. Zemesnés grandies
darbuotojai, dalyvave apklausoje nurodé, kad net 82 % jy taiko etikos principus darbe. Tai gali biiti
paaiskinama tuo, kad minéta jmoné (X-2) atsakymy etikos taikymo klausimais iesko jau 3 metus
(imoné X-1 tik 2 metus). Kaip pabrézé jmonés X-2 vadovybé: ,,<..> diskutuojama, taciau néra
akcentuojama, kad tai yra butent etikos kodekso taikymo klausimai®, siekiama ,,vieningy veiksmy
ir poziiirio kasdieniuose darbuose®. Analizuojant jmonés X-3 rezultatus, vadovybés ir Zemesnés
grandies darbuotojy atsakymai parodé¢ panasias tendencijas etikos kodekso jtvirtinimo atzvilgiu.
Sios jmonés vadovybé nurodé, kad apie etikg yra prisimenama tik tada, ,.kai kyla problemos dél
etiniy dalyky “. Zemesnés grandies darbuotojai nurodé, kad tik 36 % i§ jy taiko etikos principus

darbe. Cia vertéty prisiminti jau aptarta §ios jmonés etiniy problemy identifikavimo specifika: net
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73 % respondenty apskritai nemato etiniy nesklandumy, nors vadovybé deklaruoja prieSingai.
Pereinant prie etikos kodekso perziiiros procediiry, analizuojami zemesnés grandies darbuotojy
pateikty atsakymy rezultatai. Imonéje X-1 4 % apklaustyjy darbuotojy nurodé, kad organizacijoje
yra perzitrimos etikos kodekso nuostatos ir kad ta tema vyksta diskusijos. Jmonése X-2 ir X-3 Sie
rezultatai lygas nuliui. Lyginant Siuos duomenis su jmoniy vadovybés pateiktais komentarais
paaiskéja priezastys. Visy analizuojamy jmoniy vadovai ir administracijos darbuotojai patvirtino,
kad etikos kodekso nuostaty perziiiros procediiros néra atlickamos. Taciau jmonéje X-1 ne kartg
buvo akcentuota, kad ,,daug laiko atima aiskinimasis®. Tuo tarpu jmon¢je X-2 buvo pabrézta, kad
darbuotojai ,,nesupranta, kad elgiasi netinkamai jmonés atzvilgiu“. Siuo atveju, néra bandoma
i$siaiskinti ka reikia keisti ar koreguoti, kaip darbuotojams paaiskinti elgesio tinkamuma jmonés
atzvilgiu. Jmonés X-3 komentaras atskleidzia, kad ,,silpniausia veiklos sritis buvo identifikuota ir
ta pati tebéra dabar®. Vadinasi — niekas nesikei¢ia nei etikos kodekso nuostatose, nei darbuotojy
elgesyje, nei tiksly jgyvendinime, nors tai yra aiSkiai matoma. Jeigu etikos kodekso nuostatos
neatspindi organizacijos aktualijy, tai etikos kodeksas negali padéti sprendziant etikos problemas.
Pateikiama iliustracija, atskleidzianti kokia dalis darbuotojy konkreCioje jmongje taiko etikos
nuostatas darbe ir kaip jai pavyksta iSspesti etines problemas, esant (arba nesant) konkrecioms

etikos kodekso nuostaty perzitiros procediiroms (zr. 16 pav.).
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B Etikos principy taikymas kasdieniniame darbe

Gebéjimas spresti etikos problemas darbe

e Ftikos kodekso nuostaty perzitra ir diskusija

Pav.16. Etikos nuostaty taikymas: salygos ir rezultatai

Kaip matome i$ iliustracijos, tik jmonéje X-1 yra taikomos minimalios etikos kodekso
nuostaty perzitros procediiros. Tikétina, kad tai padeda darbuotojams spresti kasdienéje veikloje
i8kilusias problemas. To tarpu kitose jmonése etikos kodekso nuostatos i§ viso néra perZitirimos,
nevyksta diskusijos. Imon¢je X-2 etikos kodekso nuostatos taitkomos gana intensyviai, taciau
ignoruojant etikos kodekso perziiiros procediras, didesn¢ dalis problemy lieka neiSsprestos.
Imong¢je X-3 ir etikos kodekso nuostaty taikymas kasdienéje veikloje, ir geb¢jimas iSspresti etines

problemas yra mazas.
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Apibendrinant kiekybinio metodo duomenis ir susiejus juos su kokybinio metodo pastabomis,
pateikiami visy trejy jmoniy interviu ir anketiniy apklausy suvestiniai rezultatai, sugrupuoti pagal
identifikuoty problemy $altinius.

Imoné X-1:

1) Etikos kodekso kiirimo pradiniuose etapuose nebuvo atliktas organizacijos ir jos
darbuotojy vertybinis suderinamumas. D¢l Sios priezasties darbuotojams sunku susikalbéti, jie
nemato bendro tikslo prasmés. Etikos mokymy déka, didZioji dalis Zemesnés grandies darbuotojy
identifikavo etikos kodekso poreikj organizacijoje. Taciau ¢ia néra diskutuojama tais etikos kodekso
klausimais, kurie padéty spresti nuolatinius konfliktus. Darbuotojai jauciasi vertinami, taciau
vieningy bendradarbiavimo taisykliy nebuvimas salygoja neteisingg darby paskirstyma ir
neadekvacius darbuotojy poreikius.

2) Komunikavimo modelis yra pagristas vadovo valdzia ir reikalavimais. Didzioji darbuotojy
dalis susiduria su etinémis problemomis, ta¢iau zino, kaip jas iSspresti. Tam tikra dalis darbuotojy
$iuo atveju kreipiasi j vadova. Sis neZino, kaip jgyvendinti etikos kodekso nuostatas ir tikisi pagalbos
1§ iSorés specialisty. Organizacijoje néra nuosekliy etiskg elgesj motyvuojanciy priemoniy. Taciau
beveik visi darbuotojai jaucia, kad vadovai juos skatina elgtis etiskai.

3) Didel¢ dalis darbuotojy taiko etikos principus savo darbe. Taciau beveik nevyksta etikos
kodekso nuostaty perzitra, neidentifikuojami pokyciai. Daug diskutuojama ir aiSkinamasi, tac¢iau
rezultatai nejtvirtinami. To pasekmé — didelés laiko sgnaudos, kurios patiriamos tiesioginio darbo
laiko saskaita.

4) Organizacija jaucia grésme dél nesgziningy konkurenty veiklos rinkoje. Ja veikia jstatymy
kaita, mokesciy gausa bei kitos verslui nepalankios politikos priemonés. Etikos kodekso taikymo
programoje vadovybé nemato galimybés jgyvendinti atsakomybés uz etikos pazeidimus nei
visuomenéje, nei organizacijoje.

5) Organizacijoje néra etikos infrastruktiiros, tod¢l taikant etikos kodeksa néra suvokiama visa
etikos priemoniy sistemos svarba. RySkiai matomas darbuotojy pasiprieSinimas pokyciams,
pertvarky vykdymas néra nuoseklus ir sistemiSkas. Suvokiamas realus poreikis mgstymo, o ne
formaliy pakeitimy. Nuosekliam $iy procesy jgyvendinimui trukdo ziniy ir etikos mokymy
trukumas.

Imoné X-2:

1) Etikos kodekso kiirimo pradiniuose etapuose nebuvo atliktas organizacijos ir jos darbuotojy
vertybinis suderinamumas. D¢l §ios priezasties darbuotojai ir vadovybé nemato vieningos pozicijos
veikloje. Netinkamas uzduociy vykdymas vercia vadovus grieztai kontroliuoti visus procesus, dél
ko sumaz¢ja vieSai matomos konfliktinés situacijos. Nuolatiné kontrolé salygoja darbuotojy

savivertés sumazeéjimag atliekamo darbo atzvilgiu, atsakomybés vengimg bei abejinguma
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1Skylanc¢ioms problemoms. Nedidel¢ dalis darbuotojy Zino apie organizacijos etikos kodeksa, taciau
beveik visi supranta jo prasmingumag ir poreikj.

2) Komunikavimo modelis yra pagristas reikalavimais ir jy vykdymo kontrole. Beveik visi
darbuotojai susiduria su etikos problemomis darbe, taciau tik nedidelé dalis zino, kaip jas iSspresti.
Tam tikra dalis darbuotojy §iuo atveju kreipiasi j vadova. Sis neZino, kaip jgyvendinti etikos kodekso
nuostatas, nepasitiki iSorés specialistais ir abejoja etikos kodekso perspektyva. Organizacijoje néra
nuosekliy etiska elgesj motyvuojanciy priemoniy. Nepaisant to, labai didelé dalis darbuotojy jaucia
etikos skatinimg 1§ vadovybés.

3) Didzioji dalis darbuotojy taiko etikos principus savo darbe. Taciau dél to, kad etikos
kodekso nuostatos suprantamos ne vienodai, etikos kodeksas nepadeda spresti problemy. Etikos
kodekso nuostatos néra perzitirimos, néra atlickamos korekcijos tam, kad jos turéty prakting nauda.

4) Organizacija jaucia nesgzininga konkurenty veikla rinkoje. Jg taip pat veikia jstatymy ir
mokesc¢iy nasta bei verslui nepalankios politikos priemonés. Vadovai abejoja verslo ateitimi.

5) Organizacijoje néra etikos infrastruktiiros, suvokiamas etikos kodekso nepakankamumas.
Identifikuojamas ziniy ir etikos mokymy trukumas.

Imoné X-3:

1) Etikos kodekso kiirimo pradiniuose etapuose nebuvo atliktas organizacijos ir jos darbuotojy
vertybinis suderinamumas. D¢l Sios priezasties darbuotojams sunku susikalbéti, néra vieningos
pozicijos organizacijos veikloje. Vadovybé visai nekalba su darbuotojais etikos kodekso klausimais.
Neteisingas darby paskirstymas salygoja organizacijos susiskaidyma j neformalias grupes. Apie
trecdalis darbuotojy susiduria su nuolatinémis konfliktinémis situacijomis, todél akcentuoja etikos
kodekso svarbg. Dél vadovo pabréZiamo démesio asmeniSkai kiekvienam darbuotojui, didzioji dalis
mano, kad jy darbas yra vertinamas. Taciau tai nesudaro pagrindo vieningai siekti bendry rezultaty,
nes vieninga komanda néra formuojama.

2) Komunikavimo modelis yra pagristas vadovo derybomis su neformaliy grupiy lyderiais.
Beveik trecdalis darbuotojy susiduria su nuolatinémis etikos problemomis darbe ir tik maziau kaip
pus¢ 1§ jy zino, kaip tas problemas iSspresti. Dauguma darbuotojy jas sprendzia su niekuo
nebendraudami ir nesitardami, o pasitelkiant tik savo asmening nuomong. Vadovas nezino Kkaip
taikyti etikos kodeksa ir neskiria tam démesio. Organizacijoje néra nuosekliy etiska elgesj
motyvuojanciy priemoniy, tik maza dalis darbuotojy jaucia etiSko elgesio palaikyma ir skatinima.

3) Nedaugelis darbuotojy taiko etikos principus savo darbe. Néra supratimo, kaip etikos
kodeksas galéty padéti spresti problemas. Keidiantis organizacijos tikslams ir vadovo
deklaruojamiems prioritetams, etikos kodekso nuostatos néra perzitirimo ir koreguojamos.

4) Organizacija jaucia grésme¢ dél nesaziningy konkurenty veiklos rinkoje, jstatymy ir

mokesciy kaitos bei verslui nepalankiy politikos priemoniy. Pabréziamas negatyvus visuomenés
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pozitris ] verslg ir abejojama dél veiklos ateities. Etikos kodekso taikymo programoje vadovybé
nemato galimybés jgyvendinti atsakomybés uz etikos pazeidimus nei visuomengje, nei
organizacijoje.

5) Organizacijoje néra etikos infrastruktiiros, taciau yra suvokiamas platesnio etikos pozitirio
poreikis. Akcentuojamas darbuotojy pasiprieSinimas poky¢iams. Vadovas netiki pokycCiy
igyvendinimu, akcentuoja komandai netinkamy darbuotojy pakeitima kitais. Identifikuojamas ziniy
ir etikos mokymy tritkumas.

Apibendrinant viso tyrimo rezultatus, galima teigti, kad:

Kokybinis tyrimas padéjo identifikuoti etikos kodekso taikymo problemas, salygotas
vadovybés padaryty klaidy jvairiuose etikos kodekso kiirimo ir taikymo etapuose. D¢l to, kad
neteisingai suprantama etikos kodekso veikimo programa, organizacijose buvo pasirinkti netinkami
valdymo metodai. Jie nepad¢jo sukurti tokios organizacijos nariy komandos, kuri vienodai suprasty
etikos kodekso nuostatas ir jy déka profesionaliai siekty bendry tiksly. Be nuoseklios sistemos
taikomos motyvacinés priemonés nebuvo pagrjstos objektyviais etikos vertinimo Kkriterijais. TO
pasekmé — rezultatai, nepateisinantys vadovy likesciy. Etikos ziniy ir taikymo patirties trilkumas
inicijavo nusivylima etikos kodekso galimybémis. Organizacijy vadovai, patys nezinodami kaip
reikia jgyvendinti etikos kodekso nuostatas, to tikéjosi 1§ Zemesnés grandies darbuotojy. Akivaizdu,
kad vadovai neturéjo galimybés iSvengti problemy, nes nezinojo, kaip biiti tinkamu pavyzdziu Sioje
srityje.

Kiekybinio tyrimo rezultatai patvirtino tai, kad Zemesnés grandies darbuotojai Seka
vadovybés pavyzdZiu: sprgsdami etines problemas, jie ne visada randa atsakymus ir jy net neiesko
etikos kodekse (pav.15,16). Priezastis — etikos kodekso nuostaty neadekvatumas realiems
poreikiams. Vertybiy suderinamumo ir diskurso nebuvimas uZprogramuoja Zemesnés grandies
darbuotojy tarpusavio nesusikalbéjima, abejingumg arba neprofesionaly elgesj iSkylanciy etiniy
problemy atzvilgiu. Etiniy problemy mastas vercia ieskoti sprendimy, todél Zemesnés grandies
darbuotojai akcentuoja etikos kodekso poreikj (pav. 14). Nezinodami jmonés tiksly ir veiklos
strategijos, jie neturi vieningos pozicijos, neidentifikuoja savo veiksmy poveikio bendriems
rezultatams. Zemesnés grandies darbuotojai nedalyvauja sistemiskame etikos kodekso nuostaty

igyvendinime, kadangi vadovybé nezino, kaip Siuos procesus tinkamai organizuoti ir valdyti.

3.3. Rekomendacijos etikos kodeksy taikymo problemy iSvengimui

Visy trejy imoniy vadovybé akcentavo ziniy ir supratimo trikuma bendruose etikos kodekso

veikimo ir taikymo procesuose. Todél pirmiausia, vadovams turéty biiti paaiskinti esminiai etikos
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kodekso veikimo principai, akcentuotos veiksmingo etikos kodekso nuostaty taikymo sglygos bei
preliminaris jgyvendinimo etapai.
Vadovams reikalinga pabrézti, kad visi jmonés darbuotojai, tame tarpe ir zemesnés grandies
darbininkai turi bati supazindinti su etikos kodeksu: jo tikslu, nuostatomis ir naudojimosi
galimybémis kasdienéje veikloje. Tam biitina aiskiai identifikuoti visos organizacijos vertybes. Sis
identifikavimas turi turéti testinumg, suderinant organizacijos vertybes su kiekvieno darbuotojo
vertybiniais prioritetais. Tam bitinas visy darbuotojy nuomoniy aptarimas, iSreikStas visuotiniu
diskursu. Sekanc¢iu zingsniu turéty biiti organizacijos tiksly iSkélimas, o po to — strategijos tiems
tikslams jgyvendinti numatymas. Sioje stadijoje batinas silpniausiy organizacijos sri¢iy
identifikavimas issikelty tiksly atzvilgiu. Visa tai — organizacijos etikos kodekso pagrindas, kuris
bendru susitarimu atspindimas etikos kodekso nuostatose. Jy paskirtis — apibrézti procesus ir
taisykles, kurios padéty vieningai veikti siekiant bendry tiksly. Kiekvienas darbuotojas Siuo atveju
turi biiti suprantamas kaip reikSminga sudétiné visos organizacijos dalis. Tod¢l kiekvieno darbuotojo
darbo svarba turi buti matuojama jo profesionalumo indéliu | bendra organizacijos rezultat.
Profesionaly komandos formavimas, motyvavimas ir rémimas turi biiti pagristas atitinkamais
valdymo metodais, turin€iais ry$j su visa etikos infrastruktiira organizacijoje. Tam reikalingas
Zinios, leidZiancios jvertinti kasdieniy procesy ir etikos kodekso nuostaty rySio pagristuma.
Objektyvus vertinimas turéty sudaryti galimybe identifikuoti etikos kodekso trikumus ir jo taikymo
klaidas. Probleminiy sri¢iy koregavimas — tai viena 1§ pagrindiniy salygy tam, kad bet kuri
organizacija vystytysi ir augty, atsizvelgdama j nuolat kintancias iSoriniy veiksniy salygas.
Nors tyrime dalyvavusiy jmoniy patirtis etikos kodekso taikymo procesuose yra skirtinga,
identifikuotos problemos yra susijusios su panasiomis klaidomis tose padiose srityse. Zemiau
pateikiamos rekomendacijos probleminiy sri¢iy koregavimui, pazymint jmoniy, kKurioms tai
aktualu, kodus.
e Bitina sukurti etiSkos organizacijos modelj ir jj orientuotis kuriant etikos kodekso
nuostatas (X-1; X-2; X-3);

e Biitinas bendru susitarimu pagrjsto proceso — diskurso jtvirtinimas, tampantis pagrindine
bendradarbiavimo salyga (X-1; X-2; X-3);

e Privalomas kiekvieno darbuotojo profesionalumo ugdymas, skatinant: refleksija
organizacijos tikslams ir jsipareigojimg visuomeniskumui (X-1; X-2; X-3);

e Komunikacijoje naudojamos autoritarinés nuostatos turi biiti pakeistos paternalistinémis,
o0 konfrontacija — bendradarbiavimu (X-1);

e Komunikacijoje naudojama kontrolé ir reguliavimas turi biiti perorientuoti  savikontrole

ir savireguliacija; grieztos tvarkos klimatas - j stebésena paremta lyderyste (X-2);
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Komunikacijoje naudojami interesy laisvés elementai turéty buti performuoti | interesy
suderinamuma (X-1; X-3);

Konflikty sprendimy kriterijumi turi tapti bendro tikslo virSenybé (X-1; X-2; X-3);
Vadovas, jgyvendindamas etikos kodekso nuostatas, turi tapti pavydziu visiems
organizacijos darbuotojams (X-1; X-2; X-3);

Efektyvios motyvacinés atlygio sistemos sukiirimo pagrindu turi biiti vieningi vertinimo
principai, paremti etikos kodekso nuostatomis (X-1; X-2; X-3);

Etikos kodekso kurimo, jtvirtinimo ir perziiros procesuose turi dalyvauti visi
organizacijos darbuotojai (X-1; X-2; X-3);

Biitinas esamos valdymo struktiiros identifikavimas, susijes su organizacinés kulttiros
tyrimu ir silpniausiy grandziy apibrézimu ( X-2; X-3);

Po etikos kodekso sukiirimo yra reikalingas etikos kodekso nuostaty aptarimas, padedantis
iSvengti dviprasmisko supratimo ir neadekvataus vertinimo (X-1; X-2; X-3);

Etikos kodekso taikymo procesai turi buti aktyvis, taiau nukreipti i prevencija ( X-2; X-
3);

Organizacija savo veiksmais turi orientuotis j etikos kodeksa, o ne etikos kodeksas i
organizacijg (X-1; X-2; X-3);

Biitinos periodiSkos etikos kodekso nuostaty perziiiros ir korekcijos, padedancios
adekvaciai vertinti poky¢iy aktualijas (X-1; X-2; X-3);

Rekomenduotinas dalyvavimas socialiniuose projektuose ir programose, kuriy tikslas ne
reklama, o sekantys motyvai: 1) aukstesniy organizacijos tiksly i§sikélimas; 2) visuomenes
nuomonés apie verslo funkcijas keitimas; 3) valdZios démesio skatinimas aktualiose
visuomenei srityse; 4) darbuotojy identiteto su visuomeniska organizacija didinimas (X-
1; X-2; X-3);

Rekomenduotina akcentuoti etikos kodekso prasme ne per jo juriding galia, o per vertybes,
pabréziant tai, kad: 1) jy nuostatos yra sukurtos visy jmonés darbuotojy; 2) jos yra tapusios
visos jmonés veiklos asimi (X-1; X-2; X-3);

Biitina sukurti visos organizacijos etikos infrastruktirg, kurioje etikos kodeksas veikty
kaip viena i8 jos sudedamyjy daliy (X-1; X-2; X-3);

Darbuotojy pasiprieSinimas pokyCiams turéty biiti valdomas organizuojant nuoseklig
organizaciniy procesy pertvarka, kurios pagrindas — su darbuotojais aptarti ir suderinti
metodai (X-1; X-2; X-3);

Biitinos sisteminés etiniy mokymy programos, suvienijancios visy grandziy darbuotojy

Zinias su praktiniais jgiidziais (X-1; X-2; X-3).
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ISVADOS

Pagrindinis etikos kodekso tikslas — vertybiy diegimas organizacijoje, siekiant vieningo
pozitrio | pagrindinius jmonés tikslus bei kasdienés veiklos procesus. Organizacijos vidiniuose
procesuose etikos kodeksas tarnauja sukuriant prevencines priemones neetiSko elgesio
pasireiSkimui, uZkertant kelig konfliktams. Identifikuojant klaidas ir i§ jy mokantis — didéja
profesiné raiska, auga kolektyvinis sgmoningumas. Taip organizacijai atsiranda galimybé pamatyti
save ne tik 1§ vidinés pusés, taciau ir jvertinti savo elgesj bei atsakomybes visuomenés atzvilgiu.
Tokiu budu, etikos kodeksas padeda suformuoti tokj organizacijos etikos modelj, kuriame i$ryskéja
asmeniniy, kolektyviniy ir visuomeniniy interesy suderinamumas. Etikos kodeksas tarnauja
minétiems procesams tik tada, kai organizacijoje yra sudarytos savireguliacijos salygos. Tai:
organizacijos ir jos nariy vertybinis suderinimas; bendradarbiavimas, paremtas visuotiniu diskursu
bei profesionalumo sgvokos supratimas, jprasminimas ir skatinimas. Sios salygos sukuriamos
organizacijos valdymo priemoniy pagalba. Svarbiausia vaidmen;j $iuo atveju atlieka organizacijoje
dominuojantis komunikavimo modelis, asmeninis vadovo pavyzdys ir etiSka elgesj skatinanti
motyvavimo sistema. Visos priemonés tarpusavyje yra glaudZziai susietos ir kiekviena jy daro
tiesioging jtaka etikos kodekso taikymo rezultatams.

Pradiniai etikos kodekso kiirimo etapai apsprendzia paskesne jo taikymo eigg. Nepastebétos
klaidos ar tinkamos aplinkos ignoravimas salygoja uZprogramuotas problemas. Todél ypatingai
svarbus yra esamos situacijos iSanalizavimas, silpnyjy viety identifikavimas ir tiksly
suformulavimas. Tai apsprendzia etikos kodekso nuostaty reikSminguma. Jy pagrindu yra kuriamos
etikos taisyklés, nulemiancios: 1) organizacijos veiklos prioriteting krypti; 2) vadybinius metodus ir
juos jtvirtinan¢ius procesus; 3) kiekvieno organizacijos nario elgsenos modelj. Etikos kodekso
nuostaty naudojimas kasdienéje veikloje jtvirtina ir sustiprina organizacijos etika. Sis procesas
padeda pamatyti neatitikimus tarp etikos kodekso nuostatose jprasminty idealy ir realios veiklos.
Tuomet bitinas objektyvus jvertinimas ir sprendimas, nulemiantis etikos kodekso nuostaty arba
atlickamos procediiros koregavima. Tik nuolatinio etikos taikymo, nuoseklios stebésenos ir bitiny
korekceijy pagrindu yra jmanoma suformuoti tokias etikos kodekso nuostatas, kurios realiai padéty
rasti atsakymus ] iSkylancias etikos problemas.

Etikos kodeksas jtvirtina organizacijos elgsena visos visuomenés atzvilgiu. Siandieninei
verslo organizacijai yra keliami auksti reikalavimai, susije su: 1) klienty likes¢iy patenkinimu, kartu
ugdant jy sgmoningumga etisko produkto poreikiui; 2) darbuotojy interesy patenkinimu, tuo paciu
vystant jy kolektyvin] mastyma ir visuomeniskuma; 3) valdzios lukesc¢iy patenkinimu, prisidedant
prie jvairiausiy socialiniy sri¢iy iSlaikymo ir finansavimo. Visi §ie procesai yra susij¢ su didziule

atsakomybe. Nepalankus visuomenés poziiiris  verslo ir etikos suderinamuma turéty biiti keiciamas
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pasitikéjimu. Cia ir galéty pasitarnauti etikos kodekso vieSinimas, atskleidZiantis organizacijos
poziiir], prioritetus ir atsakomybes. Tai ilgas procesas, taciau labiau ekonomiskai iSsivysciusiy Saliy
patirtis parodé, kad jis pasiteisina. Dauguma verslo organizacijy mano, kad etikos kodeksas negali
bati veiksmingas, nes jis neturi juridinés galios. Taciau butent etikos kodeksas jprasmina tas
funkcijas, kuriy Siandiena truksta teisei — moralinius principus, iSreikStus vertybése. Visuomenés
nuomonés formavimas pirmiausia prasideda nuo pokycCiy organizacijos viduje. Siauras etikos
principy supratimas ir Ziniy trikumas salygoja darbuotojy pasipriesinima poky¢iams. Siuo atveju,
etikos kodekso nebeuztenka. Reikalinga vieninga organizacijos etikos priemoniy visuma, vadinama
etikos infrastruktiira. Jos tikslas —uZztikrinti jvairiy, tarpusavyje susijusiy sriciy etikos politiky rysj.
Etikos kodeksas yra tik vieng i$ $io rySio priemoniy, kuri pilnai atsiskleidzia tik sgveikaudama su
Kitomis.

ISanalizavus trejy tyrime dalyvavusiy organizacijy etikos kodeksy taikymo specifika, buvo
identifikuotos problemos visose galimose jy atsiradimo Saltiniuose: etikos kodekso veikimo
programoje; vadybos priemoniy taikyme; etikos kodekso kiirimo, jtvirtinimo ir perziiiros etapuose.
Taip pat, buvo atskleistos ir tos etikos kodekso taikymo problemos, kurios yra salygotos
neiSvengiamy iSoriniy veiksniy bei vidiniy kliticiy. Identifikuotos problemos atskleidzia literattiros
analizéje pateiktus rySius su veiklos procesais ir valdymo metodais, nurodo padaryty klaidy
priezastis. Lyginant organizacijas, pagrindiniai skirtumai yra ne identifikuotose problemose, bet
organizacijy vadovybés geb¢jime jas suprasti ir atitinkamai reaguoti. Nuo to priklauso Zemesnés
grandies darbuotojy etikos supratimas ir atlieckami veiksmai, susij¢ su etikos nuostaty taikymu

kasdienéje veikloje.
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1 priedas. Imonés X-1 anketos atsakymai (1)

Imoné X -1, direktorius

Nr. | Klausimai Atsakymai
Duomenys apie
respondentg ir jmone¢

1. | Koks yra Jusy amzius? 56

2. | Kokios yra Juisy pareigos Direktorius
jmong¢je?

3. | Kiek mety dirbate Sioje Apie 20
jmongéje?

4. | Kokia yra pagrindiné Mediniy nameliy gamyba ir eksportas
jmonés veikla?

5. | Koks yra jmonés dydis Vidutingé
(maza, vidutiné, didel¢)?

6. | Koks yra darbuotojy 90
skaiCius jmongje?

Duomenys apie etikos
kodeksa

7. | Nuo kada jmong¢je yra »Apie 2 metus*.
taikomas etikos kodeksas?

8. | Arvisi darbuotojai yrasu | ,,Su paciu rasytinius kodeksu — ne. Taciau su visais
juo supazindinti? darbuotojais yra nuolat kalbama ir diskutuojama*.

9. | Kas parengé jmonés etikos | ,,] imong atvykdavo psichologé. Ji bendravo etikos
kodeksa (vadovas, jmonés | klausimais su kiekvienu asmeniskai, po to — su visais kartu
specialistas, visi (administracijos darbuotojais). Ji ir parengé rasytinj etikos
darbuotojai, i§verstas, kodeksa“.
nukopijuotas, Kiti
variantai)?

10. | Ar susiduriate su etikos ., Taip. Tai — bendro tikslo nematymas. Visa kita: vidiniai

kodekso taikymo
problemomis? Kokios jos?
Jei nesusiduriate, tai

papasakokite kaip vyko

nesusikalb¢jimai, konfliktai iSplaukia i§ to*.
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etikos kodekso idiegimo

procesas?

Duomenys apie etikos

kodekso taikyma
11. | Dél kokiy priezasciy »Pagrindinis tikslas buvo jtraukti visus darbuotojus }
imonéje nusprendéte imonés veikla. Sprendéme, kad galbiit ne visi tinka dirbti
taikyti etikos kodeksg? Sioje jmong¢je, o mes (vadovai) i$ jy vis reikalaujame gery
darbo rezultaty. Galbiit, kai kurie aplamai yra netinkami
darbui ¢ia, misy jmongje”.
12. | Kaip manote, ar ,, Administracija ir vadovai tikrai Zino. Zemesnés grandies

darbuotojai Zino
pagrindinius jmonés
tikslus, misija, vizija,

vertybes? Kokie jie?

darbininkams tai savais Zodziais perteikia jy vadovai.
Pagrindinis jmonés tikslas — tapti geriausia mediniy
nameliy gamintoja Lietuvoje. Vertybés — saziningumas,
kurybiskumas, atsakingas planavimas, siekis tobuléti,

racionalus tkiSkumas®.

13.

Ar jmonéje yra viesai
diskutuojama etikos
kodekso taikymo

klausimais?

»Kasdien yra kalbama. Taciau, tai - labiau spaudimas i§
vadovy pusés, o ne diskusija. Nes nelabai kitaip yra

darbuotojams jdomu*.

14.

Galbut jmonéje pasitaiko
konfliktiniy situacijy
santykiuose tarp
darbuotojy, klienty ar
vadovybés? Kaip manote,

kodel?

, Laip. Konfliktai tarp vadovy ir darbuotojy vyksta.
Priezastis — vadovai mato daug placiau, o darbininkai turi

tik siaurg informacijg ir supratima, kuriuo vadovaujasi®.

15.

Ar jmong¢je yra darbuotojus
motyvuojanciy, jy etiska
elgesj skatinanciy
priemoniy ar programy?

Kokios jos?

,Darbuotojai yra vertinami uz lojalumg. Tai pagyrimai,
diplomai, vieSos padékos. Taciau néra kazkokios sistemos,

kuri padéty darbuotojus vertinti pagal jy etisSka elgesi*.

16.

Ar prie$ kuriant etikos
kodeksa buvo
identifikuotos etiSkai

silpniausios jmonés veiklos

,»Laip. Tai atsainus poziiiris | darbg, sgmoningumo stoka.
Darbininkai, dirbantys nekvalifikuotg darbg reikalauja

nuolatinés priezitros. Tai atima laikg 1§ savo srities
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sritys? Jei taip, tai kokios

jos?

profesionaly, kurie galéty ta laikg panaudoti kur kas

naudingiau jmonés rezultaty prasme*.

17.

Kaip manote, ar yra kokiy
nors iSoriniy veiksniy,
kurie trukdo etikos
kodekso nuostaty

jgyvendinimui?

,Nesgzininga verslo jmoniy konkurencija. Pavyzdziui, mes
patiriame didelius nuostolius, kai miisy pagrindiniai
klientai ,,iSeina* pas konkurentus, nes jy produkcija
pigesné. O ji pigesné dél neskaidrios apskaitos. Mes
sgziningai mokame visus mokescius, taciau mums nuo to
néra jokiy privilegijy ar bent minimaliy paskaty 1§
valstybés. D¢l to mums i§gyventi yra Zymiai sunkiau. Bet,

Svaria s3zine gyventi yra ramiau®.

18.

Ar jmongs etikos kodeksas

yra vieSas? Kodél?

»Néra vieSas. Nes jis turbiit yra tik pradinéje jgyvendinimo

stadijoje, kuri ir taip stringa....”

19.

Kaip daznai etikos kodekso
nuostatos yra perzitirimos
ir koreguojamos? Kas tai

atlieka?

»Matome, kad patys to nepajégsime padaryti: dél ziniy ir
laiko stokos, dél tam reikalingo personalo stokos. Todél vél
planuojame kviestis Sios srities specialistg. Biity gerai tg

perziiirg ir korekcijas atlikti bent kartag metuose®.

20.

Kokios, Jisy manymu, yra
pagrindinés kliiitys etikos
kodekso nuostaty
1gyvendinimui Jiisy

Jmong¢je?

,Darbuotojai priesinasi bet kokioms permainoms,
naujovems. O mums, vadovams truksta ziniy, kaip tai
suvaldyti. Nors ir didelé vadovavimo patirtis, taciau ji
Siose srityje nepadeda: viskas kinta pernelyg greitai, seni
metodai nebepasiteisina, o0 moksly toje srityje nei vienas

nesam baige®.
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2 priedas. Imonés X-1 anketos atsakymai (2)

Imoné X - 1, personalo vadove

Nr. | Klausimai Atsakymai
Duomenys apie
respondenta ir jmone¢

1. | Koks yra Jusy amzius? 49

2. | Kokios yra Jiisy pareigos Personalo vadoveé
imonéje?

3. | Kiek mety dirbate Sioje Apie 16
imong¢je?

4. | Kokia yra pagrindiné jmonés | Mediniu nameliy gamyba ir eksportas
veikla?

5. | Koks yra jmonés dydis Vidutine
(maza, vidutine, didelé)?

6. | Koks yra darbuotojy 90
skaicius jmongje?

Duomenys apie etikos
kodeksa

7. | Nuo kada jmongje yra ,,2 metai‘.
taikomas etikos kodeksas?

8. | Ar visi darbuotojai yra su ,, Tiesiogiai, tai ne. Tik administracija“.
juo supazindinti?

9. | Kas parenge jmonés etikos | ,,Parengé ir pristaté samdyta specialiste. Ji buvo 1§
kodeksa (vadovas, jmonés personalo psichologines paslaugas teikiancios jmonés*.
specialistas, visi darbuotojai,
1Sverstas, nukopijuotas, kiti
variantai)?

10. | Ar susiduriate su etikos ,, Taip, tikrai taip. Mes vadovai nuolat kalbame apie

kodekso taikymo
problemomis? Kokios jos?
Jei nesusiduriate, tai

papasakokite kaip vyko

etinius dalykus, taciau darbininkai mus ne visada iSgirsta.

Zinau, kad direktorius kartais ir tong pakelia, ir
piniginémis sankcijomis pagrasina. Ne visiems tai

padeda. Kiti patys pagrasina, kad iSeis i§ darbo. Nes jie
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etikos kodekso idiegimo

procesas?

zino, kad rinkoje néra i§ kur paimti Zmoniy... Uzburtas

ratas gaunasi...*

Duomenys apie etikos

kodekso taikyma

11.

Dél kokiy priezasciy
imong¢je nusprendéte taikyti

etikos kodeksg?

»Pasidaré sunkus susikalbéti su darbuotojais: jie
nesupranta ko vadovai nori i$ jy. Arba nenori suprasti... ir
jiems taip patogiau. Kai kuriems atrodo, kad jmoné turi
Siaip sau visais pasiriipinti, o jy darbo rezultatas, tai vos

ne kiekvieno asmeninis reikalas...«

12.

Kaip manote, ar darbuotojai
Zino pagrindinius jmonés
tikslus, misija, vizija,

vertybes? Kokie jie?

,»la samdyta specialisté daré apmokymus administracijos
darbuotojams. Tai §ie visi tikrai Zino. Pagrindinis tikslas
— tapti stipria ir darnia mediniy statiniy gamybos jmone.
O vertybés tai susijusios su saziningu darbu, tkiskumu,
kiirybiskumu, siekiu tobuléti ir dirbti kurybiskai.

O darbininkams tokios sgvokos kaip ,,misija ar vizija* yra
sunkiai suvokiamos. Bet mes vis bandom jdiegti, kad jei
jmonei bus gerai, tai kiekvienam bus gerai. Kartais

supranta, bet tikrai ne visi. Arba supranta tik tam kartui®.

13.

Ar jmonéje yra viesai
diskutuojama etikos kodekso

taikymo klausimais?

»Imongje kasdien vyksta susirinkimai. Kalbam kasdien.

Nes tiek klausimai per situacija iSlenda kasdien®.

14.

Galbut jmong¢je pasitaiko
konfliktiniy situacijy
santykiuose tarp darbuotojy,
klienty ar vadovybeés? Kaip

manote, kodél?

,, Taip ir sakau. Pasitaiko sistemingai. Su klientais — tai
viskas labai gerai, viska darom, kad jie buty patenkinti ir
atrodo gaunasi. Bet viduje, tai - visko biina. Nes labai
skirtingi zmonés. Vieni nori dirbti, kiti nori nedirbti ir

alga gauti. Tada ir nebesusiSnekam...*.

15.

Ar jmong¢je yra darbuotojus
motyvuojanciy, jy etiSka
elges] skatinan¢iy priemoniy

ar programy? Kokios jos?

,,Geri atlyginimai, premijos, priedai prie algy. Per jmonés
Sventes darbuotojams pareiSkiama viesSa padéka, jteikiami

diplomai uz ilgametj darbg ir pan.*.

16.

Ar prie$ kuriant etikos
kodeksa buvo identifikuotos

etiSkai silpniausios jmonés

,» Laip, mes nuo pat pradziy supratom, kad turétumém biiti
vieningi ,.kaip kumstis, tac¢iau tie vidiniai konfliktai ir

nesusikalbéjimai, ir dél darby, ir dél asmeniskumy
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veiklos sritys? Jei taip, tai
kokios jos?

visokiy... Daug laiko atima aiSkinimasis, tas laikas

nepanaudojamas darbui‘.

17.

Kaip manote, ar yra kokiy
nors iSoriniy veiksniy, kurie
trukdo etikos kodekso

nuostaty jgyvendinimui?

,Vienas dalykas — etikos kodeksas vis tik néra jstatymas.
Jeigu jo nesilaiko kas, tai nelabai kas jam nuo to
pasikei¢ia. Moralg jam vadovas atskaito ir tiek.
Norétumém atsisakyti tokio zmogaus, kuris negraziai
elgiasi kity atzvilgiu, bet iS kur paimsime geresn;j?
Nuolatin¢ jstatymy kaita, mokesCiy gausumas ir
spaudimas i§ visy pusiy — pervargstam ir pamir§tam

pagalvot apie tuos kodekso dalykus*.

18.

Ar jmongs etikos kodeksas

yra vieSas? Kodél?

,,Néra vieSas. Misy klientai — ne Lietuvoje. Su jais
santykiai puikis ir be kodekso. Mes patys jo turbiit net
negalétumém vieSinti, nes mums dar labai daug truksta
kad viskas realybéje biity taip, kaip ten suraSyta. Anksti

dar, manau‘.

19.

Kaip daznai etikos kodekso
nuostatos yra perziirimos ir
koreguojamos? Kas tai

atlieka?

,»Yra numatyta, kad karta metuose turi biiti perziiirimas.
Tai man priskirta funkcija. Taciau, Siai dienai, matau kad
tam reikia specialiy ziniy ir praktikos. Juk nieko nepakeis,
jeigu as tik vienus kodekso straipsnius perraSysiu Kkitais.
Reikia, kad Zmoniy galvose, mastyme kazkas keistysi.
Kalbam apie tai nuolat, bet aiskios sistemos - turbiit pas

mus néra‘.

20.

Kokios, Jisy manymu, yra
pagrindinés klititys etikos
kodekso nuostaty
1gyvendinimui Jiisy

imongéje?

,,Man, kaip ir kitiems vadovams, manau — labai triiksta
ziniy. O Zmonéms ( ne visiems, Zinoma) yra gerai, kaip
yra. Jiems svarbu gerg algg gauti, o kad kazka keisti — jie

7ziliri ] tai, kaip | papildomg darba, tod¢l nenori.
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3 priedas. Imonés X-2 anketos atsakymai (1)

Imon¢ X - 2, direktore

Nr. | Klausimai Atsakymai
Duomenys apie
respondentg ir jmone¢

1. | Koks yra Jusy amzius? 54

2. | Kokios yra Jusy pareigos Direktore
jmong¢je?

3. | Kiek mety dirbate Sioje 27
jmongéje?

4. | Kokia yra pagrindiné jmonés | Prekyba maisto produktais
veikla?

5. | Koks yra jmonés dydis Vidutine
(maza, vidutiné, didel¢)?

6. | Koks yra darbuotojy 92
skaiCius jmongje?

Duomenys apie etikos
kodeksa

7. | Nuo kada jmongje yra ,,3 metai‘.
taikomas etikos kodeksas?

8. | Ar visi darbuotojai yra su ,,Ne.
juo supazindinti?

9. | Kas parenge jmonés etikos »ISverstas. Truput] pridéta pagal kity analogiSky jmoniy
kodeksg (vadovas, jmonés nuostatas tai, kas mums atrod¢, kad tinka*.
specialistas, visi darbuotojai,
i§verstas, nukopijuotas, kiti
variantai)?

10. | Ar susiduriate su etikos ,, Taip susiduriame. Vadovams per sunku sukontroliuoti

kodekso taikymo
problemomis? Kokios jos?
Jei nesusiduriate, tai

papasakokite kaip vyko

visus procesus, todel nelieka laiko gilintis ir spresti etikos
problemy. Patys darbuotojai nieko nenori spresti, nes

nenori jokiy papildomy atsakomybiy*.
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etikos kodekso idiegimo

procesas?

Duomenys apie etikos

kodekso taikyma

11.

Dél kokiy priezasciy
imong¢je nusprendéte taikyti

etikos kodeksg?

,2Manéme, kad tai padés darbuotojy ir vadovy
komunikacijai. Tik¢jomés, kad kartu iSkeliant etikos

problemas jas bus paprasciau ir iSspresti kartu®.

12.

Kaip manote, ar darbuotojai
Zino pagrindinius jmongés
tikslus, misija, vizija,

vertybes? Kokie jie?

,Nezino. Tikslas — jrodyti rinkai, kad ne tik ,,Maksima*
gali gyvuoti, vystytis ir augti. Vertybés: 1) draugiski
tarpusavio santykiai; 2) motyvacija darbui; 3) siekis augti;
4) saziningumas, kuris suprantamas kaip abipusiai
mainai: darbuotojas gerai dirba, o jmon¢ jam tinkami
sumoka; 5) dékingumas, kuris suprantamas taip:
darbuotojai turi buti dékingi uz jiems suteiktas salygas

realizuoti save*.

13.

Ar jmonéje yra viesai
diskutuojama etikos kodekso

taikymo klausimais?

, Laip, taCiau retai. Paprastai prisimename kodeksa, kai
reikia spresti kokj nors konflikta. Taciau dazniausiai ten

atsakymo nerandame, arba ne vienodai jj suprantame*.

14.

Galbut jmong¢je pasitaiko
konfliktiniy situacijy
santykiuose tarp darbuotojy,
klienty ar vadovybés? Kaip

manote, kodél?

,» L aip, nes darbuotojai yra linke vengti atsakomybes®.

15.

Ar jmon¢je yra darbuotojus
motyvuojanciy, jy etiSka
elgesi skatinan¢iy priemoniy

ar programy? Kokios jos?

,, 1aip. Darbuotojams mokamas atlyginimas ne tik uz
rezultatus. DaZnai net uz darbuotojo iniciatyva (norg ir
ketinimg) taip pat yra sumokama arba paskatinama kokia
dované¢le (Zinoma, jei jis jtikina, kad tai
realizuos).DaZniausiai tai biina susij¢ su darbuotojy

pasitlymais geresnio klienty aptarnavimo atzvilgiu®.

16.

Ar pries$ kuriant etikos
kodeksa buvo identifikuotos
etiSkai silpniausios jmonés
veiklos sritys? Jei taip, tai

kokios jos?

,» L1esiog maniau, kad tai padés lengviau darbuotojams
jsisamoninti, kokie santykiai yra pageidaujami ir kokie —
netinkami. Nes darbuotojai kartasi net nesupranta, kad

elgiasi netinkamai jmonés atzvilgiu®.
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17.

Kaip manote, ar yra kokiy
nors iSoriniy veiksniy, kurie
trukdo etikos kodekso

nuostaty jgyvendinimui?

,» VienareikSmiskai taip. Tai jstatyminis veiklos ribojimas,
sudarantis sglygas nelygiai konkurencijai (kad ir su ta
pacia Maksima). NeaiSki mokesciy perspektyva, per
didelé jy kaita. Siuo metu verslo plétros planai yra
sustabdyti. Stebimi politikos veiksmai verslo Lietuvoje

atzvilgiu®.

18.

Ar jmongs etikos kodeksas

yra vieSas? Kodél?

»Ne. Mums nereikia reklamos. Musy klientas yra labai

arti — ir mes i karto pamatome, ar jis patenkintas. Musy
klientas i§ namy ateina su Slepetémis nusipirkti pieno ir
pasakyti pardavé¢jai, kad jam Siandien skauda pilva. Kam

mums tas vieSumas?‘

19.

Kaip daznai etikos kodekso
nuostatos yra perziirimos ir
koreguojamos? Kas tai

atlieka?

,,Néra tai atlickama“‘.

20.

Kokios, Jisy manymu, yra
pagrindinés klititys etikos
kodekso nuostaty
igyvendinimui Jusy

jmong¢je?

,Supratau, kad tik etikos kodekso turéjimas mums per
daug nepadéjo. Galbiit, etikos kodekso mums nepakanka,
arba galbit, jis mums ne visai tinka. Néra Ziniy, kaip
kodekso nuostatas jgyvendinti. Néra personalo, kuris tai
galéty atsakingai daryti. Samdyti jj iSorés turbiit mums
bty per brangu. Ir netikiu, kad samdytas asmuo geriau
7inos, kas vyksta miisy ijmonéje. Galvosim, kg toliau su

tuo daryti*.

83



4 priedas. Imonés X-2 anketos atsakymai (2)

Imoné X - 2, vadybos procesy specialistas

Nr. | Klausimai Atsakymai
Duomenys apie
respondenta ir jmone¢
1. | Koks yra Jusy amzius? 56
2. | Kokios yra Jiisy pareigos Vadybos procesy specialistas
jmongéje?
3. | Kiek mety dirbate Sioje 27
imong¢je?
4. | Kokia yra pagrindiné jmonés | Prekyba maisto produktais
veikla?
5. | Koks yra jmonés dydis Vidutiné
(maza, vidutine, didelé)?
6. | Koks yra darbuotojy 92
skai¢ius jmonéje?
Duomenys apie etikos
kodeksa
7. | Nuo kada jmongje yra ,»3 metai®.
taikomas etikos kodeksas?
8. | Ar visi darbuotojai yra su ,,Ne, tik administracijos darbuotojai, t.y. tik vadovaujantis
juo supazindinti? personalas®.
9. | Kas parengé jmongs etikos ,,JiS yra iSverstas ir truputj papildytas®.
kodeksa (vadovas, imonés
specialistas, visi darbuotojai,
1Sverstas, nukopijuotas, kiti
variantai)?
10. | Ar susiduriate su etikos ,.,Susiduriame. Tikriausiai didziausia béda, kad nelabai

kodekso taikymo
problemomis? Kokios jos?
Jei nesusiduriate, tai

papasakokite kaip vyko

tikima, kad jis mums padés. Dél to | ji zitirima, kaip ¢ia
pasakius, truputj atsainiai, 1§ darbuotojy pozicijos,

Zinoma*“.
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etikos kodekso idiegimo

procesas?

Duomenys apie etikos

kodekso taikyma

11.

Dél kokiy priezasciy
imong¢je nusprendéte taikyti

etikos kodeksg?

»Nesusiklab¢jimas, uzduociy nejvykdymas*®.

12.

Kaip manote, ar darbuotojai
Zino pagrindinius jmongés
tikslus, misija, vizija,

vertybes? Kokie jie?

»Apytiksliai zino, kad mes esame kitokie nei Maksima ir
tai mus daro iSskirtiniais Siandienos rinkoje. Tam reikia
itin draugiSko santykio su klientu ir sgziningumo
tarpusavio santykiuose. Jie tai zino, tai yra nuolat

deklaruojama i$ vadovy pusés®.

13.

Ar jmonéje yra viesai
diskutuojama etikos kodekso

taikymo klausimais?

,Diskutuojama, taciau néra akcentuojama, kad tai yra
biitent etikos kodekso taikymo klausimai. Tiesiog
bendraujama siekiant vieningy veiksmy ir pozitirio

kasdieniuose darbuose*.

14.

Galbiit jmonéje pasitaiko
konfliktiniy situacijy
santykiuose tarp darbuotojy,
klienty ar vadovybés? Kaip

manote, kodél?

,Pasitaiko, ypa¢ darbuotojy tarpusavio santykiuose. Tai:
nesveika konkurencija, ,,parodomasis* darbas vadovams,
apkalbos ir pan., asmeninés emocijos paver¢iamos

kolektyvo galvos skausmu®.

15.

Ar jmong¢je yra darbuotojus
motyvuojanciy, jy etiSka
elges] skatinan¢iy priemoniy

ar programy? Kokios jos?

,» Yra rengiamos pvz. jmonés gimtadienio Sventés
darbuotojams ir klientams kartu. Jy metu teikiamos
dovanélés uz gerg darba, ypac uz grazy bendravimg su
klientais. Darbuotojos tai labai vertina, nes net klientai
mato, kad jos yra vertinamos vadovy. Tuo tarpu, klientai
taip pat nevengia prieiti prie vadovy ir viesai pagirti kokig

nors darbuotojg‘.

16.

Ar prie$ kuriant etikos
kodeksa buvo identifikuotos
etiSkai silpniausios jmonés
veiklos sritys? Jei taip, tai
kokios jos?

,,Sllpniausia vieta — darbuotojy abejingumas atlickamam
darbui. Pastebéti ir bandymai pasisavinti jmonés turtg ir

pan.*
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17.

Kaip manote, ar yra kokiy
nors iSoriniy veiksniy, kurie
trukdo etikos kodekso

nuostaty jgyvendinimui?

»Istatymai. Darbuotojui labiau apsimoka niekur nedirbti ir
gauti i§ valstybés pasalpa. Kai kurie, norédami tik
,»prisidurti“ prie tos pasalpos jsidarbina pas mus. Tai tas

darbas — tiek ir tevertas tada...*.

18.

Ar imonés etikos kodeksas

yra vieSas? Kod¢l?

»Imong¢je dirbu nuo pat jos veiklos pradzios. Anais laikais
vieSumas reiSké zinomuma, o Zinomumas — reketa.
Siandien esame viesi tiek, kad miesto politikai ,,atbéga‘
pas mums, kai nori balsy uz juos per rinkimus. Pazada
tada daug gery dalyky verslui. Deja... Mes jais
nebetikime, tai kodél turétume riipintis, kg jie galvoja apie
mus? Jie mums nepadeda spresti jokiy problemy, tik

trukdo savo nuolat besikei¢ianciais reikalavimais®.

19.

Kaip daznai etikos kodekso
nuostatos yra perziirimos ir
koreguojamos? Kas tai

atlieka?

,Korekcijos atlickamos kasdieniniame gyvenime. Tacdiau
jos nefiksuojamos etikos kodekse. Reikéty tai daryti, bet

,rankos neprieina....*

20.

Kokios, Jisy manymu, yra
pagrindinés klititys etikos
kodekso nuostaty
igyvendinimui Jusy

Jmong¢je?

,» Turbiit mes jj taikome nenuosekliai. Labiau
vadovaujamés darbo patirtimi. Bet Sioje srityje patirties
nelabai yra. Reikety kazkokiy mokymy ar seminary, bet

kaip sakiau, kol kas ,,rankos iki to neprieina...”
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5 priedas. Imonés X-3 anketos atsakymai (1)

Jmoné X-3, direktorius

Nr.

Klausimai

Atsakymai

Duomenys apie

respondenta ir jmone¢

Koks yra Jusy amzius?

38

Kokios yra Jiisy pareigos

jmong¢je?

Direktorius

Kiek mety dirbate Sioje

jmongéje?

18

Kokia yra pagrindiné imonés

veikla?

Pervezimo paslaugos

Koks yra jmonés dydis

(maza, vidutiné, didel¢)?

Vidutine

Koks yra darbuotojy

skaiCius jmongje?

80

Duomenys apie etikos
kodeksa

Nuo kada jmoné¢je yra

taikomas etikos kodeksas?

,,1 metai““.

Ar visi darbuotojai yra su

juo supazindinti?

,» Tk administracija“.

Kas parengeé jmonés etikos
kodeksg (vadovas, jmonés
specialistas, visi darbuotojai,
i§verstas, nukopijuotas, kiti

variantai)?

»duraSytas pagal kitos jmonés pavyzdj, atrodo®.

10.

Ar susiduriate su etikos
kodekso taikymo
problemomis? Kokios jos?
Jei nesusiduriate, tai
papasakokite kaip vyko
etikos kodekso jdiegimo

procesas?

,»Laip. NeiSeina juo pasinaudoti taip, kad jaustysi
rySkesni rezultatai. Turbiit nemokame... AS neturiu tam
Ziniy, o suorganizuoti kitiems darbuotojams — dar

nespéjau’’.
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Duomenys apie etikos

kodekso taikyma

11.

Dé¢l kokiy priezasCiy
Jmong¢je nusprendéte taikyti

etikos kodeksa?

,,Zmonés, kurie daro tik pakankamus darbo rezultatus,
galéty daryti labai gerus. Bet jiems net atlyginimas tinka
tik uz pakankamus darbo rezultatus. Nusprendéme, kad
etikos kodeksas padés sukurti vieningg pozitrj j tai, kokiy

rezultaty reikia vadovams®.

12.

Kaip manote, ar darbuotojai
Zino pagrindinius jmongés
tikslus, misija, vizija,

vertybes? Kokie jie?

,,Ne, tikrai ne. Misija — iSaugti j didele jmone,
naudojancig pazangiausias technologijas. IS visuomenés
bty iSstumtos nekokybiskos paslaugos. Vizija — turéti
savo paciy pasigamintus elektrinius vilkikus. Pagrindiniai
tikslai — augimas ir plétra. Salygos — kasdienis
tobuléjimas. Tiesa dabar net mokymuose nedalyvaujame,
dél veiklos tempo ... Vertybés: 1) pagarba darbuotojui
(nors jis greitai pradeda tuo manipuliuoti); 2) lankstumas
(néra darbo grafiky, nes svarbu — rezultatas); 3)
zmogiSkumas (draugiSkumas), 4) pareigingumas

(platesnis pagarbos supratimas)“.

13.

Ar jmonéje yra viesai
diskutuojama etikos kodekso

taikymo klausimais?

,»Laip. Bet tada, kai kyla problemos d¢l etiniy dalyky.

Kitaip — tiesiog néra tam laiko®.

14.

Galbut jmong¢je pasitaiko
konfliktiniy situacijy
santykiuose tarp darbuotojuy,
klienty ar vadovybeés? Kaip

manote, kodél?

,,Taip. Imongje yra vidinés grupelés, juose - savi lyderiai.
Ne visada vadovy ir neformaliy lyderiy nuomonés
sutampa, bet ieSkome kompromisy. Neradus —

atsisveikiname*.

15.

Ar jmong¢je yra darbuotojus
motyvuojanciy, jy etiSka
elges] skatinan¢iy priemoniy

ar programy? Kokios jos?

,» Yra tik finansiSkai motyvuojanti atlyginimy sistema,
priklausanti nuo veiklos rezultaty. Etiniy dalyky mes
neiSmatuosime, todél tokios sistemos ir néra. Vairuotojai
labiausiai vertina tai, kad as, kaip vadovas su jais
zmogiskai ir draugiSkai bendrauju, kad visada tesiu jiems

duotg Zodj“.

16.

Ar prie$ kuriant etikos
kodeksa buvo identifikuotos

etiSkai silpniausios jmonés

,» Laip. DidZiausia problema — komandos suktirimas. Tam
trukdo netinkami zmonés. Reikéty jsidarbinti teisingus

zmongs ir tik po kurio laiko biity galima bandyti i$ jy

88



veiklos sritys? Jei taip, tai
kokios jos?

formuoti komanda. Taciau, néra rinkoje tiek darbuotojy,

kad biity galima pagal tokius kriterijus rinktis*.

17.

Kaip manote, ar yra kokiy
nors iSoriniy veiksniy, kurie
trukdo etikos kodekso

nuostaty jgyvendinimui?

»Nepalankus visuomenés pozitiris ] versla aplamai.
Veikloje daug teisiniy ribojimy, kurie tarpusavyje
priestarauja. Verslininkas automatiskai lieka kaltu, kiek
besistengty. Valdzia ,,nuleidzia® iSsivysciusiy Europos
Saliy salygas Lietuvos transporto jmonéms, kurios ty

reikalavimy mokesc¢iy prasme ,,nepatempia‘.

18.

Ar jmonés etikos kodeksas

yra vieSas? Kod¢l?

,»INe. Tai biity reklama, greitai virstanti antireklama. Nes
mes tikrai dar negalime sakyti, kad mes atitinkame tai, ka
galétuméme viesinti, t.y. etikos kodeksg. Mes dar per

(1991

daug ,,zali“ Sioje srityje®.

19.

Kaip daznai etikos kodekso
nuostatos yra perziirimos ir
koreguojamos? Kas tai

atlieka?

,»Neéra tai atlieckama. Reikéty jsivesti tokig taisykle*.

20.

Kokios, Jlisy manymu, yra
pagrindinés kliiitys etikos
kodekso nuostaty
1gyvendinimui Jiisy

Jmong¢je?

,»AS, kaip vadovas neskiriu tam per daug démesio, nes
pastaraisiais metais yra daug svarbesniy dalyky: i§likimo
rinkoje klausimai, apyvartiniy 18y finansavimo
galimybeés, pelno rezultatai. Nes jai jmoné nebus
pelninga, 1§ karto neteksime licencijos. Tada nebereikés

nieko... Etikos kodeksas tada nepadés®.
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6 priedas. Imonés X-3 anketos atsakymai (2)

Imoné X - 3, administracijos vadové

Nr. | Klausimai Atsakymai
Duomenys apie
respondentg ir jmone¢

1. | Koks yra Jusy amzius? 56

2. | Kokios yra Juisy pareigos Administracijos vadové
jmong¢je?

3. | Kiek mety dirbate Sioje 24
jmongéje?

4. | Kokia yra pagrindiné jmonés | Pervezimo paslaugos
veikla?

5. | Koks yra jmonés dydis Vidutiné
(maza, vidutiné, didel¢)?

6. | Koks yra darbuotojy 80
skaiCius jmongje?

Duomenys apie etikos
kodeksa

7. | Nuo kada jmongje yra ,,1 metai.
taikomas etikos kodeksas?

8. | Ar visi darbuotojai yra su ,,Ne. Tik vadovai ir administracija“.
juo supazindinti?

9. | Kas parenge jmongs etikos »Susiradau internete panasios veiklos jmonés etikos
kodeksg (vadovas, jmonés kodeksg ir pagal tai surasiau miisy jmonei*.
specialistas, visi darbuotojai,
i§verstas, nukopijuotas, kiti
variantai)?

10. | Ar susiduriate su etikos ,»Susiduriame. Nelabai rimtai j jj yra zitirima. Tai néra

kodekso taikymo
problemomis? Kokios jos?
Jei nesusiduriate, tai
papasakokite kaip vyko
etikos kodekso idiegimo

procesas?

jstatymas, todel ir mums patiems néra aiSku, kaip tas
nesilaikymo sankcijas reikéty traktuoti ir tuo labiau
pritaikyti«.
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Duomenys apie etikos

kodekso taikyma

11.

Dé¢l kokiy priezasCiy
Jmong¢je nusprendéte taikyti

etikos kodeksa?

,Didelé darbuotojy, ypac vairuotojy kaita. Sunku
susikalbéti su visais. Noréjome, kad biity kazkas kas
apjungty visus ir padéty formuoti normalig komanda,

ilgalaike®.

12.

Kaip manote, ar darbuotojai
zino pagrindinius jmonés
tikslus, misija, vizija,

vertybes? Kokie jie?

,» L1kslai yra kintantys. Pradzioje buvo tikslas iSsilaikyti
rinkoje, po to — teikti geresnés kokybés paslaugg, dabar,
kad islikti, jau reikia augti. Direktorius visada pilnas
naujy idéjy ir tiksly, visy - tai net a$ nezinau. Bet esme —
pelninga, stipri ir draugiSka jmoné. Vairuotojai visg tai
zino i§ bendravimo su direktoriumi, nes jis stengiasi su

kiekvienu asmeni$kai bendrauti‘.

13.

Ar jmonéje yra viesai
diskutuojama etikos kodekso

taikymo klausimais?

,Diskutuojama. Taciau néra taip, kad mes skaitome
etikos kodeksg ir Zitirime, kaip ten viska, kas parasyta
jame, pritaikome. Tam reikéty tokio kodekso, kuris j
visus klausimus duoty atsakymus. Taip néra. Svarstome
konkrecias iskilusias problemas, kartais gincijames ir taip

randame atsakymus-.

14.

Galbut jmonéje pasitaiko
konfliktiniy situacijy
santykiuose tarp darbuotojy,
klienty ar vadovybés? Kaip

manote, kodél?

.. Taip. Pagrindiné problema — poziiiris j darbg. Zmonés
nepanaudoja savo visy galimybiy, kartais veltui §vaisto
laika. Tie, kurie nuoSirdziai dirba — nukencia, nes jiems

tenka didesnis kriivis, vyksta konfliktai®,

15. | Ar jmong¢je yra darbuotojus | ,,Zmonés gauna atlyginima pagal tai, kiek jie dirba.
motyvuojanciy, jy etiSka Daugiau dirbti jie nenori. Yra tokiy, kurie direktoriui jau
elgesj skatinanc¢iy priemoniy | keleta mety zada tam tikrus projektus ir direktorius jiems
ar programy? Kokios jos? moka vien uz tuos pazadus. Galbit, tai pasiteisins... Kity

priemoniy neZinau®.

16. | Ar pries kuriant etikos ,,Silpniausia veiklos sritis buvo identifikuota ir ta pati

kodeksa buvo identifikuotos
etiSkai silpniausios jmonés
veiklos sritys? Jei taip, tai

kokios jos?

tebéra dabar. Tai — vieningos komandos nebuvimas.
Vadovybé masto ir reikalauja vieno, darbuotojai masto ir

daro, kaip patogiau jiems*.
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17.

Kaip manote, ar yra kokiy
nors iSoriniy veiksniy, kurie
trukdo etikos kodekso

nuostaty jgyvendinimui?

,Nesame orientuoti j pigig paslauga, tode¢l néra lengva
i8silaikyti rinkoje. Nesame ir pakankami dideli, kad
jaustumémeés saugiai. [statymai ir reikalavimai — jie iStisai
keiciasi, o mokesciai did¢ja. Dazniausiai esame jsitempg
dél rytojaus, dél ateities. Néra saugumo, tai turbiit jaucia

ir darbuotojai®.

18.

Ar jmongs etikos kodeksas

yra vieSas? Kodél?

,,Ne. Net nezinau kodél. Turbut direktorius turi tam

priezas¢iy®.

19.

Kaip daznai etikos kodekso
nuostatos yra perzitirimos ir
koreguojamos? Kas tai

atlieka?

,»Galvoju, kad reikés perzitiréti. Kol kas dar tai nebuvo

daryta“.

20.

Kokios, Jisy manymu, yra
pagrindinés klititys etikos
kodekso nuostaty
igyvendinimui Jusy

jmongéje?

,Neskiriama tam pakankamai démesio ir laiko. O dalykai
patys savaime nesidaro. Jeigu patys nepajégiame, galbt
reikety kokiy konsultanty, ar kursy, kad visi galétuméme
placiau matyti, kaip tuos norimus dalykus igyvendinti.
Nei a8, nei direktorius tam neturime pakankamy ziniy. O

jau vien i§ Jusy klausimy, matau, kad visai neturime*.
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7 priedas. Klausimynas
Gerbiamieji respondentai,

Esu Klaipédos universiteto Socialiniy ir humanitariniy moksly fakulteto profesinés
etikos ir etikos audito specialybés Il kurso magistro studenté Virginija Ramasauskiené. Rengiu
baigiamgj] magistro darbg, kurios tema yra ,,Etikos kodekso taikymo problemy identifikavimas
organizacijoje. Atlieku tyrimg, kurio tikslas identifikuoti etikos kodekso taikymo problemas
skirtingg veikla vykdanciose verslo organizacijose. Noréciau paprasyti Jusy iSreiksti savo nuomong
anketoje pateiktais klausimais. Jiisy nuomon¢ bus panaudota atliekant mokslinj tyrima, tod¢l ji yra
labai svarbi. Tyrimo rezultatai bus naudojami apibendrinta forma, todél Jiisy anonimiSkumas yra

garantuojamas.

Pildydami klausimyna pazymeékite Jums labiausiai tinkamg atsakyma. Jeigu galite, kai

kuriuos nurodytus atsakymus pakomentuokite. ISkilus klausimams, kreipkités Siais kontaktais:
Telefonas pasiteiravimui: +370 699 11205

El. pastas: virginija.auditas@gmail.com
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Klausimynas

Nr. | Klausimas Atsakymas
Taip Ne

1. | Ar zinote, kad organizacijoje yra etikos kodeksas? O O

2. | Ar vadovai kalba darbuotojams apie etikos nuostaty O O
taikyma kasdien¢je veikloje?

3. | Arvadovai Jus skatina elgtis etiskai? O O

4. | Ar taikote etikos principus savo darbe? O O

5. | Ar susiduriate su etinémis problemomis O O
organizacijoje?

6. | Ar zinote, kaip reikia i§spresti etines problemas, O O
kylancias Jaisy darbe? Jei taip, tai parasykite kg
daryti.

7. | Kaip manote, ar organizacijai yra reikalingas etikos O O
kodeksas? Jei ne, paraSykit kodel.

8. | Ar daznai etikos kodekso nuostatos yra perzitirimos O O
ir koreguojamos, diskutuojama su Jumis?

9. | Ar Jums atrodo, kad Jiisy darbas organizacijoje yra O O
vertinamas?

Atsakykite j 10 klausimg, apibraukdami labiausia tinkamg variang: 1 — niekada
nevyksta; 2 — vyksta retai; 3 — vyksta; 4 — vyksta daznai; 5 — vyksta nuolat.

10. | Kaip daznai organizacijoje vyksta konfliktineés

situacijos tarp klienty, darbuotojy ar vadovybés? 1 2 13| 4|5
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