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NAUDOJAMU SAVOKU ZODYNAS

Asmenybés bruozai — ,santykinai pastovus ir ilgalaikis asmenybés ypatumas, panasiu
buidu pasireiskiantis skirtingomis gyvenimo aplinkybémis® (Bagdonas ir Bliumas, 2019, p. 43).

NeurotiSkumas (angl. neuroticism) — tai bruozas ,nusakantis asmens polinkj patirti
neigiamas emocijas — baime, litdesj, nepasitenkinimg, pyktj, kalte, pasiSlykstéjimg ir pan.*
(Bagdonas ir Bliumas, 2019, p. 206).

Ekstraversija (anlg. extraversion) — tai bruozo raiSka, kuri rodo asmens aktyvuma,
socialumg, optimizma, silpna raiska- polinkj j vienatve, uzdaruma, socialines baimes (Navaitiené ir
JaruSevicien¢, 2018).

Sutariamumas (angl. agreeableness) — bruozo raisSka skatina asmenj uZjausti, suprasti,
bendradarbiauti, buti gerasirdiska ir nekonfliktiska, altruistiska, kukly (Navaitiené ir Jaruseviciené,
2018).

Samoningumas (angl. conscientiousness) — bruozo raiska atskleidzia asmens susitelkimg j
tiksla, drausminguma, darbS§tumg, atkaklumg, pareiginguma, organizuotumg (Navaitiené ir
JaruSevicien¢, 2018).

Atvirumas patyrimui (angl. openness to experience) — bruozo raiska susijusi su asmens
imlumu ir naujomis ziniomis, id¢jomis ir veiklai, min¢iy lankstumu, iSradingumu, neteikiant
pirmenybés pazjstamiems ir praktiSkiems dalykams (Navaitiené ir JaruSevic¢iené, 2018).

Perdegimo sindromas — tai yra ilgalaikis atsakas j Iétinius emocinius ir tarpasmeninius
stresus darbe, kurie siejasi su trimis demensijomis: emociniu i$sekimu, depersonalizacija ir
sumazgjusiais asmeniniais laiméjimais (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001).

Emocinis iSsekimas — yra perdegimo sindromo komponentas, kuris apima asmens
energijos praradima, nuovargj, silpnumo jausmg. Emocinio iSsekimui biidingas energijos trilkumas
ir jausmas, kad visi emociniai iStekliai jau yra iSeikvoti (Vesty, Shridharan, Northcott ir Dellaportas,
2018).

Depersonalizacija (nuasmenéjimas) — asmens potyrio (savojo ,,a8) netektis. Pasireiskia
savasties nerealumu, nutolimu nuo saves ir kity (Bagdonas ir Bliumas, 2019).

Sumazéje asmeniniai laiméjimai — nekompetencijos ir pasiekimy darbe stokos jausmas

(Maslach & Leiter, 2007).



IVADAS

Pastargjj deSimtmet] daznu diskusijy ir tyrin¢jimo objektu tapo darbe patiriamas stresas,
nuovargis, i§sekimo poZymiai bei $iy veiksniy jtaka asmens gyvenimui. Sis sudétingas reiskinys
vadinamas perdegimo sindromu. Mokslingje literatiiroje $is reiskinys yra dar sutinkamas profesinio
perdegimo sgvoka, kuri yra aktuali Siandieninés visuomenés gyvenimo problema, palieCianti vis
didesn¢ visuomenés dalj tiek uzsienyje, tick Lietuvoje. Su perdegimo sindromu gali susidurti
kiekvienas asmuo, gyvenantis Siuolaikin¢je visuomené¢je, kuriam tenka daznai ir intensyviai
kontaktuoti su jvairiais zmonémis. Atkreipiamas démesys, jog Sis sindromas budingas tam tikry
profesijy atstovams, kurie susiduria kasdien su intensyviu tarpasmeniniu bendravimu (Abromaitiené
ir StaniSauskiené, 2014).

Mokslininkai vieningai sutaria, kad perdegimg ypac linke patirti mokytojai (Antoniou,
Polychroni ir Vlachakis, 2006). Jungtinéje Karalystéje bei Suomijoje atlikti tyrimai atskleidé, kad
trecdalis dirbanciy pedagogy kencia nuo perdegimo sindromo sukelty simptomy (Dick & Wagner,
2001; Rasku & Kinnunen, 2003). Taip pat atlikti tyrimai Svedijoje atskleidé, kad mokytojavimas
yra profesija, sukelianti didziausig stresg. Du trecdaliai pedagogy pus¢ savo darbo laiko patiria
jtampa, kuri yra susijusi su perdegimu (Jacobsson, Pousette ir Thylefors, 2001). Daugelis atlickamy
tyrimy Lietuvoje parodo, kad perdegimo sindromas badingas ir Lietuvos pedagogams (Zakaitis ir
Puskoriené, 2007; Bubeliené ir Merkys, 2010, 2013; Stockus, 2014; Abromaitiené ir
StaniSauskiené, 2014; Ceponiené ir Lazauskaité- Zabielske, 2017; Lekaviciute, 2017; Navaitiené ir
Daniloviené, 2017. Bubliené ir Merkys (2013) teigia, kad vos daugiau nei kas ketvirtas mokytojas
sistemingai patiria ir kencia perdegimo sindromo simptomus.

Bubliene (2010) teigia, kad visuomené kelia mokyklai ir mokytojui vis didesnius ir ne
visada realius reikalavimus, o tai lemia, kad pedagogai patiria jtampg ir stresg. Mokykla — viena
pagrindiniy Zmogaus ugdymo institucijy, kurios svarbiausias uzdavinys yra aukléjimas siekiant jy
saviraiS$kos tolesniame gyvenime, zmogiSkyjy vertybiy formavimas (Stoc¢kus, 2014). Tad ugdant
jaunuolius pedagogas yra vienas i§ svarbiausiy asmeny, nuo kuriy asmeniniy savybiy bei darbo
rezultaty priklauso moksleiviy mokymosi pasiekimai bei tolimesné jy ateitis.

Pedagogy profesija reikalauja tam tikry kompetencijy ir yra svarbi formuojant jauno
Zmogaus mastymg bei turi didelge reikSme jauno Zzmogus ateiCiai. Dél Siy priezasCiy, daznai
pedagogas skiria daug pastangy edukacijai, kartais net perzengdamas savo asmeniniy resursy
slenkstj, todél jis daznai persidirba ir gali pradéti jausti ne tik fizinio, taciau ir emocinio i§sekimo
pozymius. Viso to pasekmé — nukentéjusi darbo kokybé bei jo naSumas, atsiradusios klititys ziniy

perdavimui dél prastos emocings savijautos, reikSmingai nukentéjusi emociné savijauta.
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Analizuojant moksling literatirag tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje nestinga tyrimy siekiant
i$siaiskinti perdegimo darbe veiksnius, jy priezastis ir pasekmes. Dalis tyrinétojy sutinka, kad
perdegimo jtakai turi didele svarbg asmenybés bruozai bei sociodemografiniai ypatumai (Maslach
& Leite, 1999; Maslach, 2003; Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001; Zakaitis ir Puskoriené, 2007;
Stockus, 2014; Panahi, Bablan ir Moinikiya, 2014). Pedagogy perdegimas darbe dazniausiai
siecjamas su lytimi, amZiaus ypatumais, pedagoginio darbo stazu, Seimynine padétimi, mokiniy
amziumi, mokymosi jstaigy ypatumais (bendrojo lavinimo mokyklos, spec. mokyklos), darbo
aplinkoje esanCiomis kliGitimis, su kuriomis pedagogai susiduria kasdien, tarpasmeniniy jstaigos
vadovo, kolegy bei tévy tarpusavio bendravimu, darbo (ne) jvertinimo ir kitais aspektais
(Pacevicius, 2006; Abromaitiené ir StaniSauskiené, 2014).

Nors mokslininkai daznai tyrinéja asmenybés bruozy bei sociodemografiniy veiksniy jtaka
asmens perdegimui, néra nustatyta vieningos Siy veiksniy jtakos perdegimo sindromui, taciau
pripaZjstama, kad $ie veiksniai turi jtakos Siam procesui (Maslach, 2003; Maslach et al., 2001).
Atsizvelgiant | Siy dieny aktualijas ir perdegimo jtaka asmens savijautai, tyrimu siekiama iStirti
pedagogy perdegimo sindromo sgsajas su penkiais asmenybés bruozais bei sociodemografiniy
duomeny ypatumais. Tyrimo metu taip pat siekiama atskleisti perdegimo sindromo aktualuma,
atsizvelgiant ] tai, kiek §i problema yra reikSminga S$iandienos gyvenime, aptarti perdegimo
sindromo aiSkinancias teorijas, panagrinéti perdegimo sindromo konstrukta, jo veiksnius bei jtaka
asmens gyvenimui.

Ivairios Siame jvade pateiktos aplinkybés leidZia daryti prielaida, kad démesys profesinio
perdegimo sindromui, kuris yra Sio tyrimo objektas, dabartiniame pedagogy darbe yra itin svarbus.
Perdegimas turi daug pasekmiy asmeniui, jskaitant fizine liga, padidéjusj beviltiSkumo jausma,
dirgluma, prastus tarpusavio santykius su Seima, kolegomis bei kitais asmenimis, piktnaudziavima
psichoaktyviomis medziagomis, alkoholio vartojimu. Sunkiais atvejais perdegimo sindromas turi
daugybe skaudZiy pasekmiy, pvz. depresija ar savizudybe, todél analizuotinos §io sudétingo
konstrukto priezastys bei veiksniai, turintys jtakos perdegimui, tam, kad biity galima laiku jj

atpazinti ir sustabdyti.

Tyrimo tikslas. Remiantis tyrimy poreikiu bei temos aktualumu, $iuo darbu atskleisti
pedagogy perdegimo sindromo sgsajas su jy asmenybés bruozais ir sociodemografiniais rodikliais.
Darbo uzdaviniai:
1. Jvertinti tyrime dalyvavusiy pedagogy perdegimo sindromo ir asmenybés bruozy raiska.
2. Nustatyti tiriamyjy perdegimo sindromo ir asmenybés bruozy sasajas su sociodemografiniais

veiksniais.



. Nustatyti galimas sgsajas tarp tyrime dalyvavusiy pedagogy perdegimo sindromo ir
asmenybés bruozy.

Palyginti pedagogy perdegimo sindromo ir asmenybés bruozy iSreikStumg skirtingose
sociodemografinése grupése;

. Nustatyti prognostinius pedagogy perdegimo sindromo komponento ir emocinio i$sekimo

veiksnius.



LITERATUROS APZVALGA
1.1. Pedagogu profesijos aspektai

Visuomenéje pedagogo asmenybei visada buvo keliami tam tikri ypatingi reikalavimai.
Pedagogo darbas reikalauja didesniy protiniy bei fiziniy galiy ir yra neabejotinai atsakingas, nes
pedagogas visuomenés perspektyvoje laikomas atsakingu vedliu, kuris uztikrina asmens ateities
gerove. TrakSelys ir MartiSauskiené (2013) teigia, kad pedagogo atvirumas patir¢iai, kiirybisSkumas,
bendravimo jgiidziai bendradarbiaujant bei nuolatinis poreikis atnaujinti zinias yra laikomos
pedagogo veiklos sékmés pagrindu.

Pastargjj laikotarpj sparciai kinta tiek visuomené, tiek mokykla. Keiciantis Svietimo
pokyc¢iams ieSkoma vis efektyvesniy priemoniy joms jgyvendinti. Natiiralu, kad besikeiCiant
Svietimo reformoms, keiCiasi ir pedagogo vaidmuo Siuolaikinés visuomenés perspektyvos
akivaizdoje. Negana to, kad pedagogas nuolat susiduria su jvairiomis besikei¢ian¢iomis $vietimo
sistemos reformomis, besikei¢ian¢iy karty skirtumais, bendravimy normy kaita, taciau jam tenka
kasdien patirti intensyvy socialinj kontakta, su jvairaus amziaus jauny zmoniy grupémis
(Abromaitiené ir StaniSauskiené, 2014). Trakselys ir MartiSauskiené (2013) teigia, kad ,,susidire su
nuolatiniais poky¢iais, pedagogai iSgyvena prieStaringg situacija: norédami ir toliau sékmingai
atlikti jiems pavestas funkcijas, kuriy nuolat daugéja, pedagogai turi keistis taip, kaip keiciasi juos
supanti konkurencinga S$vietimo aplinka® (p. 145). Atsizvelgiant | nuolat besikei¢iancias $vietimo
reformas ir keliamus vis didesnius likes¢ius pedagogams, ima ryskéti tam tikros problemos, kurios
yra siejamos su pedagogo emocine biisena.

Keletas mokslininky teigia, kad perdegimo sindromas yra itin aktualus ir labiau paplites
tarp pedagogy lyginant su kitomis profesijomis (Antoniou et al., 2006; Pellerone, Rapisarda,
Trischitta, Vitale ir Ramaci, 2020).Visuomené ne retai tikisi i§ pedagogo, kad jis bus iSmanantis
savo darbg ir kvalifikuotas, gebés sudominti mokinius ir suzadins jy motyvacija bei bus atsakingas
uz mokiniy pasiekimus (Day, 2004). Taip pat tikimasi, kad pedagogas skatins tévy ir mokyklos
tarpusavio bendradarbiavima, spres tarpasmeninius konfliktus, kultiiros, socialinio pilietiSkumo bei
Jvairias moralés problemas. Visa tai turi neigiamy pasekmiy. Taciau vyrauja ir kiti neigiami
veiksniai turintys neigiamy padariniy pedagogui: ,,prie neigiamy veiksniy mokytojo darbe taip pat
priskirtina: jrankiy, medziagy trilkumas, gery darbo salygy nebuvimas, agresija prie§ mokytojus
mokymo jstaigose, nuovargis ir tai, kad i§ pedagogo mokykloje per daug tikimasi* (Ozan, 2009; cit.
Stoskus, 2011, p. 193).Visi i$vardinti veiksniai daro neigiama jtaka pedagogo veiksmingumui,
mazeja pedagogo motyvacija, jo darbo naSumas. Pedagogas yra tarpininkas tarp Svietimo keliamy

reikalavimy ir mokymosi rezultaty, todel pedagogai gali pagerinti Svietimo kokybe tiesioginiu savo
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darbu pritaikydami jvairias mokymosi programas ir jkvépdami mokinius jy zingeidumui bei
savarankiSkam mokymuisi. Taciau lygiai taip pat pedagogas gali pabloginti ugdymo kokybe, dél
jvairiy klaidy, ne motyvacijos ar nekompetencijos. IS esmés nuo pedagogo asmenybés ir jo
kompetencijos priklauso ugdymo kokybé.

Visuomenéje netriiksta diskusijy, koks turéty bati geras pedagogas, kokiomis savybémis jis
turéty pasizyméti. Pedagogas turi suprasti ne tik besimokinancios visuomenés keliamus tikslus,
taciau ir iSmanyti mokymo metodus, jvairius biidus ir priemones, juos pritaikant skirtingy poreikiy
turintiems mokiniams. Vaikai gali atsiskleisti tik Salia tokiy mokytojy, kurie patys suvokia savo
vertybes, kuria darna pamokose, klaséje ir bendrauja su tévais (Slusnys ir Sukyte, 2016). Daugelis
autoriy sutinka, jog nuo pedagogo profesinés veiklos ,,asmenybés ypatumy, vertybiniy orientacijy,
aplinkos, kurig jis sukuria, perteikdamas Zinias, priklauso tiek paciy ziniy priémimo kokybe, tiek
mokymo proceso subjekty santykiai® (Lukauskiené ir Gvildiené, 2012, p. 152). Atsizvelgiant j tai,
galima daryti prielaida, kad pedagogo mokymasis ir kompetencijy kélimas neapsiriboja vien mokslo
Ziniomis, taciau $iai profesijai itin svarbu pazinti tiek save ir Kitus bei pasizyméti tam tikromis
asmenybés bruozy savybémis, kurios itin svarbios pedagogingje veikloje.

Taigi atsakant ] klausimg, kas budinga geram pedagogui, Mart (2013) iSskiria
kompetencijas, bruozus, sritis ir veiksnius, kas daro jtakg gero pedagogo darbo kokybei:

o Entuziazmas mokyti ir mokytis — pedagogo entuziazmas leidzia
mokiniams efektyviai jsitraukti ; mokymosi procesa. Entuziastingi pedagogai atidziai stebi
mokiniy mokymosi pasiekimy kokybe ir jausdami, jog mokymasis néra efektyvus, moko
mokinj naudodamas skirtingus metodus bei galimybes;

. Pagarba mokiniams — norint sukurti geresnius tarpusavio santykius,
bitina gerbti ir priimti mokinius kaip atskiras individualybes. Jeigu mokiniai mato, jog jie
ripi pedagogam — jy noras mokytis tik sustipreja;

I3

. ., Meilé savo profesijai“ — pedagogo entuziazmas kyla i§ meilés savo
profesijai. Entuziastingi pedagogai labiau mégsta mokyma kaip procesa. Geras pedagogas
domisi savo profesijos sritimi, jos pokyciais, stengiasi neatsilikti, nuolat tobulina savo
jgidzius ir zinias. Pedagogo entuziazmas savo mokomuoju dalyku sukelia ugdytiniy
susidom¢jimg. Vienas pagrindiniy pedagogo tiksly yra ugdyti mokiniy susidoméjima
mokomuoju dalyku. Efektyvus ziniy turinio perdavimas yra vienas i§ gero pedagogo
poZymiy;

o Mokyklos, kaip vertés mokiniui, suvokimas — pedagogas suvokia

mokykla kaip vieta, kurioje mokiniai ne tik mokosi, ta¢iau jgyja realios gyvenimo patirties,



todél geba ugdyti ne tik mokomaisiais dalykais, taCiau entuziastingai vadovauja jvairiose
mokymosi srityse;

o Pedagogo etika — pedagogas laikosi savo profesinés etikos,
neperzengdamas jos. Ugdydami mokinius, pedagogai itin laikosi $io principo;

. Asmeninis tobuléjimas-  geri savo srities pedagogai, nuolat ieSko
profesinio tobuléjimo, sickdami padidinti mokymo efektyvuma;

. ., Noras perduoti” — geri pedagogai atspindi savo atsidavimg mokinio
pasiekimams pasidalindami dalykais, kuriuos i§moko;

. Organizaciniai jgudziai — geri pedagogai turi efektyvius organizavimo
jgudzius, dél ko pedagogas zino ir tiki tai, kg daro, o tai skatina mokiniy efektyvesn;j
mokymasi;

o Komunikacija — geras tarpusavio bendravimas yra sékmingy santykiy
pagrindas. Pedagogai efektyviai geba naudoti tiek zodinius, tiek neverbalinius bendravimo
jgidzius mokymosi procese, teikdami grjZztamajj ry$j, mokant mokinius. Geras pedagogas
Zinias geba perteikti gestikuliuodamas, balso tembru. Kitaip tariant, pedagogas geba ne
verbaline kalba ,,paliesti® mokiniy Sirdis ir protus;

. Bendradarbiavimas — pedagogas bendradarbiauja su Kkitais savo
kolegomis, siekdamas skatinti mokinio geresnius pasiekimus tarpininkaujant ir Kitiems
pedagogams.

Apibendrinant galima teigti, kad pedagogy jsitikinimai ir veiksmai turi tiesioginj poveikj
mokiniy savijautai bei asmeniniams pasiekimams. Tarp profesinio entuziazmo ir mokinio
mokymosi s¢kmés vyrauja rySys. Neabejotinai visi $ie veiksniai daro jtaka ne tik pedagogo darbui,
taciau ir mokiniy mokymosi procesui ir neabejotinai paties pedagogo emocinei savijautai. Pellerone
ir kolegos (2020) teigia, kad santykiai ir komunikaciné kompetencija, tvirti pedagogo gebéjimai,
geri emociniai jgudziai, noras jsiklausyti tiek } save, tiek } mokinius, priémimo ir nuostaty,
priklauso mokymosi kokybé.

Dirbant pedagogo darba, neiSvengiama susidirimo su negatyviomis emocijomis.
Pedagogai patiria daug negatyviy emocijy susijusiy su visuomenes, mokiniy, jy tévy ir vadovybés
pedagogo kaip profesijos pasitikéjimu ir pozitiriu, kuomet pedagogui keliami per dideli likesciai ar
reikalavimai (Day, 2004; Pellerone et al., 2020). Susidiire su stresinémis situacijomis, mokytojai
gali naudoti jvairias strategijas, kaip jas jveikti (Stockus, 2014; Pyhélto, Pietarinen, Haverinen,
Tikkanen ir Soini, 2020). Pietarinen, Pyhalto, Soini ir Salmela-Aro (2013) teigia, kad pedagogai

stresa sukeliantj veiksnj, taciau ir gali stengtis kovoti su biisimais stresoriais (Pyhélto et al., 2020).
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Stockus (2014) teigia, kad jmanomas ankstyvas jsikiSimas ir konstruktyvios profesinio perdegimo
prevencijos ar redukcijos strategijy paieskos.

Neéra daug iSskiriamy ir apraSomy prevenciniy priemoniy uzkirsti kelig perdegimui, nes dar
visai neseniai perdegimo sindromas ir jo jveikos budai pradéti analizuoti, taciau kai kurie autoriai
iSskiria strategijas su kuriais siekiama susidoroti su tiesioginiais stresoriais, uzkertant kelig
potencialiems kylantiems stresoriams, naudojant turimus iSteklius ir resursus (Pyhalto et al., 2020).
ISskiriamos dvi profesinio perdegimo jveikimo bei jo veikiamos zalos mazinimo strategijos:

o Savipagalba, savireguliacija (savo pastangomis suteikiama pagalba);
. Profesionali pagalba (kreipimasis j specialistus).

Stockus (2014) teigia, kad pirmuoju atveju, pedagogas gali biiti supazindintas su jtampos ir
streso pozymiais, gebéti juos identifikuoti ir gebéti juos valdyti savireguliacijos metodais, kurie
padéty pedagogui jveikti jtampa, stresg bei kitas kylancias nemalonias buisenas. Savireguliacija
reiSkia savo elgesio, pazinimo ir emocijy, pavyzdziui, sulétinto darbo tempo reguliavima, tuo tarpu
proaktyvios bendro reguliavimo strategijos reiskia samoningg socialiniy iStekliy kiirimg ir keitima,
pvz., kolegy pagalbos prasyma, teikimg ir gavimg (Pyhalto et al., 2020). Jrodyta, kad iniciatyvios
strategijos, iskaitant pasirengimg ieSkoti pagalbos biidy jai prireikus, yra sietinos su mazesniu
patiriamu stresu (Klassen & Durksen, 2014). Taip pat yra jrodymy, kad laiko valdymas (tiksly
nustatymas, prioritety nustatymas ir planavimas) yra efektyvi strategija siekiant sumazinti mokytojy
perdegimo rizika (Peeters & Rutte, 2005). Be to, savireguliavimo ir bendro reguliavimo iniciatyviy
strategijy taikymas yra susijes su mazesne iSsekimo patirtimi ir geresne darbo aplinka, pritaikyta
patyrusiems mokytojams (Pietarinen et al., 2013).

Galima teigti, jog pedagoginiam darbui reikia ne tik atitinkamy gebéjimy, taciau ir pazinti
tiek save, tiek kitus. Taigi apibendrinant galima teigti, kad gebéjimas funkciskai atpazinti ir
sureguliuoti emocijas ir stresa, geras jsitikinimas apie suvoktg asmeninj efektyvuma ir polinkis
ieSkoti naudingy problemy sprendimy, mazina konflikto galimybes ir padidina mokytojy

subjektyvig savijauta, gerinant pedagoginius santykius ir mokymosi kokybe.

1.2. Perdegimo sindromo samprata

VW —

greit¢jancio gyvenimo tempo, vis daugiau zmoniy patiria darbe stresa, iSsekimg, kurj paskatina

jvairios iSkylancios problemos bei i§8tkiai, kuriuos Zutbiit reikia spresti €ia ir dabar. Dél to gali kilti

nerimas, stresas, nuovargis, kurj galiausiai seka i§sekimas, paskatinantis perdegimo sindroma.
Patiriamas stresas tampa visuotine liga, jos tiesioginis poveikis pastebimas visose

gyvenimo srityse ir gali turéti itin skaudziy pasekmiy. Kai patiriamas nuolatinis stresas perzengia
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Zmogaus streso tolerancijos riba, tai asmeniui gali tapti nepakeliama kancia. Jenaro, Flores ir Arias
(2007) savo atliktame tyrime atskleidé, kad darbe patiriamas stresas ir perdegimo sindromas turi itin
didelj paplitima — apytiksliai trec¢dalis visy darbuotojy patiria stresg savo darbovietéje, o daugiau nei
pusé¢ darbuotojy yra patyre perdegimo sindroma.

Mokslinéje literatiiroje randama, kad pirmasis perdegimo (angl. burnout) sagvoka paminéjo
ir aktyviai pradéjo tyrinéti vokieciy kilmés amerikieCiy psichiatras H. J. Freuderbergeris, 1974 m.
pirma karta pavartojes profesinio perdegimo savoka — ja mokslininkas apibrézé kaip psichinj bei
fizinj dvasios kaino i$sekimg (Vollmer, 1998). Anot Vollmer (1998), tg kartg Freudenbergeris H. J.
pateiké asmeninj pasakojima, kaip jis ir kiti jo aplinkoje esantys zmonés patyré emocinj i§sekimg ir
prarado motyvacija bei atsidavima darbui. Sj procesa mokslininkas jvardino terminu, kuris
dazniausiai vartojamas atsizvelgiant ] létinio piktnaudziavimo narkotinémis medziagomis
priezastingumg. Vollmer (1998) savo knygoje raso, kad i§ pradziy H. J. Freuderberis vartojo $i
terming apibuidindamas alternatyviy pagalba teikian¢iy organizacijy, pvz.: nemokamy kliniky,
terapijos namy, kriziy centry ir panasaus veiklos tipo dirbanciuose centruose, darbuotojy busena,
visgi véliau $i sgvoka buvo pritaikyta ir kity sri¢iy specialistams, kurie taip pat glaudziai susieti su
pagalbos zmonéms darbo specifika bei sritimis. Si savoka priskirta asmenims, susiduriantiems su
nuolatiniais tarpasmeniniais kontaktais ir jauc¢iantiems psichinés bei fizinés savijautos prastéjima.
Perdegimo sindromas reciau sutinkamas arba literatiiroje visiSkai nepriskiriamas individualaus
darbo kategorijai.

Analizuojant moksling literatiirg pastebimos perdegimo sindromo tendencijos, kurios yra
labiau biidingos tam tikroms profesijoms. RaSkeviciené (2018) iSskiria perdegimo sindromo rizikos
grupes:

e Socialinés ir sveikatos prieziiros darbuotojai: gydytojai, slaugytojai, socialiniai

darbuotojai, psichologai;

e  Svietimo srities darbuotojai: mokytojai, déstytojai;

e Kiti asmenys, tiesiogiai dirbantys su Zmonémis: policininkai, vadovai, konsultantai ir

ir t.t.

Taigi teigtina, kad perdegimo sindromui buidingas tam tikras specifinis darbas susijes su
Zzmogiskaisiais iStekliais. Asmens perdegimui jtakos turi stresas, kurj asmuo nuolatos patiria dél
jtempto ir ilgai besitgsianCio kontaktavimo su klientais, kolegomis ir vadovais. Pastebétina, kad
pirmiausiai perdegimg linke patirti asmenys, tiesiogiai darbe palaikantys intensyvy tarpasmeninj
kontakta su zmonémis, ypac kai $is kontaktas dazniausiai susij¢s su pagalba kitiems. Manytina, kad

daznas tarpasmeninio kontakto buvimas galimai turi jtakos Zmogaus psichinei bei fizinei sveikatai.
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Analizuojant moksling literatiirg perdegimo sindromo tema, reikSminga vieta tenka
Christinai Maslach. Si socialinés psichologijos specialisté ir yra laikoma $ito konstrukto tyringjimo
pradininke. Dazniausiai analizuojant perdegimo sindromo tema, mokslininky darbuose remiamasi
minétos autorés apibrézimais bei jos ir kolegy atlikty tyrimy rezultatais. Perdegimo sgvoka Maslach
apibrézia kaip neigiamg fizing ir psichologing reakcija, kuri uZzsitesia j tarpasmeninj stresg darbe,
véliau pasireiSkiant] jvairiais negalavimais (Maslach, 2003). Autoré nurodo, kad perdegimo
sindromas néra biisena, trunkanti trumpg laika, tai — ilgalaiké Zzmogaus reakcija | nuolat
pasikartojancius stresorius darbe. Tam turi jtakos ne tik tarpasmeniniai santykiai su kitais, bet ir kiti
emociniai sunkumai, su kuriais tenka susidurti darbe. Perdegimo sindromas nagrinéjamas ne vien
praktiSkai, taciau ir kuriamos teorijos galinCios paaiskinti, kaip daznai zmonés kencia nuo
perdegimo sindromo ir koks perdegimo intensyvumas. Tyrinétoja sukiiré perdegimo sindromo
standartizuotg instrumentg (angl. Maslach Burnout Inventory, MBI), sulaukusj organizacinés
psichologijos atstovy susidoméjimo ir yra placiai naudojamas tyrimuose. Minétas instrumentas
padeda kiekybiskai jvertinti perdegimo sindromo darbe reiskinj. Jis siejamas ne tik su
tarpasmeniniais santykiais su kolegomis, taciau ir su darbo santykiais apskritai.

Pastebéta, kad néra vieningo susitarimo, kaip apibrézti §j sudétingg konstrukta: ,kartais
vietoje perdegimo vartojamas psichinio issekimo terminas, ta¢iau dazniausiai tiek mokslingje, tiek
populiarioje literattiroje galima rasti tokias sgvokas kaip emocinis perdegimas, emocinis issekimas,
psichinis perdegimas“ (Pacevicius, 2006, p. 125). Pacevicius (2006) pabrézia, kad i§ esmés visos
naudojamos sgvokos apibrézia tg patj reiskinj. Pavyzdziui, Bagdonas ir Bliumas ,,Aiskinamajame
psichologijos Zodyne* (2019) §j reiskinj apibtidina kaip i$sekimg ir jj apraSo kaip labai stipry fizinj
ir psichinj nusilpima, atsirandant ilgai ir sunkiai dirbant fizinj ar protinj darbg. Anot Bagdono ir
Bliumo (2019), negydant ar nepakeitus gyvenimo rezimo tai gali sukelti jvairiy psichikos ir elgesio
sutrikimy (pvz., apatija, nerimo sutrikimy ar net psichoziy). Remiantis Siuo apibrézimu galima
teigti, kad Sis sudétingas konstruktas gali turéti net ilgalaikiy ir sudétingy pasekmiy. Jeanes (2019)
organizacijos elgsenos Zodyne, perdegimo sindromg apibrézia kaip biikle, atsiradusig dél nuolatinio
ar per didelio su darbu susijusio stresu, sukelianciu emocinj ir fizinj i§sekimg bei apimant] tokius
simptomus kaip depresija, nuovargj, temperamento pokycius, galvos skausmus, sutrikusj miega,
Sirdies ligas ir jvairias psichinés sveikatos problemas. Ziedelis ir Pajarskiené (2018) profesinj
perdegima apibrézia kaip ,,ilgalaikés nepalankios darbo aplinkos situacijos sukelta biiseng, kuriai
budingas iSsekimas, negatyvi nuostata darbo atzvilgiu bei sumazgjes produktyvumas® (p. 4).
Perdegimo sindroma galima pastebéti atpazinus jam biidingus pozymius: vyrauja ilgalaikis
nuovargis, nerimas, negatyvios pesimistiSkos mintys, sunku iSlaikyti démesj (blaSkus elgesys),

uzmarSumas, pasitenkinimo darbu nebuvimas, susilpnéjes imunitetas (asmuo daznai serga),
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suprastéjusi darbo kokybé ir kiti pozymiai. Galima daryti prielaidg, kad dél to perdegusiam
darbuotojui, patirian¢iam perdegimo sindromo simptomus, mazéja ne tik asmens motyvacija, taciau
ir gebéjimas kokybiSkai bei produktyviai dirbti. Visgi perdegimo sindromas turi ne tik darbuotojui
neigiamy veiksniy, bet ir jstaigos, kurioje Zzmogus dirba, nasumui ir rezultatams. Daznai Zmogus,
patiriantis perdegimo sindromg, gali praleidinéti darbg be jokios pateisinamos priezasties ir kt.
neigiamus aspektus.

Nustatyta, kad dideli likesciai ver¢ia Zzmones per daug stengtis ir per daug dirbti, todél
iSsekimas ir galimas cinizmas atsiranda tada, kai didelés pastangos neduoda laukiamy rezultaty
(Maslach et al., 2001). Schaufeli ir Enzelman (1999) teigia, kad taip nutinka perdegimo metu:
zmonés per ilgai ir per daug atiduoda, bet mainais atgal gauna mazai, o tai paskatina perdegimo
sindromg. IS esmés perdegimas yra ilgalaikis intarpy ir rezultaty disbalanso rezultatas (Schaufeli &
Enzelman 1999).

Taigi galima traktuoti, kad perdegimas yra itin svarbus rodiklis, kuris gali daryti jtaka
prastai savijautai bei turéti neigiamos jtakos tiek paciam darbuotojui, tiek jstaigai, kurioje jis dirba.
Densten (2005) teigia, kad perdegima galima apibudinti kaip sindromg, kylantj i§ individo
suvokimo d¢l nepatenkinty asmeniniy poreikiy ir lukesciy.

Tyrinéjant perdegimo sindromo konstrukta, pastebima, kad daugelis autoriy ji sieja su
neisveikto streso padariniais. Kavaliauskiené ir Bal¢itnaité (2014) teigia, kad profesinis perdegimo
sindromas — tai ilgalaikio streso rezultatas. Taigi galima teigi, kad labai svarbu paminti, kad
perdegimg apskritai lemia ne patiriamas stresas tiesiogiai, o stresas, kylantis dél ilgalaikio ir jtempto
komunikavimo darbinéje aplinkoje.

Pacevicius (2006) iSskiria perdegimo sindromo rizikos asmeny grupes, kurie turi didesnj
polinkj perdegti:

1. Asmenys, kurie jaucia vidinj bei nuolatinj konflikta, kuris susijes su darbo aspektais
pvz. Moterys, patiria priestaringus jausmus vaidmeny suderinamume, atsizvelgiant j Seimos ir
darbo susikirtimg, arba jaucia butinybe jrodyti asmenines profesines kompetencijas prieSingai
lyciai;

2. Asmenys, kuriems biidinga darbo netekimo baime;

3. Asmenys, Kkurie patenka j jiems nejprastg darbing aplinka ir kurioje jie privalo
parodyti didelj efektyvuma. Pvz.: jaunas absolventas paskiriamas eiti naujas pareigas;

4. Asmenys, kurie gyvena aplinkoje, kurioje nuolat tenka susidurti ir bendrauti su
nepazjstamais asmenimis.

Galima pastebéti, jog 1§ esmés asmuo, kuriam gresia perdegimo sindromas, tenka nuolat

patirti jvairias stresines situacijas, kurioms daro jtakg darbiné aplinka. Visuomenéje daznai jprasta
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lyginti stresg su perdegimu, taiau jie néra tapatis. Stresas yra perdegimo sindromo pirmtakis,
apibréziamas kaip asmens reakcija j grésmingas situacijas (Maylor, 2018). Stresg patiriantis Zzmogus
jaucia nerima, d¢l to dazniau biina jsitraukes i darba, veikla, kuria uzsiima, gali reaguoti audringai |
susiklosciusias situacijas, nuolat skuba ir reiskiasi dideliu aktyvumu, kuris néra visada produktyvus.
Perdegimo sindromo atveju asmuo elgiasi priesingai. Zmogus atsitraukia nuo veiklos, jo emocijos
tampa tarsi ,,atbukusios®, sumazéja jautrumas aplinkai. Perdegimo metu asmuo jaucia beviltiSkumo
jausmus, todél nebeturi motyvacijos dirbti, o tai paskatina dar menkesnj saves vertinimg. Asmuo
praranda tikéjimg, kad kazkas darbe gali pasikeisti. Apibendrinant galima teigti, kad stresas — tai
trumpalaiké reakcija j aplinkos dirgiklius, 0 perdegimo sindromas — laipsniSkai kintantis sudétingas
psichologinis konstruktas.

Ivairiy autoriy (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001; Maslach, 2003; Kavaliauskiené ir
Balc¢itnaite, 2014; Stockus, 2014), Kkurie nagrinéja perdegimo sindroma, tyrimai rodo, kad
pirmiausia prarandamas pojiciy astrumas, emocijos, tarsi ,,atbunka®. Véliau mazéja noras ripintis
savo pavaldiniais, kolegomis, daznai su cinizmu atsiliepiama apie klientus, jie perdegimo sindromag
iSgyvenanciam zmogui sukelia apatiSkumo jausmus. Kurj laikg zmogus, kuris yra ,,profesiskai
perdeges‘ jaucia susierzinima, taciau geba ji kontroliuoti, taciau galiausiai gali pratrikti jsiti¢iu.

DaZniausiai perdegantis zmogus 1§ esmés nesupranta savo susierzinimo priezasciy, nes
,hebemato“ kity. Laipsniskai mazéja zmogaus saviverté ir darbo motyvacija, bendravimas su
kolegomis ar klientais pradeda kelti diskomforta, nepasitenkinimo jausmus. Daznai sindromas
pasireiSkia jvairiais psichosomatiniais sutrikimais, perdegimo sindromg patiriantis zmogus gali
pradeti piktnaudziauti jvairiomis psichoaktyviomis medZiagomis. ,,Pastebéti reiSkiniai: didelis
darbo krivis, fizinis ir psichinis nuovargis, emocin¢ jtampa, did¢jantis nepasitenkinimas darbu bei
simptomai: stipris galvos skausmai, miego bei virSkinimo sutrikimai, kojy ir kity kiino viety
skausmai, sumazéjes fizinis aktyvumas, nuolatinis nerimo jausmas, bendras nuovargis,
abejingumas, prieSiSkumas, grubumas rodo i$sekimo sindromo vystymasi“ (Vimantaité ir
Seskevicius, 2006, p. 604). Raiziené ir Baksyte (2010) teigia, kad perdegus darbuotojui, suprastéja
jo teikiamy paslaugy kokybe, padidéja tikimybe iSeiti i§ darbo, dazniau pradedamas vartoti
alkoholis ir kitos svaigiosios medziagos, pagaus€ja asmeninio, Seimyninio gyvenimo problemy,
pakinta Zmogaus nuostatos ir elgesys.

Kaip jau minéta, mokslininkai, tyrinéjantys §; sudétingg konstrukta, ji apibiidina kaip
emocinio iSsekimo biiseng, susiformavusig veikiant ilgg laikg neiSsprestiems stresams, kylantiems
jvairiose darbinése situacijose. Vadinasi, S§is sindromas susidaro intensyvaus streso fone ir
palaipsniui i$sekina darbuotojo emocinius bei asmenybés resursus. Galima daryti prielaida, kad

perdegimas yra ilgalaikio patiriamo ir ,,neisveikto streso sukelta biisena, ilga laikg patiriant jvairius
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dirgiklius, bejégiskumo jausma, nusivylimg, motyvacijos praradimg bei nejvertinimg darbo
aplinkoje. Asmuo, kuris patiria perdegimo sindroma, negeba produktyviai atlikti jam pavesty
pareigy, reaguoja i aplinka neadekvaciai. Perdeges asmuo darbo aplinkoje gali sukelti jtampa,
Jvairias problemas, konfliktus kolektyve bei organizacijoje ar jstaigoje, kurioje jis dirba.

Siekiant suprasti $] sudétingg konstrukta, svarbu patyrinéti perdegimo sindromo
komponentus, paskatinancius galutinj Sio konstrukto rezultata — perdegimo sindroma. Akivaizdu,
kad perdegimas yra svarbus veiksnys, veikiantis ne tik pedagogo darbo rezultatus, taciau taip pat ir

jo savijauta, tod¢l itin svarbu tirti Sio konstrukto priezastinguma.
1.2.1. Perdegimo sindromo dimensijos

Kaip minéta ankstesniame skyriuje, vieningo perdegimo apibrézimo néra, autoriai Siam
konstruktui apibiidinti naudoja skirtingas definicijas. Vis délto, mokslininky nuomonés nesiskiria
konstrukto komponenty klausimais. Mokslingje erdvéje vyrauja jvairiausiy struktiiriniy perdegimo
sindromo modeliy, tafiau dazniausiai tyrin¢jant ir siekiant iSsiaiSkinti perdegimo reiSkinj,
naudojamas Maslach ir kolegy pasiiilytas trijy komponenty struktiirinis modelis. ,,Taikant §] modelj
aiSkéja, kad perdegimo sindromas yra asmens busenos atsakomoji reakcija i ilgai trunkancius ir
besitesianéius tarpasmeninius santykius, kurie sukelia asmeniui stresg” (Kavaliauskiené ir
Balcitnaité, 2014, p. 22).

,» Iridimensis modelis taikomas tyrin¢jant profesinj perdegimo sindromg, nes apima pacias
svarbiausias sritis: asmenin¢ (emocinis i$sekimas), tarpusavio santykiy su kitais Zmonémis
(depersonalizacija) ir darbo (asmeniniy laiméjimy sumazéjimas)* (Kavaliauskiené ir BalCitinaité
2014, p. 22). Siekiant suvokti perdegimo sindromg ir jo komponentus, reikalinga analizuoti, kaip Sie
perdegimo sindromo komponentai veikia perdegimo kontekste.

Maslach ir kolegos (2001) emocinj iSsekimg (EE) apibuidina kaip akivaizdziausiai ir
rySkiausiai pasireiSkianti komponenta, kuris signalizuoja perdegimo sindromg. Emocinis i§sekimas
— tai perdegimo sindromo komponentas, apimantis energijos praradima, nuovargj, silpnumo jausma.
Maslach ir kolegos (2001) teigia, kad Zmonés apibiidinantys save kaip perdegusiais, dazniausiai
remiasi emocinio iSsekimo patirtimi. IS visy trijy perdegimo sindromo aspekty, susijusiy Su
perdegimu, emocinis iSsekimas yra labiausiai ir bene placiausiai analizuojamas moksliniuose
tyrimuose. Jam budingas energijos trikumas ir jausmas, kad visi emociniai i$tekliai jau yra iSeikvoti
(Vesty, Shridharan, Northcott ir Dellaportas, 2018). Konkretizuojant galima teigti, kad $i dimensija
siejama su savyjy kaip asmenybés emociniy resursy iseikvojimu. Zmogus kontaktuodamas su kitais
asmenimis, nebepajégia jvykdyti jam keliamy reikalavimy dél to gali pasijusti visiskai emociskai
bei fiziskai iSsekes ir tai paskatina jj jausti frustracija (nusivylima) bei jtampa. Zmogui,
1Sgyvenanciam emocinj iSsekima, triksta jégy ir motyvacijos imtis naujos veiklos, bendrauti su
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kitais asmenimis, jis jaucia abejingumg kitiems arba dvasing tustuma. Anvari, Kalali ir Gholipour
(2011) savo tyrime teigia, kad $is matmuo gali biiti laikomas kertinis darbo perdegimo ,,akmeniu‘
rodanciu asmens perdegima.

Maslach ir koelgos (2011) teigia, kad stiprus iSsekimo pasireiskimas perdegimo sindrome
paskatino kai kuriuos mokslininkus teigti, kad kiti du sindromo aspektai yra atsitiktinai arba
nereikalingi analizuojant perdegimo sindromg (Shirom, 1989; cit. Maslach et al., 2001). Nors
iSsekimas atspindi perdegimo laipsnj, taciau tai neparodo esminiy asmens bei jo santykiy su darbu
aspekty. Maslach su kolegomis (2001) Sig mintj aiSkina taip: i§sekimas néra tai, kg Zmogus patiria,
o tai, kas skatina asmenj atsiriboti nuo darbo ir tai yra galutinis susidorojimo su per didelio darbo
kriivio rezultatas. Tam tikra prasme asmuo bando apsisaugoti nuo nusivylimo bei iSsekimo.

Antroji profesinio perdegimo dimensija — depersonalizacija (DP) — yra susijusi su
tarpasmeniniais santykiais, pasireiskian¢iais santykiy su aplinkiniais nuasmeninimu. Sioje
dimensijoje dominuoja abejingas bei ciniskas poziiiris j darbo aplinkos zmones, klientus (Bakker et
al., 2000; Maslach et al., 2001). Depersonalizacijos metu, asmuo, kuris patiria perdegimo sindroma,
bando nutolti nuo paslaugy gavéjy, ignoruojant jy asmenines savybes, kurios i§ esmés klienta,
asmen] iSskiria 1§ kity asmeny. Vadinasi, Siame etape perdegima iSgyvenantis Zmogus, su
asmenimis darbo aplinkoje pradeda elgtis kaip su objektais. Depersonalizacija apima nusivylimo,
nepasitikéjimo jausmus, o santykiai su kolegomis, klientais, vadovais tampa Salti, formalts. Stockus
(2014) teigia, kad ,,depersonalizacijos komponentas reiskia tarpasmeninj perdegimo aspekta“ (p.
153). Apskritai, depersonalizacija tarsi atskiria darbuotojus nuo kity ir sukelia pesimistisky minciy
bei jausmy kolegoms, klientams ir paciai organizacijai, kurioje asmuo dirba (Anvari et al., 2011).
Maslach ir kolegos (2001) teigia, kad distancija yra tokia neatskiriama reakcija j iSsekimg, kad
perdegimo sindromo tyrimuose yra nuosekliai nustatomas stiprus rySys nuo iSsekimo iki
depersonalizacijos kalbant apie jvairias organizacijas ir profesines sritis.

Asmeniniy laiméjimy sumazéjimas (PA) yra tredioji perdegimo sindromo dimensija. Si
dimensija yra sudétingesné lyginant su pastarosiomis. Ji pasireiSkia negatyviu savo asmeniniy
profesiniy gebéjimy ir pasiekimu vertinimu, savo svarbumo darbe nuvertinimu. ,,Tai — sumazéjes
pasitikéjimas savo jégomis, kompetencija ir gebéjimu sékmingai dirbti, savo pasiekimy ir svarbumo
darbe nuvertinimas“ (p. 153). Kadangi asmenys jauciasi neveiksmingi ir nenaudingi savo darbe,
jiems kyla jausmai, kad jy indélis j organizacija yra nenaudingas (Nagar, 2012). Sia dimensija
patiriantis asmuo linkes savo darba vertinti neigiamai, galvodamas, kad jam triiksta jgiidziy ar
sugeb¢jimy atlikti savo darbg. Taigi, Zmogus, iSgyvenantis perdegimag Sioje dimensijoje, jauciasi
menkavertiSkas ir nesvarbus, o tai skatina dar didesnj beviltiSkumo jausma.

Mokslinéje plotméje vis dar vysta diskusijos, kokiu eiliskumu §ios dimensijos pasireiskia.
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Cherniss (1980) pateiké tris perdegimo etapus:
e Nesubalansuotumas tarp darbo poreikiy ir individualiy i$tekliy (stresoriai);
e Emocinis i§sekimas ir nerimo reakcijos etapas (individualiis veiksniai);
e Pozitrio ir elgesio pokyciy etapas (cinizmas) (Cherniss, 1980; cit. Leiter & Maslach,
2016).

Maslach ir kolegy (2001, 2003) teigimu, emocinis iSsekimas yra pirmoji sindromo stadija.
Antra perdegimo sindromo stadija yra traktuojama, kai asmuo tampa ciniSkas kolegoms bei
klientams ir emociskai iSsekes, pradeda vengti kity zmoniy, tampa formalus kontakte su Zmonémis.
Trecioji perdegimo sindromo stadija reiskiasi po kurio laiko, kai Zzmogus nusivilia bet kokia veikla,
kuria uzsiima, nejaucia pasitekinimo darbo organizavimu, o jo likesciai nepatenkinami. Pacevicius
(2006) teigia, kad egzistuoja jvairlis poziiiriai ] §io proceso etapus ir jy skaiiy. G. Grinberg‘as
(2003) siame procese jzvelgia penkias stadijas, C. Cherniss (2001) — tris, H. Freudenbergeris —
dvylika (cit. PaceviCius, 2006). Akivaizdzios perdegimo sindromo problemos yra pastebimos
paskutinése stadijose, kuomet iSrySkéja esminiai perdegimo sindromo simptomai. Todél itin svarbu
jsisgmoninti perdegimo sindromo simptomus tam, kad laiku atpazinti tiek savo tiek kity asmeny
perdegimo sindromo formavimosi apraisky simptomus. Taigi akivaizdu, kad perdegimo sindromas
yra laipsniskai kintantis ir ilgalaikis procesas.

Atsizvelgdami j Maslach bei kolegy sudaryta trijy komponenty struktirinj modelj,
Kristensen, Borritz, Villadsen ir Christensen (2005) pasitlé perdegimo sindromo ir vertinimo
modelj, kurios pagrindinis ir svarbiausias vertinimo modelis yra emocinis i§sekimas. Siy autoriy
sukurtas modelis apima tris vertinimo skales, kuriomis matuojamas bendro asmens perdegimo
gyvenimo laipsniai iSskiriant asmeninj perdegimg, su darbu susijusj perdegimag, ir perdegima
susijusi su klientais. Asmeninis perdegimas rodo asmens fizinio ir psichologinio i$sekimo laipsnj,
kurj patiria asmuo. Su darbu susijes perdegimas rodo fizinio ir psichologinio nuovargio laipsnj, kurj
asmuo suvokia kaip susijusj su savo darbu. Autoriai nurodo, kad palyginus asmeninio perdegimo su
darbu susijusia perdegimo skale, galima nustatyti perdegima nepriskiriant darbiniams veiksniams,
tokiems kaip sveikatos sutrikimai ar Seimy reikalaujami poreikiai. Vadinasi, perdegimas Siuo
modeliu siejamas ne tik su darbu, bet ir su asmeniniu gyvenimu. Perdegimo sindromas darbe su
Klientais yra apibtidinamas kaip fizinio ir psichologinio nuovargio i$sekimo laipsnis, kurj asmuo
suvokia kaip susijusi su klientais savo darbe.

Apibendrinant galima teigti, kad emocinis iSsekimas (EE) yra pirminis perdegimo
sindromo komponentas. D¢l jo iSsivysto du neigiami poziiiriai:

1) nukreiptas | kitus (depersonalizacija);

2) nukreiptas i save (asmeniniy laiméjimy sumazg¢jimas)
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Galima daryti prielaida, kad asmeniniy laiméjimy sumazéjimo priezastys yra aiskios ir dél
atitinkamy istekliy trikumo, o emocinis iSsekimas ir depersonalizacija atsiranda dél per didelio

darbo kriivio ir su jais susijusiais veiksniais bei socialiniais konfliktais.
1.2.2. Veiksniai, turintys jtakos perdegimui

Analizuojant moksling literatiirg, pastebima, kad mokslininkai i$skiria ne vieng priezastj,
lemiancig perdegimo sindromo atsiradimg. Pastaruoju laikotarpiu, mokslininkai imasi pastangy
iStirti koreliacijas ir perdegimo prognozuotojus, kad bty sukurta efektyvi perdegimo sindromo
intervencija, siekiant sumazinti perdegimg ir vélesnj neigiamg jo poveikj (Green, Albanese, Shapiro
ir Aarons, 2014).

Néra vieningos nuomonés, ar faktoriaus, kuris turéty iSSaukti perdegimo sindroma.
Kiekvienai asmenybei perdegimo sindromas gali pasireiksti tiek skirtingais aspektais, tiek turéti
skirtingy stiprumo padariniy, atsizvelgiant | asmens vertybiy ir asmenybiniy bruozy individualuma.
Kavaliauskiené ir BalCitinaité (2014) teigia, kad taip pat individualiai kiekvienai asmenybei
pasireiskia ir profesinis perdegimo sindromas. Norédami suprasti akivaizdziai iSaugusj profesinj
stresg ir didziulj perdegimo skaiCiy tarp gyventojy, turime atsizvelgti ne tik j su darbu susijusius
veiksnius, bet ir | besikei¢ianéiag socialing, kulttring ir ideologing aplinkg (Schaufeli & Enzelman
1999). Todél, atsizvelgus j skirtingy autoriy aptartus perdegimo sindromo veiksnius, kurie gali
sukelti profesinj perdegima (Cordes & Dougherty, 1993; Schaufeli & Enzelman, 1999; Maslach,
2003; Pacevitius, 2006; Ceponiené, 2017), galima i$skirti pagrindinius perdegimo sindromo
veiksniy komponentus. Pacevicius (2006) Siuos veiksmus skirsto | du stambius blokus:

1. Individualiis faktoriai (veiksniai, nulemti Zmogaus (asmenybés) ypatumy);
2. Organizaciniai faktoriai (veiksniai, nulemti darbo aplinkos salygy).

»Individualiis perdegimo sindromo veiksniai apima demografines asmens charakteristikas
(amzius, lytis, Seiminé padétis, iSsilavinimas), asmenines savybes (iStvermé, savigarba, reakcija |
stresg ir sugebéjimas spresti problemas) bei poziiirj j darbg (supratimas darbo atzvilgiu, lukesciai,
atsakomybeés jausmas)“ (Maslach, 2003; cit. Abromaitiené ir StaniSauskiené, 2014, p. 13).

Stebint demografinius rodiklius, kurie turi jtakos perdegimui, esti jvairiausiy tyrimy bei
nuomoniy, tadiau neabejotinai Sie faktoriai turi jtakos asmens perdegimui. Maslach ir kolegos
(2001) teigia, kad keletas individualiy veiksniy, jskaitant iSorinj kontrolés lokusa, menka saves
vertinimg, yra susij¢s su perdegimo sindromu. Anot Maslach ir kolegy (2001), perdegimo sindromo
tikimybé yra didesné tarp zmoniy, kurie turi iSorinj kontrolés lokusg (jvykiy ir laiméjimy
priskyrimas kitiems arba atsitiktinumui), o ne vidinj kontrolés lokusa (jvykiy ir laiméjimy

priskirimas aiSkinant savo galimybémis ir pastangomis turintiems asmenims).
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Manoma, kad asmenys, kurie turi dideliy ambicijy ir reikalavimy sau turi didesne tikimybg
patirti perdegimo sindromg. Pastebima, kad Zmonés, kurie yra darboholikai, idealistiSkai
zvelgiantys | aplinka, uzsibréze didelius tikslus, prisiimantys daugiau nei priklauso jam
atsakomybiy ir kaltindami save uz padarytas klaidas yra labiau pazeidziami. ,,Pedagoginj darba
dirbantys asmenys, turintys profesinio perdegimo simptomy, dazniausiai biina jauni, egocentriski,
rungtyniaujantys, nepatenkinti savo vaidmeniu organizacijoje, taip pat pasizymintys dideliu
darbinio streso iSreik§tumu® (Huabner, 1994; cit. Abromaitiené ir StaniSauskiené, 2014, p. 14).

Analizuojant organizaciniy faktoriy jtakg asmens perdegimo sindromui, daznai remiamasi
Maslach ir kolegy (1999) sitlomais apibendrinimais susijusiais su darbo aplinkos prieZastimis,
kurios skatina sindromo atsiradimg. Autoriai iSskiria SeSias bendras skatinancias perdegimo
sindromg darbo sritis: darbo kriivis, kontrolé, atlygis, bendruomeniskumas, sgziningumas ir
vertybés. Pasak Maslach ir kolegy (1999) darbo kriivis ir kontrolé yra labiausiai nagrinéjami
literatiiroje, o saZiningumo tyrimy néra daug. Atsizvelgiant i Sias sritis, galima teigti, kad svarbiausi
yra organizacijos ir asmens tarpusavio santykiai, kuriuos jie sukuria. Darbo kriivis, kontrolé ir
atlygis neturi nepamatuojamo poveikio asmenims. Perdegimo sindromas atsiranda dél personalo
nariy sgveikos su konkrecia organizacija, todé¢l tarpusavio santykiy pasekmés skatina asmenj dar
menkiau jsitraukti asmenj  darba, kuris dar labiau blogéja, nes organizacija ir asmuo turi skirtingus
pozitrius.

Analizuojant organizacinius perdegimo sindromo faktorius pedagogo aspektu, svarbu
paminéti, kad aiSkinant pedagogy perdegimo sindromo priezastis, galima iSskirti tokius veiksnius
kaip bendravimas su mokiniais (daznai stresg ir perdegimg gali salygoti mokiniai, turintys
vairiausiy elgesio problemy), pedagogy ir tévy tarpusavio santykiai, bendravimo problemos,
konfliktai su kolegomis ar trukdziai, su kuriais susiduriama organizuojant darba.

Apibendrinant galima teigti, kad individualts veiksniai (vidiniai), lemiantys perdegimo
sindromg priklauso nuo asmens asmeniniy savybiy ir charakterio biido bruozy aspekty. PrieSingai
nei individualiis veiksniai, iSoriniai veiksniai Yyra priklausomi nuo asmeniniy zmogaus savybiy,
jiems jtaka daro aplinka, kurioje gyvena, bei jvairts jsitikinimai.

Zinoma, §ie veiksniai yra tarpusavyje susije ir veikia vienas nuo kito nepriklausomai.
Vienaip ar kitaip, visi Sie veiksniai yra globalios ekonominés, socialinés ir kultirinés

transformacijos proceso, paveikusio visg visuomeng, aspektai.
1.3. Asmenybés bruozai

Kiekvieng zmogy galima apibtdinti remiantis individo nekintanciais minciy ir jausmy

modeliais. Taciau kalbant apie asmenybés bruoZus, pirmiausia svarbu apibrézti Sig savoka. Bruozas
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— tai ,santykinai pastovus ir ilgalaikis asmenybés ypatumas, panaSiu budu pasireiskiantis
skirtingomis gyvenimo aplinkybémis“ (Bagdonas ir Bliumas, 2019, p. 43). Psichologijos zodyne
(1993) asmenybiy bruozy sgvoka aiSkina taip: ,,asmenybés bruozai — tai santykinai pastovis,
Jvairiose situacijose besikartojantys individo elgesio ypatumai. Asmenybés bruozai lemia individo
santykj tiek su iSoriniu tiek su vidiniu asmens pasauliu.”“ (p. 26). Anot McCrae ir Costa (2010)
»asmenybés bruozai — tai individualiy skirtumy dimensijos, atskleidZiancios pastovius minciy,
jausmy ir veiksmy modelius (cit. Navaitiené ir Jaruseviciené, 2018, p. 24). Asmens bruozy raiska
veikia asmens santykj tiek su jj supancia aplinka, tiek su vidiniu pasauliu. Taip pat asmens
asmeninés savybeés, jo bruozai atsispindi jo elgesyje ir lemia jo emocinj bei elgesio stiliy. Galima
teigti, kad asmenybés bruozy apibiidinimai mokslinéje plotméje ganétinai skirtingi, taciau
analizuojant moksling literatlira, mokslininkai laikosi vieningos nuomongs, kad jie susiformuoja ir
iSlieka ganétinai stabiliis visg individo gyvenima.

Kalbant apie asmenybés psichologija, Kairys (2008) teigia, kad tai viena pagrindiniy ir
sudétingiausiy psichologijos sri¢iy. Autorius nurodo, jog bitent pagrindiniy, nes §ioje srityje yra
kuriamos jvairios psichologijos teorijos, kurios aiSkina asmens elgesio ypatumus. Mokslinéje
erdvéje populiariausias modelis yra ,,Didziojo penketo” asmenybés dimensijos, kurios tyrinéja
asmens asmenybinius bruozus. Nagringjant penkiy bruozy modeli mokslinéje literattiroje, daznai
randami ir vartojami du skirtingi §io modelio pavadinimai, tai ,,Didysis penketas® ir ,,Penkiy
faktoriy modelis“. Sios dvi savokos tarpusavyje yra naudojamos kaip sinonimai. Sis modelis
atsirado pritaikius psicholeksinio pozitirio j asmenybe principus (Raad & Mlacic, 2015). Manoma,
jog daznas Zodziy rinkinys, misy leksika jkiinija skirtumus, kurie i$skiria asmenj i$ kity individy ir
kuriuos i§ esmés galima uzkoduoti zodZiais ir veiksmy i$raiSkos ypatumais. John, Naumann & Soto
(2008), teigia, kad asmenybés idenfitikavimas Siuo modeliu pateikia sisteminga pagrindg atskirti,
iSdéstyti ir jvardinti asmens elgesio ir emocinés patirties savybes (46 p.). ,,Penkiy didZiyjy
asmenybés faktoriy struktlira paprastai skirstoma j du lygmenis, t. y. platyj ir siaurgj*
(Matuliauskaité, Bartkiené, Ruté, 2011, p. 43). Autorés nurodo, jog ,,platusis lygmuo apima penkis
pagrindinius asmenybés bruozus: ekstraversija, nuolankuma, sgmoningumg, emocinj stabilumg ir
atvirumg patirciai, o pagal siaurgjj lygmenj, kiekvienas i§ pagrindiniy penkiy didZiyjy faktoriy
susideda i§ dar SeSiy veiksniy“ (Matuliauskaité, Bartkiené ir Ruté, 2011, p.43). ,,Pavyzdziui,
ekstraversija gali apimti tokias dalis kaip draugiSkumas, socialumas, linksmumas®“ (Hastings,
O“Neill, 2009; cit. Matuliauskaité, Bartkiené, Rute, 2011, p. 43). Bunevicius, Katkuté, Birbilaité
(2008) teigia, kad penkiy veiksniy asmenybés modelis, yra ne tik hierarchiné struktiirizuota
asmenybés bruozy vertinimo sistema, tafiau ir placiausiai iStyrinéta mokslingje plotméje (p. 27).

Sios sistemos pagrindiné ir esminé idéja yra tokia, kad ,kiekvieno mogaus asmenybé gali biiti
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priskirta vienai i§ penkiy placiy empriskai nustatyty dimensijy“ ( Bunevicius, Katkuté ir Birbilaite,
2008, p. 27). Kiekviena asmenybés bruozy dimensija yra dvipolis veiksnys (ekstravertiskumas ir
intravertiSkumas), kuris asmenybe atspindi placiu abstrakcijos lygmeniu. Bunevicius, Katkuté ir
Birbilait¢ (2008) teigia, kad ,kiekvienas i§ dvipoliy veiksniy turi specifiSkesnius asmenybés
aspektus (pvz., socialumas), kurie susideda i§ daugybés specifisky asmenybés bruozy (pvz., $nekus,
mégstantis bendrauti)“ (p.28). Asmenybés dimensija, kuri vyrauja tam tikru metu lemia tiek asmens
reakcijos pobiidj j socialing aplinka, bei jtakoja tiek psiching ir somating asmens sveikata. Kalbant
apie asmenybés dimensijas, svarbu aptarti kiekvienos asmenybés specifiSkumus:

o Neurotiskumas (angl. neuroticism) — bruoZas, nusakantis asmens polinkj patirti
neigiamas emocijas, tokias kaip: liudes], daznai lydin¢ig baime, nerimastinguma, kaltés ir
pasiSlykstéjimo jausmus. Kita neurotiSkumo pusé Zymi pastovuma, ramumg, atsipalaidavima,
gebéjimus jveikti stresa. Sis bruozas gali bati susijes su nerimastingumu (Bagdonas ir Bliumas,
2019. NeurotiSkiems zmonéms biidinga prastesné¢ nuotaika bei emocingumas. Daznai tokio tipo
Zmogus intensyviau ir jautriau sureaguoja j tam tikras situacijas, kurios kitiems Zmonéms atrodo
visiSkai priimtinos ir suprantamos. Dél to daZnai jvairios ir paprastos kasdieniSkos situacijos
asmeniui yra suvokiamos kaip sudétingos, o kartais net ir pavojingos. Tod¢l neurotiskas asmuo
sunkiai susidoroja su patiriamu stresu, sunkiau aiskiai ir racionaliai masto, jam tampa sunku priimti
tinkamus sprendimus. Dazniausiai asmuo turintis §] asmenybés bruoza dél daznai patiriamy
neigiamy jausmy, renkasi darbg, kuriame patirty kuo maziau negatyviy jausmy.

o Ekstraversija (angl. extraversion) — §iam bruozui buidingas socialumas, taciau tai néra
esminis §io bruozo niuansas. Stipri ekstravertiSkumo bruoZzo raiSka rodo asmens aktyvuma,
socialumg, optimizma, silpna raiSka — polink]j j vienatve, uzdaruma, socialines baimes (Navaitiené ir
JaruSevicien¢, 2018). Asmenys, kuriems biidingas ekstravertiSkumas, labiau pasizymi jausmy
analizavimu, intelektualumu bei Zingeidumu. Intraversija yra sietina su poreikiu biiti vienam.

o Atvirumas patyrimui (angl. openness to experience) — Siam bruozui budingas
susidom¢jimas ir domeéjimasis tiek vidiniu tiek iSoriniu pasauliu, estetinis jautrumas, plati
vaizduote, démesys vidiniams i§gyvenimams, Zingeidumas akademinéje veikloje. Si dimensija
siejasi su asmens issilavinimu ir jo protu. Asmenybei, kuriai budingas atvirumas patyrimui yra
smalsus, vaizdingas, kiirybingas, meniskas. Si asmenybé pasizymi tolerantiskumu. Tokie Zmonés
yra maziau linke nusivilti darbo situacijomis. Taip pat asmuo priklausantis Siam biido bruozui
naudoja humorg kaip priemong kovoti su stresu (McCrae & Costa, 1987).

o Sutariamumas (angl. agreebleness). Asmenys, kuriems biidingas $is bruozas, yra

malonis, vertinami aplinkos kaip Silti, palaikantys ir geranoriSki. Siam asmenybés bruoZui
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priklausantys asmenys pasizymi nataraliu, Siltu bendradarbiavimu su Kkitais ir pasitikéjimu
(Magnano, Paolillo & Barrano, 2015). PrieSingas jam polius — nesutariamumas. Bagdonas ir
Bliumas (2019) teigia, kad ,nesutariantys asmenys apibtidinami kaip priesSiski, egocentriski,
skeptiski kity ketinimams, linke labiau rungtyniauti nei bendradarbiauti* (p. 286).

o Sgmoningumas (angl. conscientiousness) — bruozas, ,,nusakantis asmens kruopstumo,
atidumo, atsakingumo ir darb§tumo polinkj“ (Bagdonas ir Bliumas, 2019, p. 260). Nors S§i
asmenybés dimensija atrodo itin patraukliai del asmens darby planavimo bei konkretumo, taciau
samoningumas gali turéti ir neigiama puse, pvz.: darboholiskuma, perdéta smulkmenidkuma. Sie
asmenys pasizymi itin griezta savidisciplina ir yra atkakliis baigti pradétas uzduotis ir jvykdyti
uzsibréztus tikslus. Kai kurie perdegimo tyrinétojai teigia, kad asmenys, turintys §j poZymj, maziau
pasiduos depersonaliacijai, reciau suvoks savo darbg kaip neproduktyvy ir maziau tikétina, kad jaus
sumazéjusj asmeninj pasiekimg (Bakker et al., 2006).

Apzvelgus Sias asmenybes dimensijas bei esamg asmens asmenybés bruozy teorija,
teigtina, kad ,,Didysis penketas® yra pranasus tuo, kad yra empiriskai pagrjstas, patvirtintas jvairiais
tarpkultiiriniais tyrimais bei individualiy skirtumu stabilumu. Bitent Sis modelis jvairiy ankstesniy
tyrimy duomenimis bei i§vadomis yra vertinamas kaip patikimas atsizvelgiant | aiskig iSdéstyta
dimensijy struktirg. Apibendrinant galima teigti, kad minétas modelis leidzia pazvelgti placiai |

skirtingas amenybés dimensijas siauruoju ir placiuoju lygmeniu.
1.4. Perdegimo sindromo, asmenybés bruoZzy ir sociodemografiniy rodikliy sasajos

Moksliniuose tyrimuose ieSkoma rySiy tarp skirtingy veiksniy, kurie yra siejami su
perdegimo sindromu. DazZniausiai mokslininkai sindromg atsiradimg sieja su sociodemografiniais
rodikliais, amZiaus ypatumais, lyties, Seiminés padéties, iSsilavinimo, darbo staZo, finansinés
padéties ir panasiai.

Mokslinéje plotméje vyrauja daugybé nuomoniy dél amziaus jtakos perdegimui. Cia
mokslininky tyrimy rezultatai pasidalina j dvi skirtingas stovyklas. Maslach (2003) gautais tyrimo
rezultatais nustaté, kad labiau perdegimo tikimybé yra didesné tarp jaunesniy darbuotojy nei tarp
vyresniy, lyginant 30-40 m. darbuotojus. Autor¢ teigia, kad perdegimui jtakos turi tai, kad asmenys,
susidiire su realaus darbo isStkiais pastebi, kad Sie neatitinka jy likes¢iy (Maslach et al., 2001).
Antoniou ir kolegy (2005) teigimu, jaunesni pedagogai lyginant su vyresniais, turi aukstesnj streso
ir perdegimo lygj. Panahi ir kolegos (2014) teigia, kad atsizvelgiant j demografines charakteristikas,
tyrimy rezultatai parodé, kad jaunesniems mokytojams biidingas aukStesnis perdegimo laipsnis nei
vyresniems mokytojams. Kalbant apie jauny pedagogy perdegima, galima aiskinti tuo, kad karjeros

pradzioje, pedagogas investuoja ] darbg ir jo rezultatus visg savo energija, kad pasiekty savo
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nustatytus pirminius tikslus. Nepaisant to, jaunam pedagogui tenka susidorot su daugybe stresg
kelianciy ir intensyviai kylanciy poreikiy i$ aplinkos. Taciau kaip ir minéta esti ir prieSingy tyrimy
rezultaty, kurie aiskina, jog vyresni pedagogai labiau linke patirti perdegimo sindroma, nei jaunesni
pedagogai. Abromaitiené ir StaniSauskiené (2014) savo tyrime atskleidé¢, kad ,,profesinio perdegimo
pozymius, ypa¢ — emocinj i$sekimg, daugelis respondenty pripaZjsta pajute apie 35-40 gyvenimo
metus (po 10-15 darbo mety)™“ (p. 23). Malinauskas (2008) teigia, kad atsizvelgiant | tiriamyjy
amziy pastebéta, jog vyresniy nei 35 mety sporto pedagogy patiriamo perdegimo lygis yra
aukstesnis, lyginant jj su sporto pedagogy iki 35 mety. Vyresniems pedagogams biidingi stipriau
isreiksti perdegimo sindromo poZymiai ir menkesnis pasitikéjimas savimi (Zakaitis ir Pukoriené,
2007).

Kalbant apie darbo staZa, esti jvairiy nuomoniy. Zakaitis ir Puskoriené¢ (2007) nustaté, kad
did¢jant pedagogy amziui, jy darbo stazui, stipréja perdegimo sindromo raiSka. Tai galima
paaiskinti tuo, kad vyresni pedagogai patiria perdegima, dé¢l to, kad nepasieké uzsibrézty tiksly,
negeba prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos ir jos reikalavimy. Leithwood, Jantzi ir Steinbach
(2001) nustaté, kad asmenims, turintiems daugiau nei 24 mety darbo staza, yra budingas didesnis
perdegimo lygmuo. Atlikti tyrimai mokslinéje erdvéje nepateikia vieno atsakymo dél darbo stazo
perdegimo s3sajy, taCiau darytina prielaida, kad stazas galimai gali turéti jtakos profesiniam
perdegimui.

DazZniausiai mokslinéje literatiiroje perdegimo sindromo sgsajos yra siejamos su lyties
aspektu. Moksliniuose tyrimuose néra rysSkiy tyrimo rodikliy, kas labiau patiria perdegimo
sindromg: vyrai ar moterys. Pacevicius (2007) teigia, kad vyrams profesinio perdegimo simptomai
susiformuoja beveik 2 kartus daZniau nei moterims. Vyrai grei¢iau perdega tokiose darbo
situacijose, kuriose reikalauja grieztai vyriSky savybiy, tokiy kaip fiziniai gebéjimai, ryztas,
atkaklumas, emocinis santirumas (Pacevi€ius, 2006). Nagrinéjant motery perdegima vyrauja
nuomong, kad lyties skirtumus ir perdegimo s3asajos tarp jos yra dél to, kad moterims tenka daZniau
derinti darbo ir Seimos pareigas, kas gali paskatinti perdegimo sindromg. Purvanova ir Muros
(2010) teigia, kad 1Styrus perdegimo sindromo ly¢iy skirtumus, buvo nustatyta, kad moterims buvo
biidingas Zymiai aukstesnis emocinio iSsekimo lygis, atvirk$€iai nei vyrams, o lyginant vyry
rezultatus buvo nustatyta, kad vyrai turi aukstesnius depersonalizacijos jver¢ius. Antoniou ir
kolegos (2005) nustaté, kad moterys patyria aukStesnj emocinio iSsekimo lygj nei vyrai, kas rodo,
kad moterys néra jgijusios ar negali panaudoti tinkamy psichologinio susidorojimo iStekliy,
pritaikyty pagal profesijos aspektus.

Apibendrinant, teigtina, kad asmeniui, kuriam tenka derinti tiek karjerg, tieck vaidmenis

Seimoje ir socialinéje aplinkoje, kyla vidinis konfliktas, d¢l ko gali atsirasti perdegimo sindromas.
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Vaidmeny persipynimas skatina pavirSutiniskg vaidmeny atlikimg, asmeniui gresia
nepasitenkinimas savo gyvenimo kokybe, nepatenkinta savirealizacija bei perdegimu darbe.

Néra daug tyrimy, kurie jvardinty laisvalaikio jtakg bei sgsajas su perdegimo sindromu,
ta¢iau manoma, kad laisvalaikis yra labai svarbus, o jo neturéjimas gali turéti jtakos asmens
perdegimui. Zakaitis ir Puskoriené (2007) atliko tyrima ir nustaté, kad daugiau perdegimo sindromo
pozymiy tur¢jo tie pedagogai, kurie maziau uzsiiminéjo sportu, re¢iau bendrauja su draugais,
maziau laiko skyré kultliriniams renginiams bei skaitymui. Bubeliené ir Merkys (2013) teigia, kad
hobio turéjimas ir atsipalaidavimas hobio déka salygiskai mazina, silpnina neigiamas profesinio
perdegimo apraiSkas. Atsizvelgiant | tai, pastebima, kad asmenys, kurie neturéjo hobio, turéjo
perdegimo sindromg. Daznai literatiroje kaip prevenciné priemoné¢ yra nurodomas aktyvus
laisvalaikis ypa¢ tiems asmenims, kurie dirba reikalaujantj nuolatiniy protiniy resursy darba.
Pastebima, kad butent aktyvus laisvalaikis Salina susikaupusj stresa, nerimg, kuriam pasiSalinus
sumazg¢ja tikimybe patirti perdegimo sindromga.

Taip pat literatiroje mazai sgsajy ieSkoma tarp Seiminés jtakos perdegimo sindromui,
taCiau manoma, kad visgi Sis sociodemografinis rodiklis gali turéti jtakos Siam sudétingam
konstruktui. Zakaitis ir Puskoriené (2007) atliko tyrima ir nustate, kad ,,issiskyre abiejy lyéiy
mokytojai ir socialiniai pedagogai pasizymi stipriau iSreikstais perdegimo sindromo simptomais nei
ju kolegos, gyvenantys santuokoje arba nesukiire Seimos™ (p. 52). Maslach ir kolegos (2001)
vertindami Seiming padétj teigia, kad nesusituoke (ypac vyrai) yra labiau linke perdegti lyginant su
vedusiais asmenimis. Panasu, kad vieni$i zmonés patiria dar didesnj perdegimo lygi nei iSsiskyre
(Maslach et al., 2001).

Taip pat atsizvelgiant | sociodemografinius rodiklius, kurie gali turéti jtakos perdegimo
sindromui, svarbus aspektas yra atlygis. Gerikienés ir Bartkuté (2014) tyrimas atskleidé
pasitenkinimo su darbo uzmokes¢iu ir su emocinio issekimo sgsajas. Asmuo dirbantis darbg, kuriam
reikalingas atitinkamas i$silavinimas ir tam tikros kompetencijos, siekia jvertinimo bet kokia forma:
vadovo pagyrimu, paskatinimu ar finansiniu atlygiu. Galima teigti, kad darbuotojui svarbiau patirti
vadovo ar vadovaujanéio personalo jvertinimg nei materialy jvertinimg. Nors Kkitais atvejais
pernelyg didelis finansinis ar moralinis jvertinimas gali paskatinti asmenj patirti stresa, dél ko,
asmuo gali patirti perdegimo sindroma.

Nagrin¢jant Zmoniy iSsilavinimg ir perdegimo s3sajas randama jvairiy tyrimy.
Mokslininkai i$skiria i$silavinimo ir perdegimo sasajas. Schaufeli su kolegomis (2009) teigia, kad
emocinis iSsekimas nepriklauso nuo iSsilavinimo. Chen, Lee, Weng ir Chen (2010) pastebi, kad
aukStesnés kvalifikacijos asmenims biidinga Zymiai didesné saviraiSkos laisve, jie turi geresng

saviverte bei galimybe ne tik patenkinti savo poreikius, taciau ir kity asmeny. Maslach ir kolegos
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(2001) teigia, kad kai kuriais tyrimais nustatyta, kad auksStesnj iSsilavinimg lyginant su Zemesniu
i§silavinimu turin€iais asmenimis, asmenys patiria didesnj perdegimo lygj nei maziau iSsilaving
darbuotojai. Tai gali turéti jtakos keliami vis didesni liikes¢iai darbuotojui, didesni darbo kraviai.
Koruklu, Ozenoglu-Kjremijt, Feyzioglu ir Ladag (2012) mano, kad skirtinga i$silavinimg turintys
pedagogai, pasizymi skirtingo perdegimo sindromo laipsniu. Galima interpretuoti, kad Zmonés su
aukStuoju i$silavinimu jaucia didesng atsakomybe darbui ir patiria daugiau streso. Taip pat galima
daryti prielaida, kad labiau iSsilaving zmonés turi didesnius likes¢ius dél savo darbo ir labiau
baiminasi, kad gali jy nejgyvendinti.

Perdegimas darbe itin glaudZiai siejasi su asmenybés bruozais ir pastebima, kad yra stiprus
rySys tarp perdegimo sindromo ir penkiy asmenybés bruozy: neurotizmo, sutariamumo,
samoningumo (daZznai literatiroje dar sutinkama ,,s3ziningumo* sgvoka) atvirumo patyrimui bei
ekstraversijos, todel daznai perdegimo sindromas moksliniuose darbuose yra siejamas su
asmenybés bruozais. Tam pritaria ir perdegimg analizuojantis Pacevicius (2006), kuris teigdamas,
kad perdegimas darbe yra vienaip ar kitaip susijes su pedagogo asmenybés savybémis ir jos raiska
profesiniame gyvenime.

Emocinis i$sekimas yra teigiamai susijes su neurotizmu, o neigiamai su ekstraversija ir
sutariamumu (Kuniejité, 2016). Dauguma atlikty moksliniuose tyrimy didziausias sgsajas su
asmenybés bruozais ir perdegimo sindromu turi neurotiSkumas. David ir Quintao (2012) nustaté,
kad mokytojai, turintys auksStesnj neurotiSkumo lygj, patiria stipresnj perdegimo sindromo lygj.
Hurt, Grist, Malesky ir McCord (2013) po atlikto tyrimo rezultatais pastebi, kad tarp neurotizmo ir
visy trijy perdegimo poskaliy (iSsekimo, profesinio efektyvumo ir cinizmu) buvo rasta reikSmingy
koreliacijy. Pedagogai, kuriems biidingas aukStesnis neurotizmo lygis yra linke iSgyventi stipresnj
perdegimg darbe. Bacinina (2014) atlikusi tyrimg su slaugytojais nustaté, kad neurotiSkumu
pasiZymincios slaugytojos dazniau linkusios perdegti. Taip pat neurotiSkumo teigiamos s3sajos su
perdegimu buvo rastos Anvari ir kolegy (2011) atliktame tyrime.

Kalbant mokslin¢je plotmeje apie sutariamumo jtakg perdegimo sindromo darbe ry$j, néra
vieningo susitarimo ar tyrimo rezultaty, kurie konstatuoty teigiamg jy koreliacijg. Kim, Shin ir
Umbreit (2007) teigia, kad yra tarp sutariamumo, emocinio i§sekimo bei depersonalizacijos yra
neigiamas rySys. Alarcon, Eschleman ir Bowling (2009) atlike tyrimg nustaté neigiama ry$j tarp
emocinio iSsekimo ir sutariamumo., Analizuoti priklausomumo sgsajy parametrai rodo, kad
sutariamumo asmenybiniu bruoZzu pasizymintys pedagogai yra maziau jsitempe, emociSkai
stabilesni, ramesni, efektyviau komunikuoja su mokiniais realiame didaktiniame procese*
(Daukilas, 2016, p. 348).
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Anvari ir kolegos (2011) savo atliktame tyrime nustaté sgmoningumo ir perdegimo darbe
sasajas, aiSkindami tuo, kad samoningi (saziningi) Zmonés buvo netinkamai apdovanoti ir jvertinti
darbe nepaisant jy pastangy, o tai paskatino perdegimo sindromg. Bacinina (2014) reikSmingy
sasajy perdegimo sindromo su sgmoningumu nerado.

Bakker ir bendraautoriai (2006) nustaté, kad sgsajos tarp atvirumo ir perdegimo paprastai
buna silpnos. Perez-Fuentes, Jurado, Martinez ir Linares (2019) po atlikto tyrimo taip pat nustaté
neigiama ry$j su atvirumu patyrimui ir pastebéjo teigiamas sgsajas su neurotiSkumo asmenybés
bruozu. Visgi negalima vienareikSmiskai teigti, kad Sis bruozas neturi sgsajy su perdegimo
sindromu. Ghorpade, Lackritz ir Singh (2007) mano, kad emocinis i$sekimas teigiamai siejasi su
atvirumu. Tai galima paaiSkinti, kad asmenys, priklausiantys Siam asmenybés bruozo tipui,
iSklausydami kitus gali ,,susidéveéti®, dél to galimas emocinis i§sekimas.

Anvari ir kolegos (2011) apibendrina visy atlikty mokslininky tyrimy i$vadas ir i$skyré
pagrindinius koncepcinius pagrindus (pvz. Nr. 1 lentel¢), kurie gali turéti jtakos ir sgsajy su
perdegimo sindromu. Emocinis i§sekimas, sumazgéj¢ asmeniniai pasiekimai, depersonalizacija yra
perdegimo sindromo pagrindas, kaip ir paveikiantys perdegima asmenybés bruozai: ekstraversija,

atvirumas patyrimui, sgmoningumas, neurotiSkumas bei sutariamumas.
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sumazejimas
Emocinis i§sekimas

Depersonalizacija

Asmeniniy laiméjimy

1 pav. Tyrimo koncepcinis pagrindas sudarytas apzvelgiant literattirg (Anvari, Kalali ir
Cholipour, 2011, p. 116)

Taigi galima pastebéti, jog ekstraversija, sutariamumas, sgmoningumas, neurtiSkumas, bei
atvirumas patyrimui daro neigiamg ir reikSmingg poveiki perdegimui. Taip pat perdegimo
dimensijos depersonalizacija, asmeniniy laime¢jimy sumazéjimas ir emocinis iSsekimas yra taip pat
neatsiejami perdegimo sindromo reiskinio atsiradimo priezastys.

Apibendrinant jvairius analizuotus mokslinius tyrimus, nelieka abejoniy, kad perdegimo
sindromas mokslinéje plotméje siejamas su jvairiais komponentais: su asmenybés bruoZais, bei
sociodemografiniais rodikliais ir galimai turi sgsajy su perdegimo sindromu. Apzvelgus literatiirg ir
moksliniy tyrimy rezultatus galima teigti, kad minétam sindromui jtakos turi tiek individuals, tiek

organizaciniai faktoriai bei pacios asmenybés bruozai
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2. TYRIMO METODIKA
2.1. Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo 160 pedagogy i$ skirtingy Klaipédos miesto ir Klaipédos rajono ugdymo
jstaigy i8 kuriy sudaré - 51 (31,9 %) - pagrindinés ugdymo jstaigos pedagogy, 45 (31,9%)-
gimnazijos ugdymo jstaigos pedagogy, progimnazijos - 44 (27,5%), ikimokyklinés arba pradinés
mokyklos - 20 (12,5 %). Vidutinj tiriamyjy amziy sudaro — 44,4 metai. Viso tyrime dalyvavo 5
vyrai (3,1%) ir 155 moterys — (96,9%). Pedagogai turintys aukstesnjjj iSsilavinimg sudaré 8 (5,0 %)
tiriamyjy, aukstajj neuniversitetinj iSsilavinimg sudaré - 13 (8,1%) tiriamyjy, aukstajj universitetinj-
139 (86,9% ) tiriamyjy. Mokytojo pedagoging kvalifikacijg turin¢iy asmeny sudaré- 46 (28,7%),
vyr. mokytojo- 46 (28,7%), mokytojo metodininko- 63 (39,4%), mokytojo eksperto- 5 (3,1%).
Tiriamyjy darbo stazas vyrauja nuo 0 iki 10 mety- 55 (34,4 %), nuo 11 iki 25 mety — 44 (27,5%),
nuo 26 iki 40 mety ir daugiau- 61 (38,1%). Vedusiy/iStekéjusiy viso tyrime sudaré- 107 (66,9%),
gyvenanciy su partnere (-iu)- 6 (3,8 %), i8siskyrusiy- 18 (11,3%), nasliy- 8 (5,0 %), nevedusiy- 21
(13,1 %). 83,1% tiriamyjy nurodé, jog turi vaiky: i§ jy net 46,3% turi 2 vaikus, 27,5% - 1 vaika
Seimoje, o 3 arba 4 vaikus — tik 8,8% apklaustyjy. Pusé tiriamyjy (50%) nurod¢, jog jiems pajamy
pakanka visoms bitiniausios reikméms, o 38,8% pajamy net Siek tiek lieka, ir tik maza dalis
apklaustyjy teige, kad jiems visada yra atlieckamy pinigy (6,3%) arba, jog visai nesuduria galo su
galu (1,3%) arba pajamy pakanka tik maistui (3,8%). Tuo tarpu zvelgiant | religines paziiiras ir
laisvalaikio uzimtumg, matyti, jog net 88.8% respondenty teigia, kad yra tikintys j dieva ir beveik

visi respondentai (95%) turi laisvalaikio veikly po darbo.

1 lentele. Tyrimo dalyviy demografiniai duomenys %

Demografinis blokas N %

. Vyrai 5 3,1
S Moterys 155 | 96,9
Aukstesnysis 8 50

ISsilavinimas AukStasis neuniversitetinis 13 8,1
Aukstasis universitetinis 139 | 86,9
Mokytojas 46 | 28,7
. . . s Vyr. mokytojas 46 | 28,7
Pedagoginé kvalifikacija Mokyt)cl)jas me)t/ct)djininkas 63 | 394
Mokytojas ekspertas 5 3,1
Nuo Om iki 10m 55 34,4

Darbo stazas Nuo 11m iki 25m 44 27,5
Nuo 26m iki 40m ir daugiau 61 | 38,1

Pagrindiné 51 31,9

Gimnazija 45 28,1

A2 Progimnaiija 44 | 275
Ikimokykliné arba pradiné 20 12,5
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Vedes (-usi) 107 | 66,9
Gyvenu su partnere (-iu) 6 3,8
Seiminé padétis I$siskyres (-usi) 18 11,3
Naslys (-¢) 8 5,0
Nevedes (-usi) 21 13,1
Turi vaiky 132 | 83,1
1 vaikas 44 27,5
I 2 vaikai 74 | 46,3
Vil 3 vaikai 11 6,9
4 vaikali 3 1,9
Neturi vaiky 28 16,9
Religinés paziiiros TlI_(Ir_1t|S_ 142 | 888
Netikintis 18 | 11,3
. L Turi 152 | 95,0
Laisvalaikis Neturi 3 50
Nesuduriame galo su galu 2 1,3
Pajamy pakanka tik maistui 6 3,8
Finansiné padétis Pajamy pakanka visoms biitiniausios reikméms 80 50,0
Pajamy pakanka ir truputi licka 62 38,8
Visada yra atliekamy pinigy 10 6,3
Amziaus vidurkis 44,4 mety

2.2. Ivertinimo budai

Siekiant jvertinti pedagogo perdegimo sindromo, asmenybés bruozy ir sociodemografiniy
duomeny sasajas, buvo sudarytas tyrimo instrumentas. Instrumenta sudaré trys dalys, kuriose buvo
siekiama iSsiaiSkinti tiriamyjy sociodemografines charakteristikas, asmenybés bruozus, ir —
perdegimo sindroma.

Pirmiausiai ] bendrg klausimyng buvo jtraukti sociodemografiniai klausimai, kurie galéjo
biiti svarbls analizuojant tyrimo dalyvius: lytis, amzZius, iSsilavinimas, pedagoginé kvalifikacija,
Jstaiga, kurioje dirba, pedagoginio darbo stazas, Seiminé padétis, ar turi vaiky ( jei taip, kiek vaiky),
tik¢jimas, finansiné¢ padétis. Taip pat tyrime respondenty buvo klausiama ar tiriamasis turi
laisvalaikj ir prasoma jvardinti kuo uzsiima laisvalaikiu. Siekiant iSsiaiSkinti ar respondentas
kreipiasi pagalbos esant sunkumams, buvo prasoma atsakyti ir sunumeruoti pagal svarbuma asmenis
1 kuriuos biity kreipiamasi.

Sekantis naudotas instrumentas tyrime, tai- ,,Penketo svarbiausiy“ bruozy klausimynas ( angl.
»The Big Five Inventory* (BFI). Darbe siekiant jvertinti pedagogy perdegimg buvo naudojamas
Maslach perdegimo klausimynas skirtas pedagogams MBI ( angl. Maslach Burnout Inventory-
Educators Survey, MBI- ES).

,Penketo svarbiausiy*“ bruozy klausimynas. John, O. P., Donahue, E. M., & Kentle, R.
L. (1991) sukiiré ir pateiké sutrumpintg 44 teiginiy: ,,Penketo svarbiausiy®“ (BFI) (angl. Big Five

Inventory) bruozy klausimyng. Teiginiai vertinami Likerto skaléje nuo 1 iki 5 ( nuo ,,visiSkai
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nesutinku* iki ,,visiskai sutinku®). Sis klausimynas siekia jvertinti 5 asmenybés bruoZus:
ekstraversija, neurotiSkuma, atviruma patyrimui, sagmoningumg ir sutariamumg. Ekstraversijai
jvertinti klausimyne yra pateikiami 8 klausimai (pvz: ,, kalbus®, ,,pilnas energijos®, ,,draugiskas ir
meégstantis bendrauti"), neurotiSkumui jvertinti skirti 8 klausimai (pvz: ,,daZznai nerimaujantis®,
prislégtas, liidnas®), samoningumui 9 (pvz: ,kruopstus®, atkakliai siekiantis uzbaigti pradéta
darbg®), sutariamumui 9 (pvz: ,,paslaugus ir nesavanaudiskas®, ,,atlaidus®), atvirumas patyrimui 10
klausimai (pvz: ,,originalus, turintis naujy idéjy*, ,turintis turtinga vaizduotg*).

Metodikos autoriai leidzia naudoti metodika nekomerciniais tikslais be atskiro leidimo,
ta¢iau visiems prieinamame puslapyje autoriai praSo, jog informuoty apie rezultatus atliktus
internetinéje erdvéje. LietuviSkasis klausimyno vertimas buvo atliktas ir pritaikytas tyrimams
Vytauto Didziojo universiteto Psichologijos padaliniuose. Oficialiai gautas sutikimas naudoti
klausimyna moksliniame darbe su salyga informuoti skalés vertimo autorius apie gautus jvercius.

Sio tyrimo BFI skalés suderinamumas pagal Kronbacho alfa:

e Ekstraversijos subskalés sudaré— 0,698;

e Sutariamumo subskalés — 0,682;

e Samoningumo subskalés — 0,716:

e Neurotizmo subskalés — 0,763:

e Atvirumo patyrimui subskalés — 0,672, bet pasalinus 1 teiginj, alfa padidéjo iki 0,815.

e Bendras skalés suderinamumas pagal Kronbacho alfa yra pakankama - 0,654.
Kiekvienas aukstesnis skalés jvertis rodo stipriau iSreiks§tag asmenybés bruoza.

Palyginimui Markgaityté, Endriulaitiené¢ ir Seibokait¢é (2009) savo tyrime
ekstraversijos Kronbacho alfa sudaré- 0,63, sutariamumas su kitais Zmonémis -0,52, sgmoningumas
— 0, 65, neurotizmas 0,63, atvirumas patyrimui- 0,68 (p. 49). Taip pat palyginimui Endriulaitienés
ir Sevelytés (2009) Kronbacho alfa sudaré saziningumas- 0,66, ekstraversija- 0,71, nuolaidumas
0,60, emocinis nestabilumas (neurotiSkumas)- 0,74 ir atvirumas patir¢iai- 0,73. Apibendrinant

galima teigti, jog Sio tyrimo bendras suderinamumas yra pakankamas.

Perdegimo sindromo klausimynas. Maslach perdegimo klausimyng, kuris skirtas
pedagogams (MBI- Educators Survey- MBI-ES), viso sudaro 22 teiginiai. Klausimynas turi 3
skales: Emocinio iSsekimo skale (angl. Emotional Exhhaustion Scale), kuri matuoja emocinj
pedagogy nuovargj, sudaro 9 klausimai: (pvz., ,,jauciuosi iSsunktas darbo dienos pabaigoje®,
jauciuosi pavarges, kai atsikeliu ryte, ir mangs laukia dar viena darbo diena*), Depersonalizacijos
skale ( angl. Depersonalization Scale), kuri atskleidzia nejautry pedagogo atsaka j mokinius sudaro

5 teiginiai (pvz., ,,Jauciu, kad i kai kuriuos mokinius ziiiriu kaip i beasmenius daiktus®, ,,Nuo tada
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kai pradéjau dirbti §] darba, tapiau labiau bejausmis/-€*) ir Asmeniniy laiméjimy sumazéjimy skale
(angl. Personal Accomplishment Scale), kuri atskleidzia pedagogy kompetencijos jausmg ir skale
sudaro 8 teiginiai (pvz., AS lengvai galiu sukurti laisvg atmosferg su savo mokiniais®, ,,po darbo su
mokiniais jauciuosi pakylétas/-a). Atskiras klausimyno teiginys vertinamas pagal daznumo skale
t.y. Nuo 1 iki 7 (1- niekada; 2- keletq karty per metus; 3 - kartq per ménesj ar reciau; 4 - keletq
karty per ménesj; 5 - kartq per savaite; - 6 keletq karty per savaite; 7 - kiekvieng dieng).
Siam tyrimui buvo gautas dr. Christinos Maslach atstovy leidimas jsigyti klausimyng ir
licenzijg naudoti moksliniais tikslais. Atliktas dvigubas klausimyno vertimas.
Sio tyrimo Maslach perdegimo klausimynas skirtas pedagogams suderinamumas pagal
Kronbacho alfa:
o Depersonalizacijos subskalés - 0,742;
e Asmeniniy laiméjimy subskalés- 0,815;
e Emocinio i§sekimo subskalés- 0,902;

e Bendra klausimyno Kronbacho alfa yra pakankama - 0,768.
2.3. Tyrimo eiga

Tyrimas buvo atliktas keturiose Klaipédos miesto ir dvejose Klaipédos rajono mokyklose.
Pradzioje vyko pokalbiai su jstaigy vadovais dél leidimy atlikti baigiamojo darbo tyrima jy
jstaigoje. [staigy vadovams sutikus, buvo tartasi dél tyrimo atlikimo datos ir laiko.

Atvykus i$ anksto suplanuotu laiku, pedagogams buvo pristatomas tyrimo tikslas, jo
problema, suteikti apklausos tyréjo kontaktiniai duomenys, jei pedagogams kilty klausimy ar noréty
susipazinti su tyrime gautais rezultatais bei iSvadomis. Tyrimo metu buvo informuota, jog anketa
yra anoniming ir jos rezultatai bus panaudoti tik baigiamojo darbo tikslais, tad buvo uztikrintas
konfidencialumas bei informuota apie laisvo pasirinkimo galimybe¢ dalyvauti tyrime ir bet kuriuo
metu tyrimg nutraukti laisvu savo noru. Bet kuriuo metu, pedagogai buvo informuoti, kilus
klausimams ar neaiSkumams teirautis tyréjo, taciau neaiSkumy beveik nekildavo, o jiems iSkilus
buvo suformuluojamas paaiskinimas.

Viso tiesiogiai popieriniy ankety buvo iSdalinta 95 i§ kuriy pilnai uzpildyty grizo 83 (12
ankety buvo pripaZintos kaip nevalidZios, dél nepilnai uZpildyty klausimy, todél jos buvo
pasalintos). Kadangi apklausos licencija galiojo 160 tiriamyjy, papildomai buvo apklausta 77
tirlamyjy internetinés apklausos metu, pasidalinus su mokyklos vadovais interneting nuoroda, kurig
jie patalpino savo mokymo sistemos platformoje, dél tuo metu Salyje susiklosCiusios situacijos.

Surinkus reikiamg kiekj ankety, apklausa internetinéje apklausy platformoje buvo sustabdyta.
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2.4. Duomeny apdorojimas

Tyrimo rezultatai buvo apdoroti su SPSS (version 20.0) programine jranga. Skai¢iuojami
subskaliy vidurkiai, standartiniai nuokrypiai. Analizuojant skaliy patikimumg naudota Cronbach
alfa. Siekiant iSsiaiSkinti galimus prognostinius ry$ius emociniam iSsekimui nustatyti, buvo
atlickama daugialyp¢ tiesiné regresiné analizé.

Buvo patikrintas perdegimo sindromo poskaliy normalumas, pasirinktas Kolmogorov —
Smirnov kriterijus, nes imtis yra pakankamai didelé. Taigi, visy poskaliy statistinis reik§mingumas
yra maziau uz 0,01, o tai reiSkia, kad yra statistiSkai reikSmingas nuokrypis nuo normalaus
pasiskirstymo, iSskir¢iy yra, taCiau jy Salinti néra pagrindo. Lyginimui perdegimo sindromo
komponentuose, parinktas Kruskal-Wallis kriterijus. Taip pat buvo patikrintas asmenybés bruozy
subskaliy normalumas, pasirinktas Kolmogorov — Smirnov Kriterijus, nes imtis yra pakankamai
didelé. Kadangi Ekstraversijos (p=0,001), sutariamumo (p=0,03) bei atvirumo patyrimui (p=0,026)
duomeny statistinis reik§Smingumas yra maziau uz 0,05, tai rodo statistiS8kai reikSmingg nuokrypi
nuo normalaus pasiskirstymo, taip pat subskalése yra iSskirCiy, taciau jy Salinti néra pagrindo.
Lyginti amziaus grupes $iose asmenybés bruozy srityse, parinktas Kruskal-Wallis kriterijus (7
lentelé). Tuo tarpu samoningumo (p=0,2) ir neurotizmo (p=0,071) duomeny statistinis
reikSmingumas yra daugiau nei 0,05 ir tai reiskia, kad néra statistiskai reikSmingo nuokrypio nuo
normalaus pasiskirstymo, i$skir¢iy taip pat néra. Lyginti §iose asmenybés bruozy srityse, parinktas
One-Way ANOVA kriterijus. Tikrinant ir ieSkant sgsajy tarp kintamyjy remtasi Spearman (Su
statistiSkai reik§mingg nuokrypj rodanéiais kintamaisiais) ir Pearson (su statistiSkai reik§mingo
nuokrypio nerodanciais kintamaisiais) koreliacijos koeficientais. Duomeny skirtumas statistiskai

reikSmingas, kai p<0,05.
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3. TYRIMO REZULTATAI
3.1. Pedagogu perdegimo sindromas

Siekiant atskleisti, kokio daznio perdegimo sindromas vyrauja tarp pedagogy, buvo
pateiktas Maslach perdegimo klausimynas (MBI) (angl. Maslach Burnout Inventory- Educators
Survey, MBI- ES), kurj sudaro trys poskalés su perdegimo sindromui biidingomis dimensijomis (22
teiginiai): emocinis i$sekimas, depersonalizacija ir asmeniniai laiméjimai. Atskiras klausimyno
teiginys vertinamas pagal daznumo skale t.y. Nuo 1 iki 7 (1- niekada; 2- keletq karty per metus; 3 -
kartg per ménesj ar reciau; 4 - keletq karty per ménesj, 5 - kartq per savaite; - 6 keletq karty per
savaite; 1 - kiekvieng dieng). Duomenys analizuojami apibendrintai, bandant apskritai suvokti,
kokie perdegimo simptomai vyrauja tarp pedagogy.

2 lentelé. Perdegimo sindromo komponenty statistiniai duomenys

Emocinis . Asmeniniai
1 Depersonalizacija e e .
iSsekimas laiméjimai
Vidurkis 3,10 1,85 5,58
Mediana 2.89 1,40 5,75
Moda 3,11 1 5,25
Std. Nuokrypis 1,23 1,03 0,96
Minimumas 1 1 2,75
Maksimumas 6,78 6,40 7
Suma 496,44 296 892,38

2 lentel¢je matyti, jog pedagogai savo asmeninius laiméjimus pastebi dazniau nei kartg per
savaite¢ (M=5,58, SD=0,96), emocinj iSsekimg vidutini§kai jaucia kartg per ménesj (M=3,10,
SD=1,23), o tuo tarpu depersonalizacija tarp Sios imties pedagogy jauciama tik keletg karty per
metus ir net reciau (M=1,85, SD=1,03). Visa tai rodo, jog pedagogai gana jautriai zZvelgia ]
mokinius ir jiems kylan¢ius sunkumus, taip pat dazniausiai geba susitvarkyti su jiems kylanciais

streso, nuovargio jausmais.

3 lentelé. Perdegimo sindromo komponenty tarpusavio sgsajos

1 2
1 Emocinis i¥sekimas Koreliaci Jospkoeflmentas 1,000
. Koreliacijos koeficientas 0,502** 1,000
2 Depersonalizacija
p 0,000 :
3 Asmeniniai laiméiimai Koreliacijos koeficientas -0,368** -0,374**
L D 0,000 0,000

**Koreliacija statistiSkai reik§minga, kai p<0,01
3 lenteléje galima pastebéti, jog visi Perdegimo sindromo komponentai tarpusavyje

koreliuoja - dvi i$ jy turi silpng neigiamg koreliacijg, o viena yra teigiama vidutiné koreliacija. Tai
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rodo, jog jeigu rySys yra teigiamas, tai augant vieno kintamojo isSreikStumui, taip pat intensyveja ir
kitas kintamasis, o jei rySys neigiamas - augant vieno Kintamojo isreikstumui, kitas silpnéja. Taigi,
dazniau pasireiSkiant emociniam iSsekimui, taip pat daznéja ir depersonalizacija (rs=0,502,
p=0,000), o tuo tarpu pedagogams labiau pastebint savo asmeninius laiméjimus, jie reéiau jaucia

depersonalizacijg (rs=-0,368, p=0,000) ir emocin] i§sekimg (rs=-0,374, p=0,000).
3.2. Pedagogu asmenybés bruozai

Siekiant atskleisti pedagogy asmenybés bruozus, buvo pateikta ,, Penketo svarbiausiy
bruozy klausimynas (BFI) (angl.k. Big Five Inventory) (44 teiginiai). Jj sudaro 5 poskalés:
ekstraversiSkumas, sutariamumas, sgmoningumas, neurotiSkumas, atvirumas patyrimui. Teiginiai
vertinami Likerto skaléje nuo 1 iki 5 ( nuo ,,visi$kai nesutinku* iki ,,visiskai sutinku‘).

4 lentelé. Asmenybés bruozy poskaliy statistiniai duomenys

Ekstraversija | Sutariamumas | Samoningumas | Neurotizmas Atwrgmag
patyrimui
Vidurkis 3,45 3,81 3,73 2,95 3,77
Mediana 3,38 3,89 3,77 2,88 3,77
Moda 3,38 3,89 4,0 2,5 3,78
std. . 0,55 0,54 0,54 0,65 0,57
Nuokrypis
Minimumas 2,13 2,22 2,22 1,50 1,78
Maksimumas 5,0 5,0 5,0 4,63 4,78
Suma 552,63 610,11 596,33 472,25 602,78

Sioje imtyje tarp pedagogy labiausiai pasireiskia sutariamumo asmenybés bruozas
(M=3,81, SD=0,54) (3 lentel¢), nors galima pastebéti ir tai, jog atvirumas patyrimui (M=3,77,
SD=0,57) bei samoningumas (M=3,73, SD=0,54) taip pat beveik tokiu paciu intensyvumu
pasireiSkia §ios imties pedagogams. Tuo tarpu maziausiai budingas - neurotiSkumas (M=2,95,
SD=0,65). Tai rodo, kad pedagogai linke biiti paslaugis, siekiantys tiksly, atviri naujovéms, o taip

pat tik nesmarkiai pasireiSkia nerimavimas ar nervinimasis kasdienyb¢je.
3.3. Pedagogu perdegimo sindromo bei asmenybés bruozy tarpusavio sasajos

Vienas i§ §io tyrimo uZzdaviniy yra atskleisti galimas pedagogy perdegimo sindromo
sasajas su jy asmenybés bruozais. Tuo siekiama labiau suprasti, kurios pedagogy savybeés, turi
jtakos jy labiau iSreikStiems perdegimo simptomames.

5 lentel¢je galima pastebéti, jog tarp perdegimo sindromo komponenty ir asmenybés
bruozy poskaliy buvo rasta reikSmingy tarpusavio sasajy. Tarp emocinio i§sekimo ir ekstraversijos

(rs=-0,178, p=0,024), sutariamumo (rs=-0,285, p=0,000), samoningumo (rs=-0,180, p=0,023) bei
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neurotizmo (rs=0,319, p=0,000) yra statistiSkai reikSmingos silpnos koreliacijos, su trim i$ jy
vyrauja neigiamas rySys, tai reiskia, jog daznesnis emocinis iSsekimas yra biidingas pedagogams,
kurie yra maziau ekstravertiSski, sagmoningi ar linke j sutariamuma bei tiems, kurie yra labiau
neurotiSki. Taip pat reikSminga silpna koreliacija yra tarp depersonalizacijos ir sutariamumo (rs=-
0,333, p=0,000) bei neurotizmo (rs=0,297, p=0,000), tai rodo, kad depersonalizacija dazniau
buidinga tiems, kurie labiau neurotiski ir maziau linke | sutariamumg. Galiausiai silpnos, taciau
reikSmingos koreliacijos vyrauja tarp asmeniniy laiméjimy ir visy asmenybés bruozy poskaliy. Tai
rodo, jog pedagogai, kurie yra labiau ekstravertiSki, sgmoningi, turi polinkj j sutariamumg ir
atvirumg patyrimams bei yra maziau neurotiski, taip pat ir savo asmeninius laiméjimus mokyklos
aplinkoje linke pastebéti ir jvertinti dazniau.

5 lentelé. Perdegimo sindromo komponenty ir asmenybés bruozy poskaliy tarpusavio

sgsajos
Emocinis N Asmeniniai
R Depersonalizacija e e .
iSsekimas laiméjimai
Koreliacijos o o
Ekstraversija koeficientas SO O G
p 0,024 0,769 0,000
. Koreliacijos 0,285 0,333 0,390
Sutariamumas koeficientas
p 0,000 0,000 0,000
: Koreliacijos -0,180" 0,148 0,271
Samoningumas koeficientas
p 0,023 0,062 0,001
Koreliacijos o o e
Neurotizmas koeficientas etk ey U
p 0,000 0,000 0,000
. Koreliacijos 2
A';\;lrrl:glaj\is koeficientas -0,032 -0,044 0,331
paty D 0,689 0,582 0,000

*Koreliacija statistiskai reik§minga, kai p<0,05
**Koreliacija statistiS$kai reik§minga, kai p<0,01

3.4. Pedagogu perdegimo sindromo bei asmenybés bruozy sasajos su sociodemografiniais

veiksniais

Siekiant iSsiaiskinti, kurie sociodemografiniai duomenys turi reikSmingos itakos pedagogy
perdegimo sindromui ir asmenybés bruoZams, bandyta ieskoti sasajy tarp Siy kintamyjy.

ReikSmingy sasajy pastebéta tarp asmenybés bruozy bei amziaus ir darbo stazo (6

lentelé). Ieskant sgsajy tarp amziaus, darbo stazo ir ekstraversijos, sutariamumo bei atvirumo

patyrimams poskaliy, taikytas Spearman koreliacijos koeficientas. O ieskant sgsajy tarp amziaus,

darbo stazo ir samoningumo bei neurotizmo, taikytas Pearson koreliacijos koeficientas. Cia
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pastebétos dvi silpnos neigiamos koreliacijos tarp ekstraversijos ir amziaus (rs=-0,229, p=0,004) bei
darbo stazo (rs=-0,179, p=0,024), tai rodo, jog ekstraversijos biido bruozu labiau pasizymi
jaunesnio amziaus ir mazesnj darbo stazg turintys pedagogai. Su kitais asmenybés bruozais amzius
bei darbo stazas statistiSkai reikSmingos koreliacijos neturi, tai rodo, kad sutariamumas,

sagmoningumas, neurotizmas ir atvirumas patyrimui nepriklauso nuo amziaus ir darbo stazo Sioje

imtyje.
6 lentelé. Asmenybés bruozy reiskiniy ir amziaus bei darbo stazo sqsajos

Ekstraversija Sutariamu Samoningumas | Neurotizmas At"'”.‘ma?
mas patyrimui

. NG EE L -0,229%* 0,002 -0,109 0,090 -0,112

AmZius koeficientas
p 0,004 0,977 0,173 0,264 0,160
Koreliacijos -
IsDt(;rig(s) koeficientas -0,179 -0,033 -0,119 0,087 -0,080
p 0,024 0,677 0,139 0,276 0,315

Taip pat reikSmingy sgsajy rasta tarp vaiky kiekio ir perdegimo sindromo komponenty (7
lentelé). Cia matoma silpna neigiama koreliacija tarp emocinio i$sekimo ir vaiky kiekio (rs=-0,252,
p=0,004), tai rodo, kad daznesnis emocinis iSsekimas pasireiskia tarp ty pedagogy, kurie augina

maziau vaiky. Depersonalizacijai ir asmeniniy laiméjimy vertinimui vaiky kiekis reikSmingos jtakos

neturi.
7 lentelé. Perdegimo sindromo komponenty ir vaiky kiekio sgsajos
Emocinis i§sekimas | Depersonalizacija | Asmeniniai laiméjimai
Koreliacijos koeficientas -0,252** -0,093 0,099
Vaiky kiekis
p 0,004 0,288 0,259

Vienas i§ tyrimo klausimy ,jeigu kilty psichologiniy sunkumy ] ka pirmiausia
kreiptumétés?* taip pat atskleidé jdomiy ypatumy $ioje imtyje. Sis kintamasis buvo vertinamas nuo
1 iki 8 baly, kai 1 balas reiskia, jog, jeigu kilty psichologiniy sunkumy, §j asmenj rinktysi kaip
pirmajj asmenj, j kurj kreiptysi pagalbos, 0 8 — kaip j paskutinj. 2 pav. galime pastebéti, jog
pedagogai labiausiai biity linke kreiptis pagalbos i savo sutuoktinj/partneri(-¢) (M=2,64, SD=2,46),
kita artimg Seimos narj (M=2,71, SD=1,66) arba drauga (M=3,30, SD=1,78). Tuo tarpu reciausiai
Sios imties pedagogai kreiptysi j kaimyng (M=6,90, SD=1,24), kuniga (M=6,61, SD=1,75) arba kita
pasalinj asmenj (M=6,48, SD=1,71).
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Vidurkis

J||I|||l

Sutuoktinis / Kitas Seimos Kitas Draugas Kaimynas Kunigas Kitas asmuo Specialistas
partneris(-é) narys giminaitis

2 pav. Asmeny, ] kuriuos kreiptysi pagalbos, kintamyjy statistiniai duomenys

8 lenteléje matyti, jog tarp perdegimo sindromo komponenty ir $iy kintamyjy buvo rastos
kelios silpnos koreliacijos. Tarp emocinio iSsekimo ir sutuoktinio/partnerio(-¢s) kintamojo
(rs=0.252, p=0,001) vyrauja teigiamas rysys, o su kito asmens kintamuoju — neigiamas rysys (rs=-
0,187, p=0,018). Tai rodo, jog kuo pedagogai dazniau patiria emocinj i$sekima, tuo jie reiau yra
linke kreiptis pagalbos j savo sutuoktinj/partnerj(-¢), ir tuo dazniau kreiptysi j kitg pasalinj asmen;.
O taip pat matoma, jog tarp depersonalizacijos ir kito asmens kintamojo (rs=-0,170, p=0,031) yra
silpna neigiama koreliacija, kuri rodo, kad kuo pedagogai dazniau jauéia depersonalizacijg, tuo
reikSmingai dazniau iSkilus psichologiniams sunkumams kreiptysi pagalbos j kitg pasalinj asmenj, o
ne kurj nors 1§ artimyjy. Tuo tarpu tarp asmeniniy laiméjimy subskalés ir kurio nors asmens, j kurj
kreiptysi pagalbos, kintamojo, statistiSkai reikSmingy sasajy nerasta, tai rodo, kad daZnesnis
asmeniniy laim¢jimy pastebéjimas kasdienybéje neturi jtakos pasirinkimui, ] kurj asmen;j labiau
kreiptysi pagalbos.

8 lentelé. Perdegimo sindromo komponenty ir asmeny, j kuriuos kreiptysi pagalbos,

kintamyjy tarpusavio sqsajos

Emocinis . Asmeniniai
A Depersonalizacija NP
iSsekimas laiméjimai
- . ... | Koreliacijos koeficientas 0,252 0,062 -0,125
Sutuoktinis / partneris(-¢) 0 0,001 0,438 0,116
R Koreliacijos koeficientas -0,048 0,104 0,051
p 0,547 0,192 0,522
Kitas giminaitis Koreliacijos koeficientas 0,138 0,031 0,133
p 0,081 0,699 0,093
Draugas Koreliacijos koeficientas -0,119 -0,020 -0,098
p 0,134 0,802 0,217
Kaimynas Koreliacijos koeficientas -0,049 -0,096 -0,019
p 0,536 0,226 0,815
Kunigas Koreliacijos koeficientas 0,099 0,141 -0,004
p 0,214 0,076 0,962
Kitas asmuo Koreliacijos koeficientas -0,187" -0,170" 0,108
p 0,018 0,031 0,175
Specialistas Koreliacijos koeficientas -0,033 -0,017 0,040
p 0,678 0,830 0,617
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9 lentelé apzvelgiamos sgsajos tarp asmenybés bruozy ir asmeny, ] kuriuos kreiptysi
pagalbos, kintamyjy, Cia pastebétos kelios reikSmingos koreliacijos. Tarp sutariamumo bruozo ir
kito giminai¢io (rs=0,178, p=0,024), kaimyno (rs=0,177, p=0,025) bei kito asmens (rs=0,164,
p=0,038) kintamyjy vyrauja teigiamos silpnos koreliacijos, kurios rodo, kad kuo pedagogas labiau
linkes biiti sutarus, tuo jis reciau kilus sunkumams pagalbos kreiptysi  ne artimg giminaitj, kaimyna
arba kitg paSalinj asmenj. Zvelgiant j samoningumo bruoZa, ¢ia matyti, jog §i poskalé silpnai
koreliuoja su sutuoktinio/partnerio(-és) (rs=-0,235, p=0,003), draugo (rs=0,159, p=0,044) ir kito
asmens (rs=0,165,p=0,040) kintamaisiais. Tai reiSkia, kad kuo zmogus sagmoningesnis, tuo labiau
bus linkes pagalbos kreiptis j savo sutuoktinj/partnerj(-¢) bei tuo reciau j draugg ar kitg pasalinj
asmenj. Taip pat reikSminga teigiama silpna vyrauja ir tarp neurotizmo bei sutuoktinio/partnerio(-
és) (rs=0,179, p=0,025) kintamojo, kuri rodo, kad kuo asmuo neurotiskesnis, tuo reciau yra linkes
kreiptis pagalbos i savo sutuoktinj/partnerj(-¢). Galiausiai galima pastebéti, jog tarp ekstraversijos ir
atvirumo patyrimui bruozy bei kurio nors asmens, j kurj kreiptysi pagalbos, kintamojo, reikSmingy
s3sajy néra, tai rodo, kad $iy asmenybés bruozy intensyvumo pasireiskimas gyvenime, neturi jtakos
pasirinkimui, j kurj asmenj labiau kreiptysi pagalbos, jei kilty psichologiniy sunkumy.

9 lentelé. Asmenybés bruozy poskaliy ir asmeny, j kuriuos kreiptysi pagalbos, kintamyjy

tarpusavio sgsajos

Ekstraversija | Sutariamumas | Samoningumas | Neurotizmas Atvm_;ma_s
patyrimui
.. Koreliacijos wox «
S;:ltjr?el:(rtilsr}l-sé ; koeficientas -0,153 -0,042 -0,235 0,179 -0,137
P p 0,053 0,597 0,003 0,025 0,084
I Koreliacijos
Kltzru]sa ielgnos Vo Teaies 0,052 -0,142 -0,096 0,082 -0,078
y p 0,516 0,074 0,230 0,308 0,327
. Koreliacijos i
irﬁilrgzsitis Vo Teaes 0,002 0,178 0,053 -0,003 0,124
g p 0,975 0,024 0,514 0,973 0,118
Koreliacijos 0,127 -0,146 0,159" -0,079 0,021
Draugas koeficientas
p 0,108 0,065 0,044 0,327 0,788
. Koreliacijos 0,027 0,177 0,063 -0,147 0,091
Kaimynas koeficientas
p 0,739 0,025 0,435 0,067 0,255
. Koreliacijos 0,006 -0,101 0,062 0,053 -0,010
Kunigas koeficientas
p 0,942 0,206 0,438 0,508 0,899
Koreliacijos > .
Kitas asmuo | koeficientas 0057 0:164 0163 054 0,087
p 0,273 0,038 0,040 0,093 0,642
-, Koreliacijos | 5q 0,124 0,118 0,147 0,005
Specialistas koeficientas
p 0,461 0,117 0,141 0,067 0,951
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3.5. Pedagogy perdegimo sindromo bei asmenybés bruozy palyginimas pagal

sociodemografinius veiksnius

3.5.1. Skirtumai pagal amZiaus grupes

Kadangi jau iSsiaiSkinome kaip pasireiskia perdegimo sindromas bei kokie vyrauja
asmenybeés bruozai tarp Sios imties pedagogy, todé¢l taip pat yra labai svarbu apzvelgti ir paieskoti
reik§mingy skirtumy tarp $iy kintamyjy ir sociodemografiniy duomeny. Sioje imtyje reik§mingy
skirtumy buvo rasta amziaus grupiy, darbo jstaigy bei darbo stazo atzvilgiais, kity kintamyjy
atzvilgiu skirtumy iesSkoti nebuvo prasmés, kadangi grupiy pasiskirstymai yra netolygts ir tai rodyty
netikslius duomenis. Siais palyginimais siekiama labiau suprasti galimus skirtingus vyraujanéius
biido bruozy ir perdegimo ypatumus tarp Sios imties pedagogy.

Bandant ieskoti skirtumy amziaus grupiy atzvilgiu tarp perdegimo sindromo komponenty,
reik§mingy skirtumy nebuvo pastebéta (statistinis reikSmingumas daugiau uz 0,05) (10 lentel¢). Tai
rodo, jog nepriklausomai nuo amziaus, visi $ios imties pedagogai pasizymi labai panaSaus daznio
perdegimui budingais bruozais.

10 lentelé. Perdegimo sindromo komponenty palyginimas amziaus grupiy atzvilgiu pagal

Kruskal-Wallis

v . Vidurkio . . | Standartinis Chi
AmZiaus grupés rangas Vidurkis nuokrypis | kvadratas df P

2 2 Iki 35m 86,80
€ g
é % Nuo 36m iki 50m 78,38 3,10 1,23 1,055 2 | 0,590
W22 Nuo5imir daugiau 78,10

cs -

5 Iki 35m 90,31

o]

N

= Nuo 36m iki 50m 73,67 1,85 1,03 3,392 2 10,183

5

§ Nuo 51m ir daugiau 81,10
Sz Iki 35m 80,56
£ E

é g Nuo 36m iki 50m 77,60 5,57 0,96 0,560 2 0,756
£ & Nuo51m ir daugiau 84,01

Ieskant skirtumy amziaus grupése tarp pedagogy asmenybés bruozy (11 ir 12 lentelés),
Sioje imtyje iSryskéjo tik vienas statistiSkai reikSmingas skirtumas — pedagogy iki 35m.
ekstravertiSkumas iSreikStas labiausiai, o vir§ 51m. pedagogai Siuo biido bruozu pasizymi
maziausiai. Zvelgiant j kitus biido bruoZus, matyti, jog jy pasireiskimas gyvenime yra gana

vienodas visose amziaus grupése. Vienas i§ biido bruozy — atvirumas patyrimui Siek tiek labiau
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pasireiskia tarp pedagogy iki 35m., nei tarp vyresniy kolegy, taciau S$is polinkis | naujoves néra

reik§mingai didesnis.

11 lentelé. Ekstraversijos, sutariamumo ir atvirumo patyrimui poskaliy palyginimas

amziaus grupiy atzvilgiu pagal Kruskal-Wallis.

- . Vidurkio . . Standartinis Chi
AmZiaus grupés rangas Vidurkis | "y okrypis | kvadratas | O P
8 ki 35m 95,11
% Nuo 36m iki 50m 80,57 3,45 0,55 7,585 2 10,023
o7 Nuo 51m ir daugiau 68,84
é Iki 35m 78,98
=}
g Nuo 36m iki 50m 84,84 381 0,54 1,038 2 |0,595
g
2 | Nuo 51m ir daugiau 76,39
Iki 35m 91,68
c 'S
S.£  Nuo36miki50m 77,65 3,77 0,57 3413 2 0181
=5
< 2 Nuo 51m ir daugiau 75,14

12 lentelé. Neurotizmo

pagal One-Way ANOVA.

ir sgmoningumo poskaliy palyginimas amZiaus grupiy atzvilgiu

AmZiaus grupés Vidurkis Standartinis nuokrypis df p
= Iki 35m 2,90 0,74
<
-% Nuo 36m iki 50m 2,89 0,56 157 0,065
.
§ Nuo 51m ir daugiau 3,06 0,69
" ki 35m 3,82 0,48
]
=
5 .
én Nuo 36m iki 50m 3,71 0,57 157 0,295
E
i Nuo 51m ir daugiau 3,68 0,54
N

3.5.2. Skirtumai pagal darbo jstaigas

Bandant ieSkoti skirtumy darbo jstaigy atzvilgiu tarp perdegimo sindromo komponenty,

reikSmingy skirtumy, kaip ir amZiaus grupése, nebuvo pastebéta (statistinis reikSmingumas visais

atvejais daugiau uz 0,05) (13 lentelé). Tai rodo, jog nepriklausomai nuo darbo jstaigos, visi $ios

imties pedagogai pasizymi labai panaSaus daznio perdegimui biidingais bruozais.
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13 lentelé. Perdegimo sindromo komponenty palyginimas darbo jstaigy atzvilgiu pagal

Kruskal-Wallis

Darbo jstaigos Vidurkio Vidurkis Standartlr_us Chi df p
rangas nuokrypis | kvadratas
é Pagrindiné mokykla 85,38
=
2 Gimnazija 76,04
2 3,10 1,23 1,339 3 | 0,720
§ Progimnazija 82,01
(=) " . . . . .
5 Iklmokykllnlq ir .Pradlnlo 7475
ugdymo jstaigos
= Pagrindiné mokykla 88,12
o
@©
% Gimnazija 83,81
S 1,85 1,03 3,855 3 | 0,278
2 Progimnazija 72,92
D
2 Iklmokykllnlq ir .Pradlnlo 70.30
ugdymo jstaigos
Pagrindiné mokykla 78,29
8= . ..
£ E Gimnazija 85,40
) — 5157, 0,96 2,207 3 | 0531
£ % Progimnazija 74,03
<= IkimokyKlinio ir Pradinio
.. 89,33
ugdymo jstaigos

Tuo tarpu ieskant skirtumy darbo jstaigy atzvilgiu tarp pedagogy asmenybés bruozy (14 ir
15 lentelés), iSrySkéjo tik vienas statistiSkai reikSmingas skirtumas — pedagogai dirbantys
gimnazijose pasiZymi labiausiai iSreikStu atvirumu patyrimams, tuo tarpu maZziausiai besidomintys
naujovémis — §ios imties pedagogai dirbantys progimnazijose. Zvelgiant j kitus biido bruozus
matyti, jog jy pasireiSkimas gyvenime yra gana vienodas tarp visy darbo jstaigy. Vienas 1§ biido
bruozy — ekstravertiSkumas, Siek tiek labiau iSreikStas tarp pedagogy taip pat dirban¢iy gimnazijose,

taciau §i savybe néra statistiSkai reikSmingai labiau iSreiksta nei kitose jstaigose.
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14 lentelé. Ekstraversijos, sutariamumo ir atvirumo patyrimui poskaliy palyginimas darbo

staigy atzvilgiu pagal Kruskal-Wallis.

Darbo jstaiga Vidurkio Vidurkis Standartlnls Chi df D
rangas nuokrypis | kvadratas
< Pagrindiné mokykla 77,62
2 Gimnazija 94,99
>
g [ 69,10 3,45 0,55 7,313 3 10,063
(%2}
x - - - - - -
] Iklmokykllnlq ir .Pradlnlo 80,33
ugdymo jstaigos
é Pagrindiné mokykla 69,71
> Gimnazija 86,33
g S 3,81 0,54 4114 | 3 | 0,249
= Progimnazija 85,40
; Ikimokyklinio ir Pradinio 8413
ugdymo jstaigos '
Pagrindiné mokykla 78,86
[
g g Gimnazija 96,20
> 'C
E % Sesfie 65,88 3,77 0,57 9,661 3 0,022
< 9 . . . .
Iklmokykllnlg ir .Pradmlo 81,53
ugdymo jstaigos

15 lentelé. Neurotizmo ir sgmoningumo poskaliy palyginimas darbo jstaigy atzvilgiu pagal
One-Way ANOVA.

Darbo jstaiga Vidurkis Standartinis nuokrypis df p
" Pagrindiné mokykla 3,11 0,70
©
£ Gimnazija 2,82 0,68
5 . " 156 0,658
g Progimnazija 2,94 0,57
(D) . . . . . .
2 Iklmokykllnlq ir .Pradlnlo 2,88 0,62
ugdymo jstaigos
Z Pagrindiné mokykla 3,69 0,51
=
5 Gimnazija 3,88 0,52
= . " 156 0,415
g Progimnazija 3,65 0,57
£ - — —
ks Iklmokyklmlq ir .Pradmlo 3,64 0,55
ugdymo jstaigos

3.5.3. Skirtumai pagal darbo stazg

Bandant ieSkoti skirtumy darbo stazo atzvilgiu tarp perdegimo sindromo komponenty (16

lentelé), iSryskéjo vienas statistiSkai reikSmingas skirtumas — pedagogai turintys daugiau nei 26m.

darbo stazo reikSmingai geriau vertina savo kompetencijas, nei tie pedagogai, kuriy darbo stazas

siekia nuo 11m. iki 25m. Kitose poskalése nors ir nematyti reikSmingy skirtumy, taciau galima
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pastebéti, jog visgi pedagogai turintys darbo stazg nuo 11m. iki 25m. taip pat pasizymi ir Siek tiek
labiau iSreiktu emociniu i$sekimu.
16 lentelé. Perdegimo sindromo komponenty palyginimas darbo stazo atzvilgiu pagal

Kruskal-Wallis

Darbo stazas Vidurkio Vidurkis Standartinis Chi df D
rangas NUokrypis kvadratas
v » NuoOmiki10m 80,20
= &
=
8 £ Nuollmiki2sm | 9138 3,10 1,23 4,062 2 0131
%]

5 2| Nuo 26m iki 40m

: ) 72,93

ir daugiau
_§ Nuo Om iki 10m 86,65
©
§ S Nuo 11m iki 25m 83,22 1,85 1,03 2,796 2 10,247
:’.}_ Nuo_ 26m |l_<| 40m 72,99
Q ir daugiau

Nuo Om iki 10m 83,94

Nuo 11m iki 25m 61,74 5,57 0,96 10,636 2 0,005

Nuo 26m iki 40m
ir daugiau

Asmeniniai
laiméjimai

90,93

Tuo tarpu ieskant skirtumy darbo stazo atzvilgiu tarp pedagogy asmenybés bruozy (17 ir
18 lentelés), reikSmingy skirtumy nebuvo pastebéta (statistinis reikSmingumas visais atvejais
daugiau uz 0,05). Tai rodo, jog nepriklausomai nuo darbo stazo, visi §ios imties pedagogai pasiZymi
labai panasiai iSreikStais biido bruozais.

17 lentelé. Ekstraversijos, sutariamumo ir atvirumo patyrimui poskaliy palyginimas darbo
istaigy atzvilgiu pagal Kruskal-Wallis.

Darbo stazas Vidurkio | .. . | Standartinis Chi of 0
rangas nuokrypis kvadratas

Nuo Om iki 10m 90,08

Nuo 11m iki 25m 77,95 3,45 0,55 3,827 2 10,148
Nuo_ 26m iI_(i 40m 73.70
ir daugiau

Nuo Om iki 10m 85,39

Nuo 11m iki 25m 71,40
e 3.81 0,54 2,454 2 0,293
Nuo 26m iki 40m
ir daugiau
Nuo Om iki 10m 87,26

Sutariamumas| Ekstraversija

82,66

3,77 0,57 2,170 2 0,338

ALVITUITIAa
patyrimu

Nuo 11m iki 25m 73,69
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Nuo 26m iki 40m
ir daugiau

79,31

18 lentelé. Neurotizmo ir sgmoningumo Poskaliy palyginimas darbo jstaigy atzvilgiu pagal

One-Way ANOVA.

Darbo stazas Vidurkis Standartinis nuokrypis df p

é Nuo Om iki 10m 2,86 0,67
N s
5 Nuo 11m iki 25m 3,03 0,58 157 0,135
= o :
z Nuo 26m |I_<| 40m ir 297 0.67

daugiau
g Nuo Om iki 10m 3,79 0,50
=
=)
E Nuo 11m iki 25m 3,69 0,55 157 0,884
=} - .
g Nuo 26m |l_<| 40m ir 370 0.57
@n daugiau

3.6. Prognostiniai pedagoguy perdegimo sindromo komponento — emocinio iSsekimo -

veiksniai

Vienas i$ Sio tyrimo uzdaviniy - nustatyti prognostinius pedagogy perdegimo sindromo
komponento — emocinio i$sekimo - veiksnius. Analizei pasirinkta naudoti daugialypés tiesinés
regresijos modelj.

Pirmiausia buvo patikrintas modelio statistinis tinkamumas analizei. Priklausomas
kintamasis — perdegimo sindromo komponentas — emocinis iSsekimas, nepriklausomi — neurotizmas
ir darbo stazas. Modelio determinacijos koeficientas (R2 = 0,110) paaiskina 11% emocinio
iSsekimo dispersijos, tai reiskia, jog $is pasirinktas emocinio iSsekimo modelis silpnai apraso
duomenis, nes tik 11% emocinio i§sekimo priklauso nuo neurotizmo bruozo ir darbo stazo.

Emocinis i$sekimas koreliuoja su neurotizmu, bet nekoreliuoja su darbo stazu.
Multikolinearumo pastebéta nebuvo (tolerancija = 0,995; VIF = 1,005). Nuspresta, kad modelis (R
=0,332, R2=0,110, p=0,000) tik i§ dalies yra tinkamas, nes modelis tik silpnai apraso duomenis.

19 lentelé. Daugialypés tiesinés regresijos modelis, prognozuojant pedagogy emocinj

iSsekimq
Modelis B Beta t p Tolerancija | VIF
Konstanta 1,601
Neurotizmas 0,608 0,323 4,282 0,000 0,995 1,005
Darbo stazas -0,144 -0,100 -1,320 0,189 0,995 1,005
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*Statistiskai reikSminga, kai p<0,01

19 lenteléje matome, jog statistiSkai reikSmingas yra tik vienas kintamasis - neurotizmas
(B=0,608, Beta=0,323, p=0,000), o darbo stazas Siame modelyje reikSmingai neprognozuoja
(p=0,189) emocinio i$sekimo tarp Sios imties pedagogy.

Taigi galima prognozuoti tai, kad labiau isreikStas neurotizmo budo bruozas leidZia
prognozuoti tik 11% daznéjantj emocinio iSsekimo pasireiSkimg, o darbo stazas emociniam

iSsekimui jtakos neturi.
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4. REZULTATU APTARIMAS

Apzvelgus teoring darbo dalj, galima teigti, jog pastarajj laikotarpj, mokslinéje plotm¢je ir
visuomenéje vis daugéja tyrimy, kuriuose siekiama kuo daugiau suzinoti ir suprasti perdegimo
sindromo reiskinj. Perdegimas yra rimta problema paveikianti daugelj profesijy sri¢iy atstovus,
kuriems biidingas nuolatinis intensyvus tarpasmeninis bendravimas su zmonémis darbinéje
aplinkoje. Perdegimo sindromas turi itin svarbiy pasekmiy asmeniui jskaitant padidéjusj
beviltiSkumo jausmg, dirglumg, nerimastinguma, prastus santykius tiek darbinéje srityje su
kolegomis ir klientais. Taciau perdegimo sindromas gali paveikti artimus santykius ir su Seimos
nariais ar Kitais Zmonémis, kurie jj supa. Ne retai perdegimo sindromas paskatina fizing bei psiching
liga, alkoholio bei psichoaktyviy medziagy vartojima, kraStutiniais atvejais paskatina savizudybés
rizika.

Analizuojant §j sudétinga konstrukta, vis dazniau atkreipiamas démesys | perdegimo
sindromg patirian¢ius pedagogus. Ne paslaptis, jog pedagogui tenka kasdien susidurti su jvairiais
i$Sukiais tarpininkaujant tarp Svietimo sistemos keliamy reikalavimy, klasés valdymo, informacijos
perdavimo, taciau ir susiduriant su jvairiais sunkumais, tokiais kaip mokiniy, jy tévy, bei kolegy ar
vadovy tarpusavio santykiais ar konfliktais. Daugéja tyrimy, kuriuose siekiama atskleisti perdegimo
sindromo veiksnius ir jo padarinius pedagogui, todél literatiroje vis daugéja moksliniy tyrimy
perdegimo sindroma siejant su asmenybés bruozais ar sociodemografiniais ypatumais. Sio tyrimu
metu buvo siekiama sujungti Siuos kintamuosius jtakojanéius perdegimo sindromg ir atskleisti
pedagogy perdegimo sgsajas su jy asmenybés bruozais ir sociodemografiniais rodikliais,
analizuojant jvairias sgsajas tarp skirtingy kintamyjy: pedagogy perdegimo, asmenybés bruozy bei
sociodemografiniy rodikliy. ISanalizavus gautus tyrimo duomenis, buvo nustatyti gana jvairis
rezultatai.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus ir analizuojant perdegimo sindromo pasireiskimo
dimensijas tarp pedagogy, galima teigti, kad pedagogams $io tyrimo imtyje i§gyventi perdegimo
sindromg yra budinga. Gautais rezultatais galima teigti, jog pedagogai emocin] iSsekimg patiria
vidutini$kai kartg per ménesj (M=3,10, SD=1,23), depersonalizacija tarp pedagogy jauciama tik
keleta karty per metus ir net reiau (M=1,85, SD=1,03). DaZniausiai tarp pedagogy pastebimi
asmeniniai laiméjimai, kurie pasireiskia dazniau nei kartg per savaite (M=5,58, SD=0,96). Visa tai
rodo, jog pedagogai gana jautriai zvelgia | mokinius ir jiems kylan¢ius sunkumus, taip pat
dazniausiai geba susitvarkyti su jiems kylanciais streso, nuovargio jausmais. Taigi lyginant
perdegimo sindromo patyrimg tarp pedagogy, Sio tyrimo rezultatai atspindi perdegimo raiska
lyginant su kitais tyrimais, kuriuose buvo analizuojamas taip pat perdegimo sindromas (Zakaitis ir
Puskoriené, 2007; Bubeliené¢ ir Merkys, 2010, 2013; Stockus, 2014; Abromaitiené ir
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StaniSauskiené, 2014; Ceponiené ir Lazauskaité-Zabielske, 2017; Lekaviéiute, 2017; Navaitiené ir
Daniloviené, 2017).

Sio tyrimo metu pastebéta tarpusavio perdegimo sindromo komponenty koreliacija. Tai
reiSkia, kad dazniau reiSkiantis emociniam i$sekimui tarp Sios imties pedagogy, taip pat daznéja ir
depersonalizacija (rs=0,502, p=0,000), o tuo tarpu labiau pastebint savo asmeninius laiméjimus,
pedagogai reciau jaucia depersonalizacijos komponentg (rs=-0,368, p=0,000) ir emocinj iSsekimg
(rs=-0,374, p=0,000). Tai patvirtina ir teorinés dalies analizé, jog Sios perdegimo dimensijos
tarpusavyje koreliuoja ir pasireiSkus vienai dimensijai, pasireSkia kiti perdegimo sindromo
komponentai. Tai i§ esmés pagrindZia teorijoje aptartg perdegimo sindromo komponenty raiskg ir
koreliacija tarpusavyje.

Analizuojant asmenybés bruozy raiSkg tarp pedagogy, iSrySkéjo nedideli skirtumai tarp
asmenybes bruozy (ekstraversija, sutariamumas, sgmoningumas, neurotizmas, atvirumas patyrimui)
pasireiSkimo skirtumy, ta¢iau pastebima, kad Sios imties pedagogams labiausiai pasireiskia
sutariamumo (M=3,81, SD=0,54), atvirumo patyrimui (M=3,77, SD=0,57) bei sgmoningumo
(M=3,73, SD=0,54) asmenybés bruozai, tuo tarpu maziausiai biidingas - neurotiSkumas (M=2,95,
SD=0,65). Atsizvelgiant j teorinés dalies analize, TrakSelys ir Martisauskiené (2013) teigia, kad
pedagogo atvirumas patir¢iai, kiirybiskumas, bendravimo jgiidziai bendradarbiaujant bei nuolatinis
poreikis atnaujinti zinias yra laikomos pedagogo veiklos sékmés pagrindu. Taigi galima teigti, jog
pedagogai, kuriems biidingi Sie asmenybés bruozai kaip atvirumas patiréiai, sutariamumas yra
reikiamos savybés dirbant pedagoginj darbg. Taciau lyginant su kitais tyrimy atliktais rezultatais
Sio tyrimo gauti asmenybés bruozy jverciai nesutampa su kity autoriy tyrimais, kurie teigia, kad
daZniausiai tarp pedagogy pasireiskia ekstraversija, bei neurotiSkumo asmenybés bruozai.
Lekaviciate (2017) savo tyrime nustaté, kad labiausiai tarp tiriamyjy iSreiksti ekstraversijos ir
neurotiSkumo asmens bruozai.

Atlikus teoring perdegimo sindromo ir asmenybés bruozy analize, buvo iskelta prielaida,
jog tam tikri asmenybés bruozai koreliuoja su perdegimo sindromu ir yra vienaip ar Kitaip susij¢ su
pedagogo asmeninémis savybémis, jo raiSka. Vienas i§ Sio tyrimo uzdaviniy buvo atskleisti galimas
sasajas tarp pedagogy perdegimo sindromo siejant juos su asmenybés bruozais. Siame tyrime buvo
rasta reik§mingy perdegimo sindromo ir asmenybés bruozy tarpusavio sgsajy. Nustatyta, kad
didesnis emocinis iS§sekimas yra biidingas pedagogams, kurie yra maziau ekstravertiski, sgmoningi
ar linke j sutariamumg, nei tiems, kurie yra labiau neurotiski. Sie jver¢iai siejasi su kity moksliniy
darby gautais rezultatais. Kuniejiit¢ (2016) teigia, kad emocinis iSsekimas teigiamai siejasi su
neurotiSkumu, o neigiamai su ekstraversija bei sutarumu. Taip pat Siame tyrime pasitvirtino

prielaidg lyginant su kity autoriy atliktais tyrimais, kurie turi perdegimo sindromo ir neurotiSkumo
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sasajy. Siame tyrime taip pat gauti jver¢iai rodo, jog neurotiSkumas galimai skatina perdegimo
sindromg, nes pedagogai, kuriems budingas S$is asmenybés bruozas susidire su iSSukiais
kasdieningje veikloje sunkiau susitvarko su emocisSkai sunkiomis situacijomis, kuriy netriksta
pedagogo darbe. Tyrimo metu atskleista, kad depersonalizacija dazniau budinga tiems, kurie yra
labiau neurotiski ir maziau linke j sutariamumg. Pedagogai, kuriems buidingas ekstravertiSkumas,
sagmoningumas, turi polinkj j sutariamuma ir atvirumg patyrimams bei maziau yra neourotiski taip
pat savo asmeninius laiméjimus darbinéje aplinkoje yra linke dazniau pastebéti ir juos jvertinti.

Analizuojant perdegimo sindromo bei asmenybiy sgsajas siejant su sociodemografiniais
veiksniais buvo siekiama issiaiskinti kokie sociodemografiniai duomenys turi reikSmingos jtakos
pedagogy perdegimo sindromui ir jo dimensijoms. Reik§mingy sgsajy buvo pastebéta tarp
asmenybés bruozy bei amziaus ir darbo stazo. Gauti rezultatai rodo, jog ekstraversija pasiZymini
jaunesnio amziaus ir mazesnj darbo staza turintys pedagogai. Tai galima interpretuoti tuo, jog jauni,
studijas baige ir mazai turintys darbo patirties pedagogai yra kupini liikkesCiy ir entuziazmo yra
labiau budingos teigiamos emocijos, energingumas. Lyginant su kitais asmenybés bruozais, amzius
bei darbo stazas Sioje imtyje statistiSkai reikSmingos koreliacijos neturi. Tai rodo, jog
sutariamumas, samoningumas, neurotizmas ir atvirumas patyrimui nepriklauso nuo amziaus ir
darbo stazo.

Analizuojant sociodemografiniy veiksniy jtaka pedagogo perdegimui Siame tyrime
reikSmingy s3sajy buvo rasta tarp perdegimo komponenty ir turimy pedagogy vaiky kiekio.
Didesnis emocinis i$sekimas pasireiskia tarp ty pedagogy, kurie augina maziau vaiky. Atlikty
tyrimy rezultaty analizuojant vaiky kiekio nebuvo rasta gauty rezultaty palyginimui, taciau
interpretuojant galima daryti prielaida, jog pedagogas galimai daugiau laiko skiria darbui, kuriame
patiria daugiau jtampos, Streso. Taciau §iy gauty rezultaty analizei bty reikalingi kitokio pobtidZio
tyrimai siekiant paaiSkinti ar analizuoti galimas prielaidas dél perdegimo sindromui turin¢iy vaiky
skaiCiaus. Taip pat biity svarbu paanalizuoti turimy vaiky amziaus jtaka pedagogy perdegimo
sindromui. Depersonalizacijai ir asmeniniy laiméjimy sumazéjimui vaiky kiekis reik§mingos jtakos
neturi.

Atsizvelgiant | teoring tyrimo analiz¢ ir patiriama daZzng jy perdegima, buvo svarbu
paanalizuoti pedagogy polinkj kreiptis pagalbos iSkilus psichologiniams sunkumams } kitus
asmenis, specialistus. Taigi apzvelgus gautus duomenis galima teigti, kad labiausiai pagalbos
pedagogai kreiptysi | savo sutuoktinj ar partnerj, kitg artimg Seimos narj, arba draugg. Pastebéta, kad
kuo dazniau pedagogai patiria emocinj iSsekima, tuo re€iau yra linke¢ kreiptis pagalbos | savo
sutuoktinj, o dar reciau ] kita asmenj. Taip pat pastebima, kad pedagogai, kurie daZniau patiria

depersonalizacija, tuo daZniau iSkilus psichologiniams sunkumams kreiptysi pagalbos ] kita paSalinj
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asmenj, o ne kurj 1§ artimyjy. Kuo zmogus sagmoningesnis, tuo labiau bus linkgs pagalbos kreiptis |
savo sutuoktinj/ partnerj, ir reciau j drauga ar kita pasalini asmenj. Taip pat pastebima, kad
neurotiSkesnis asmuo re¢iau kreipsis pagalbos | savo sutuoktinj ar partnerj. IS esmés apibendrinant
galima teigti, jog pedagogai iSgyvenantys sunkumy turi polinkj kreiptis pagalbos ] kitus asmenis.

Teoringjé dalyje buvo apzvelgta ir rasta reikSmingy sgsajy tarp amziaus ir perdegimo
sindromo bei jo komponenty. Siame tyrime reik§mingy skirtumy tarp amZiaus grupiy nebuvo rasta,
statistinis reikSmingumas visais atvejais buvo p> 0,05. Tai rodo, jog nepriklausomai nuo amziaus,
pedagogai pasiZzymi panaSaus intensyvumo perdegimui budingais simptomais. Taigi Sioje dalyje
taip pat nepasitvirtino kity autoriy gauti reikSmingi perdegimo ir amziaus sgsajy jverciai. Todél
galima daryti prielaida, jog amziaus ypatumai neturi jtakos perdegimo sindromo patyrimui, visos
amziaus grupés i esmés turi rizikg perdegimui. Nagrin¢jant amziaus skirtumy jtakg asmenybés
bruozy buvo pastebéta, jog pedagogy iki 35 m. ekstravertiSkumas iSreikstas labiausiai, o su amziumi
Sis biido bruozas vis maziau iSreikStas, lyginant su pedagogais, kuriems vir§ 51, Siuo biido bruozu
pasizymi maziausiai. Analizuojant kitus gautus jvercCius, nustatyta, kad biido bruozai ir jy raiska
gyvenime yra gana vienoda visose amzaus grupése. Tai galima patvirtinti paaiskinti tuom, jog
asmenybés bruozai yra pastovis ir nekinantys. Atvirumas patyrimui- Siek tiek labiau pasireiskia
tarp pedagogy iki 35 m. lyginant su vyresniais pedagogais, taciau Sis asmenybés bruozas néra
reikSmingai didesnis.

Pedagogy dirbanciy skirtingose ugdymosi jstaigose lyginant su perdegimo sindromo
komponentais nebuvo reik§mingas (p>0,05). Tai rodo, kad nepriklausomai nuo ugdymo jstaigos
(prading, pagrindiné, progimnazija, gimnazija) pedagogai pasiZymi panaSaus daznio perdegimui
budingais simptomais. Analizuojant asmenybés bruozy skirtumus tarp skirtingy darbo jstaigy
pastebeéta, kad pedagogai dirbantys gimnazijose pasizymi labiausiai iSreikStu atvirimu patyrimames,
prieSingai nei pedagogai dirbantys progimnazijose. Navaitien¢ ir Danilovien¢ (2017) atliko tyrima,
kuriame rado reikSmingy sasajy tarp pedagogy dirbanciy specialiojo ugdymo mokyklose ir bendro
ugdymo mokyklose, prieSingai nei Siame tyrime. Taciau tam, jog galétume konstatuoti Siuos
skirtumus, reikéty detalesniy ir kitokio pobiidzio tyrimo, leidZiancio paanalizuoti ir jvertinti jstaigy
skirtumy specifiskuma.

Analizuojant darbo stazo jtaka perdegimo komponentams, buvo rasta reikSmingy sasajy.
Pastebéta, kad pedagogai, kuriy darbo staZas yra didesnis nei 26 m. reikSmingai geriau vertina savo
kompetencijas, prieSingai nei pedagogai, kuriy darbo stazas siekia nuo 11 m. iki 25 m. Tokius
gautus rezultatus galima interpretuoti taip, jog didesnj darbo staza turintys asmenys iSmano darbo

specifika, yra prisitaike prie ugdymo jstaigos veiklos ir kity jos niuansy, nusimato realesnius ir
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jvykdomus tikslus, taip geriau emociSkai jauciasi, nes geba numatyti tam tikrus veiklos
désningumus.

Pedagogai turintys darbo stazg nuo 11 m. iki 25 m. pasizymi labiau iSreikStu emociniu
1Ssekimu. Gauti rezultatai sutampa su kity tyrimy gautais rezultatais, kurie teigia, jog mazesnj darbo
stazg turintys pedagogai, grei¢iau perdega ar turi didesne rizikg perdegimo sindromui, dél lukesc¢iy
nepatenkinimo ar realaus darbo reikalavimy neatitikimo su asmeniniais liikes¢iais. Sio tyrimo metu
gautus rezultatus galima palyginti su Zakai¢io ir Puskorienés (2007) gautais jverdiais, kurie teigia,
kad did¢jant pedagogy amziui, jy darbo stazui, stiprinéja perdegimo sindromo raiska. Pateikia idéja,
jog tam jtakos kaip ir buvo anks¢iau minéta, jog didesn] stazg turintys asmenys patiria perdegima,
del uzsibriezty tiksly nepasiekimo, sunkiau taikosi prie besikei¢iancios aplinkos ir jos keliamy
reikalavimy. Pavyzdziui Leithwood, Jantzi ir Steinbach (2001) nustaté, kad asmenims, turintiems
daugiau nei 24 mety darbo staza, yra budingas didesnis perdegimo lygmuo. Taigi apibendrintai
galima daryti prielaida, jog darbo patirtis, pedagoginéje srityje yra isties reikSmingas, kuris gali
prognozuoti pedagogo perdegimo raiska.

Moksliniuose tyrimuose ir darbuose analizuojant tam tikrus konstruktus, daznai siekiama
numatyti veiksnius, kurie galéty prognozuoti to konstrukto reiskinj. Perdegimo sindromo tematikoje
netriiksta tyrimy, kurie galéty prognozuoti ir numatyti veiksnius, kurie buty siejami su perdegimu
darbe. Sis tyrimas taip pat néra iSimtis, juo buvo siekiama atskleisti prognostinius perdegimo
sindromo komponento- emocinio iSsekimo veiksnius. Atsizvelgiant j literatira, jog labiausiai
perdegimo sindroma jtakoja sociodemografinius veiksnys- darbo stazas ir neurotiSkumo asmenybés
bruozas, buvo bandoma prognozuoti ir Siame darbo tyrime. Gauti rezultatai atskleide, jog
statistiSkai buvo reikSmingas tik neurotizmas, o darbo staZas reikSmingai neprognozuoja emocinio
18sekimo tarp Sios imties pedagogy. Tyrimo rezultatai sutampa su Navaitienés ir Danilovienés
(2017) atliktu tyrimu , kuriame teigiama atlikus regresing analize, kad pedagoginio darbo stazas
neprognozuoja perdegimo darbe. Regresiné analizé atskleidé, jog labiau isreikStas neurotizmo bido
bruozas leidzia prognozuoti tik 11% daznéjant; emocinio iSsekimo pasireiSkimg, o darbo stazas
emociniam i8sekimui jtakos neturi. Apibendrinant galima teigti, jog nepasitvirtino teoringje
analizéje analizuojami rezultatai, jog darbo stazas gali jtakoti perdegimo sindroma.

Taigi apibendrinant nagrinéta moksling literatiira perdegimo sindromo tematika, bei
aptarus rezultatus, galima teigti, jog Lietuvoje ir uzsienyje sindromo paplitimui nelieka abejoniy.
Sis konstruktas mokslinéje plotméje vertinamas itin aktualiu, nes tai paliedia vis daugiau profesijy
atstovy. Neabejojama, kad $is psichologinis konstruktas yra itin svarbus ir yra neigiama pasekmé,

susiformuoja per tam tikra laika, kuomet yra susikaupusios negatyvios emocijos.
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Kalbant apie tyrimo ribotumus, galima jvardinti ir i$skirti $io tyrimo lyginant nedidele imtj
(N=160) tokio pobudzio tyrimui. Mazoje imtyje gali kilti sunkumy rasti ieSkomy sgsajy. Taip pat tai
patvirtino ir netolygus lyties pasiskirstymai tyrime ir tikéjimo aspektas, kuriuos nebuvo prasmés
analizuoti d¢l netolygiy atsakymo pasiskirstymo. Sgsajy neradus, negalima teigti vienareikSmiskai,
jog juy imtyje néra. Tam reikeéty kitokio pobiidzio tyrimy ir taipogi didesnés imties.

Taip pat labai svarbus aspektas kalbant apie tyrimo ribotumus yra tas, jog tam tikri
situaciniai veiksniai, gali turéti jtakos tiriamiems konstruktams, tokiems kaip perdegimo sindromas.
Apklausos atlikimo laikg ( pedagogai buvo apklausiami artéjant moksly mety pabaigai, kuomet
pedagogy darbas intensyvesnis, dél artéjanciy abiturienty egzaminy, taip pat tuo metu Salyje buvo
prasidéjusi nejprasta situacija, kas galéjo jtakoti kai kuriuos imties pedagogy atsakymus). Taigi
galima teigti, kad pedagogas gali skirtingai jausis mokslo mety pradzioje, viduryje ir pabaigoje.
Galimai daryti prielaida, kad mokslo metu pradzioje, pedagogas gali jaustis Zymiai energingesnis ir
pilnesnis entuziazmo prieSingai nei vertinant pedagogo savijauta mokslo mety pabaigoje.
Prasidéjus mokslo metams, pedagogas gali jausti minimalius perdegimo sindromo pasireiskimo
aspektus, o mokslo mety pabaigoje, pedagogo perdegimo sindromo raiSka gali itin sustipréti
itakojant jvairiems aplinkos veiksniams.

Apibendrinant galima teigi, jog atliekant tyrimg yra svarbu apgalvoti ir numatyti kuo
jvairesniy numanomy aplinkos situaciniy ar vidiniy veiksniy, kurie gali turéti jtakos tyrimo

rezultatams.
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ISVADOS

1. Nustatyti tokie pedagogy perdegimo sindromo ypatumai:

1)

2)

Pedagogai savo asmeninius laiméjimus pastebi daZzniau nei kartg per savaite (M=5,58,
SD=0,96), emocinj iSsekimg vidutiniskai jaucia kartg per ménesj (M=3,10, SD=1,23),
0 depersonalizacija tarp Sios imties pedagogy jauciama tik keletg karty per metus ir net
reciau (M=1,85, SD=1,03).

Visi perdegimo sindromo komponentai tarpusavyje koreliuoja. Tai reiskia, jog dazniau
pasireiskiant emociniam i$sekimui tarp Sios imties pedagogy, taip pat daznéja ir
depersonalizacija (rs=0,502, p=0,000), o tuo tarpu labiau pastebint savo asmeninius
laiméjimus, pedagogai reciau jauc¢ia depersonalizacijg (rs=-0,368, p=0,000) ir emocinj

i$sekima (rs=-0,374, p=0,000).

2. Nustatyti tokie pedagogy asmenybés bruozy ypatumai:

1)

Sioje imtyje tarp pedagogy labiausiai pasireiskia sutariamumo (M=3,81, SD=0,54),
atvirumo patyrimui (M=3,77, SD=0,57) bei sgmoningumo (M=3,73, SD=0,54)
asmenybés bruozai, tuo tarpu maziausiai budingas - neurotiSkumas (M=2,95,

SD=0,65).

3. Atskleistos sgsajos tarp pedagogy perdegimo sindromo komponenty bei asmenybés bruozy:

1)

2)

3)

Daznesnis emocinis iSsekimas yra budingas pedagogams, kurie yra maziau
ekstravertiSki, sgmoningi ar linke  sutariamuma bei tiems, kurie yra labiau neurotiski.
Depersonalizacija dazniau biidinga tiems, kurie yra labiau neurotiski ir maZziau linke j
sutariamuma.

O pedagogai, kurie yra labiau ekstravertiski, sgmoningi, turi polinkj j sutariamumg ir
atvirumg patyrimams bei yra maZiau neurotiski, taip pat ir savo asmeninius laiméjimus

mokyklos aplinkoje linke pastebéti ir jvertinti dazniau.

4. Atskleistos sgsajos tarp pedagogy perdegimo sindromo komponenty, asmenybés bruozy beli

sociodemografiniy veiksniy:

1)

2)

Ekstraversijos biido bruozu labiau pasiZymi jaunesnio amzZiaus ir maZesnj darbo staza
turintys pedagogai.

Su kitais asmenybés bruoZais amZzius bei darbo staZas statistiSkai reikSmingos
koreliacijos neturi, tai rodo, kad sutariamumas, sgmoningumas, neurotizmas ir

atvirumas patyrimui nepriklauso nuo amziaus ir darbo stazo $ioje imtyje.
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3) Daznesnis emocinis i$sekimas pasireiSkia tarp ty pedagogy, kurie augina maziau
vaiky. O depersonalizacijai ir asmeniniy laiméjimy vertinimui vaiky kiekis
reikSmingos jtakos neturi.

4) Vertinant pedagogy polinkj kreiptis pagalbos iSkilus psichologiniams sunkumams j
kitus asmenis, iSryskéjo Sie ypatumai:

1) Pedagogai labiausiai biity linke kreiptis pagalbos | savo sutuoktinj/partnerj(-¢)
(M=2,64, SD=2,46), kita artimg Seimos narj (M=2,71, SD=1,66) arba draugg
(M=3,30, SD=1,78). Reciausiai kreiptysi j kaimyng (M=6,90, SD=1,24),
kunigg (M=6,61, SD=1,75) arba kitg pasalinj asmenj (M=6,48, SD=1,71).

2) Kuo pedagogai dazniau patiria emocinj i$sekimg, tuo jie reCiau yra linkg
kreiptis pagalbos i savo sutuoktinj/partneri(-¢), ir tuo dazniau kreiptysi i kita
pasalinj asmen].

3) Kuo pedagogai dazniau jaucia depersonalizacija, tuo reikSmingai dazniau
i8kilus psichologiniams sunkumams kreiptysi pagalbos j kitg pasalinj asmenj, o
ne kurj nors 1§ artimyjy.

4) Kuo pedagogas labiau linkgs buiti sutarus, tuo jis reciau kilus sunkumams
pagalbos kreiptysi | ne artimg giminaitj, kaimyng arba kita pasalinj asmen;.

5) Kuo zmogus samoningesnis, tuo labiau bus linkes pagalbos kreiptis | savo
sutuoktinj/partnerj(-¢) bei tuo reciau j draugg ar kitg pasalinj asmenj.

6) Kuo asmuo neurotiskesnis, tuo reciau yra linkgs kreiptis pagalbos | savo
sutuoktinj/partnerj(-¢).

5. Nustatyti tokie skirtumai amziaus grupiy atzvilgiu:

1) Tarp amziaus grupiy ir perdegimo sindromo komponenty néra statistiSkai reikSmingo
skirtumo (p>0,05). Tai rodo, jog nepriklausomai nuo amziaus, visi §ios imties
pedagogai pasizymi labai panaSaus daznio perdegimui buidingais bruozais.

2) Pedagogy iki 35m. ekstravertiSkumas iSreikstas labiausiai, o vir§ S1m. pedagogai $iuo
biido bruozu pasizymi maziausiai. Zvelgiant j kitus biido bruozus, matyti, jog jy
pasireiSkimas gyvenime yra gana vienodas visose amZiaus grupése.

6. Nustatyti tokie skirtumai darbo jstaigy atzvilgiu:

1) Tarp darbo jstaigy ir perdegimo sindromo komponenty néra statistiskai reik§mingo

skirtumo (p>0,05). Tai rodo, jog nepriklausomai nuo darbo jstaigos, visi $ios imties

pedagogai pasizymi labai panasaus daznio perdegimui biidingais bruozais.
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2) Pedagogai dirbantys gimnazijose pasizymi labiausiai iSreik§tu atvirumu patyrimams,
tuo tarpu maziausiai besidomintys naujovémis — Sios imties pedagogai dirbantys
progimnazijose.

7. Nustatyti tokie skirtumai darbo stazo atzvilgiu:

1) Pedagogai turintys daugiau nei 26m. darbo stazo reikSmingai geriau vertina savo
kompetencijas, nei tie pedagogai, kuriy darbo stazas siekia nuo 11m. iki 25m.

2) Darbo stazo atzvilgiu tarp pedagogy asmenybés bruozy, reik§mingy skirtumy nebuvo
pastebéta (p>0,05). Tai rodo, jog nepriklausomai nuo darbo stazo, visi S$ios imties
pedagogai pasizymi labai panasiai iSreikstais biido bruozais.

8. Regresiné duomeny analizé atskleidé tik i§ dalies tinkamg prognostinj rySj tarp kintamyjy:
labiau iSreikstas neurotizmo btido bruozas leidzia prognozuoti tik 11% daznéjantj emocinio

i18sekimo pasireiskimag, o darbo stazas emociniam i$sekimui jtakos neturi.
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SANTRAUKA

Indré PetroSiuté. Pedagogy perdegimo sindromo sqsajos su jy asmenybés bruozais ir
sociodemografiniais rodikliais.Psichologijos studijy programos magistro baigiamasis darbas. Darbo

vadové prof. dr. Audroné Liniauskaité, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2020- 61 psl.

Pastargjj laikotarpj tiek visuomeng¢je tiek mokslingje plotméeje vis aktualesniu diskusijy ir
tyrimo objektu tampa perdegimo sindromas. Perdegimo sindromas yra rimta problema paveikianti
daugel;j sri¢iy profesijy atstovus, taciau vis dazniau yra atkreipiamas démesys j perdegimo sindromg
patirian¢ius pedagogus. Sio tyrimo tikslas buvo remiantis tyrimy poreikiu bei temos aktualumu,
atskleisti pedagogy perdegimo sindromo s3sajas su jy asmenybés bruozais ir sociodemografiniais
rodikliais.

Siame tyrime dalyvavo 160 pedagogy dirbantys Klaipédos miesto ir rajono ugdymo
jstaigose. Jy amziaus vidurkis = 44,4 metai. Perdegimo sindromui, asmenybés bruozy ir
sociodemografiniy rodikliy sgsajoms istirti buvo sudarytas bendras tyrimo instrumentas. Perdegimo
sindromui buvo naudojamas Maslach perdegimo klausimynas skirtas pedagogy perdegimui (MBI-
Educators Survey- MBI-ES), kurj sudaro 22 teiginiai. Asmenybés bruozams jvertinti buvo
naudojamas John, Donahue ir Kentle ,,Penketo svarbiausiy® (1991) sutrumpintas bruozy
klausimynas, kurj sudaré¢ 44 teiginiy. Sociodemografiniams rodikliams jvertinti, buvo naudojamas
darbo autorés sudarytas sociodemografinius klausimynas.

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad Sios imties pedagogai patiria perdegimo sindromo
komponentus. Nustatyta, jog tarp Sios imties pedagogy labiausiai pasireiSkia sutariamumo, atvirumo
patyrimui bei sgmoningumo asmenybés bruozai. Daznesnis emocinis iSsekimas yra biuidingas
pedagogams, kuriems yra maziau ekstravertiSki, sgmoningi bei linke ] sutariamumg. Atskleista, jog
daznesnis emocinis i$sekimas pasireiSkia tarp ty pedagogy, kurie augina maziau vaiky. Nustatyta,
kad tarp amziaus grupiy ir perdegimo sindromo komponenty néra statistiskai reikSmingo skirtumo
(p>0,05). Nepriklausomai nuo amziaus, visi $ios imties pedagogai pasiZymi panasSaus daznio
perdegimui biidingais bruozais. Regresiné duomeny analizé atskleideé tik 1§ dalies tinkamg
prognostinj ry$j tarp kintamyjy: labiau iSreikStas neurotizmo biido bruozas leidzia prognozuoti tik

11% daZnégjantj emocinio i§sekimo pasireiSkima, o darbo stazas emociniam i§sekimui jtakos neturi.

Darbo struktiira: jvadas, keturi skyriai, iSvados, literatiiros sarasas, santraukos, priedai. Darbo
apimtis yra 61 puslapiy, pateikta 19 lenteliy 1 pav., literattiros sarasas (81 mokslinés publikacijos,

46 mokslinés publikacijos- uzsienio kalba).
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SUMMARY

Indré Petrosiaté. Links between Burnout, Personality Traits and Sociodemographic
Characteristics of Teachers. Master Thesis in Psychology. Supervisor prof. dr. Audroné
Liniauskaité, Klaipéda University: Klaipéda, 2020- 61p.

Recently there has been more and more discussion and research in the general population
and scientific realms about the burnout syndrome. Burnout is a serious problem affecting members
of many professions, however, there has been more attention towards pedagogues experiencing
burnout. Purpose of this research, based on the need for research and relevance of the topic, was to
reveal relationships among burnout, personality traits and sociodemographic measures of
pedagogues.

160 pedagogues working in educational institutions in Klaipéda city and region
participated in this research. Their mean age = 44,4 years. In order to study relationship among
burnout, personality traits and sociodemographic measures a joint research instrument was created.
Burnout syndrome: Maslach burnout questionnaire dedicated for burnout of pedagogues (MBI-
Educators Survey- MBI-ES) comprising of 22 statements was used. In order to research personality
traits “Five Main” (John, Donahue & Kentle, 1991) abbreviated trait questionnaire comprising of 44
statements was used. And to research sociodemographic measures an author-comprised
sociodemographic questionnaire was used.

Research results revealed that pedagogues of this sample experience components of
burnout. It was identified that among pedagogues of this sample traits of agreeableness, openness to
experience and conscientiousness. More common burnout is characteristic to pedagogues who are
less introverted, conscientious and prone to agreeableness. It was found that more common
emotional burnout occurs among those pedagogues who are raising less children. The study
revealed that there is no significant difference (p>0,05) between different age groups and burnout
components. Independently of age all pedagogues of this sample show similar frequency for
burnout characteristics. Regression analysis of collected data revealed only a partially appropriate
prognostic relationship among variables: more expressive trait of neuroticism allows predicting
only 11% more frequent emotional burnout, and work experience does not have an effect on
burnout.

Structure of thesis: introduction, four chapters, conclusions, literature list, summaries,
appendixes. Thesis volume is 61 pages, 19 tables, 1 illustration provided, literature review (81

scientific publications, 46 scientific publications in foreign languages).
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PRIEDAI
Sveiki,

Esu Indré Petrosiiité, Klaipédos universiteto, Pedagoginés psichologijos paskutinio
kurso magistranté. Siuo metu atlieku baigiamojo magistrantiiros darbo tyrimq, kurio tikslas:
patyrinéti pedagogy emocing savijautq ir jos sqsajas su kai kuriais asmenybés bruoZais.

Uztikrinu, jog dalyvavimas tyrime yra anoniminis, o surinkti duomenys bus naudojami
apibendrinta forma ir tik moksliniais tikslais. Labai tikiuosi, jog Jiis sutiksite pasidalinti patirtimi
ir atsakysite j klausimus. Pasirinkite labiausiai Jums tinkamus atsakymus arba jrasykite savo.
Dékoju uz Jusy indélj siekiant issiaiskinti, su kokiais issiukiais, sunkumais ir patirtimis susiduria

pedagogai.

1. Jusy lytis:
o Vyras;
o Moteris.

3. Jisy iSsilavinimas:

Aukstesnysis;

Aukstasis neuniversitetinis;

Aukstasis universitetinis;

Kita (jrasykite)........cc.ccoooioiviiiiiiiiiiins

0O O O O

4. Jusy pedagoginé kvalifikacija:

o Mokytojas;

o Vyr. Mokytojas;

o Mokytojas metodininkas;

o Mokytojas ekspertas;

o Kita (jrasykite) ......c.ccccccoeiveninivinnnannn.
5. Istaiga, kurioje dirbate:

o Pagrindiné mokykla;

o Vidurin¢ mokykla;

o Gimnazija;

o Kita (jrasykite).................

6. Pedagoginio darbo stazas :
NuoOm. iki5m.;

Nuo 6 m. iki 10 m.

Nuo 11 m. iki 15 m.

Nuo 16 m. iki 20 m.

Nuo 21 m. iki 25 m.

Nuo 26 m. iki 30 m.

Nuo 31 m. iki 35 m.

Nuo 36 iki 40 m. ir daugiau

Kita (jrasykite skaiciy) ...................

O O O O O O O O O

7. Jusy Seiminé padétis:
o Vedegs (-usi)
o Gyvenu su partnere (-iu)
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o I8siskyres (-usi)
o Naslys (-¢)
o Nevedgs (netekéjusi)
8. Ar turite vaiky:
o Taip (jrasykite, kiek) .................
o Ne
9. Koks vaiky amzius:
10. Ar esate tikintis?
o Taip;
o Ne;

11. Koks i§ Siy teiginiy labiausiai tikty Jisy ( Jusuy Seimos) finansinei
padéciai apibadinti?

Nesuduriame galo su galu;

Pajamy pakanka tik maistui;

Pajamy pakanka visoms biitiniausioms reikméms;

Pajamy pakaka ir truputj lieka;

Visada yra atliekamy pinigy.

O O O O O

12. Ar turite laisvalaiki:
o Taip ( Parasykite,

o Ne

13. Jeigu Kkilty psichologiniy sunkumy j k3 pirmiausia Kreiptumétés
(suzymékite ir sunumeruokite eilés tvarka Jums labiausiai tinkamus variantus
pagal svarbumg nuo 1 iki 8):

sutuoktinj (-¢)/ partnerj (-¢);

kita Seimos narj ( parasykite, kas jis/ ji bUty)......ccccevveeveeeennenne.

kita giminaitj ( parasSykite, kas jis / ji bUtY)...c.cccccevveererriennennenne

drauga (-¢);

kaimyna (-e);

kunigg;

kita asmenj ( parasSykite kas jis/ ji bUty).....cccceeveeniieiieniieieeen.
specialista

Zemiau yra pateiktos kai kurios savybés, kurios Jums gali biiti bidingos arba
nebidingos. PraSome prie kiekvieno teiginio paZymeéti skaiciy, nurodantj, kuria dalimi sutinkate

ar nesutinkate su tuo teiginiu.

Manau, kad esu...... Sutikimo su teiginiu laipsnis:

Vi I N Vi

siSkai § dalies | ei sutinku | § dalies siskai

nesutinku | nesutinku nei sutinku | sutinku

nesutinku
1. Kalbus (-i) 1 2 3 5
2. Linkes (-usi) ieskoti 1 2 3 5
kity kaltés
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3. Kruopstus (i)

4. Prislégtas (-a), liudnas

(-a)

5. Originalus (-i), turintis
(-1) naujy idéjy

6. Santurus (-1)

7. Paslaugus (i) ir
nesavanaudiSkas (-a)

8. Kartais kiek
nertipestingas (-a)

9. Atsipalaidaves (-usi),
lengvai susitvarkantis (-i) su
stresu

10. Besidomintis  (-i)
daugeliu jvairiausiy dalyky

11. Pilnas (-a) energijos

12. Zmogus,  Kkuris
pradeda gincus su kitais

13. Patikimas (-a)
darbuotojas (-a)

14. Kartais galiu buti
jsitempes (-Usi)

15. Isradingas (-a), giliai
mastantis (-i)

16. Entuziastingas (-a)

17. Atlaidus (-i)

18. Daznai netvarkingas

(-a)

19. Daug nerimaujantis (-

i)

20. Turintis (-i) turtinga
vaizduote

21. Linkes (-usi) buti
tylus

22. Paprastai pasitinkintis
(-i) Zmonémis

23. Linkes (-usi) |
tinginyste

24. Emociskai stabilus (-
i), nelengvai nulitidinamas (-a)

25. Kirybingas (-a)

26. Ryztingas (-a)

27. Galiu buti Saltas (-a)
ir abejingas (-a)

28. Atkakliai siekiantis (-
1) uzbaigti pradéta darba

29. Mano nuotaikos gali
greitai keistis

30.  Vertinantis  (-i)
meninius, estetinius i§gyvenimus
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31. Kartais drovus (-i) ir 1 2 3
suvarzytas (-a)

32. Atidus (-i) ir malonus 1 2 3
(-1) beveik visiems

33. Savo darbus dirbu 1 2 3
efektyviai

34. Itemptose situacijose 1 2 3
iSlieku ramus (-i)

35. Teikiu pirmenybg 1 2 3

pagal nusistovéjusig  tvarka
atlieckamam darbui

36. Draugiskas (-a) ir 1 2 3
mégstantis (i) bendrauti

37. Kartais grubiai kalbu 1 2 3
su Kitais

38. Kuriu planus ir juos 1 2 3
jvykdau

39. Lengvai 1 2 3
susinervinantis (-i)

40. Mégstu galvoti, zZaisti 1 2 3
idéjomis

41. Turiu keleta meniniy 1 2 3
pomégiy

42. Meégstu 1 2 3
bendradarbiauti su kitais

43. Mano  démesys 1 2 3
lengvai nukrypsta j Salj

44. Turiu subtily meninj, 1 2 3

muzikinj ir literatiirinj skonj

NuoSirdZiai dékoju uz Jusy skirta brangy laika!
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