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SANTRAUKA

BalcCitnaité L. Visuomenés sveikatos prieziiiros jstaigos personalo profesionalumo
ugdymo ir pasitenkinimo darbu sgsajos. Visuomenés sveikatos ugdymo studijy programos magistro
baigiamasis darbas. Darbo vadovas prof. dr. Biruté Anuziené, Klaipédos universitetas: Klaipéda,
2020 m. p. 58.

Magistro darbg sudaro dvi dalys: pirmoje dalyje yra teoriSkai pagrindziama
profesionalumo ugdymo svarba ir motyvai bei nustatomi veiksniai, kurie lemia pasitenkinimag
darbu. Antroje dalyje aprasomas atliktas tyrimas ir analizuojami gauti tyrimo rezultatai.

Darbo tikslas. Teoriskai iSanalizuoti ir empiriSkai atskleisti profesionalumo ugdymo
ir pasitenkinimo darbu sgsajas sveikatos prieziiiros jstaigoje.

Tyrimo metodika. 2019 m. lapkritj — 2020 m. vasarj atliktas kiekybinis tyrimas,
apklausa rastu. Anketos buvo dalintos trijose Klaipédos miesto ligoninése, apklausiant bendrosios
praktikos slaugytojus. Tyrimu siekta iSsiaiskinti slaugytojy pasitenkinimo darbu ir profesionalumo
ugdymo sasajas, kaip ir kiek daznai slaugytojai tobulina profesing kvalifikacija. Apklausos
duomeny analizés rezultatai pateikiami lentelése ir paveiksluose.

Tyrimo rezultatai. Atliktas tyrimas atskleidé, kad 96 proc. apklaustyjy tobulina savo
kvalifikacijg. Profesionalumo ugdyme bendrosios praktikos slaugytojai nedalyvauja arba dalyvauja
maziau nei noréty daugiausiai dél to, kad uz kursus reikia moketi i$ savo atlyginimo ir dél didelio
darbo kravio nelieka laiko. Nustatyta, kad slaugytojy pasitenkinimas darbu statistiskai reik§mingai
koreliuoja su penkiais 1§ septyniy daZniausiais profesinés kvalifikacijos tobulinimo budais.
Bendrosios praktikos slaugytojai jaucia didesnj pasitenkinimg darbu, kuomet dazniau savarankiskai
iesko informacijos, konsultuojasi bei dalinasi patirtimi su kolegomis ir jaufia mazesnj
pasitenkinima, kuomet dalyvauja mokslinése konferencijose bei lanko profesinés kvalifikacijos
tobulinimo kursus.

ISvada. Bendrosios praktikos slaugytojai jaucia didesnj pasitenkinimg darbu, kai gali
laisvai rinktis profesinés kvalifikacijos kélimo biidg ir néra jpareigoti lankyti tobulinimosi kursy.

Reiksminiai  Zodziai:  pasitenkinimas  darbu,  profesionalumo  ugdymas,

profesionalumas, bendrosios praktikos slaugytojai.



SUMMARY

Balc¢itnaité L. Brelation between Professional Development and Job Satisfaction of
Public Health Care Institutions Staff. Master’s thesis of the Public Health Education study
programme. Work supervisor Prof. Dr. Biruté Anuziené, Klaipéda University: Klaipéda, 2020, 58 p.

The master’s thesis is comprised of two parts: in the first part, the importance of the
development of professionalism and motives are theoretically substantiated and actions that lead to
the satisfaction with work are determined. In the second part, the conducted research is described,
and the obtained research results are analysed.

The aim of the thesis. To theoretically analyse and empirically reveal the correlations
of the development of professionalism and satisfaction with work in the healthcare institution.

Research methodology. On November 2019 — February 2020, there had been
conducted a quantitative research — a survey in writing. The surveys had been handed out in three
Klaipéda city hospitals, questioning the general practice nurses. With the research, it was aimed to
determine the correlations of the satisfaction with work and the development of professionalism of
the nurses, how and how often do nurses improve their professional qualification. The results of the
data analysis of the survey are presented in tables and images.

The results of the research. The conducted research revealed that 96 pct. of the
people that were questioned improve their qualification. The general practice nurses do not
participate in the development of professionalism or participate less than they would want to mostly
because the courses must be paid out of their own salary and no time remains due to the heavy
workload. It had been determined that the satisfaction of nurses statistically meaningfully correlates
with five out of seven most common methods of developing professional qualification. The general
practice nurses feel a greater satisfaction with their work when they search for information
independently more often, when they consult and share experience with colleagues and feel less
satisfaction when they participate in scientific conferences and attend the professional qualification
improvement courses.

The conclusion. The general practice nurses feel a greater satisfaction with work
when they can freely choose the means of raising the professional qualification and are not obliged
to participate in self-improvement courses.

Keywords: job satisfaction, professional development, professionalism, nurses.
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PAGRINDINIAI TERMINAI IR SAVOKOS

Profesinis tobuléjimas — tai nepertraukiamas kokybés palaikymo procesas, lemiamas asmens
vidiniy paskaty (Hariyati et al., 2017).

Profesinis tobulinimas — skirtingai nuo profesinio tobuléjimo yra lemiamas jsakymy, nurodymy,
t. y. iSoriniy motyvacijos veiksniy (Brekelmans et al., 2016).

Profesionalumas — tai kompleksiné sgvoka, apimanti sisteminga, veiksmingg ir patikimg profesinés
veiklos vykdyma (Grazyté-Miliukiené ir kt., 2012).

Profesionalumo ugdymas — tai sistemingas procesas, kurio metu darbuotojo zinios, gebéjimai yra
nuolatos atnaujinami, tobulinami darbo praktikoje, specialiuose kursuose ar savarankiskai (Grazytée-
Miliukiené ir kt., 2012).



IVADAS

Darbo aktualumas. Sveikatos priezitiros jstaigose daugiausiai dirba medicininio
serganciais ar susizalojusiais asmenimis. Galima teigti, jog didZigja dalj darbo viety gydymo ar
sveikatos priezitiros jstaigoje uzima slaugytojo profesijg turintys asmenys. Lietuvoje i§ Siuo metu
slaugos paslaugas teikian¢iy 24 tiikst. slaugos specialisty, sveikatos sistemoje dirba apie 22 tukst.
(LR SAM). Visy sveikatos prieziliros organizacijy tikslas yra nuolatos plétoti bei stiprinti
organizacijos veiklos strategija, strukturg, siekiant veiklos efektyvumo, pacienty sveikatos
priezitiros kokybés gerinimo ir darbuotojy pasitenkinimo darbu (Gerikien¢ ir kt., 2009, p. 399-405).
Vykstant nuolatiniams pokyc¢iams bei reformoms sveikatos priezitiros jstaigose, yra keliami vis
nauji reikalavimai medicinos darbuotojams. Tai reiskia, jog Sveikatos priezitiros vadovai kelia
didesnius reikalavimus darbuotojams ar dazniau taiko naujoves darbe, taciau neskiria ar mazai
skiria resursy darbuotojams apmokyti, motyvuoti, nesuteikia pakankamai galimybiy darbuotojy
profesiniam tobul&jimui.

Nuolat tobuléjan¢iame ir kintanCiame pasaulyje svarbu dométis medicinos
naujovémis, tiek technologinémis — praktinémis, tiek teorinémis. Kadangi slaugytojy auksta
kvalifikacija yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemian¢iy pacienty bei visuomenés sveikata, ja
reikia islaikyti per nuolatinj profesinj tobuléjima. Nuolatinis profesinis tobul¢jimas — tai
nepertraukiamas kokybés palaikymo procesas, kuris yra neatsicjamas nuo slaugytojy darbo.
(Hariyati et al., 2017, p. 1491). Bet kokios srities specialistai yra individualiai atsakingi uz testinio
profesionalumo planavimg ir vykdyma, uztikrinant jy svarba dabartinei praktikai ir karjeros
galimybéms (Brekelmans et al., 2016, p. 13). Specialistai turéty buti asmeniskai suinteresuoti bei
motyvuoti dométis naujovémis ir savo profesionalumo ugdymu, taciau taip pat ir jstaiga, kurioje
dirba specialistai, turéty suteikti galimybes tuo uzsiimti. Sveikatos priezitiros jstaigos turi skatinti
darbuotojus profesiniame tobul¢jime sitilant daling ar pilng kompensacijg uz mokamus seminarus,
paskaitas, kvalifikacijos kélimo kursus. Informacijos pateikimas, apie tokius vykstancius
uzsiémimus, taip pat gali bati laikytinas darbo jstaigos suinteresuotumu j darbuotojo profesinj
ugdymg. Pasaulio Sveikatos Organizacija (PSO) slaugytojy Svietimo kompetencijoms priskiria
tokias asmenines savybes kaip zinias, jgiidzius, vertybes ir pozilrj, kuris leidzia asmeniui nuolatos
veikti kaip savarankiSkam specialistui, gerinant praktika ir reaguojant j nuolat besikeiciancia
aplinkg (PSO, 2000).

Pasitenkinimas darbu yra apibuidinamas kaip psichologinis terminas, kuris apima
poziiiri | darba, darbo etika, profesinj tobuléjimg. Darbo salygos taip pat turi jtakos darbuotojy
gerovei (Kvist et al., 2012, p. 1). Pasitenkinimas darbu — tai emociné biisena, kurig darbuotojas

jaucia savo darbui. Pasitenkinimui darbu jtaka daro daugelis veiksniy, pradedant nuo emocinés
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biisenos darbe iki gaunamo atlyginimo uz darba. Slaugytojy pasitenkinimas darbe sglygoja jy darbo
rezultatus, emocing buisena, lemia malonesnj bei nuoSirdesnj pacienty aptarnavimg, esant gerai
darbo aplinkai lengviau yra priimamos naujovés ir poky¢iai.

Mokslinés problemos iStirtumas. Gyvenant informacinés visuomenés laikotarpiu yra
aktualu atskleisti ir iSnagrinéti sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojy asmeninj pozidrj j
profesionalumo ugdyma bei jo rysj su darbo pasitenkinimu. Nuolatiniai poky¢iai visuomengje,
tobuléjancios technologijos reikalauja nuolatinio darbuotojy profesinio tobuléjimo. Lietuviy autoriai
(Grazyté-Miliukiené, 2012; Mackevicius ir kt., 2008) akcentuoja, jog profesionalumo ugdymas
apima kompetencijas ir kvalifikacija, kurios skirtos profesiniy jgiidziy, Ziniy, elgsenos bei nuostaty
ugdymui, plétimui. UZsienio autoriai (Evans, 2019; Hariyati, 2017; Brekelmans, 2016; Gould,
2007) daug démesio skiria profesionalumo ugdymui darbo jstaigoje, kaip paslaugy kokybe
lemianc¢iam veiksniui. Kiti autoriai (Horn, Pilkington, Hooten, 2019; Pool, 2016; Berings, 2008)
i§skiria ir placiau analizuoja veiksnius, kurie skatina profesionalumo ugdyma.

Svarbi pasitenkinimo darbu sudedamoji dalis yra darbuotojy gerové darbe. Lietuvos ir
uzsienio autoriai (Pierce, 2016; Soryté, 2014; Vischer, 2007) akcentuoja, jog gerovés savoka yra
kompleksiné ir turi daug sudedamyjy daliy. Lietuvoje ir uzsienyje yra atlikti tyrimai susij¢ su
slaugytojy pasitenkinimu darbu, analizuojami jvairtis veiksniai, kurie turi tam jtakos (Gerikiené,
2009; 2011; Ozeraitiené, 2014; Kuvist et al., 2012; Kalisch, 2014). I ,,pasitenkinimo darbu® sagvoka
galima talpinti daug veiksniy, kurie turi jtakos tiek emocinei, tiek fizinei savijautai (Juhani, 2006).
Placdiau pasitenkinimo darbu veiksniai yra analizuojami remiantis jvairiomis teorijomis. Autoriai
(Alshmemri, 2017; Vveinhardt, 2013; Stello, 2011; Gui, 2009; ) analizave placiausiai paplitusias
A. Maslow, F. Herzbergo teorijas, pateikia jvairius pasitenkinimo darbu veiksnius, taciau
akcentuoja, jog teorijos yra ribotos ir priklauso nuo asmeniniy darbuotojo vertybiy sistemos.

Atlikus trumpa mokslinés problemos istirtumo apzvalga, galima daryti prielaida, kad
Lietuvoje nepakanka tyrimy, skirty sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojy asmeninio poziiirio |
profesionalumo ugdyma bei jo ry$j su darbo pasitenkinimu analizei. Tai suponavo §i0 magistrinio
darbo moksling problema.

Moksliné problema. Kuo reiskiasi sveikatos prieziliros jstaigos darbuotojy
profesionalumo ugdymo ir pasitenkinimo darbu sasajos?

Tyrimo objektas. Slaugytojy profesionalumo ugdymo ir pasitenkinimo darbu sasajos.

Tyrimo hipotezés:

1. Slaugytojos, kurios nuolatos ugdo profesionaluma yra labiau pasitenkinusios darbu.

2. Vyresnio amziaus slaugytojos jaucia didesnj pasitenkinimg savo darbu nei

jaunesnio amziaus.



Darbo tikslas. Teoriskai iSanalizuoti ir empiriSkai atskleisti profesionalumo ugdymo
ir pasitenkinimo darbu sgsajas sveikatos priezitiros jstaigoje.

Darbo uZzdaviniai:

1. Atskleisti profesionalumo ugdymo sampratg ir raiskg sveikatos priezitros jstaigoje.

2. Nustatyti ry$j tarp pasitenkinimo darbu ir jam daranciy jtakg veiksniy.

3. Atlikti anketing apklausg ir atskleisti tyrimo dalyviy pozitrj j profesionalumo
ugdyma ir pasitenkinima darbu.

4. Nustatyti, kaip slaugytojy bendras pasitenkinimas darbu siejasi su demografinémis
charakteristikomis.

5. Nustatyti sasajas tarp slaugytojy pasitenkinimo darbu ir profesionalumo ugdymo.

6. Parengti rekomendacijas, skirtas sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojams.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, lyginamoji analizé, apklausa rastu.

Mokslinés literatiiros analizés metodas: analizuojami uzsienio ir lietuviy autoriy
atlikti tyrimai, moksliniai straipsniai siekiant identifikuoti pasitenkinimo darbu veiksnius, sveikatos
priezitiros darbuotojy profesionalumo ugdyma ir sgsajas tarp jy.

Lyginamoji analize: darbe lyginamos jvairiy mokslininky nuomonés ir veiksniai,
apibtidinantys pasitenkinimg darbu bei profesionalumo ugdyma.

Apklausa rastu: $is metodas panaudotas siekiant patvirtinti darbe keliamas hipotezes
bei siekiant iSanalizuoti profesionalumo ugdymo ir pasitenkinimo darbu sasajas.

Kiekybinio tyrimo metu gauti duomenys analizuoti taikant statistinius duomeny
analizés metodus: apraSomaja statistika, koreliacing analize, vienfaktoring dispersing analize. Gauty
duomeny analizei naudota statistinés analizés programa ,,IBM SPSS Statistics 24.0. Pasirinktas
patikimumuo lygmuo p < a = 0,05.

Darbo naujumas ir praktinis reik§mingumas. Medicinos sritis yra nuolatos ir
sparCiai tobuléjanti, kas savaime reikalauja ir Sios srities specialisty profesiniy gebéjimy
atnaujinimo ir ugdymo. Lietuvoje stokojama tyrimy apie slaugytojy ar aplamai sveikatos priezitiros
jstaigos personalo profesionalumo ugdymg. Dauguma analizuotos mokslinés literatiiros yra apie
profesionalumo ugdymo nauda, galimybes bei sudedamasias dalis. Lietuvoje panasy tyrima 2009
metais atliko A. MaZonien¢ ir V. Zydzianaite, kuriame sieké jvertinti slaugos specialisty
kompetencijy tobulinimg socialinés partnerystés kontekste. Nei uzsienio, nei lietuviy autoriy tyrimo
apie profesionalumo ugdyma ir pasitenkinima darbu, analizuojant moksline literatiirg, nepavyko
rasti. Taciau daug placiau yra analizuota slaugytojy pasitenkinimo darbu tema. Lietuviy autoriai
V. Gerikiené ir kt., (2009), V. Gerikiené, (2011), V. Ozeraitiené ir kt., (2014) yra atlike tyrimus,
kuriais siekta nustatyti slaugytojy pasitenkinima darbu, kokie veiksniai jj lemia. Siuo moksliniu

darbu tikimasi atskleisti pagrindinius slaugytojy profesionalumo ugdymo motyvatorius bei nustatyti
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sgsajas su pasitenkinimu darbu ir taip padéti sveikatos priezitros jstaigoms skatinti darbuotojy
profesionaluma, siekiant uztikrinti saugiai, efektyviai ir kokybiskai teikiamas paslaugas.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, du skyriai, iSvados, rekomendacijos,
literattiros sarasas, priedai. Pirmoje dalyje analizuojamos teorinés tyrimo priclaidos, atskleidziami
profesionalumo ugdymo ir darbuotojy gerovés, pasitenkinimo darbu tarpusavio rySiai. Antroje
dalyje analizuojamas tyrimo dalyviy pozitiris j profesionalumo ugdyma ir pasitenkinima darbu.
Darbas baigiamas iSvadomis bei pateikiamos rekomendacijos. Tyrimo rezultatus iliustruoja 11

paveiksly ir 11 lenteliy.

11



|. TEORINES TYRIMO PRIELAIDOS: PROFESIONALUMO UGDYMAS IR
DARBUOTOJU GEROVE SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGOJE

1.1 Profesionalumo ugdymo samprata

Profesionalumas visais laikais atspindédavo visuomenés pazangos tendencijas, kurios
apibréziamos kaip tam tikros kompetencijos — zinios ir jy pritaikymo galimybés. Profesijos ir
profesionalumo sgvokos yra pla¢iai naudojamos darbinéje aplinkoje. Pats Zzodis ,,profesija“ yra kiles
i§ lotynisky Zodziy pro ir fateri, reiskian¢iy pirmyn ir ispazinimas, kas pazodziui reiskia ,,skelbti
tikéjimg“. Profesija apibudinama kaip uZsiémimas, Kkuris jgijo savo statusg jvykdzius tam tikrus
kriterijus, o profesionalumas — tai pozitris, Kurio Zmonés laikosi vaizduodami ir gindami savo
profesijos jvaizdj (Bruce et al., 2014, p. 1-2). Zodis ,,profesionalumas* kiles i§ lotynisko Zodzio
professio ir reiskia — pasisakau, paskelbiu savo pavarde, todél terminas sietinas su tam tikra
priklausomybe (Jatkauskiené, 2013).

G. Grazyté-Miliukiené ir D. Prakapien¢ (2012, p. 178), darbuotojy profesionalumo
ugdyma apibrézia kaip sistemingg procesg, kurio metu darbuotojo zinios, gebéjimai yra iStisai
atnaujinami, tobulinami darbo praktikoje, specialiuose kursuose ar savarankiskai. Nuolatinio
profesinio tobuléjimo terminas yra naudojamas kaip sinonimas Kitiems terminams, tokiems kaip
profesinis ugdymas, mokymasis visg gyvenimg ar personalo tobulinimas (Manley et al., 2018,
p. 134).

Autoriai J. Mackevicius, R. Subaciené (2008, p. 45-46) bei G. Grazyté-Miliukiené,
D. Prakapiené (2012, p. 178) apraSo profesionalumo ugdymo sudedamasias dalis. Profesionalumo
ugdymas yra susijes su darbuotojo kompetencija ir kvalifikacija, jos atnaujinimu bei keitimu.
Nurodoma, kad reikia darbuotojus mokyti ir nuolatos kelti jy kvalifikacija. Kvalifikacijos
apibrézimas apima darbuotojo jau turimas zinias, jgtdzius, gebéjimus, asmenines savybes ir
patyrimus, Sios savybés leidzia darbuotojui kokybiskai atlikti darbg. Profesionalumas neatsiejamas
nuo kompetencijy, kurios apima zinias, suderintas su asmens gebéjimais ir patirtimi. Darbuotojy
profesionalumo ugdymo procese, kvalifikacijos tobulinimas bei kompetencijos ugdymas
interpretuojamas kaip mokymosi procesas, skirtas praplésti unikalias profesines Zzinias, elgseng bei
nuostatas ir gebéjimus (Grazyté-Miliukiené ir kt., 2012, p. 178).

Profesinis tobul¢jimas reisSkia gebé&jimus ir zinias, jgytas asmeniniam bei karjeros
tobuléjimui. Profesinis tobuléjimas apima visy rasiy mokymosi galimybes, pradedant kolegijose ar
universitetuose jgytomis ziniomis ir baigiant moksliniais baigiamaisiais darbais, konferencijomis ar
neformaliu savaiminiu mokymusi i§ praktikos (Bashevis et al., 2013, p. 7-8). Taciau profesionalai
yra individualiai atsakingi uz savo nuolatinio profesinio tobuléjimo planavimo ir vykdymo veikla,

uztikrinant jos atitikimg dabartinei veiklai bei karjeros plétrai (Brekelmans et al., 2016, p. 13).
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G. Le Boterf (2010) teigimu profesionalas moka veikti ir jgyvendinti rezultatyvia
praktika. Tokios savybés kaip atsakingumas, kirybingumas, saziningumas yra labai svarbios
visiems visuomenés nariams, o taip pat ir darbuotojams (Tolutiené, 2014, p. 166). Profesionalui
sekasi tai, ko jis imasi, moka praktikoje sutelkti zinias, gebéjimus, nuostatas, asmenines savybes ir
vertybes. Tikras profesionalas neapsiribos tik identisky uzduoc¢iy atlikimu, profesionalas moka
naujoje aplinkoje naudoti jgytus Saltinius ir juos pritaikyti skirtinguose kontekstuose. Norédamas
kompetentingai veikti, profesionalas turi sutelkti daug asmeniniy resursy, o kartu ir iSor¢je lickanciy
resursy tinklg. (Boterf, 2010, p. 50).

Aukstg darbuotojy profesing kompetencijg lemia spartus technikos, technologijy ir
kompiuterizavimo lygio kilimas. Teigiama, jog darbuotojy profesiniu pasirengimu turéty bati
pasirpinta pirmiau negu naujy darbo organizavimo formy diegimu. Siekiant asmenybés
tobul¢jimo, darbuotojy profesinio ugdymo procesas turéty biiti aktyvus, procese taip pat turéty
dalyvauti abi suinteresuotos pusés — darbuotojas ir darbdavys. Profesinis ugdymas orientuojamas j
darbuotojo profesinj pasirengimg, gebéjimus, kurie atitinka darbo turinj bei to turinio numatomus
poky¢ius ateityje (Mackevicius ir kt., 2008, p. 46).

G. Romme (2016) isskiria 4 pagrindinius profesionalumo elementus.

1. Issilavinimas ir specifinés mokslo zinios — kalbama nebiitinai apie aukstojo mokslo diplomus,
taCiau taip pat apie jvairius Kursus, kuriy mety yra jgyjamos tam tikros srities specifinés Zinios ir
patirtis.

2. Profesiné praktika — j praktika orientuotas mokymas yra pagristas ekonominiu, organizaciniu,
naujomis psichologinémis — pedagoginémis mokymo teorijomis. Teigiama, jog mokymo procesas
efektyviausias, kai uzdaviniai yra maksimaliai artimi darbo uzduotims (Kumpikaité ir kt., 2003,
p. 232). Kuo dazniau susiduriama su skirtingomis situacijomis, tuo labiau yra praturtinama
profesionalo praktika (Boterf, 2010, p. 74).

3. Priklausymas profesinei grupei.

4. Ziniy bei kompetencijy i§laikymas (Romme, 2016, p. 4-5).

Darbuotojo profesinis ugdymas turéty buti orientuotas j tai, kad jo profesinis
pasirengimas bei sugebé¢jimai, kiek galima daugiau atitikty jo atlieckama darba. Darbdaviams
darbuotojy profesinis ugdymas yra priemoné, sickianti panaudoti bei didinti esamg darbuotojy
potencialg ir sugebéjimus, jog biity lengviau prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos, todél
daugelis darbdaviy darbuotojy profesinj ugdyma laiko svarbia investicija (Mackevicius ir kt., 2008,
p. 45).

Apibendrinant galima teigti, jog tiek darbdavys, tiek pats darbuotojas turi biti
suinteresuotas profesiniu tobuléjimu. Darbdavys, nes taip kuriama profesionali darbo komanda, imli

naujovéms ir kurianti ekonoming verte, bei darbuotojas, nes taip iSlieka paklausus darbo rinkoje,
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neatsilieka sparciai tobuléjancioje visuomengéje, geba suteikti paslaugas kokybiskai ir efektyviai, kas

yra itin svarbu medicinos srityje, dirbant su pacientais.

1.1.1 Profesionalumo ugdymas sveikatos prieziiiros jstaigoje

Siuolaikiniame, naujoviy bei technologiniy pokyé¢iy kupiname pasaulyje, atsiranda
milziniska konkurencija, bet kurioje mokslo ir karjeros srityje. Norint tapti bei islikti perspektyviu
savo srities profesionalu, tik sisteminis mokymasis ir tobul¢jimas padeda koja kojon Zengti su
naujovémis. Gyvenant nuolatingje kaitoje, profesionalumo tobulinimas tampa siekiamybe, kuri
skatina Keistis, atsizvelgiant j konkre¢ius darbo vietos ir profesionalios veiklos reikalavimus
(Tolutiené, 2014, p. 162-163). Teigiama, jog profesionalumo ugdymo sudedamoji dalis yra
mokymas, kuris turéty buati nuolatinis procesas organizacijoms bei paciam individui. Lietuvos ir
uzsienio autoriai (Mazonien¢ ir kt., 2009, Pool et al., 2015) teigia, kad Siuolaikinéje informacinéje
visuomenéje ypa¢ svarbus tampa mokymasis visg gyvenimg. Ne iSimtis yra ir slaugos sritis.
Slaugytojy karjera gali testis ilgiau nei 40 mety, per Kuriuos testinis profesinis tobuléjimas yra
esminis. Nuolatiniai poky¢iai, kintanti ir sudétingéjanti profesiné Slaugytojy veikla, savaime
uztikrina ir Kintanéius reikalavimus slaugytojo kompetencijoms. Todé¢l slaugytojos dalyvauja
jvairiose  mokymosi veiklose, kurios atitinka jy tobuléjimo siekius. Jau 2002 metais
B. Cesnulevi¢iené ir J. Lakis sitlé jtraukti darbuotojy profesionalumo ugdyma j organizacijos
nuostatus kaip prioritetinj vidaus administravimo tiksla, taciau galima pastebéti, kad ne visuose
sektoriuose $is sitilymas yra jgyvendintas.

Pasaulinés sveikatos organizacija akcentuoja, kad demografiniai ir epidemiologiniai
pokyc¢iai, didéjantys visuomenés reikalavimai, pasiekimai medicinoje, o taip pat ir sveikatos
priezitiros reformos, iSkelia vis naujus uzdavinius, kurie reikalauja kompetentingy specialisty,
gebanéiy efektyviai spresti iSkilusias problemas praktikoje (MaZoniené ir kt., 2009, p. 41).
Profesinis tobuléjimas yra svarbus slaugos specialistams, ne tik siekiant padidinti karjeros
galimybes, taciau ir padéti slaugos tobulinimui (Horn et al., 2019, p. 51-52).

Dalyvaujant nuolatiniame profesiniame tobuléjime, sveikatos priezitiros darbuotojai
gali jgyti ir pritaikyti jgytus gebéjimus, siekiant islaikyti j Zmogy orientuota saugia bei veiksminga
sveikatos priezitirg. Tai reiskia, kad specialistai, kurie reguliariai atnaujina geb¢jimus, atitinka
sveikatos priezitros poreikiy poky¢ius ir jy sudétinguma, naujus slaugos modelius bei visuomenés
lukes¢ius (Manley et al., 2018, p. 134). Profesinés kvalifikacijos tobulinimu riipinasi patys
specialistai ir sveikatos prieziliros jstaigos. Sveikatos prieziiiros jstaigos administracija privalo
planuoti personalo tobulinimg, o taip pat privalo ir numatyti 1éSas bei sudaryti reikiamas salygas
privalomam profesinés kvalifikacijos tobulinimui (LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymas,
2002).
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Teigiama, jog profesinis tobulinimas gali vykti oficialiy mokymo kursy pagrindu arba
per neformalig veikla, kuri yra maziau matoma ir yra susijusi su kasdieniu darbu. De Laat (2001)
nustaté, kad tik nedidelé dalis (10 proc.) profesinio tobuléjimo veiklos sudaro formalusis
mokymasis, kuris yra sgmoningas ir aktyviai kontroliuojamas. Tacéiau didzigja dalj (90 proc.)
profesinio tobuléjimo sudaro planuoti projektai ir neplanuota veikla darbo vietoje. Taigi profesinis
tobuléjimas daugiausiai vyksta darbingje aplinkoje, o ne uz jos riby (Brekelmans et al., 2016, p. 14).

Pagal Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro jsakyma, tobulinimusi yra
laikomas dalyvavimas kursuose, stazuotése, paskaitose, mokslinése praktinése konferencijose,
seminaruose ar yra rengiamos publikacijos recenzuojamuose mokslo zurnaluose ir leidiniuose.
Tobulinimas gali vykti ir nuotoliniu btdu arba asmeniui fiziSkai dalyvaujant nurodytuose
renginiuose (LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymas, 2018). Taciau M. Berings (2008,
p. 442-459) pabrézia, kad daugelyje situacijy mokymas ir Svietimas turi trikumy — daznai sunku
perkelti tai, ko iSmokta j kasdieninj darbg. Svarbiausi mokymosi $altiniai, be formaliojo mokymo ir
Svietimo, yra paties darbo issiikiai ir sgveika su kitais darbo vietoje esanciais Zmonémis.

Taigi galima pastebéti, jog studijy metu jgyti jgudziai neuztikrina sékmingos
profesinés veiklos. Nuolatos tobuléjanti aplinka skatina ir veréia propaguoti mokymosi Visg
gyvenimg principa. Profesinis tobuléjimas nereisSkia vien dalyvavimo formaliajame S$vietime, o
prieSingai, medicinoje tai daugiau gerosios praktikos dalinimasis su kolegomis, mentorysté ar

savisvieta.

1.1.2 Profesiniy kompetencijy tobulinimo veiksniai ir galimybés

Kaip ir bet kuris profesionalas, taip ir slaugytojas turi nuolat mokytis, jog islikty darbo
rinkoje. Sveikatos priezitiros kontekstas nuolat kinta ir slaugytojai turi prisitaikyti prie naujy darbo
salygy. Pavyzdziui, yra atnaujinamos jrangos technologijos, kinta ligy modeliai, atsiranda nauji
gydymo metodai, keiciasi uzduociy pasiskirstymas ir visi Sie poky¢iai reiskia, jog iSaugo reikiamy
Ziniy ir jgidziy sudétingumas (Berings, 2008, p. 442-459).

Profesinis tobuléjimas sveikatos priezitros srityje uztikrina, jog pirminé sveikatos
priezitros sritis veikty saugiai ir efektyviai. Tai reikalauja, kad specialistai reguliariai atnaujinty
zZinias bei gebéjimus, tam kad atitikty kintancios sveikatos priezitiros poreikius (Manley et al., 2018,
p. 134). Norint veiksmingai pagerinti profesinj tobuléjima, svarbu suprasti veiksnius, kurie lemia
slaugytojy dalyvavimg tam tikros riSies mokymosi veikloje (Pool et al., 2016, p. 22). Darbuotojy
mokymui ir profesiniam tobuléjimui yra bitina sékminga organizacijos Veikla, taciau
profesionalumo ugdymo poreikj nulemia ir kiti, ne maziau svarbls veiksniai, kaip naujy
technologijy atsiradimas, nauji jStatymai ar informacinés visuomenés plétra (Grazyté-Miliukiené ir
kt., 2012, p. 178). Taip pat slaugytojy dalyvavimas nuolatiniame profesiniame tobuléjime kyla i$
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tokiy poreikiy, kaip noras pagerinti esamos praktikos standartus ar jgyti aukstesne kvalifikacijg, kuri
suteikty paaukstinimo galimybiy (Brekelmans et al., 2016, p. 14). K. Horn, L. Pilkington,
P. Hooten (2019, p. 52) pagrindiniais profesinio tobuléjimo motyvatoriais isskiria $iuos veiksnius:
asmeninis pasitenkinimas, ziniy bazés didinimas, siekis gerinti pacienty prieZitrg, iSpléstos
Klinikinés funkcijos, paaukstinimo ir jsidarbinimo galimybés bei atlyginimas. Taip pat, svarbu
pastebéti, kad patys slaugytojai turi jvairiy profesinio tobuléjimo motyvy ir naudojasi skirtinga
mokymosi veikla (Pool et al., 2016, p 22). Dauguma autoriy apraso panasius profesinio tobuléjimo
motyvus, taciau I. A. Pool ir kt. (2016, p. 23-25) nurodo, kad slaugytojy motyvacija profesiniame
tobuléjime turi skirtingg prigimtj. Tokie motyvai kaip ,,kelti kompetencijg™ ar ,,gilinti zinias* yra
nukreipti j dabartinj darba, o toks motyvas kaip ,karjeros plétra®“ — nukreiptas j biisimas uzduotis.
Taciau Sie minéti motyvai yra profesinio pobiidzio, 0 tuo tarpu Kkiti, tokie kaip ,,asmeninis
pasitenkinimas® ar ,savigarba“ — asmeninio pobiidzio. Taip autoriai iSskiria dvi profesinés
kompetencijos tobulinimo motyvy kategorijas, ta¢iau pabrézia, kad profesiniai motyvai paprastai
turi virSenybe prie§ asmeninius, kadangi noras tobuléti profesionaliai turi didziausig jtaka

dalyvavimui testinio mokymosi programose.

Profesinio tobuléjimo
motyvai
( Profesinio pobadzio ) ( Asmeninio pobtdzio )

Asmeninis pasitenkinimas

Ziniy bazeés didinimas

\—/

Siekis gerinti pacienty

. Atitrukimas nuo rutinos
prieziura

Paaukstinimo galimybés o
Atlyginimas

Nauji reikalavimai
(technologijos, jstatymai)

Savivertés didinimas

LD

Uzpildyti ankstesnio
i§silavinimo spragas

Y Y

1 pav. Profesinio tobuléjimo motyvai. Sudaryta autorés pagal Pool et al., 2016.

I. A. Pool ir kt. (2016) aptartus motyvus nurodo, kaip pagrindinius veiksnius
profesiniam tobuléjimui, taciau Lietuvoje kvalifikacijos tobulinimas yra privalomas licencijuotiems
specialistams, tarp jy ir slaugytojams. Bendrosios praktikos slaugytojams privaloma tobulinti

profesine kvalifikacija ne maziau kaip po 60 val. kas penkerius metus, tai reiskia vidutiniskai po
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12 val. kiekvienais metais, norint pratesti bendrosios praktikos licencija (LR Sveikatos apsaugos
ministro jsakymas, 2009).

Slaugytojy profesiniy kompetencijy tobulinimg nustato Lietuvos Respublikos
jstatymai ir kiti teisés aktai. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro jsakyme (2002)
nurodoma, kad profesiniu slaugytojy kompetencijy tobulinimu rtapinasi sveikatos priezitiros jstaigos
bei patys slaugytojai.

Lietuvoje veikia Sveikatos prieziiiros ir farmacijos specialisty kompetencijy centras,
kuris organizuoja slaugytojy profesinés kvalifikacijos tobulinimo kursus. Sveikatos priezitiros ir
farmacijos specialisty kompetencijy centras vykdo ir rengia suaugusiyjy formalyjj bei neformalyjj
mokyma, Svietimg. Centras sudaro salygas Sveikatos prieziliros specialistams jgyti bei tobulinti
darbo kvalifikacijg, uztikrina mokymosi salygas visa gyvenimg. Centro mokymo programos yra
rengiamos atsizvelgiant j LR Sveikatos apsaugos ministerijos reikalavimus (Gudeliené-
Gudeleviciené, 2010, p. 20-21). Sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro
internetiniame tinklalapyje yra nurodyta detali informacija, apie profesinés kvalifikacijos
tobulinimo programas paruostas 2020 metams.

Taigi profesionalumo ugdymo poreikis kyla i§ asmeniniy bei profesiniy poreikiy.
Pazymétina tai, jog profesinio pobiidzio motyvai daugiausiai susije su nustatytomis normomis,
reikalavimais bei naujovémis, o asmeninio pobtdzio motyvai susij¢ su savirealizacija ir asmeniniu
pasitenkinimu.

1.2 Darbuotojy gerové darbo aplinkoje

Neabejotinai galima teigti, jog zmogus didziaja dalj gyvenimo praleidzia darbe bei
darbo aplinkoje. Darbe patirtos emocijos daro jtakg zmoniy fizinei ir emocinei savijautai bei
asmeniniam gyvenimui. Yra zinoma, kad psichologiskai sveika ir brandi asmenybé atne$a daugiau
naudos organizacijai — zmogui kyla daugiau naujy idéjy, darbas atliekamas produktyviai, kilusios
problemos sprendziamos apgalvotai ir ramiai (Pierce et al., 2016, p. 182-185). Palankesné darbo
aplinka bei joje kuriama gerové darbuotojy atzvilgiu gali padéti organizacijai augti ir stipréti.

Analizuojant darbuotojy gerove darbinéje aplinkoje, svarbig vieta uzima ir
psichologijos mokslas. Psichologijos, o dar tiksliau, pozityviosios psichologijos $alininkai savo
moksliniuose tyrimuose atkreipé démesj j zmogy kaip j darbuotojg. Kartu su pozityvigja
psichologija atsirado ir susiriipinimas teigiama organizacine patirtimi bei psichologine sveikata
darbo vietoje, kas daro jtaka darbuotojy darbiniam ir ne darbiniui gyvenimui. Pozityvioji
psichologija orientuojasi i Zzmogaus savivertés darbe akcentavimg. Organizacinémis saglygomis yra
skatinamos asmeninés kompetencijos bei savimeilé, kas daro jtakg teigiamam pozitriui j darbg bei
motyvacijai. Psichologinés gerovés $altiniu yra laikomas ,,prasmingas darbas®, kurio pagrindiniais

aspektais yra laikomi pasitenkinimas ir tapatybés jausmas (Pierce et al., 2016, p. 181). Pastaroji
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sgvoka ,,prasmingas darbas“ yra labai subjektyvi ir individuli, kuriag konkreCiai apibrézti yra
sudétinga, kadangi nuo kiekvieno zmogaus asmeniniy poreikiy, pomégiy, vertybiy supratimo,
priklauso jo pozidris | ,prasminga darba“. P. K. Weeks ir C. Schaffert
(2017, p. 1048) nurodo, jog skirtingos kartos turi skirtingg supratimg apie ,,prasmingg darbg‘.
Kadikiy bumo karta (angl. baby boom generation) ,prasmingg darbg“ apibudina kaip sékme,
siekiant asmeniniy tiksly bei padedant Kkitiems pasiekti tikslus. X kartai (angl. generation X)
»prasmingas darbas“ — tai darbas su gerais zmonémis, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra bei
individualiy tiksly sickimas, o Y kartai (angl. generation Y) svarbiausia maloniis bendradarbiai,
asmeniné laimé bei pagalba kitiems (Weeks et al., 2017, p. 1048).

D. Sorytés ir B. Pajarskienés (2014, p. 8) teigimu, neuZtenka rapintis darbuotojy
profesine sauga ir sveikata. Siekiant, jog darbuotojai jausty pasitenkinimg savo darbu, bty
psichiskai ir fiziskai sveiki, batina sutelkti démes;j ir j gerove darbe. Pasaulio sveikatos organizacija
(PSO) sveikatg apibrézia kaip gerovés buseng, kurioje kiekvienas individas gali realizuoti savo
galimybes, susidoroti su jprastu gyvenimo Stresu bei produktyviai dirbti. Jprastai darbuotojy
sveikata yra tapatinama su profesinémis ligomis ir nelaimingy atsitikimy darbo vietoje prevencija.
Taciau PSO akcentuoja, jog analizuojant darbuotojo sveikata, reikia remtis holistiniu sveikatos
modeliu ir apimti socialinius bei psichologinius veiksnius (Gustainiené ir kt., 2010, p. 138).
Holistinis sveikatos modelis — tai visapusé fiziné, dvasiné ir socialiné gerové, gera gyvenimo
kokybé, sugebéjimas daryti sprendimus savo gyvenime pagal savo poreikius (Saylor, 2004, p. 98).

Geroveés sgvoka yra placiai naudojama, kai kalbama apie zmoniy gyvenimo kokybe,
pasitenkinimg gyvenimu, bendrg fizing ir psiching sveikatg bei savijautg (Kaliatkaité ir kt., 2014,
p. 9). Europoje atliktas tyrimas nustaté, kad skirtingose valstybése dirban¢iy zmoniy gerové
apibudinama tokiomis sgvokomis, kaip asmens pasitenkinimas darbu, teisingos bei geros darbo
salygos, darbuotojy sveikata ir darbo kokybé. Taciau, darbuotojy gerove daugiausiai lemia tai, kaip
patys darbuotojai jauciasi savo darbe, kaip jj vertina, esant tam tikroms salygoms (Soryté ir kt.,
2014, p. 11).

Savo darbu patenkintiems darbuotojams neuztenka saugumg uztikrinanciy ir sveikatg
palaikan¢iy darbo sglygy, prie $iy veiksniy reikia jtraukti ir gerove kuriancias darbo salygas.
J. C. Vischer (2007, p. 175-184) isskiria tokius elementus, turin¢ius jtakos zmogui darbo aplinkoje:
1. Ergonomika — taikoma darbuotojy baldams ir jrangai, jog apsaugoty darbuotojus nuo ilgalaikio
raumeny ar kiino suzalojimy dél netinkamos kiino padéties.

2. Komfortas — uztikrinant darbo aplinkos komforta yra skatinamas geresnis uzduoc¢iy atlikimas bei
organizacinis produktyvumas. Isskiriama, jog darbo aplinkos komfortas apima tris hierarchiskai

susijusias kategorijas: fizing, funkcing bei psichologine. Aplinkos komforto modelis teigia, kad
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vienos 1§ kategorijy silpnumg galima kompensuoti kitos kategorijos stiprumu, tac¢iau darbas
atliekamas optimaliausiai, kai darbo vietos kokybé yra uztikrinama visomis trejomis kategorijomis.
3. Stresas — gali buti patiriamas darbe dél darbuotojo ir darbdavio santykiy, motyvacijos, keliamy
darbo reikalavimy ar socialinés paramos trikumo.

Teigiamas vadovavimas taip pat prisideda prie darbuotojy gerovés kirimo. Geras
vadovas leidzia darbuotojams dalyvauti sprendimy priémime taip parodydamas pasitikéjima savo
kolektyvu. Taip pat geras vadovas skatina skaidrig ir sklandzig komunikacijg tarp pavaldiniy, teikia
darbuotojams paramg bei pagalbg, tinkamai organizuoja darbg. Teigiamas vadovavimas yra grjstas
darbuotojy jgalinimu, jy pasiekimy pripazinimu bei kitais emociniai aspektais, kurie leidZia
prognozuoti didesne darbuotojy motyvacija bei lojaluma organizacijai (Soryté ir kt., 2014, p. 14).

2008 metais Europos Sgjunga paskelbé Europos pakts, skirta psichinei sveikatai ir
gerovei, kuriame vienas i§ punkty yra apie psichine sveikatg darbo vietoje. Pakte politikos
formuotojai, socialiniai partneriai ir kiti suinteresuoti subjektai yra kvie¢iami tobulinti darbo
organizavimg, organizacing kultiirg, vadovavimo praktika, siekiant gerinti psiching gerove darbe.
Raginama imtis prevenciniy programy darbe susiduriant su stresu, jzeidzianciu elgesiu, smurtu ar
priekabiavimu (European pact, 2008).

Platesnj gerovés darbe suvokimg pateiké autoriai P. Schulte ir H. Vainio (2010,
p. 422), kurie nurodo, jog gerovés terminas atspindi ne tik sveikatg, bet ir pasitenkinima darbu bei
gyvenimu. Gerové darbe apibiidina darbinio gyvenimo kokybe, jskaitant darbuotojy saugos ir
sveikatos aspektus bei gerové yra pagrindinis produktyvuma lemiantis veiksnys asmens, jmonés ir
visuomenés lygmeniu. Akcentuojama, jog dirbanciy zmoniy gerové priklauso ir nuo tokiy veiksniy

kaip socialinis ekonominis statusas, valstybés demografiniai rodikliai bei gyvenamoji aplinka.

Ergonomika

Psichiné ir
fiziné sveikata

Darbuotoju
gerovei darantys
jtakq veiksniai

Socialinis
ekonominis
statusas

Valstybés

Gyvenamosios
demografiniai aplinkos
veiksniai veiksniai

2 pav. Veiksniai, darantys jtakg darbuotojy gerovei. Sudaryta autorés pagal Vicher, 2010; European
pact, 2008; Schulte et al., 2010.
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Taigi palanki darbo aplinka turéty buti pradedama kurti pacios organizacijos,
suteikiant visas salygas geram, kokybiskam bei efektyviam darbui atlikti. Tai apima ir patogios
darbo vietos sukiirima, reikalingy jrankiy darbui atlikti suteikimg bei psichologiskai — emociskai
palankios aplinkos kiirimg. Gerové darbe taip pat yra neatsiejama ir nuo laisvalaikio, t. y. veiklos ne
darbo valandomis. Saves vertinimas, pasitikéjimas ar motyvacija yra susijusi ne tik su darbo

aplinkoje vykstanciais jvykiais, taciau ir su tuo, kaip zmongs jauciasi Seimoje, namuose.
1.2.1 Pasitenkinimo darbu veiksniai

Pagal P. Spector (1997, p. 2) pasitenkinimas darbu — tai kaip zmonés jauciasi dél savo
darbo ir skirtingy darbo aspekty, t. y. siekiama nustatyti ar zmonéms patinka ar nepatinka jy darbas.
Pasitenkinimas darbu yra emociné busena nukreipta j darbuotojo darbg. Tai labai populiarus
socialinis-psichologinis-vadybinis terminas, kuris gali bati matuojamas tiek globaliai pvz.:
bendras pasitenkinimas, tiek atskiromis dimensijomis pvz.: atlyginimas, tarpasmeniniai santykiai,
profesinés galimybés (Juhani et al., 2006, p. 165-166). Pasitenkinimas ar nepasitenkinimas darbu
priklauso ne tik nuo pacio darbo pobiidzio, bet ir nuo turimy darbuotojo likes¢iy i§ savo darbo.

Pasitenkinimas darbu yra sudétingas reiskinys, kuriam turi jtakos jvairs komponentai.
Skirtingos teorijos, pateikia skirtingas pasitenkinimo darbu koncepcijas. Yra iSskiriami penkKi
pagrindiniai pozitriai, kurie padeda suprasti, kokie veiksniai motyvuoja zmones, A. Maslow —
poreikiy hierarchijos teorija, F. Herzbergo — dviejy faktoriy teorija, V. H. Vroomo — laukimo ir
viléiy teorija, J. S. Adamso — nuosavybés teorija bei B. F. Skinerio — pastiprinimo teorija (Lindner,
1998).

A. Maslow (1943) poreikiy hierarchijos arba Kkitaip, motyvacijos teorija yra
grindziama individy poreikiais, ypa¢ susijusiais su darbu. Pasak A. Maslow, Zzmones skatina veikti
jvairtis poreikiai, kurie yra pasiskirste pagal tam tikrg hierarchijg ir yra isskiriami j penkis
lygmenis: 1. Fiziologiniai poreikiai, 2. Saugumo poreikiai, 3. Socialiniai poreikiai, 4. Pagarbos
poreikiai, 5. Saviraiskos poreikiai. Sie lygmenys dar i§skiriami j dvi dalis, t. y. Zemesniojo lygmens
(fiziologiniai ir saugumo poreikiai) bei aukstesniojo lygmens (socialiniai, pagarbos ir saviraiskos
poreikiai) (Vveinhardt ir kt., 2013, p. 146).
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Socialiniai poreikiai

Saugumo poreikiai
Fiziologiniai poreikiai
3 pav. A. Maslow poreikiy piramidé. Sudaryta autorés pagal Vveinhardt ir kt., 2013.

Tokia struktiira noréta parodyti, jog tik patenkinus Zemesniojo lygmens poreikius
aktualtis tampa aukstesniojo lygmens poreikiai. Teigiama, jog ¢ia ir iSrySkéja A. Maslow teorijos
ribotumas, kadangi néra atsizvelgiama | tai, jog darbuotojy vertybés skiriasi, zmonés néra vienodi ir
vieniems socialinés ar dvasinés vertybés yra svarbesnés nei materialinés (Vveinhardt ir kt., 2013,
p. 154)

Toliau A. Maslow teorija vysté F. Herzbergas, kuris pateiké, kad yra pasitenkinimg ir
nepasitenkinimg i$$aukiantys veiksniai. F. Herzbergo (1966) teorija yra placiausia, kalbant apie
pasitenkinimg darbu, ir geriau zinoma kaip motyvacijos ir higienos veiksniy teorija. (Gui et al.,
2009). F. Herzbergo motyvacijos — higienos veiksniy teorijoje, pasitenkinimas darbu vertinamas
kaip vidiniy veiksniy sgveikos rezultatas su isoriniais veiksniais (Gui et al., 2009, p. 470).
Veiksniai, turintys jtakos pasitenkinimui darbu, yra suskirstyti j dvi kategorijas. 1. Higienos
veiksniai yra susij¢ su darbu. Jie apima vadovavimg, tarpasmeninius santykius, fizines darbo
salygas, atlyginima, darbovietés politika bei administravima, skiriamas iSmokas bei darbo sauga.
2. Motyvacijos veiksniai lemia teigiamg pozitrj j darba, nes jie patenkina saves realizavimo poreikj.
Motyvacijos veiksniai yra pasiekimai, pripazinimas, pats darbas, atsakomybé ir tobuléjimas.
F. Herzbergas teigia, jog higienos poreikiy patenkinimas gali uzkirsti kelig nepasitenkinimui darbu,

taciau tik motyvacijos veiksniy patenkinimas atne$ produktyvumo didinimg (Stello, 2011, p. 5).
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( Herzbergo teorija )

( Motyvacijos veiksniai ) ( Higienos veiksniai )

{ Darbo salygos

Pasiekimai

( Pazanga )7 4( Tarpasmeniniai santykiai )
( Pats darbas )7 { Atlyginimas )
C Galimybé¢ augti )7 {Politika ir administravimas)
( Atsakomybé )7 4( Vadovavimas )
( Pripazinimas )7 )
C )—

4 pav. F. Herzbergo motyvacijos — higienos veiksniy teorija. Parengta autorés pagal Alshmemri et
al., 2017.

Remiantis F. Herzbergo teorija, motyvacijos veiksniai arba kitaip motyvatoriai, yra
neatsiejami nuo darbo ir sukelia teigiamg pozitrj j darba, nes yra tenkinamas savirealizacijos
poreikis. Higienos veiksniai yra kintamieji ir susije su nepasitenkinimu darbu mazinimu. Higienos
veiksniai yra susij¢ su darbo aplinka ir sglygomis (Alshmemri et al., 2017, p. 12). Autoriai,
nagrinéje F. Herzbergo dviejy veiksniy teorija, (Alshmemri et al., 2017, p. 13-14) plac¢iau aptaria

kiekvieng teigin;.

1. Motyvacijos veiksniai:
1.1 Pazanga — apibudinama kaip teigiama darbuotojo padétis. Neigiama arba neutrali biisena darbe
yra laikoma neigiama pazanga.
1.2. Pats darbas — nesvarbu darbas per lengvas ar per sunkus, jdomus ar nuobodus, taciau jis gali
paveikti darbuotojo pasitenkinima darbu. Faktinis darbo uzduocCiy turinys daro teigiama arba
neigiamg poveikj darbuotojui.
1.3. Galimybé augti — realios galimybés zmogui patirti asmeninj augima ir biiti skatinamam darbo
vietoje. Tai leidzia siekti profesinio tobuléjimo, padidina mokymosi, naujy jgtidziy, profesiniy Ziniy
1gijimo galimybe.
1.4. Atsakomybé — yra susijusi su pasitenkinimo gavimu, teikiant laisve priimti sprendimus.
1.5. Pripazinimas — teigiamas pripazinimas jvyksta tada, kai darbuotojas sulaukia pagyrimy ar

atlygio, uz pasiektus konkrecius tikslus darbe.
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1.6. Pasiekimai — pasiekti teigiami rezultatai atlikus sunkig uzduotj ar iSsprendus sudétingg
problema, matomi teigiami darbo rezultatai.

2. Higienos veiksniai:

2.1. Tarpasmeniniai santykiai — asmeniniai darbo santykiai tarp darbuotojo ir jo virSininko, ar tarp
bendradarbiy. Apima su darbu susijusj bendravimg, socialines diskusijas darbo aplinkoje ir
pertrauky metu.

2.2. Atlyginimas — apima visas kompensavimo formas darbo vietoje, atlyginimo padidinimg arba
neispildytus lukes¢ius dél atlyginimo padidinimo. Akcentuojama, jog ligoninése turéty buti aiski
atlyginimo didinimo ir priemoky skyrimo tvarka.

2.3. Darbovietés politika ir administravimas — apima tinkama arba netinkama darbovietés
organizavima ir valdyma.

2.4. Prieziira — siejama su kompetencijomis ir jy trikumu, saZiningu ir nesaziningu vadovu ar
vadovavimu. Apima vadovo norg perduoti atsakomybe bei zinias, susijusias su darbu.

2.5. Darbo sglygos — §is veiksnys susij¢s su fizine darbo aplinka (patalpos, jranga, saugumas).

Svarbu pazyméti, jog pagal F. Herzbergo dviejy veiksniy teorija, pasitenkinimas darbu
ir nepasitenkinimas darbu yra laikomi kaip du atskiri konstruktai. Pavyzdziui, higienos veiksniy
trikumas lemia nepasitenkinima darbu, ta¢iau jy iSpildymas neveda prie pasitenkinimo darbu.
Panasiai ir su motyvacijos veiksniais, jy buvimas lemia pasitenkinimg darbu, taciau jy nebuvimas
neveda prie nepasitenkinimo darbu. Nepaisant plataus pritaikymo, dviejy veiksniy teorija yra
kritikuojama dél to, kad yra per daug priklausoma nuo tam tikros metodikos ir yra per daug ribota
savo kategorijomis (Thekedam, 2010, p. 408).

V. H. Vroomas pateiké likesc¢iy arba vil¢iy teorija, autorius aprasé, kad motyvacija
lemia ltkesciai, t. y. atlyginimas ir valentingumas. Likesciai — kuomet darbuotojas tikisi, jog jo
jdétos pastangos bus sékmingos bei tinkamai jvertintos, o atlyginimas — tai rySys tarp atlikto darbo
bei busimos naudos i$ to, pavyzdziui, premija ar vidinis pasitenkinimas. Valentingumas — tai
zmogaus individualiai suteikiama verté atlyginimui, kuri gali biiti teigiama arba neigiama.
Valentingumas priklauso nuo asmens vertybiy sistemos, todél vieniems darbuotojams atlyginimas
gali nesuteikti pasitenkinimo, kiek kitiems darbuotojams (Kareckaité, 2006, p. 2). Kuo didesnis
teigiamas atlygis, tuo didesné tikimybé, kad darbuotojas bus labiau motyvuotas. Ir atvirks¢iai, jei
yra neigiamas atlygis, tuo mazesné tikimybé¢, kad darbuotojas bus motyvuotas (Lindner, 1998).
V. H. Vroom nurodé, jog yra 7 pagrindiniai pasitenkinimo darbu komponentai: administravimas,
paaukstinimas, pats darbo pobidis, virSininkai, atlyginimas, darbo salygos ir kolegos (Kareckaite,
2006, p. 2).

J. S. Adamso teisingumo teorija teigia, kad darbuotojai siekia teisingumo tarp saves ir

kity darbuotojy. Teisingumas yra pasiekiamas, kai darbuotojy rezultaty ir sgnaudy santykis yra
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lygus kity darbuotojy rezultaty palyginimui su sgnaudomis (Lindner, 1998). Teorija aiskina
neteisingo atlyginimo uz darbg poveikj darbo kokybei bei paciam poziariui j darbg. Yra lyginamas
pastangy j darba jdéjimo ir atlygio uz tai gavimo santykis su kitu, tg patj darbg atlickan¢iu asmeniu
bei atlygio santykis visos organizacijos mastu. Sioje teorijoje yra i$skiriami trys teisingumo atvejai:
1. Teisingumas, kai jdirbis atitinka atlygj ir yra tolygus kitam asmeniui, 2. Negatyvus teisingumas,
kai jdirbis neatitinka atlygio, t. y. pirmas darbuotojas gauna ,,per mazai“ antrojo atzvilgiu,
3. Pozityvus neteisingumas, kai atlyginimo ir jdirbio santykis didesnis pirmojo atzvilgiu, t. Y.
pirmasis gaus ,,per daug* lyginant su antruoju (Palidauskaité, 2007, p. 37).

B. F. Skinerio pastiprinimo teorija nurodo ty darbuotojy elgesj, kuris lemia teigiamus
rezultatus, o elgesys, kuris sukelia neigiamus rezultatus — nebus kartojamas (Lindner, 1998).
Teorija rodo kaip ankstesnio elgesio pasekmés veikia ateities veiksmus per ciklisko suvokimo

procesa (Zaptorius, 2007, p. 111). Pastiprinimo teorijos procesa galima pavaizduoti taip:

PASKATA
ATSAKAS

PASEKMES

BUSIMAS ATSAKAS

5 pav. B. F. Skinerio pastiprinimo teorija. Sudaryta autorés pagal Zaptoriy, 2007.

Pagal pastiprinimo teorija, zmogus yra motyvuotas, kai zmogus ilgainiui j paskata
atsako désningu elgesiu. Ciklas rodo, jog zmogaus savanoriskas elgesys (atsakas), kurj skatina tam
tikras jvykis ar situacija (paskata), yra tam tikry pasekmiy priezastis. Jei pasekmés yra teigiamos,
tikétina, jog zmogus ir ateityje taip pat reaguos ] pana$ias situacijas. Taciau, jei pasekmés yra
neigiamos, tai zmogus, tikétina, keis savo elgesj, jog ateityje buty galima iSvengti neigiamy
pasekmiy. Si teorija yra susijusi su individy prisiminimais apie buvusia teigiama/neigiama patirtj
(Zaptorius, 2007, p. 111). Vadovas turéty paskatinti ir jvertinti bitent teigiama darbuotojo elgesj, o
ne slopinti neigiama elgesj (Lindner, 1998).

Skirtingi autoriai nurodo skirtingus pasitenkinimo darbu veiksnius, tadiau galima
teigti, jog visi autoriai sutinka, kad pradedama nuo pacio darbo pobudzio, atlyginimo bei vadovo.

Svarbu, jog pirmiausia darbuotojas biity patenkintas paciu darbo pobudziu, kai darbe yra patogios,
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geros salygos tinkamai atlikti savo darba, tuomet darbuotojas laukia grjztamojo rysio i§ darbdavio.

Pripazinimas ir teisingas jvertinimas uz gerai atlikta darba lemia pasitenkinimo darbu lyg;.

1.2.2 Profesionalumo ugdymo darbovietéje ir pasitenkinimo darbu sasajos

Nuolatinio profesinio tobul¢jimo déka, slaugytojai gali tobulinti savo zinias, problemy
sprendimo ir klinikiniy sprendimy priémimo jgiidzius bei geb¢jima teikti jrodymais pagrista slaugos
paslauga pacientams. Nuolatinis profesinis tobuléjimas taip pat padeda slaugytojams tobulinti jy
profesinio vadovavimo ir propagavimo jgudzius, kurie ypa¢ svarbis skatinant psichologine, dvasine
ir kultoring priezitrg. Todél nuolatinis profesinis tobuléjimas yra svarbus saugios slaugos praktikos
dalis (Madan, 2020, p. 55).

Viena i§ pagrindiniy profesinio tobuléjimo priezasCiy yra jgalinimas — tai turéti
galimybe ir tikéjimg jgyvendinti savo idéjas. Igalinimas yra procesas, kurio metu darbuotojai tampa
pajégus jsitraukti, pasidalinti kontrole ir paveikti jvykius bei organizacijas, kurios turi jtakos jy
gyvenimams. Darbuotojy jgalinimas susideda i§ pozityvumo, tikéjimo savimi, tuo kg darome bei
iniciatyvumo ir ryztingumo. Jgalinimas gali pasireiksti lyderystés pozymiais, pavyzdziui, mokytojy
jgalinimas lemia geresnius mokiniy rezultatus ir pozitrj (Murray, 2010, p. 3). Jgalinti slaugytojai
turi pozityvesnj poziiirj j darba bei yra labiau patenkinti savo darbu. Taciau taip pat teigiama, kad
karty skirtumai slaugytojy jgalinime gali turéti jtakos jy suvokimui apie jy darbo aplinka.
Pavyzdziui, darbdaviai vertina kg tik mokslus baigusiy slaugytojy pasitikéjimg savimi, sugebéjima
spresti problemas. Didziausias naujy slaugytojy pranasumas yra noras testi mokymasi, ieSkoti
informacijos taip kompensuojant ziniy stoka. Jgalinimas darbe yra svarbus elementas naujoms
slaugytojoms, bandancioms jsitvirtinti nuolat besikei¢ianciuose sveikatos priezitros jstaigose
(Kuokkanen et al., 2016, p. 3).

Sh. Price, C. Reichert (2017) atlikto tyrimo metu nustaté, kad nuolatinis profesinis
tobul¢jimas yra iSreikStas kaip slaugytojy poreikis ir lukestis visais karjeros etapais. Nuolatinis
mokymas, §vietimas ir profesinis tobuléjimas palengvina studenty ir naujy absolventy peréjima prie
praktikos, taip pat padeda uztikrinti kompetencijas ir kokybiSkg pacienty prieziiirg per visa
slaugytojy karjera.

Mokymasis ir pasitenkinimas darbu yra du svarbiis kintamieji, kurie daro jtaka
tvirtiems veiklos rezultatams. Mokymai organizuojami ir naudojami kaip verslo strategija, siekiant
padéti darbuotojams iSsiugdyti ir jgyti kompetencijas, apimancias Zinias, gebéjimus, elgesj ir
pozitirj, kurios yra svarbios sekmingo darbo atlikimui, o pasitenkinimas darbu — tai kaip darbuotojas
jauciasi ir kg galvoja apie darbg (Huang, 2019, p. 12). Sasajos tarp profesinio tobuléjimo ir
pasitenkinimo darbu néra pladiai nagrinétos ir analizuotos, ta¢iau S. W. Schmidt (2007, p. 483)

pasitlé ,,job training satisfaction” savoka, kuri reiSkia pasitenkinimg darbu mokymy metu.
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Pasitenkinimas darbu mokymy metu yra tai, kiek zmonéms patinka ar nepatinka suplanuoti
uzsiémimai, skirti ziniy, gebéjimy ir pozitrio ugdymui dél geresniy darbo rezultaty. S. W. Schmidt
atliko darbuotojy mokymo ir pasitenkinimo mokymais tyrimg, kuriame nustaté, kad darbuotojy
pasitenkinimas mokymais nebuvo vienintelis konstruktas susijes su apskritai pasitenkinimu darbu,
reik§mingai susij¢ ir tokie pozymiai kaip mokymui skirtas laikas, mokymo metodika bei turinys
(Schmidt, 2007, p. 481). Po mokymy, mokymo efektyvumas vertinamas ne tik jgytomis ziniomis ir
gebéjimais, taCiau vertinami ir emociniai rezultatai, tokie kaip pozitris ir motyvacija. Tyrimas
parodé, kad visos mokymy programos metu buvo jauciamas teigiamas darbuotojy statusas, didesnis
pasitenkinimas darbu bei darbo rezultatais (Huang, 2019, p. 14).

Tiek pasitenkinimas darbu mokymy metu, tiek profesionalumo ugdymas ir
pasitenkinimas darbu turi panasumy, tac¢iau néra identiskos sagvokos. Pasitenkinimas darbu mokymy
metu akcentuoja darbuotojo emocijas ir zinias, gautas tiesiogiai mokymy metu, o analizuojant
profesionalumo ugdyma ir pasitenkinimo darbu sgsajas, nagrin¢jamas Siy dviejy kintamyjy
tarpusavio rySys, kuomet profesionalumo ugdymas nebiitinai yra susijes tik Su organizacijos
vykdomais mokymais, o pasitenkinimas darbu turi daugiau sudedamyjy daliy. Matyti, jog
mokymai, profesinis tobul¢jimas, kvalifikacijos kélimas sukelia teigiamas emocijas, darbuotojas
jauciasi labiau pasitikintis savimi, jgyja naujy geb¢jimy ir Ziniy, reikalingy geresniems darbo
rezultatams pasiekti, kas sukelia motyvacija bei pasitenkinima.

Bendrosios praktikos slaugytojo darbas reikalauja nemazo pasiruo$imo tiek i
profesinés pusés, tiek emocinés. Analizuojant profesionalumo ugdymo ir pasitenkinimo darbu
sgsajas galima pazvelgti j sveikatos priezitiros jstaigos personalo darba i§ kitos pusés, nei jprasta
placiajai visuomenei. Profesionalumo ugdymas ir pasitenkinimas darbu — yra svarbtis komponentai,

nuo kuriy priklauso darbo rezultaty kokybé.
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II. POZIURIO | PROFESIONALUMO UGDYMO IR PASITENKINIMO
DARBU SASAJU ANALIZE KLAIPEDOS MIESTO LIGONINESE

2.1 Tyrimo metodika

Tyrimas ,,Visuomenés sveikatos prieziiiros jstaigos personalo profesionalumo ugdymo
ir pasitenkinimo darbu sgsajos* buvo atliekamas trijose Klaipédos miesto ligoninése nuo 2019-11-
27 iki 2020-02-28. Sio tyrimo tikslas yra nustatyti sasajas tarp slaugytojy profesionalumo ugdymo
ir pasitenkinimo darbu. Siekiant jgyvendinti tiksla, buvo atliekamas kiekybinis tyrimas, pasitelkiant
apklausos rastu metoda, pasak V. Mockienés ir kt. (2014), naudojant §j metoda galima greitai ir su
nedidelémis materialinémis sgnaudomis apklausti daug respondenty. Anketa sudaro dvi dalys,
pirmoji anketos dalis skirta jvertinti slaugytojy pasitenkinima darbu. Siai tyrimo daliai buvo
naudotas Paul E. Spector (1994) ,Pasitenkinimo darbu klausimynas® (angl. Job Satisfaction

Survey), kurj galima laisvai naudoti moksliniams darbas (www.paulspector.com). Pasitenkinimo

darbu klausimynas naudotas lietuviy kalba, kurj parengé doc. dr. L. Gustainiené (2006), patikslintas
vertimas: L. Gustainiené, J. Liesiené, R. Kern (2009). Leidimas naudoti vertimg moksliniame darbe
gautas susisiekiant su doc. dr. L. Gustainiené el. pastu (2 Priedas). Antroji anketos dalis skirta
nustatyti, kaip ir kiek daznai slaugytojos ugdo profesionaluma, taip pat Sioje dalyje buvo jtraukti ir
sociodemografiniai klausimai, kurie svarblis analizuojant tiriamuosius. Anketos antros dalies

klausimai buvo sukurti remiantis iSanalizuota moksline literattira apie profesionalumo ugdyma.

2.1.1. Tyrimo imtis

Gavus Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Bioetikos komiteto leidima
atlikti tyrima, buvo kreiptasi j keturias Klaipédos miesto ligonines dél leidimo jose atlikti tyrima.
Buvo siekta apklausti visy keturiy Klaipédos miesto ligoniniy bendrosios praktikos slaugytojus,
taciau Klaipédos universitetiné ligoniné leidimo tyrimui nesuteiké. Taigi tyrime dalyvavo trijy
Klaipédos miesto ligoniniy, t. y. Respublikinés Klaipédos ligoninés, Klaipédos vaiky ligoninés ir
Klaipédos jurininky ligoninés slaugytojos (3 Priedas). Visuomenés sveikatos priezitiros jstaigos
personalo profesionalumo ugdymo ir pasitenkinimo darbu sasajy jtraukimo j tyrimg pagrindinis
kriterijus — visos praktikuojancios slaugytojos, sutikusios dalyvauti tyrime. Tyrimui atlikti
pasirinkta tikimybiné imtis, tiriamos visos, trijy Klaipédos miesto ligoniniy, atsitiktinai atrinktos
slaugytojos.

Tyrimo atlikimo metu trijose Klaipédos miesto ligoninése dirbo apie 1044 slaugytojos.
Imties dydis, pasak V. Mockienés (2014), yra svarbus veiksnys, kuris turi jtakos statistiniam
tikslumui, vertinant populiacijos pozymius. Esant baigtinei populiacijai naudojama Panioto formulé

imties dydziui apskaiciuoti:
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N

"1 NA?

e n—imties dydis;

e N — populiacijos dydis (tyrimo atlikimo metu Klaipédos miesto ligoninése dirbo 1044
slaugytojos);

e A = 0,05 — tikimybés jvertinimo tikslumas, reik§mé atitinka standartizuoto normaliojo

skirstinio 95 proc. pasikliovimo lygmen;j.

1044 1044

= = = 289
1+261 3,61

1

Apskaic¢iuojant imties dydj, daznai jis biina padidinamas iki 10 proc., numatant, jog
gali kilti sunkumy randant tiriamuosius ir siekiant kompensuoti apklausy trikumg (Mockiené,
2014). Tyrimo metu iSdalinta 320 ankety, i$ kuriy tinkamai uzpildyta ir grazinta 295. Atsako daznis
—92,2 proc.

Tyrime dalyvavo 295 slaugytojos i§ skirtingy Klaipédos miesto ligoniniy. I8 jy 80
(27,1 proc.) dirba Respublikinéje Klaipédos ligoningje, Klaipédos vaiky ligoningje — 96 (32,5
proc.), 0 Klaipédos jurininky ligoninéje — 119 (40,3 proc.). Nepaisant to, kad tyrimo imtis buvo
pakankamai didelé, nei vienas vyriskos lyties slaugytojas nesudalyvavo tyrime.

Tyrimo dalyviy amzius svyravo nuo 22 iki 82 mety (M = 46,24 m.). Pasiskirstymas

pagal amziaus grupes vaizduojamas 6 paveiksle.

Amzius
120 113 (38,3 proc.)
100 87 (29,5 proc.) 95 (32,2 proc.)

80
60
40
20

22 — 40 mety 41 — 50 mety 51 — 82 mety
6 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy

Didzioji dalis tiriamyjy buvo istekéjusios (70,2 proc.), netekéjusios sudaré 15,3 proc. visy

tiriamyjy, i$siskyrusiyjy buvo 11,5 proc., o 3,1 proc. imties sudaré naslés. Taip pat imtyje iSryskéjo
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ir skirtingg darbo stazg turintys respondentai. Tyrimo dalyviy stazas svyravo nuo 2 ménesiy ikKi
53 mety (M = 21,68 m.). Pasiskirstymas pagal darbo staza nurodomas 7 paveiksle.

Stazas

104
102
100
98
96
94
92
90
88

102 (34,6 proc.)
100 (33,9 proc.)

93 (31,5 proc.)

Iki 15 mety 16 - 29 mety 30 - 53 mety
7 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal darbo staza

2.1.2. Tyrimo instrumentas

Atliekant tyrimg buvo naudotas klausimynas (1 Priedas), kuriuo siekta nustatyti
slaugytojy profesionalumo ugdymo ir pasitenkinimo darbu sasajas, bei dél kokiy priezasciy
slaugytojos nedalyvauja, ar dalyvauja maziau nei noréty, profesionalumo ugdyme. Anketa
pasirinkta, nes ji reikalauja maziausiy sgnaudy tyrimui atlikti. Taip pat anketa yra anonimiska, todél
tikétina, jog slaugytojos nuosirdziau atsakys j klausimus, jy atsakymy apie pasitenkinimg darbu ir
profesionalumo ugdyma nezinos tiesioginiai vadovai, todél bus surinkti tikslesni duomenys.

Tyrimo instrumento struktiirg sudaro:

1. 36 teiginiai apie pasitenkinima darbu (1-36 klausimai);

2. 4 sociodemografiniai klausimai, apimantys amziy, lytj, Seimin¢ padétj bei darbo staza
(37-40 Kklausimai);

3. 4 profesionalumo ugdymo klausimai, kuriais siekiama nustatyti, ar slaugytojos ugdo
profesionaluma, kaip ji ugdo, kas skatina ugdyti bei kodél nedalyvauja arba dalyvauja maziau nei
noréty profesionalumo ugdyme (41-44 klausimai).

Pasak V. Mockienés (2014), anketoje pateikti klausimai turi buti sudaryti taip, kad
neskatinty pasirinkti kazkurj atsakymg. Todél klausimyng sudaro: 1. Dichotominiai klausimai, j
kuriuos galima atsakyti tik ,.taip® arba ,ne*; 2. Atviri klausimai, kurie numato laisvos formos

atsakyma ir galima gauti issamesng¢ respondenty informacija; 3. Uzdari klausimai, kuriems jau yra
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parengti atsakymai, iSsirenkamas tas atsakymas, kuris labiausiai atitinka respondento nuomoneg.

4. Pusiau uzdari klausimai, kuriuose yra pateikiami atsakymy variantai ir paliekama eiluté, kurioje

respondentas gali pats jrasyti atsakymo variantg.

Klausimyng sudaro 1 dichotominis klausimas (41 kl.), 2 atviri klausimai (37, 40 kl.),
37 uzdari klausimai (1-36, 38 Kl.) bei 4 pusiau uzdari klausimai (39, 42, 43, 44 kl.)

Pirmaja klausimyno dalj sudaro standartizuotas klausimynas, kuriuo siekiama jvertinti
pasitenkinima darbu. Si klausimyno dalis sudaryta i§ devyniy subskaliy, i§ kuriy kiekviena
matuojama keturiais teiginiais:

1. Darbo uzmokestis (pvz.: ,,JJauciu, jog uz savo darbg gaunu deramg atlyginimg*“, ,,Atlyginimai
didéja pernelyg retai ir per mazai®).

2. Paaukstinimo galimybés (pvz.: ,Mano darbe i§ tiesy yra per mazai paaukstinimo galimybiy®,
,» Tie, kurie gerai atlicka savo darba, turi nemaza galimybe biiti paaukstinti*).

3. Vadovavimas (pvz.: ,,Mano tiesioginis vadovas pakankamai kompetentingai atlieka savo darbg®,
,»Mano tiesioginis vadovas néra teisingas mano atzvilgiu®).

4. Privilegijos, lengvatos, tai, kg suteikia darbovieté Salia gaunamo atlyginimo (pvz.. ,,Nesu
patenkintas (-a) privilegijomis, kurias gaunu uz savo darbg®, ,,Privilegijos, kurias gauname, yra
tokios pat geros, kaip ir kitose organizacijose®).

5. Pripazinimas (pvz.: ,,Kai gerai atlieku darba, gaunu tinkamg jvertinimg (pripazinima)®, ,,Nejauciu,
jog mano atliekamas darbas biity vertinamas (pripazjstamas)“).

6. Darbo organizavimas (pvz.: ,,Daugybé taisykliy ir procediiry apsunkina darbo atlikimg®,
,,Biurokratizmas retai trukdo mano pastangoms gerai atlikti darba™).

7. Bendradarbiai (pvz.: ,,Man patinka zmonés, su Kuriais dirbu®, ,,Manau, jog dél bendradarbiy
kompetencijos stokos, man tenka dirbti sunkiau®).

8. Darbo pobidis (pvz.: ,Kartais jauciu, jog mano darbas bereiksmis“, ,,Man patinka tai, kuo
uzsiimu savo darbe®).

9. Rysiai darbe, komunikacija (pvz.. ,Komunikavimas (su darbu susijusios informacijos
perteikimas) Sioje organizacijoje yra veiksmingas®, ,,Man neaisks $ios organizacijos tikslai‘).

10. Bendras pasitenkinimas darbu (1-36 teiginiai).

Apskaiciuotas vidinis subskaliy teiginiy suderinamumas ir buvo gauti tokie Cronbach
a rodikliai kiekvienoje skaléje: Darbo uzmokestis o = 0,63; Paaukstinimo galimybés
a = 0,55; Vadovavimas a = 0,73; Privilegijos, lengvatos a = 0,52; Pripazinimas (jvertinimas)
a = 0,59; Darbo organizavimas o = 0,54; Bendradarbiai o = 0,54; Darbo pobudis a = 0,64; Rysiai
darbe (komunikacija) o = 0,51; Bendras pasitenkinimas darbu a = 0,86.

Antraja klausimyno dalj sudaro Klausimai apie tiriamyjy sociodemografinius rodiklius

(pvz.: amzius, lytis, Seiminé padétis, darbo stazas), apie tiriamyjy slaugytojy profesinés
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kvalifikacijos tobulinima (pvz.: kokiai budais yra tobulinama kvalifikacija, kokie veiksniai skatina
tai daryti).

2.1.3. Statistiné duomeny analizé

Duomeny apdorojimas atliktas naudojant statistinio tyrimo programy paketg ,,IBM
SPSS Statistics 24.0“. Atsizvelgiant | Kolmogorov-Smirnov Kriterijy bei remiantis asimetrijos
koeficiento ir eksceso reikSmémis nustatyta, jog didzioji darbe matuojamy kintamyjy pasiskirsté
nenormaliai (Pasitenkinimo darbu klausimyno 1-9 skalés) (p < 0,05), o paskutinioji skalé (Bendras
pasitenkinimas darbu) tenkino normalumo salygas (p = 0,200). D¢l Sios priezasties duomeny
apdorojimui taikomi ir parametrinés, ir neparametrinés statistikos kriterijai. Duomenys, kurie
tenkino normalumo sglygas, buvo apraSyti nurodant reik§miy vidurkj (M), standartinj nuokrypj
(SD), t testo koeficientus (t) arba F testo koeficientus (F), laisvés laipsnius (df) ir reikSmingumo
lygmenj (p). Palyginti dviejy grupiy vidurkiy skirtumus, taikytas Stjudento t Kkriterijus
nepriklausomoms imtims, lyginant trijy ir daugiau grupiy vidurkiy skirtumus, naudota vienfaktoriné
dispersiné analizé (ANOVA). Duomenys, netenking normalumo sglygy, apraSyti pateikiant
vidurkinius rangus, reikSmiy vidurkius (M), standartinj nuokrypj (SD), chi kvadrato koeficientus
(x?), Z testo koeficientus (Z) bei reiksmingumo lygmenj (p). Palyginti dvi nepriklausomas grupes
jvairiais aspektais naudotas Mann-Whitney U testas, o daugiau nei dviejy nepriklausomy grupiy
lyginimui pasirinktas Kruskal-Wallis testas. Duomeny, netenkinusiy normalumo saglygy tarpusavio
tiesiné priklausomybé vertinta apskai¢iuojant Spearmano Kkoreliacijos koeficienta. Skirtumai tarp
jvairiy reikSmiy laikomi statistiSkai reikSmingais, jei apskaiCiuotoji p reikSmé mazesné uz

reikSmingumo lygmenj o = 0,05.

2.1.3. Tyrimo procesas/eiga

V. Mockiené ir kt. (2014) tyrimo procesg apibrézia kaip tyrimo etapus ir juos
sudaran¢ius zingsnius. Autoriai pabrézia, jog svarbu yra jvardyti ne tik tyrimo etapus, taciau ir
konkrety laiko tarpsnj, per kurj yra atliekamas numatytas tyrimo etapas. I$ viso V. Mockiené ir kt.
(2014) isskiria astuonis pagrindinius mokslinio tyrimo etapus:

Temos pasirinkimas. Sio mokslinio darbo tema pasirinkta 2019 mety geguzés mén.

Pirminj tyrimo etapg sudaré temos pasirinkimas, pagal kurig ir buvo numatytas tyrimo tikslas,
objektas, issikelti uzdaviniai. Tema ,Visuomenés sveikatos prieziiiros jstaigos personalo
profesionalumo ugdymo ir pasitenkinimo darbu sgsajos“ derinta ir koreguota konsultuojantis su
mokslinio darbo vadovu.

Mokslo Saltiniy atranka, analizé ir ataskaitos rasymas. Sis tyrimo etapas vyko 2019 m. rugséjo

mén. — 2020 m. sausio mén. Mokslinés literatiiros apzvalga ir paieSka vykdoma nuo temos
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pasirinkimo, ta¢iau butent nurodytu laikotarpiu vyko mokslinés literatiros analizé, rengiant pirmaja
(teoring) mokslinio darbo dalj. Taip pat Siuo laikotarpiu, analizuojant moksling literatiira, buvo
rengiamas ir tyrimo instrumentas. IeSkant moksliniy Saltiniy buvo naudotasi Klaipédos universiteto
prenumeruojamomis duomeny bazémis: eLABa, ScienceDirect, Health Source — Consumer Edition
(EBSCO), Health Source: Nursing/Academic Edition (EBSCO), Taylor & Francis ir pan., taip pat
informacijos ieskota slaugos ir visuomenés sveikatos periodiniuose leidiniuose, remtasi Lietuvos
Respublikos teisés aktais bei oficialiais Pasaulio sveikatos organizacijos dokumentais. ISanalizavus
jvairius mokslinius saltinius buvo parengta teoriné tyrimo dalis, kuri atskleidé pagrindines tyrimo
temos sgvoky sampratas, nustatyti pasitenkinimo darbu ir profesionalumo ugdymo veiksniai bei
iSanalizuotos pamatinés pasitenkinimo darbu teorijos.

Tyrimo plano rengimas ir instrumento sudarymas. Tyrimo instrumentas (apklausa rastu) rengtas
2019 m. rugséjo mén. — 2019 m. lapkri¢io mén. laikotarpiu. Tyrimui atlikti naudotas kiekybinio
tyrimo metodas. Siuo laikotarpiu ie§kota atlikty panasiy tyrimy, todél pirmaja anketos dalj sudaro
internete prieinamas ir placiai naudojamas Paul E. Spector (1994) ,Pasitenkinimo darbu
klausimynas* (angl. Job Satisfaction Survey), likusi anketos dalis sudaryta autorés, remiantis
iSanalizuota moksline literatira.

Tyrimo duomeny rinkimas. Sis etapas vykdytas 2019 m. lapkri¢io — 2020 m. vasario mén.
laikotarpiu. 2019 m. lapkritj gautas Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Visuomenés
sveikatos katedros bioetikos komiteto leidimas tyrimui atlikti. Gavus bioetikos komiteto leidima,
buvo ruoSiami praSymai sveikatos priezitros jstaigy vadovams, leisti atlikti tyrimg jy
vadovaujamoje jstaigoje. Pirmiausia su jstaigos vadovais buvo susisiekta el. pastu ir suderintas
laikas praSymui pateikti. Gavus sveikatos priezitiros jStaigy vadovy leidimus atlikti tyrimg, pradéta
anketas dalinti slaugytojoms.

Tyrimo duomeny analizé. Sis etapas atliktas 2020 m. kovo — balandzio ménesiais. Pirmiausiai visy
ankety duomenys suvesti | Microsoft Excel (2010) programa ir véliau perkelti bei analizuoti ,,IBM
SPSS Statistics 24.0° programoje.

Tyrimo rezultaty palyginimas. Sis etapas atliktas 2020 m. balandzio mén. l$analizavus gautus
tyrimo rezultatus atliktas tyrimo rezultaty palyginimas su kitais atliktais panasaus pobtdzio
tyrimais, ieskota skirtumy ir panasumy.

. ISvady ir rekomendacijy rengimas. Atliktas 2020 m. balandZio — geguzio ménesiais. ISvady ir
rekomendacijy rengimas atliktas baigus ir iSanalizavus gautus tyrimo rezultatus, atsizvelgiant j juos
suformuluotos i§vados bei rekomendacijos.

Baigiamojo darbo ataskaitos rengimas. 2020 m. geguzés mén. parengta baigiamojo darbo ataskaita

darbo gynimui.
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2.1.4. Tyrimo etika

Pirmiausia pradedant tyrima, 2019-11-06 buvo patvirtintas tyrimo instrumentas bei
gautas Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Visuomenés sveikatos katedros bioetikos
komiteto leidimas tyrimui atlikti. Gavus leidimg, su atskirais praSymais buvo Kreiptasi j keturias
Klaipédos miesto ligonines, i$ Kuriy trys patvirtino prasymga ir suteiké leidima atlikti tyrima.

Atliekant tyrimg ligoninése buvo laikomasi pagrindiniy etikos principy:
anonimiskumo, konfidencialumo, autonomijos. Anketos ligoniniy skyriuose dalintos sutikusiems
dalyvauti tyrime. Siekiant etiSko tyrimo atlikimo, buvo uZztikrinamas savanoriskas dalyvavimas
tyrime. Anketoje pazyméta, jog ji yra anoniminé ir nereikia nurodyti jokiy, asmenj galinCiy
identifikuoti duomeny. Pasak V. Mockienés ir kt. (2014), tyrimo anonimiskumo esmé yra ta, jog
respondenty suteikta informacija neleisty nustatyti jy tapatybés. Siame moksliniame darbe

pateikiami tokie tyrimo rezultatai, kokie ir buvo gauti i tiriamuyjy.

2.2. Tyrimo rezultatai
2.2.1. Slaugytojy pasitenkinimo darbu ir demografiniy charakteristiky sgsajos

Rezultaty analizé pradedama analizuojant Klaipédos miesto ligoninése dirbanéiy
slaugytojy pasitenkinimg darbu (zr. 1 lentele). 1 lenteléje pateikta informacija rodo, kad tyrime
dalyvave slaugytojai savo Pasitenkinimo darbu klausimyno subskales jvertino labai jvairiai.
Teigiamiau nei vidutiniskai (M > 3,5) darbuotojai jvertino 5 subskales i§ 10. Savo darbe slaugos
personalas labiausiai yra patenkintas darbo pobudziu (M = 5,00), bendradarbiais (M = 4,71) bei
vadovavimu (M = 4,74). Maziausiai pasitenkinimo slaugytojams kelia darbo uzmokestis (M = 2,66).

1 lentel¢. Klaipédos mieste dirbanciy slaugytojy pasitenkinimo darbu subskaliy vertinimas
(N =295)

Pasitenkinimo darbu subskalés M SD
1. Darbo uzmokestis 2,66 0,98
2. Paaukstinimo galimybés 3,17 0,93
3. Vadovavimas 4,74 1,06
4. Privilegijos, lengvatos 3,06 0,92
5. Pripazinimas (jvertinimas) 3,18 0,97
6. Darbo organizavimas 3,12 0,94
7. Bendradarbiai 4,71 0,83
8. Darbo pobudis 5,00 0,83
9. Rysiai darbe 4,24 0,92
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10. Bendras pasitenkinimas 3,87 0,60

Pastaba: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis.

Rezultaty analizé tesiama tiriant, kaip suvoktas slaugytojy pasitenkinimas darbu yra
susij¢s su jy demografinémis charakteristikomis. Pirmiausia buvo lyginama, ar skiriasi skirtingo
amziaus grupiy pasitenkinimo darbu subskaliy vertinimas (Zr. 2 lentele). Antroje lenteléje matyti,
kad tyrimu néra nustatyti statistiSskai reikSmingi skirtumai tarp skirtingy amziaus grupiy nei vienoje
pasitenkinimo darbu subskaléje ir tai paneigia antra, darbe issikeltg hipotezg, jog vyresnio amziaus
slaugytojos jaucia didesnj pasitenkinimg savo darbu nei jaunesnés slaugytojos. Rezultatai parodé,
kad bet kurio amziaus specialistai yra panasiai pasitenkine kickviena analizuota sritimi. Taciau
iSryskéja tendencija, kad jauniausio amziaus slaugytojy grupé maziausiai teigiamai vertina visas

tyrime apraSomas subskales, i§skyrus Bendradarbiy subskale.

2 lentelé. Skirtingy amZiaus grupiy subskaliy vertinimo palyginimas (N = 295)

22 - 40 m. 41-50 m. 51-82m.
Subskalés (n=487) (n=9) (n=113 X2 df p
Vidurkinis Vidurkinis Vidurkinis
rangas rangas rangas

Darbo uzmokestis 121,90 152,78 148,67 0,76 2 0,685
Paaukstinimo galimybés 129,82 153,47 157,40 5,76 2 |0,056
Vadovavimas 130,38 150,34 159,60 5,93 2 0,052
Privilegijos, lengvatos 143,55 144,95 153,99 0,92 2 |0,063
Pripazinimas (jvertinimas) 135,56 157,67 149,45 313 | 2 /0,210
Darbo organizavimas 142,52 149,62 150,86 0,52 2 ]0,770
Bendradarbiai 142,17 140,52 158,78 2,97 2 |0,227
Darbo pobiidis 131,26 159,18 150,29 5,13 2 0,077
Rysiai darbe 139,93 155,43 147,96 151 2 0,470

Toliau analizuojami paskutiniosios Bendro pasitenkinimo darbu subskalés vertinimai
tarp minétyjy amziaus grupiy (Zr. 3 lentele). Vienfaktorinés dispersinés analizés (ANOVA) testu
buvo atskleista, kad vertinant visus klausimyno teiginius, statistiSkai reik§mingy skirtumy néra —

Visy trijy amziaus grupiy specialistai labai panasiai jaucia bendra pasitenkinima darbu.
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3 lentelé. Skirtingy amZiaus grupiy Bendro pasitenkinimo subskalés vertinimo palyginimas

(N = 295)
22 —-40 m. 41 -50 m. 51-82m.
Subskalés (n =87) (n=95) (n=113) F df P
M SD M SD M SD
Bendras pasitenkinimas 375 | 061 | 390 | 063 | 392 | 057 | 2,13 2 |0121

Pastaba: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis

Analizuojant klausimyno subskaliy vertinimo skirtumus, buvo apzvelgtos ir skirtinga

darbo stazg turinCios grupés. 4 lenteléje pateikti rezultatai rodo, kad néra reikSmingy skirtumy tarp

grupiy, vertinant 1-9 subskales. Nepaisant to, kad slaugytojai dirba nevienoda laikotarpj, jie vis tiek

labai panasiai vertina subskales, taip atskleisdami savo pasitenkinimg darbu skirtingais aspektais.

4 lentelé. Skirtingq darbo staZg turinéiy grupiy subskaliy vertinimo palyginimas (N = 295)

1-15m. 16 —29 m. 30 -53 m.
Subskalés (n=100) (n=102) (n=9%9) X2 df p
Vidurkinis Vidurkinis Vidurkinis
rangas rangas rangas

Darbo uzmokestis 152,69 152,72 137,79 1,96 2 0,376
PaaukStinimo galimybés 140,83 142,76 161,45 3,43 2 10,180
Vadovavimas 139,58 146,61 158,59 2,46 2 10,293
Privilegijos, lengvatos 153,30 149,77 140,35 1,19 2 |0,552
Pripazinimas (jvertinimas) 146,59 156,28 140,44 1,73 2 0,421
Darbo organizavimas 147,49 153,78 142,21 0,91 2 10,635
Bendradarbiai 140,47 155,82 147,52 1,65 2 0,437
Darbo pobiudis 132,65 160,03 149,56 5,36 2 0,069
Rysiai darbe 138,26 155,94 149,77 2,24 2 0,326

Bendro pasitenkinimo darbu subskalés vertinimai tarp skirtinga darbo stazg turinciy

grupiy taip pat statistiSkai reik§Smingai nesiskiria (zr. 5 lentelg). Tai reiskia, kad skirtingg darbo

stazg turintys slaugos specialistai jau¢ia panasy pasitenkinimg darbu.
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5 lentelé. Skirtingg darbo
palyginimas (N = 295)

staZg turinéiy grupiy Bendro pasitenkinimo subskalés vertinimo

1-15m. 16 -29 m. 30-53m.
Subskalés (n = 100) (n=102) (n=93) Fo| odf | p
M SD M SD SD
Bendras pasitenkinimas 3,82 0,59 3,92 0,62 3,86 0,61 0,71 2 0,490

Pastaba: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis

Toliau buvo analizuotas slaugos darbuotojy subskaliy vertinimas, atsizvelgiant | jy

Seiming padétj (zr. 6 lentele). Analizuojant vertinimus nustatyti statistiskai reikSmingi skirtumai tarp

grupiy trijose i§ devyniy subskaliy. Isaiskéjo, kad labiausiai pasitenkinusios Darbo uzmokesciu ir

Pripazinimu (jvertinimu) yra iStekéjusios slaugytojos. ISsiskyrusias slaugytojas labiausiai tenkina

Darbo organizavimas jy jstaigoje. Nepaisant to, butent iSsiskyrusiy respondenciy labiausiai

netenkina Darbo wuzmokestis, netekéjusiy — PripaZinimas (jvertinimas), 0 nasliy — Darbo

organizavimas. Taip pat galima pastebéti tendencija, kad netekéjusiy slaugytojy vertinimai yra

zemiausi net keturiose subskalése i§ devyniy (Paaukstinimo galimybés, PripaZinimas (jvertinimas),
Bendradarbiai, Darbo pobudis).

6 lentelé. Subskaliy vertinimo palyginimas pagal Seiming padéti (N = 295)

Istekéjusios Netekéjusios | ISsiskyrusios Naslés
(n = 207) (n = 45) (n = 34) (n=9)
Subskalés X2 df p
Vidurkinis Vidurkinis Vidurkinis Vidurkini
rangas rangas rangas S rangas
Darbo uzmokestis 158,39 131,02 114,69 119,78 11,10 3 | 0,011
Paaukstinimo 152,98 128,40 135,74 17789 | 493 | 3 | 0177
galimybés
Vadovavimas 147,86 146,47 141,65 182,78 1,72 3 0,634
Privilegijos, lengvatos 154,03 130,52 144,96 108,22 4,98 3 0,174
PripaZinimas 159,33 113,32 123,40 153,72 | 14,05 | 3 | 0,003
(jvertinimas)
Darbo organizavimas 153,36 117,76 172,19 84,61 14,28 3 | 0,003
Bendradarbiai 152,13 127,41 150,53 146,33 3,17 3 0,367
Darbo pobitidis 151,76 116,64 159,41 155,50 7,15 3 0,067
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Rysiai darbe 151,25 135,40 137,68 175,28 2,72 3 | 0,437

Pastaba: StatistiSkai reikSmingi skirtumai pazyméti paryskintu Sriftu. DidZiausias pasitenkinimas
subskaléje pavaizduotas raudona spalva.

7 lenteléje matyti, jog analizuojant Bendro pasitenkinimo darbu subskalés vertinimus
pagal Seimin¢ padét], iSrySkéjo statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp skirtingg Seiming padét]
turin¢iy slaugytojy. Paanalizavus skirtumus grupiy viduje a posteriori (post hoc) LSD testu,
pastebima, kad netekéjusiyjy grupé (p = 0,02) statistiskai reik§mingai prasc¢iausiai vertina bendra

pasitenkinima savo darbu.

7 lentele. Bendro pasitenkinimo subskalés vertinimo palyginimas pagal Seiming padéti
(N =295)

Istekéjusios | Netekéjusios | Issiskyrusios Naslés

Subskalés (n=207) (n=45) (n=234) (n=9) Foldf| p

M SD M SD M SD M SD

Bendras paSltenklnlmaS 3,93 0,63 3,62 0,51 3,81 0,54 3,82 0,35 3,28 3 0,021

Pastaba: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis. StatistiSkai reiksmingi skirtumai pazZymeéti

paryskintu sriftu.

Siame tyrime siekta nustatyti, ar yra statistiskai reik§mingy skirtumy Pasitenkinimo
darbu klausimyno subskaliy vertinimuose, kai lyginamos skirtingose ligoninése dirbancios
slaugytojos. 8 lenteléje stebimi vertinimy reikSmingi skirtumai tarp grupiy keturiose i§ devyniy
subskaliy. Jdomu pastebéti, kad net trijose subskalése i§ keturiy Klaipédos vaiky ligoninés
slaugytojos statistiskai reik§mingai pozityviau vertina savo darba. Sios ligoninés slaugos personalas
yra labiau patenkintas Darbo uzmokesciu, Paaukstinimo galimybémis bei Bendradarbiais, lyginant
su kitose ligoninése dirban¢iomis slaugytojomis. Darbo organizavimu yra labiausiai patenkintos
Klaipédos jurininky ligoninéje dirbancios respondentés. Svarbu atkreipti démesj j maziausiy
vertinimy tendencija: Klaipédos jurininky ligoninés slaugytojos net sesias i§ devyniy subskaliy

jvertino nepalankiausiai, vertinant su kitomis dvejomis ligoninémis.
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8 lentelé. Subskaliy vertinimo palyginimas pagal ligonines, kuriose dirba (N = 295)

Respublikiné Vaiky Jrininky
Subskalés (n=80) (n=9) (n=119) X2 df p
Vidurkinis Vidurkinis Vidurkinis
rangas rangas rangas

Darbo uzmokestis 139,86 169,20 136,37 8,93 2 0,012
Paaukstinimo galimybés 155,64 166,34 128,07 11,67 2 0,003
Vadovavimas 159,22 154,21 135,45 451 2 0,105
Privilegijos, lengvatos 142,10 153,87 147,23 0,86 2 0,652
Pripazinimas (jvertinimas) 150,33 154,94 140,84 1,54 2 |0,462
Darbo organizavimas 143,08 133,86 162,71 6,49 2 10,039
Bendradarbiai 134,50 165,98 142,57 6,81 2 10,033
Darbo pobudis 150,23 156,85 138,14 2,72 2 0,257
Rysiai darbe 141,89 164,01 139,19 5,10 2 10,078

Pastaba: StatistiSkai reikSmingi skirtumai pazymeéti paryskintu Sriftu. DidZiausias pasitenkinimas

subskaléje pavaizduotas raudona spalva

Lyginant Bendrg pasitenkinimg tarp skirtingy ligoniniy nenustatyta statistiskai

reikSmingy skirtumy tarp grupiy (zr. 9 lentele). Visgi, pastebimas Klaipédos jirininky ligoninés

slaugos personalo maziausias pasitenkinimo vertinimas.

9 lentelé. Skirtingg darbo staZg turin¢iy grupiy Bendro pasitenkinimo subskalés vertinimo

palyginimas (N = 295)

Respublikiné Vaiky Jirininky
Subskalés (n = 80) (n = 96) (n=119) F | df | p
M SD M SD M SD
Bendras pasitenkinimas 385 | 061 | 397 | 063 | 3,78 | 056 | 2,59 2 |0,077

Pastaba: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis
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2.2.2. Slaugytojy pasitenkinimo darbu rySys su profesionalumo ugdymu

Siame darbe siekiama nustatyti, ar yra ry$ys tarp slaugytojy pasitenkinimo darbu ir
profesinés kvalifikacijos tobulinimo. Pirmiausia buvo aiskinamasi, kokia dalis respondenty apskritai
kelia savo kompetencijas ir tobulina savo profesing kvalifikacijg. 8 paveiksle matyti, kad net
284 (96 proc.) tiriamieji tobulina savo kvalifikacijg. Tyrime buvo bandoma suprasti ar skiriasi
specialisty, kurie tobulina savo kvalifikacijg Pasitenkinimo darbu subskaliy vertinimas nuo
specialisty, kurie savo kvalifikacijos netobulina. Buvo nustatytas tik vienas skirtumas Darbo
pobiidzio subskaléje (p = 0,048): savo kompetencijas keliantieji (vidurkinis rangas = 149,43) zymiai
palankiau vertino minétaja subskale nei specialistai, kurie savo kompetencijy nekelia (vidurkinis
rangas = 97,95). Nepaisant to, Siuvos skirtumus reikéty vertinti atsargiai, kadangi $iy grupiy dydziai
Zymiai skiriasi viena nuo kitos. Todél galima sakyti, kad pirmoji hipotezé, jog slaugytojos, kurios

nuolat ugdo profesionaluma yra labiau pasitenkinusios darbu, pasitvirtina tik i$ dalies.

Kvalifikacijos tobulinimas

4%

Taip
Ne

96%

8 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal kvalifikacijos tobulinima (N = 295)

Aiskinantis, dél kokiy priezas¢iy respondentai nedalyvauja ar dalyvauja maziau nei
noréty slaugytojy kvalifikacijos kélimo kursuose, buvo gauti 9 paveiksle pateikti rezultatai.
Pasirodo, labiausiai specialistus sulaiko tai, kad jiems patiems uz tobulinimosi kursus reikia
susimokéti i$ savo atlyginimo (63,7 proc.) ir vis délto dél didelio darbo kriivio jiems tiesiog nelieka
laiko tobulintis 138 (46,8 proc.).
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Uz kursus reikia mokéti i§ savo atlyginimo 188 (63,7 proc.)

Triiksta informacijos apie profesinio ugdymo

galimybes 49 (16,6 proc.)
Istaigos vadovybé neskatina tobuléti 21 (7,1 proc.)
Igyto iSsilavinimo uztenka savo darbo
atlikimui 20 (6,8 proc.)
Dél didelio darbo kriivio nelieka laiko 138 (46,8 proc.)

Neéra palaikymo i§ kolegy = 3 (1,0 proc.)

Kita =~ 6 (2,0 proc.)

0 50 100 150 200 250

9 pav. Priezas¢iy, dél kuriy nedalyvauja ar dalyvauja maziau nei noréty slaugytojy kvalifikacijos

kélimo kursuose, pasirinkimas (N = 295)

Tyrimo metu siekiama nustatyti, ar yra rySys tarp pasitenkinimo darbu ir profesinés
kvalifikacijos tobulinimo pobitidzio ir tokio pobiidzio pasirinkimo daznumo. Respondentams buvo
pateikti 7 dazniausiai pasitaikantys kvalifikacijos tobulinimo budai ir klausiama, kaip daznai jie
§iuo budu naudojasi, tobulinant savo kvalifikacija. Detalus tiriamyjy pasiskirstymas pagal
kvalifikacijos tobulinimo biido pasirinkimo daznumga pavaizduotas 10 paveiksle. Pateikti duomenys
rodo, kad dazniausiai tyrime dalyvaves slaugos personalas renkasi Pasikonsultuoti su kolega.

Reciausiai respondentai Dalyvauja nuotoliniame profesinés kvalifikacijos tobulinime.
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Profesinés kvalifikacijos (PK) tobulinimas

77
Savarankiskai iesko literatiiros, informacijos 55 106
46
12
Lanko paskaitas/seminarus darbovietéje 36 168
68
10
Dalyvauja mokslinése konferencijose 20 155
99
8
Lanko slaugytojy PK tobulinimo kursus 21 201
54
22
Dalyvauja nuotoliniame PK tobulinime 28 93
141
103 . J
Dalinasi patirtimi su kolegomis 6270 Vieng karta per savaite
49 Vieng karta per ménesj
124 Kelis k
Konsultuojasi su kolegomis 5579 elis kartus per metus
44 Netobulina
0 50 100 150 200 250

10 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal kvalifikacijos tobulinimo badus (N = 284)

Toliau analizuojant rezultatus, buvo skaiciuojamos sgsajos tarp Bendro pasitenkinimo
darbu ir Profesinés kvalifikacijos tobulinimo bidy. 10 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad penki
budai i§ septyniy statistiSkai reikSmingai koreliuoja su bendru pasitenkinimu darbu. Profesijos
tobulinimo budai, tokie kaip Savarankiskai iesko literatiros, informacijos; Dalinasi patirtimi su
kolegomis; Konsultuojasi su kolegomis su bendru pasitenkinimu darbu koreliuoja neigiamai, tai
reiskia, kad kuo darbuotojy pasitenkinimas darbu aukstesnis, tuo jie labiau linke Zyméti Zemesnj
pasirinkimo variantg profesinés kvalifikacijos tobulinimo subskaléje, kas reiskia daznesnj
atitinkamo kvalifikacijos tobulinimo btdo pasirinkimg. Ir atvirksciai, kuo slaugytojai reciau
savarankiskai ieSko jvairios informacijos internete, kuo maziau konsultuojasi ir dalinasi patirtimi su
kolegomis, tuo jie jaufia mazesnj pasitenkinimg darbu. Subskalés: Dalyvauja mokslinése
konferencijose; Lanko slaugytojy PK tobulinimo kursus koreliuoja teigiamai su Bendru
pasitenkinimu darbu, tai reiskia, kad kuo slaugos specialistai dazniau naudojasi pastaraisiais

tobulinimosi buidais, tuo mazesnj pasitenkinimg darbu jie jaucia.
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10 lentelé. Skirtingy kvalifikacijos tobulinimo biidy pasirinkimo daZnumo rysiai su bendru

pasitenkinimu darbu (N = 284)

Bendras pasitenkinimas darbu
Biidai
rs p
1. Savarankiskai iesko literattiros, informacijos -0,24 <0,001*
2. Lanko paskaitas/seminarus darbovietéje 0,02 0,757
3. Dalyvauja mokslinése konferencijose 0,15 0,014*
4. Lanko slaugytojy PK tobulinimo kursus 0,13 0,025*
5. Dalyvauja nuotoliniame PK tobulinime 0,11 0,069
6. Dalinasi patirtimi su kolegomis -0,16 0,009*
7. Konsultuojasi su kolegomis -0,15 0,011*

Pastaba: rs — Spearman koreliacijos koeficientas. StatistiSkai reikSmingi rezultatai pazyméti

paryskintu Sriftu. * p < 0,05

Siame tyrime taip pat siekta issiaiskinti ar yra rySys tarp slaugytojy suvokto
Pasitenkinimo darbu ir Profesinés kvalifikacijos tobulinimo motyvy. Tyrimo dalyviams buvo
pateikti 10 pagrindiniy motyvy ir klausiama, ar paminétasis motyvas skatina tobulinti savo

kvalifikacijg. Detalus tiriamyjy motyvy vertinimas pavaizduotas 11 paveiksle.
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Profesinés kvalifikacijos tobulinimo motyvai

Noras i$saugoti darbo vieta 3,6
Siekis jgyti naujy ziniy ir geb¢jimy 4,62
Noras biiti kompetetingu 4,64

Paaukstinimo galimybé 3,41

Siekis suteikti paslaugas kokybiskai ir

efektyviai 4,79

Didesnis atlyginimas 4,04

Reikalauja darbdavys 3,32

Didéjantys reikalvimai slaugytojo

profesinei kompetencijai 411

Tobulinu gebéjimus tik dél licencijos

pratgsimo 2,72

Technologiniy sistemy atnaujinimas 3,96

0 1 2 3 4 5 6
Vidurkis

11 pav. Profesinés kvalifikacijos tobulinimo motyvy vertinimas (N = 284)

11 paveiksle pateikta informacija rodo, kad tyrime dalyvavusius slaugytojus tobulinti
savo kvalifikacija skatina jvairtis motyvai: auk$¢iau nei vidutiniskai (M > 3,0) darbuotojai jvertino
9 motyvus i§ 10. Didziausias ir dazniausiai minimas motyvatorius yra Siekis suteikti pacientams
paslaugas kokybiskai ir efektyviai (M = 4,79), taip pat slaugos personalui labai svarbu Buti
kompetentingais (M = 4,64) bei Siekti jgyti naujy Ziniy ir gebéjimy (M = 4,62). Pastebima ir tai, kad
slaugytojus skatina kelti kvalifikacija ne visi tyrime isvardinti motyvai — savo Gebéjimy
tobulinimas tik dél licencijos pratesimo yra visiSkai neaktualus (M = 2,72).

Toliau analizuojant rezultatus, buvo skaic¢iuojamos Spearman koreliacijos tarp Bendro
pasitenkinimo darbu ir Profesinés kvalifikacijos tobulinimo motyvy. 11 lenteléje pateikti duomenys
rodo, kad 4 motyvai i§ deSimties statistiskai reikSmingai koreliuoja su Bendru pasitenkinimu darbu.
Pastebéta, kad tie specialistai, kurie tobulina savo kvalifikacija, nes Siekia jgyti naujy ziniy ir

gebéjimy, Nori biati kompetentingais bei Siekia suteikti pacientams paslaugas kokybiskai ir
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efektyviai, jaucia didesnj pasitenkinimg darbu. Kita vertus, tyrimas rodo, kad slaugytojai, kurie

Linke kelti savo kompetencijas tik dél licencijos pratesimo, jaucia mazesnj pasitenkinima darbu.

11 lentelé. Skirtingy motyvy vertinimo rysiai su bendru pasitenkinimu darbu (N = 284)

Bendras pasitenkinimas darbu
Motyvai
rs p
1. Noras i$saugoti savo darbo vieta 0,07 0,222
2. Siekis jgyti naujy ziniy ir gebéjimy 0,29 <0,001*
3. Noras buti kompetentingu 0,19 0,002*
4. Paaukstinimo galimybé 0,11 0,060
5. Siekis suteikti paslaugas kokybiskai ir efektyviai 0,19 0,002*
6. Didesnis atlyginimas -0,04 0,547
7. Reikalauja darbdavys 0,04 0,515
8. E;(r?éi?ézzijai reikalavimai slaugytojo profesinei 0,02 0,741
9. Tobulinu gebéjimus tik dél licencijos pratgsimo -0,22 <0,001*
10. Technologiniy sistemy atsinaujinimas 0,05 0,377

Pastaba: rs — Spearman koreliacijos koeficientas. Statistiskai reikSmingi rezultatai pazyméti
paryskintu Sriftu. * p < 0,05

2.3. Rezultaty aptarimas

Rezultaty analizé pradéta tiriant Klaipédos miesto ligoninése dirbanciy slaugytojy
pasitenkinimg darbu. Tyrimo dalyviai Pasitenkinimo darbu klausimyno subskales jvertino labai
jvairiai, taciau tyrimas parodé¢, jog slaugytojos labiausiai pasitenkinusios yra darbo pobiidziu,
bendradarbiais, vadovavimu bei rySiais darbe. Jdomu pastebéti tai, kad butent tos pacios keturios
subskalés taip pat buvo palankiausiai jvertintos V. Ozeraitienés ir kt., 2014 metais atliktame tyrime.
Galima daryti prielaida, jog darbo pobiidziu slaugytojos patenkintos, kadangi dirba mégstama
darbg, kuriam ruosési keletag mety studijuojant. Vadovavimas ir rySiai darbe taip pat jvertinti
palankiausiai, kas rodo, jog yra ripinamasi darbuotojy gerove darbe, iSaiSkinamos darbo uzduotys,
informacija, susijusi su darbu, perduodama efektyviai. Darbuotojai palankiai vertina savo tiesioginj
vadova bei bendradarbius, kas reiskia, jog darbe vyrauja maloni, gerai nuteikianti atmosfera.
Maziausiai pasitenkinimo kelianti buvo darbo uzmokescio subskalé. Per mazas darbo uzmokestis,
kaip nepasitenkinima keliantis veiksnys, pastebétas ir kituose atliktuose tyrimuose. V. Mikuziené
(2018) atliktame tyrime nurodo, jog 92,7 proc. slaugytojy darbas yra pragyvenimo Saltinis ir
94,2 proc. slaugytojy nurodé, kad darbe nepasitenkinima kelia neadekvatus darbo uzmokestis. Be
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to, darbo uzmokestis yra vienas i$ svarbiausiy slaugytojy darbo motyvy (Gerikiené, 2007). Darbo
uzmokestis — tai finansinis Saltinis, nuo kurio priklauso kity poreikiy patenkinimo lygmuo.
Remiantis A. Maslow poreikiy piramide, biity galima kelti prielaida, jog darbuotojams vertinant Sig
pasitenkinimo darbu subskale palankiau, nuo kurios priklauso fiziologiniy poreikiy patenkinimo
lygmuo, palankiau baty vertinamos ir Kitos subskalés, kur randami aukstesni poreikiai, kaip
paaukstinimo galimybés, privilegijos, lengvatos ar pripazinimas.

Siuo tyrimu nenustatyti statistiskai reik§mingi pasitenkinimo darbu rodikliai tarp
skirtingo amziaus slaugytojy bei skirtinga darbo stazg turin¢iy slaugytojy ir tai paneigia antrg darbe
iSsikeltg hipoteze, jog vyresnio amziaus slaugytojos jaucia didesnj pasitenkinimg darbu, nei
jaunesnio amziaus slaugytojos. V. Gerikiené (2007) Lietuvoje atliko bendruomenés slaugytojy
pasitenkinimo darbu tyrima, kuriame nustaté statistiskai reikSmingas sasajas tarp pasitenkinimo
darbu ir slaugytojy amziaus. V. Gerikienés, atliktu tyrimu nustatyta, jog vyresnio amziaus
slaugytojos  yra  labiau  pasitenkinusios  darbu. Tarp  Sio  darbo  tyrimo ir
V. Gerikienés atlikto tyrimo yra 15 mety skirtumas, todél galima kelti prielaidg, jog modernéjant
technologijoms, darbuotojai yra priversti prisitaikyti, todél maziau jau¢iamas darbuotojy amziaus
skirtumas, kadangi visi dirba vienodomis salygomis. Taciau svarbu atkreipti démesj, jog
V. Gerikienés tyrimas atliktas visos Lietuvos mastu, o Sio darbo tyrimas organizuotas ir vykdytas
tik Klaipédos mieste.

Toliau analizuojant slaugytojy pasitenkinimg darbu su slaugytojy demografinémis
charakteristikomis, rezultatai parodé, jog istekéjusios slaugytojos savo darbe yra labiausiai
pasitenkinusios darbo uzmokes¢iu bei pripazinimu. Galima galvoti, jog iStekéjusios slaugytojos
labiau pasitenkinusios darbo uzmokesciu, nes jy materialiné Seimos gerové nepriklauso tik nuo jy
gaunamo atlyginimo. Issiskyrusios slaugytojos labiausiai pasitenkinusios darbo organizavimu, o
labiausiai jy netenkina darbo uzmokestis. Taip pat tyrime nustatyta, jog netekéjusiy slaugytojy
labiausiai netenkina pripazinimas (jvertinimas), taip pat jos prasciausiai vertina ir bendra
pasitenkinimg darbu, 0 nasliy labiausiai netenkina darbo organizavimas jy darbovietése.
V. Gerikienés (2007) atliktame tyrime analizuojant slaugytojy pasitenkinima darbu pagal Seiming
padéti, nebuvo nustatyti reikSmingi skirtumui. Taciau V. Ozeraitienés ir kt., 2014 metais atliktame
tyrime nustatyta, kad bendras pasitenkinimas darbu buvo didesnis tarp i$siskyrusiyjy ir nasliy, taip
pat jos labiau patenkintos ir atlyginimu bei bendradarbiais, o vadovavimu ir darbo pobudziu —
gyvenancios partnerystéje. Lyginant Siuos tyrimus gaunami visiskai skirtingi rezultatai, todél
keliama prielaida, kad ne Seiminé padétis lemia pasitenkinimo darbu skirtumus.

Statistiskai reikSmingi skirtumai nustatyti ir analizuojant pasitenkinima darbu, Kkai
lyginamos skirtingose Klaipédos miesto ligoninése dirbancios slaugytojos. Klaipédos vaiky

ligoninés slaugytojos yra labiau patenkintos darbo uzmokes¢iu, paaukstinimo galimybémis bei

45



bendradarbiais nei kitose dvejuose Klaipédos miesto ligoninése dirbancios slaugytojos. Klaipédos
vaiky ligoniné siame tyrime buvo pati maziausia jstaiga darbuotojy skaic¢iumi, kity dviejy ligoniniy
atzvilgiu, todél manytina, jog mazesniame kolektyve susiformuoja glaudesni socialiniai rys$iai tarp
bendradarbiy. Jdomu pastebéti tai, kad palyginus trijy tiriamy ligoniniy slaugytojy vidutinj darbo
uzmokestj, butent Klaipédos vaiky ligoninéje jis buvo maziausias, nors darbuotojai Sig
pasitenkinimo darbu subskale¢ jvertino palankiau nei kitos ligoninés. Galima manyti, kad palanki
darbo aplinka, draugiski santykiai su bendradarbiais suponuoja palankesnj darbo uzmokescio
subskalés vertinimg, kadangi tai néra pirmaeilé vertybé jy darbe. Klaipédos jurininky ligoninés
slaugytojos labiausiai patenkintos darbo organizavimu. Svarbu paminéti, jog batent Klaipédos
jurininky ligoninés vadovas turi ilgiausiag vadovavimo patirtj, ir ligoninei vadovauja nuo 1992 mety.

Atliekant tyrimg buvo siekiama nustatyti, ar yra rySys tarp slaugytojy pasitenkinimo
darbu ir profesionalumo ugdymo. Tyrimas parod¢, jog i$ 295 slaugytojy net 284 tobulina profesine
kvalifikacijg. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, i§ dalies pasitvirtina pirmoji hipotezé, kad
slaugytojos, kurios nuolatos ugdo profesionalumg yra labiau pasitenkinusios darbu. Tyrimu
nustatyta, kad slaugytojos, kurios kelia profesines kompetencijas, zymiai palankiau vertina darbo
pobudzio subskale, kas reiskia, jog joms patinka tai, kuo uzsiima darbe, didziuojasi savo darbu, bei
darbas joms yra malonus. Taciau $iuos rezultatus reikéty vertinti atsargiai, nes grupiy dydziai, kurie
tobulina ir netobulina profesing kvalifikacijg, zymiai skiriasi viena nuo kitos. Taip pat atliktas
tyrimas atskleidé sgsajas tarp bendro slaugytojy pasitenkinimo darbu ir profesionalumo ugdymo.
Penki i§ septyniy nurodyty kvalifikacijos kélimo biidy statistiskai reiksmingai koreliuoja su bendru
pasitenkinimu darbu. Kuo dazniau slaugytojos uZzsiima savarankisku informacijos ieskojimu,
patirties dalinimusi bei konsultavimusi su kolegomis, tuo didesnj pasitenkinimg darbu jos jaucia.
Taciau kuo dazniau slaugos specialistai dalyvauja mokslinése konferencijose ar profesinés
kvalifikacijos tobulinimo kursuose, tuo mazesnj pasitenkinimg darbu jie jauia. Dazniausias
profesionalumo ugdymo biidas — mokymasis i§ patirties — minimas ir Inge A. Pool (2016) atliktame
tyrime kaip vienas i$ dazniausiy. Manytina, kad nejpareigojantis ir savarankiSkas profesionalumo
ugdymas suteikia didesne laisve slaugytojams, kas ir lemia didesn;j pasitenkinimg darbu. Tuo tarpu
dalyvavima mokslinése konferencijose ir profesinés kvalifikacijos tobulinimo kursuose specialistai
gali vertinti kaip baitinybg, dél ko gali sumazéti jy motyvacija rinktis, sisteminti bei panaudoti
informacijg, gauta minétojo pobiidzio mokymuose. Taip pat tiriamyjy pasiskirstymas pagal
kvalifikacijos tobulinimo budus parodé, jog slaugytojos dazniausiai renkasi pasikonsultuoti su
kolega, o reciausiai dalyvauja nuotoliniame profesinés kvalifikacijos tobulinime. Galima kelti
prielaida, kad dazniausias profesionalumo ugdymo buidas — konsultacija su kolega — pasirinktas, nes
jis yra lengviausiai prieinamas bei maziausiai finansiniy sgnaudy reikalaujantis, kai tuo tarpu

reCiausiai pasirinktas budas reikalauja ir techniniy priemoniy pasiruo$imo, ir uzima daugiau laiko.
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Taip pat Siuos gautus tyrimo rezultatus galima sieti su paskutiniuoju tyrimo klausimu, kuriuo siekta
nustatyti, kodél slaugytojai nedalyvauja, ar dalyvauja maziaus nei noréty kvalifikacijos kélimo
kursuose. Gauti rezultatai parodé, kad dazniausias i§ pasirenkamy varianty buvo, jog uz Kkursus
reikia mokeéti i§ savo atlyginimo bei dél didelio darbo kriivio nelieka laiko. Panasis rezultatai gauti
ir Horn et al. (2019) atliktame tyrime, kuriame i$skiriamos dvi pagrindinés klititys profesionalumo
ugdymui — tai jsipareigojimai Seimai bei finansai. Papildomy finansy ar laiko nereikalauja
dazniausiai pasirinktas profesionalumo ugdymo buidas — konsultacija su kolega.

Atliktas tyrimas parodé, jog slaugytojy didziausias motyvas uzsiimti profesionalumo
ugdymu yra siekis suteikti pacientams paslaugas kokybiskai ir efektyviai, taip pat joms svarbu jgyti
naujy ziniy ir gebéjimy bei bati kompetentingoms. Analizuojant gautus tyrimo duomenis pastebéta,
jog bendrosios praktikos slaugytojos, kurios tobulina savo kvalifikacija dél siekio jgyti naujy ziniy
ir gebéjimy, noro biiti kompetentingomis bei siekio suteikti pacientams paslaugas kokybiskai ir
efektyviai, jaucia didesnj pasitenkinimg darbu. O tie slaugos specialistai, kurie linke kelti
kvalifikacija tik dél licencijos pratesimo, jaudia mazesnj pasitenkinima darbu. Sie rezultatai
palyginti su V. Gerikienés (2007) atliktu tyrimu, ir pastebéta, jog bégant laikui, kvalifikacijos
kélimo motyvas iSliko tas pats — siekis jgyti naujy ziniy. Labai pana$ts rezultatai gauti ir kituose
tyrimuose, kuriuose siekta nustatyti, kokie motyvai skatina slaugytojas kelti kvalifikacija.
Dazniausiai slaugytojy pasirenkami motyvai profesiniame tobuléjime yra didinti Zziniy bazg,
kompetencijas, gerinti pacienty priezitirg bei didinti asmeninj pasitenkinima (Horn et al., 2019, Pool
etal., 2016).

Apibendrinant galima teigti, kad Klaipédos miesto ligoniniy slaugytojos yra
patenkintos savo pasirinkta profesija, teigiamai vertina kolektyva, kuriame dirba bei savo tiesioginj
vadova, o taip pat teigiamai atsiliepia Ir apie komunikavimg darbe. Taciau teigiamiau nei
vidutiniskai jvertintos yra tik 5 i§ 10 subskaliy, kas reiskia, jog slaugytojos savo darbu yra
patenkintos vidutini§kai. Analizuojant sgsajas tarp pasitenkinimo darbu ir profesionalumo ugdymo,
nustatyta, kad slaugytojos, kurios dazniau kelia profesines kompetencijas yra labiau pasitenkinusios
darbu, bet slaugytojy dalis, kuri tyrime nurodé, kad profesiniy kompetencijy nekelia, yra labai
maza, todél gautus rezultatus reikia vertinti atsargiai. Taip pat nustatyta, kad savarankiskas, laisvas,
nejpareigojantis profesionalumo ugdymas yra pozityviau vertinamas ir Kkeliantis didesnj

pasitenkinimg darbu nei dalyvavimas konferencijose ar kursuose.
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ISVADOS

1. Pirmoji darbe kelta hipotezé pasitvirtina i§ dalies. Slaugytojos, kurios ugdo
profesines kompetencijas, palankiau vertina darbo pobtidzio subskalg, t. y. slaugytojoms patinka tai,
kuo uZsiima darbe, jos didziuojasi savo darbu bei darbas joms yra malonus.

2. Antroji darbo hipotezé nepasitvirtino. Skirtingo amziaus slaugos specialistali,
panasiai vertina skirtingas pasitenkinimo darbu subskales.

5. Visy amziaus grupiy ir skirtingg darbo stazg turintys atstovai panaSiai vertina
pasitenkinimg darbu. IStekéjusios slaugytojos labiausiai pasitenkinusios yra darbo uzmokesciu ir
pripazinimu (jvertinimu), o i$siskyrusias slaugytojas labiausiai tenkina darbo organizavimas jy
darbovietéje. ISsiskyrusiy slaugytojy labiausiai netenkina darbo uZmokestis, netekéjusiy —
pripazinimas (jvertinimas), o nasliy — darbo organizavimas.

3. Slaugytojai jaucia didesnj pasitenkinimg darbu, kai tobulina profesing kvalifikacija
dél siekio jgyti naujy ziniy ir gebéjimy, noro biiti kompetentingais bei siekio suteikti pacientams
paslaugas kokybiskai ir efektyviai. Slaugos specialistai, kurie tobulinasi tik dél licencijos pratgsimo
— jaucia mazesnj pasitenkinimg darbu.

4. Slaugytojos labiausiai patenkintos savo darbe yra darbo pobiidziu, bendradarbiais
bei vadovavimu. PrasCiausiai jvertintos 5 pasitenkinimo darbu subskalés: darbo uzmokestis,
paaukstinimas, privilegijos, pripazinimas, darbo organizavimas.

6. Didzioji dalis respondenty (96 proc.) tobulina savo profesing kvalifikacija.
Slaugytojos jaucia didesnj pasitenkinimg darbu, kai tobulinasi tokiais bidais kaip: savarankisku
informacijos ieSkojimu, patirties dalinimusi bei konsultavimusi su kolegomis. O mazesnj
pasitenkinimg darbu jaucia kai, dalyvauja mokslinése konferencijose ar profesinés kvalifikacijos

tobulinimo kursuose.
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REKOMENDACIJOS

Ivertinus atlikto tyrimo rezultatus apie slaugytojy pasitenkinimg darbu, sveikatos
priezitros jstaigoms rekomenduojama perzitréti ir gerinti $ias sritis:

1. Darbo uzmokestis:

1.1 Siekti palaipsniui didinti slaugytojy darbo uzmokestj. Sudarant metinj biudZeta, nusimatyti
didesnge dalj, skirtg atlyginimy didinimui.

1.2 Sudaryti aisky ir skaidry premijy, priemoky bei priedy skyrimo plang, tvarka.

2. Paaukstinimo galimybés:

2.1 Atsiradus laisvai darbo vietai sveikatos priezitiros jstaigoje, pirmiausia apie jg pranesti savo
darbuotojams.

2.2 Ketinantiems keisti darba slaugytojams, tiesioginiai vadovai gali paraSyti rekomendacinj
laiska ar atsiliepima apie darbuotoja.

3. Privilegijos, lengvatos:

3.1 Darbo grafikus sudaryti atsizvelgiant j darbuotojy pageidavimus, esant bitinybei suteikti
darbuotojui reikalingg laisva dieng.

3.2 Rengti skyriaus darbuotojus suburiancig veikla ne darbo metu, siekiant vieningos komandos
kirimo bei konflikty mazinimo.

4. Pripazinimas (jvertinimas):

4.1 Pagirti darbuotojus per susirinkimus uz gerai atliktg darbg ZodZziu ar padékos rastu.

4.2 Pilnai ar dalinai finansuoti jsigyjant slaugos personalui reikalinga kokybiska darbo apranga.

5. Darbo organizavimas:

5.1 Numatyti ir sudaryti konkrety pertrauky grafikg darbo metu.

5.2 Supaprastinti taisykles ir procediiras, atliekant kanceliarinj darba.

Siekiant didesnio slaugos personalo jsitraukimo j profesionalumo ugdyma, sveikatos
priezitiros jstaiga $j aspekta turéty nusimatyti kaip vidinj organizacijos tiksla. Darbo vietoje galéty
bati platinami Lietuvos medicinos periodiniai leidiniai, skelbimai, skrajutés apie vykstancius
kursus, seminarus, paskaitas slaugos personalui. Jstaigos vadovybé galéty atlikti personalo apklausa,
apie dominancias temas ir ty temy paskaitas, seminarus surengti darbo vietoje. Taciau svarbiausia,
jog istaiga sudaryty galimybe slaugos personalui darbo ar pertrauky metu dalyvauti rengiamose
kvalifikacijos kélimo veiklose, o taip pat ir skirty 1éSy pilnai ar dalinai finansuojant personalo

profesionalumo ugdyma.
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