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SANTRAUKA

Varaniiit¢ L. Kokybés vadybos konceptas kuriant gerovés valstybe: Lietuvos regiono
lygmuo. Regiony valdysenos studijy programos magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas Doc. dr.
Valentina Burksiené. Klaipédos universitetas: Klaipéda, Socialiniy ir humanitariniy moksly fakultetas,
Vie$ojo administravimo ir politikos moksly katedra. Klaipéda, 2020 — 96 p.
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Keiciantis laiko tarpsniams kinta Zzmogaus gyvenimo biidas bei poreikiai. Tad nataralu, kad
vis modernéjancioje visuomenéje gyventojams didéja poreikis gauti kokybiSkesnes paslaugas.
Teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe gali padéti uztikrinti kokybés vadyba. Tad svarbu, kad vieSojo
sektoriaus institucijos, kurios teikia vieSgsias paslaugas, jsidiegty kokybés vadyba. Taciau vieSyjy
paslaugy teikimo proceso gerinime susiduriama ir su sunkumais, kurie trukdo uztikrinti kokybe,
pavyzdziui, dél regionuose pastebimy plétros skirtumy ir pats kokybés vadybos integravimas gali biiti
nevienodas.

Darbo problema — kaip integruoti kokybés vadyba i regioninio vieSojo sektoriaus veiklas
geroves valstybés realizavimui, atsizvelgiant | regiono vystymosi savitumg? Tikslas — nustatyti kaip
konceptualios kokybés vadybos nuostatos integruojamos j gerovés valstybés realizavimg Lietuvos
regionuose. Tikslui pasiekti i8sikelti uzdaviniai: 1) atskleisti kokybés vadybos reikSminguma, kuriant
geroves valstybe; 2) iSrySkinti regiono konteksta, kuriant geroveés valstybe; 3) nustatyti kokybés
vadybos 1iSrySkinty teoriniy nuostaty integralumg per Lietuvos regiony regioning plétra, geroveés
valstybés kontekste.

Darbe nustatyta, kad gerovés valstybés realizavima gali paspartinti kokybés vadybos
konceptualiyjy nuostaty, kurias analizuoja ir iSskiria jvairis mokslininkai, kompleksas, taciau Sio
siekimo procese labai svarbu, kad kokybés vadybos taikyma skatinty regiony valdZios atstovai. Atlikto
tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvos regiony regioniniy 2014 — 2020 m., plétros priemoniy planuose
planuojant regiony tolygia plétra néra pilnai integruojamas kokybeés vadybos konceptualiyjy nuostaty
kompleksas regiono kontekste. Taip pat, nustatyta, kad i§ 10 Lietuvos regiony 4 regionai savo plétros
priemoniy planuose kokybés vadybos net néra nusimatg¢ kaip siekiamybés. O remiantis regioniniy
centry rangavimo principu nustatyta, kad labiausiai j kokybe orientuojasi Siauliy ir PanevéZio regionai.
Visgi, iSnaudojamos ne visos galimybeés, siekiant integruoti kokybés vadybos | vieSojo sektoriaus

veiklas gerovés valstybés realizavimui pasiekti, Lietuvos regiono lygmenyje.



SUMMARY

Varaniiite L. The concept of quality management in the creation of a welfare state: Level of
Lithuanian regions. Master’s Thesis of the Regional Management Study Programme. Thesis supervisor
assoc. prof. PhD Valentina Burksiené. Klaipéda University: Klaipéda, Faculty of Social Sciences and
Humanities, Department of Public Administration and Political Science. Klaipéda, 2020 — 96 p.

Keywords: quality management, development, welfare state, Lithuania, region, level.

As time slots change, a person's lifestyle and needs change. So it is natural that in an
increasingly modern society, the need for the population to receive higher quality services is increasing.
Quality management can help ensure the quality of public services provided. It is therefore important
that public sector bodies that provide public services implement quality management. However, there
are also challenges to improving the public service delivery process that hamper quality assurance, for
example, due to regional development disparities, the integration of quality management may be
uneven.

The problem of the thesis is the integration of quality management into the activities of the
regional public sector for the realization of the welfare state, taking into account the peculiarities of the
region development. The aim is to determine how conceptual quality management provisions are
integrated into the realization of the welfare state in the regions of Lithuania. In order to achieve the
goal, the following objectives are set: 1) reveal the significance of quality management in the creation
of a welfare state; 2) discern the regional context in the creation of a welfare state; 3) determine the
integrity of the discerned theoretical provisions of quality management through the regional
development of Lithuanian regions, in the context of the welfare state.

The thesis determined that realisation of the welfare state can be accelerated by a set of
conceptual provisions of quality management, which are analysed and discerned by various
researchers, but in the process of achieving this, it is very important that regional authorities promote
application of quality management. The research found that in the plans of regional development
measures of Lithuanian regions for 2014-2020, when planning the balanced development of regions
and focusing on quality pursuit, the set of conceptual provisions of quality management is not fully
integrated in the regional context. Also, it was established that 4 out of 10 Lithuanian regions do not
even provide for quality management as an aspiration in their development action plans. And based on
the principle of ranking regional centers, it has been established that Siauliai and PanevéZys regions are

most focused on quality. However, not all opportunities are to take advantage of in order to integrate



quality management into public sector activities to achieve the realization of the welfare state at the

level of the Lithuanian regions.

El. pastas: llaimaal 8 @gmail.com
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IVADAS

Temos aktualumas. KeiCiantis laiko tarpsniams kinta zmogaus gyvenimo biidas bei
poreikiai. Ne iSimtis ir vis tobuléjancios technologijos, kurios palengvina miisy gyvenimg jvairiose
srityse. Tad nattralu, kad vis modernéjancioje visuomenéje gyventojams didéja poreikis gauti
kokybiskesnes paslaugas, kurias uztikrina valstybé. Visi zmonés nori gyventi sveikoje, saugioje bei jy
poreikius patenkinancioje Salyje, kurioje jie galéty jaustis pilnavertiSkomis asmenybémis, tad Cia
svarbus vaidmuo atitenka gerovés valstybés kiirimui. Anot J. Aidukaités, N. Bogdanovos ir A. Guogio
(2012) gerovés valstybé suprantama, kaip Salies valdzios atstovy jsipareigojimas sudaryti geras
gyvenimo salygas, kurios kiekvienam gyventojui uztikrinty ory pragyvenimg. Tad démesys nukrypsta |
valdzios atstovy atlieckamus darbus, kuriy pagalba turi biiti sudaroma palanki aplinka Zzmoniy
gyvenimui.

Trokstant pasiekti visuoting gerove svarbus démesys turéty biiti skiriamas vieSosioms
paslaugoms nuo kuriy esame neiSvengiamai priklausomi. Kaip ir minéta, augant zmonijos poreikiams
automatiskai didéja ir kokybés reikalavimai teikiamy paslaugy atzvilgiu. Kad vieSasis sektorius teikty
vis kokybiskesnes paslaugas vartotojams, svarbus kokybés vadybos sistemos integravimas. Anot D.
Pocitites (2002) kokybés vadyba atveria vieSojo administravimo modernizavimo galimybes ir
orientuojamasi | vartotojy turimus liikesc¢ius. Tad gerovés valstybés konceptas reikalauja, kad kokybés
vadybos aspektai biitu jtraukiami j vieSojo administravimo struktiiras.

Siekiant kryptingumo gerovés valstybés kiirimo eigoje, privalu jgyvendinti tam tikras
uzduotis, kurios susijusios su siekiamu tikslu. Pasak A. Kumar (2011) geroves valstybgje turi veikti
demokratiniai principai. Siy principy laikymasis padéty uztikrinti visiems vienodas teises, kurti
palankig aplinkg Zmogaus moraliniam vystymuisi, plétoti socialing gerove, padéty kurti teigiamag
valstybés ivaizdj. Kad valstybe biity galima jvardinti kaip geroves valstybe S. Ringen ir K. Ngok
(2013) skiria tokias ypatybes, kuriomis turi pasiZzyméti Salis: ekonominé plétra valstybéje turi biti
jtvirtinama kaip auks$ciausias vieSosios politikos tikslas, valstybé turi stengtis mazinti skurda, turi
vyrauti tvirta nuolatine priklausomybé nuo Seimos nariy geroveés ir jy saugumo.

Lietuva kaip ir daugelis kity Saliy yra jsipareigojusi siekti gerovés. Remiantis Lietuvos
pazangos strategija ,,Lietuva 2030 (2012, Lietuvos Respublikos Seimas, Valstybés Zinios, Nr. XI-2015)
pazangos rodikliais paaiSkéjo, kad Lietuva konkurencingumo indekse pakilo 5 laipteliais j vir§y (2015

— 2016 m. laikotarpyje), taip pat korupcijos suvokimo indekso tyrime miisy Salis kopia 7 pozicijomis



auks$tyn (2014 — 2015 m. laikotarpyje). Sie pasiekti rezultatai rodo, kad Lietuvos valdzios atstovai
stengiasi kurti gerove valstybéje.

Nors geroveés valstybés konceptas nagrinéjamas gana placiai, taciau pastebima, kad visgi
triksta tyrimy Sia tema. Tai patvirtina Nacionaliné mokslo programa ,, Gerovés visuomené“ (2014),
kurioje pabréziama, jog triikksta kompleksiniy tyrimy, kurie jvertinty gerovés institucijy (Svietimo
sistemos, socialinés apsaugos, busto politikos, darbo rinkos politikos ir sveikatos apsaugos) veiklas.
Sioje programoje taipogi akcentuojama, kad svarbu atskleisti, kaip gerovés sistema ir jos poky¢iai
veikia valstybés ekonomika ir kitas sritis. Kad visgi geroves valstybés tematikai Lietuvos valdZios
atstovai skiria per mazai démesio jrodo ,, Gerovés valstybés kiirimas Lietuvoje: mitas ar realybé? “
knygos autoriy (Aidukaité, Bogdanova, Guogis, 2012) pateiktas teiginys, jog Sio leidinio paskirtis —
sukaupti mokslines Zinias apie specifinj reiskinj, tai yra apie Lietuvoje per mazai tyrinéjama, geroves
valstybés raidg. O kaip Zinoma, siekiant kazko pasiekti Siuo atveju norint kurti geroveés valstybe
Lietuvoje reikia ir suprasti norimo reiskinio esme, pagrinda.

., Gerove* sietina su visuomenés poreikiy patenkinimu, tad reikSminga démesj skirti
vieSojo sektoriaus institucijy struktiroms nuo kuriy ir priklauso paslaugy kokybé. Anot Lietuvos
Respublikos valstybés kontrolés (2017) valstybinio audito ataskaitos, valstybés teikiamos vieSosios
paslaugos yra svarbiausios tenkinant visuomeneés nariy poreikius bei siekiant uztikrinti jy gyvenimo
kokybe ir gerove. Tam pasiekti svarbus tampa vienas i§ kompleksiniy jrankiy, gerinantis vieSgsias
paslaugas ir prisidedantis prie gerovés kiirimo - vieSyjy paslaugy kokybés vadyba.

Kokybés vadyba suteikia mums galimybe judeéti link gerovés valstybés kurimo. J. Topér
(2007) teigia, kad kokybés vadybos sistema yra susijusi su paslaugy sektoriaus plétra. Remiantis
aukSCiau minéto autoriaus teiginiu galime daryti prielaidg, kad kokybés vadyba uZztikrina auksta
paslaugy kokybe, o tai kaip jrankis prisideda kuriant gerovés valstybe. Kad vieSojo sektoriaus
teikiamos paslaugos atitikty auksStus kokybés reikalavimus, anot V. Morkeviciaus (2015) labai svarbu
taikyti kokybés vadybos metoda. Si technika pasizymi 8 principais, kurie turi biiti jdiegiami ne tik
tiesiogiai teikiant vieSgsias paslaugas, bet ir naudojami valdymo lygmenyje. V. Morkevicius pateikia
Siuos principus: bendradarbiavimo, solidarumo, socialinio teisingumo, lygybés, dalyvavimo,
atskaitomybeés, atvirumo ir teisétumo.

Kiekviena priemon¢, mechanizmas turi buti jdiegiami kazkokiame kontekste, tam tikruose
rémuose. Gerovés valstybés siekimg per regionin] spektra akcentuoja ir J. Voreviciene¢ (2016)
tikindama, kad Lietuvoje teikiamos vieSosios paslaugos yra orientuotos teritoriniu lygmeniu, tai yra j

konkrecios vietos kylanciy problemy sprendimus. Galima teigti, kad kokybés vadybos sistema bus



efektyvi, jei bus integruojama regiono lygmenyje. Pasak D. Burneikos (2013) regiono samprata
suvokiama kaip tam tikra teritorija, kuriai biidingi tam tikri panaSumai. Tai elementas, kuris apibrézia,
nustato ribas. Esant regionui jo egzistavimas nejmanomas be vykdomos regioninés politikos. Tai du,
vienas nuo kito neatsiejami dariniai. Remiantis Vidaus reikaly ministerijos (2016) pateikta ,, Lietuvos
regioninés politikos Baltoji knyga “ medziaga, regioniné politika, tai tam tikra vieSosios politikos dalis,
kuria siekiama sumazinti ekonominius bei socialinius skirtumus tarp regiony. Minéta politika yra
dvejopa: ES (Europos Sajunga) ir Lietuvos nacionaliné regioniné politika. Jog riby nustatymo
svarbumas vieSyjy paslaugy teikimo atzvilgiu yra reikSmingas patvirtina Vidaus reikaly ministerijos
publikacija (2010) ,, Savivaldybiy organizuojamy viesyjy paslaugy teikimo analizé “, nes paaiskeja, kad
teikiant vieSasias paslaugas, kuriy teikimo naudos zona apsiriboja teritoriniy (vietos) savivaldybiy
ribomis yra efektyviausiai jgyvendinami biitent Siame valstybés teritorijos administraciniy vienety
lygmenyje. Tokioje apibréztoje zonoje jistatymais ar savivaldybés tarybos teisés aktais —
reglamentuojama tam tikra veikla, kai nustatomos savivaldybés funkcijos ir jsipareigojimai vietos
gyventojams ar vietos bendruomenei. Tad galime daryti prielaida, jog visuotinas kokybés vadybos
idiegimas regiono / teritoriniame lygmenyje galéty funkcionuoti efektyviai.

Tam tikro mechanizmo diegimas regiono kontekste iSrySkina ir tam tikrus regiono lygmens
aspektus: bendradarbiavimg (A. Valickas, 2017); sudarymgq ir jsitraukimgq j tarptautinius tinklus (A.
Jakubavicius, 2013); inovacijy plétra (Lietuvos Respublikos kanceliarija, 2015), kurie pakloja pamatg
kity priemoniy diegimui, kurie, tikimasi, bus efektyviis trokStamy rezultaty atzvilgiu valstybés geroves
kontekste. Remiantis autoriy teiginiais galima jzvelgti, kad kokybés vadybos sistemos diegimas
geroves valstybei kiekviename regione gali turéti tam tikry savitumy, kylanciy i§ regiony plétros
netolygumy.

Kokybés vadybos sistema bei regiono vaidmens svarbumas kuriant gerove valstybéje yra
svarbios priemongs, taciau pastebima, kad triiksta tyrimy, analiziy apie jy jdiegimg ir jy efektyvuma,
kuriant visuoting gerove.

Tyrimo problema. Gerovés siekimas — pasaulinio masto tikslas. Siekiant kurti gerovés
valstybg yra daug budy. Vienas 1§ jy - kokybés vadybos taikymas regiono kontekste. Integravus
kokybés vadybos sistemag j regionus tikimasi tikslingai kurti gerove valstybéje. Siekiant tinkamai
integruoti kokybes vadybos jrankj, pirmiausia reikia jvardinti problemas, kurios trukdo siekti gerovés ir
pasak A. Hemerijck (2017) yra Sios: senéjanciy gyventojy skaiCiaus did€jimas dél ilgéjancios
gyvenimo trukmés; sparCiai maz€jantis gimstamumas; vykstantys darbo organizavimo bei

technologiniai pokyc¢iai veikia gerovés valstybés institucijas negatyviai. O problemos susijusios su
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kokybe anot J. Ruzeviciaus (2006) yra iSskirtinos atsizvelgiant j tai, kad kokybés sagvoka tyrinéjama
nuo seny laiky daugybés verslo sluoksniy bei akademiniy atstovy, taciau universalaus kokybés
apibrézimo iki $iy dieny dar neturime. Viso to priezastis yra ta, kad kokybés konceptas per daug platus
bei sudétingas, tai lemia vyraujanti didelé¢ kokybés veiksniy, objekty jvairovés gausa. Kitaip tariant
zodis ,,kokybé* skirtingai traktuojama atskiry vartotojy grupiy kas ir sukelia sumaistj dél universalus
minéto zodzio apibréztumo. Taip pat pabréztina, jog Siuolaikinés organizacijos nariai turi sugebéti ne
tik efektyviai valdyti savo produkty kokybe, bet turi jsisavinti ir ziniy vadybos aspektus bei juos
jgyvendinti savoje struktiiroje. Anot V. DikaviCiaus bei S. Stoskaus (2003) Lietuvoje vis dar gajus
sovietinio mastymo fenomenas. IS to galime daryti prielaida, jog uZzsilikusios sovietmecio liekanos
misy Salies valdymo sistemoje trukdo visuotinés kokybés vadybos jsitvirtinimui. Dél nelankstumo,
nesugebéjimo persiorientuoti jklimpstame j smegeny sastingj, kuris gimdo taip vadinamg ,,Visuotinj
kokybés paralyziy*“ (V. Dikavicius ir S. Stoskus, 2003). Tad i§ aptarty auksSciau teiginiy galime prieiti
ivados, kad visgi daug kas priklauso ir nuo miisy mgastysenos, poziiirio. Stai 1. Peliulyté ir J.
Ruzevicius (2014) akcentuoja, kad tikrai ne visose organizacijose kokybés vadybos sistemos
tobulinamos nuolat bei pastebima, jog vyrauja per menkas vadovy susidoméjimas kokybés vadybos
sistema. Pats gerovés valstybés konceptas nagrin¢jamas gana placiai, taciau pasak F. Roosma, J.
Gelissen, W. Van Oorschot (2012) daugumoje studijy visgi triiksta tikslingy teoriniy argumenty per
kuriuos biity galima | minétg koncepta pazvelgti 1§ jvairesniy pusiy. Kad Lietuvoje susiduriame su
gerovés valstybés tyrimy trikumu patvirtina A. Sileika, J. Paskeviiaité (2013), R. Kacevidius (2012).
Taip pat J. Aidukaité, N. Bogdanova ir A. Guogis (2012) prisideda prie Sios minties teigdami, jog
geroveés valstybés konceptas Lietuvoje per mazai tyrinéjama tema. Vakaruose §i tema analizuojama
placiau, nors taip pat nepakankamai.

Laikantis nuostatos, kad kokybés vadyba yra reikSminga kuriant geroves valstybe, taciau
del regionuose pastebimy plétros skirtumy, jos integravimas gali biiti nevienodas, formuluojamas
probleminis Sio magistro baigiamojo darbo klausimas — kaip integruoti kokybés vadybq j regioninio
vieSojo sektoriaus veiklas geroves valstybés realizavimui, atsizvelgiant j regiono vystymosi savitumgq?

Tyrimo problemos istirtumas. Siomis dienomis gerovés valstybés konceptas tapo
reik§mingu visuomenés siekiu. Todél Sis reiSkinys vis labiau analizuojamas, raSoma daugiau tiriamyjy
straipsniy apie Sio koncepto svarba bei siekima, kurj uzsienio Salyse nagrin¢ja A. Kumar (2011); S.
Ringen ir K. Ngok (2013); F. Roosma, J. Gelissen, W. van Oorschot (2012); V. Trevitt (2009).
Lietuvoje ta pacia tematika nagrinéja V. Smalskys (2005); J. Aidukaité, N. Bogdanova, A. Guogis
(2012); V. Leonavicius (2009); A. Jokubaitis ir Z. Norkus (2006); A. Sileika ir J. Paskevigittée (2013);
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J. Aidukaité (2010); V. Leonavicius ir A. Zilys (2009). Auks¢iau minéti uZsienio ir Lietuvos autoriai
savo moksliniuose straipsniuose iSskiria gerovés valstybés bruozus, siekimg akcentuoja per regiono
suformavimo svarba, pabréziamas problemy sprendimas siekiant gerovés ir jy iSsprendimas pasitelkus
bendradarbiavimo aspekta, pateikiama gerovés valstybés charakteristika, taip pat jos raida. Kokybés
vadybos jtaka siekiant uztikrinti aukStesne vieSyjy paslaugy kokybe uzsienio Salyse analizuoja tokie
autoriai: H. Nies, K. Leichsenring, R. van der Veen ir kiti (2010); J. Topar (2007); T. Neubeck (2016);
P. Mbecke (2014); J. Wynen, K. Verhoest ir S. Demuzere (2015); O. R. Lobont ir A. Bociu (2017).
Lietuvoje kokybés vadybos reik§me teikiant vie$asias paslaugas tyrinéja R. Sepetiené, R. Ciubrinskiené
ir J. Ruzevicius (2017); A. Aleksandravicius ir S. Valauskiené (2014); D. Serafinas (2018); D. Pociiité
(2002); Lietuvos Respublikos vyriausybés kanceliarija (2015); L. Semetulskyté (2012); S. Puskorius ir
A. Raipa (2002). Autoriai savo darbuose kokybés vadyba jvardija, kaip reikSmingg jrankj, kuris
uztikrina auksta vieSyjy paslaugy kokybe. Taipogi Sie autoriai i$skiria kokybés vadybos samprata, raida
bei principus, pabrézia, kad kokybés vadyba suteikia nuolatinj tobulinimgsi bei rasoma apie Sio
komponento pagalba siekiant patenkinti visuomenés poreikius. ISsiskirtame regione vykdomos
regioninés politikos svarbg kuriant gerove valstybéje tyringja A. Polese, J. Morris, B. Kovacs (2015);
Directorate — General for Regional Policy (2009); Hernawan, R. Salam, Hawrul, Suprianto (2017); L
N. Kessides (2014); R. Siemienska, A. Domaradzka ir 1. Matysiak (2012). Lietuvoje analogiska tema
analizuoja: A. Misiiinas ir Z. Svetikas (2009); M. Puidokas ir I. Daukaité (2013); A. Krupaviéius, R.
Zukauskiené, J. Aidukaité (2017). Autoriai savo darbuose gerovés valstybés siekima akcentuoja per
regiono vaidmens iSskyrimo reik§mingumg. Pabréziama, kad regioniné politika prisideda prie
socialinés gyventojy gerovés (Europos Komisija, 2014). Kiekvienoje Salyje ir jos regionuose veikia
regiony tarybos, kurios orientuotos j darnuma, tolygy teritorijy vystymasi, tad pasak Hernawan, R.
Salam, Haerul, Suprianto (2017) regiono svarba reiSkiasi per regioninés tarybos vaidmenj vykdant
teises akty leidybos funkcijas, kurios susijusios su visuomenés geroves politikos jgyvendinimu.

PabréZiama, kad nors apie gerovés valstybe raSoma ir kalbama vis daugiau ir placiau, taciau
kaip konkregiai jos pasiekti triksta iSsamesniy tyrimy. Siuo atveju pastebimas didziulis tyrimy
trikumas apie kokybés vadybos ir regiono vaidmeny svarbuma siekiant gyventi gerovéje.

Tyrimo objektas. Kokybés vadyba kuriant gerovés valstybe regiono kontekste.

Tyrimo tikslas. Kaip konceptualios kokybés vadybos nuostatos integruojamos j gerovés
valstybés realizavimq Lietuvos regionuose?

Uzdaviniai:

1. Atskleisti kokybés vadybos reikSminguma, kuriant geroves valstybe.
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2. I8ryskinti regiono konteksta, kuriant gerovés valstybe.
3. Nustatyti kokybés vadybos iSrySkinty teoriniy nuostaty integralumg per Lietuvos regiony
regioning plétra, gerovés valstybes kontekste.

Tyrimo metodai. Pirmajame ir antrajame darbo skyriuose taikomi mokslinés literatiiros
analizés, dokumenty analizés metodai, statistiniy duomeny analizé. Pirmame skyriuje $iy metody
pagalba bus surenkama informacija, leidzianti iSsamiai atskleisti kokybés vadybos esminius aspektus,
iSrySkinant iSskirty aspekty teikiamas galimybes bei koks kokybés vadybos reikSmingumas kuriant
geroveés valstybe. Antrame darbo skyriuje bus iSrySkinamos regiono teikiamos galimybés, kurios galéty
pasitarnauti plétojant gerovés valstybe. TreCiame darbo skyriuje taikomas lyginimo metodas,
pasitelkiamos interpretacijos, klasifikavimo budai, statistiniy duomeny analizé, kontent metodas, kuris
padés empiriskai i§gryninti kokybés vadybos aspekty (ne) efektyvy integraluma vieSajame sektoriuje,
regiono lygmenyje siekiant gerovés valstybés realizavimo. Visame darbe taikomi apibendrinimo,
duomeny sisteminimo metodai.

Darbo struktiiros apZvalga. Regiony valdysenos studijy programos magistro baigiamajj
darba sudaro trys skyriai, kurie atitinka iSsikeltus darbo uzdavinius. Pirmajame darbo skyriuje
atskleidziamas kokybés vadybos konceptas pasauliniu bei Lietuvos mastu. Pazymint svarbiausias
kokybés vadybos sistemos ypatybes gerovés valstybés kontekste. Antrajame darbo skyriuje
1SrySkinama regiono svarba, kuriant gerove valstybéje. Treciajame darbo skyriuje tiriama, kaip teoriniai
kokybés vadybos aspektai jsikomponuoja vieSojo sektoriaus veiklose realistiSkai, geroveés valstybés
realizavimo procese. ISrySkinamos kliiitys dél kuriy netinkamai funkcionuoja geroves valstybés kiirimo

sistema. Pristatoma tyrimo metodologija, pateikiami rezultatai.
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I.  KOKYBES VADYBOS REIKSMINGUMAS, KURIANT GEROVES
VALSTYBE

Siekiant nustatyti kokybés vadybos aspektus, kuriuos kompleksiskai jdiegus vieSajame
sektoriuje galima pasiekti ir sukurti palankig aplinkg gerovés valstybés klestéjimui. Siame skyriuje
siekiama atskleisti kokybés vadybos reikSminguma gerovés valstybés kontekste.

1.1. Pirmosios gerovés valstybés uZuomazgos ir jos reik§mé Siandienos pasauliui

Laikas nepastovus ir mums nepavaldus procesas, tad neiSvengiamai keiciasi ir misy
mastymas, suvokimas apie pasaulj ir tam tikrus vykstan&ius reiskinius. Salys vis labiau vystosi, ir
atsakingi asmenys ieSko vis naujesniy biidy, kaip priversti sistemas, kurios uZztikrinty gerove Salies
gyventojams, sékmingai veikti. Pabréztina, kad jau nuo seny laiky yra kalbama apie gerovés siekimo
svarbg, minima, kad be galo svarbus gyventojy poreikiy visapusiSskas patenkinimas. Tai patvirtina J.
Kaliatkaité su L. Bulotaite (2014), kurios teigia, kad jvairiy poziliriy ir teorijy gausa j gerove neturéty
mus stebinti, nes sgvoka ,.gerove™ galime iSgirsti jau nuo antikos laiky, kur viena i§ didziausiy
siekiamybiy ir buvo — gerovés troskimas. Stai V. Smalskys (2005) pabrézia, kad dalyje Europos
geroves valstybé tapo vienu i$ pagrindiniy vieSosios politikos sudedamyjy daliy po Antrojo pasaulinio
karo. Deja, reformos, susijusios su geroves kiirimu socialinés globos srityje Europos Salyse nebuvo
greitai jgyvendinamos. Kad gerovés valstybés uzuomazgos jau pastebimos XX a., patvirtina ir J.
Aidukaite, N. Bogdanova ir A. Guogis (2012) teigdami, kad tyrimai, susij¢ su geroves valstybémis
iSpopuliaréjo po Antrojo pasaulinio karo, kai pradéjo sparCiu tempu kurtis vadinamoji ,,gerovés
valstybé“. Tik prad¢jo rySkéti viena i§ bédy, jog minéti tyrimai neklestéjo visose pasaulio Salyse
vienodai, pastebétas — netolygumas. Tyrimy klestéjimas i§ pat pradziy buvo susitelkes ties labiausiai
1$sivys€iusiomis Salimis, kurios priklaus¢ EBPO (Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacija) tinklui. Svarbu paminéti, jog geroves valstybés empirinés ir teorinés studijos ryty Europos
bloko Salyse apytiksliai 20 mety iki Soviety Sajungos zlugimo nebuvo jtrauktos. Pastebéta, kad
pokomunistiniy $aliy atskirtis sudaré empiriniy ir teoriniy ziniy trilkuma gerovés valstybés srityje.
Galime paantrinti J. Aidukaités, N. Bogdanovos bei A. Guogio (2012) aukS¢iau paraSytame teiginyje,
kad Soviety Sgjungos buvimas turé¢jo jtakos gerovés valstybés empiriniy bei teoriniy tyrinéjimy stokai,
nes pasak A. Liudvinovicienés ir A. Guogio (2004) kol Lietuva buvo laikoma sovietine respublika,
politiniai ideologiniai valstybés veiksmai prieStaravo pacios gerovés politikos biitinumui. Geroveés

problemos buvo vertinamos kaip neegzistuojanciomis, tvirtinama, kad jos savaime iSnyks, nes Salis
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patenkina visy dirbanc¢iy zmoniy poreikius. Galime daryti prielaidg, kad analizuojant gerovés valstybeés
reikSmg¢ labai svarbu atsizvelgti j to meto ideologijas, valdymo rezima, pac¢iy Zmoniy sgmoninguma.

Gerovés valstybé kildinama i§ Europos, nes jos ,,gimimas® paprastai siejamas su XIX a.
pabaiga Vokietijoje (K. Van Kersbergen, 2016). Anot K. James (2004), pirmosios geroves valstybés
uzuomazgos, taip pat pastebimos XIX a., Vokietijoje. Pabréziama, jog Vokietijos socialinio draudimo
sistema yra viena i§ dosniausiy pasaulyje. Gerovés valstybés kiirimosi pradzia Kanadoje, remiantis
Musée québécois de culture populaire (2012) pateikta medziaga, iSryskéjo po Antrojo pasaulinio karo.
Valdzios atstovai ieSkojo spar¢iy sprendimy, kaip pagerinti pilieCiy gyvenimg. Ir vyriausybé priéme
sprendimg jdiegti gerovés valstybés principus. Pirmosios tokios priemonés buvo jgyvendintos 1941 m.,
- nedarbingumo draudimas bei 1945 m., - Seimos pasalpa. Remiantis Boundless Political Science
(2018) medziaga paaiskéjo, jog Didziojoje Britanijoje gerovés valstybés pirmieji akcentai matomi 1906
— 1914 m. Minétu laikotarpiu buvo jteisinti senatvés pensijy, darbo birZos jstatymai. Lyginant Jungtines
Amerikos Valstijas (JAV) su Europos Salimis, Amerika atsilieka socialinés gerovés politikos srityje.
Sioje 3alyje gerovés valstybés sistema prasidéjo 1930 m., DidZiosios depresijos metu.

M. Polakowski, B. Sendhardt, D. Szelewa (2018) teigimu Europos gerovés valstybés per
skirtingus periodus jgaudamos jvairias formas laikytinos vienomis i§ didZiausiy XX a., pasiekimy. A.
Wahl (2012) pritaria anks¢iau minétiems autoriams, jog §is reiSkinys (geroveés valstybé) pradéjo plétotis
po Antrojo pasaulinio karo. Taip pat akcentuojama, kad jsigaliojant neoliberalizmui, pradéjo silpnéti
kapitalo galiy ribojimas, toliau jy nebestabdant gerovés valstybé pradeda paprasCiausiai nykti. Kad
gerové pradéjo formuotis auks¢iau jvardytu laikotarpiu pritaria ir M. De Voso (2015). Zvelgiant
istoriniu poZiliriu autorius jvardina JAV ir Vakary Europos Salis pabréZdamas, kad minéto koncepto
formavimosi prieZastis sietina su Antruoju pasauliniu karu dél to meto pasikeitusio ekonominio
Vystymosi.

Vakary Europos Salyse, ypatingai Siaurinéje dalyje vyrauja iSvystytos geroves valstybés (A.
Guogis, 2014). O stai kalbant apie gerovés valstybés kiirimasi Lietuvoje pasak to paties autoriaus,
atgavus nepriklausomybe, tai yra 1990 m., miisy Salyje buvo pradéta jgyvendinti vokiskojo stiliaus
vadinamasis ,,bismarkinis“ korporatyvus socialinés apsaugos modelis. Sios struktiiros pagrinda sudaré
Sodros valstybinio draudimo iSmoky ir einamyjy imoky sistema.

Kad buty paprasciau jsivaizduoti skirtingy autoriy iSsakytas nuomones apie laikotarpius,
kada pastebétos pirmosios geroves valstybés uzuomazgos skirtingose Salyse pateikiama lentelé (zr. 1

lentelée).
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1 lentelé. Gerovés valstybés uzuomazgos isskirtos Salyse — laikotarpiai

Autorius Salis Laikotarpis
XX a., (atgavus Nepriklausomybe) pradétas jigyvendinti
A. Guogis (2014) Lietuva »bismarkinis“ socialinis apsaugos modelis. Gerovés valstybés

pradzia

A. Wahl (2012)

Siaurés Salys

Po Antrojo pasaulinio karo pardeda plétoti geroves valstybé

J. Aidukaité, N.

Po Antrojo pasaulinio karo pastebimos gerovés valstybés

Bogdanova ir A. NeiSskirtos uzuomazgos, iSpopuliaréjo tyrimai susij¢ su minétu reiskiniu
Guogis (2012) £0S, 15populiarcjo tyr Je
J. Kaliatkaité ir L. o 1 . e o - . . .
Bulotaité (2014) Neisskirtos Zodis ,,gerove* iSgirstamas jau nuo Antikos laiky
K. Van K ersbergen o Gerovés valstybés ,,gimimas* siejamas su XIX a. pab., antrasis
(2016) ir K. James Vokietija . . .
(2004) autorius minéto koncepto uzuomazgas nurodo XIX a.
M. De Vosas JAV ir Vakary ) . . . ..
(2015) Europos alys Gerovés valstybé pradeda formuotis po Antrojo pasaulinio karo
M. POlakOWSkl’ B. Siaurés ir Gerovés valstybés laikomos kaip vienos i§ didziausiy XX a.
Sendhardt ir D. Vakary Europa asiekimy. Pokario laikotarpis
Szelewa (2018) fu tutop P i TPIS:
V. Smalskys . . .
(2005) Dalis Europos Po Antrojo pasaulinio karo

Saltinis: sudaryta darbo autorés. Duomenys i§ informacijos $altiniy, nurodyty lenteléje.

Kaip matome, autoriai pateikti 1 lentel¢je iSskiria, kad gerovés valstybés uzuomazgos

pastebimos jau nuo Antikos laiky, bet labiausiai akcentuojama po Antrojo pasaulinio karo Vokietijoje,

JAV, Siaurés 3alyse bei tuo pa¢iu metu ir Lietuvoje.

Nagrin¢jant tam tikrus reiSkinius reikSminga pabrézti, kad viskas labai priklauso nuo

konteksto. Kiekviena Salis — skirtinga, pasizyminti tik sau budingais tam tikrais bruozais. P. Spicker

(2018) teigia, kad gerovés valstybés supratimas jvairiose pasaulio Salyse yra gana skirtingas ir gerovés

valstybés id¢ja yra kitoniSka. Geroveé — dviprasmiskas terminas, pavyzdziui:

v' Gerovés ekonomikoje zodis ,,gerové® suprantama kaip ,,naudingumas“. Zmoniy gerové ar

interesai susideda 1§ dalyky, kuriuos jie pasirenka turéti;

v' Jungtinése Valstijose gerové konkre€iai susijusi su finansine pagalba neturtingiems Zmonéms

(pavyzdziui, laikina pagalba nepasituriné¢ioms $eimoms). Sis ZodZiy junginys (gerovés valstybé)

niekur kitur neatsispindi, taCiau pastaraisiais metais Jungtinése Valstijose politikai §j terming

priéme;

v' Gerové taip pat reiskia paslaugas, kurios teikiamos siekiant apsaugoti zmones jvairiomis

salygomis jskaitant:

Vaikyste;
Liga;

Senatve.
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Geroves valstybé prilygsta terminui ,,socialiné apsauga®. Pabréztina, jog gerové daznai siejama su
poreikiais. Norédami pasiekti gerove, zmoneés turi turéti pasirinkimg ir galimybe pasirinkti asmeninius
tikslus bei ambicijas.

P. Spicker (2018) isrySkino, kad gerove galima pasiekti per visuomenés poreikiy
patenkinimg. Tam pritaria ir A. Giddens (2004), kuris mano, kad aukstas visuomenés patenkinimo lygis
gali biiti pasiektas tik tada, kai Salyje vyrauja iSvystyta gerovés valstybé. O gerovés statuso koncepcija
suprantama, kaip ,,skydas, kuris gali mus apsaugoti nuo to, kas vyksta blogo. Kitaip tariant tik
pasiekus bent jau dalinai gerove Salyje, galime tikétis tam tikro pilieciy poreikiy patenkinimo, nes tai 2
reiSkiniai kurie egzistuoja ir priklauso vienas nuo kito.

Dabartiniu metu Vakary Europoje kalbama apie modernig ir produktyvig gerovés valstybe,
kuri turéty daug lanksciau reaguoti j vartotojy poreikius bei taip sudaryti salygas paslaugy vartotojams
rinktis. Ko rezultate, tai galéty turéti didesnés jtakos paslaugy ir socialiniy iSmoky reguliavimui (J.
Aidukaité, N. Bogdavova, A. Guogis, 2012). Poreikiy patenkinimas siekiamas per Salies valdzia. Apie
pilieciy poreikiy patenkinimo svarbuma raso ir G. Uzubalis (2011) kuris teigia, kad valstybé gali biiti
suprantama, kaip priemoné pilie¢iy poreikiams patenkinti. Remiantis tuo galima teigti, kad gerovés
valstybés kiirimas ir vieSosios paslaugos yra labai susije.

E. Dunajevas (2009) tikina, kad gerovés valstybés terminas dazniausiai iSgirstamas
analizuojant socialines paslaugas. Gerovés valstybés ,,branduolj” arba kitaip tariant centrg sudaro
socialinés paslaugos tokios kaip: sveikatos apsauga, socialiné apsauga, socialinis darbas, socialiné
globa, §vietimas, apriipinimas biistu, rekreacija. Stai P. Spicker (2018) teigia, jog skurdas $alyje gali
biiti tapatinamas su gerovés stoka. Individualistai (ir ekonomistai) gerove apibiidina kaip tam tikrg
individy nuosavybe. IS to iSplaukia socialinés gerovés konceptas, kuris reiskia Zmoniy interesus
grupéje, o tai ne visada sutampa su joje esanciy Zmoniy interesais. Daznai kyla konfliktai tarp asmeny,
Seimy, bendruomeniy kuriy asmeniniai interesai skiriasi. Pastebima, jog P. Spicker (2018) savo
teiginiais paantrina auksc¢iau iSryskintus E. Dunajevo (2009) teiginius, susijusius su geroves kiirimu per
socialing apsaugg teigdamas, kad valstybé, tai bendras institucijy, agentiiry bei procediiry darinys, kuris
susijes su vyriausybe ir terminu ,,geroves valstybés“ idéja, kuri rodo, kad socialiné politika yra
daugiausiai vyriausybés pareiga, nors praktiSkai daugel] gerovés valstybiy funkcijy vykdo ne
vyriausybés agenttiros. Autoriaus (P. Spicker) zodziais tariant vyriausybei kuriai ripi savy pilieciy
gerove turi turéti tam tikrg atsakomybe uZz socialing apsaugg. Gerovés valstybés yra institucinés
socialinés apsaugos formos, kai Salis turi nustatyti sglygas, kuriomis teikiama socialiné apsauga

(placiau apie pokyciy sqlygas reikalingas kuriant geroves valstybe zr. I. skyr. 1.2. dalj). Paslaugy
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teikimo procese tampa svarbi Salies valdzia. Vadovaujantis Vidaus Reikaly Ministerijos paruostos
Studijos ,,Savivaldybiy organizuojamy vieSyjy paslaugy teikimo analizé* (2010) medziaga iSryskéja,
jog socialiniy paslaugy teikimo raSims bei mastui pagal gyventojy poreikius nustatyti vietos
savivaldybé kasmet sudaro ir tvirtina atitinkamg socialiniy paslaugy plang. Minétas planas sudaromas
vadovaujantis socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu (,, Dél socialiniy paslaugy plano formos ir
socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijy patvirtinimo*) ir vyriausybés nutarimu (,, Dél
socialiniy paslaugy planavimo metodikos patvirtinimo ). Zinoma, be valdzios palaikymo nejmanomas
ir vieSojo sektoriaus funkcionavimas, be vieSojo sektoriaus kencia vieSyjy paslaugy teikimas, tad tai
vienas nuo kito priklausantys elementai.

Minétg biiting tarpusavio rySio palaikymg tarp valdzios ir vieSojo sektoriaus atstovy
uzakcentuoja M. Urvikis (2014) teigdamas, jog efektyvumas organizuojant paslaugy teikima bei
geérybiy paskirstymg yra tik vienas i§ daugialypiy bei neretai sunkiai suderinamy valdzios tiksly. Tad
bendradarbiavimas gali tapti neefektyvus dél bendro nesutarimo. Taip pat autoriaus pabréziama, kad
pelno siekimas néra ir net negali biiti svarbiausias vieSojo sektoriaus jstaigy uzdavinys. E. Dunajevas
(2009) kalbant apie paslaugas pabrézia, kad vieSasis sektorius svarbus kalbant apie vieSasias paslaugas,
nes jis apibiidinamas kaip bendryjy ar viesyjy reikaly tvarkymo instrumentas, kuris per perskirstymo,
paskirstymo bei reguliavimo funkcijas tiesiogiai (pavyzdZziui, iSmokos ir socialinés apsaugos sistemos
paslaugos) ar netiesiogiai (pavyzdziui, vaiko teisiy sistema, minimalus darbo uzmokestis) veikia Salies
gyventojy gerove. Per paslaugas gerovés valstybés svarbg pabrézia ir J. G. Andersen (2012) teigdamas,
jog kiekvienoje Siuolaikingje visuomenéje Sis reiSkinys yra svarbus. Remiantis §io autoriaus teiginiais
gerovés valstybés konceptas — organizuota valstybé, kuri samoningai naudoja savo galig. Gerove
pasireiSkia per garantijas, kurios asmenims ir Seimoms uztikrina normalias pragyvenimo pajamas;
nelaimés atvejais garantuoja tam tikras iSmokas, kaip, kad nedarbo, ligos ar senatveés atvejais. Taip pat
nepaisant pilieCiy statuso suteikiamos geriausios kokybés paslaugos. VieSasis sektorius gana daznai
nustatinéja visuomenés interesus, kainodaros politika, sitilomy paslaugy kokybe (G. Kvieskien¢, 2011,
NVO vaikams konfederacijos tyréjy grupé).

Aiskinantis geroves valstybés koncepta A. Lindbeck (2006) pateikia du gerovés valstybés

apibrézimus, tai yra siauresnj ir platesnj jy paaisSkinima (Zr. 2 lentelé).

2 lentele. Siauras ir platus geroveés valstybés apibrézimas

GEROVES VALSTYBE

Siauras apibrézimas (4. Lindbeck isskiria 2 2
Platesnis apibrézimas (4. Lindbeck jtraukia Sias P . ( . " 'ec.v ZS,S i g.erov.es

feras) valstybe sudarancius vyriausybés islaidy organizavimo
sferas

tipus)
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v Kainy reguliavimas (nuomos kontrolé ir zemés

akio produkty kainy palaikymas); v' Piniginés iSmokos namy iikiams
v Darbo aplinkos reguliavimas; (pervedimai, jskaitant privalomojo draudimo
v Darbo saugos jstatymai; jmokos);
v Aplinkos politika; v Subsidijos ar tiesioginis valdZios paslaugy
v" Politika; teikimas (vaiky priezitira, ikimokyklinis
v’ Bistas ugdymas, Svietimas, sveikatos prieziiira)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis A. Lindbeck straipsnyje (2006, 2 p.) pateiktos medziagos pagrindu

Kaip matyti 1§ 2 lenteléje pateikty gerovés valstybés apibrézimy, pastebimas analizuojamo
koncepto daugialypumas ir galime daryti prielaida, jog gerovés valstybé tikrai apima ne vieng ir ne dvi
sritis, jy yra nemazai. Pasak A. Lindbeck gerovés valstybés sritys prasideda nuo subsidijy, piniginiy
1Smokuy, baigiant ties politika, darbo aplinkos reguliavimu. Tai puikiausiai atitinka B. Greve (2014) ir S.
Mikulionienés (2005) iSsakytas mintis, kad gerovés valstybé sietina su daugialypumu. I§ apibrézimy
matyti, kad gerovés valstybés siekimas apima daugelio gyvenimo sri¢iy tobulinimo butinybe. Galime
traktuoti, kad tas daugelis sri¢iy tobulinimas atsimusa j vieSyjy paslaugy teikimo gerinimg. Tad siekiant
minéto tikslo reikSminga tampa ne tik suvokti gerovés valstybés koncepto reikSme bet ir sukurti
tinkamas salygas, kurios padéty klestéti, visuotinai gerovei.

Apibendrinant galime teigti, kad zodzio ,,gerové* uzuomazgos pastebimos jau nuo antikos
laiky, bet visgi dazniausiai aptinkama, kad pats gerovés valstybés konceptas jtvirtintas nuo Antrojo
pasaulinio karo. Gerovés valstybé kildinama i§ Europos ir jos formavimasis atsirado dél Salyse
vykstan¢iy ekonominiy sunkumy. Sis procesas apibiidinamas, kaip ,,skydas“ apsaugantis mus nuo
blogio. Geroves valstybé sietina su gyventojy poreikiy patenkinimu bei su vieSyjy pasaugy teikimu, o
neiSvengiamai ir su vieSuoju sektoriumi. Siekiant gerovés valstybéje, visy pirmiausia didZiausias
démesys turi biiti skiriamas problemy nusistatymui bei atitinkamy salygy sudarymui, kad geroveés

valstybeé turéty puikias galimybes tolimesnei plétrai.

1.2. Pokyc¢iy salygos kuriant gerovés valstybe
ISanalizavus mokslinius straipsnius, susijusius su gerovés valstybe pastebéta, kad autoriai
pateikia daug jvairiausiy siilymy ar sglygy, kuriy jtvirtinimas mus galéty privesti prie taip trokStamo
tikslo.

Bendrosios salygos

Norint gerovés valstybés klestéjimo labai svarbu, jog Salyse funkcionuoty atvira bei stipri
ekonomika. To pavyzdys, Danija, Svedija, Nyderlandai, kuriy ekonomikos yra atviros, turtingos, ir

kurios turi pakankamai gerai iSvystytas geroves sistemas (A. Giddens, 2004). Biitent Europos Sgjungos
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ekonomikos augimg paskatino atvira pasauliné prekyba. Ko rezultate, iSlieka galimybé likti
konkurencingam bei tai padeda didinti gerove. Beje, Europos Sajungos Salyse, kuriy ekonomika yra
atvira uzfiksuota maziau nelygybés (Europos Komisija, 2017). S. Ringen ir K. Ngok (2013) pritaria
apie ekonomikos svarumg gerovés valstybés plétroje teigiant, kad norint pasiekti gerovés valstybe
svarbu, jog pati Salis biity stipri ir puikiai suvaldyty ekonomika, bet kokiomis aplinkybémis. Tad
ekonominé plétra Salyje turi biti jtvirtinama kaip aukSciausias vieSosios politikos tikslas.

Tesiant A. Giddens (2004) mintis Siuolaikiniam gerovés valstybés isitvirtinimui jtakos turi
globalizacija. Tai yra demografiniai, technologiniai pokyciai, paslaugy visuomenés ir Ziniomis
paremtos ekonomikos atsiradimas. Kad gerovés valstybés biity siekiama tikslingai, mums svarbu
iSmokti prisitaikyti prie nei§vengiamy globalizaciniy pokyéiy. Stai P. T. Gooby ir B. Leruth (2018)
pataria imtis priemoniy sprendziant globalizuotojo ir konkurencingojo pasaulio isSikius. Gyventojy
senéjimas, spartis darbo rinkos pokyc¢iai trukdo siekti visapusiSskos gerovés. Pabréztina, kad gerovés
valstybé susijusi su vieSosiomis paslaugomis, kurias ji vysto ir jy pagalba kovoja su naujais i8Siikiais.
Minéty autoriy nuomone, valstybés nebesugeba tikslingai susitvarkyti su pagrindinémis vieSosiomis
paslaugomis, nes Sioje srityje vis labiau stipréja visuomenés spaudimas, did¢ja paslaugy intensyvumas,
mastas.

Visuotinos gerovés siekime svarbi ir esamo koncepto padétis. V. Leonavidius ir A. Zilys
(2009) tikina, jog siekiant aiSkumo, koks vyrauja gerovés lygis regione svarbi, kokia yra urbanistiné
situacija, kuri parodo gerovés situacijg iSsiskirtame regione. Pabréziama, kad jo lygis skirtinguose
regionuose yra nevienodas. Turimi ir gaunami finansiniai Saltiniai, skirti plétrai skatinti nukreipiami
dazniausiai j didziuosius miestus. Tad pabréztina, kad gerovés valstybé atsispindi urbanizacijos
kontekste bei priklauso nuo i§vystyty paslaugy lygio, atitinkamame regione.

Kuriant geroveés valstybe kaip dar viena 1§ pastebimy ir butiny saglygy pasak J. G. Andersen
(2012) yra socialinés lygybés jtvirtinimas, kuris apima visus visuomenés sluoksnius. Tad pasak S.
Ringen ir K. Ngok (2013) svarbu, kad kiekvienos valstybés politiky sudaromose planuose turi biiti
jtvirtinti jsipareigojimai sumatinti skurdg savoje $alyje. O Stai uZsienio autoriai tokie, kaip P. T.
Gooby ir B. Leruth (2018) akcentuoja, kad vienas i§ jrankiy, padedanciy siekti geroves valstybés yra
socialinés investicijos, kurios skatina visy sri¢iy plétimasi.

Gilinantis | gerovés valstybg, pasak A. Gamble (2018) sveikatos, visuomenés Svietimo,
darbo ir atlyginimy sqlygos buvo bei bus labai jautrios sritys kovojant uz socialing gerove.
Vadovaujantis autoriaus teiginiu, galime daryti prielaidg, kad tobulinant ar jtvirtinant naujas salygas

vienoje ar kitoje gyvenimo srityje siekiant gerovés klestéjimo svarbu, jog autoriaus paminétoms 4
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salygoms bty skiriamas ypatingesnis démesys. Geroji patirtis (M. Jurkynas, 2013) ir
bendradarbiavimas ( A. Bello, 2005) taip pat laikomi svarbiomis saglygomis, siekiant kryptingesnio
geroves valstybés jgyvendinimo. Lietuva turéty naudotis geraja patirtimi taip puoselédama savo kultiirg
bei kuriant sauguma ir gerove (M. Jurkynas, 2013). O Stai bendradarbiavimas tampa vis reikSmingesnis
Siy dieny sudéting¢janciy sistemy valdyme. D. A. Bello (2005) teigia, kad pastebima, jog
bendradarbiavimas vaidina vis svarbesnj vaidmenj visame pasaulyje. Jo biitinumas reiskiasi per
siekimg sumazinti skurda, darbo viety kiirima, ekonomikos augima, socialinj vystymasi. Siekiant
gerovés valstybés Zimios, tai dar viena svarbi pokyciy salyga. Tinkamai surinkus informacijg ir ja
susisteminus galima kurti atitinkamas priemones, kuriy jdiegimas padés siekti uzsibrézto tikslo. A.
Kraujelyté ir R. Petrauskas (2007) tikina, kad Siandieniné ekonomika bei gyventojy gerové priklauso
nuo Ziniy ir jy transformacijos j procesus, produktus, paslaugas. Ziniy kokybe¢, tai vienas i§ veiksniy
nuo kurio sietina valstybiy socialin¢, ekonominé plétra bei gyventojy gerovés augimas. Tesiant mintj
apie ziniy kapitalg Z. O. Atkocitiniené¢ (2008) mano, kad Ziniy panaudojimas reiSkia, jog procesai
(strukturinis kapitalas) bei santykiai (socialinis kapitalas) yra reikSmingi ir reikalingi ziniy
transformavimui j produkta / paslauga. Be abejonés, siekiant sudaryti vienokias ir kitokias salygas,
reikalingas gerovés plétojimui svarbu, to siekti nepazeidziant gyventojy orumo.

Valdzios ir valdymo salygos

Geroves valstybés pasiekimui svarbus vieSasis sektorius, kurio sukurta sistema galéty
uztikrinti visy paslaugy prieinamumg, visiems Salies gyventojams nepaisant ideologiniy ar religiniy
skirtumy.

Analizuodamas problemas, trukdancias sukurti gerovés valstybe, A. Hemerijck (2017)
teigia, kad XXI a., pradZioje, politikos formuotojai susiduria su tam tikrais i$Stkiais, susijusiais su
pastangomis perorientuoti geroveés valstybe tinkama linkme. Anot autoriaus, trokStant turéti gerovés
valstybe svarbu pertvarkyti institucijas, zZinoma atsizvelgiant | Europos regioning integracija. Nepaisant
laikotarpio gyvenime visada i$lieka ir jautrios sritys, kurios ypatingai reikalauja daugiau démesio.

A. Gamble i8skiria dar vieng (ir jo manymu svarbiausiq sqlygq), kuri nulempty patekimag |
geroveés valstybe. Jo teigimu, skatinant bendrg gerove bei socialinj teisinguma, iSlaikant socialing
tvarka gali, tik sgmoninga valdZia. Autorius pabrézia, jog dauguma Siuolaikinés visuomenés turimy
privalumy atsirado, tik tuomet, kai valdzios atstovai buvo sagmoningi. Panasia pozicijg iSdésto ir A.
Guogis (2013) teigdamas, kad esminiai poky¢iai turi vykti Lietuvos politingje sistemoje. Kitaip tariant
svarbu keisti politiniy dalyviy poZiiarj, tai yra suvokiant ir skiriant didesnj démesj pacioms

svarbiausioms gyvenimo sritims. Autorius tvirtina, jog be galo reikSmingoms socialinéms problemos
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spresti néra sutelkiama reikalingy politiniy jégy. Tad galime teigti, kad norint turéti gerovés valstybe
biitinas stabilus bei tvirtas politinis pagrindas. Stai pasak A. Kumar (2011), kad gerovés valstybé biity
pasiekta labai svarbu jtvirtinti keletg dalyky. Vienas 1§ pirmyjy dalyky ka reikia padaryti, tai uztikrinti
socialing gerove. Gerovés valstybé skirta niekam kitam kaip Zmoniy gerovei. Norima uzkirsti kelig
skurdui, badui, nedarbui, panaikinti atotriikj tarp turtingyjy ir neturtingyjy. Taip pat labai svarbu sukurti
demokratija. Kitaip tariant gerovés valstybé — demokratiné valstybé. Ji veikia per demokratines
institucijas, demokratiniu bidu. Sis valdymo biidas yra pagrindinis gerovés valstybés pagrindas. Prie
auksCiau pabréztos minties prisideda ir G. Uzubalis (2011) teigdamas, kad vienintel¢ demokratinés
valstybés, kaip gyventojy poreikiy tenkinimo organizacijos paskirtis — veikti visy pilieiy geroves
interesais, kitaip tariant siekti bendrosios gerovés.

Svarbu pabrézti, kad gerovés valstybés plétra nepriklauso vien nuo valdzios bendrgja
prasme. Svarbu akcentuoti, kad gerovés valstybé nejmanoma be individualaus kiekvieno dalyvavimo.
Turint omenyje vieSojo sektoriaus reik§Sminguma, labai svarbus individualus kiekvieno Sio sektoriaus
dalyvio indélis.

Individualistinés salvgos

Zvelgiant i§ individualistinés perspektyvos visuotinés gerovés siekimas priklauso nuo
zmoniy noro kazka keisti. A. Gamble (2018) teigia, jog Zmoniy pazinimo gebé¢jimai — riboti, ko
padarinys, sprendimai priimami netikrumo, neZinojimo salygomis. Siekiant pokyciy pagrindinis
démesys turi atitekti motyvacijai. Spéjama, kad gyvenime Zmones pirmiausia motyvuoja jy paciy
interesai, tad institucinés sistemos kir¢jai turéty suprasti individualybés, paskaty sistemos idiegimo
svarba, kuri turi jtakos darbuotojy elgsenai, kuri veda link patenkinamy arba atvirksc¢iai nepatenkinamy
darbo salygy. Kadangi zmonés priklausomi nuo darbo industrijos, nes tai miisy gyvenimo variklis,
prisidedantis ne tik prie valstybés augimo, bet ir kuriant savo gyvenima. Tad remiantis auks¢iau minéto
autoriaus mintimis, galime traktuoti, kad viena svarbiausiu salygy kuriant gerovés valstybg yra
tinkamos darbo aplinkos sukiirimas. Darbas, tai miisy pagrindas po kojomis. Turédami patenkinamas
darbo salygas automatiskai vieSojo sektoriaus teikiamy vieSyjy paslaugy kokybé, tik auga. Tokj
prieZastinj ry§j patvirtina D. Soryté su B. Pajarskiene (2014), kurios teigia, jog darbuotojai savo darbo
aplinka sulygindami su aukstu gerovés lygiu, pastebimai jy atliekamas darbas atitinkamoje institucijoje
pasizymi kaip labiau produktyvesnis. Savaime vieSyjy paslaugy gavejai labiau patenkinti gaunamomis
paslaugomis. Kad geroveés valstybés biity siekiama sistemingai svarbu, kad patys zmoneés noréty
poky¢iy, nes viskas prasideda, tik nuo misy. A. Kumar (2011) tikina, kad siekiant gerovés valstybés

svarbu jgalinti lygias visy asmeny teises, kai sudaromos vienodos teisés pilie¢iams nepriklausomai nuo
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Juy rasés, religijos, kastos, kai elgiamasi su visais vienodai - néra diskriminacijos. Svarbu, jog
pasirenkamos alternatyvos ir jy pritaikymo galimos pasekmés turi biiti numatomos, kad tai nepakenkty
visuomenés interesams. Individualus asmens moralinis vystymasis dar vienas svarbus komponentas
norint pasiekti trokStamo tikslo. Turi biiti sukuriamos salygos Zzmogaus moraliniam vystymuisi. Kai
asmuo gali patenkinti savo pagrindinius poreikius, laisvai naudojais savo teisémis, to rezultate didéja
asmens pasitikéjimas savimi — asmuo vystosi (A. Kumar, 2011).

J. G. Andersen (2012) pastebi, jog norint apCiuopti esamos geroves valstybés lygi galima
pasitelkti subjektyvias priemones, kaip laimés arba bendro pasitenkinimo gyvenimo rodiklius, kurie
tarp kitko ir yra plac¢iausiai naudojami. Laim¢ lemia daug veiksniy, kaip vienas svarbiausiy institucine
prasme yra BVP (bendrasis vidaus produktas), tai dalis atitenkanti vienam gyventojui. Individualus
lygmuo apima socialinius santykius, uZimtuma / nedarba. Manoma, kad toks gerovés valstybés lygio
nusistatymas gali padéti sparciau pasiekti norimo tikslo. Nors Zinoma yra pagrindo manyti, kad
vyraujanti nelygybé, skurdas paveiks ir veikia laimg ir pasitenkinimg gyvenimu.

Visos auksc¢iau apzvelgtos salygos yra susisteminamos 3 lenteléje (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Gerovés valstybei svarbios salygos

Bendrosios salygos ValdZios / valdymo salygos Individualistinés salygos

Atvira ir stipri ekonomika;
ekonominé plétra; globalizacija;

iSmokimas prisitaikyti prie
pokyciy; spresti globalizuotojo ir
konkurencingojo pasaulio
socialings lygybés jtvirtinimas;
jsipareigojimai sumazinti skurda;
socialinés investicijos; sveikatos,
visuomenés Svietimo, darbo bei

Visy paslaugy prieinamumas;
institucijy pertvarkos svarba;
samoningos valdzios turéjimas;
svarbu keisti politiniy dalyviy
poziiirj; buitinas stabilus bei tvirtas
politinis pagrindas; uztikrinti
socialing gerove; sukurti
demokratija.

Motyvacijos svarba; zmoniy
interesy svarba; tinkamos darbo
aplinkos suktirimas; lygios visy

asmeny teisés; individualus

asmens moralinis vystymasis;
laimés (BVP) arba bendro
pasitenkinimo gyvenimo rodikliai;
svarbis socialiniai santykiai,

.. S uzimtumas / nedarbas.
atlyginimy salygos; geroji patirtis

ir bendradarbiavimas; zinios.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis 1.2. skirsnio medziagos pagrindu

Be jau minéty svarbiy salygy sudarymo, kurie mus galimai privesty prie gerovés valstybés
yra dar vienas reikSmingas, bet mazai démesio sulaukiantis vienas 1§ kompleksiniy jrankiy, kurio
sudedamosios dalys pagerinty vieSyjy paslaugy kokybe, tai yra kokybés vadyba. Apie Sio mechanizmo
itaka vieSojo sektoriaus sistemai raSoma kitame skirsnyje.

Apibendrinant darbo skirsnj, galime iSskirti 3 pagrindines pokyc¢iy salygas kurios svarbios
kuriant gerovés valstybe ir tai buity bendrosios, institucinés bei individualistinés. [vairlis autoriai
pasitelkdami savo patirtimi bei jvairiais moksliniais tyrimais iSskiria, kad Siy salygy jtvirtinimas
vaidina svarby vaidmenj plétojant gerove valstybéje kaip atvira bei stipri ekonomika; ekonominé plétra

Salyje turi buiti jtvirtinama kaip svarbiausias politikos tikslas; atitinkamas démesys globalizacijos
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TV —

urbanistinei situacijai bei socialinei lygybei tirti; skurdo mazinimas; vadovavimasis geraja patirtimi;
bendradarbiavimo plétra yra priskiriamos bendrosioms saglygoms. Kita grupé autoriy isskiria tokiy
salygy jtvirtinimo svarbumg gerovés valstybés plétojimo atzvilgiu kaip vieSojo sektoriaus veiklg bei
visy paslaugy prieinamuma; inovacijas; institucijy pertvarkas; sgmoningos valdzios tur¢jimas; stabilus,
tvirtas politinis pagrindas; demokratijos puoselé¢jimas; démesio skyrimas planavimui yra priskiriami
institucinéms sglygoms. Ir dar kita dalis autoriy pabrézia, jog gerovés plétrai svarbi pilieciy motyvacija,
juy interesai; tinkamas darbo aplinkos sukiirimas; visy asmeny lygiy teisiy sudarymas; salygy
jtvirtinimas, asmens moraliniam vystymuisi; BVP rodiklis yra priskiriami individualistinéms sglygoms.
Taip pat kai kuriy autoriy teigimu kokybés vadyba gerovés valstybés plétojime uzima labai svarbig
vieta, taciau Siam elementui skiriama per mazai démesio. Tad manoma, kad auksciau autoriy jvardyty

salygy sudarymas, o ypatingai kokybés vadybos diegimas padéty spartesniu zingsniu plésti gerove.

1.3. Kokybés vadybos esmé

Zodis ,, kokybé“ jgavo labai svarby vaidmenj kalbant apie paslaugy sektoriy. D. Serafinas
(2018) teigia, kad kokybés suvokimas gali biiti suskirstytas pagal penkis pozitrius: 1) produkto
kokybé; 2) transcendentinis poziiiris (kokybé néra nei materija, nei mintis, tai tre¢ioji objektyvi realybé.
Sis poziiiris pasitelkiamas daZniausiai vertinant meno kiiriniy kokybe); 3) kokybé produkto sukiirimo ir
pateikimo procesuose; 4) kokybé vartotojui ir 5) vertés pozitris. O ISO 9000 standartas kokybe
apibrézia, kaip turimy charakteristiky visumos tam tikras atitikties reikalavimo laipsnis (A. Simkus,
2010).

Vadybos savoka susijusi su koordinuota veikla, organizacijai valdyti ir kreipti. Pagrindinés
vadybos funkcijos: organizavimas; planavimas; vadovavimas; kontrol¢ bei koordinavimas. Pereinant
prie kokybés vadybos objekto, pasak D. Serafino, tai organizacijy iStekliai, resursai, iSoriniai ir vidiniai,
pagrindiniai ir palaikomieji procesai, tarpusavio saveikos ir jy sekos. Kitokia kokybés vadybos
samprata orientuota j ilgalaikiy tiksly jgyvendinima. Sis konceptas — verslo filosofija, kuri remiasi
id¢ja, kad ilgalaikés jmonés sékmé priklauso nuo klienty pasitenkinimo lygio. Kokybés vadyba veikiant
bet kokioje srityje ,,eina* iSvien su bendradarbiavimo principu, kurio déka tikimasi geresnés produkty
kokybés. Veiksmingos kokybés vadybos déka gaunami auksStesnés kokybés produktai, kurie
pagaminami pigesnémis kainomis (C. Silver, J. Chen, J. Kagan, W. Kenton, 2017). Pagal S. PuSkoriy ir
A. Raipa (2002) terminas kokybés vadyba vakarietiSkoje visuomené¢je jtvirtinama nevienodais

metodais, ta¢iau pabréztina, jog tie skirtumai néra labai zymiis. Anot V. Eidukaitienés (2012) kokybés
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vadyba, tai vienas svarbiausiy XX a., iSvystyty id€jy bei suvokiamas kaip efektyvus organizacijos
veiklos tobulinimo produktas. Anot A. Simkaus (2010) kokybés vadyba yra koordinuota veikla,
valdanti ir nukreipianti organizacijos kokybe.

Kalbant apie kokybés vadyba svarbu apsibrézti ir kitg labai svarby termina, tai yra kokybés
vadybos sistema, kuri gali biiti suprantama kaip koordinuota tarpusavyje susijusiy bei sgveikaujanciy
veikly visuma, kuri nustato kokybés tikslus ir politika bei nukreipia, valdo organizacija, jog bty
pasiekti uzsibrézti tikslai (A. Simkus, 2010). Taip pat kokybés vadybos sistema gali biti suprantama ir
kaip dokumentavimu pagrjsta vadybos priemon¢, kuri nustato institucijos visy veiklos sri¢iy nuolatinés
kontrolés, tobulinimo bei integravimo procesams biitinas politikas, procesus, procediiras ir iSteklius bei
taip padedanti gerinti veiklg ir uztikrinti nustatytus reikalavimus (A. Kosinskiené ir J. Ruzevicius,
2011). Prapleciant dar labiau nagrin¢jamo jrankio suvokimg, remiantis V. Lamanausko (2009) pateikta
medziaga iSrySkéjo, kad kokybés vadybos sistema reiskia, jog procesai, kurie atliekami atitinkamoje
organizacijoje yra prognozuojami bei valdomi. Tai nuolatinis darbas, kuriam reikalingos nuolatinés
pastangos. Kokybés valdymas suprantamas, kaip sisteminis uzdavinys, kurio jgyvendinimui butinas
metodiskas, ilgalaikis bei nuoseklus darbas ne tik norimo kokybés lygio pasiekimui, bet ir sieckiamybé
nuolat gerinti bei iSlaikyti pasiekta kokybe. Kitaip tariant, kokybés vadyba, tai nuolat besisukantis
procesas, kuris nuolatos yra tobulinamas ir pritaikomas prie vis kintancios aplinkos salygy. O Stai J.
Ruzevicius (2010) pateikia tokig savo samprata, kad kokybés vadybos sistemos, tai pagalbine
priemong, laiduojanti paslaugy bei prekiy kokybe. Taip pat, tai sietina ir su prekybos techniniy kliti¢iy
Salinimu. Kokybés vadybos sistema, tai besikartojantis, cikliSkas procesas. Minéta sistema sujungta su
vadybos, ekonomikos, technologijos mokslais; vadybos ir techninémis sistemomis; technika, gamyba,
paslaugomis. J. RuzeviCius pabrézia, jog Siy dieny visuomenéje kokybé yra ne tik reikSmingas
postiimis link organizacijy konkurencingumo didinimo kaip, kad teigeé jau aptarta V. Eidukaitiené
(2012), bet tai lemia ir valstybés valdymo ir vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos efektyvuma,
visuomenés gyvenimo kokybe. Su panasia mintimi apie kokybés vadybos esme L. Semetulskyté (2009)
savo praktiniame — metodiniame seminare désto pridédama naujg apibrézt], tai yra kokybés vadybos
modelis, kuris autorés apibiidinamas kaip kokybés vadybos principais pagrjstas veikly organizavimo
biidas. Kokybeés vadybos diegimas vieSajame administravime apibiidinamas kaip vienas i$
veiksmingiausiy rezultaty bei veiklos kokybés pagerinimo priemoniy. PanaSiai déstomus teiginius
galima aptikti Vidaus reikaly ministerijos uzsakytoje ataskaitoje (2011) kurig atliko UAB ,,Ekonominés
konsultacijos ir tyrimai*“ kurioje kokybés vadybos metodas / modelis suprantamas kaip kokybés

vadybos principais grindziamas veiklos organizavimo budas, kuris skirtas su kokybe susijusiai
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organizacijos veiklai valdyti ir nukreipti. Kad kokybés vadyba prisideda prie organizacijy tobulinimo
patvirtina ir A. Kosinskiené¢ su J. Ruzevi¢iumi (2011) teigdami, jog vienu i§ svarbiausiu kokybés
vadybos internacionalizavimo bei raidos fenomeny laikytinas kokybés vadybos standartizuoty modeliy
kirimas bei sistemingas jy tobulinimas, taikymas verslo, vieSojo sektoriaus institucijose. Taciau, kad
tinkamai funkcionuoty aptarta kokybés vadybos sistema, svarbus tampa visuotinés kokybés vadybos
mechanizmas.

A. Leskauskaité ir S. Pivoras (2012) teigia, jog visuotiné kokybés vadyba taikomuoju
pozilriu, tai tam tikras modeliy rinkinys, kurio esmé sietina su nuolatiniu organizacijos veikly
tobulinimu siekiant vartotojy patenkinimo. Prapleciant nagrinéjamo mechanizmo esme, anot D.
Gartenstein (2018) visuotinés kokybés vadybos strategijos siekia, ilgalaikés sékmés jtraukiant visy
lygiy organizacijos narius taip siekiant sukurti visapusiSska klienty pasitenkinimg per geriausius
produktus, tiksliau galime i3reiksti per paslaugas. Pasak A. Simkaus (2010) visuotinés kokybés vadyba
siejama su vadybos filosofija ir metodais, kuriuos pasirinkusi organizacija nuolatos tobuléja taip
jtraukdama ] tobulinimo veikla darbuotojus bei sieckdama kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius,
mazinant kastus bei gerinant produkty kokybe.

Apibendrinant skirsnj galime teigti, kad zodis ,kokybé“ jgavo reikSminga vaidmenj
paslaugy atZzvilgiu ir minéta samprata siejama su produkto bei jo sukiirimo, pateikimo proceso kokybe;
vertés poziliriu ir svarbiausia kokybe vartotojui. Kokybés vadyba — orientuota ] ilgalaikiy tiksly
1gyvendinimg bei tikimasi, kad jo idiegimas atitinkamoje srityje atne§ geresn¢ paslaugy kokybe. Kad
kokybeés vadybos sistema galéty tinkamai funkcionuoti svarbi visuotina kokybés vadyba. Visuotina
kokybés vadyba autoriy jvardijama kaip be galo reikSmingu mechanizmu vieSojo sektoriaus valdyme.
Minétas mechanizmas orientuotas j nuolatinj lavinimg; atsakomybe; démesj skiriamg vartotojams.

1.4. Kokybés vadyba vieSajame sektoriuje

S. Puskorius ir A. Raipa (2002) visuotinés kokybés vadyba jvardija kaip vieng 1§ valdymo
aspekty itin svarbiu vieSajame sektoriuje. Modernioje visuomengje paskutiniame pra¢jusio amziaus
deSimtmetyje vieSojo sektoriaus veiklos pastangos biidavo orientuotos ] organizacijy veikly
produktyvumo strategines inovacijas. Vienos pirmyjy institucijy, kurios pradé¢jo taikyti visuotinés
kokybés vadybos mechanizmg buvo Didziosios Britanijos Nacionalinés sveikatos zinyba. Tad galime
stabteléti ir pabrézti, kad minéto mechanizmo pradzia siejama su Europa. Visuotinés kokybés vadybos
procesas orientuotas 1 atsakomybe; pasitikéjimg, démesys — vartotojams,; kokybés ir efektyvumo
vertinimo kriterijams bei standartams, darbuotojy jtraukimo j Sio proceso gerinimo paieskas; jy
nuolating lavinimg.

26



Galime daryti prielaida, kad kokybés vadybos jtvirtinimas paslaugy sektoriuje biitinas, nes
per paslaugy teikimo gerinimo procesus kuriama, gerové visuomenei. Apie minéto jrankio privalumus
vieSojo sektoriaus rémuose ir taip siekiant gerovés valstybés, plac¢iau bus aptariama kitame darbo
skirsnyje.

Kiekvienas piliecio atlieckamas darbas per pastangas sukuria atitinkamg produkta, tad realu
teigti, jog misy gyvenimas yra sietinas su paslaugy sektoriumi. O kadangi mes esme visiskai
priklausomi nuo vieSyjy paslaugy, gerove gali biiti sukuriama butent per $ig prizm¢. Pagal Lietuvos
Respublikos valstybés kontrolés (2017) pateikta medziaga, vieSoji paslauga suprantama Kkaip
savivaldybiy ar valstybés reguliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant asmenims Svietimo, socialines,
kultiiros, mokslo, sporto bei kitas jstatymy numatytas paslaugas. Pabréziama, kad tam tikrais atvejais
vieSosios paslaugos gali biiti teikiamos ir kity asmeny. Jau buvo uzsiminta apie tai, kad vieSosios
paslaugos - vienas svarbiausiy indikatoriy nuo kurio priklauso geroves kiirimas Salyje. Tokiam
poziiiriui pritaria J. Aidukaité, N. Bogdanova ir A. Guogis (2012) kurie pabrézia, kad jei valstybé turi
bent kazkiek isplétotq gerovés paslaugy bei socialinés apsaugos sistemq, tada ja galime priskirti prie
wminimalios gerovés valstybés®. V. Burksiené, J. Dvorak, G. Burbulyté¢ — Tsiskarishvili, I. Normanté,
M. Dida ir R. Civinskas (2017) teigia, kad paslaugos yra reikSmingos per kurias galime pagerinti
gyvenimo standartus taip kuriant gerovés valstybe, o valdzia atsakinga uz jy teikima.

Anot S. Dube ir D. Danescu (2011) vieSajam sektoriui priklauso vyriausybé bei visos viesai
kontroliuojamos arba vieSai finansuojamos agentiiros, jmonés ir kiti subjektai, teikiantys paslaugas ar
prekes. VieSojo sektoriaus institucijy egzistavimas gali pasireiksti bet kuriame 1§ keturiy lygiy:

1) tarptautinis (daugiasaliai subjektai ar partnerysté);

2) nacionalinis (nepriklausoma valstybé);

3) regioninis (provincija / valstija nacionalinéje valstybéje);

4) vietos (savivaldybés lygmens institucija, pavyzdZiui — miestas ar apskritis).

Pasak O. R. Lobont ir A. Bociu (2017) gebéjimas jvertinti vieSojo sektoriaus veiklos efektyvuma,
paciu Dbitinybé politikos formuotojams, akademinei bendruomenei ir pilietinei visuomenei,
dalyvaujamosios demokratijos kontekste. PabréZtina, jog paslaugy gerinimas yra biitinas ne tik dél to,
kad bty patenkinti vartotojy poreikiai, bet ir dél jmoniy islikimo pasaulinéje rinkoje, kuri nuolatos
keiciasi bei kurioje iSlieka stipriausi.

Kokybés vadyba uzima svarbig rolg paslaugy gerinimo procese, tai patvirtina V. Nakrosis

su R. Cerniite (2010) teigdami, jog vieSajame sektoriuje kokybisky paslaugy teikimas gali biiti
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uztikrinamas jvairiais budais, kaip organizuojant kokybés konkursus, apsibrézZiant paslaugy kokybés
reikalavimus pilieciy chartijoje ar kituose dokumentuose,; diegiant kokybés vadybos modelius bei
taikant kitas jvairias kokybés uztikrinimo priemones. Siekiant auksStesnés paslaugy kokybés labai
svarbu atsirinkti tinkamas priemones, kurios skatinty vieSojo sektoriaus efektyvuma. Ir vienas iS
svarbesniy ir jau uzsiminty vie$ojo sektoriaus tobulinimo jrankiy yra kekybés vadyba, kurios diegimas
padeda palaikyti griztamajj ryS] tarp paslaugos gavéjo ir tiekéjo. Dél kokybés vadybos kinta
organizaciné kultiira, kuri skatina naujas iniciatyvas, atsizvelgiama ] vartotojy poreikius priimant
sprendimus (Lietuvos Respublikos vyriausybés kanceliarijos teminio tyrimo ataskaita, 2015). Kokybés
valdymo sistemos jdiegimas, tai pirmasis zingsnis link vieSojo sektoriaus institucijy nukreipimo |
kokybe. Kad institucijos biity veiksmingos, visos jy dalys, sistemos turi veikti iSvien. Svarbu suprasti ir
tai, kad kiekvienas asmuo ir jo atlickamas veiksmas turi jtakos kokybei, tad svarbus bet koks zmogaus
priimamas sprendimas.

Visapusiskas kokybés valdymas (arba visuotiné kokybés vadyba) reiskia pokycius
apimancius organizacijos, sistemos, proceso, kultiirinj, rinkodaros pobtidzius. Kiekvienos institucijos
nariai jgyvendindami visuoting kokybés vadyba negali tikétis greitai pasiekiamo poveikio. Tai gana
létas procesas, gerai apgalvotas ir remiasi laipsniSku jvedimu, kai poky¢iai kiekviename organizacijos
lygyje veikia pagal atitinkamus principus (M. Dudek — Burlikowska, 2015).
vienas 1§ efektyviausiy biidy gerinti sprendimy priémimo procesg yra visuotinés kokybés vadybos
metody jtvirtinimas vieSojo sektoriaus organizacijose. Kokybés vadybos metodai, kaip ISO standarty
taikymas pagerina vieSyjy institucijy veiklas, sprendimy priémima bei vieSyjy paslaugy teikimo
efektyvumg. Be to, pabréZtina, kad kiekvieno trokStamo rezultato pasiekimas reikalauja kantrybés, nes
tik nuosekliame, apgalvotame procese galime tikétis norimos naudos. Standartai nustato bendrus
parametrus ir taisykles, jog gaminiai galéty deréti tarpusavyje (Lietuvos standartizacijos departamentas,
J. Nomura, Z. Xiaogang, H. Zhao, 2015). Remiantis viena i§ Lietuvos standartizacijos departamento
i8leisto leidinio bendraautoriy M. Simutiene (2015) teigiama, jog LST EN ISO 9001:2015 yra nustatyti
kokybés vadybos sistemoms taikomi reikalavimai. Kokybés vadybos sistemos padeda organizacijoms
pasiekti geresniy rezultaty, atlikti ne tik klienty, bet ir jstatymy bei reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimus, kurie taikomi gaminamam produktui arba teikiamai paslaugai.

Siekiant jvertinti, ar tiekiama vieSyjy paslaugy kokybé yra auksto lygio, tai nustatyti padeda
kaip ir minéta, tam tikri jvertinimo standartai. Tuo paciu $iy standarty siekis padeda gerinti kokybe.

Remiantis Sistemy Registro (2018) pateikta medziaga ISO (angl. International Organization for
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Standartization) arba TSO (liet. Tarptautiné Standartizacijos Organizacija) jkurta 1947 m., dabartiniu
metu yra iSleidusi vir§ 17 tokst., standarty. Sertifikato reikSmé siejama su patvirtinimu, kad paslauga,
isleisti ISO 9000 grupés standartus. Si minéta grupé susijusi su reikalavimais, keliamais kokybés
vadybos sistemai. Tokiai grupei priskiriami ISO 9001; ISO 9004 ir kt. Anot N. Cerniauskienés (2011)
Lietuvos vieSojo sektoriaus jmonése ISO 9000 serijos standartai pradéti diegti nuo 1994 m. ISO 9000
standarty paskirtis — gerinti bei stebéti tiekéjy kokybe, sukurti ir vertinti jmonés / organizacijos viding
kokybés vadybos sistema bei Zinoma ja sertifikuoti. Sio standarto jsidiegimas numanomai gali padéti
pagerinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe, ko rezultate, einama vis arCiau tobulosios geroves
valstybés (R. Kasperavicitté, 2012).

Pasak D. Akranaviciutés (2014) ISO 9001 standartas yra vis tobulinamas ir vis lengviau
integruojamas organizacijose, kuriose teikiamos paslaugos. Vystymo bei projektavimo, matavimo
jrangos reikalavimai pritaikyti paslaugy sektoriui. Taip pat nagrinéjamas standartas apima iSorés
teikiamy paslaugy ir prekiy kontrole (rizika pagrista tiekéjy bei jy teikiamy paslaugy ir prekiy
kontrolé). 1SO 9001 jdiegimas vieSojo sektoriaus institucijoje padidina poreikj naudoti vadybos
metodus. Pasak J. Ruzeviciaus (2010) ISO 9004: 2010 standartas, tai sisteminis visuotinés kokybeés
vadybos instrumentas, kuris tinkamas organizacijos veiklos bei vadybos brandos lygio identifikavimui,
sugretinimui ir priimant efektyvias valdymo tobulinimo priemones, kurios nukreiptos j ilgalaike darnia
organizacijos sekme.

Siekiant didesnio produktyvumo vieSajame sektoriuje teikiant paslaugas iSskiriami dar
tokie galimi standartai: ISO 27001 - Informacinés technologijos. Saugumo metodai. Informacijos
saugumo valdymo sistemos. Sio standarto svarbumas gali biiti pabréZiamas per tai, jog $iandieninis
pasaulis nejsivaizduojamas be informaciniy technologijy, nes beveik jau kiekviena gyvenimo sritis yra
itraukta | informacing erdve. Vadovaujantis International Organisation for Standardization (2019)
medziaga iSryskéja, jog ISO 27000 standarty Seima padeda organizacijoms saugoti informacijos turinj.
Naudojant §ig standarty Seima organizacijoms padés valdyti finansine informacijq,; intelekting
nuosavybe, darbuotojy duomenis ar informacijq, kuri gauta is treciyjy Saliy. 1SO 27001 yra geriausiai
zinomas Seimos standartas, kuriame pateikiami reikalavimai susije¢ su informacijos saugumo valdymo
sistema. ISO 27001 standarto taikymams mazoms, vidutinéms ar didesnioms jmonéms padeda bet
kuriame sektoriuje saugoti informacinj turtg.

Kitas standartas yra ISO 50001 - Energijos naudojimo vadybos sistema. Pabréztina, kad

ISO 50001 gali biiti diegiamas vidaus, iSorés naudai atitenkanciai organizacijai, suinteresuotosioms
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$alims, klientams. Sio standarto jdiegimas padeda geriau panaudoti energijq taupancius isteklius. Taip
pat prisideda prie poveikio aplinkai mazinimo, gerina reputacija, didina konkurencingumq, mazina
islaidas. 1SO 50001 standartas pagristas nuolatinio tobulinimo valdymo sistemos modeliu, kuris
integruojamas ir su kitais standartais kaip ISO 9001 ir ISO 14001. Tai leidzia organizacijoms lengviau
integruoti energijos valdyma ir taip gerinti pastangas, kurios orientuotos j kokybe bei aplinkos valdyma
(International Organization for Standardization, 2018). F. Marimon ir M. Casadesus (2017) isreiskia
tokia pacig nuomone¢ kaip ir International Organization for Standardization (2018), jog ISO 50001
standarto struktiira yra suprojektuota pagal kitus ISO valdymo sistemos standartus, kaip ISO 90001
(kokybés vadybos sistemos) ir ISO 14001 (aplinkos valdymo sistemos). Taip pat autoriy (F. Marimon
ir M. Casadestus, 2017) yra teigiama, kad ISO 50001 standarto tikslas — suteikti organizacijai galimybe
sistemingai orientuotis ] nuolatinj energinio naudingumo gerinimg, jskaitant energijos vartojimo
efektyvuma, energetinj sauguma. ISO 50001 standartas yra galingas jrankis organizacijoms pagerinti:

v’ Savo energijos vartojimo efektyvuma;

v' Uztikrinama ekologiné nauda;

v' Jgaunamas konkurencinis pranaSumas;

v" Energijos vartojimo efektyvumas leidZia organizacijoms taupyti pinigus, iSteklius;

v" Mazinama Zala gamtai.

ISO 37001 - Antikorupcinés vadybos sistemos. Pasak M. BalCiausko (2017) standartas
skirtas padéti organizacijoms jgyvendinti atitinkamas priemones kovojant su korupcija bei visuomenéje
tvirtinti skaidrumo ir sqZiningumo kultirg. Nepaisant to, kad §is standartas negali visiSkai garantuoti,
kad visos problemos susijusios su korupcija bus i§sprestos, tai vis tiek atne§ naudos jgyjant reikalingy
priemoniy bei Ziniy, kuriuos pritaikant prisidés prie korupcijos rizikos maz¢jimo. Anot J. P. Méan
(2017) ISO 37001 standarto jdiegimas j organizacijos valdymo sistema padeda uZztikrinti skaidruma.

Dar galimi taikytini ir tokie kokybés standartai ir vienas i§ jy yra ISO 14001 -
aplinkosaugos vadybos sistema. Organizacijos norédamos tinkamai valdyti aplinkos apsauga, tai yra
mazinti jos veiklos sukeliamg neigiamg poveik; / tarSg aplinkai, turéty taikyti biitent aplinkos apsaugos
vadybos sistemag (D. Serafinas, 2011). Pasak D. Serafino (2018) pirminis Zingsnis prie§ pradedant
spresti atitinkamas aplinkos apsaugos problemas, jstaiga turi jsivardinti su minéta sritimi susijusias
problemas — aplinkos apsaugos aspektus, nustatant jy kilme; pobiidi; kokios problemos svarbiausios;

kada jos atsiranda; poveikio aplinkai priezastys. Aplinkos apsaugos aspektas — jmongs veiklos,

paslaugy bei gaminiy elementas, kuris gali turéti jtakos veikiant aplinka, tai yra nepalankus ar palankus

poveikis, aplinkai (antrinis medziagy perdirbimas, panaudojimas; triuksmas; nuotekos, j atmosferq
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patenkantys tersalai). Aplinkos apsaugos aspektas, tai priezastis, o poveikis — pasekmé. Akcentuojama,

jog diegiant ISO 14001 standarta organizacija turi pradéti nuo aplinkos apsaugos analizés skiriant
savo publikuotame leidinyje teige, kad ISO 14001:2004 sistemingas standarto poziiiris reikalauja i$
Jmoniy / organizacijy neatlaidziai pazvelgti | visas sritis, kuriose jos vykdoma veikla gali daryti tam
tikra poveikj aplinkai.

Kitas standartas — OHSAS 18001 — tai tarptautinis Darbuotojy sveikatos ir saugos
standartas. Visuomenés, kurios pasizymi brandumu daug démesio skiria darbo sglygoms. Siekiama,
jog darbo salygos nekenkty zmoniy sveikatai bei nekelty pavojaus gyvybei (J. Ruzevicius, 2006).
OHSAS 18001 standarto diegimas organizacijoms padeda kontroliuoti darbuotojy saugos ir sveikatos
aspektus bei uztikrinti atitiktj teisiniams reikalavimams ir nuolatos gerinti sistemos veiksminguma. Sis
standartas sukurtas taip, kad galéty biiti apjungiamas ir su kitais vadybiniais sistemy standartais,
ypatingai su ISO 14001 (Aplinkos apsaugos vadybos sistema), (Klaipédos universiteto publikacija,
2012). Remiantis Sistemy Registro (2018) duomenimis paaiskéjo, jog 2018 m. kovo ménesj
Tarptautiné standartizacijos organizacija isleido ISO 450011:2018 standarta, tai yra Darbuotojy saugos
ir sveikatos vadybos sistemq. Taikymo ir reikalavimy nurodymai. Sio standarto tikslas — pagerinti
darbuotojy sveikata bei sauga; mazinti rizikas; profesiniy ligy bei nelaimingy atsitikimy atsiradimo
galimybes; sukurti sveikesnes bei saugesnes darbo sglygas.

Visi §ie jvardyti kokybés standartai padeda uztikrinti vieSyjy paslaugy geresne kokybe, tad
ju integravimas vieSojo sektoriaus sferoje be galo reikSmingas (D. Serafinas, 2011). Kokybés vadybos
standarty charakteristikos pateikiama sudarytoje lentel¢je (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Kokybés vadybos sistemy standartai ir jy charakteristikos

Kokybés
vadybos .
Autorius sistzmq Standarto sritis Standarto charakteristika
standarta
s
1SO 9000 Aprasomi kokybés vadybos sistemy pagrindai bei apibréziami
terminai. Vadovaujamasi 8 kokybés vadybos principais.
Kokybés vadybos sistemos reikalavimy nusistatymas, kai
A. 1SO 9001 institucijai reikia atskleisti savo sugeb¢jimg nuolatos tiekti
Miksys Kokybés produktus, kurie atitinka svarbiausius reikalavimus. Sio standarto
(2008, 38 vadybos sistema | paskirtis — vartotojy patenkinimo didinimas.
—40p.) Sis standartas pateikia rekomendacija kokybés vadybos sistemos
efektyvumui bei rezultatyvumui didinti. Paskirtis — organizacijos
ISO 9004 s .. A . . L
veikimo tobulinimas bei klienty ir kity suinteresuotyjy Saliy
patenkinimo didinimas.
D. ISO Aplinkosaugos | Organizacijos norinCios tinkamai valdyti aplinkos apsauga, tai
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Serafinas 14001 vadybos sistema | yra mazinti jos veiklos sukeliamg neigiamg tarSos poveikj
(2011, 26 aplinkai, turi taikyti $j standarta. Organizacijai diegiant §j
-27p.) standartg privaloma reaguoti j besikeiciancius suinteresuoty Saliy
reikalavimus bei atsizvelgiant j dinamiskus aplinkos apsaugos
poky¢ius, veiksmingumo procesa. Kitaip tariant ISO 14001
nustato, kaip efektyviai valdyti institucijy poveikj gamtai.

Sj vadybinj sistemos standarta gali taikyti kiekviena jmoné, kuri

J. OHSAS Darbuotojy S ve .t . e , .
Rusevidi 18001 / sveikatos i siekia sul'nazmtt su organizacijos vetkl.a susijusiq svefka.tos bei
us (2006 1SO saugos vadybos darbuoto!t; saugos rizikg ir kryptlngz.u Lgyvendmtt savo

185 p)’ 45001 Sistemos darbuotojy sveikatos, saugos politikg bei suinteresuotosioms
) Salims parodyti pasiektg paZanggq.
Informacinés
technologijos.
1SO ?;fi%ﬁo Sios sistemos sertifikavimas parodo atsakingg organizacijy
27001 Informacij.os poziiari | jos klienty duomeny konfidencialumg ir duomeny
saugumo valdymgq bei saugumo uZtikrinimgq.
valdymo
Sistemy sistemos
registras Energijos Si vadybiné¢ sistema skirta organizacijoms, kurios siekia
(2018) SO naudofimo veiksmingai bei radikaliai valdyti energetiniy istekliy
50001 vadybos naudojimg bei su_ tuo §psijusias sg.naudas., _ieékanéioms
Sistemos alternatyvy perteklinés energijos ar energijos Saltiniy efektyvaus

panaudojimo galimybiy.

Si vadybiné sistema skirta organizacijoms skatinancioms bei

Antikorupcinés | palaikanéioms  skaidraus  bendradarbiavimo  principus.
vadybos Standartas skirtas organizacijoms siekiancioms jgyvendinti,
sistemos sukurti, gerinti, priZiiiréti antikorupcines priemones. Vadybos

sistema aktuali privaciam bei vieSajam sektoriui.

ISO
37001

Saltinis: sudaryta darbo autorés. Duomenys i3 informacijos Saltiniy, nurodyty lenteléje.

Kaip raSoma S§io darbo 1.2 skirsnyje, gerove jtakoja bendrosios, institucinés ir
individualistinés salygos. Visi apzvelgti standartai leidzia jzvelgti, kad kokybés gerinimas yra
orientuojamas j organizacijos vidy ir iSorg, tad galimai siejasi su Siomis trimis sglygomis.

Zvelgiant i 3 lentele (Geroveés valstybei svarbios sqvokos) it j 4 lentele (Kokybés vadybos
sistemy standartai ir jy charakteristikos) galima jzvelgti, kad ISO 9000 standartas — orientuotas |
kokybés vadybos pagrindus bei 8 kokybés vadybos principus ir jie atitinka bendrgsias sqlygas kaip
zinios, valdZios / valdymo sqlygas kaip institucijy pertvarkos svarba; biitinas stabilus bei tvirtas
politinis pagrindas bei individualistines sglygas kaip Zmoniy interesy svarba.

ISO 9001 standarto paskirtis — vartotojy pasitenkinimo didinimas atitinka bendrgsias
sqlygas — 7Zinias, taip pat valdZios / valdymo sglygas, kaip visy paslaugy prieinamumas; socialin¢
gerove; institucijy pertvarkos svarba siekiant jsidiegti kokybés vadybos reikalavimus. Individualistines
sqlygas tokios kaip zmoniy interesy svarba; individualus asmens moralinis vystymasis; bendro

pasitenkinimo gyvenimo rodikliai.
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ISO 9004 standarto paskirtis — organizacijos veikimo tobulinimas bei klienty ir kity
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo didinimas atitikty bendrgsias sqlygas — zinias bei valdZios /
valdymo sqlygas, kaip visy paslaugy prieinamumas; institucijy pertvarkos svarba siekiant organizacijos
tobulinimo. Individualistines sqlygas kaip zmoniy interesy svarba; individualus asmens moralinis
vystymasis; bendro pasitenkinimo gyvenimo rodikliai.

ISO 14001 standartas orientuojasi | dinamiskos aplinkos pokyc¢ius, padeda nustatyti, kaip
efektyviai valdyti institucijy poveikj gamtai ir atitinka bendrgsias sqlygas kaip Zinios, iSmokimas
prisitaikyti prie pokycCiy; sveikatos, visuomenés Svietimo, darbo bei atlyginimy salygos bei atitinka
valdZios / valdymo sglygas kaip institucijy pertvarkos svarba, individualistines sqlygas Kkaip tinkamos
darbo aplinkos sukiirimas; Zzmoniy interesy svarba.

OHSAS 18001 / ISO 45001 standartas orientuotas j veikla susijusig su sveikatos bei
saugos rizika. Siekiama sumaZinti vyraujancia rizika bei jgyvendinti darbuotojy saugos politika, kuri
atitinka bendrgsias sqlygas kaip Zinios, taip pat sveikatos, visuomenes Svietimo, darbo bei atlyginimy
salygas. Taip pat atitinka valdZios / valdymo sqlygas kaip institucijy pertvarkos svarba,
individualistines sqlygas kaip tinkamos darbo aplinkos sukiirimas; Zmoniy interesy svarba.

ISO 27001 standartas parodo atsakingg organizacijos poziiirj i jos klienty duomeny
konfidencialuma, saugumo uztikrinima ir atitinka bendrgsias sqlygas — Zinias, valdZios / valdymo
sqglygas kaip samoningos valdZios turéjimas, kuris svarbus kuriant planus su jautria sritimi, tai yra su
klienty asmenine informacija; institucijy pertvarkos svarba. Taip pat atitinka individualistines sqlygas
kaip lygios visy asmeny teisés.

ISO 50001 standartas skirtas organizacijoms, kurios siekia veiksmingai bei radikaliai
valdyti energetiniy iStekliy naudojimg bei atitinka bendrgsias sqlygas zinias; valdZios / valdymo
sqglygas kaip institucijy pertvarkos svarba bei individualistines sqlygas Zzmoniy interesy svarba.

ISO 37001 standartas skirtas organizacijoms skatinan¢ioms bei palaikanc¢ioms skaidraus
bendradarbiavimo principus. Vadybos sistema aktuali ir privadiam ir vieSajam sektoriui. Sis standartas
atitinka bendrgsias sqlygas kaip zZinias; socialinés lygybés jtvirtinimas; bendradarbiavimas. ValdZios /
valdymo sqlygas kaip institucijy pertvarkos svarba; demokratijos svarba. Individualistines sqlygas kaip
Zmoniy interesy svarba.

Tad kiekvienas ISO standartas apima tiek bendrasias, tiek valdzios ir valdymo, tiek
individualistines sglygas. Ir tai leidzia manyti, jog ISO standarty taikymas labai prisidéty, kuriant

visuoting gerove.
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R. Adomaitien¢ (2015), remdamasi kitais autoriais, pristato visuotinés kokybés vadybos
sudétinius elementus. Visus 4 lenteléje susistemintus ISO standartus galima susieti su konkreciu
modelio elementu ir trimis gerove jtakojanciomis (bendrosiomis, valdzios / valdymo ir individualiomis)
salygomis. | vartotojy (pilie€iy ar visuomenés) poreikiy patenkinimo kokybe (taigi ir gerove)
orientuojami ISO 9000; ISO 9001; ISO 9004 (viso: 3) standartai. Nuolatinis tobulinimas reiskia visy
organizacijos nariy tobulinimg, edukuojant ir atnaujinant funkcijy atlikimui bitinas zinias. Visuotinis
dalyvavimas reiSkia, kad | kokybés gerinimo procesa turi buti jtraukiami visi be iSimties organizacijos
nariai. Taigi Sie du elementai atspindi kokybés gerinimg per vidinius procesus (orientuojama |
organizacijos vidy). Siejant su 4 lentelés ISO standartais, galima teigti, kad Siems dviem VKV
elementams labai svarbis yra ISO 9000; ISO 9001; ISO 9004; 1SO 14001; ISO 50001; OHSAS 18001
/ ISO 45001; ISO 27001 (viso: 8) standartai. Infrastruktiira modelyje reiskia biiting kokybiska
infrastruktiira, jrangg ir priemones norint siekti kokybés ar gerovés. Tad §i VKV modelio elementg

padéty gerinti ISO 9000; ISO 9001; ISO 9004 (viso: 3) standartai.

Vartotojy
poreikiy
patenkinimas

VKV

Nuolatinis Visuotinis
tobulinimas dalyvavimas

Infrastruktdra

1 pav. Visuotinés kokybés vadybos elementai
Saltinis. R. Adomaitiené (2015, 8§ p.)

Taigi galima tvirtinti, kad ISO standarty taikymas Zenkliai prisidéty, gerinant kokybe
kompleksiSkai. Ypac jie reikSmingi gerinant kokybe per vidinius organizacijos elementus: nuolatinj
tobulinimg ir visuotinj dalyvavima.

Pabréztina, kad kokybés vadybos sistema efektyviai nefunkcionuos, kad ir jvedus minétus
aspektus jei nebus darbuotojy, darbdaviy motyvacijos pokyciams siekti, nes Cia be galo svarbus
poziiris j darbg. Kokybés vadybos minéti aspektai gali efektyviau funkcionuoti, tik kartu diegiant ir

kitas turimas ir tinkamas priemones. Norint patekti | gerovés valstybe svarbu tinkamai (logiskai)
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mastyti, atsirinkti reikiamus kokybés vadybos aspektus suprantant kokybés vadybos esme ir jos
galimybes atitinkamame kontekste.

Apibendrinant skirsnj galime teigti, kad miisy gyvenimas labai sietinas su paslaugomis, tad
reikSmingas démesys turi biiti skiriamas bitent paslaugy sektoriaus tobulinimui. VieSasis sektorius
sietinas su paslaugy sfera. Jo tobulinimui, tiksliau vieSyjy paslaugy kokybés gerinimui svarbi kokybés
vadybos sistema. Vienas 1§ kokybés vadybos metody yra ISO standartai, kuriy taikymas pagerina
vieSyjy institucijy veiklas, vieSyjy paslaugy teikimo efektyvuma. Akcentuojama, kad vieSyjy paslaugy
kokybés lygis atspindi ir gerovés valstybés plétrg Salyje.

Skyriaus apibendrinimas. Viso pasaulio Saliy siekiama gerovés valstybé apibiidinama kaip
,»skydas®, kuris saugo mus nuo visko, kas bloga bei yra siejama su vieSosiomis paslaugomis. Siekiant
geroveés valstybés yra biitina sudaryti atitinkamas salygas: bendrgsias (atvira ir stipri ekonomika;
ekonominé plétra; globalizacija; iSmokimas prisitaikyti prie pokycCiy; spresti globalizuotojo ir
konkurencingojo pasaulio i8Siikius; urbanistiné situacija; socialinés lygybés itvirtinimas;
jsipareigojimai sumazinti skurda; socialinés investicijos; sveikatos, visuomenés Svietimo, darbo bei

atlyginimy salygos; geroji patirtis ir bendradarbiavimas; zinios); valdzios / valdymo (visy paslaugy

prieinamumas; institucijy pertvarkos svarba; samoningos valdZios turé¢jimas; svarbu keisti politiniy
dalyviy poziiirj; butinas stabilus bei tvirtas politinis pagrindas; uztikrinti socialing gerove; sukurti

demokratija) ir individualistiniy (motyvacijos svarba; Zmoniy interesy svarba; tinkamos darbo aplinkos

sukiirimas; lygios visy asmeny teisés; individualus asmens moralinis vystymasis; laimés (BVP) arba
bendro pasitenkinimo gyvenimo rodikliai; svarbiis socialiniai santykiai, uZimtumas / nedarbas)
sudarymas. Kokybés samprata naudojama, siekiant tobulinti valdymo sistema, nes nuolat kintancios
gyvenimo saglygos augina misy poreikius, kuriems patenkinti turi biiti sudaromos atitinkamos salygos.
Geroves valstybés plétra siejama su vieSyjy paslaugy tobulinimu ir jy kkybe. Prie aukStesnés paslaugy
kokybés prisideda kokybés vadybos sistema. Kokybés vadybos sistema, tai vienas i§ jrankiy, kuris
prisideda prie vieSyjy paslaugy gerinimo kokybés. Kokybés vadybos sistema iSskiria tokius standartus
kaip ISO 9000 seimos standartus; ISO 14001; OHSAS 18001 / ISO 45001; ISO 27001; ISO 50001;
ISO 37001 bei kt. Svarbu pastebéti, kad ISO standartus galima susieti su konkreciu modelio elementu
ir trimis gerove jtakojanc¢iomis (bendrosiomis, valdzios / valdymo ir individualiomis) salygomis.
Vadinasi, ISO standarty taikymas gali prisidéti, gerinant kokyb¢ kompleksiskai. Ypac¢ svarbus kokybeés
gerinimui turéty biiti nuolatinis vieSojo sektoriaus specialisty tobulinimas ir visuotinj jy jtraukimas,

siekiant gerovés valstybéje.
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IL.

REGIONO KONTEKSTAS, KURIANT GEROVES VALSTYBE

Antrasis skyrius yra skirtas moksliniy Saltiniy analizei iSrySkinant regiono lygmenj

valstybés gerovés kontekste. Taip pat Siame skyriuje apzvelgiama Lietuvos regioniné politika.

2.1. Regiono koncepcija

Gyvename XXI a., kuriame modernéjimo sparta vyksta tiesiog nenumaldomu greiciu. Esant

tokiai situacijai pokyc¢iai tampa neatsiejama visy sistemy dalis. Remiantis Europos Komisijos

diskusijoms skirtu dokumentu ,, Dél globalizacijos suvaldymo* (2017) iSryské¢ja, kad siekiant sukurti

teisingg tarptauting arba kitaip tariant, visuoting tvarka, kuri grindziama auk$to lygio standartais,

taisyklémis, reikalingas daugelio skirtingy kultiiry bei interesy ir nevienodo i$sivystymo lygio valstybiy

bendradarbiavimas. Kadangi yra tiksly, vienijanciy visas ES Salis galime teigti, jog esame vienas

regionas pasauliniu mastu.

Regionais laikomos Saliy grupés arba tam tikros teritorijos Saliy viduje. Skirtingi autoriai

nevienodai apibiidina regiong, iSrySkindami vienokias ar kitokias charakteristikas (zr. 5 lentelé.)

5 lentelé. Regiono sampratos

Autorius Regiono samprata
Regionas, tai abstrak¢ios erdvés ar tam tikros teritorijos dalis, kuri pazjstama zmonéms kaip
vieta, kuriai budingos iSskirtinés charakteristikos.
Regiono suvokimas i§ praktinés pusés dazniausiai naudojamas siekiant apibrézti vandens ar
D. Burneika | Zemés teritorijg.
(2013,7 -8 | Regiono savoka zymi teritorijg, kuriai buidingas tam tikry savybiy panaSumas. Regionai
P pagal panaSumo tipus gali buti: visuomeniniai; gamtiniai; kompleksiniai.
Regionas, tai bet kokia ir bet kokiomis ribomis apibrézta teritorija.
Regionas daZnai apibréziamas kaip tam tikros Saliy grupés, esancios toje pacioje
E.D. geografinéje padétyje, taCiau susiduriama su tuo, kad kartais sudétinga tiksliai nusakyti ties
Mansfield ir | kur prasideda ir baigiasi numatytasis regionas.
E. Solingen | Regionas iSsiskiria turintis socialinj ir ekonominj homogeniskuma, bendra politinj poziiirj.
(2010, 146 | Regionas turi tik jam priklausancias iSskirtines vertybes, reiskinius budingus tik tam krastui
p.) ir atsizvelgiant pagal geografinius kriterijus ir tyrimo pobiidj yra formuojamas savitas

regionas.

G. Burbulyté

Regionas - kiekvienas Zemés pavir§iaus plotas, dirbtiniais arba natdiraliais bruozais
iSsiskiriantis i$ kity sriciy;

Regionas suvokiamas kaip vientisa teritorija, kuri pagal tam tikrus vertinimo Kriterijus
skiriasi nuo kity kaimyniniy sriciy;

(2005, 19 p. | Regionas - maziau ar daugiau apibrézta teritorija, kuri pasizymi vientisumu ar valdymo tam
tikrais principais, kurie tg regiong iSskiria is kity.
G. van Otten | Regionai gali buti grindziami klimato; politinémis; ekonominémis; kultiirinémis savybémis.
ir D. Ivairios vietos kartais gali biiti priskiriamos regionams, paprastai regione yra daug viety.
Bellafiore | I regiono savoka yra jtraukiami funkciniai ir formaliis regionai:
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(2018) - Funkciniai regionai grindziami iSskirtinémis charakteristikomis, kurios atsiranda

visame regione, taciau skiriasi intensyvumu ir svarba;
- Formaliis regionai paprastai turi auksta vienareik§miskumo lygi.

M. Puidok . . .. . . .
il l;l;uia?tz Regiono savoka, Europos regiony asambléjos deklaracijos dokumente jvardinama kaip
2 0 13, 66 p.) teritoriniu vienetu, kuris jteisintas valstybiniais jstatymais.

Saltinis: sudaryta darbo autorés. Duomenys i§ informacijos 3altiniy, nurodyty lenteléje.

Vadovaujantis 5 lentel¢je iSskirty autoriy regiono sampratomis pastebima, jog regionas
jvardijamas kaip 3 skirtingy elementy grupés. IS pateikty apibrézimy iSskiriami tokie Zodziy junginiy
grupés, kaip regiono vieta; regiono savitumas bei regiono sritys (tipai). 1 grupé — regiono vieta:
abstrakcCios erdvés; teritorijos dalis; apibrézta teritorija; tam tikros Saliy grupés; geografiné padétis;
pagal geografinius kriterijus; Zemés pavirSiaus plotas; vientisa teritorija; regione yra daug viety;
teritoriniu vienetu, kuris jteisintas valstybiniais jstatymais. 2 grupé — regiono savitumas: budingos
i§skirtinés charakteristikos; savybiy panasumas; iSskirtinés vertybés, reiskiniai biidingi tik tam krastui,
savitas regionas; i$siskiriantis bruozais; skiriasi tam tikri vertinimo kriterijai; regionas iSsiskiria i§ kity;
grindZiamas iSskirtinémis charakteristikomis. 3 grupé — regiono sritys (tipai): visuomeniniai;
gamtiniai; kompleksiniai; socialiniai ir ekonominiai; regionas — bendras politinis poziiiris; vientisas;
atitinkami valdymo principai; klimato; politiniai; ekonominiai; kultiiriniai regionai; funkciniai bei
formaliis. Reziumuojant visas 3 regiony reikSmines kategorijas, regiong galime apibrézti, kad, tai tam
tikra apsibréita, vientisa teritorija / vieta, kuri iSsiskiria savo savitumu kity regiony ativilgiu.
Priklausomai nuo regioninio konteksto jsivyrauja ir atitinkama vietos tipologija.

Pati regiono savoka naudojama jau pakankamai seniai. Pasak G. Burbulytés (2005)
regioniniai tyrimai bei patys regionai iSgyveng tikrg depresijg 8 deSimtmetyje, o jau 9 deSimtmetyje
prikeliami naujam gyvenimui. Regiony ,,prisikélima* pirmiausiai lém¢ globalizacija, véliau jtakos tam
turéjo Europos Sajunga.

XXI a., tai toks laikotarpis, kai jvairios Saliy sistemos vis sudétingéja del sparciai
kintan¢ios aplinkos. D¢l greitai tobuléjanciy technologijy bei auganciy visuomenés poreikiy
susiduriama su begalybe problemy, kaip socialiné nelygybe, skurdas kurios realiai apima visas pasaulio
Salis. Susidarius tokiai situacijai imtasi jvairiy priemoniy joms spresti ir démesys nukreipiamas |
regionine politikg. Darbo kontekste galima iSskirti Europos Sajungos regionine politikg bei Lietuvos
nacionaling regioning politikg (Vidaus reikaly ministerija, 2016). Remiantis Europos Komisijos (2019)
oficialios svetainés medziaga apie ES regiony ir miesty plétra iSryskéjo, jog Europos Sgjungos
regioniné politika suvokiama kaip investavimo politika. Ja remiamas konkurencingumas, darbo viety

kiirimas, ekonomikos augimas, taip pat gyvenimo kokybés gerinimas bei tvarus vystymasis. Siomis
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investicijomis yra padedama siekti strategijos ,,Europa 2020* nustatyty tiksly. Pats regiono apibrézimas
sietinas su savitumu, bendrumu, tai $alys priklausancios ES ir siekiancios panasiy tiksly sudaro regiona,
kurio svarba iSrySkéja per tai, kad valstybés priklausancios ES regionui turi teis¢ ir galimybe gauti
atitinkamg finansavimg, kuris padéty plétoti savo Salies silpnas sritis ir taip mazinant netolyguma tarp
regiony. ISskiriant dar kitokias nagrinéjamos sgvokos savybes, Europos Sgjungos regioniné politika, tai
pagrindin¢ ES investavimo priemoné, kuri jgyvendina Europos tikslus: sprendziamos energetinés
priklausomybés ir klimato kaitos problemos, mazinama socialin¢ atskirtis ir skurdas (Europos
Komisija, 2014). Pastebima, kad ES regioniné politika orientuota savo 1é3as skirti opiausioms Europos
regiono valstybiy problemoms spresti, kad vystymasis vykty kuo tolygiau.

Apibendrinant skirsnj galime teigti, kad nuolat kintant gyvenimo saglygoms susiduriame su
i$Sukiais. Norint efektyviai diegti naujoves biitina suvokti teritorinius savitumus, kur bus diegiama
priemone. Regiono sagvoka suprantama kaip vientisa teritorija / vieta, kuri iSsiskiria savo savitumu kity
regiony atzvilgiu. Pabréziama, kad regionas suteikia tam tikrg erdve, per kurig gali vykti

bendradarbiavimas, kuris reikalingas sprendziant Saliy ar $alies vidines / iSorines problemas.

2.2. Regiono lygmens reikSmingumas gerovés valstybei

Regiono reikimingumga kuriant visuoting gerove pabrézia L. Zitkus ir M. Mickevi¢iené
(2013) teigdami, kad vyrauja regiono ir konkurencingumo tarpusavio sgveika, kuri svarbi kuriamai
visuotinei gerovei. Zinoma, kad atitinkama teritorija bity apibréziama kaip konkurencinga, i$skirtas
regionas turl pasizymeéti gebéjimu sukurti tokias socialines, institucines, ekonomines bei
infrastruktiirines sqlygas, kurioms vyraujant organizacijos pasiekia rezultatyvesniy veiklos rezultaty, o
gyventojai to déka (konkurencingumo) labiau atliepia savo poreikius lyginant su Kitais regionais.
Regiony konkurencingumas yra laikomas, kaip puiki alternatyva, kuri tam tikroje iSsiskirtoje
teritorijoje didina jmoniy pridéting verte, ko rezultate auga gyventojy gerove. Organizacijy
konkurencingumas suvokiamas per tai, kaip jos sugeba didinti uzimamos rinkos dalj, tai yra gaminant,
parduodant kokybiSkus produktus ir paslaugas.

Siuo atveju norima pabrézti, kad paslaugy teikimas priklauso nuo regioninio lygmens. Gerovés
valstybés siekima per regioninj spektra akcentuoja ir J. Voreviciené (2016) tikindama, kad Lietuvoje
teikiamos vieSosios paslaugos yra orientuotos teritoriniu lygmeniu, tai yra j konkrecios vietos kylanciy
problemy sprendimus, reciau j didesnés apimties regiong arba Salj.

R. Siemienska, A. Domaradzka ir I. Matysiak (2012) teigia, kad vyriausybé yra pagrindiné
paslaugy teikéja. Zinoma, vietos ir regiony valdzia yra taip pat labai svarbios paslaugy teikimo,
paskirstymo atzvilgiu, stiprinant gerovés valstybe. Autoriai iSrySkina, kad nevyriausybinés
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organizacijos tampa vis svarbesnés gerovés sistemos grandis, nes vietos valdzios institucijos dalj
paslaugy perleidzia kitoms jstaigoms, organizacijoms. Dél vietos ir regioninés valdzios buvimo
papras¢iau teikti suasmenintas, reikalingas paslaugas atitinkamo regiono gyventojy poreikiy
patenkinimui. O, kai vieSosios paslaugos atliepia vartotojy norus gerovés valstybés lygis Salyje kyla.
Kaip matome regiono suformavimas, jo egzistavimas siekiant patekimo j geroveés valstybe yra biitinas,
nes toks darinys suteikia tam tikry pranasumy, kurie palengvina pasiekti norimg tikslg. I. Vickers
(2012) pastebi, kad regionai atlieka pakankamai svarby vaidmenj jgyvendinant Europos tyrimy erdvés
bandymus. Regionui esant tam tikrame tyrimy kontekste iSlaisvéja jo vystymosi potencialas bei pati
moksliniy tyrimy bei technologiju plétra. Biitent technologiné plétra sukuria tam tikrg aplinkg bei
sklaida, kurios atnesti rezultatai (pavyzdziui, spartus informacijos srauto perdavimas) padeda mazinti
technologine atskirtj tarp jvairaus lygio vartotojy bei taip prisideda prie Europos konkurencingumo, kas
svarbu geroveés valstybés atzvilgiu.

Regioniniai ir vietos procesai turi didelés jtakos regioninei gerovei. Regiono iSskyrimas
ypatingai svarbus, nes, tai padeda nusibrézti ribas norimy poky¢iy srityje, kurioje buity daromas vienoks
ar kitoks pokytis. A. Sneideriené ir V. Juilius (2015) teigia, kad pakankamai daZnai regiony
ekonominio augimo skirtumams jvertinti naudojamas BVP vienam gyventojui rodiklis, taciau jis
tiksliai neatskleidzia ekonominio augimo. Tad regiony ekonominj augimg sitiloma sieti su regiono
ekonomine gerove. Autoriai remiasi prielaidomis, jog ] regiony ekonomingés geroveés vertinimus
privaléty jtraukti ne tik einamyjy pajamy, taCiau ir ateities karty lygj. Pabréziama, kad regiony
ekonominés geroves modelis padeda jvertinti ir subjektyvius veiksnius, kurie yra susij¢ su regiony ir
vietos vystymosi prigimtimi ir pobidziu. Regiono ekonominio augimo vertinimo problematikos

modelis pateikiamas 2 paveiksle.
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Regiono ekonominio augimo vertinimo problematika

v

\ 7 v
Metodologinés problemos > € Taikomosios problemos
Regiono ekonominio augimo teorijy ir ] o .
poZiiriy gausa < > Finansiniy istekliy poreikis
Regiono ekonominj augimg lemianciy € N Laiko istekliy poreikis
veiksniy empiriniy tyrimy trikumas
Universalaus metodo nebuvimas, kuris € 3|  Informacijos pricinamumo problema
biity skirtas regiono ekonominio JOS P p
augimo vertinimui
Regiono ekonominio augimo modelio | W > Informacijos kokybés trikumas
neapibréztumas

Regiono ekonominio augimo vertinimo \ 4
metodikos nebuvimas

2 pav. Regiono ekonominio augimo vertinimo problemos
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis A. Sneideriene, V. Jus¢iu (2015, 141 p.) pateiktos medziagos pagrindu

Zvelgiant j 2 paveiksla matomus trikumus, kurie trukdo sékmingai jvertinti regiono ekonominj augima
galima paversti pliusais, nes tai puikios nuorodos, pasteb¢jimai kur reikia jdéti daugiausiai pastangy,
kad regiono ekonominis augimas biity jvertintas su kuo maziau pastebimy trilkumy paveiksle.

Siandieniniame pasaulyje pastebimi spartiis poky&iai visose srityse. Anot A. Sneiderienés ir
V. Jusciaus (2015) sparciai keiciantis ekonomikoms, regionams persipinant ir sudarinéjant didesnius
junginius, regioninéje politikoje svarbus vaidmuo atitenka zmogiSkyjy istekliy potencialui ir Ziniy
kirimui. Ekonomikos pagrindiné varomoji jéga yra zmogiSkieji iStekliai, sukauptos zinios, kurios
ilgainiui tampa galingu jrankiu, kuris gali padéti regionams nustatyti jy silpngsias ir stiprigsias vietas ir
jas jvertinti. Galime daryti prielaida, kad siekiant plétros, regiono rémuose gerovés valstybés atzvilgiu
to igyvendinimui jtakos turi daugelis vienas nuo kito priklausanciy veiksniy. Pradedant nuo geografine
padétimi, infrastruktiira, kultiros / istorija baigiant iki zmogiskojo kapitalo, inovacijomis, atvirumu.
Siekiant maksimalios plétros regione bitina atsizvelgti bei juos diegti ne po vieng, taciau
kompleksiskai, nes manoma, kad toks biidas bus efektyvesnis bei tikslingesnis.

Specifinése programose iSsikeliamos opiausios atitinkamo regiono problemos ir per
veiksmy planus bandoma jas i$spresti, taip siekiant tolygaus regiony vystymosi (Hernawan, R. Salam,

Haerul, Suprianto, 2017). Kad regiono buvimas, jo i§skyrimas svarbus siekiant gerovés I. N. Kessides
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(2014) pabrézia, kad visgi per regionus yra lengviau pasiekti didesn¢ nauda, reikalingg gerovés
siekimui. Kad regionai vystytysi tolygiai svarbiis yra turimi finansiniai iStekliai, kuriy tikrai ne visada
pakanka. A. Valickas (2017) pabrézia, kad regioninés politikos iSsiskirtomis priemonémis siekiama
spresti atitinkamo regiono problemas ir svarbus tampa efektyvumo nustatymas, finansiniy Saltiniy
prieinamumas, racionaliyjy sgnaudy struktiiros (regioniné specializacija).

Dokumente “FEuropos regiony komitetas® (2015) teigiama, kad yra svarbu palaikyti
priemones ar mechanizmus, kurie stiprina teritorinj poziiirj per vietos plétra, vadovaujant pilietinei
visuomenei bei pasitelkus integruotas teritorines investicijas. Vadovaujantis tokiu poziliriu vietos
valdzios jmonéms, miestams ir regionams sudaromos galimybés naudotis Europos Sgjungos fondais
bei taip stiprinti ekonomika bei didinti gerove. Regiono svarba akcentuojama per tai, kad kaip ir savo
dydziu mazesng reikSme turintys miestai, taipogi vidutiniy ir mazy dydziy ir kaimo vietoviy vaidmuo
teritoriniu bei gerovés klestéjimo atzvilgiu visgi néra menka. Teigiama, kad vidutiniy ir mazy dydziy
miestai aktyviai dalyvauja uztikrinant ir aplink juos supanciy kaimy gyventojy klestéjimg ir gerove. Jie
yra paslaugy centrai, darbo viety, vietos transporto mazgai bei kuria vis augan¢ig mobilumo paklausa.
Visa, tai padeda mazinti kaimo, miesteliy vietoves paliekan¢iy gyventojy skaiiy. Zinoma, toks
dalyvavimas bendrame daugiacentriame tinkle prisideda prie regiono plétros. Be to, toks jsitraukimas
per regiono lygmenj padeda spresti jvairiausias problemas, susijusias su aplinkos apsauga, gyvenimo
kokybe, kuriy atsiradimas ir siejamos su pernelyg didele gyventojy koncentracija didZiuosiuose
miestuose. Europos Sajungos sanglaudos politikos priemonémis, kartu siekiant nusibrézto tikslo, kuris
susijgs su socialine, ekonomine bei teritorine sanglauda, spéjama, kad ateityje biity padedama siekti ir
strategijos ,,Europa 2020% tiksly. Akcentuojama, kad labiau susiejus augimo, konvergencijos
(suartéjancius) tikslus, turimomis sanglaudos politikos priemonémis bus galima mazinti esancius
skirtumus Europos Sgjungos mastu. O jgyvendinant esminius §ios strategijos principus (subsidiarumo,
socialinés atsakomybés, vieno langelio, teritorinés sanglaudos) bity lengviau uZztikrinti didesng visos
Europos gerove. Laikantis tinkamo partnerystés poZzitrio sanglaudos politikos atzvilgiu, deramai
iSnaudojant turimas galimybes ir zinoma jgyvendinant regiono specifika pagristas specialiai regionui
pritaikytas strategijas, tai yra atsizvelgiant ] vietos sglygas, galimybes imantis konkrec¢iy veiksmy, tai
padeda lengviau uZtikrinti didesne¢ gerove.

Kaip pastebéta, autoriai siekiamy tiksly efektyviam jgyvendinimui iSskiria regiono
suformavimo reikalingumg. Regionas sudaromas i§ miesty ar net valstybiy, kurios turi bendrus siekius

bei susiduria su panaSiomis problemomis. Regiono pagrindu yra siekiama tam tikry tiksly ir imtasi
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priemoniy diegiamy bitent per regiono lygmenj, aiSkesné ir detalesn¢ informacija pateikiama 6

lentel¢je (zr. 6 lentelé.).

6 lentelé. Regiony sudarymo paskirtis per gerovés prizme

. Regiono pagrindu numatomos
Saltinis Regionas Regiong sudarancios Salys g. p . & e e,
priemonés gerovés siekimui
Per didelj regiono
) . ES valstybés narés (Slovénija, . Lrest ..
ES Alpiy regiono . L _ konkurencingumgq skatinti gerove;
. . Italija, Vokietija, Pranciizija, . S .
strategija, Europos | ES Alpiy oy . " Per tvarig europing ir regioning
. ] Austrija) ir ES nepriklausancios . . )
Komisija, (2015, 2,5 | regionas y < . susisiekimo sistemq numanomai
—-6p.) salys (Sveicarija ir alima didinti regiono gyventoj
p: Lichtensteinas) & 8 8 v
gerove
ES valstybé es (Kroatija, . .
ES Adrijos ir Jonijos i Va Y e.s' flares (_ ;-f.oa fja Bet koks prioriteto nusistatymas
. . ES Graikija, Italija, Slovénija) ir ES ) i )
Jury regiono .. i . . veda link gerovés (regiono
.. Adrijos nepriklausancios Salys, kurios ) Z .
strategija, Europos | , . . L N infrastruktiiros tobulinimas;
ir Jonijos | yra Salys kandidatés (Albanija, ) . ) )
Parlamentas, (2014, . . . aplinkos kokybé, konkurencingas ir
s .. jury Juodkalnija, Serbija) arba . . .
aiskinamoji . .. e tvarus turizmas), taiau konkreciau
Jbendroji dalis) regionas potencialios kandidatés Salys apie gerove neisskirta
7 (Bosnija ir Hercegovina) P
ES valstybés narés (Austrija,
ES Dunojaus Bulgarija, Kroatija, Cekija, ] e
. .. o . .. Konkurencingumo ir Ziniy
regiono strategija, ES Vokietija, Vengrija, Rumunija, Kiiri dieviant i ..
o o irimas diegiant inovacijas;
Europos Komisija, | Dunojaus Slovakija, Slovénija) ir ES erové ger revionin _J
(2011, 20-21, 28 regionas | nepriklausancios Salys (Bosnija 8 p g . !
) . . bendradarbiavimg
P ir Hercegovina, Juodkalnija,
Serbija)
ES Baltijos jiiros ES ES valstybés narés (Svedija,
regiono strategija, Baltijos Suomija, Estija, Latvija, Per konkurencingumgq; regiong
Europos Komisija, juros Lietuva, Lenkija, Vokietija ir | paversti patraukliu bei prieinamu
(2009,4-5p.) regionas Danija)

Saltinis: sudaryta darbo autorés. Duomenys i§ informacijos $altiniy, nurodyty lenteléje.

IS susistemintos regiony strategijy medziagos, galime daryti prielaidg, kad regiono
suformavimas padeda iSskirti tam tikrus aspektus per kuriuos gali biiti sékmingai jgyvendinami
numatyti planai. Stengiantis iSrySkini, kokie veiksmai svarbiis regione siekiant gerovés pasitelkiant
strategijas pastebéti tokie prioritetiniai veiksmai: svarbu iSvystyti tvariqg europing ir regioning
susisiekimo sistemq (skatinti krovininj bei daugiarisj keleivinj transportq ir transporto sistemy
junglumg; diegti elektronines rysiy priemones bei didinti viesyjy paslaugy prieinamumgq); Ziniy
kiirimas gerové per regioninj bendradarbiavimq (moksliniy tyrimy

diegiant inovacijas;

koordinavimas bei technologiné plétra; regiono gyventojams plésti paslaugy geresnj prieinamumg,
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kaip e — sveikatos ir e — vyriausybé); regiong paversti patraukliu bei prieinamu (verslumo skatinimas)
ir vienu svarbiausiu regiono aspektu, kurio galima pasinaudoti kuriant gerove yra konkurencijos
didinimas (sukurti palankiq inovacijy bei moksliniy tyrimy aplinkg, didinti strateginiy sektoriy
ekonominj potencialg, tobulinti mokymo bei strateginiy sektoriy darbo rinkos poreikius atitinkancig
Svietimo sistemq, paslaugy kokybés gerinimas, skatinti prekybg).

Kaip pastebéta regiono suformavimas padeda iSryskinti aspektus per kuriuos numanomai
apsibrézti planai bus pasiekiami tikslingiau, Siuo atveju gerovés valstybés stiprinimo atzvilgiu. Ir vienas
1§ dazniausiai minimy aspekty — bendradarbiavimas. 1. Vickers (2012) ,, Regional Aspects in the 7th
Framework Programme “ publikacija padeda suprasti, kad pats regionas ir jo sgveikos reikSmingumas
moksliniy tyrimy ir inovacijy (naujoviy) srityje siekiant tvarios ekonominés ir socialinés plétros yra itin
svarbus. Vykstantis bendradarbiavimas tarp skirtingy regiony (Saliy) suteikia didziulj potencialg
igyvendinti Lisabonos strategija, skirtg skatinti ziniy ekonomikg bei patj visuomengés vystymasi.

Stai anot A. Valicko (2017) siekiant gerovés turi biiti organizuojamos koordinuotos
konsultacinés pagalbos sistema, tai yra bendradarbiavimo tinklai miestams bei regionams. Zinoma,
kartu turéty buti kuriamos ir konkrecios analizés bei sprendimy priémimo priemonés, kurios turi biiti
specialiai atrinktos ar sukurtos atsizvelgiant 1 sprendimus priimanciy valstybés institucijy,
bendruomeniy, politikos, vietos valdzios geb&jimus juos taikyti praktiSkai. Kitaip tariant, prie§ siekiant
pokyc€iy apsibréztoje teritorijoje svarbu iSsiaiSkinti ir iSsigryninti regiono savitumg, kad diegiamos
priemongs atitikty konteksta.

Siekiant, jog valstybéms naréms bei regionams bty sudaromos salygos glaudZiau
bendradarbiauti sukurta Europos teritorinio bendradarbiavimo grupé, kuri lengvina bendradarbiavima
per sienas, valstybes ir / ar vietos valdZios ir regioniniy institucijy (Europos Sajunga, Regioniné
politika, 2007).

Kiekviename regione vyrauja regioniné politika kurios privalu laikytis. Regioniné politika
yra pagrindiné ES investavimo politika. Minéta politika yra nukreipta j ES miestus bei regionus,
sieckiama remti darbo viety kirima, gerinti pilie¢iy gyvenimo kokybe. Zinoma, didesné¢ dalis
sanglaudos politikos finansavimo yra skiriama maziau iSsivys€iusioms Europos Salims / regionams.
Politika siekia padéti suvienodinti visy Saliy socialing, ekonoming, teritoring nelygybe (Europos
Komisija, 2014). Tad galime teigti, kad regiono iSsiskyrimas svarbus dél platesniy finansavimo
galimybiy bei d¢l siekiamybés suvienodinti visy Europos Sgjungos Saliy teritorinius skirtumus.

Remiantis Legatum Institute Foundation leidiniu (2017) ,, The Legatum Prosperity Index “

teigiama, kad siekiant iSmatuoti esamg gerovés klestéjimo lygj bei siekiant tobul¢jimo gerovés
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valstybés klestéjimo atzvilgiu, svarbu atsizvelgti j platy rodikliy rinkinj j kurj jeina 3 pagrindiniai
paketai, kuriems priklauso po dar kelias konkretesnes ramstines sritis:

1) Ekonominis pagrindas (ekonominé kokybé, verslo aplinka). Ekonominé kokybé. Siomis

dienomis yra maziau zmoniy, kurie patiria visiSka skurdg bei pastebimas didesnis zmoniy skaicius,
kurie pasitenkina savo gyvenimo lygiu. Kita vertus, ekonomikos augimas / nuosmukis jautri gyvenimo
sritis, kuri labai priklauso nuo pasauliniy tendencijy. Biitinos priemonés ekonomikos atsparumui kurti.
Verslo aplinka. Pasaulio verslo aplinka yra pageréjusi labiau nei bet kuri kita i§ 9 ramstiniy sri¢iy per
pastargjj deSimtmetj. Dabartiniu metu lengviau pradéti versla, investuotojai yra geriau apsaugoti per
nuosavybés teises, nemokamumo procediras.

2) Institucinis pagrindas (valdymas, asmeniné laisvé; socialinis kapitalas; saugumas bei

apsauga). Valdymas / valdzia. Visy pasaulio regiony valdymas yra pageréjes. Sparciausiai Sioje srityje

augo Azijos ir kitos Ramiojo vandenyno Salys. Biitent Siy teritorijy pokyciy pasiekimai siejasi su
regiony panasumais, nes tiek geografine padétimi, tiek kulttra, tradicijomis bei valdymo sistemomis

vienija panasumai ir turi jtakos panasiems pokyc¢iams. Asmeniné laisvé. Labiausiai pageréjes nuo 2012

m., zmoniy pasitenkinimas laisve, pasirinkimas kg daryti su savo gyvenimu, laisvés rodiklis. Socialinis
kapitalas. Azijos ir Ramiojo vandenyno Salys buvo ilgalaikes, i$skirtinés regioninés lyderés, taciau

vadzias perémé Vidurinieji Rytai, Siaurés Amerika. Saugumas bei apsauga. Beveik du treédaliai, tai

yra 1§ 149 tauty, Sis indeksas nuolat prastéja. Nuosmukis paskatintas MENA (angl. Middle East and
North Africa) arba kitaip tariant Viduriniuose Rytuose, Siaurés Amerikoje. Ryty Europa yra vienintelis
regionas, kuriame pageré¢jo saugumo ir apsaugos rodiklis.

3) Gyvenimo kokybe (aplinka; sveikata bei Svietimas). Aplinka. Natiirali aplinka
kiekvienais metais pager¢ja. DidZiausias per pastargji deSimtmet] pasiekimas — pageréjusi geriamojo
vandens kokybé. Sveikata. Praé¢jusio deSimtmecio pradzioje stipriai pakilusi, Siomis dienomis pasaulio
sveikata pradeda vis labiau blogéti dél emocinés zmoniy gerovés. Padidéjes liidesys, nerimas bei
zmonéms suvokiamas kaip sveikatos problemos. Svietimas. Per pastaruosius de§imt mety, §vietimas
pasaulyje pager¢jo, taciau 2017 m., sumazéjo, ypa¢ Europoje. RySkiausias pager¢jimas visame
pasaulyje yra suaugusiyjy raStingumas, kuris nuo 2017 m., padid¢jo 3 %. Galime daryti prielaida, kad
kiekvienas paketas ir jam priklausanti ramstiné sritis padeda susidélioti prioritetus, kas organizacijai
svarbu atsizvelgiant | jos kultiirg, veikimo mechanizmus. Atraminés sritys yra tam, kad jos statyty
stiprig valdymo bazg¢ ant kurios bus diegiami kiti procesai.

IeSkant jvairiausiy biidy kaip iSnaudoti regiono turimg potencialg i§ iSnagrinéty autoriy

straipsniy pastebéta, kad jy tikrai yra. Siekiant sudaryti vientisesnj vaizda sudaryta lentel¢ kurioje
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1Sryskinti regiono reikSmingumo aspektai bei jy charakteristikos ir aspekty prisitaikymas tam tikrose
kontekstuose (Zr. 1 prieda). Siandieninio pasaulio taisyklés diktuoja, jog nuolatiniai poky&iai svarbiis
siekiant prisitaikyti prie daznai kintancios aplinkos, tad bitina ieSkoti naujy budy, kad iSliktum
pastebétas ir uzsitarnautum tinkama vietg rinkoje. Nagrin¢jant autoriy straipsnius apie regiony svarba,
kurie susisteminti 6 lenteléje, buvo iSryskinti regiono reikSmingumo aspektai. Konkurencingumas
vienas i$ jy, kuris skatina jmones, organizacijas nuolatos tobuléti. Regione atsiradus jmonei, kuri
atliepia visy klienty poreikius kelia konkurencing rizika kitoms regione esan¢ioms organizacijoms, tad
tai puiki skatinamoji priemoné siekiant neatsilikti nuo konkurenty ir tobulinti savo valdymo sistemas.
Tam pritaria L. Zitkus ir M. Mickevigiené (2013) kurie teige, kad konkurencingumo esme¢ sudaro
poky¢iy tam tikras dinamiskumas, kurj sglygoja polinkis nuozmiai kovoti dél geresnés pozicijos.
Bendradarbiavimo aspektas padeda veikti iSvien suinteresuotoms $alims, bendram tikslui pasiekti. R.
Tijinaitiené, A. Budvytyte — Gudien¢, J. Bersénaite (2010) teigé, kad bendradarbiavimas, tai kaip
darbas kurio metu sutelkiamos jégos, susivienijama, padedama vienas kitam, veikiant i§ vien, dél
vienodo tikslo siekimo. Kadangi gyvename $iuolaikiniame ir nuolat kintan¢iame pasaulyje svarbu, kad
1 sistemas biity diegiami vis SiuolaikiSkesni valdymo metodai, kad klienty poreikiai buity patenkinami
nepaisant vyraujan¢iy pokyc¢iy. | atitinkamg regiong integruojant kokybés vadybos sistemg biitinas
nuolatinis tobulé¢jimas, kas ir buvo daugelio autoriy pabréZiama teorin¢je dalyje. Tinklus galima
jvardyti kaip regiono pamatg, kuris jau jdiegtas priemones padeda paskleisti. Pasitelkiant tinklus,
priemonés regiono kontekste gali puikiai pasitarnauti. E. Ribasauskien¢ ir D. Salengaité (2013) teigé,
bendradarbiavimo metu yra kei¢iamasi Ziniomis, patirtimi, skatinamos inovacijos, id¢jos, kokybé.
Visa tai labai reikSminga regiono plétrai ir tai dar vienas regiono reikSmingumo aspaktas. Moksliniy
tyrimy, technologiju, Zmogiskyjuy iStekliy plétra, tai dar keli komponentai kurie reikalingai regiono
plétrai bei gerovés tvirtinimui. Jvardyti 3 komponentai padeda regionui dél moksliniy tyrimy gauti
iSsamesnes analizes suzinant ko visgi triiksta regionui, o technologijos puikus jrankis informacijos
sklaidai uztikrinti. P. PapSien¢ ir A. Cerniauskiené¢ (2009) teigia, kad nuolat kintan¢ioje jmongéje
formuojasi naujas pozilris ] jstaiga, kaip veiklos sistema, kurioje jmonés darbuotojai yra Zmogiskieji
iStekliai, kurie tampa svarbia sistemos dalimi ir lemia organizacijos efektyvumg. Kapitalo rinkos
plétoté, rySiy ir transporto infrastruktiiros tobulinimas, taip pat socialiniy inovacijy ir Ziniy,
technologijy kiirimas, tai dar keli regiono reikSmingumo aspektai kurie stiprina regiono pamata.
Norimos priemonés jdiegimas gali tinkamai funkcionuoti, tik paruoSus tam tinkamg aplinka, iSvystant
ir prapleCiant infrastruktiirg. Tam zinoma reikalingos ne tik technologijos, bet inovacijos. Kadangi

regionai sudaromi pagal tam tikrus savitumus, atitinkamai plétojasi ir regionistikos grupés. Dar kaip
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vieni regiono aspektai yra iSskiriami Sie: Europos teritorinio bendradarbiavimo grupé, europiné ir
regioniné tvarumo sistema, sudarytos zvelgiant pagal Europos Sajungos regiong. Regiono nauda Siuo
atveju pasireiskia per platesnes finansavimo galimybes. Zinoma, integruojant kokybés vadybos sistema
be galo svarbu pirmiausia atsizvelgti | diegiamos priemonés aplinkg ir derinti sistemg. Ekonominis,
institucinis pagrindas bei gyvenimo kokybés rodikliai padeda iSsiaiSkinti esamos situacijos bukle
geroves valstybés atzvilgiu.

Kaip pastebima, regiono reikSmingumo aspekty tikrai yra. Visi jvardyti aspektai regiono
atzvilgiu funkcionuoty efektyviau diegiant bent kelis aspektus vienu metu. Moksliniy tyrimy,
technologijy, inovacijy, infrastrukttiros tobulinimo, bendradarbiavimo bei tinkly pagalba tikimasi, kad
kokybés vadybos sistema regione galéty pasklisti tolygiai. Sp&jama, kad sékmingas raktas j kokybés
vadybos sistemos jdiegima eina per kompleksiSkumg. Svarbus suderinimas tarp kokybés vadybos
sistemos principy bei tarp regiono aplinkos reik§mingumo aspekty.

Tobulinimas, tai vienas i§ svarbiausiy Zodziy ypatingai analizuojant kokybés vadybos
sistema. Tad norint turéti kg tobulinti be galo svarbu tinkamai atsirinkti priemones, kurios pateisinty
iSsikeltus organizacijos lukesCius valdymo atzvilgiu. Vienas i§ zingsniy apzvelgti regiono
specifiSkumg, turimus resursus. Siekiant gerovés valstybés svarbu tampa, kad kiekviename Salies
regione biity jdiegti atitinkami kokybés vadybos principy paketai, kurie buvo aptarti [ darbo skyriuje.
PabréZtina, kad sudaromi principy saraSai priklauso nuo regiono specifiSkumo, jo unikalumo. Tikimasi,
kad jdiegus atitinkamus kokybés vadybos principus | vieSojo sektoriaus sistemg bei atsizvelgiant 3
auk$¢iau minétus pamatus su atraminémis sritimis kurie bus taikomi atsiZvelgiant j konkrety Salies
regiong, valstybé sparc¢iau “keliaus® ] iSsvajota geroveés valstybe.

Zinoma, norint, kad kokybés vadybos sistema jsiliety kuo tikslingiau j regiong labai svarbu
suprasti ir pa¢io regiono samprata, reikSme. Pavyzdziui, V. BurksSien¢ ir E. Spirajevas (2015) iSskiria
Kur$iy mariy regiong, nes jy teigimu jeigu teritorija pasiZymi bent viena kitokia savybe, kurios neturi
kitos teritorijos, tai Sis faktas teritorija ir leidZia iSskirti bei vadinti atskiru regionu. Minéty autoriy
straipsnyje pabréziama, kad jvairiy veikly struktiira eina kartu su teritorine sklaida. Kitaip tariant,
norimiems rezultatams pasiekti turi biiti atsizvelgiama j aplinkoje esancius iSteklius, kurie galéty biiti
panaudoti rezultaty pasiekimui. O siekiant, kad tam tikra apibrézta teritorija — regionas, vesty link
suderinamumo, kuris reikalingas regioninei politikai ir jos jgyvendinimo rezultatai vesty link tvarumo
bitina pasitelkti ir informacines technologijas, kurios padéty uztikrinti sklaida.

Apibendrinant skirsnj daroma prielaida, kad diegiant kokybe 1 apsibrézta regiong /

teritorija, Sis (regionas) bitina iSrySkinti regiono savitumo aspektus. Galimi aspektai buty Sie:
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konkurencingumas; moksliniy tyrimy plétra; technologijy plétra; Siuolaikiniy valdymo metody
taikymas; kapitalo rinkos plétoté; rysiy ir transporto infrastruktiiros tobulinimas; socialiniy inovacijy ir
technologijy kiirimas; zmogiskyjy istekliy plétra; tinklai; Europinio teritorinio bendradarbiavimo
grupé; Europiné, regioniné tvarumo sistema; ziniy kiirimas, inovacijos; bendradarbiavimas;
ekonominis, institucinis pagrindas bei gyvenimo kokybés rodikliai; suformuotas regionas atneSa
platesnes finansines galimybes. Kadangi regiono lygmens reikSmingumo aspektai prisideda prie

tvaresnés regiono plétros, gerovés valstybé Siy aspekty pagalba taip pat galéty buti plétojama.

2.3. Regionai Lietuvoje
Lietuva yra padalinta i 10 regiony. Minéti deSimt regiony atitinka Salies apskritis: 1 —

Alytaus apskritis; 2 — Kauno apskritis; 3 — Klaipédos apskritis; 4 — Marijampolés apskritis; 5 —
Panevézio apskritis; 6 — Siauliy apskritis; 7 — Tauragés apskritis; 8 — Telsiy apskritis; 9 — Utenos
apskritis bei 10 — Vilniaus apskritis (Regioninés plétros departamentas prie vidaus reikaly ministerijos,
2015).

Remiantis Lietuvos Respublikos regioninés plétros jstatymu (naujausia redakcija — 2018,
Valstybés zinios, 2000, Nr. 66 — 1987) nacionalin¢ regionin¢ politika, tai savivaldybiy ir valstybeés
institucijy bei kity subjekty tiksliné veikla, kuria daromas skirtingas poveikis regiony ekonominei ir
socialinei plétrai siekiant sumazinti ekonominius ir socialinius skirtumus tarp regiony ir paciuose
regionuose, skatinti visoje valstybés teritorijoje tvaria, tolygia plétra. Pastebéta, kad paciame jstatyme
néra uzsiminama apie kokybg ar gerovés valstybe. IS paslaugy pusés dokumente akcentuojamas
regiono socialings, ekonominés plétros ir / arba infrastruktiiros projektas. Pagal nustatytus reikalavimus
parengtas ir regiono plétros plane nustatytus tikslus, uzdavinius ir / arba tikslinés teritorijos vystymo
programoje nurodytas priemones atitinkantis finansiniy, techniniy bei kitokiy dokumenty rinkinys yra
skirtas per tam tikrg apibrézta laika bei su turimais iStekliais sukurti regiono gyventojy poreikius
patenkinant] pamatuojama produkta (inzinerinés ar socialinés infrastruktiiros objekta (-us) ir / arba
suteikti gyventojams biiting (-as) paslaugg (-as).

Vadovaujantis Lietuvos regioninés politikos Baltgja knyga (2019), pagal Europos
Sajungos regioninés arba sanglaudos politiniu poziiiriu Lietuva laikoma kaip vienu, iStisu regionu.
Minétoje knygoje regioniné politika, tai vieSosios politikos dalis, kuria siekiama sumaZinti
vyraujancius skirtumus tarp ekonominiy bei socialiniy regiony. Lietuvos Respublikos valstybés
kontrolé (2010) savo pateiktoje ataskaitoje regionine politikq ivardija, kaip vieng sudétingiausiy
vieSosios politikos daliy, kurios turi poveiki daugeliui valstybés vieSosios politikos sektoriy. O

regioninés politikos tikslas — maZinti ekonominius ir socialinius skirtumus tarp regiony, taip siekiant
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tolygios visy regiony plétros. Vadovaujantis Vidaus reikaly ministerijos ir Lietuvos regionings
politikos (2012) pateikta ,, Lietuvos regioninés politikos 2014 — 2020 medziaga, vyraujanti regioniné
politika Lietuvoje yra kompensacinio pobiidzio, kuri orientuota | neigiamy iSoriniy veiksniy poveikio
sumazinimg bei esancius skirtumus tarp regiony ir jy viduje mazinimg. Vadovaujantis Nacionalinés
regioninés plétros tarybos patvirtinta ,, Lietuvos regioninés politikos Baltoji knyga, darniai ir tvariai
plétrai 2017 — 2030“ (2017) leidiniu yra iSskiriami 3 pagrindiniai regioninés plétros principai, kurie
pateikiami lentel¢je (zr. 7 lentel¢).

7 lentelé. Regioninés plétros principai

Regiony
plétros Regionu principy charakteristika
principai

Ilgalaikés strukttirinés problemos yra sprendziamos regioninés politikos priemonémis. Norinti
Nuoseklumas | pereiti i§ reaguojancios | pokyc€ius, | formuojancia pokycius regioning politika, svarbu yra
susitarti dél ilgalaikiy krypCiy bei jy nuosekliai laikytis.

Regioninés politikos dalyviai yra Seimas, Vyriausybé, savivaldybés, ekonominiai ir socialiniai

Platus partneriai néra pavaldiis. Kai partneriai yra lygis, tada pati politika yra koordinacinio
konsensusas | pobiidZio, kuriai svarbu suprasti visy partneriy politinius, ekonominius, psichologinius
motyvus bei juos suderinti.

Regioniné politika turi buti vykdoma remiantis objektyvia bei patikima statistika, didZiyjy ir

lro;l:); ';;;"s erdviniy duomeny analize, tiksliai identifikuojant galimybes bei poreikius, planuojamos
vfléymas reformos pirmiausia yra iSbandomos jsitikinant prielaidy pagristumu bei jgyvendinant

bandomuosius projektus yra remiamasi gerosios tarptautinés praktikos pavyzdziais.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos regioninés politikos Baltaja knyga, darniai ir tvariai plétrai 2017 — 2030
(2017, 3 — 4 p.) pateiktos medziagos pagrindu
Zvelgiant j 7 lentele galime daryti prielaida, kad formuojant regiona svarbu atsizvelgti j regiony plétros
principus, kurie padeda tinkamai vykdyti regioning politikg bei vystyti tikslingg plétra regione.
Nuoseklumas padeda laikytis nusibrézty susitarimy, tiksly; platus konsensusas akcentuoja, kad
regioninei politikai svarbiis dalyviai, kurie néra tarpusavyje pavaldiis, nes tokiu atveju politika yra
koordinacinio pobudzio, kuriai svarbu suprasti visy dalyviy motyvus bei juos tarpusavyje suderinti. O
jrodymais gristas valdymas reiSkia, kad regioniné¢ politika vykdoma vadovaujantis objektyvumu,
patikima statistika bei kt. Tad galime daryti prielaida, kad siekiant tikslingo regiono sudarymo, privalu
remtis regiony plétros principais, kurie sudaryty tinkama regiony plétros formavimo pamata.
Vadovaujantis Lietuvos regioninés politikos gairémis (Baltoji knyga), (2017) vieSosios
paslaugos, vartotojams turi biiti uztikrinamos per gerg kaing ir kokybe. Zvelgiant j tarptauting praktika,
kuri pripazinta kaip viena i§ geriausiy ir ja remdamasi biitina uztikrinti, kad Lietuvos teritorijy
administracinio suskirstymo ribos atitikty pilieciy liikescius dél teikiamy vieSyjy paslaugy. Svarbu
jgalinti bei kryptinga linkme plétoti Lietuvos iSskiriamus regionus. Biitina i8kelti Lietuvos regiony
specifiSkumg atskleidZiant turimas jo stiprybes. Reikia sukurti stiprius bei atsakingus uz savo plétra
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regionus, taip suteikiant didesnes plétros planavimo, valdymo galias, kaip vieSyjy paslaugy valdymas ir
jgaunamas pakankamas savarankiSkumas naudojant finansinius resursus (ES parama). Bitina uztikrinti
vietos, regiony ir valstybés mastu plétros nuoseklumgq ir darnumgqg. Tad paslaugy prieinamumas ir jy
kokybé matomai priklauso ir nuo regiono sudarymo. VieSosios paslaugos turi biti teikiamos
atsizvelgiant j suformuoto regiono specifiSkuma.

Kaip jau ir buvo minéta, regiony tam tikras suformavimas gali prisidéti prie aukStesnés
viesyjy paslaugy teikiamos kokybés, tad Nacionalinés regioninés plétros tarybos patvirtinta ,, Lietuvos
regioninés politikos BALTOJI KNYGA, darniai ir tvariai plétrai 2017 — 2030 (2017) leidinys pateikia
tam tikra regioniniu centry rangavimo buidg, kuris yra bitinas siekiant sumodeliuoti veiksminga
ekonoming plétrg bei uztikrinti kokybisky viesSyjy paslaugy pasiekiamumgq per protingg laika. Tokia
priemoné leidzia sutelkti turimus pajégumus ] koncentruota ekonomikos centry plétra bei uZtikrinti
vieSyjy paslaugy tolygy teritorinj tinklg. Yra formuojami tokie regioniniai centrai, kurie pateikiami 8
lenteléje (Zr. 8 lentele).

8 lentelé. Regioniniy centry rangavimas

Regioniniai

centrai Regioniniy centruy charakteristikos

(Vilnius, Kaunas, Klaipéda) formuojantys europinés svarbos miesty funkcinius regionus.
Juose yra sutelkiamos auks$c¢iausio lygmens paslaugos bei specializuota infrastruktira,
kaip MTEP (moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra) infrastruktiira, universitetai, 3

3 didZiausi

miestal lygmens sveikatos prieziliros jstaigos. Taip pat teikiama parama aukstos pridétinés vertés
paslaugy plétrai.
. . .. | (Siauliai ir PanevéZys) formuojantys nacionalinés svarbos miesty funkcinius regionus. Ten
2 tarpinio dydZio P - . . N . . . vy
miestai telkiami fakultetai, universitety filialai, regiono specifika atitinkancios Salies valdomos

istaigos, imonés, teikiama parama aukstos pridétinés vertés paslaugy bei gamybos plétrai.

(Alytus, Marijampolé, TelSiai, Tauragé, Utena) bei jy regionai. Juose ir nacionalinés
svarbos miesty regionuose yra Kkoncentruojamas profesinis mokymas, tai yra
daugiaprofiliniai regioniniai centrai. Toliau kolegijos ar filialai, paslaugas verslui
teikianCiy jmoniy teritoriniai padaliniai. Pagal regioning specializacija perkeliamos
valstybés jmoniy centrinés biistinés. Yra konsoliduojamas (mobilizuojamas) 2 — inis
sveikatos priezitiros lygmuo, teikiama parama vidutinés bei auks$tos pridétinés gamybos
plétrai.

5 regioniniai
centrai

Saltinis: Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos regioninés politikos Baltajg knyga, darniai ir tvariai plétrai
2017 — 2030 (2017, 17 — 18 p.) pateiktos medziagos pagrindu

Toks regioniniy centry rangavimas adaptuotas biitent Lietuvos regionams. Tikslesniam jsivaizdavimui
Lietuvos zemelapis su regioniniais centrais pateikiamas prieduose (Zr. 2 priedas). Toks regiony
sugrupavimas vadinamas regiony sistema (3 + 2 + 5), kurios taikymas numanomai atnesty sékme
kokybés vadybos sistemos tinkamam jdiegimui, kas leisty tikétis gerovés valstybéje, jvertinant regiony

savitumus.
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Prie gerovés valstybés per regioning plétra prisideda ir Lietuvai skirtas ES fondy
finansavimas.
ES regioniné politika Lietuvoje igyvendinama per 3 pagrindinius fondus: Sanglaudos

fonda; Europos regioninés plétros fondg ir Europos socialinj fonda. Sanglaudos fondas (SF) skirtas

toms valstybéms naréms, kuriy bendrosios nacionalinés pajamos, tenkanc¢ios vienam gyventojui yra
mazesnés nei 90 % viso ES vidurkio. Taip siekiama sumazinti ekonominius ir socialinius skirtumus
bei skatinti tvarig plétrg. Sis fondas paskirsto 1¢3as §iy kategorijy veiklai:

v" Transeuropiniams transporto tinklams. Remiami infrastrukttros projektai.

v Aplinkosauga. Dar gali remti projektus, kurie susij¢ su transportu bei energija (Europos

Komisija, 2019).

Remiantis Europos Komisijos (2014) leidiniu ,,/vadas j ES sanglaudos politikg 2014 - 2020 m.*
1SrySkinama, jog investicijy lygis atspindi saliy nariy plétros poreikius. Sanglaudos politika skatina
Europos Sajungos valstybiy nariy miestus bei regionus mokytis vieni i§ kity bei dirbti drauge per
bendrus projektus, programas bei tinklus, kurie turi konkrecius poveikius kiekvienam gyvenimo
segmentui, jskaitant prieinamumg, inovacijas, versla, Svietimg, aplinkos apsauga, uzimtuma.
Pagrindiniai pasiekimai:

v' Ekonomikos augimas ir darbo viety kirimas (ES skurdziausiuose regionuose padidéjo
pajamos);
Investicijos j Zmones (ES dalyvauja tiikstan¢iuose projektuose);
Parama jmonéms (buvo paremta daug jmoniy);
Inovacijy bei moksliniy tyrimy stiprinimas (parama moksliniams tyrimams);

Aplinkos apsaugos gerinimas (vandens tiekimy sistemy modernizavimas);

AN N NN

Transporto infrastruktiiros modernizavimas (nutiesta daug keliy, gelezinkeliy bégiy).
Beje, sanglaudos politika yra jgyvendinama per 3 fonus: Europos regioninés plétros fonda; Europos
socialinj fonda bei per sanglaudos fonda.

Europos regioninés plétros fondas (ERPF) bendrai finansuojamos finansinés priemonés,

tai efektyvus ir darnus budas investuoti | augimgq, verslo plétrq ES Saliy narése, regionuose bei
Zinoma, investavimas j mogiSkuosius iSteklius. Jomis yra remiamas platus plétros krypciy spektras
taip sukuriant ir poveikj daugybei paramos gavéjy. Sis fondas yra vienas i§ Europos struktiiriniy bei
investicijos fondy (ESIF), kuris prisideda prie tvaraus, pazangaus bei integracinio augimo. Taipogi yra
siekiam stiprinti ES miesty ir regiony socialing, teritoring, ekonoming sanglaudg. Iki 2013 m. pabaigos

pasiekta:
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v

v

Finansinéms priemonéms garantijy, paskoly, investicijy | nuosava kapitalg forma i§ ERPF
buvo skirta apie 9 mlrd. eury, tai biity beveik visos Europos Sajungos Salyse narése.
Virs 200 tikst. eury jmoniy, asmeny gavo parama:

o Verslo plétrai;

o FEnergijos vartojimo efektyvumo ir atsinaujinanciy energijos Saltiniy investicijas;

o  Urbanistiniams projektams (Europos Komisija, 2015).

Europos socialinis fondas (ESF) yra konkretus Europos indé¢lis j nacionalines politikos

reformas vie$ojo administravimo srityje. ESF veikla:

v

Geresnés institucijos. Pavyzdziui, Bulgarijoje teisiniy sistemy administracinio darbo ir
skaidrumo gerinimas siekia apie 13 % viso valstybei skirto ESF finansavimo. O Vengrija savo
vieSojo administravimo sektoriaus veiklos gerinimg pabrézia per ESF naudojimg. Siekiama
gerinti vadovy darba bei diegiant iniciatyvas, kurios padéty institucijy pareiging motyvacijai
didinti.

VieSojo administravimo institucijy modernizavimas. Modernios VA (vieSojo administravimo)
institucijos ypatingai svarbios valstybés konkurencingumui. Lietuva naudoja labai daug ESF
paramos savo institucijy sistemy modernizavimui labiau nei bet kuri kita ES Salis.

Verslo aplinkos gerinimas. VieSyjy paslaugy teikimas yra palankus verslui ir tai gali padéti
klesteti valstybés ekonomikai.

Pilietinés ir partneriy visuomenés jsitraukimas. Vienu metu ir geresnio reglamentavimo bei
gero valdymo tiksly jmanoma pasiekti, tik uZtikrinus geresn¢ valstybiy tarnyby administracijy
bei visuomenés partneryst¢. Pavyzdziui, ESF Portugalija pasinaudojo siekdama sustiprinti

socialiniy partneriy balsg (Europos Sajunga, 2014).

Aptariant 3 fondus, tai yra SF, ERPF ir ESF pastebima, jog kiekviename i$ jy yra nemazai veiksniy,

kurie integruojami j regiono plétros vystymg. Kiekvieno fondo nauda pateikiama 9 lenteléje (Zr. 9

lentelé).

9 lentelé. SF, ERPF, ES fondy nauda

Socialinio fondo (SF) Europos regioninés plétros Europos socialinio fondo
nauda fondo (ERPF) nauda (ESF) nauda
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Apie 9 mlrd. eury skirta beveik
Ekonomikos augimas ir | visoms ES valstybéms naréms
darbo  viety  kiirimas; | finansinés priemoniy garantijos,
investavimas ] zmones; | paskolos investicijos; vir§ 200
parama jmonéms; inovacijy | tiikst. eury jmoniy ir asmeny gavo
bei  moksliniy  tyrimy | parama verslo plétrai,

Geresnés institucijos; vie$ojo
administravimo  institucijy
modernizavimas; verslo
aplinkos gerinimas; pilietinés

stiprinimas; aplinkos | urbanistiniams projektams, | . . . X
. . . . .| ir  partneriy  visuomenés

apsaugos gerinimas; | energijos vartojimo efektyvumo ir itraukimas

transporto  infrastrukttiros | atsinaujinan¢iy energijos Saltiniy ! '

gerinimas investicijas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis 2.3. skirsnio medziagos pagrindu

Visi 9 lentel¢je jvardyti elementai prisideda prie darnios ir tvarios regioninés politikos kiirimo.
Pabréztina, jog fondy nauda svarbi ir gerovés valstybés stiprinimui. Manoma, kad plétojant regiong
bent pagal kelis fondy isryskintus elementus, kokybés vadybos sistemos integravimas bty
nuoseklesnis bei rezultatyvesnis.

Anot . Rubiko ir L. Valauskaités (2015) pagrindinés institucijos, igyvendinancios ir (arba)
koordinuojancios regioning politikg Lietuvoje yra Sios: Regioninés plétros departamentas prie Vidaus
reikaly ministerijos; Vidaus reikaly ministerija; Regiony plétros taryba. Taip pat yra akcentuojama, kad
pagrindiniai strateginiai dokumentai, kurie nustato nacionalinés regioninés politikos kryptis yra
Nacionalinés pazangos programa bei Veiksmy programa. Remiantis minétais ir kitais dokumentais
(,,Lietuva 2030“, ,,Europa 2020%) yra rengiamas kiekvieno Lietuvos regiono plétros planas. Tai
pagrindinis regioninio lygmens strateginis dokumentas, kuris nustato tikslingas regiono plétros kryptis.
Regiono plétros plano projekta rengia Regioninés plétros departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos ir yra vadovaujamasi Vidaus reikaly ministerijos pateikta plano rengimo metodika ir
tvirtina Regiony plétros taryba. I§ viso — tvirtinama deSimt regiony plétros plany, nes tiek yra
dabartiniu metu Lietuvoje regiony. Si situacija leidzia teigti, kad Lietuvoje i§ esmés yra jgyvendinama
regionin¢ politika, kuri turéty padéti Saliai tapti gerovés valstybe. Kadangi iSskirtinis démesys
sukoncentruotas ] valdymo (regioninés politikos formavimo ir jgyvendinimo) institucijas, galima teigti,
jog vieSojo sektoriaus vaidmuo yra iSskirtinis siekiant Salies gerovés.

Apibendrinant skirsnj teigiama, kad Lietuvoje yra 10 apskri¢iy kurios proporcingai atitinka
10 regiony. Siekiant, kad regionai uZztikrinty aukS$ta paslaugy kokybe svarbus regioniniy centry
rangavimas, kurios sistema 3 + 2 + 5 leidzia tinkamai paskirstyti Lietuvos regiony turimus isteklius ir
juos sutelkti ten kur jy labiausiai reikia bei infrastruktiirine prasme atrodo veiksmingiausia. Taip pat
svarbu uzakcentuoti, ES regioning politikg Lietuvoje, kuri yra jgyvendinama per 3 pagrindinius fondus.
Pastebima, kad regioninés politikos jrankiai, kurie skirti regioninei plétrai turi jtakos ir plétojamai
geroves valstybei.
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Skyriaus apibendrinimas. Siekiant tikslingai pasiruosti kovai su globalé¢jancio pasaulio
siunCiamais i$Suikiais, svarbus yra bendradarbiavimas, kurio efektyvumas stipriai iSauga regiono
kontekste. Regiono sgvoka suprantama kaip tam tikra apsibrézta, vientisa vieta / teritorija, kuri
iSsiskiria savo savitumu kity regiony atzvilgiu. Priklausomai nuo regioninio konteksto jsivyrauja
atitinkama vietos tipologija. Siekiant pokyciy ir tobul¢jimo valdymo sistemoje yra pasitelkiamos
priemongs, kurios padéty tai uztikrinti. Pabréziama, jog priemonés diegiamos apsibréztuose ribose.
Integruojant jrankj ] atitinkama regiona iSrySkéja regiono reikSmingumo aspektai kaip
konkurencingumas, moksliniy tyrimy bei technologijy plétra, Siuolaikiniy valdymo metody taikymas,
kapitalo rinkos plétoté, rySiy ir transporto infrastruktiiros tobulinimas, socialiniy inovacijy ir
technologijy kiirimas bei kt. Regiono suformavimas gali efektyviai prisidéti prie viesyjy paslaugy
gerinimo. Tad siekiant, kad kokybés vadybos sistema jsiliety kuo tikslingiau j regiong labai svarbu
suprasti ir pacio regiono specifika. Lietuvoje yra 10 regiony, kuriy kiekvienas vadovaujasi regionine
politika. Svarbiausias regioninés politikos tikslas — maZinti ekonominius ir socialinius skirtumus tarp
regiony, ko rezultate, bty pasiekiama tolygios visy regiony plétros ir valstybés gerovés su aukstos
kokybés vieSosiomis paslaugomis. Prie §io siekio gerinimo prisideda 3 pagrindiniai fondai kaip
sanglaudos, Europos regioninés plétros bei Europos socialinis fondas. Akcentuojama, kad kokybés
vadybos sistema yra efektyvus budas vieSojo sektoriaus institucijy veikly tobulinimui, ko rezultate
geréty ir teikiamy vieSyjy paslaugy kokybé. Manoma, kad tik kompleksinis integravimas kaip geroves
valstybés salygy sudarymas, kokybés vadybos principy bei regiono reikSmingumo aspekty suvienijimas

gali padéti prie spartesnés bei tikslingesnés gerovés valstybés klestejimo.
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III. KOKYBES VADYBOS ISRYSKINTU TEORINIU NUOSTATU
INTEGRALUMO TYRIMAS PER LIETUVOS REGIONU REGIONINE
PLETRA, GEROVES VALSTYBES KONTEKTE

3.1. Kokybés vadybos teoriniy nuostaty integralumas per Lietuvos regiony regionine plétra
tyrimo metodologija

Nacionaliné regioniné politika miisy Salyje (Lietuvoje) realiai pradéta jgyvendinti tik tada,
kai Lietuva jstojo j ES (I. Rubikas ir L. Valauskaité, 2015). Kadangi Lietuva yra ES naré¢, miisy Salis
privalo jgyvendinti jai keliamus ES reikalavimus, S§iuo atveju regioninés politikos srityje. Tad
automatiskai didziule reikSme iSauga Lietuvos regiony plétros plany sudarymams, kur turi bti
numatomos priemongs ES reikalavimams jgyvendinti.

Praktikoje yra uzfiksuojama atvejy, kai strategija yra taikoma jau prie esamy priemoniy
(finansavimo S$altiniy) taip siekiant gauti didziausig finansavima ir néra atsiivelgiama j regiono
specifinius poreikius. Taip pat reikSmingos strategijy dalys yra tiesiog nukopijuojamos kity regiony ir
taip parengiamos nekokybiSkos strategijos, kuriose parenkami ne tie rodikliai, tikslai bei uzdaviniai
priskiriami nesusijusioms priemonéms (I. Rubikas ir L. Valauskaité, 2015).

Regiony plétros plany (RPP) rengimas ypatingai svarbi dalis, taciau A. Naginionytés ir K.
Samasionokaités (2019) patvirtinama, kad dél esamos RPP rengimo struktiiros kokybé néra pilnai
uztikrinama. Taip yra dél to, jog pagrindiniy projekty bei priemoniy plano pasiiilymai, kurie sudaro
RPP yra daZniausiu atveju sprendZiami atskirose savivaldybése. Esama struktiira neturi ,,atsakingo
vieneto®, kuris galéty regioniniu mastu jgalintas teisiSkai ir blty atsakingas uz tokiy sprendimy
priemimg ir jy inicijavimg. Remiantis teorinés dalies I ir II darbo skyriais, iSkeliama prielaida, jog
norint, kad Lietuvos regionai vystytysi tolygiai svarbu, kad atsirinkus efektyviausig priemon¢ (kokybés
vadybg) buty taikoma visiSkai visose regionuose su tam tikrais patobulinimy paketais. Taikomos
priemoneés (kokybes vadybos) pakety kitimai kiekvienam regionui reikalingi, nes kaip buvo issiaiskinta
IT darbo skyriaus teorin¢je dalyje, kiekvienas regionas yra specifinis prie kurio diegiamos priemonés
(kokybés vadybos) principai taip pat turi biiti atitaikyti.

Lietuvos regioninés politikos Baltosios knygos darniai ir tvariai plétrai 2017 — 2030
regioninés politikos perziiiros rodikliai nustatomi pagal numatyty pasiekimy rodiklius, tam nustatyti 2
pagrindiniai i$Stukiai, kuris vienas i§ jy orientuotas j kokybisko gyvenimo sqlygy sudarymgq visoje

1. LR vieta tarp maZziausius regioninius uzimtumo netolygumus turin¢iy ES valstybiy yra 5 vieta

2020 m., 0 2016 m., buvo 8 vieta;
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2. Valstybése, savivaldybiy jstaigy bei jy valdomy jmoniy bei privaciy vieSgsias paslaugas
teikianc¢iy institucijy / organizacijy vidutiniai darbo uzmokescio skirtumai tarp regiony turi
biti ne daugiau kaip 5 % 2020 m., 0 2017 m. — 11 %;

3. Darbingo amziaus bei uzimtyjy gyventojy santykis visiSkai visose savivaldybése, ne maziau
kaip 75 %;

4. Neto neigiama migracija (i$ valstybés iSvykstanciyjy skaicius virSija | valstybe atvykstanciyjy
asmeny skaiciy) visiSkai visose savivaldybése, ne daugiau kaip — 0,2 %.

Sie teiginiai tik dar karta leidzia daryti prielaida, kad Lietuva susiduria su nemaZais
18Sukiais kokybisky salygy sudarymo procese, nes regionai pasizymi kaip netolygiis ir minimais 4
nusibréztais rodikliais bandoma normalizuoti padétj ir kokybisky salygy sudarymo atzvilgiu. Tokie
nusibrézti siekiai rodo, kad valdzios atstovams yra svarbus tam tikry priemoniy taikymas, diegimas, kas
padéty Lietuvos regionams vystytis tolygiau bei Salyje biity sudaryta palanki aplinka kokybisky salygy
sudarymui, gerovés valstybés realizavimui. Tokiam tikslui pasiekti darbo teorinése dalyse buvo
iSryskintos pagrindinés kompleksinés priemonés esamos situacijos rimtumui spresti.

Siekiant pagristi probleminj §io magistro baigiamojo darbo teiginj, kuris skamba taip ,, kaip
integruoti kokybés vadybq | regioninio vieSojo sektoriaus veiklas gerovés valstybés realizavimui,
atsizvelgiant j regiono vystymosi savitumg?“, yra analizuojama ,Lietuvos regioninés politikos
BALTOJI KNYGA darniai ir tvariai plétrai 2017 — 2030* bei visy Lietuvos regiony 2014 — 2020 m.,
plétros planai:

1. Vilniaus regiono plétros plano 2014 — 2020 metams aktuali redakcija patvirtinta Vilniaus
regiono plétros tarybos 2020 m. balandzio 24 d. sprendimu Nr. 51/15-48;

2. Utenos regiono plétros 2014 - 2020 m., plang parengé Utenos regiono plétros tarybos
sprendimu Nr.51/75-95 sudaryta ir 2013 m. vasario 5 d. sprendimu Nr.51/7S-13 patikslinta
plano rengimo darbo grupé;

3. TelSiy regiono plétros plang 2014 — 2020 metams aktuali redakcija patvirtinta TelSiy regiono
pletros tarybos 2020 m. geguzés 14 d. sprendimu Nr. 51/10S-26;

4. Taurages regiono plétros planas 2014 — 2020 m., patvirtintas 2015 m. spalio 19 d. Tauragées
regiono plétros tarybos sprendimu Nr. 51/95-26;

5. Siauliy regiono 2014 — 2020 mety plétros plano aktuali redakcija patvirtinta Siauliy regiono
plétros tarybos 2020 m. balandzio 3 d. sprendimu Nr. 51/5S-21;

6. Panevézio regiono 2014 — 2020 m. plétros plano aktuali redakcija patvirtinta PanevéZio regiono

plétros tarybos 2020 m. balandzio 22 d. sprendimu Nr. 51/4S-11;
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7. Marijampolés regiono plétros planas 2014 — 2020 metams aktuali redakcija patvirtinta
Marijampolés regiono plétros tarybos 2020 m. balandzio 2 d. sprendimu Nr. 51/85-11;

8. Klaipédos regiono 2014 — 2020 mety plétros plano aktuali redakcija patvirtinta Klaipédos
regiono plétros tarybos 2020 m. geguzés 18 d. sprendimu Nr. 51/35-24;

9. Alytaus regiono 2014 — 2020 mety plétros plano aktuali redakcija patvirtinta Alytaus regiono
plétros tarybos 2020 m. geguzés 5 d. sprendimu Nr. 51/6S-17;

10. Kauno regiono plétros planas iki 2020 mety aktuali redakcija patvirtinta Kauno regiono plétros
tarybos 2020 m. geguzés 6 d. sprendimu Nr. 51/25-29.

Sio darbo tyrimui atlikti buvo naudojamas kontent analizés metodas. Kontentin¢ analizé
(angl. content analysis) praéjusio amziaus viduryje jau buvo jvardinama kaip iSreikSty duomeny
statistine analize, pavyzdziui, teksty pozymiy matavimai pagal zodziy skaiciy. Minéta analizé, tai
kokybiniy duomeny mokslinio nagrin¢jimo metodas, kuris grindZziamas atitinkamy duomeny
formalizuotu kodavimu bei jau minéta statistine analize. Analizuojami gali buti oficialiis dokumentai,
interviu medziaga bei kitokia kokybiné informacija (B. Bitinas, 2013). R. Prakapas ir T. Butvilas
(2011) content (turinio) analize jvardina kaip metoda, kuris padeda sistemiSkai bei objektyviai
iSnagrinéjus teksto ypatybes daryti patikimas iSvadas. Dazniausiu atveju, taikant turinio analizés
metoda yra dirbama su tekstu, kuriame tyr¢jas atlieka vienokj ar kitokj tyrima, kurio metu buvo
nustatyti nagrin¢jamos problemos reikSminiai pozymiai, kurie leisty paneigti arba patvirtinti prie§ tai
suformuotg tyrimo teiginj.

Turinio analizés esmé anot P. Papgien¢s ir A. Cerniauskienés (2009) yra jvairiy dokumenty,
informacijos ir Ziniy grupavimas | atitinkamas kategorijas. Atliekant $ig analiz¢ yra skaiCiuojamas
kategorijy visuose dokumentuose pasikartojantis daznis. Turinio analiz¢ jgalina sistemiSkai, objektyviai
identifikuoti specifines iSskirty objekty charakteristikas. Minéto metodo paskirtis yra atskleisti,
susisteminti bei apibendrinti jvairiais biidais, variantais uzfiksuota bei iSsaugota informacija apie
ivykius, faktus, reiSkinius.

Taip pat buvo naudota dokumenty analizés metodas, kuris suprantamas kaip pirminiy
duomeny rinkimas, kai dokumentai yra naudojami kaip pagrindiniai informacijos Saltiniai. Pabréziama,
kad Sio metodo privalumas yra tas, kad tai padeda uztikrinti analizés kokybe, nes nemaza dalis
dokumenty yra paraSyti profesionaliai (laikras¢iai, oficialiis dokumentai), (R. Tidikis, 2003).

Tyrimg sudaro du etapai: 1 — duomeny rinkimas ir 2 — duomeny apdorojimas. Pirmojo
etapo metu buvo gilinamasi ] kokybés vadybos sistema kaip ] vieng i§ kompleksiniy priemoniy diegimo

biitinuma viesojo sektoriaus procesams gerinti. Siekiant i$siaiSkinti Lietuvos regiono mastu kokia reali
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situacija plétojant kokybés vadyba kaip jrankj vieSyjy paslaugy teikimo gerinimo procese tyrimas
apima visus 10 Lietuvos regionus (Vilnius, Alytus, Kaunas, Klaipéda, Marijampol¢, Panevézys,
Siauliai, Taurage, Tel§iai, Utena).

Empirinio tyrimo metu buvo analizuojami Lietuvos regiony plétros 2014 — 2020 m., planai,
kurie jvardyti auksciau (nuo 1 iki 10). Regiony regioniniy plétros planus sudaro: apraSomoji dalis bei
priemoniy planas. Analizavimui pasirinkti regiony plétros priemoniy planai, kurie manoma parodo
tikraja situacija. Priemoniy planai, tai konkretlis prisiimami veiksmai kuriuos kiekvienas regionas
Jsipareigoja atlikti nurodydami kokiomis priemonéms, tai zada padaryti.

Kiekviename regiony regioniniy plétros 2014 — 2020 m., planuose buvo ieskoma raktiniy
zodziy, kurie padéty atskleisti kiek konkretaus regiono regioniné politika yra orientuota j kokybe /
kokybés vadyba. Siekiant identifikuoti kategorijas minétuose planuose naudojamas kompiuterio ,,Find*
/ ,Rasti arba kitaip tariant paieSkos galimybés. Siekiant tikslingai iSrySkinti kokybés / kokybés
vadybos kategorijas pagal atskirus regionus yra pasitelkiami keli raktiniai zodziai, kurie reikalingi
siekiant identifikuoti ieSkomy kategorijy daznius. Kadangi kiekvienas priemoniy planas buvo sudarytas
pagal projekty pavadinimus / prioritetus, tikslus, uZdavinius, priemones bei projekty aprasymus
kiekviename i$ jy buvo atskirai ieSkoma raktiniy zodziy su jvairiais trumpiniais, kurie atitinka ZodZzius:
kokybés vadyba, ISO standartai ir kokybé (Zr. 10 lentele).

10 lentelé. Tyrimo metu ieskoti raktiniai ZodZiai

Tyrimo metu ieSkoti raktiniai ZodZiai per 3 pagrindinius ZodZiy trumpinimus

Kokybés vadyba — , kokybés vadyb®, , kokybés vady*, ,.kokybés vad®, , kokybés va*.
IS0 standartai — ,,]1SO standart, , . ISO standar®, , ISO standa®, , ISO stand®, , ISO stan®, , ISO sta®, ,ISO st, ,, ISO*.
Kokybé — ,, Kokyb®, ,, Koky*, , Kok".

Saltinis: sudaryta darbo autorés
Toks analizavimas su ,,Find* paieSkos galimybémis galima atrasti reikiamas kokybés kategorijas bei
per tai iSrySkinamas kategorijy daznis kiekviename i§ regiony plétros plany. leskant reikiamy Zodziy
kategorijy, paieSkos Zodziai trumpinami po kelis kartus, taip siekiant uztikrinti, kad keiciantis zodziy
linksniams reikiamy zZodziy kategorijos biity visos atrastos.

Per lyginamajg analiz¢ yra lyginami visy 10 regiony regioniniy plétros 2014 — 2020 m.,
planai. Beje, pasak V. Morkeviciaus (2008) lyginamasis metodas, tai indukciniy iSvady darymo
metodas, kurio pagalba yra atrandami kintamyjy tarpusavio rySiy désniai. Tai loginiy procediiry
visuma, kuriy pagalba sistemiSkai yra tikrinamas alternatyviy / konkuruojanciy teiginiy apie
priezastinius rySius tarp reiSkiniy empirinis pagristumas bei teiginio patvirtinimas / atmetimas.
Lyginant minétus regiony plétros planus juose buvo ieSkoma vienody kriterijy pagal kuriuos biity

galima lyginti bei kurie padéty gauti reikiamus duomenis. Taigi visi Lietuvos regiony regioniniy plétros
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2014 — 2020 m., planai kokybei atrasti buvo lyginami ir sudéti j lentele, kuri sudaryta 1§ 5 grafy, kurios

pavyzdys ir paaiSkinimas pateikiamas 11 lentelé.

11 lentelé. Tyrimy rezultaty duomeny analizés, 5 grafy lentelés paaisSkinimas

1 grafa 2 grafa 3 grafa 4 grafa 5 grafa
Projekto pavadinimas / . . Pre.lfm.l nart proj e'zkto Projekto apraSymas /
Dokument . . Igyvendinim iSlaidy suma ir . . .
prioritetas / tikslas / Lo . " taikomos priemonés,
as uzdavinys ar priemoné 0 terminat finansavimas iS tikslui pasiekimui
Vs arp valstybés biudZeto
Kaip matote prie 2 grafos
yra jvardinti net keli Nurodoma kokia
. . . Nurodomas .. .
objektai. Toks sugrupavimas | . . skiriama suma tikslo ar
A . jgyvendinim . . S
" reikalingas tam, nes lyginant ) . | priemonés  pasiekimui | [, .. .
RaSomas . . . o laikotarpis | . .. . | Isskirto teiginio
o visus regiony plétros planus jgyvendinti bei " -
atitinkamo . . ., . | nuo kada . . apraSymas, kuriame
. . pastebéta, kad kokybé kaip . nurodomas finansavimas .
Paaisk regiono, L . . . | pradétas » . .. nurodoma kaip bus
. . . siekiamybé nebitinai turi | ; _ i§ valstybés biudzeto. o T
inimas regiono .. . . igyvendinti . e pasiekiama uZsibrézto
. biti jvardinama pavadinime. | {57 .. Jeigu valstybés biudzetas | .. " .
plétros . S i ir iki kada . . . tikslo, Siuo  atveju
Kokybé gali biiti pastebéta . neprisideda prie bendro Lo
planas o . . pasiektas . . o kokybés atzvilgiu
apsibrézto projekto tiksle ar | ©,7. " tikslo igyvendinimo
. . .| uzsibréztas ..
prioritete, o Kkartais ir | . lenteléje dedamas
o . v+ . . | tikslas .
paciame projekto uzdavinyje minusas (-)
arba priemongje.
Vilniaus ,»Iraky raj., sav...asmeny Diegti kokybés vadyba,
regiono aptarnavimo kokybés 2018 - 2021 184723,93 / - asmeny aptarnavimo
Pavyz plétros gerinimas*. standartus
dys planas ,Ukmerges raj., Kokybés standarty
2014 - sav...asmeny aptarnavimo 2018 - 2020 255408,66 / - rengimas ir diegimas.
2020 m. kokybés gerinimas*®. ISO standarto taikymas
IS kiekvieno regiono plétros plano isskiriami tik po 2 teiginius. Pirmumas teikiamas tiems
Pastaba (2 grafa) teiginiams kurie susij¢ su kokybés vadyba / IS standartais, nes tai labiausiai siejasi su darbo

i$sikeltu tikslu. Jeigu regiono plétros plane néra 2 teiginiy susijusiy su kokybés vadyba kitas
teiginys raSomas orientuotas tik j kokybe.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Toks lentelés sumodeliavimas naudingas tuo, kad i§ 2 pagrindiniy iSrySkinty teiginiy matosi regiono

orientavimasis ] kokybe, kur 2 teiginiai gali biti orientuoti j kokybés vadybg arba tik vienas 1§ jy

orientuotas ] kokybés vadyba, o kitas ; kokybe, arba nei vienas i§ jy néra orientuotas i kokybe.

Igyvendinimo terminai nustato ribas, per kurias turi biiti jgyvendinamas uZsibréZtas tikslas, tai galima

jvardyti kaip jsipareigojimu. Finansavimas i§ valstybés biudzeto iSskirtas, nes tai rodo i§ dalies pacios

valstybés iniciatyvumg iSsikelto tikslo jgyvendinimo atZzvilgiu. Projekto apraSymas nurodo konkrecius

veiksmus per ka bus pasiekiamas tikslas.

Siekiant i$siaiSkinti kokie Lietuvos regionai visgi planuoja taikyti kokybés vadyba buvo

sudaryta 13 lentel¢ (pavadinimu — Kokybés vadybos taikymas Lietuvos regionuose). Analizuojant

Lietuvos regiony regioninés priemoniy plétros 2014 — 2020 m., planus i$ iSskiriamy ZodZiy kaip

»kokybés vadyba“, , kokybés vadybos sistema®, ,,ISO standartai* galima spresti ar regiony regioniné

politika orientuota | kokybe kaip siekiamybg. Toks lentelés sudarymas padeda vizualiai matyti kurie

regionai orientuoti i kokybés vadyba kaip j priemone, kuri skirta vieSyjy paslaugy proceso gerinimui.
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Analizuojant regiony regioninés priemoniy plétros 2014 — 2020 m., planus ir ieSkant tokiy

paciy zodziy reikSmiy kaip 13 lentelés analizei atlikti Sjikart buvo skai¢iuojamas jy dazinis, kuris jrodo

Lietuvos regiony pasiskirstyma chronologine tvarka pagal diegiamy kokybés vadybos priemoniy

skai¢iy. Tai padeda jrodyti ant kiek Lietuvos regionas vystosi | kokybés vadybos puse, o gal daugiau

kaip pusé Lietuvos regiony net nezada diegti kokybés vadybos, kas prisideda prie netolygiy regiony

vystymosi. Duomenys sisteminami i§ 13 lentelés paskutinés, tai yra i§ 5 grafos lauztiniy skliausty

skai¢iy nuo [1] iki [8]. Siuose intervaluose atsispindi kokybés vadybos skai¢iy daznis kiekvienoje is

regiony plétros 2014- 2020 m., priemoniy plano.

Norint iSsiaiskinti kiekvieno Lietuvos regiono orientavimosi daznj j kokybe kontent

analizés, abstrahavimo bei lyginimo metodo budais buvo sudaryta 16 lentelé, kurios sudarymo

principas pateikiamas 12 lenteléje (zr. 12 lentelg).

rangavimo principe

12 lentelé. Lietuvos regiony orientavimosi i kokybe¢ gauty duomeny paaiSkinimas regioniniy centry

Regioniniy centry rangavimas

ISskiriami ISskiriami tikslai ISskiriami ISskiriamos
Analizuojamo prioritetai [1] [2] uzdaviniai [3] priemonés [4]
E regiono df)k.umento Visi Susije su Visi Susije su Visi Susije su Visi Susije su
= pavadinimas [1.1.] kokybe [2.1.] kokybe [3.1.] kokybe [4.1.] kokybe
= o [1.2.] o [2.2.] o [3.2.] o [4.2.]
- 3 DIDZIAUSI MIESTAI ()
'é Vilniaus regionas 2 1 2 1 7 1 25 3
% Kauno regionas 3 1 11 1 25 3 78 4
> | Klaipédos regionas 2 1 — -—-- — — — —
-§ 2 TARPINIO DYDZIO MIESTAI (1)
'g S . . Neéra Neéra
= Siauliy regionas - - - - - -
g duomeny | duomeny
& | Panevéfio regionas 2 1 — -—-- — — — —
5 REGIONINIAI CENTRALI (III)
Alytaus regionas 3 0 — — - — - —
Marijampolés 3 0 L L L L L L
regionas
TelSiy regionas 2 1 — — — — — —
Tauragés regionas 3 0 — — — — — —
Utenos regionas 3 1 — — - — - —
. .. 6/~26
1 veiksmas - IS viso: 23 % 13 2/-% 32 4/- % 103 7/- %

Paaiskinimas

1 veiksmo duomenys gaunami taip: imami visi regioniniai centrai (I, II, III) ir suskai¢iuojami
10 regiony visi i$skirti prioritetai [1.1.] - 24+3+2+2+3+3+2+3+43=23. Toliau suskai¢iuojami ty
paciy regiony prioritetai, kurie orientuoti j kokybe [1.2.] - 1+1+1+1+0+0+1+0+1=6. Tokie
patys veiksmai atliekami ir su tikslais [2 grafa], uzdaviniais [3 grafa] bei su priemonémis [4

grafa] ir tokia pacia seka skaiCiuojami visi

kaip nurodyta 1 — ame stulpelyje [1 grafoje]

skaic¢iavimai 1§ virSaus j apacia. Visy regiony isskiriamy prioritety dalis susijusi su kokybe
sudaro skaiciy 6, i§ kurio i§vedama procentiné dalis sudaro 26 %. Si procentiné dalis gauta
atlikus §j matematinj skaiiavima: 6 (su kokybe susij¢ prioritetai) :23 (visi iSskiriami
prioritetai) *100 (procentai) =26 %. AnalogiSki veiksmai atlieckami ir su kitomis lentelés

grafomis.

2 veiksmas — 1

7 | 3/~43 |
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regioninis centras %

2 t)etk.sr.nas -1 2 1/50 % . . . . . .
regioninis centras

2 veiksmas — I11 14 2/~14 L L L L L L
regioninis centras %

2 veiksmo duomenys gaunami taip: 2 veiksme siekiant kokybés tikslumo regiony plétros
priemoniy planuose skaiciavimai atliekami regioniniy centry rangavimo principu, tai yra I, II,
ir IIT regiony centruose atskirai. Imamas I regioninis centras (Vilnius, Kaunas, Klaipéda) ir
yra sudedami visi Sio I regioninio centro regiony i$skiriami prioritetai 2+3+2=7 [1.1]. Toliau
yra sudedami ty paciy regiony prioritetai, kurie yra susije su kokybe 1+1+1=3 [1.2]. Tuomet I
regioninio centro regiony isskiriamy prioritety dalis susijusi su kokybe sudaro skaiciy 3, i$
kurio i§vedama procentiné dalis sudaro ~ 43 %. Si procentin¢ dalis gauta atlikus §j matematinj
skaiciavimg: 3 (su kokybe susij¢ prioritetai) :7 (visi iSskiriami prioritetai) *100 (procentai) =
43 %. Analogiski veiksmai atliekami ir su kitais regioniniais centrais bei su likusiomis
lentelés grafomis.

Paaiskinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés
Toks analizavimo biidas paremtas 3 veiksmais padeda surinkti akivaizdzius duomenis, kurie rodo
kiekvieno Lietuvos regiono orientavimosi j kokybe santykj su bendrais plane isskirtais siekiais. Tokie
duomenys reikalingi, nes jie empirinio tyrimo metu gali parodyti tam tikras spragas, kurias lengviau jas
uzpildyti jas Zinant.

Antrojo tyrimo etapo metu gauti duomenys yra sulyginami, susisteminami bei apdorojami.
Analizuojami 10 regiony plétros 2014 — 2020 m., planai, kuriy metu tikrinama ar kiekvienas regionas
vieSyjy paslaugy gerinimui naudoja kokybés vadyba ir apskritai kokybe kaip siekiamybe Lietuvos
regioniniu lygmeniu. I$ kiekvieno regiono plétros plano gauti duomenys apskaiciuojami bei sulyginami
vieni su Kkitais regionais bei iSskiriama chronologine tvarka, Salies regionai pagal orientavimasi j}
kokybe. Taip pat gauti duomenys 1§ visy Lietuvos regiony plétros priemoniy 2014 — 2020 m., plany
sisteminami su ,, Lietuvos regioninés politikos BALTOJI KNYGA, darniai ir tvariai plétrai 2017 —
2030 regioniniy centry rangavimo principu. Tyrimo metu naudotas kontent analizés metodas,

lyginimo metodas, statistiniy duomeny analizé.

3.2. Tyrimo rezultatai

Siame darbo tyrimo skirsnyje, remiantis 3.1. i¥déstyta metodologija, kuri apradyta pagal
etapus bus pateikiami kokybés vadybos praktinio realizavimo nuostaty integralumas Lietuvos regiono
lygmenyje, gerovés valstybés realizavime tyrimo rezultatai.

Vieni i§ svariausiy tyrimo rezultaty gaunami pasitelkiant oficialiy dokumenty analizg, nes
tai parodo valdZios atstovy realias priemones vienai ar kitai problemai spresti. Kitaip tariant,
dokumentai padeda iSlaikyti tam tikras ribas ir i§ jy nepaklysti, judéti numatytais terminais,
jgyvendinant vieng po kitg apsibréztg tiksla. 13 lentel¢je pateikti gauti ir susisteminti tyrimo rezultatai,

kurie i8ryskina kokybés / kokybés vadybos integralumg Lietuvos regiony lygmenyje (zr. 13 lentele).
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13 lentelé. Lietuvos regiony plétros priemoniy plany 2014 — 2020 m., kokybés analizé

Preliminari
Projekto pavadinimas / . . projekto iSlaidy Projekto aprasymas /
Dokumentas .. . Igyvendinimo suma / . . e
Prioritetas / Tikslas / .. . . o taikomos priemonés, tiksly
[ UZdavinys / Priemoné [2] | ‘erminai[3] | Finansavimas i asiekimui [5]
y valstybés biudZeto P
[4]
Traky raj., sav., L, .
o . - Diegti kokybés vadybos,
administracijos teikiamy teiki P—
: leiciamy pasiaugy iv
o paslaugy bei asmeny 2018 — 2021 184723,93 / - LIAIAntY Das p
Vilniaus aptarnavimo kokvbés asmeny aptarnavimo
regiono P gerinim—LaS standartus [1]
plétros planas —— : .
2014 - 2020 Ukmergeg rajono saYlyaldybes Kokybés standarty
m administracijos teikiamy rengimas ir diegimas
’ paslaugy ir asmeny 2018 — 2020 255408,66 / - . P
aptarnavimo kokpbés Kokybés vadybos sistemos,
gerinim_Las IS0 9001:2015 taikymas [2]
Gerini Svitimo kokybe, ‘. plétros plan pricmoniy
Utenos modernizuojant padia §vietimo | 20162019 | 66531,76/4989,88 ; PICLIos b y P N
. infrastruktfirg plane néra atskiro laukelio
lé’;‘if;ozn 00 14 su projekto apraSymu
p . Utenos regiono 2014 — 2020
2020 m. Asmeny bei paslaugy m. plétros plano priemoniy
planas era;i ;anrlgs%?;?l (%{é'bLe:av 2017-2020 186665 /- plane néra atskiro laukelio
g ., Sav. su projekto apraSymu
Teikiamy paslaugy procesy Planuojama atlikti kokybés
tobulinimas bei aptarnavimo fvertinimus, kokybés
Telsi kokybés gerinimas Plungés 2017-2020 280359,00/ - vadybos sistemos (LEAN)
re ei‘s)t;;o raj., sav. diegimas [3]
plé trfs planas Kokybés vadybos standarto
' egimas. teiki
2014 -2020 Paslaugy ir asmeny (_Lg_lsaosntliéﬁ l:?ails}:;klamq
metams aptarnavimo kokybés 2018 — 2020 238430,00 / - far wEp kok gbu.
gerinimas TelSiy raj., sav. ApIaTRAvImo XORYOes
standarty rengimas bei jy
diegimas [4]
Asmeny bei paslaugy teikimo Uztikrinti paslaugy kokybés
Tauraeés aptarnavimo kokybés 2018 — 2021 931508.00 / - monitoringa, kokybés
as gerinimas Tauragés regiono ’ vadybos metody principy
-reg ono savivaldybéje. I etapas. taikymgq [5]
plétros planas Paslaugy prieinamumo bei
2014 -2020 Pagégiy PSPC paslaugy ko kv%g sp gerinimas per
m. kokybés l:;,iln[i)&fzsnamumo 2018 — 2020 33913,85/2543,53 istaigos infrastruktiros
& atnaujinima
Paslaugy bei asmeny Kokybés vadybos sistemos
Siauli aptarnavimo kokybés 2018 — 2021 | 362494,63 / 54374,19 jdiegimas klienty
regi;;lzt; ’240 14 gerinimas Kelmeés raj., sav. aptarnavimo srityje [6]
—2020 mety Administraciniy ir vieSyjy Atsr:}enur.lr P e;{sla;{u%t%
plétros planas | paslaugy kokybés gerinimas | 2020 — 2023 353167,57/ - GPEATIEVIRG AORYIEY
giauliq miesto sav geruumas, dleglamos
) informacinés sistemos
S . Bus siekiama patobulinti
Viesyju paslaugy bei asmeny ) .
Panevésio aptarnavimo kokybés asmeny aptarnavimo bei
; T LOAYOes 2018 — 2021 779212,90 / - teikiamy paslaugy kokybés
regiono 2014 gerinimas PanevéZio miesto e : «
. e lygj jdiegiant ,,Lean
-2020 m. bei Panevézio raj., sav. metoda
plétros planas TR —  TIVY
Didinti sveikatos priezitiros 2018 — 2022 24085.89 / 1806.44 Numatoma sumazinti

paslaugy prieinamuma bei

sveikatos vyraujancius
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kokybe tuberkulioze netolygumus per sveikatos
sergantiems klientams prieziliros prieinamumo ir
ambulatorinio gydymo metu kokybés gerinimas
Panevézio mieste
.. . Asmeny ir paslaugy Siekiama pagerinti asmeny
Mart]a.mp olés aptarnavimo kokybés 2018 — 2020 342733,49 / - bei paslaugy aptarnavimo
lé::f; 07Znas gerinimas Marijampolés sav. kokybe
p 2014 _p 2020 Ugdymo kokybés gerinimas Kokybiskas ugdymo
metams Marijampolés Rygiskiy Jono 2018 —2019 | 557868,85/41840,16 uZtikrinimas per jrangos
gimnazijoje jsigijima
Paslaugy organizavimo bei . L ,
asmeny aptarnavimo kokybés Planuojama diegti kokpbés
.. o - vadybos standartq / metodg,
gerinimas teikiant socialing 2018 — 2020 311900,00 / - - ;
. . vyks darbuotojy apmokymai
parama Klaipédos mieste. I 171
Klaipédos etapas
regiono 2014 Siekiamas asmeny
—2020 mety pasitenkinimas per vie$ojo
plétros planas | Paslaugy teikimo bei asmeny valdymo institucijy
aptarnavimo kokybés 2017 -2020 285943,531/ - aptarnavimo kekybe bei
gerinimas Silutés raj., sav. teikiamy paslaugy
prieinamumg visuomenei,
taikant LEAN metodq
Numatytas pazangiy
Pagerinti savivaldybés kokybés vadybos metody
v1d;n1us procesus, asmeny bei Nenurodyta Nenurodyta dte.gm'tas.‘Vleno lgqgello
Alvtaus paslaugy aptarnavimo kokybg’, principo jgyvendinimas
oy 2014 Druskininky sav., paslaugomis gerinant asmeny
i‘_eg;lg;lgm ; aptarnavimo kokybe [8]
. et Alytaus poliklinikos teikiamy . . .
plétros planas A . el Kokybés gerinimas
pirminés sveikatos prieziiiros lanuoiamas per
paslaugy pricinamumo 2019 —2020 | 466768,66 / 34364,00 planuojamas per
kokybés gerinimas bei infrastruktiiros
. modernizavimg
didinimas
Paslaugas, kurias tikslinga
Asmeny bei pasaugy gerinti bus sukuriama
K aptarnavimo kokybés 2018 — 2020 1052970,00 / - klienty aptarnavimo
auno gerinimas Kauno miesto sav. standartai, pasitelkiamos
lé::f; orllZnas informacinés sistemos
Ii’ki 20 25 mety Siekiant ugdymo kokybés
Ugdymo kokybés gerinimas | 15 519 | 17677939/ 13258 46 |  Serimimo, tai vyks per
BirStono gimnazijoje pastaty, ugdymo priemoniy,
aplinkos modernizavima

Saltinis: sudaryta darbo autorés

ISanalizavus visus 13 lentel¢je pateiktus Lietuvos regiony plétros priemoniy planus
pastebéta, kad kiekviename 1§ jy maziau ar daugiau yra siekiama kokybés. Visiskai visuose priemoniy
planuose yra siekiama kokybés per teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo gerinimo sritj. IS iSskirty
20 — ies teiginiy (zr. 13 lentele, 2 grafy), kurie susije¢ su kokybés siekimu iSrySkéjo, kad prie 7
1gyvendinimo tiksly / priemoniy finansiskai prisideda valstybés biudZetas, o visi likusieji orientuoti |
kitus finansinius Saltinius (ES fondai, partneriai / rémé¢jai). Pastebima, kad valstybés biudzetas i§
18skirty 20 teiginiy, susijusiy su kokybe neprisideda daugiau nei prie pusés iSskirty teiginiy
jgyvendinimo finansine prasme, o tai prisideda ir prie regiony did¢janciy netolygumy. II teorinés dalies
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2.3. skirsnyje buvo atskleista, kad prie gerovés valstybés per regioning plétrg prisideda Lietuvai skirtas
ES fondy finansavimas (SF, ERPF ir ESF fondai), (zr. 9 lentelg). Plétojant regiona bent pagal kelis
fondy iSryskintus elementus, kokybés vadybos sistemos integravimas biity nuoseklesnis ir
rezultatyvesnis. Tad regionuose iStekliy tinkamas paskirstymas be galo svarbus.

IS visy nagrinéty 10 — ies priemoniy plany, tik vieninteliame Alytaus regiono 2014 — 2020
mety plétros plane buvo susiduriama su techniniais sunkumais. Tai yra, priemoniy plane triikksta dalies
siekiamy priemoniy numatyty finansiniy iStekliy tikslams jgyvendinti. Tai galima fiksuoti kaip vieng i$
regiono netolygumo aspekty, kuris siejamas su techninémis klititimis, kitaip tariant technologijomis.
Teoringje dalyje technologiné plétra buvo siejama su kokybés vadybos sistemos vienu i§ ISO standarty
(1.4. skirsnis). Butent technologiné plétra teoringje dalyje buvo iSskirtas kaip vienas regiono
reikSmingumo aspekty, kuris prisideda prie vieSyjy paslaugy gerinimo bei plétoja gerove valstybéje
(2.2. skirsnio, 6 lentelés analiz¢). Tad Siuo atveju Alytaus regionas savo regiono plétros plane
technologine plétra turéty iSsirySkinti kaip svarbaus tikslo pasiekimg, kad regionas turéty tvirta
pagrindag tolygiai vystytis. Taip pat tyrimo metu pastebéta, kad Utenos regionas vienintelis i§ 10
Lietuvos regiony savo regiono priemoniy plétros plane nepateiké nustatyty prioritety, tiksly, priemoniy
bei uzdaviniy aprasymy, kokias biidais bus jgyvendinti vieni ir kiti nusistatyti plano tikslai.

IS 13 lentelés duomeny galima sugeneruoti lentele, kurioje 1§ regiony plétros priemoniy
plany 2014 — 2020 m. atsispindi ,,kokybés vadybos* ZodZiy junginiai, kurie parodo ar regionai taiko §ig
priemong kaip biidg pagerinti viesgsias paslaugas (Zr. 14 lentele).

14 lentelé. Kokybés vadybos taikymas Lietuvos regionuose

. . . ) “ “ 2 oy ) S v (X wl L o= © ©
Dokumentai: regionu plétros § S g 8 S Eog §‘§ BV § v S § g 3 S| 88
priemoniy planai 2014-2020 m. SS| S8S|RS S| 88 8.8 238 &8 § S| 88
~ o~
(pagal regionus) = gao ~ g)o N g)o 3 g.\o XA gao § g? S gc = gao E g.)o 3 g.)o
x X L KR O - - = X
Kokybés vadybos (Ne) Taikoma
. + - + + + - - + + -
taikymas -/+

Saltinis: sudaryta darbo autorés

IS 14 lentelés gauty duomeny matome, kad 1§ 10 Lietuvos regiony néra linke taikyti
kokybés vadyba net 4 regionai ir tai buty: 1 - Utena; 2 - PanevéZys; 3 - Marijampol¢ ir 4 - Kaunas.
Pabréztina, jog kokybés vadybos (ne) taikymas Lietuvos regionuose sprendZiamas i§ priemoniy
planuose apsibrézty ,.kokybeés vadybos® junginiy skaiciaus, kuris paaiSkintas 3.1. skirsnio tyrimo
metodologijoje. Daroma iSvada, kad beveik net pusé¢ Lietuvos regiony, tai yra 10 / 4 santykinai i§ viso
néra nusimaciusi kokybés vadybos kaip siekiamybés priemoniy planuose. Pabréztina, kad teorinés II
dalies 2.2. skirsnyje buvo uzakcentuota, kad jgyvendinat regiono specifikas pagristas specialiai

regionui pritaikytas strategijas, tai yra atsizvelgiant  vietos salygas ir imantis veiksmy tokiu principu
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galima lengviau uztikrinti didesn¢ gerove. Tad daroma iSvada, kad kol kokybés vadyba nepasieks Siuo
atveju tyrimo metu gautus 4 regiony neigiamus atsakymus teritorijas, tai yra jy regiony plétros planus,
tol tolygumo nebus pasiekta.

Siekiant chronologine tvarka iSdéstyti Lietuvos regionus pagal kokybés vadybos
orientavimosi daznius pateikiama 13 lentelés paskutingje, tai yra 5 grafos (projekto aprasymas /
taikomos priemonés, tiksly pasiekimui) duomenys, kur iSdéstyti zodziy junginiai atsispindi kiek
kiekvieno regiono plétros priemoniy planuose jvardytas junginys ,,kokybés vadyba“ (zr. 15 lentel¢).

15 lentele. ,,Kokybés vadyba“ Zodziy junginiy skai¢ius regiony plétros priemoniy planuose

2 .S X 2
Dokumentai: regiony plétros § § g § =~§ §o§ §‘§ N § § - § < § S § S §
. . . . > . Y]
priemoniy planai 2014-2020 m. SS|S5S(X¥S8| 888|888 S8 &8 §-E S
I regi S| S| SP| 3|S5 | SR 8T IE |3 S
(pagal regionus) - x Pl | E RS 2B R < 2 x
» Kokybés vadybos* ZodZiy junginio
aptinkamas skaicius, priemoniy 2 0 2 1 1 0 0 1 1 0
planuose

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Zvelgiant j 15 lentele isryskéja, kad plétros 2014 — 2020 m. priemoniy planuose Vilniaus,
TelSiy regionai vienodame lygyje su 2 - ais ,,kokybés vadyba“ skaiCiumi, kita grupé regiony kaip
Taurage, Siauliai, Klaipéda bei Alytus pasizymi su 1 Zodziy junginio skai¢iumi, o Utena, Panevézys,
Marijampolé bei Kaunas i§ viso pagal Zodziy junginj ,.kokybés vadyba‘® néra apsibrézusi kokybés
vadybos kaip siekiamybe. Bendras 15 lentelés kokybés vadybos zodziy junginiai siekia 8
(2+0+2+1+1+0+0+1+1+0=8). Sis skai¢ius (8) atitinka 13 lentelés paskutinés grafos esandiy skiléiy
lauztiniy skliausty ([ ]) skaiciy chronologing seka (1 — 8).

Analizuojant visy Lietuvos regiony plétros priemoniy planus 2014 — 2020 m., sudaryta dar
viena lentele, kuri sudaryta atsizvelgiant ir i ,,Lietuvos regioninés politikos BALTOJI KNYGA, darniai
ir tvariai plétrai 2017 — 2030 siiilomg regioniniy centry rangavimo principg (8 lentel¢). Toks biidas
sumodeliuoja veiksmingg ekonomine plétra bei padeda uztikrinti kokybisky vieSyjy paslaugy
pasiekiamuma. 16 lentelé atspindi kiekvieno regiono orientavimasi j kokybe pagal i$skirtus prioritetus,
tikslus, uzdavinius, priemones regioniniy centry rangavimo kontekste (zr. 16 lentel¢).

16 lentele. Lietuvos regiony orientavimasis ] kokybe regioniniy centry rangavimo principu

Regioniniy centry rangavimas

= Dokumentai: ISskiriami ISskiriami tikslai ISskiriami ISskiriamos

*E regiony plétros prioritetai [1] [2] uZzdaviniai [3] priemonés [4]

@ = priemoniy planai Susijes .. .. ..

=7 2014-2020 m. Visi su Visi S,z‘;]’(/‘fbi” Visi Slz’(f,’cf?bse” Visi S,i‘;,’cf‘?bse”

.E o . )Z !Z )Z

,g : (pagal regionus) [1.1] k[olkzyble [2.1.] 2.2.] [3.1.] 3.2.] [4.1.] 4.2.]
— oot o

& 3 DIDZIAUSI MIESTAI (I)

& Vilniaus regionas | 2 | 1 | 2 | 1 | 7 | 1 | 25 ] 3
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Kauno regionas 3 1 11 1 25 3 78 4
Klaipédos regionas 2 1 4 1 9 2 25 2
2 TARPINIO DYDZIO MIESTAI (II)
Siauliy regionas - - 6 0 13 2 20 2
PanevéZio regionas 2 1 2 1 12 1 27 2
5 REGIONINIAI CENTRALI (I1T)
Alytaus regionas 3 0 3 2 8 2 24 1
Marijampolés 3 0 6 1 10 1 26 1
regionas
TelSiy regionas 2 1 7 0 12 2 23 1
Tauragés regionas 3 0 6 2 12 4 25 1
Utenos regionas 3 1 5 0 18 2 26 1
Biso: | 23 | O/220 [ s2 | %V 126 [ 2000101 299 | 1876 %
— % % %
I regioninis centras 7 3/~43% 17 3/~18% 41 6/~15% 128 9/~7%
II regioninis centras 2 1/50% 8 1/~13% 25 3/12% 47 4/~9%
I regioninis 14 2/~14% | 27 | 5/~19% | 60 11/ 124 | 5/-4%
centras ~18%

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos regiony regioninés priemoniy plétros 2014 — 2020 m., planais bei
Lietuvos regioninés politikos baltaja knyga, darniai ir tvariai plétrai 2017 — 2030 medziagy pagrindu

Siekiant gauti reikSmingus tyrimo rezultatus, 16 lentel¢je pateikti duomenys yra
susisteminti ir pagal juos visi regioniniai centrai yra lyginami vienas su kitu atsizvelgiant | turimus
tyrimy duomenis, taip siekiant nustatyti, kuriame Lietuvos regione kokybés yra siekiama daugiausiai, o
kur jos siekiama maziausiai.

Analizuojami I, II ir III regioniniai centrai. Toks regiony skirstymas i regioninius centrus
vadinamas regioniniy centry rangavimu, kuris sudarytas remiantis Lietuvos regioninés politikos baltgja
knyga 2017 — 2030. I regioniniam centrui priklauso — Vilnius, Kaunas, Klaipéda, kurie jvardinami
kaip 3 didZiausi miestai. Il regioniniam centrui priklauso — Siauliai ir Panevésys, kurie jvardinami
kaip 2 tarpinio dydzio centrai. IIl regioniniam centrui priklauso — Alytus, Marijampolé, TelSiai,
Tauragé, Utena, kurie jvardinami kaip 5 regioniniai centrai.

16 lenteleés 4 grafy susisteminti duomenys: [1] - prioritetai, [2] - tikslai, [3] — uzdaviniai, [4]
— priemonés, bus analizuojami atskirai grupémis pagal visus 3 regioninius centrus. I§ kiekvienos grafos,
1 — 4, bus iSskiriama atitinkamy regiony orientavimasis } kokybe kaip siekiamybg¢ bei iSskiriamas
zodzio ,.kokybé* daznis. Atlikti matematiniai veiksmai pateikti III skyriaus 3.1. skirsnio tyrimo
metodologijoje, 12 lenteléje.

ISskiriami regiony plétros priemoniy plany prioritetai [1]. 1 regioninio centro regiony
regioniniy 2014 — 2020 mety plétros priemoniy planuose i§ viso iSskiriami 7 prioritetai, 1§ kuriy 3
orientuoti i kokybe ir tai sudaro ~ 43 % visy iSskirty prioritety. Pastebima, kad II regioninio centro
regiony iSskiriamy prioritety skaicius lyginant su I regioninio centro regionais, kuriuose yra i$skiriami

7 prioritetai, yra daug mazesnis, iSskiriamy prioritety skaiciy yra vos 2. Ir i§ jy vienas yra orientuotas |
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kokybe ir tai sudaro 50 % visy iSskirty prioritety. III regioninio centro regiony plétros priemoniy
planuose i$skiriamy prioritety i§ viso yra net 14, i§ kuriy tik 2 orientuoti j kokybe ir tai sudaro ~ 14 %
visy i8skirty prioritety. Taip pat pastebima, kad nors III regioninio centro regiony priemoniy planuose
i§skirta daugiausia prioritety, taciau prioritety, orientuoty i kokybe procentiné dalis yra Zemiausia, vos
~ 14 %. Galima daryti iSvada, kad regiony i8skirty prioritety skaicius dar nieko nesako, nes ¢ia svarbiis
tik tie prioritetai, kurie siejasi su kokybe ir priemoniy planuose yra kaip siekiamybé.

Remiantis iSskiriamy prioritety tyrimo rezultatais, galima sudaryti seka, kurioje
chronologine tvarka biity iSdéstytos regioniniy centry (I, II, IIT) iSskiriamy prioritety, kurie yra susije su
kokybe, procentiné dalis visy iSskiriamy prioritety atzvilgiu:

1. II regioninis centras — 50 % - Siauliai ir Panevézys;

2. Iregioninis centras — apie 43 % - Vilnius, Kaunas, Klaipéda;

3. Il regioninis centras — apie 14 % - Alytus Marijampol¢, TelSiai, Taurage, Utena.

ISskiriami regiony plétros priemoniy plany tikslai. 1 regioninio centro regiony priemoniy
planuose i8 viso i§skiriami 17 tiksly, i$ kuriy tik 3 orientuoti j kokybe ir tai sudaro ~ 18 % visy iSskirty
tiksly. II regioninio centro regionuose tiksly yra iSskiriama daug maziau, i$ viso i$skiriami 8 tikslai, i$
kuriy tik 1 yra orientuotas i kokybe ir tai sudaro ~ 13 % visy iSskirty tiksly. III regioninio centro
regiony priemoniy planuose i$ viso i8skiriami 27 tikslai, i§ kuriy 5 orientuoti j kokybe ir tai sudaro ~ 19
% visy 1$skirty tiksly. Nors Il regioninio centro regiony planuose iSskirti 1§ viso net 27 tikslai, o |
regioninio centro regiony planuose 1§ viso iSskiriama 17 tiksly, skirtumas tarp I ir III regiony iSskirty
tiksly — 10, taciau galime teigti, kad regionai kokybe integruoja j tikslus pakankamai panaSiu mastu (I ir
IIT regioniniy centry i$skiriamy tiksly susijusiy su kokybe procentiné dalis skiriasi vos 1 %). Visai
kitokia situacija yra su Il regioninio centro regionais, kurie nuo pastaryjy atsilieka stipriau.

Remiantis 1Sskiriamy prioritety tyrimo rezultatais, galima sudaryti seka, kurioje
chronologine tvarka biity iSdéstytos regioniniy centry (I, 11, III) i§skiriamy prioritety, kurie yra susije su
kokybe, procentiné dalis visy iSskiriamy prioritety atzvilgiu:

1. III regioninis centras — apie 19 % - Alytus, Marijampol¢, TelSiai, Tauragé Utena;

2. Iregioninis centras — apie 18 % - Vilnius, Kaunas, Klaipéda;

3. 1l regioninis centras — apie 13 % - Siauliai ir Panevézys.

I§skiriami regiony plétros priemoniy plany uZdaviniai. 1 regioninio centro regiony
priemoniy planuose 1§ viso uzdaviniy iSskiriama 41, 1§ kuriy tik 6 uZdaviniai yra orientuoti  kokybe ir
tai sudaro ~ 15 % visy iSskirty tiksly. II regioninio centro regionuose i$ viso yra iSskiriama beveik per

pus maziau uzdaviniy, tai yra 25, i$ kuriy tik 3 orientuoti j kokybe ir tai sudaro ~ 12 % visy iSskirty
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uzdaviniy. III regioninio centro regionuose iSskiriama daugiausiai uzdaviniy, lyginant su I ir II
regioninio centry regionais, tai yra net 60 uzdaviniy, i$§ kuriy tik 11 orientuoti | kokybe ir tai sudaro ~
18 % visy iSskirty uzdaviniy. Analizuojant tokius duomenis galima daryti i§vada, kad kokybés I, II ir
III regioninio centry regiony orientavimosi procentas panasus.

Remiantis iSskiriamy prioritety tyrimo rezultatais, galima sudaryti seka, kurioje
chronologine tvarka biity iSdéstytos regioniniy centry (I, 11, III) i§skiriamy prioritety, kurie yra susije su
kokybe, procentiné dalis visy iSskiriamy prioritety atzvilgiu:

1. I regioninis centras — apie 18 % - Alytus, Marijampol¢, TelSiai, Taurage, Utena;

2. Iregioninis centras — apie 15 % - Vilnius, Kaunas, Klaipéda;

3. 1l regioninis centras — apie 12 % - Siauliai ir Panevézys.

ISskiriamos regiony plétros priemoniy plany priemonés. 1 regioninio centro regiony
priemoniy planuose i$ viso iSskiriamos 128 priemones, i§ kuriy tik 9 orientuotos j kokybe ir tai sudaro
~7 % visy i8skirty priemoniy. II regioninio centro regiony iSskiriamos tik 47 priemonés, i§ kuriy tik 4
orientuoti j kokybe ir tai sudaro ~ 9 % visy iSskirty priemoniy. III regioninio centro regiony priemoniy
planuose isskirtos 124 priemonés, i$ kuriy tik 5 yra orientuotos i kokybe ir tai sudaro ~ 4 % visy
i§skirty priemoniy. Pastebima, kad I ir III regioninio centro regionai iSsikelia po panasSy skaiciy
uzdaviniy, o ] kokybe orientuojamy priemoniy procentin¢ dalis, lyginant I ir II regioninius centrus, yra
gana panaSi. Visai kitokia situacija yra su III regioninio centro regionais, kurie pagal procenting dalj
turi maziausiai priemoniy, kurie biity orientuoti j kokybe.

Remiantis iSskiriamy prioritety tyrimo rezultatais, galima sudaryti seka, kurioje
chronologine tvarka biity iSdéstytos regioniniy centry (I, II, IIT) i§skiriamy prioritety, kurie yra susij¢ su
kokybe, procentin¢ dalis visy i§skiriamy prioritety atzvilgiu:

1. 1l regioninis centras — apie 9 % - Siauliai ir Panevézys;

2. Iregioninis centras — apie 7 % - Vilnius, Kaunas, Klaipéda;

3. Il regioninis centras — apie 4 % - Alytus, Marijampole, TelS$iai, Taurage, Utena.

[Sanalizavus visus regionus pagal regioniniy centry rangavimo buda paaiSkéjo, kad i
kokybe pagal procenting dalj, 1§ iSskirty (I, IT arba III) regioninio centro prioritety, buvo labiausiai
orientuoti II regioninio centro regionai (Siauliai, Panevézys). Taip pat II regioninio centro regionai yra
labiausiai orientuoti ir j priemones, kurios susijusios su kokybe. Tiek tiksluose, tiek uzdaviniuose
daugiausia ] kokybe orientuojasi III regioninio centro regionai (Alytus, Marijampolé, TelSiai, Taurage,

Utena).
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Zvelgiant j regiony regioninés 2014 — 2020 m., plétros priemoniy plany gautus duomenis,
galime teigti, kad iSskirti visi prioritetai [1], tikslai [2], uzdaviniai [3], priemonés [4] pagal
orientavimgsi ] kokybe yra iSsidéste pakankamai nuosekliai I ir II regioniniy centry atzvilgiu. I
regioninio centro regionai pagal visy 4 grafy duomenis iSsidésté nuo didZiausio iki maZziausio pagal
kokybés procenting dalj: [1] — apie 43 %; [2] — apie 18 %; [3] — apie 15 % ir [4] — apie 7 %. Ta pati
seka naudota ir II regioninio centro regionams: [1] — 50 %; [2] — apie 13 %; [3] — apie 12 % ir [4] —
apie 9 %. III regioninio centro regionai i$sidéste kiek kitaip: [1] — apie 14 %; [2] — 19 %; [3] — apie 18
% ir [4] — apie 4 %. IS to galime teigti, kad Vilniaus, Kauno ir Klaipédos (I regioninis centras) bei
Siauliy ir Panevézio (II regioninis centras) regionai, i§skiriamy 4 grafy ( [1], [2], [3], [4] ) kontekste, su
kokybe susijusiy grafy procentiné dalis iSsidésto nuo didziausios iki maziausios. O Stai Alytaus,
Marijampolés, TelSiy, Tauragés ir Utenos (III regioninis centras) regionai i$siskiria savo nenuoseklumu
kokybés atzvilgiu 4 grafy kontekste, nors chronologinés sekos (nuo didziausio iki maZziausio)
netikslumas nezymus.

Analizuojant gautus ir susistemintus duomenis (16 lentel¢) pastebima, kad I regioninio
centro (3 didziausi miestai) regiony, i§ 4 nagrinéjamy 16 lentelés grafy, didziausia iSreiksta kokybés
procentiné dalis yra prioritetuose (~43 %), o 1l regioninio centro (2 tarpinio dydzio miestai) regiony, i8
4 nagrin¢jamy grafy, didziausia iSreikSta kokybés procentiné dalis yra taip pat prioritetuose (50 %). 111
regioninio centro (5 regioniniai centrai) regiony 1§ 4 nagrin¢jamy grafy didZiausia iSreikSta kokybés
procentiné dalis yra tiksluose (~19 %). Pabréziama, kad priemoniy grafoje [4] visiSkai visuose
Lietuvos regiony centruose, remiantis regioniniy centry rangavimo principu (I, II, II), iSskirtas
kokybés skaiCius yra pats maziausias i§ visy 4 grafy. Priemoné yra be galo svarbi plano dalis, nes joje
atsispindi norimy tiksly ar nusibrézty uzdaviniy pasiekimo biidas, tai yra nurodomi konkretis jrankiai
kaip bus pasiektas uzsibréztas tikslas (Bendrojo programavimo dokumento rengéjy, Europos socialinio
fondo, socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei Radviliskio savivaldybés iniciatyva parengtas,
metodinis leidinys, 2007). Uzdavinys [3] pagal kokybés procenting dalj I regioninio centro regionuose
yra 3 vietoje, kaip ir II regioninio centro regionuose. III regioninio centro regionuose uzdavinys pagal
kokybés procenting dalj yra 2 vietoje. IS 4 analizuojamy 16 lentelés grafy dvi i8S jy, [3] - uzdaviniai ir
[4] — priemoneés, turéty biiti aiSkiausiai nurodantys, kokiais biidais bus pasiektas nusibréztas prioritetas
ar tikslas kokybes atzvilgiu, taciau, kadangi Siose grafose, [3] ir [4], kokybé nesudaro aukstos
procentinés dalies, galime konstatuoti, kad Siuo atveju visose Lietuvos regiony regioninés 2014 — 2020
m., plétros priemoniy planuose néra jvardinama kokybés vadyba kaip pagrindinis jrankis vieSyjy

paslaugy kokybei gerinti.
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16 lentel¢je atskirai sudéjus kiekvieno regioninio centro gautus procentus per visas 4
grafas, kurie susij¢ su kokybe yra iSvedamas kokybés vidurkis (pvz., I regioninis centras: 43 % + 18 %
+ 15 % + 7 % = 83 %, tada padalinama i§ 4 ir gaunama 20,75 %). Tad Vilniaus, Kauno ir Klaipédos (I
regioninis centras) regiony kokybés sieckimo vidurkis siekia apie 20,75 %. Siauliy ir Panevézio (II
regioninis centras) regiony kokybés siekimo vidurkis siekia apie 21 %. Alytaus, Marijampolés, TelSiy,
Tauragés, Utenos (III regioninis centras) regiony kokybés siekimo vidurkis siekia apie 13,75 %. IS Siy
tyrimo gauty duomeny, galime pagrjstai teigti, kad II regioninis centras, tai yra Siauliy ir Panevézio
regiony 2014 — 2020 m. plétros priemoniy planai yra labiausiai orientuoti j kokybés siekimg.
Pabréziama, kad I regioninis centras, tai yra Vilniaus, Kauno ir Klaipédos regionai nuo Siauliy ir
Panevézio regiony kokybés siekimo prasme ne daug atsilieka vieni nuo kity. Taciau tyrimas parode¢,
kad III regioninis centras, tai yra Alytaus, Marijampolés, TelSiy, Tauragés, Utenos regiony plétros
priemoniy planuose kokybés siekimo aptinkama maziausiai.

Tyrimas parodé, kad kokybés vadyba taikoma labai minimaliai. Lietuvos regiony
priemoniy planuose labiau akcentuojama kokybé kaip siekiamybé (kokybé dazniausiai iSskiriama
prioritetuose ir tiksluose, o konkretesniy jrankiy kokybei pasiekti stokojama).

Apibendrinant trecigjj skyriy ir remiantis tyrimo gautais rezultatais, galima pagrjstai teigti,
kad Lietuvos regiony 2014 — 2020 mety plétros priemoniy planuose maziau ar daugiau yra siekiama
kokybés. IS 10 Lietuvos regiony Utenos regiono priemoniy plane néra pateikta konkre€iy prioritety,
tiksly, uzdaviniy bei priemoniy apraSymy, tad neZzinoma kokiais biidais bus jgyvendinti i$sikelti plano
tikslai. Teorinése darbo dalyse buvo atskleista, kad kokybés vadybos diegimas vieSojo sektoriaus
veiklose yra biitinas siekiant teikiamy vieSyjy paslaugy geréjimo, taciau tyrimo metu nustatyta, kad i$
10 Lietuvos regiony net 4 regionai, tai yra Utena, Panevézys, Marijampolé ir Kaunas kokybés vadybos
netaiko. | kokybés vadybg labiausiai orientuojasi Vilniaus, TelSiy regionai. Kiek maziau, bet vis tiek |
kokybés vadyba orientuojasi ir Taurages, Siauliy, Klaipédos ir Alytaus regionai. Atliekant tyrimg per
Lietuvos regiony 2014 — 2020 mety plétros priemoniy planus ir remiantis Baltosios knygos regioniniy
centry rangavimo biidu, nustatyta, kad Vilniaus, Kauno ir Klaipédos (I regioninis centras) regiony
priemoniy planai labiausiai ; kokybe¢ kaip siekiamybe orientuojasi per iSskiriamus plany prioritetus.
Siauliy, Panevézio (II regioninis centras) regiony priemoniy planai labiausiai j kokybe kaip siekiamybe
orientuojasi taip pat per iSskiriamus plany prioritetus. Alytaus, Marijampolés, TelSiy, Tauragés ir
Utenos (III regioninis centras) regiony priemoniy planai labiausiai ; kokybe kaip siekiamybe
orientuojasi per iSskiriamus plany tikslus. Pastebima, kad kokybé regiony priemoniy planuose yra

labiau planuojamoje stadijoje, nes kokybés siekimas atrandamas daugiau prioritetuose ir tiksluose, kur
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tik siekiama kokybés, o prie uzdaviniy ir priemoniy konkrecCiy veiksmy kaip pagerinti kokybe¢
pasigendama. Tyrimo metu nustatyta, kad labiausiai j kokybe¢ orientuotas yra II regioninis centras, tai
yra Siauliy ir PanevéZio regionai. MaZiausiai j kokybe orientuotas III regioninis centras, tai yra
Alytaus, Marijampolés, TelSiy, Tauragés ir Utenos regionai.

Pastebima, kad regiony plétros priemoniy planai yra per mazai orientuojami j kokybe.
Susiduriame su netolygiu kokybés vadybos integravimu, nes néra pakankamai atsizvelgiama j regiono
savitumg. Gerovés valstybés realizavimui svarbu, kad kokybés vadybos sistema biity kaip tinklas
integruotas ] kiekvieng regiong atsizvelgiant j jo specifiSkumg. Sudarant pagrindines geroveés valstybés
salygas, kaip pavyzdziui, sgmoningos valdzios tur¢jimas, kai valdzios atstovai supranta, kad kokybés
vadyba yra svarbus jrankis vieSyjy paslaugy gerinimo procese galima pradéti tinkamai plétoti gerovés

valstybe.
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ISVADOS

v Gyvename XXI a., kuris laikomas moderniuoju amziumi. Siandienis pasaulis ypatingai
susiduria su daugybe pokyCiy, prie kuriy Zmonija privalo iSmokti prisitaikyti. Nepaisant
gyvenamo laikotarpio zodis ,,gerové™ visais laikais zmonijai ypatingai svarbi siekiamybé,
skiriasi, tik turimi resursai, galimybés tam tikslui pasiekti. Gerovés valstybé suprantama kaip
,,skydas“, kuris gali mus apsaugoti nuo to, kas pasaulyje vyksta blogo. Sis konceptas (gerovés
valstyb¢) siejamas su vieSosiomis paslaugomis. ISvystyta auksta viesyjy paslaugy kokybé lemia
ir gerovés valstybés plétra Salyje. Gerovés valstybés klestéjimui yra svarbu sudaryti galimybes
isitvirtinti bendrosioms, valdzios / valdymo bei individualistinéms salygoms, kurios prisidéty
prie tvaraus gerovés pamato statymo. Siais laikais kalbant apie bet kokig sritj tapo labai
madinga vartoti zodj ,.kokybé“, ne iSimtis ir vieSyjy paslaugy sritis, kuri sietina su geroveés
valstybés plétra. Siekiant pagerinti viesyjy paslaugy kokybe, svarbi kokybés vadybos sistema.
Si sistema suprantama kaip besikartojantis, ciklidkas procesas. Ta¢iau, kad kokybés vadybos
sistema funkcionuoty tinkamai svarbus visuotinés kokybés vadybos mechanizmas, kuris
taikomuoju pozitriu suvokiamas kaip tam tikras modeliy rinkinys, kurio esmé sietina su
nuolatiniu organizacijos veikly tobulinimu, siekiant vartotojy patenkinimo. Norint aukstos
vieSyjy paslaugy kokybés svarbu kokybés vadybos sistemag diegti 1 vieSojo sektoriaus
institucijas. Kokybés vadybos sistemos reikSmingumas reiSkiasi per ISO standartus, kuriy
taikymas pagerina vieSyjy institucijy veiklas bei vieSyjy paslaugy teikimo efektyvumag. ISO
standartai siejasi su 3-mis gerove jtakojan¢iomis (bendrosiomis, valdZios / valdymo,
individualistinémis) salygomis, taip pat standartai siejami su visuotinés kokybés vadybos
elementais: nuolatinis tobulinimas, visuotinis dalyvavimas, vartotojy poreikiy patenkinimas.
Visus $iuos elementus aprépia infrastruktira. Kokybés vadybos pagalba norint stiprinti geroveés
valstybe biitina suvokti pacios sistemos reikSme, paskirt] bei nusibrézti teritorines ribas, kur bus
diegiama priemoné.

v Regionas apibidinamas kaip konkreti apsibrézta, vientisa teritorija, kuri savo savitumu
i$siskiria 18 kity regiony. Beje, regiony suformavimas vyksta atsizvelgiant j regioninés politikos
principus: nuoseklumg, platy konsensusg bei j jrodymais grista valdymg. Pabréziama, kad
kiekvienas regionas vystosi skirtingai dél specifiniy aspekty. Tinkamas regiono iStekliy ir
i§skiriamy regiono reikSmingumo aspekty panaudojimas kartu gali prisidéti ne tik prie

efektyvesnés regiono plétros, bet ir kuriant gerovés valstybg. Lietuvoje yra 10 regiony, kuriy
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kiekvienas neiSvengiamai privalo vadovautis regionine politika, kurios tikslas — mazinti
ekonominius, socialinius skirtumus tarp regiony, siekiant tolygios visy regiony plétros. Regiono
specifiSkumas verc¢ia apmastyti ir kokybés vadybos principy integravimg atitinkamame regione.
Norint pasiekti Sio tikslo jgyvendinimo svarbus kokybés vadybos sistemos tikslingas
integravimas kiekviename Lietuvos regione, nes tik palaipsniui regionams jsidegus sistemg
galima mazinti esancius netolygumus tarp juy, reikia vieningos, bet tuo paciu ir tokios sistemos,
kuri buty priderinta prie regiono savitumo. Tinkamai atlikus regioniniy centry rangavima, tai
yra Lietuvoje iSskiriant 3 didZiuosius miestus; 2 tarpinio dydZio centrus bei 5 regioninius
centrus galima tikétis tikslingesnio regiono iStekliy suvaldymo bei efektyvesnés kokybés
vadybos sistemos jsiliejimo ] vieSojo sektoriaus institucijas. Sudarytame regione svarbu
atitinkama démesj sutelkti | plétros planavima, turimy iStekliy paskirstyma, plétoti
infrastruktiirg pasitelkiant kokybés vadybos sistema, regiono reikSmingumo aspektus, regiony
rangavimo buda, kurie padéty plétoti tolygy regiona, ko rezultate, geréty ir vieSojo sektoriaus
institucijy teikiamos vieSosios paslaugos. Tam galima pasitelkti ir ES finansavimo
mechanizmus. Kaip ir minéta siekiant kokybés vadybos sistemos tinkamo integravimosi
atitinkama regiong svarbi login¢ seka, kuri sieja tokius tarpusavio rySius: pirma — svarbus
salygy sudarymas (bendrosios, valdzios / valdymo, individualistiniy) gerovés valstybés pamatui
statyti; antra — apsibrézti teritorijg / regiong kur bus diegiama priemong; frecia — atsizvelgti |
regiono savitumg, unikalumg (regioniniy centry rangavimas), i$siaiskinti regiono reikSmingumo
aspektus; ketvirta — tobulinti kokybés vadybos sistemg ir sieti su regiono reikSmingumo
aspektais; penkta — kompleksinis visy turimy jrankiy diegimas kaip tinklas regiono kontekste.

Tyrimo metu pastebéta, kad kiekviename Lietuvos regiony 2014 — 2020 m., plétros priemoniy
planuose maziau ar daugiau yra siekiama kokybés. Lyginant visus Lietuvos regiony priemoniy
planus iSrySkéjo, kad i§ 10 miisy Salies regiony net 4 regionai netaiko kokybés vadybos, tai biity
Utena, Paneveézys, Marijampolé, Kaunas. Pastebéta, kad Vilniaus ir TelSiy regiony plétros
priemoniy planuose yra labiausiai orientuojamasi j kokybés vadyba. IS Lietuvos regiony plétros
priemoniy plany 2014 — 2020 m., gautus duomenis bei juos siejant su regioniniy centry
rangavimo biidu pastebéta, kad Vilniaus, Kauno, Klaipédos (I regioninis centras) regiony
plétros priemoniy planai kokybés atzvilgiu labiausiai orientuojasi } prioritetus. Tokia pati
situacija yra ir su Siauliy ir PanevéZio (II regioninis centras) regionais. Alytaus, Marijampolés,
Tel$iy, Taurages, Utenos (III regioninis centras) regiony plétros priemoniy planuose kokybés

atzvilgiu labiausiai orientuojamasi j tikslus. Tyrimo metu pastebéta, kad regiony plétros
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priemoniy planuose kokybé¢ labiausiai akcentuojama prioritetuose ir tiksluose, o uzdaviniuose ir
priemonése kokybé akcentuojama maziausiai. Tai rodo, kad kokybé planuose labiau kaip
siekiamybe¢, o kokiais biidais bus pasiekta kokybé planuose nedetalizuojama. Tyrimo metu
nustatyta, kad visumoje Siauliy ir PanevéZio regiony plétros priemoniy planuose yra labiausiai
orientuojamasi ] kokybe ir tai sudaro 21 % visy iSskirty prioritety, tiksly, uzdaviniy ir
priemoniy. Nedaug nuo pirmosios grupés regiony (Siauliai, Panevézys) skiriasi Vilniaus, Kauno
ir Klaipédos regiony plétros priemoniy planuose orientuotos kokybés procentiné dalis, tai yra
20,75 % visy i8skirty prioritety, tiksly, uzdaviniy ir priemoniy. Maziausiai j kokyb¢ orientuojasi
Alytaus, Marijampolés, TelSiy, Tauragés ir Utenos regiony plétros priemoniy planai kuriuose

kokybe siekia tik 13,75 % visy iSskirty prioritety, tiksly, uzdaviniy ir priemoniy.
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REGIONO REIKSMINGUMO ASPEKTAI 1 priedas
Regiono
reikSmingumo Saltiniai Charakteristikos / aspekto prisitaikymas
aspektai
V. . - .. _ .o ..
Kavaliauskaite Suprantama kaip kompleksiné kategorija, o ne biisena ar konkreti situacija,
Konkurencingumas ... | iSmatuojama vienu ar keliais parametrais. Konkurencingumas siejamas su
R. Jucevicius roduktvvumu
(2009, 810p.) | P yvumd.
. . . LR Finansy Moksliniai tyrimai bei eksperimentiné (kultliriné, socialiné) plétra suprantama
Moksliniy tyrimy C e . . P _ .. . v .
) ministerija kaip sisteminga kiirybiné zmogaus, gamtos, kultiiros bei visuomenés pazinimo
plétra . .. ..
(2011) veikla bei jo rezultaty panaudojimas.
Technologiné plétra yra viena i$ galimy inovacijos $altiniy. Globaléjantis
A. Kraujelyté, | pasaulis, globalios ekonominés konkurencijos bei sparciai besivystancios
Technologiju plétra R. Petrauskas | informacinés visuomenés salygomis verslo imoneés, kurios siekia iSlaikyti savo
(2007, 60 p.) konkurencinguma, privalo susidoroti su spartéjancia pasitlos ir paklausos
dinamika, ypatingai greitéja technologiné plétra.
Viena i§
Europos Sutelkiant iSteklius ir pastangas konkretiems prioritetams pasiekti, daugiausia
Siuolaikiniy valdymo Sajungos démesio reikéty skirti naujovéms, technologijy ir mokslo tobulinimui, kurie

metody taikymas

leidinio autoriy
I. Priedl (2011,

skatins papildomas iniciatyvas, pavyzdziui, skirtas skatinti inovacijas,

versluma paslaugose ir vieSajame sektoriuje.

11p)

Plétojant  vieningg kapitalo rinka, palengvinant bei supaprastinat
investuotojams atsiskaitymus, prekyba, sumazinant tarpvalstybinés prekybos
Kapitalo rinkos Nasdaq leidinys | vertybiniais popieriais kastus regione, siekiama patraukti daugiau investicijy,
plétoté (2015, 5 p.) tai pagrindinis Baltijos kapitalo rinkos tikslas, kaip regiono, nes teritorijos
apibréztis suvienodina atitinkamas proceso taisykles, ko rezultate, vyksta

efektyvesnis bendradarbiavimas.
Europos Infrastruktiira bei efektyvios transporto paslaugos yra bitinos siekiant
v s . iSnaudoti visy Europos Sajungy regiony pranaSumus, remti augimg, vidaus

RySiy ir transporto Sajunga,

infrastruktiiros
tobulinimas

Europos audito
rimy leidinys
(2018, 9,22 p.).

rinka bei skatinti socialing, teritoring, ekonomin¢ sanglaudg. Transporto
infrastruktiira siejama su darbo viety kiarimu, aplinka, konkurencija,
ekonomikos augimu, socialine politika. Informacinés ir rysiy technologijos
taikytinos keliy transporto srityje.

Socialinés inovacijos, tai naujos idéjos (modeliai, produktai, paslaugos),
kuriais yra tenkinami jvairaus pobiidzio socialiniai poreikiai. Yra

Socialiniy inovacij Socialini . . e . s
ir t hl! losii " . ”1} sprendziamos ekonomingés, socialinés problemos. Dabartiniu metu socialiniy
ir technologi inovaci . . e . o . . .

iiri gl stitut élé 0 inovacijy poziiiris apima nebe tik vieSojo valdymo modelius, bet ir rizikos ir
firimas institutas e _ S . . .
pasitikéjimo kultdira, kuri reikalinga skatinant mokslo ir technologines
inovacijas, kiirima.
Zmogiskyjy iStekliy P. Papsiené, A Zmogiskieji istekliai — svarbus komponentas, kuris gali skatinti jmonés
¢ . .. | konkurencinj pranaSumg. Visi rySkiai vyraujantys visuomenés gyvenimo
plétra Cerniauskiene 1 p 4 y yraujanty: gy

kokybe, pazangos galimybes, raidos bei perspektyvas lemiantys veiksniai yra
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(2009, 1 p.).

tiesiog susieti su zmogiSkaisiais iStekliais.

Pasaulyje jau kurj laika sékmingai tyréjy aptariama ir i§ dalies jau praktikoje

L. Dagyté, L. taikoma organizacijy tinkly kiirimo idéja. Pabréztina, jog organizacijos, kurios

Tinklas Bivainiené susijungia tik virtualioje erdvéje, tiek realijoje, gali pasidalinti savo turimais
(2005, 61 p.). | istekliais, kompetencijomis ir taip gali pasiekti geresniy veiklos rodikliy bei

sumazinti veiklos sgnaudas.
Europos
Europos teritorinio Sajunga, Suprantama kaip nauja teisiné priemone, kuri lengvina bendradarbiavimg per
bendradarbiavimo Regioniné sienas, bendradarbiavima tarp regioniniy ir vietos valdzios institucijy ir / arba
grupé politika (2007, 1 | tarp valstybiy. Rezultatas — numanomas geresnis regiony bendradarbiavimas.
p.)-

Europiné, regioniné
tvarumo sistema

Z.]J. Daunora
(2010, 209 p.),
Europos
Sajunga (2010,
18 p.).

Plétros tvarumas — svarbi visuomenés ekonominés, socialinés, ekologinés ir
kultlirinés raidos salyga, kuri paremta aiSkia juridine plétros baze bei
priimamy sprendimy racionalumu.

Europos sanglaudos politika — pagrindiné ES veikla maZzinant tarp regiony
vyraujancius skirtumus bei siekiant darnios plétros. Integracinés, pazangios ir
tvarios investicijos ] augima skatinanCias sritis kaip mokslinius tyrimus,
infrastruktiira, energetika, Svietima bei komunikacijas, yra bene geriausia
priemoné gerovés perspektyvoms maziau iSsivyséiusiuose ES regionuose
gerinti.

A. Sneideriené,

Regiono konkurencingumo ir augimo rezultatai priklauso nuo sugebéjimo
diegti naujoves ir tai yra pagrindinis regiony plétros Saltinis. Inovacijos gali
paveikti socialinio ir zmogiskojo kapitalo kokybe bei lemti regiono ekonominj
augima, ypatingai jei sukauptos ekonomiskai auganciuose regionuose.

v V. Juscius
Z“.m! ku?mas, (2015, 138 p.), Ziniomis yra grindziamos visuomenés bei Ziniy ekonomikos plétojimo ir
movacijos B. Melnikas kiirimo nuostatos, kurios gali atsispindéti praktinéje vieSojoje vadyboje
(2007, 39 p.). jvairiausiais biuidais. Visuomené, kuri grindziama ziniomis budinga viesoji
vadyba, kuri turi buti grindziama naujy ziniy kiirimu, panaudojimo ir
skleidimo vertybéms, todél vieSosios vadybos vertybinj pagrinda turéty
sudaryti kiirybinés, kiirybos veiklos bei pazinimo prioritetai.
Bendradarbiavimas gali vykti jvairiausiomis formomis, tiek pakankamai
R. Tijunaitiené, | intensyviai, interaktyviai, tiek ir maziau interaktyviau, kurios (formos) daznai
A. Budvytyté — | suprantamos kaip technologijy ir ziniy perdavimas. ISryskintas verslo ir
Bendradarbiavimas Gudieng, J. mokslo bendradarbiavimo biitinumas regiono konkurencingumui didinti, nes
Bersénaite biitent regiony konkurencingumas nemaza dalimi priklauso nuo jy sugebéjimy
(2010, 8, 21 p.). | generuoti inovacijas. Inovatyviis regionai pasizymi labai intensyvia
kooperacija tarp verslo, mokslo institucijy, valdzios organizacijy.
Siekiant iSmatuoti esama gerovés lygj bei norint tobuléti, svarbu atsizvelgti j
Ekonominis, »The Legatum o .qg. . yg}i . ) . .. g ,l
e . . platy rodikliy paketg bei taip analizuoti jmonés esamg situacija. 1. Ekonominis
institucinis pagrindas Prosperity . .. . . o .
) . ot e pagrindas — ekonominé kokybé, verslo aplinka. 2. Institucinis pagrindas —
bei gyvenimo Index* leidinys S o . .
i . valdymas, asmeniné laisvé, socialinis kapitalas, saugumas bei apsauga. 3.
kokybés rodikliai (2017) . . . . e . L.
Gyvenimo kokybé — aplinka, sveikata bei Svietimas.
Suformuotas regionas Europos Regioniné politika yra nukreipta | visus ES miestus ir regionus, ja siekiama
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atneSa platesnes
finansines galimybes

Komisija (2014)

remti verslo konkurencinguma, ekonomikos augima, pagerinti pilieciy
gyvenimo kokybe. Siems tikslams pasiekti ir kad skirtingi plétros poreikiai
visose Europos Sgjungos regionuose biity patenkinti, 2014 — 2020 m.
sanglaudos politikai buvo atidéta beveik trecdalis Europos Sajungos biudzeto.
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SALIES REGIONAVIMO PRINCIPAI 2 priedas

Visi centrai + papildomi centrai, tai paslaugy teikimo vietos, kai iSdéstomi pagal

konkreciy teritorijy specifiSkumg:

v' UZzimtumo tarnyby, verslo inkubavimo paslaugos (pramonés parakai, inkubatoriai)
nuolatinés vietos;

v" Palaikomos specializuotos profesinio mokymo jstaigos, kaip Zemés tkis, energetika. Taip
pat vystomos teritorijos bei pramonés parakai ir / ar kita verslo infrastruktiira atsizvelgiant
biitent  regiono specializacija, pavyzdziui, kurorty infrastruktiira;

v Yra teikiama investiciné pagalba, kuri skirta investicijy pritraukimui;

v Konsoliduojamos neformaliojo $vietimo, kaip muzikos, sporto, dailés bei kity kultros

istaigos, kurios pasiekiamos per 30 minuciy.
Visi regionai ( be papildomy centry):

v Koncentruojamas profesinis mokymas, kaip daugiaprofiliniai regioniniai centrai. Taip pat

kolegijos ar jy filialai, VMI (valstybin¢ mokeséiy inspekcija), SODROS, NZT (nacionaliné
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zemés tarnyba), VMVT (valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba) klienty aptarnavimo
padalinai bei kity paslaugas verslui teikianCiy institucijy teritoriniai padaliniai;
v’ Antrinio lygmens sveikatos prieziiros lygmuo bei specializuoty socialiniy paslaugy sujungimas

(konsolidavimas).
2 miestai su artimiausiais priemiesciais + 100 tiikstandiy gyventojy:

v' Valstybés institucijy centriniai padaliniai suskirstyti pagal regiono specializacija;
v" Universitety filialai;

v’ 3 —nis sveikatos prieziiiros lygmuo.
3 didieji miestai bei jy apskritys:

v' MTEP (moksliniy tyrimy ir eksperimentiné plétra) infrastruktira;
v’ Valstybés institucijy centriniai padaliniai;
v" Universitetai;

v" 3 - nis sveikatos priezitiros lygmuo.
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