KLAIPEDOS UNIVERSITETAS

Socialiniy ir humanitariniy moksly fakultetas

Vie$ojo administravimo ir politikos moksly katedra

VIESOJO SEKTORIAUS MOKYMASIS DARNAUS
VYSTYMOSI REALIZAVIMUI

Regiony valdysenos studijy programos magistro baigiamasis darbas

Autore SMIRV18 gr. stud. Ligita Achunova

Vadové Doc. dr. Valentina Burks$iené

Klaipeda, 2020



MAGISTRO BAIGIAMOJO DARBO LYDRASTIS

Pildo magistro baigiamojo darbo autorius

(magistro baigiamojo darbo pavadinimas lietuviy kalba)

Patvirtinu, kad magistro baigiamasis darbas paraSytas savarankiSkai, nepaZeidZiant kitiems asmenims
priklausanciu autoriy teisiy, visas baigiamasis magistro darbas ar jo dalis nebuvo panaudotas
Klaipédos universitete ir kitose aukstosiose mokyklose.

(magistro baigiamojo darbo autoriaus ir parasas)

Sutinku, kad magistro baigiamasis darbas biity naudojamas neatlygintinai 5 m. Klaipédos universiteto
studiju procese.

(magistro baigiamojo darbo autoriaus ir paraSas)

Pildo magistro baigiamojo darbo vadovas

Magistro baigiamaji darbg ginti ...................ocoooiiiiiii

(data ) (magistro baigiamojo darbo vadovo vardas, pavard¢ ir parasas)

Pildo katedros, kuruojancios studijy programq, administratorius (sekretorius)

Baigimasis darbas jregistruotas katedroje

(katedros sekretorés vardas, pavard¢ ir parasas)

Pildo katedros, kuruojancios studijy programag, vedéjas

Magistro baigiamaji darbg ginti ...................ccooiiiii
(jraSyti — leidziu arba neleidziu)
(data ) (katedros vedéjo vardas, pavardé ir parasas)

(data ) (katedros vedéjo vardas, pavardé ir parasas)



SANTRAUKA

Achunova L. VieSojo sektoriaus mokymasis darnaus vystymosi realizavimui. Regiony
valdysenos studijy programos magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. Dr. V.Burksieneé,
Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2020. — 65 p. l.achunova@gmail.com

Raktazodziai: darnumas, mokymasis, vieSasis sektorius.

VieSasis sektorius yra sudétinga bei patirianti pokyCius sistema, kurios efektyviam
funkcionavimui bitinas nuolatinis mokymasis, transformuojantis jprastus darbo metodus bei
stiprinantis sisteminj mastyma. Tokiomis savybémis ir pasizymi DV mokymasis. Ta¢iau néra aisku,
ar vieSojo sektoriaus institucijose skiriama pakankamai démesio organizacijos nariy mokymuisi,
nors vieSojo sektoriaus mokymasi galima jvardinti kaip vieng pagrindiniy darnaus vystymosi
sekmés prielaidy. Siame darbe apsiribota LR vie$ojo sektoriaus socialine sritimi, dél pastarosios
svarbos visame darnaus vystymosi kontekste. Taigi, darbo problema formuluojama klausimu: kaip
organizuojamas ir vvkdomas darnaus vystymosi mokymasis socialinés srities vieSojo sektoriaus
organizacijose?

Darbg sudaro trys struktiirinés dalys. Pirmojoje dalyje atlickama teorin¢ darnaus vystymosi
ir vieSojo sektoriaus mokymosi s3sajy analizé, nagrin¢jant mokymasi kaip darnaus vystymosi
sékmes prielaida, organizacinio mokymosi koncepcija bei darnaus vystymosi vieSajame sektoriuje
aspektus. Antrojoje darbo dalyje pateikiamas tyrimo metodologijos pagrindimas, apibréziant tyrimo
atlikimo etapus ir jy svarbg. TreCioji darbo dalis skirta empiriniam tyrimui, kurio metu
atskleidziama vieSojo sektoriaus DV mokymosi raiska Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai pavaldziy organizacijy kontekste.

Atlikus empirinj tyrimg taikant turinio (content) ir pusiau struktiiruoto interviu metoda buvo
atskleista DV mokymosi raiSka Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
pavaldziose organizacijose 2017 — 2019 metais. Atliktas empirinis tyrimas atskleid¢ fakta, jog DV
mokymosi raiSka nagrinéjamose institucijose yra nevienoda, taciau visose institucijose $iuo metu
vykdomas DV mokymasis yra nepakankamas bei neuZztikrinantis vieSojo sektoriaus darbuotojams

reikiamy ziniy ir geb¢jimy darnaus vystymosi realizavimui.



SUMMARY

Achunova L. Public Sector Learning for Sustainable Development. Master's Thesis of the
Regional Management Study Program. Supervisor doc. Dr. V.BurkSien¢, Klaipéda University:
Klaipéda, 2020. - 65 p.

Keywords: sustainability, learning, public sector.

The public sector is a complex and constantly changing system, so in order to be effective, it
requires continuous learning, which transforms normal working methods and strengthens systemic
thinking. These are the qualities that SD learning is characterized by. Even though, improvement
within public sector institutions can be identified as one of the key preconditions for the success of
sustainable development, it is not clear whether public sector institutions pay sufficient attention to
the learning of the members of the organization. This work is limited to the social sphere of the
public sector of the Republic of Lithuania, due to the importance of the latter in the whole context
of sustainable development. Therefore, the problem of this work is formulated by the question: ~ow
is sustainable development learning organized and carried out in public sector organizations in the
social field?

This work consists of three structural parts. The first part provides a theoretical analysis of
the links between sustainable development and public sector learning, examining learning as a
precondition for the success of sustainable development, the concept of organizational learning and
the aspects of sustainable development in the public sector. The second part of the work presents
the rationale for the research methodology, defining the stages of research and their importance.
The third part of the work is devoted to empirical research, during which the expression of public
sector SD learning in the context of the organizations subordinated to the Ministry of Social
Security and Labor of the Republic of Lithuania is revealed.

This empirical study by using the (content) and semi-structured interview method revealed
the expression of SD learning in the organizations subordinated to the Ministry of Social Security
and Labor of the Republic of Lithuania in 2017-2019. An empirical study revealed the fact that the
expression of SD learning is unequal in the examined institutions, though the current SD learning in
all the examined institutions is insufficient and does not provide public sector employees with the

necessary knowledge and skills to achieve sustainable development.
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IVADAS

Temos aktualumas. Darnaus vystymosi realizavimas pastaraisiais deSimtmeciais yra vienas
aktualiausiy vie$ojo sektoriaus klausimy ir jvairiy mokslo sri¢iy objekty. Sio reiskinio
kompleksiSkuma suponuoja tai, jog darnus vystymasis vienija skirtingas sritis — aplinkosauga,
ekonomika, socialing sritj. Siy komponenty svarba darnaus vystymosi kontekste pabréziame
daugelyje moksliniy darby (Kutkaitis, 2013).

Darnaus vystymosi principai suformuluoti 1992 m. Rio de Zaneire vykusioje Pasaulio
Virsaniy (World Summit) konferencijoje. Anot Ciegio ir kt. (2009) darny vystymasi galima
apibrézti kaip ekonominio ir socialinio vystymosi siekj kartu su aplinkosauga. Siy principy
pagrindu parengtos ir skirtingy valstybiy nacionalinés darnaus vystymosi strategijos. Lietuvoje
Lietuvos nacionaliné darnaus vystymosi strategija parengta ir pavirtinta 2003 metais. Nacionalin¢je
darnaus vystymosi strategijoje deklaruojami tie patys principai, taciau pagrindinis démesys
skiriamas zinioms ir visuomengés jtraukimui i darnaus vystymosi procesa. Taciau kaip mini V.
Domarkas, V. Juknevi¢ien¢ ir R. Kareivaité (2012), nepaisant, jog pragjo jau keletas deSimtmeciy
siekiant uztikrinti darny vystymasi, vis dar keliami tie patys probleminiai klausimai, susij¢ su
visomis trimis darnumo dimensijomis.

M. Bostrom ir kt. (2018) teigimu, nepaisant to, kad darnaus vystymosi sgvoka zinoma jau
Siekiant uztikrinti darny vystymasi, biitina ne tik mokslo ir technologijy pazanga, bet ir ilgalaikiai
visuomeneés socialiniai ir kultiiriniai poky¢iai. Taigi, galima daryti prielaida, jog darnaus vystymosi
i8Sukiai turi lemti esminius pokycius vieSojo valdymo struktirose, kadangi vieSojo sektoriaus
sprendimai lemia, kaip bus organizuojamas visuomenés Svietimas darnaus vystymosi kontekste,
didinant visuomengés nariy samoningumag ir jtrauktj.

Kaip teigia V. Vaitkevicius (2018), vieSojo sektoriaus institucijy veikla yra grista ziniomis,
kadangi pagrindiné $iy institucijy funkcija yra organizuoti ir teikti kokybiSkas visuomenés poreikius
bei lukesCius atitinkancias paslaugas. Sparciai tobul¢jancios informacinés technologijos lemia
visuomenes pokycius, kurie savo ruoztu lemia ir pakitusius poreikius bei likescius vieSyjy paslaugy
atzvilgiu. Remiantis V. BurkSiene ir E. Racaite (2014) bei A. V. Raksniu ir A. Valicku (2016)
galima teigti, kad kintanti aplinka lemia vieSojo sektoriaus nuolatinio mokymosi biitinybe siekiant
vieSojo sektoriaus evoliucijos tiek kalbant apie vieSyjy paslaugy teikimo kokybés uztikrinima, tiek
apie darnumo principy integravimg visuomenés nariy tarpe, siekiant visuomenés geroveés. V.
Domarko (2011) teigimu, darnaus vystymosi ir mokymosi klausimai yra neatsiejami vieni nuo kity.
nInstitucijos kuria aplinka, kurioje pradedamos jgyvendinti darnaus vystymosi iniciatyvos; jos

nustato sgveikos tarp jvairiy ekonominiy veikéjy taisykles ir atstovauja darnaus vystymosi
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Hkultlirai®, todel ir turi jtakos darnaus vystymosi Svietimo (mokymosi) proceso dinamika®
(Domarkas, Juknevicien¢, Kareivaite, 2012, p. 465). Taigi darnaus vystymosi nuostaty integravimas
suponuoja naujy kompetencijy poreikj viesajame sektoriuje (Raksnys, Valickas, 2016), kurias gali
uztikrinti nuolatinis vieSojo sektoriaus mokymasis. A. Shoqran (2013) pabrézia, kad sékmingai
veikti gali tik organizacija, kurioje visi nariai nuolat mokosi dirbdami ir dirba mokydamiesi, nes tik
tokiu budu uztikrinama darnumo plétra, o be to sukuriamos geresnés salygos efektyviai veiklai ir
pazangos bei konkurencijos uztikrinimui.

Temos iStirtumas. VieSojo sektoriaus mokymosi aspektai yra placiai nagrin¢jami tiek
uzsienio, tiek lietuviy autoriy moksliniuose darbuose. A. Shoqran (2013) nagrinéjo personalo
mokymosi problematikg Svietimo sistemos kontekste. Organizacinis mokymasis skirtinguose
kontekstuose nagrin¢jamas A. W. L. Da Silva ir kt. (2013), V. Burksienés, E. Racaités (2014), M.
Mitchell (2014), V. BurkSienés (2016), A. L. Manring (2016), M. Tengo, R. Hill, P. Malmer ir kt.
(2017), A. Ortenblad (2018), E. Halmaghi (2018), M. Bostrom (2018), A. 1. Starcic, M. Terlevic,
M. Lebenicnik (2018). Paminéty autoriy tarpe galima iSskirti V. BurkSiene, kurios darbuose didelis
démesys skiriamas vieSojo sektoriaus darnumo mokymuisi ir Sio reiSkinio aktualijoms.

N. Roome ir C. Louche (2015) pateikia prielaidas, kaip verslo organizacijose taikomi
modeliai gali biiti transformuoti darnumo uztikrinimui vieSosiose organizacijose. A. Klay, A. B.
Zimmermann, F. Schneider (2015) pagrindzia refleksijos svarbg siekiant efektyvaus organizacinio
mokymosi. J. Boeve-de Pauw ir kt. (2015), V. Vaitkevicius (2018) ir A. Grabaziené, I.
Klimavicien¢, V. Piligrimien¢ (2010) pagrindzia mokymosi bei darnaus vystymosi Ziniy svarba
darnaus vystymosi realizavimui. N. Petkeviciiit¢ ir A. BalCitinaitiené (2018) nagrinéja darnumo
vystymo problemas bei i$Siikius organizacijose. S. StaCinskaité, R. Petrauskiené R. (2018) pristato
kompetencijy modelio taikyma vieSajame sektoriuje.

M. BileiSis (2009) nagrinéjo darnaus vystymosi klititis vieSojo sektoriaus instituciniame
kontekste. R. Ciegis, J. Ramanauskiené (2011) atliko darnaus vystymosi integracijos vertinima
Lietuvoje. V. Domarkas, V. Juknevi¢iené, R. Kareivaité¢ (2012) iSskyré institucing dimensija
darnaus vystymosi kontekste, kadangi vieSojo sektoriaus institucijos turi teisis$ka ir tiesioging jtaka
darnaus vystymosi plétrai. E. Stareiké (2013) pateikia darnaus vystymosi principo jgyvendinimo
probleminius aspektus. Mokslingje literatiiroje taip pat nagriné¢jami objektyviis darnaus vystymosi
vertinimo rodikliai: A. Kutkaitis (2013) nagrin¢ja darnaus vystymosi rodikliy iSskyrimo
problematika, A. Zemecké (2014) - darnaus vystymosi realizavimo indikacijos problematikg.

Darbo problema.

A. Klay ir kt. (2016) teigia, jog siekiant visuomenés transformacijos darnaus vystymosi

kontekste, biitina transformuoti ir mokymo metodus, skiriant démesj ne teoriniy koncepcijy,
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daranciy ribota kurios daro ribota poveiki, kiirimui, o orientuotis j praktinius rezultatus. Taciau
susiduriama su problema: vieSojo sektoriaus mokymosi problematika mokslingje literatiiroje
nagrinéjame bendrame kontekste. Moksliniai Saltiniai (Domarkas, Jukneviciene, Kareivaite, 2012;
Raksnys, Valickas, 2016; Bostrom ir kt., 2018; Vaitkevicius, 2018) pagrindzia vieSojo sektoriaus
svarbag darnaus vystymosi realizavimui, o organizacinis mokymasis jvardinamas kaip viena
pagrindiniy darnaus vystymosi realizavimo priemoniy (Burksiené, 2016; Mitchell, 2013; Bostrom,
2018; Grierson, Munro, 2018).

N. Petkeviciute ir A. BalCitinaité (2018) darnaus vystymo mokymasi jvardina kaip aktyvy ir
testinj procesa, kurio metu gaunant aktualig informacija, formuojama asmeniné patirtis, prasmeés ir
ziniy konstruktas. Vadinasi, siekiant, kad vieSasis sektorius gebéty savalaikiskai reaguoti i aplinkos
poky¢ius, integruojant darnaus vystymosi nuostatas ] institucijy veiklg bei visos Salies gyvenima,
butina skirti pakankamai démesio vieSojo sektoriaus mokymuisi. A. Shoqran (2013) teigimu,
organizacijos turi sudaryti salygas ir galimybes mokytis visiems organizacijos nariams, stiprinant
sistemin] mastymg bei geb¢jimag dirbti komandose. Taciau, kaip teigia V. BurksSiené (2016) darnus
vystymasis tvirtinamas politiniame lygmenyje, skiriant pernelyg mazai démesio vieSojo sektoriaus
mokymo ir mokymosi galimybiy analizei, nors kaip jau buvo minéta, vieSojo sektoriaus mokymasis
yra viena pagrindiniy darnaus vystymosi s¢kmés prielaidy.

Viesasis sektorius yra sudétinga sistema, integruojanti daug jvairiy visuomenei svarbiy
sriciy bei turinti siekti darnaus vystymosi visuomenés gerovei, todél Sio darbo apimtyje nuspresta
tyrimu pasirinkti socialinés apsaugos sritj. Tarp 17 darnaus vystymosi tiksly, patvirtinty Jungtiniy
Tauty asambléjos rezoliucijoje ,,Darnaus vystymosi darbotvarke iki 2030 mety*, priimtoje 2015 m.
rugs¢jo 25 d., socialinio pobiidzio problemoms skiriamas nemazas démesys, pradedant skurdo
mazinimu, vaiky teisiy uZztikrinimu ir baigiant ly¢iy diskriminacijos problemomis. Socialinio
pobiidzio problemos, kuriy sprendimui iSkelti uzdaviniai darnaus vystymosi dienotvarkéje, yra
aktualis ne tik Zemesnio iSsivystymo Salims, bei ir Lietuvai. Tokj teiginj patvirtina 2018 metais
publikuotoje ,,JT Darnaus vystymosi darbotvarkés iki 2030 m. jgyvendinimo Lietuvoje ataskaita“
pateikiami statistiniai rodikliai, kuriais remiantis matyti, jog 2016 metais Lietuvoje skurdo rizika ar
socialing atskirtj patyré 30,1 proc. Lietuvos gyventojy, o tai yra 6,6 proc. punktais daugiau uz ES
Saliy vidurki. A. Bucinskas (2014) pabrézia, kad Lietuvos gyventojy socialiné diferenciacija ypac
ryski kaimiskose vietovése, kuriose didelé dalis Zzmoniy gyvena Zemiau skurdo ribos, valstybés
programos, skirtos esamos situacijos keitimui, veikia tik i§ dalies, o teikiamos piniginés socialinés
iSmokos tik gilina krize. 2018 metais atlikto tyrimo ,,.Darnaus vystymosi tikslai ir planavimo
sistema Lietuvoje: esamos situacijos analizé” duomenimis ,,32 proc.. kaimy gyventojy gyvena

skurde, lyginant su 27 proc. miesteliuose ir rajonuose ir 22 proc. didZiuosiuose miestuose (ES
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vidurkiai atitinkamai: 27 proc., 22 proc., 24 proc.). 2016 m. 20 proc. turtingiausiy Zmoniy pajamos
Salyje buvo 7,1 karto didesnés nei 20 proc. neturtingiausiy zmoniy. Tai didziausias atotriikis ES.
2016 m. neformaliame Svietime turéjo galimybe¢ dalyvauti tik kiek daugiau nei pusé (55,8 proc.)
bendrojo ugdymo mokykly mokiniy.”“ (Punyté, Simonaityté, 2018, p. 28). Todél akivaizdu, jog
darnaus vystymosi mokymasis vieSojo sektoriaus socialinéje srityje yra biitinas sékmingam
socialiniy problemy sprendimui, tokiu budu prisidedant prie visuomenés gerovés puoseléjimo miisy
Salyje.

Pritariant A. Shoqran (2013), kad darnaus vystymosi kontekste organizacijos turi sudaryti
salygas ir galimybes mokytis visiems organizacijos nariams, stiprinant sisteminj mastyma bei
gebéjimg dirbti komandose, Siame darbe formuluojamas probleminis klausimas: kaip
organizuojamas ir vvkdomas darnaus vystymosi mokymasis socialinés srities vieSojo sektoriaus
organizacijose?

Ginamasis teiginys — darnaus vystymosi mokymasis LR socialinés apsaugos institucijose
yra nepakankamas darnaus vystymosi realizavimui.

Darbo objektas. Darnaus vystymosi mokymasis LR socialinés apsaugos institucijose.

Darbo tikslas. Atskleisti vieSojo sektoriaus mokymosi aspektus darnaus vystymosi
realizavimui LR socialinés apsaugos institucijose.

Darbo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti vieSojo sektoriaus mokymosi ir darnaus vystymosi sasajas.

2. Pagrjsti vieSojo sektoriaus mokymosi darnaus vystymosi realizavimui tyrimo
metodologija.

3. Atlikti LR vieSojo sektoriaus darnaus vystymosi mokymosi raiSkos ypatumy analizg,
tiriant LR socialinés apsaugos sistemos atveji.

Tyrimo metodologija. Sickiant iSnagrinéti vieSojo sektoriaus mokymosi darnaus vystymo
realizavimui situacijg, atlikta Lietuvos ir uZsienio autoriy moksliniy publikacijy, Lietuvos
Respublikos teisés akty, strategijy, statistiniy duomeny analizé, sisteminimas, lyginimas;
iSanalizuoti LR socialinés apsaugos institucijy planavimo dokumentai, teisés aktai, strateginiai
veiklos planai, veiklos ataskaitos.

Magistro darbe naudojami kokybiniai duomeny rinkimo ir kiti moksliniai metodai —
mokslings literatiros ir dokumenty analizé, turinio analizé, sisteminimas, lyginimas,
apibendrinimas.

Darbo struktiiros apzvalga. Darbg sudaro 3 pagrindiniai skyriai. Pirmas darbo skyrius

skirtas teorinei vieSojo sektoriaus organizacinio mokymosi kaip darnaus vystymosi sékmés

prielaidos analizei. Antrajame darbo skyriuje pagrindZiama vieSojo sektoriaus mokymosi darnaus
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vystymosi realizavimui tyrimo metodologija. Treciasis darbo skyrius skirtas tyrimo rezultaty

analizel ir apibendrinimui.
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I. DARNAUS VYSTYMOSI IR VIESOJO SEKTORIAUS MOKYMOSI SASAJOS

1.1. Mokymasis kaip darnaus vystymosi sé¢kmés prielaida

Pastaraisiais deSimtmeciais itin sparciai vykstantys pokyciai ekonomingje ir technologingje
srityse lemia tai, jog Zinios tampa esminiu iStekliumi, leidZianciu susivokti Siuolaikiniame pasaulyje
ir greitai adaptuotis prie spar¢iy poky¢iy. Savo ruoztu pokycius ekonominéje, technologinéje, o taip
pat ir socialinése srityse lemia darnaus vystymosi tikslai ir uzdaviniai, kuriy nejmanoma pasiekti be
Ziniy ir mokymosi. Bene tiksliausiai Ziniy poreikj siekiant darnaus vystymosi apibtidino R. Ciegis
(2008) teigiantis, jog ,,darnus vystymas yra mobilus tikslas, besikei¢iantis kartu su Ziniomis,
asmeninémis ir visuomenés vertybémis bei prioritetais, uztikrinantis ilgalaikj darnumo socialinj
vystymg, orientuota ] visuomenés gerove, gyvenimo kokybe, iSsilavinimg bei racionalumag
panaudojant aplinkos iSteklius institucine sistema gristoje demokratinéje visuomenéje*
neatsiejamas nuo ziniy bei i$silavinimo, reikalingo iskelty tiksly jgyvendinimui.

Darnaus vystymosi tematika aktuali jau daugiau nei tris deSimtmecius nuo pat darnaus
vystymosi idéjos paskelbimo 1987 metais. Svarbiausia globali uzduotis $iuo metu yra natiiralios
aplinkos ir planetos iStekliy iSsaugojimas tuo paciu metu uztikrinant gyventojy gerove (Boeve-de
Pauw ir kt., 2015). Si monumentali uzduotis yra apibrézta darnaus vystymosi koncepcijoje, kurios
iStakomis jvardinti XX a. septintajame deSimtmetyje kil¢ ,,ekologiniai protestai ir pragmatiski
ekonominés plétros siekiai (Zemecke, 2014, p. 257). A. Bu¢inskas (2014) mini, jog 1972 metais
paskelbtoje studijoje ,,Augimo ribos* (angl. The Limits to Growth), teigiama, jog neapribojus
vartojimo, pasaulin¢ ekonomika Zlugs 2030 metais. Visuomene, prad¢jo kritikuoti dominuojancias
nuostatas, jog ekonominé plétra uztikrina visuomenés gerove, kadangi auganti gamyba bei
nekontroliuojamas gamtiniy iStekliy naudojimas salygoja ne tik létesnj ekonomikos augima, bet ir
socialines problemas (Bartusevi¢ien¢, 2017). Taigi, 1987 metais Jungtiniy Tauty Pasaulin¢ aplinkos
ir plétros komisijos iSplatintame praneSime buvo nuodugniai pagristos ekonominés plétros ir
gamtinés aplinkos sasajos, zala, salygota nevaldomo gamybos augimo bei ekologinés padéties
blogéjimas globaliniu mastu (Zemecké, 2014). D. Gedvilaités (2019) teigimu, 1992 metais Rio De
Zeneire jvykusiame pasaulio vir§iniy susitikime, darnus vystymasis oficialiai jteisintas kaip
svarbiausia ilgalaiké visuomenés vystymosi ideologija, apibréziant 27 darnaus vystymosi principus
bei sudarant darnaus vystymosi veiksmy programg. V. BurkSien¢ (2011) darnaus vystymosi
ideologija jvardina kaip vieng svarbiausiy globaliy pokyc€iy, pradedant pasauliniu ir baigiant

organizaciniu mastu.
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Taigi, darny vystymasi galima jvardinti kaip rySius tarp dabarties ir ateities karty ir su jais
susijusius sprendimus, apimant tokias strategiSkai svarbias sferas kaip politin¢, ekonoming,
socialiné, technologiné, tarptautiné ir administraciné sistemos, kuriy tiesioginé uzduotis yra
jigyvendinti darnaus vystymosi uzdavinius (Zemecke, 2014; Bartu$eviciené, 2017).

Paminétinos darnaus vystymosi dimensijos, kuriomis buvo vadovaujamasi skirtingais
darnaus vystymosi ideologijos raidos etapais:

- Dviejy dimensijy darna — verslo ir nattralios aplinkos darna;

- Trijy dimensijy darna — verslo ir aplinkos dimensijas papildo socialiné dimensija;

- Keturiy dimensijy darna — prie jau minéty dimensijy pridedama politiné dimensija, kurios
atsakomybés ribose yra teisés akty, susijusiy su aplinkos apsaugos prevencija, iniciavimas ir
jgyvendinimas. (Cesonis, 2012).

Taigi, galima teigti, kad darnus vystymasis yra daugiakomponentis reiskinys, apimantis ne
tik mokslo bei technologine pazangg (BartuSeviciene, 2017) bet ir reikalaujantis visos visuomenés
dalyvavimo (Gedvilaiteé, 2019). Esminés darnaus vystymosi kryptys pateikiamos 1 paveiksle

esancioje schemoje.

Darnus vystymasis

v

Vystymasis, tenkinantis Siandienos poreikius ir nekeliantis pavojaus ateities karty gerovei

v

Visuomenés gerovés ilgalaikis uztikrinimas

v

Ekonominiy iStekliy valdymas, jveiklinimas

v v v

Nataralus kapitalas Atsinaujinantis kapitalas Zmogi‘s’kasis kapitalas
" \
Silpnas darnumas < Pakeisti esamus naturalius iSteklius substitutais
. Atsisakyti vartoti natiiralius iSteklius, kuriy
Stiprus darnumas <

néra galimybés pakeisti substitutais

1 pav. Darnaus vystymosi kryptys
Saltinis: BartuSevi¢iené (2017, p. 44)
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D. Gedvilait¢ (2019) mini, jog ES vadovaujasi patvirtinta darnaus vystymosi strategija, o
Lietuvoje tokia strategija parengta 2003 metais ir atnaujinta 2011 metais, nurodant priemones
darnaus vystymosi jgyvendinimui. 2015 metais pasauliniame lygmenyje nustatyta 17 pasauliniy
darnaus vystymosi tiksly, apimanciy visas darnaus vystymosi sritis, bei suteikian¢iy daugiau
informacijos bei galimybiy juos igyvendinti.

Nepaisant to, kad nacionaliniai darnaus vystymosi uzdaviniai ir jy jgyvendinimo metodai
gali skirtis, tikslinga iSskirti vieningas priemones, galin€ias padéti siekti Siy tiksly. V. BurkSienés
(2013), M. Mitchell (2013), M. Bostrom (2018) teigimu, darnaus vystymosi nuostatas geriausia
jtvirtinti mokymosi budu. Kalbant apie darnaus vystymosi mokymasi, paminétina tai, jog 2002
metais gruodzio mén. Jungtiniy Tauty Generaliné asambléja 2005 — 2014 metus paskelbé Jungtiniy
Tauty darnaus vystymosi S$vietimo deSimtmeciu, ir parengé specialia programa, kurioje
pagrindziama darnaus vystymosi mokymosi svarba, siekiant tvaraus ir darnaus pasaulio vystymosi.
Programoje numatyti esminiai veiksniai, uztikrinantys darnaus vystymosi efektyvumg. Tai
Svietimas, visuomenés informavimas bei inovatyviy mokymo ir mokymosi metody taikymas,
ypatingag démes] skiriant mokymuisi, suteikian¢iam naujy Ziniy bei jgudziy (Grierson, Munro,
2018). J. Boeve-de Pauw ir kt. (2015), teigimu darnaus vystymosi Svietimo deSimtmetis ne tik
nulémé pokycius vieSojo sektoriaus organizacijy veikloje, bet darnaus vystymosi mokymasis taip
pat buvo integruotas ir | mokymo programas aukstojo mokslo ir kitose institucijose, taip siekiant
uztikrinti holistinj visuomenés Svietimg. V. D. Pavaloaia ir kt. (2019) jvardina darnaus vystymosi
mokymasi kaip pagrindinj mokymosi visa gyvenima komponenta, apimant] ir integruojantj
Siuolaiking koncepcija kuriant Zmonijos ateitj. Darnaus vystymosi mokymasis laikomas asmeninio
ir socialinio vystymosi prielaida darnumo kontekste, kurio déka uztikrinama pusiausvyra tarp
ekonominés zmogaus gerovés, kulttiriniy tradicijy bei pagarbos aplinkai.

Taciau M. Bostrom ir kt. (2018) pabrézia, jog nepaisant to, kad darnus vystymasis jau tris
deSimtmecius dominuoja kaip globalus ekologinis diskursas, pagrindiniai darnumo siekiai vis dar
néra jgyvendinti. Si mintis grindZziama pastebéjimu, jog siekiant darnaus vystymosi, biitina ne tik
mokslo ir technologijy pazanga, bei ir giliis ilgalaikiai pokyciai socialingje bei kultiiringje terpéje.
Darnus vystymasis nevyksta savaime, jo reikia mokytis, o siekiant, kad Sis procesas bty efektyvus,
reikia turéti aiSkia vizijg, kaip galima inicijuoti, skatinti bei valdyti visuomenés virsma. M. Mitchell
(2013) pritaria anksCiau iSsakytai nuomonei, teigdamas, jog darnus vystymasis tai nuolatinis
socialiniy pokyc¢iy procesas, reikalaujantis kritiSko ir nuodugnaus mokymosi. M. Bostrom (2018)
teigimu, mokymasis yra neatsiecjama darnaus vystymosi koncepcijy dalis, kadangi be aiskiy

nuorody ir kriterijy sunku iSmokti darnumo. Darnus vystymasis neapsiriboja vien mokymusi, jj
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galima jvardinti ir kaip ,,mokymosi produkta” — mastymo ir veikimo biida, atvirg mokymuisi ir
pokyc¢iams.

V. BurkSien¢ (2016) atlikusi iSsamig organizacinio mokymosi kaip darnaus vystymosi
s¢kmés prielaidos analizg, pabrézia, jog darnaus vystymosi mokymasis apima pokyciy, Ziniy,
mokymosi valdymo koncepty, procesy bei priemoniy integracija. Darnaus vystymosi realizavimui
bitini tokie aspektai kaip dalyvavimo procesas, dialogas, debatai ir sutarimo pasiekimas,
uztikrinantis bendrg supratima ir dalinimasi idé¢jomis. Mokantis darnaus vystymosi pirmiausia reikia
iSmokti sistemiSkai mastyti, projektuoti ateitj, priminéti tikimybinius sprendimus, integraliai
analizuoti. Ne maziau Siame procese svarbus kiirybiSkumas, vertybés bei etika. Mokantis darnumo
didelis démesys turi biti skiriamas tokiy kompetencijy kaip savimotyvacijos, atvirumo pokyc¢iams,
neuztikrintumo, empatijos bei inovacijy stiprinimui, o taip pat priezastinio rySio tarp priezas¢iy —
pasekmiy suvokimui.

Taigi, galima teigti, jog darnus vystymasis yra nejmanomas be mokymosi, apimancio
pazangg ne tik mokslo bei technologijy srityje, bet ir fundamentaliy vertybiy, o taip pat individualiy
kompetencijy ugdymo. Sékmingam darniam vystymuisi biitinas mokymasis, kadangi siekiant
pastarojo butinos naujos zinios, kompetencijos bei suvokimas, kaip uztikrinti ilgalaikius socialinius
ir kultiirinius pokyc€ius visuomenéje. Darnaus vystymosi jgyvendinimas priklauso nuo visuomenés
gebéjimo keisti jprastus darbo metodus, jsisavinti naujas Zinias ir dalintis jomis.

Siuolaikiné visuomené yra jvardijama Ziniy ir organizacijy visuomene, kurioje esminiu
iStekliumi tampa ne turimi duomenys, bet geb¢jimas jsisavinti ir valdyti naujas Zinias
(Skackauskiené, Katiniené, 2015). Svarbu ir tai, kad Zinios pasiekty visus organizacijos lygmenis.
Sios prielaidos pagrindzia organizacinio mokymosi, kuris nagrin¢jami kitame darbo skirsnyje,

svarba.

1.2. Organizacinio mokymosi koncepcija

Pirmajame darbo skirsnyje pagrista mokymosi svarba darnaus vystymosi tiksly
jgyvendinimui. Kaip teigia V. Burksiené (2011) ,,mokymasis vyksta asmeniniame, organizaciniame
ir socialiniame lygmenyse mokantis individams ir jy grupéms (Gray, 2009)“ (BurkSien¢, 2011, p.
80). P. Jucevicien¢ ir V. Moziritiniené (2009) pabrézia, jog individo mokymasis yra sietinas su
konkreciomis jo atliekamomis funkcijomis organizacijoje, o organizacinis mokymasis vyksta,
individams realizuojant bendrg veiklg. Taigi, darnus vystymasis ir nuolat kintanti aplinka vis labiau
jprasmina organizacinio mokymosi svarba, kaip priemon¢ uZtikrinancig efektyvig visos

organizacijos nariy mokymasi, ziniy perdavima bei jy pritaikyma praktikoje. Organizacinj
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mokymasi galima jvardinti kaip vieng' efektyviausiy priemoniy visos organizacijos kaitos ir augimo
priemoniy, apimanéiy visus organizacijos lygmenis. Sis darbo skirsnis ir yra skirtas organizacinio
mokymosi analizei.

Ziniy jgijimas, perdavimas ir panaudojimas mokslininky bei filosofy tarpe aktualus jau
daugelj Simtmeciy, taciau tik pries keleta deSimtmeciy atsirado atskira mokslo disciplina, vadinama
»ziniy vadyba®“ (angl. Knowledge Management), kurios viena i§ prioritetiniy veikly yra
organizacinis mokymasis (VaitkeviCius, 2018). Organizacini mokymasi galima jvardinti kaip
nuolatinj tobuléjima. A. Shogran (2013) pagrindZia organizacinio mokymosi svarbg, teigdamas, jog
informacijos sklaida ir technologijy pazanga yra pasiekusi tokj lygmenj, jog organizacijos ir atskiri
individai nebegali pateisinti pasenusiy darbo metody bei modeliy naudojimo. Sukauptos
informacijos jprasminimg, naujy zZiniy generavimg ir kaupima L. Skrickien¢ ir kt. (2018) jvardina
kaip strateginj pranaSumg prie§ kitas organizacijas, kadangi mokymasis maZina sasting]
organizacijos viduje, skatina plétra bei geb¢jimag konkuruoti. Todé¢l, siekiant efektyvios organizacijy
veiklos ir gebéjimo konkuruoti, bitina atsisakyti jsisené¢jusiy veiklos metody ir orientuotis ]
nuolatinj tobuléjima, semiantis Ziniy ir patirties i$ aplinkos, vadovautis gergja praktika ir pan. J.
Kvedaravicius ir S. Moliusyté (2012) papildo Siuos pasteb&jimus, teigdami, jog organizacijos,
turin¢ios daugiau aktualios informacijos, pasizymi kur kas didesniu pranasumu, inovatyvumu ir
lengvesniu prisitaikymu prie kintanc¢ios aplinkos, nei to, kuriy turima informacija yra skurdi arba
pasenusi.

Atlikta mokslinés literattiros analizé rodo, jog vieningo organizacinio mokymosi apibrézimo
néra, taciau néra ir esminiy skirtumy tarp jvairiy mokslininky pateikiamy organizacinio mokymosi
sampraty (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Organizacinio mokymosi samprata

Autorius Samprata
P. Jucevicien¢ ir V. | ,,Pacios organizacijos nesimoko, mokosi organizacijy darbuotojai — individai,
Moziritiniené kurie veikia taip, kad organizacijoje vyksta mokymosi procesai —

(2009, p.1130, cit. | organizacinis mokymasis, o organizacija turi stengtis tam sukurti palankias
Argyris, 1992) salygas.*

L. Skrickien¢ ir kt. | Organizacinj mokymasis - tai sisteminis organizacijos Ziniy gavimo,

(2018) naudojimo ir komunikavimo procesas, biitinas kiekvienai organizacijai
nepriklausomai nuo veiklos srities.

V. Burksien¢ | Organizacinio mokymosi proceso metu transformuojamas organizacinis ir

(2011) kolektyvinis supratimas bei mokomasi sisteminio poziirio.

P. Dekouloua, P. | Organizacinis mokymasis praturtina ne tik asmenines personalo Zinias, bet ir

Trivellas (2015) padidina darbuotojy atsidavimg organizacijos tikslams bei uZtikrina

produktyvuma ir na§uma.

G. Valinevicien¢ | Organizacinis mokymasis tai sagmoningas mokymosi procesy naudojimas
(2017) (cit. Dixon, | individualiu, grupiniu ir sistemos lygmeniu, siekiant nuolatos transformuoti
2000) organizacijg tokia linkme, kuri padeda tenkinti susijusiy veikéjy poreikius.
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V. Vaitkevicius | Organizacinis mokymasis yra prioritetiné ziniy vadybos veikla, paremta

(2018) dalijimusi ziniomis ir pasitikéjimu bei veikiama lyderystés.

S. Perez Lopez | Organizacinis mokymasis tai dinamiSkas ziniy kiirimo ir integracijos
(2005) procesas, prisidedantis prie geresniy organizacijos rezultaty.

G. Chen (2005) Organizacinis mokymasis tai procesas, kurio metu déka naujai gaunamy Ziniy

panaudojimo transformuojama bei koreguojama iSoriné bei vidine
organizacijos aplinka, padedanti iSlaikyti tvaruma.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinant lentel¢je pateiktus organizacinio mokymosi sampratos apibrézimus, galima
teigti, jog organizacinis mokymasis yra sgmoningas procesas, ne tik uztikrinantis besimokanciyjy
pazintinés kompetencijos ugdyma, bet ir skatinantis nuolating organizacijos kaita. Organizacinio
mokymosi déka siekiama iSugdyti kritinj mastyma, padedantj identifikuoti problemas bei jas
efektyviai spresti, taip didinant organizacijos konkurencinj pranaSumg, skatinant dialogg tarp
organizacijos nariy, komandines veiklas, geresnj strateginj vadovavimg ir pan. Organizacinj
mokymasi galima traktuoti kaip biiting salyga siekiant organizacijos transformacijos, suteikiant
galimybe tikslingai naudoti zinias bei igiidzius ir tobulinti turimus gebéjimus ir kompetencijas.

Derety atkreipti démesj | kai kuriuos bendrus aspektus, uztikrinan¢ius mokymosi sé¢kme. J.
Adomaitiené ir 1. Zubrickiené (2015) pastebi, jog naujy ziniy jgijimas turi vis mazesn¢ prasme dél
dviejy priezasCiy: 1) visas zinias galima gauti naudojantis moderniomis informacinémis
technologijomis; 2) Zinios greitai sensta. Taigi, mokymasis turi biiti orientuotas ne j Ziniy kaupima,
o struktiirinio besimokanciyjy suvokimo formavima. ,,Vadovaujantis tokiomis nuostatomis, svarbu j
mokyma(si) zifiréti kaip i procesa, o ne kaip i rezultata: vystyti mastyma ir formuoti mokymosi
igiidzius (mokymasis kaip procesas), neiSleidziant i$ akiy rezultato (zinios), nes mokymas(is) be
sistemingy ziniy negalimas“ (Adomaitiené, Zubrickiene, 2015, p. 61). Taigi, mokymasis yra
procesas, padedantis siekti iSkelty tiksly.

A. Shogran (2013) cituoja P. Senge (1990) pastebéjimag, jog organizacinis mokymasis bus
veiksmingas jgyvendinant darny vystymasi tik tuomet, jei besimokantieji pasizymés atvirumu
poky¢iams, mokymusi dirbant, nuolatiniu pasiekimy vertinimu ir refleksija. C. L. Clarke (2019)
teigia, jog mokymosi efektyvumas organizacijoje glaudZiai susij¢s su jos vertybémis. Tad
nenuostabu, jog dél organizacinio mokymosi reiskinio daugiakomponentiSkumo, jo teorijoms
skiriamas didelis démesys socialiniy moksly kontekste.

Kaip teigia M. Mitchell (2013), skirtingos disciplinos turi skirtingus atskaitos taskus, taciau
anot M. Bostrom (2018), galima iSskirti keleta punkty, biidingy nepriklausomai nuo mokymosi
disciplinos ir galin¢iy lemti mokymosi sékmg:

- metody individualizavimas;

- Ziniy jvairove;
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- mokymasis kaip sistemos dalis;

- mokymasis kaip procesas;

- mokymasis yra naudingas abiems puséms skirtingose socialinése srityse.

L. Skrickiene ir kt. (2018) iSskiria mokymosi lygius, kurie vyksta lygiagreiai ir yra
orientuoti | bendrg organizacijos vizija, tiksly siekima bei strategijos uztikrinimg. Tai individualus,
komandinis bei organizacinis mokymasis, kurio metu suformuojamas sisteminis organizacijos Ziniy
gavimo, jy panaudojimo bei tarpusavio komunikavimo procesas. Nepaisant to, jog esminis démesys
Siame darbe skiriamas organizaciniam mokymuisi, V. BurkSiené (2016) pabrézia, kad mokymasis
turi buti priimtinas individualiai, kadangi kiekvieno asmens individualus supratimas, vertybiy
sistema bei darnos siekis yra sisteminés transformacijos s¢kmés prielaida. Taciau, G. Valineviciené
(2017), remdamasi Argote (2012) teigia, kad nepaisant to, jog ,mokymasis vyksta visais
organizacijos lygmenimis (individualiu, kolektyviniu), taciau tik tada, kai Zinios jliejamos (angl.
embedded) j organizacijos Ziniy saugyklg, vyksta organizacinis mokymasis* (Valineviciené, 2017,
p- 26).

Esminiai organizacijos mokymosi lygmenys ir organizacinj mokymasi veikiantys veiksniai
pateikti 2 paveiksle.

| Organizacinj mokymasi |

I veikiantys veiksniai 1
—-— e e - W— —-— e o =l

Organizacijos kultura

Organizacijos A Organizacinis mokymasis
klimatas
. Mokymosi
Semantinés 1 Komandinis mokymasis
technologijos —> YgfneHYS )
organizacijoje
Informacinés ir
komunikacinés Individualus mokymasis

technologijos

Ziniy vadyba

2 pav. Organizacijos mokymosi lygmenys ir organizacinji mokymasi veikiantys veiksniai
Saltinis: Sachan ir kt., 2016, p- 44
Kaip jau buvo minéta, organizacinis mokymasis yra daugialypis reiSkinys, kuo galima

pagristi organizacinio mokymosi modeliy gausg. Pagrindiniai jy pateikti 2 lenteléje.
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2 lentelé. Organizacinio mokymosi modeliai

Modelis Pozymiai

D. Kolb modelis Model;j sudaro keturiy pakopy ciklas:

- Naujos konkrecios patirties atsiradimas arba egzistuojancios patirties
aiSkinimas i§ naujo;

- Refleksinis stebéjimas, kurio metu itin svarbu iSreiksti neatitikimus tarp
patirties ir supratimo;

- Konceptualizavimas, refleksijai sukélus naujg id¢ja arba egzistuojancios
abstrakcios sgvokos modifikacija;

- Aktyvus eksperimentavimas, gilinant turimus jgiidZius.

M. Crossan 41 | Modelis apima keturis mokymosi etapus:

modelis - Pirmasis etapas vyksta individualiame lygmenyje ir yra jvardinamas kaip
iSankstinis galimybiy, jtakoty asmeninio patyrimo, atpaZinimas;

- Antrasis etapas vyksta asmeniniame ir grupiniame lygmenyse ir yra
jvardinamas kaip jzvalgy ar id¢jy aiSkinimas Zodziais ar veiksmais sau ir
kitiems asmenims;

- Treciasis etapas apibudinamas kaip bendro supratimo tarp individy
ugdymas ir abipusiai suderinty veiksmy procesas;

- Ketvirtasis etapas — institucionalizacija, apibiidinamas kaip procesas,
uztikrinantis, kad vykty jprasti veiksmai.

SECI modelis Sis modelis apima keturis etapus:

- Socializacijos etapas, kurio metu dalinamasi Ziniomis, patirtimi ir yra
kuriamas bendras suvokimas. Siame etape mokomasi tiek individualiai,
tiek grupése;

- Eksternalizacijos etapo metu asmeninés slypincios zinios paveréiamos
kolektyvinémis iSreikStomis Ziniomis;

- Kombinacijos etapo metu kolektyvinés iSreikStos Zinios derinamos su
visai organizacijai priklausandiomis Ziniomis. Sis etapas gali bati
jvardintas kaip organizacinis mokymasis;

- Internalizacijos etapo metu gautos Zinios jsisavinamos veiklos metu.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Valinevi¢iene (2017) Aponte, Zapata, (2013), Tamagevi¢iumi
(2015), Mitchell (2013)

Apibendrinant 2 lenteléje pateiktus organizacinio mokymosi modelius, galima teigti, jog
Kolb, Crossan ir SECI mokymosi modeliai yra skirti iSmokti mokytis bei dalintis gautomis Ziniomis
su kitais organizacijos nariais. Pastebima, jog lentel¢je apibidintus organizacinio mokymosi
modelius sieja tai, jog visi jie yra vykdomi cikliSkai arba tam tikrai etapais. Crossan ir SECI
modelius vienija tai, jog vadovaujantis Siais metodais, mokomasi tiek individualiame, tiek
kolektyviniame lygmenyje. O bemaZz svarbiausias Siuos tris modelius vienijantis aspektas yra tai,
jog mokymo proceso metu gautos naujos zinios ir jgiidziai yra jtvirtinami atliekant jprastg veikla.
Visi 2 lentel¢je pateikti modeliai yra adaptuojami konkre€ios organizacijos poreikiams, ieSkant
efektyviausio mokymosi metodo bei atsizvelgiant | organizacijoje sukurtas salygas mokymuisi ir

turimg personalo Ziniy bagaza.
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Taciau organizacinis mokymasis gali buti organizuojamas ne tik taikant konkrecius
mokymosi modelius, bet ir vadovaujantis skirtingais organizacinio mokymosi metodais. 3 lentel¢je
pateikiami organizacinio mokymosi metodai (Zr. 3 lentel¢).

3 lentelé. Organizacinio mokymosi metodai

Modelis Autoriai Pozymiai
Vienos kilpos | R. Bubnys (2012), V. Tamasevicius | Organizacijos nariai skatinami mokytis
mokymosi (2015), Saul McLeod (2010) geriau atlikti savo uzduotis, ta¢iau esminés
metodas organizacijos tvarkos, tiksly ir kity veikly

nuostatos lieka nepakitusios. Vienos kilpos
mokymosi procesas yra sutelktas |
organizacinius veiksmus ir jy padarinius.

Dviejy kilpy | R. Bubnys (2012), V. TamasSevicius | Dviejy kilpy mokymasis yra sietinas su
mokymosi (2015), Saul McLeod (2010) strateginiu,  aktyviu,  generatyviu  ir
metodas visaapiman¢iu  organizaciniu  elgesiu.
Taikant dviejy kilpy mokymosi metoda,
galima tiketis radikaliy ir transformatyviy
organizacijos pokyCiy bei organizacijos
vertybiy permastymo

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Bubniu (2012), Saul McLeod (2010), TamaSevi¢iumi (2015)
Vienos kilpos mokymosi metodas néra tinkamas darnumo mokymuisi dél jau minéty

priezasCiy — mokantis darnumo btini tiek individualiis organizacijos nariy poky¢iai, tiek pokyciai
organizaciniame lygmenyje. Dviejy kilpy mokymosi metodas labiau atitinka darnumo mokymuisi
keliamus kriterijus, taciau visgi neskatina sisteminio mastymo ir holistinio pozitirio. Todél kilo

poreikis tre¢iam mokymosi lygiui, vadinamajam trijy kilpy mokymosi metodu (zr. 3 pav.).

Valdymo Valdymo Veiksmai Rezultatai
kontekstas prielaidos
Vienos kilpos
mokvmasis
Triju kilpy Dvieju kilpu
mokymasis mokymasis

3 pav. Triju kilpy mokymasis
Saltinis: Mitchell, 2013, p.- 4

Trijy kilpy mokymasi F. Fahrenbach ir F. Kragulj (2019) jvardina kaip gilesnj vienos ir
dviejy kilpy mokymosi metody lygmenj, kuris turi didesne reikSme ir pasizymi didesniu gilumu,
susijusiu su esminémis transformacijomis tiek individualiame, tiek organizaciniame lygmenyse. V.
TamaSevicius (2015) trijy kilpy mokymasi jvardina kaip sudétingiausiag mokymosi biidg, apimantj

,»sistemingg mokymosi proceso, konteksto, kuriame vyksta mokymasis, mokymosi prielaidy ir
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motyvaciniy vertybiy apmastyma* (Tamasevicius, 2015, p. 100). Tokio mastymo déka jvertinamos
palankios ir nepalankios mokymosi salygos, nustacius kurias, formuojamos mokymuisi palankios
strategijos. A. Johannessen ir kt. (2019) nuomone, trijy kilpy mokymosi metodas vienija
apmastymus ir atsakymus j klausimus — ,.kodél mes mokomés taip, kaip mokomés?“, ,kokios yra
pagrindinés normos, vertybés ir paradigmos?* Vadovaujantis trijy kilpy mokymosi metodu galima
rasti atsakyma j klausima — kaip nuspresti, kas yra teisinga? Tai leidzia jvertinti, kas gali dalyvauti
priimant svarbius sprendimus. Galima teigti, kad trijy kilpy mokymosi metodas jgalina mokintis
mokytis (learning to learn), o refleksija, siejama su veiksmais ir gaunamais rezultatais, uztikrina
efektyvesnj ir naudingesnj Ziniy panaudojima organizacijos veikloje. Trikilpis mokymasis itin
tinkamas darnumo mokymuisi, kadangi jo déka uztikrinamas gilus bei transformatyvus mokymasis,
jgalinantis sisteminio mastymo vystymasi, vertybinius bei organizacinés kulttiros pokycius, siekiant
darnumo organizacijoje. A. Johannessen ir kt. (2019) teigia, jog vadovaujantis trijy kilpy mokymosi
metodu, uztikrinami esamy valdymo struktiiry, normy bei vertybiy pokyciai.

Apibendrinant organizacinio mokymosi privalumus, galima teigti, kad jis ,,efektyviai veikia
bendra suvokimg ir sisteminj mastyma, stiprina komandinj darbg, tikslingg turimy Ziniy
panaudojima, didina atsakomybe ir teigiamai veikia teikiamy paslaugy kokybe®“ (Burksiene, 2016,
p. 144 - 145). Paminétina tai, kad organizacinis mokymasis yra testinis procesas, kurio metu
jtvirtinamos ir tikslingai panaudojamos jau turimo Zinios bei kompetencijos, mokomasi praktiskai
kuriant naujas Zinias, tobulinant jgiidZius bei skleidziant igyta patirti visoje organizacijoje.

Organizacinj mokymasi galima jvardinti kaip kompleksinj procesa, apimantj visy
organizacijos lygiy nariy tobulé¢jimg. Tam, kad organizacinis mokymasis padéty pasiekti norimus
tikslus, butina uztikrinti tam tikrus aspektus: individualizuoti mokymo metodus, uZztikrinti reikiamy
Ziniy jvairove, garantuoti mokymosi nuosekluma ir testinumg bei parinkti tinkamus mokymosi
metodus, leidziancius suformuoti efektyvias mokymosi strategijas. Svarbu tai, jog darnumo
mokymuisi organizacijoje turi buti uztikrintos palankios salygos, tarp kuriy viena svarbiausiy —
pacios organizacijos noras mokytis bei tobuléti. Priklausomai nuo organizacijos siekiy ir tiksly, turi
biiti pasirenkamas tinkamiausias darnumo mokymosi metodas ir tinkamai organizuojamas
mokymosi procesas, kadangi nuo proceso nuoseklumo ir tinkamai parinktos strategijos didele

dalimi priklauso darnumo mokymosi sekmé.
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1.3. Darnaus vystymosi mokymasis vieSajame sektoriuje
1.3.1. Mokymasis, kaip darnumo skatinimo prielaida
Ankstesniuose darbo skirsniuose pagrista, jog darnumo nuostaty jtvirtinimui ir
jgyvendinimui butinas mokymasis, kadangi mokymasis ne tik suteikia ziniy apie darnumg bei jo
vystymasi, bet ir jgalina organizacinés elgsenos pokycius, skatina didesnj organizacijos nariy
isitraukimg ] vykstancius procesus bei ugdo platesn¢ pasaulézitirg. Kaip teigia Z. Atkocifiniené
(2011), ,,Tinkamy ir laiku gauty ziniy baze, nuolatinis naujy ziniy igijimas ir efektyvi ziniy vadyba
organizacijoje prisideda ne tik prie racionaliausiy ekonominiy sprendimy, bet ir prie tikrovés
transformacijy i darny tobuléjima [...]* (Atkocitinieng, 2011, p. 57). Kalbant apie darnaus vystymosi
mokymasi L. C. Ilechukwu ir kt. (2014) pabréZzia, jog darnaus vystymosi mokymosi vaidmuo yra
padéti zmonéms ugdyti poziiir] bei igiidzius, padedancius priimti pagristus sprendimus ir ateityje
veikti jais vadovaujantis. Buvusi Jungtiniy Tauty organizacijos generalin¢ direktoré 1. Bokova
jvardina darnumo mokymasi kaip svarbiausig kelio i darnumg priemong. Darniis ekonominiai,
technologiniai ir politiniai sprendimai jmanomi tik i§ esmés pakeitus mastymo bei elgesio principus.
(National Journeys towards Education for Sustainable Development, 2013). A. Wiek ir kt. (2015)
teigimu, norint iSspresti darnumo problemas, Sis procesas turi apimti ne tik akademing
bendruomeng, bet iSsiplésti gerokai placiau, tam pritaikant darnumo kompetencijas, skirtas skirtinga
profesine veikla uzsiimantiems asmenims.
Europos Sajungos valstybése vieSojo sektoriaus organizacijose darnumo mokymo
igyvendinimo principai skiriasi (zr. 4lentele).

4 lentelé. Darnaus vystymosi mokymo jgyvendinimo principai ES Salyse

Salis Atsakingas subjektas PaaiSkinimas
Pranciizija »Ecole Nationale | Specializuotos institucijos ar profesinio mokymo
d’ Administration” (ENA) organizacijy atstovai institucijos igyvendina
darnumo  mokymus  vie$ojo sektoriaus
organizacijose.
Italija Atitinkama kvalifikacijg | Italijos vieSojo sektoriaus organizacijos skelbia
turintys asmenys konkursus, kuriy metu atrenkami tinkami
kandidatai, iSklaus¢ atitinkamus kursus ir
galintys mokyti darnumo vieSojo sektoriaus
organizacijose.
Airija Formalaus Svietimo | Darnumo mokymas jgyvendinamas specializuoto
institucijos formalaus Svietimo pagalba
Suomija Suomijos vieSojo valdymo | Kiekviena  vieSojo  sektoriaus institucija
institutas (HAUS) pasirenka savo mokymo metodus ir paslaugos
teikéjus, atsizvelgiant j siekiamus tikslus.
Olandija Olandijos viesasis | Kiekviena  vieSojo  sektoriaus institucija
administravimo  institutas | pasirenka savo mokymo metodus ir paslaugos
(PBLQ) teikéjus, atsizvelgiant i siekiamus tikslus.
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Jungtine Karaliskasis vieSojo | Darnumo mokymas jgyvendinamas instituto
Karalyste administravimo  institutas | atstovy
(RIPA)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis V. D. Paviloaia ir kt. (2019)

Paminétina tai, kad Lietuvos Respublikoje, kaip teigia M. BileiSis (2009) valstybés mastu
néra laikomasi vieningos darnaus vystymosi politikos, taigi ir darnaus vystymosi mokymai néra
organizuojami valstybiniame lygmenyje, skiriant uz §j procesg atsakingas institucijas.

Taciau, nepaisant to, jog darnumo mokymus skirtingose ES Salyse jgyvendina skirtingos
institucijos pasitelkdamos jvairius metodus, darnumo mokymas tiek vietos, tiek nacionaliniame ar
instituciniame kontekste turi biti orientuotas i vieningy naujy jgudziy plétote, taikant tiek
institucinius, tiek individualius metodus.

Nepaisant to, jog darnumo mokymosi pradzia sietina su gamybos ar verslo organizacijomis
del joms keliamy naujy aplinkosauginiy ir kitokiy reglamenty, paminétina, jog verslo organizacijos
darnumo mokosi tik tiek, kiek joms reikia verslo vystymui. Sioje vietoje batina pabrézti viesojo
sektoriaus svarba, kadangi §is sektorius yra atsakingas uz visuomenés gerovés kiirimg. VieSasis
sektorius privalo ne tik sudaryti salygas ekonomikos plétrai, bet ir uztikrinti darny visuomenés
vystymasi, prisitaikant prie kintanciy salygy. Kaip teigia R. Panganiban ir kt. (2017) vieSasis
sektorius nuolat vystosi, o vieSojo sektoriaus darbuotojai susiduria su isSiikiais siekiant uztikrinti
veiklos efektyvuma, jgyvendinant ekonominius bei politinius reikalavimus.

V. Domarkas (2011), V. BurkSiené¢ (2016), V. D. Paviloaia ir kt. (2019) pabrézia, jog
vieSojo sektoriaus organizacijos yra svarbiausi subjektai, kuriy kompetencijoje yra ripinimasis
visuomene, taigi, galima teigti, jog nuolatinis mokymasis, jgauna svarbg ne tik kaip organizacijos
veiklos efektyvumo prielaida, bet ir buitina salyga holistiniam visuomenés Svietimui. Ta¢iau darnaus
vystymosi mokymasis kiekvienoje organizacijoje turi unikaliy savybiy dél ,,dalyvaujanciy unikaliy
organizacijos subjekty bei jy turimos unikalios patirties ir turimy baziniy ziniy“ (Burksien¢, 2011,
p. 78). V. Domarkas (2011) vieSojo sektoriaus institucijy svarbg darnaus vystymosi principy
jgyvendinimui pagrindzia teigdamas, jog vieSojo sektoriaus institucijos biidamos atsakingos uz
vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimg, ,,sudaro sglygas plétoti ekonomines, socialines
veiklas ir aplinkosaugines iniciatyvas, inicijuoti, importuoti, modifikuoti ir skleisti naujas
technologijas. [...] Institucijos kuria aplinkq, kurioje pradedamos igyvendinti darnaus vystymosi
iniciatyvos; jos nustato sgveikos tarp jvairiy ekonominiy veikéjy taisykles ir atstovauja darnaus
vystymosi ,.kultiirai, todél ir turi jtakos darnaus vystymosi Svietimo (mokymosi) proceso
dinamikai (Domarkas, 2011, p. 465). V. D. Pavaloaia ir kt. (2019) pabrézia, jog vieSojo sektoriaus
institucijos turi skatinti darny vystymasi ir riboti veiksmus, galin¢ius sukelti ekonominj ar socialinj

disbalansg, inicijuoti ir vykdyti planus, atspindinéius darnaus vystymosi principus. Viesojo
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sektoriaus institucijy darbuotojai ne tik turi prisitaikyti prie verslo aplinkos dinamikos, taciau turi ir
gebéti koordinuoti procesus jvairiausiose srityse, kad pastarieji vykty visuomenés naudai bei
ekonominei ir socialinei gerovei. R. Bartkuté¢ (2014) pateikia L. H. Gunderson ir C. S. Holling
(2002) pastebéjimus, jog viena i§ pagrindiniy darnaus vystymosi principy igyvendinimo kliti¢iy yra
problemos, sukeltos mokymosi klaidy. Tod¢l vieSojo sektoriaus institucijy darbuotojai turi turéti ne
tik pakankamai ziniy ir informacijos apie darny vystymasi, bet ir uztikrinti efektyvius ir jtraukius
darnaus vystymosi mokymosi metodus, kadangi nuo vieSojo sektoriaus institucijy darbuotojy
isitraukimo didziaja dalimi priklauso darnaus vystymosi rezultatai.

Apibrézimai, pagrindziantys darnumo mokymosi vieSajame sektoriuje reik§me, pateikiami 5
lenteléje.

5 lentelé. Darnumo mokymosi reik§mé vieSajame sektoriuje

Autorius

Darnumo mokymosi reik§mé vieSajame sektoriuje

D. Grierson, K.
Munro (2018)

Tai Svietimas, visuomenés informavimas bei inovatyviy mokymo ir mokymosi
metody taikymas, ypatingg démesj skiriant mokymuisi, suteikian¢iam vieSojo
sektoriaus darbuotojams nauju Ziniy bei jgudZziy.

J. Boeve-de | Darnaus vystymosi mokymosi integravimas j mokymo programas aukstojo

Pauw ir kt. | mokslo ir kitose institucijose, naudingas siekiant wuZtikrinti holistinj

(2015) visuomenés Svietima.

M. Bostrom ir | Mokymasis yra neatsiejama darnaus vystymosi koncepcijy dalis, kadangi be

kt. (2018) aiSkiy nuorody ir kriterijy sunku iSmokti darnumo. Darnus vystymasis
neapsiriboja vien mokymusi, ji galima jvardinti ir kaip ,,mokymosi
produkta* — mastymo ir veikimo buida, atvira mokymuisi ir poky¢iams.

M. Mitchell | Darnus vystymasis tai nuolatinis socialiniy poky¢iy procesas, reikalaujantis

(2013) kritiSko ir nuodugnaus mokymosi.

V. Burksiené
(2016)

Darnaus vystymosi mokymasis apima pokyc¢iy, ziniy, mokymosi valdymo
koncepty, procesy bei priemoniy integracija. Darnaus vystymosi realizavimui
bitini tokie aspektai kaip dalyvavimo procesas, dialogas, debatai ir
sutarimo pasiekimas, uZtikrinantis bendra supratimg ir dalinimasi idéjomis.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Remiantis lenteléje pateiktomis jzvalgomis, galima teigti, jog darnumo mokymasis
vieSajame sektoriuje yra svarbus del daugelio kriterijy. Pirmiausia paminétina tai, jog Zinios susij¢
su darniu vystymusi keiciasi itin sparciai, todé¢l biitinas nuolatinis ir nuoseklus vieSojo sektoriaus
mokymasis, uztikrinantis aktualiausios informacijos suteikimg. Tik tokiu biidu vieSasis sektorius
gali efektyviai Sviesti visuomeng. Svarbu paminéti ir tai, jog darnumo mokymasis reikalauja
nusistoveéjusiy jprociy, vertybiy ir mastymo paradigmy pokyciy, pagristy kritiniu mastymu. Taigi,
siekiant, jog darnumo mokymasis vieSajame sektoriuje vykty sklandziai ir efektyviai, biitina visy

lygiy vieSojo sektoriaus organizacijy personalo tarpusavio sgveika, uZtikrinanti bendra suvokima.
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1.3.2. Darnaus vystymosi mokymosi saglygos

Siekiant jog darnumo mokymasis vieSajame sektoriuje biity efektyvus, organizacijos turi
uztikrinti eile salygy. Mokantis darnumo yra itin svarbu nuolat formuoti bei tobulinti organizacine
kultirg, pagrista kolegiskais visy lygiy darbuotojy santykiais. Pastaruoju metu organizacinei
kultiirai yra skiriamas pakankamai didelis démesys, kadangi ji yra vienas i§ svarbiy aspekty,
padedanciy uZztikrinti organizacijos veiklos efektyvumg ir konkurencingumg. I. Kvedaraviciené
(2013), remdamasi B. C. Madu (2011) teigia, kad organizacin¢ kultiira yra viena i§ komponenty,
svarbiy tvariai organizacijos veiklai, konkurenciniam pranaSumui, bei yra viena i§ sékmingos
organizacijos priezas¢iy. L. Simanskiené (2008) pabréZia, kad organizacinés kultiiros déka yra
uztikrinamas bendrumo organizacijai jausmas, ugdomas atsidavimas organizacijai, kuriami
draugiski santykiai kolektyve bei jtvirtinami elgesio standartai. L. Simanskien¢ ir J. Pauzuoliené
(2010) organizacinés kultiiros vystymg organizacijoje jvardina kaip vieng i§ pagrindiniy Siuolaikinio
valdymo aspekty. 1. Kvedaraviciené (2013) teigia, kad pirmiausia, organizaciné kultiira padeda
suvokti identitetg. Antra, vieninga organizacin¢ kultira didina organizacijos nariy atsidavima
organizacijos tikslams. Galiausiai, organizacin¢ kultiira jtakoja elgsenos (tame tarpe ir darnios
elgsenos) standarty tobulinima.

Kaip jau buvo minéta, vieSojo sektoriaus organizacijos ,,kuria aplinkg, kurioje pradedamos
igyvendinti darnaus vystymosi iniciatyvos [...]* (Domarkas, 2011, p. 465), taciau darnumo
mokymosi sekmé priklauso ir nuo organizacijos geb¢jimo sukurti mokymuisi palankig aplinka, kuri
anot E. Halmaghi (2018) pasizymi tokiomis savybémis:

* nuolat kurti galimybes kiekvienam darbuotojui mokytis;

» mokytis i§ savo patirties ir i§ kity zmoniy (kolegy) patirciy;

» skatinti praktikos tyrimg ir dialoga;

* sistemingai spresti problemas;

* nustatyti ry$j tarp asmens ir organizacinés veiklos;

+ nuolatos tikslingai mokytis, siekiant tiksly:

 formuoti organizacinj klimata skatinantj kiekvieng darbuotoja mokytis ir plétoti savo visg
potencialg;

« skatinti dialoga, bendradarbiavimg ir komandinj mokymasi;

* jei jmanoma, iSplésti mokymasi su kitais Zmonémis uZ organizacijos riby;

* skatinti informacijos ir Ziniy perdavima uz organizacijos riby;

* kurti mokymosi sistemg ir mokymosi paskirstyma;

* cksperimentuoti su naujomis idéjomis;
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« remti darbuotojy kompetencijy plétra.

V. D. Pavaloaia ir kt. (2019), V. Burksienés (2011) teigimu, viena i§ darnumo mokymosi
vieSojo sektoriaus organizacijose s¢kmes prielaidy yra tai, jog $iy organizacijy darbuotojai jau turi
turéti pakankamgq Ziniy bagaZg, kadangi nuo vieSojo sektoriaus institucijy darbuotojy jsitraukimo
didZiaja dalimi priklauso darnaus vystymosi rezultatai. Taciau V. D. Pavéloaia ir kt. (2019) teigimu,
vieSojo sektoriaus darnumo mokymosi procesa apsunkina tai, jog vieSojo sektoriaus institucijy
darbuotojai Siame procese vaidina dvejopa vaidmen] — jiems tenka ir mokintis patiems ir
organizuoti visuomenés darnumo ugdymo procesq.

A. Raksteliené ir kt. (2017) pabrézia, jog itin svarbu atsakingai identifikuoti mokymosi
poreikius, kadangi nuo to priklauso mokymy rezultatai ir jy jtaka organizacijos veiklai. Anot, N.
vieSojo sektoriaus organizacijose, svarbu nepamir$ti, jog darnumo vystymosi mokymasis yra
nuolatinis pokytis ir atsinaujinimas. Todé¢l Siame procese, kaip jau buvo minéta, itin svarbus
vaidmuo skiriamas bendradarbiavimui kuriant naujas Zzinias bei jgidzius. Labai svarbu, kad
darbuotojai ir patys ugdyty savo kognityvines struktiras komunikacijos bei diskusijy pagalba.
Todel, galima teigti, jog siekiant efektyvaus darnumo mokymosi yra itin svarbu uZztikrinti ne tik
palankia mokymosi terpe, bet ir nuolat formuoti bei tobulinti organizacing kultira, pagrista
kolegiskais visy lygiy darbuotojy santykiais. V. D. Pavaloaia ir kt. (2019) pabrézia, jog Siuo atveju
itin pasitarnauja projektinio darbo gebéjimai.

Paminétinas dar vienas darnumo mokymosi sékmés aspektas — svarstymy (reflektavimo)
galimybés. Kaip teigia R. Helyer (2015), refleksija yra sudétingas procesas, jungiantis mastyma,
veiksmus ir patirtis. Daugelyje mokymosi teorijy refleksija pabréziama kaip pagrindinis veiksnys
mokymosi procesuose, jskaitant praktikos mokymasi darbo vietoje. Kai kurios svarbios konkrecios
kolektyvinés refleksijos funkcijos yra socialiniai procesai (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Refleksijos funkciju paaiSkinimas

Refleksijos funkcijos PaaiSkinimas

Mokymasis 1§ klaidy Mokymasis i§ klaidy turi nemaza potencialg padidinti mokymosi
efektyvuma.

Dalijimasis ziniomis Dalijimasis ziniomis ir patirtimi padeda tobulinti darbo praktika,
sujungti teorines Zinias su praktiniais sprendimais, atskleisti turimas
kompetencijas.

Vizijos pasidalijimas Pasidalinimas vizija yra vienas svarbiausiy komandinio darbo s¢kmés
veiksniy

Iprasto mastymo isSiikis Nauji pozitiriai ir id¢jos gali buti jvardinami kaip organizacijos
poky¢iy sekmes prielaida, kei¢iant nusistovejusias normas ir vertybes.

Grjztamieji procesai Visi anksc¢iau jvardinti etapai turéty lemti pokycius praktingje veikloje,
klaidy nebekartojimg ir nauju poziiiriu paremtus sprendimus.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Tjosvold ir kt. (2004), Nissila (2007), Helyer (2015)
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Sékmingas mokymasis darbo vietoje pasizymi jsitvirtinusia refleksija. Kompetencijos
tobulinimo kursai gali tapti refleksijos pagrindu. Apmastyti, palyginti patirtj, sukurti naujas
perspektyvas ir kritiSkai vertinti patirtj — tai yra reflektavimo procesai, kurie susieja teorija su
praktika, formaly mokymasi su neformaliu mokymusi ir individualius procesus su socialiniais
procesais darbo aplinkoje. Darnumo mokymosi kontekste tikslinga paminéti, jog darnumo
siekian€iy organizacijy darbuotojy kompetencijos néra tapatinamos su bendrosiomis profesinémis
kompetencijomis. Jungtiniy Tauty Organizacijos leidinyje ,,.Darnaus vystymosi Svietimo tikslai.
Mokymosi tikslai“ (2017), remiantis De Haan (2010), Wiek ir kt., (2011), Rieckmann (2012),
pateikiamos Sios pagrindinés darny vystymasi skatinancios kompetencijos (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Kompetencijos darnaus vystymosi mokymuisi

Kompetencija Apibudinimas
Sisteminio mastymo | Geb¢jimas atpazinti ir suprasti tarpusavio rySius; analizuoti
kompetencija sudétingas sistemas

Koordinaciné kompetencija | Gebé&jimas suprasti ir jvertinti jvairius ateities scenarijus; kurti
ateities vizijas

Normatyviné kompetencija | Geb¢jimas suprasti ir atsizvelgti j normas ir vertybes, kuriomis
grindZziami Zmogaus veiksmai

Strateginé kompetencija Geb¢jimas kolektyviai tobuléti ir jgyvendinti novatoriSkus, dar
labiau darnumg uztikrinancius veiksnius vietos ir pasauliniame
lygmenyje

Bendradarbiavimo Gebe¢jimas mokytis 1§ kity, suprasti ir gerbti kity poreikius,

kompetencija perspektyvas ir kartu spresti problemas

Kritinio mastymo | Geb¢jimas uzimti pozicija, atspindin€ig vertybinius jsitikinimus,

kompetencija susijusius su darnumo vystymusi

Savimoneés kompetencija Geb¢jimas atstovauti savo nuostatas bendruomengje bei
globalioje visuomeng¢je, savo veiksmy vertinimas ir motyvacija

Integruota problemy | Gebéjimas pritaikyti skirtingus problemy sprendimo buidus

sprendimo kompetencija sprendziant sudétingas darnumo problemas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Jungtiniy Tauty Organizacijos leidiniu ,,Darnaus vystymosi
Svietimo tikslai. Mokymosi tikslai® (2017),

R. Panganiban ir kt. (2017) pagrindzia nuolatinio mokymosi svarbg kompetencijy
uztikrinimui dél nuolat tobuléjanciy technologijy ir besipleCianciy atsakomybés riby. 7 lenteléje
iSvardintos kompetencijos gali padéti iSskirti tarp vieSojo sektoriaus organizacijos darbuotojy lyderj
arba lyderius, galinCius uZztikrinti sklandy ir efektyvy darnumo mokymosi procesa. A. V. Raksnio
(2019) teigimu, dalinimasis informacija, t. y. mokymasis, yra efektyvesnis, kai organizacijoje yra
lyderiy, turiniy reikiamas kompetencijas. Mokslininky susidoméjimas lyderyste grindziamas tuo,
jog lyderysté yra neabejotinas organizacijos veiklos sekmés veiksnys (Kirliauskiene, Statkauskaite,
2016), ji svarbi zmogaus pasiekimams (Minelgaité, Vaiciukynaité, 2017). R. Panganiban ir kt.
(2017) lyderyste ivardina kaip vieng svarbiausiy aspekty, nuo kurio priklauso vieSojo sektoriaus

institucijy personalo atsidavimas, veiklos efektyvumas ir pasitenkinimas darbu, o lyderystés jgiidziy
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stiprinimas visuose lygmenyse padeda jvertinti pasiekta pazanga bei padidina atsakomybg priimant
sprendimus.

Paminétina tai, jog lyderystés ir vadovavimo apibréztys pastaruoju metu iSgyvena
transformacijas, kuomet nebeuztenka laikytis formaliy pozicijy. Kaip teigia V. Vaitkevicius (2016,
p. 126), ,,efektyvi vadovy veikla jau sunkiai jsivaizduojama be lyderystés kompetencijy, o lyderysté
— be vadovavimo jgiidziy. Kaip teigia J. Urbanovic ir J. Navickaité (2016), lyderysté yra budinga ne
tik aukSc¢iausio lygmens vadovams ir ji negali buti tapatinama su asmens uZimama pozicija.
Lyderyste vis dazniau laikomas gebéjimas numatyti, inicijuoti ir jgyvendinti realius pokycius
organizacijoje. R. Sukackaite ir Z. O. Atkocitiniené (2016) tvirtina, jog visgi didZiausias démesys
skiriamas vadovy lyderystés analizei, kadangi vadovai daugiau nei kiti organizacijos nariai turi
galiy ir iStekliy daryti jtaka. Kaip teigia, M. Stafford-Smith ir kt. (2017) vis daugéja irodymy, kad
darnumo mokymosi s¢ékmé organizacijoje priklauso ne tik nuo tinkamai parinkty organizacinio
mokymosi metody, bet ir nuo tinkamai parinkty lyderiy, atsakingy uz darnumo vystyma
organizacijoje.

Galima teigti, kad darnumo skatinimo prielaidos turi pasiekti visy lygiy vieSojo sektoriaus
organizacijy darbuotojus. Esminis uzdavinys, siekiant darnumo vieSojo sektoriaus organizacijose
yra: 1) lyderiy, turin¢iy darnumo srities ziniy bei kompetencijy, nustatymas; 2) nuolatinio
mokymosi skatinimas, formuojant bendradarbiavimu ir vertybémis gristag organizacing kultiira,
kuriant mokymuisi palankig aplinkg bei sudarant galimybe reflektuoti.

Darnumo mokymosi salygas galima susiskirstyti i dvi kategorijas — tai individualios ir
organizacinés. Dar kitaip jas galima jvardinti kaip vidines, nulemtas darbuotojy asmeniniy savybiy
ar charakterio bruozy, bei iSorines, uz kuriy sudarymg atsakinga organizacijos vadovybé ar visas
personalas. Darnumo mokymosi salygos susistemintai pateiktos 8 lentel¢je.

8 lentelé. Darnumo mokymosi salygos

Individualios salygos Organizacinés salygos
Autoriai Salygu svarbos paaiSkinimas Autoriai Salygu svarbos paaiSkinimas

V. D. | Projektinio darbo gebéjimai | A. Raksteliené ir | Mokymo poreikiy
Pavaloaia ir kt. | Projektinio darbo pozymiai: | kt. (2017) identifikavimas suteikia kryptj
(2019), besimokantieji jgyja gebéjimy organizacijos daromoms
Adomaitiene, aktyviai bei kurybingai investicijoms j personalg ir padeda
J., Zubrickiené, | konstruoti Zzinias, jgauna naujy nustatyti  darbuotojus, | kuriy
L. (2015) patirciy, mokosi spresti vystymg investuoti verta bei
problemas realiose situacijoje, leidzia matyti visuminj
bei prisiima atsakomybe uz kompleksini organizacijos vaizda
sprendimus ir rezultatus. ir parengti tokias mokymo ar
organizacijos vystymo programas,
kurios ne tik paSalina pasekmes,
bet ir jveikia jy atsiradimo
priezastis, tuo leisdamos uztikrinti
ilgalaik¢  kompanijos  veiklos

sékme.
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N. Kognityviniy struktiiry | N. Petkeviciuté, | Bendradarbiavimas kuriant
Petkevicitte, ugdymas. Komunikuojant ir | A. BalCitinaitiené¢ | naujas Zinias bei jgidZius.
A. diskutuojant ne tik gilinamos | (2018, Bendradarbiavimas yra  viena
BalCitinaitiené | jau turimos Zzinios, bet ir | A. V. RakSnys | esminiy salygy formuojant Zziniy
(2018) gaunama naujy, tuo paciu metu | (2019) kirimo ir perdavimo procesus

stiprinant kognityvines vieSajame sektoriuje.

struktiiras bei komunikacines

kompetencijas.
A. Shogran | Mokymasis turi apimti | A. Shogran | Darnumo mokymuisi turi biti
(2013) (cit. | mastymo transformacija (2013) (cit. | naudojamos jvairios praktikos.
Senge, 1990), Senge, 1990) Darnumo mokymasis turi vykti
V. BurkSiené dirbant. Mokantis  darnumo,
(2011) bitina uztikrinti nuosekly veiklos

bei pasiekimy vertinimg ir
refleksija.

N. Petkeviciait¢ | Darnus vystymasis neturi buti | V. BurkSiené | Mokantis ~ darnaus  vystymosi
ir A. | traktuojamas  kaip  atskira | (2011) reikalingi zmonés, gebantys spresti
BalCitinaitiené | disciplina. Darnumo tarpdisciplinines  problemas ir
(2018), (cit. | mokymasis turéty buti turintys didelius gebéjimus bent
Leal Filho | orientuotas j darnaus vystymosi vienoje srityje.
(2013) kompetencijos ugdyma.

Darnumo filosofija vadovaujasi
holistiniu poZiiiriu

V. BurkSiené | Mokymasis turi buti gilus ir | A. Raksteliené ir | Palankios mokymosi aplinkos
(2011) vykti individualiame | kt. (2017) uztikrinimas
lygmenyje.
Darnaus Darniam vystymuisi reikalingos | I. Kvedaravi¢iené | Organizacinés kultiiros
vystymosi kompetencijos (2013), tobulinimas
Svietimo
tikslai.
Mokymosi
tikslai* (2017),

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Apibendrinant lenteléje pateiktas darnumo mokymosi salygas, galima teigti, kad sékmingas

darnumo mokymasis turi buti organizuojamas vadovaujantis §iais principais:

- lyderiy ir motyvuoty darbuotojy, turinéiy dideliy gebéjimy tam tikrose srityse iSskyrimas;

- aiSkios mokymy strategijos formulavimas bei mokymosi programy, integruoty j darbing

veikla, parengimas;

- mokymosi uztikrinimas visuose viesojo sektoriaus organizacijos lygmenyse;

- nuoseklaus pasiekty rezultaty jvertinimo ir refleksijos uztikrinimas.

8 lenteléje iSvardinty darnaus mokymosi salygy igyvendinimui bitina parinkti efektyvius

mokymosi metodus. Kaip teigia A. Bortnikas (2017) pastarojo laikmecio i$Sukiai suponuoja vis

naujy mokymo formy bei metody paieSkas, diferencijuojant mokymy tikslus bei jau turimas

individy kompetencijas.
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Be iprasty mokymo(si) metody — seminary, kursy, konferencijy, grupiniy apklausy,
paminétinas ir taip vadinamas e — mokymasis. Kaip teigia R. Panganiban ir kt. (2017), tobul¢jant
technologijoms, vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojai turi galimybe¢ ne tik lengviau ir
efektyviau atlikti savo uzduotis, bet ir mokytis naudojantis technologijomis. Technologijy déka
galima modeliuoti realaus gyvenimo situacijas bei mokintis spresti kylancias problemas darbo
vietoje, taip jtvirtinant ir panaudojant turimas zinias bei jgiidzius. E — mokymasis neapsiriboja kursy
rengimu bei instruktavimu. Suteikiama galimybé i§ karto gauti nauda i§ informacijos, procediiry bei
problemy, derinant e — mokymosi veiklas su organizacijos prioritetais. E — mokymasis pasizymi
universalumu, grei¢iu ir nuoseklumu, kg sunku uztikrinti naudojant tradicinius mokymosi metodus.
Be to, mokymuisi naudojant informacines technologijas, skatinamas bendradarbiavimas tarp visy
vieSojo sektoriaus organizacijos skyriy, administracijos, vadovy bei darbuotojy. Viesojo sektoriaus
organizacijos darbuotojai bendraudami gali dalintis Ziniomis bei kurti bendra supratimg ir rasti
praktinius problemy sprendimus. Inovatyviy technologiniy paslaugy teikimo procesas suteikia
galimybes ne tik mokytis patiems vieSojo sektoriaus darbuotojams, bet ir jtraukti visuomenés narius
1 darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimg. R. Panganiban ir kt. (2017) pateikia pavyzdj, kaip San
Chose mieste vykdant projekta ,,Wikiplanning, socialinés ziniasklaidos déka suteikiamos
galimybés prisidéti prie darnaus miesto vystymosi. Pilie¢iy jgalinimas taip pat gali buti vykdomas
socialiniy tinkly pagalba, tokiu biidu stiprinant tarpusavio sgveika vietos problemy sprendimui.

Nepriklausomai nuo naudojamy darnaus vystymosi mokymuisi taikomy metody, anot D.

Grierson ir K. Munro (2018), pastaruosius turi vienyti $ie bruozai:

nagrin¢jamos temos turi biiti tyrinéjamos remiantis novatoriskais budais;

- aktyvus dalyvavimas ir tarpusavio bendradarbiavimas;

- mokymasis turi buti nukreiptas i problemos, su kuria susiduriama, sprendima;

- mokymasis turi buti tarpdisciplininis, ieSkant integruoty sprendimy;

- visy suinteresuotyjy Saliy mokymasis turi vykti bendrai;

- mokymasis turi vykti skatinant kritinj mastyma, bendradarbiavima, diskusijas,
apmastymus ir dialoga;

- turi buti skatinamas sisteminis mastymas, igalinantis jvertinti priezastis, pasekmes bei
keic¢iamo objekto poveiki visumai.

Nepaisant darnumo mokymui ir mokymuisi taitkomy metody skirtumy, §is procesas turi biiti
nukreiptas vieningo tikslo siekimui. Siekiant jog darnumo mokymosi procesas vykty sklandziai,
bitinas tam tikry salygy jgyvendinimas: organizacinés kultiiros tobulinimas, tinkamy salygy
mokymuisi sudarymas, mokymo poreikiy identifikavimas, bendradarbiavimas dalinantis bei kuriant

naujas zinias, naujy ziniy bei igidziy ijtvirtinimas darbinéje veikloje, personalo mokymasis
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individualiame bei kolektyviniame lygmenyse, transformatyviy mokymosi metody uZztikrinimas,
darnaus vystymosi kompetencijy ugdymas, galimybés reflektuoti.

Apibendrinant pirmaji skyriy, galima teigti, kad vieSojo sektoriaus veikla pagrista nuolat
kintan¢ia informacija ir geb¢jimu panaudoti turimas Zinias teikiamy paslaugy efektyvumo ir
kokybés didinimui. Tod¢l darnus vystymasis yra nejmanomas be vieSojo sektoriaus mokymosi, kaip
nuolatiniy pokyCiy garanto. Darnaus vystymosi jgyvendinimas glaudziai siejasi su vieS$ojo
sektoriaus geb¢jimu ne tik pakeisti jprastus darbo metodus bei priimti pokycius, bet holistiniu
visuomeneés Svietimu, tokiu budu jtvirtinant ilgalaikius socialinius ir kultiirinius pokyc¢ius. Vienas i$
budy uztikrinti darny vystymasi vieSajame sektoriuje bei visuomengje yra organizacinis darnumo
mokymasis, uZztikrinantis mokymgasi individualiame bei kolektyviniame lygmenyse. Darnumo
mokymosi sekme gali biiti uztikrinama gebéjimu parinkti tinkama mokymo strategijy kombinacija,
siejan€ig profesiniy ir darnumo kompetencijy vystymg, uztikrinancig tarpdiscipliniSkuma bei
sinergija visose veiklos srityse. Darnumo mokymasis turi biiti integruojamas i darbo procesa, taip
jtvirtinant naujas Zinias bei jgiidzius praktiskai, o ne teoriniame lygmenyje bei formuojant kritinj
mastyma, atvirg nuolatiniams pokyc¢iams ir atsinaujinimui.

Trikilpis mokymasis itin tinkamas darnumo mokymuisi, kadangi jo déka uztikrinamas gilus
bei transformatyvus mokymasis, jgalinantis sisteminio mastymo vystymasi, vertybinius bei
organizacinés kultiiros pokycius, siekiant darnumo.

Taigi darnaus vystymosi mokymasis vieSajame sektoriuje apima poky¢iy, ziniy, mokymosi
valdymo koncepty, procesy bei priemoniy integracija. Darnaus vystymosi mokymui realizuoti
bitinas dalyvavimas, dialogai, debatai, dalijimasis idéjomis ir ziniomis. Proceso metu siekiama
bendro sutarimo, formuojamas bendras supratimas apie darnumga ir darny vystymasi. Sj procesa
apsunkina tai, jog vie$ojo sektoriaus institucijy darbuotojai Siame procese vaidina dvejopg vaidmenj
— jiems tenka ir mokintis patiems ir organizuoti visuomenés darnumo ugdymo procesa. Darnaus
vystymosi mokymosi vieSajame sektoriuje tikslai - gebéjimas projektuoti ateitj, priminéti
tikimybinius sprendimus, integraliai analizuoti, modeliuoti realaus gyvenimo situacijas bei mokintis
spresti kylancias problemas darbo vietoje, taip jtvirtinant ir panaudojant turimas Zinias bei jgiidZius.
Darnaus vystymosi mokymuisi vieSajame sektoriuje biitinas pacios organizacijos noras mokytis ir
tobuléti, organizaciné kultiiros, uZztikrinant organizacijos nariy sgveika mokantis bei dalinantis
naujomis Zziniomis, tobulinimas, nuolatinis mokymasis darbo vietoje bei tinkamy lyderiy Sios
veiklos vystymui pasirinkimas. Siekiant uztikrinti, jog darnaus vystymosi mokymosi metodai yra
parinkti tikslingai, pirmiausia reikia identifikuoti mokymosi poreikj organizacijoje, bei parinkti
individualizuotus ir pritaikytus organizacijos poreikiams mokymo metodus, galin€ius uZtikrinti

reikiamy Zziniy jvairove. Darnaus vystymosi mokymuisi vieSajame sektoriuje rekomenduojami Sie
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biidai: seminarai, kompetencijy tobulinimo kursai, konferencijos, grupinés apklausos, projektiniy
darbo geb¢jimy ugdymas, e — mokymasis, refleksija, paciy darbuotojy kognityviniy struktiiry
ugdymas.
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II. VIESOJO SEKTORIAUS MOKYMOSI DARNAUS VYSTYMOSI REALIZAVIMUI
TYRIMO METODOLOGINIS PAGRINDIMAS

2.1.Tyrimo metodologijos pagrindimas

Tiriamoji vieSojo sektoriaus sritis. Teorin¢je darbo dalyje pagrista, jog darnaus vystymosi
jgyvendinimui reikalingas mokymasis, leidziantis uztikrinti vieSojo sektoriaus organizacijy
darbuotojams zinias, padedancias greitai adaptuotis prie nuolatiniy pokyciy, igyvendinant bendrus
organizacijos siekius ir uZtikrinant efektyvia veikla. Sioje vietoje tikslinga prisiminti, jog darnus
vystymasis yra mobilus tikslas, kintantis drauge su atsinaujinan¢iomis ziniomis bei visuomeneés
prioritetais. Taciau, nepriklausomai nuo kintanciy aplinkybiy, darnus vystymasis yra orientuotas j
visuomenés gyvenimo geroves ir kokybés uztikrinima, racionaliai vadovaujantis turimais iStekliais.
Savo ruoztu, visuomenés geroves ir gyvenimo kokybés uztikrinimas glaudziai siejasi su valstybés
socialine politika. Kaip jau buvo minéta, socialinés apsaugos klausimams darnaus vystymosi
kontekste yra skiriamas nemazas démesys, kadangi Sios srities problemy yra labai daug ir skirtingo
pobudzio — tarp 17 nustatyty darnaus vystymosi tiksly, 8 yra socialinio pobiidzio (zr. 4 pav.).
Kiekvieno tikslo sprendimui yra iSkelti uzdaviniai, tarp kuriy Lietuva kaip prioritetinius yra

i8sikélusi skurdo, socialings atskirties ir pajamy nelygybés mazinimg bei uzimtumo skatinimg.

4 pav. Darnaus vystymosi tikslai

Saltinis: https://docplayer.net/65155847-Sustainable-development-indonesia-oleh-emil-salim-17-3-
2-2017-8-8-2017.html
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Paminétina tai, jog socialinio pobtuidZio problemos dé¢l savo gausos ir skirtingy sprendimo
budy, suponuoja jvairiy ziniy ir gebéjimy poreiki, kurj savo ruoztu gali uztikrinti darnaus vystymosi
mokymasis. Teorin¢je darbo dalyje pagrista, jog siekiant vieningo tikslo, vieSojo sektoriaus
organizacijose gali biiti taikomi skirtingi mokymosi metodai, ta¢iau mokymuisi turi buti sudarytos
tam tikros salygos, padedancios uztikrinti efektyvy gaunamy ziniy pritaikyma. Darnaus vystymosi
mokymasis turi uztikrinti nuolating kaitg, skatinanc¢ig darnumo kompetencijy vystymasi bei Ziniy
integravimg kasdieniniuose procesuose. Analizuojant teoring medziaga, susijusiag su darnaus
vystymosi mokymusi, nustatyta, jog Sis procesas, sickiant bendro sutarimo, turi apimti eil¢ procesy,
tokiy kaip dalyvavimas, dialogai, debatai, dalijimasis idéjomis ir Ziniomis.

Lietuvoje uz Darnaus vystymosi darbotvarkés igyvendinima pagal kompetencija yra
atsakingos visos ministerijos, i§ kuriy pagrindinés koordinuojancios yra Aplinkos ministerija ir
Uzsienio reikaly ministerija. Rengiant Nacionaling darnaus vystymosi strategija, 2000 metais buvo
suburta Nacionaliné darnaus vystymosi komisija, kurios funkcijos apsiriboja darnaus vystymosi
jgyvendinimo ataskaity vertinimu bei pasitilymy strategijos atnaujinimui teikimu. Darnaus
mokymosi raiSkos ypatumy tyrimui Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
pavaldziy organizacijy pavyzdziu, buvo pasirinktos visos jstaigos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, pateiktos 9 lentel¢je.

9 lentelé. Tyrime dalyvaujandiy instituciju saraSas

Organizacija Oficialus organizacijos tinklapis
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie SADM https://www.sodra.lt/
Uzimtumo tarnyba prie SADM https://uzt.1t/
Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie SADM http://www.sppd.It/1t/
Valstybiné darbo inspekcija prie SADM https://www.vdi.lt/
Nejgaliyjy reikaly departamentas prie SADM http://www.ndt.It/
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie SADM https://vaikoteises.lt/
Jaunimo reikaly departamentas prie SADM https://jrd.1t/
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie SADM http://ndnt.lrv.1t/
Gincy komisija prie SADM https://ginkom.It/

Saltinis: sudaryta darbo autorés
Tyrimo metodologiné eiga. Tyrimas atlickamas vadovaujantis 4 zingsniy schema, kuri

pateikta 5 paveiksle.

1.Nustatyti darnaus mokymosi 2. Nustatyti planavimo 3. Patikrinti kaip realizuojamas 4. Atlikti pusiau struktruota
raiskg plano rengimo metu dokumentuose integruoto darnus mokymasis organizacijy interviu trikstamiems
analizuojamoje organizacijoje darnaus mokymosi perspektyvas 2017 - 2019 m. ataskaitose duomenims gauti

5 pav. Tyrimo eigos schema
Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Duomeny rinkimo eiga. Sio darbo ribose laikoma, jog DV mokymosi faktas turi biiti

uzfiksuotas oficialiuose tiriamy institucijy dokumentuose. Oficialiais vieSojo sektoriaus
dokumentais laikomi planavimo dokumentai, ataskaitos bei teisés aktai. Tiriamuoju atveju tokiais
dokumentais laikomi institucijos vadovo isakymai, kuriuose fiksuojamas darbo grupiy sudarymo
faktas, kadangi remiantis teorin¢je dalyje pateiktomis R. Helyer (2015), S. Sachan ir kt., 2016, A.
Shogran (2013) jzvalgomis komandinis darbas yra viena i§ esminiy efektyvaus darbo sékmés
prielaidy.

Taigi, DV mokymosi procesg galima atskleisti atlikus Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy organizacijy oficialios informacijos ir oficialiy dokumenty
analiz¢. Konkre€iu atveju — planavimo dokumenty ir veiklos ataskaity analiz¢ (zr. 10 lentelg).

Paminétina, tai, kad lentel¢je pateikti tik tie dokumentai, kurie atitinka tyrimo kriterijus, apraSytus

Zemiau.
10 lentelé. Planavimo dokumenty ir veiklos ataskaity sarasas
Organizacija Dokumentas
Veiklos planai
Uzimtumo Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
tarnyba  prie | ministerijos 2019 mety veiklos planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés
SADM apsaugos ir darbo ministro 2019 m. balandzio 12 d. jsakymu Nr. A1-201
Lietuvos darbo birzos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2017 mety veiklos
planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017
m. geguzeés 8 d. jsakymu Nr. A1-228
Socialiniy Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie socialinés apsaugos ir darbo
paslaugy ministerijos 2019 mety veiklos planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés
prieziiiros apsaugos ir darbo ministro 2019 m.
departamentas | Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie socialinés apsaugos ir darbo
prie SADM ministerijos 2017 mety veiklos planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2017 m. geguzés 8 d. jsakymu Nr. A1-228
Nejgaliyjy Nejgaliyjy reikaly departamento prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2019
reikaly mety veiklos planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
departamentas | ministro 2019 m.
prie SADM Nejgaliyjy reikaly departamento prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2018
mety veiklos planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018 m. birzelio 20 d. jsakymu Nr. A1-298
Nejgaliyjy reikaly departamento prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2017
mety veiklos planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2017 m. geguzés 8 d. jsakymu Nr. A1-228
Valstybes Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir
vaiko  teisiy | darbo ministerijos 2019 mety veiklos planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
apsaugos ir | socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. balandzio12 d. jsakymu Nr. A1-201
jvaikinimo Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir
tarnyba  prie | darbo ministerijos 2017 mety veiklos planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
SADM socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. geguzés 8 d. jsakymu Nr. A1-228
Nejgalumo ir | Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie socialinés apsaugos ir darbo
darbingumo ministerijos 2019 mety veiklos planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés
nustatymo apsaugos ir darbo ministro 2019 m. balandziol2 d. jsakymu Nr. A1-201
tarnyba  prie
SADM
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Veiklos ataskaitos

Uzimtumo Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo

tarnyba  prie | ministerijos 2018 mety veiklos ataskaita

SADM Lietuvos darbo birzos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2017 mety veiklos
ataskaita

Socialiniy 2019 mety veiklos ataskaita, 2020-03-31 Nr. 1, Vilnius

paslaugy 2018 mety veiklos ataskaita, 2019 m. vasario 7 d. Nr. R1-4 Vilnius

prieziiiros

departamentas

prie SADM

Nejgaliyjy Nejgaliyjy reikaly departamento prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2019

reikaly mety veiklos ataskaita

departamentas | Nejgaliyjy reikaly departamento prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2017
prie SADM mety veiklos ataskaita

Valstybes Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir
vaiko  teisiy | darbo ministerijos 2019 mety veiklos ataskaita, 2020-03-31 Nr. 5-1, Vilnius

apsaugos ir | Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir
jvaikinimo darbo ministerijos 2017 mety veiklos ataskaita, 2018-03-30 Nr. 5-1, Vilnius

tarnyba  prie
SADM

Saltinis: sudaryta darbo autorés

1. Nustatyti DV mokymosi raiskqg plano rengimo metu analizuojamoje organizacijoje.
Analizuojant moksling literatlira, nustatyta, jog planavimas taip pat gali biiti traktuojamas kaip
mokymasis, todél Sio darbo ribose naudojant reikSminius zodzius be galiniy darnumas, darnaus,
tvarus, ieSkoma teiginiy susijusiy su darnumu tik mokymosi kontekste. Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy organizacijy vadovy jsakymuose, susijusiuose
su darbo grupiy sudarymu, vertinama darnaus mokymosi raiska 2017 — 2019 metais. Atliekant
dokumenty, atitinkanciy kriterijus paieSka, buvo analizuojami ir ankstesniy nei 2017 mety
organizacijy vadovy jsakymai, kadangi juose galima rasti vertingos informacijos apie planuojama
darbo grupiy plany rengimui sudaryma. Siuo tikslu atliktas pilotinis tyrimas ieskant vidiniy
organizacijy dokumenty, atitinkanciy tyrimo kriterijus.

2. Nustatyti planavimo dokumentuose integruoto darnaus mokymosi perspektyvas. Teorinéje
darbo dalyje minéta, jog integruotas DV mokymasis pasireiskia sprendimy priémimu darbingje
veikloje, apjungiant skirtingas disciplinas bei pritaikant skirtingy sri¢iy Zinias optimalaus sprendimo
paieskai. Todél nurodytuose planavimuose dokumentuose (zr. 8 lentel¢) naudojant reikSminius
zodzius be galiiniy darnumas, darnaus, tvarus, ieSkoma teiginiy susijusiy su darnumu tik mokymosi
kontekste.

Siekiant nenukrypti nuo darbo temos, biitina iSskirti dokumenty atrankos kriterijus.
Remiantis A. V. Rak$niu (2019), buvo numatyti Sie kriterijai:

- universalus dokumenty pobudis;

- dokumenty atitiktis atvejo strategijai.
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Darbo autoré¢ pasirinko dokumentus, kurie yra aktualis visoms Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldzioms organizacijoms. Tai Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti institucijy veiklos planai. Vadovaujantis antru
kriterijumi, t. y. dokumento atitiktimi atvejo strategijai, i§ pateikto Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai pavaldZiy organizacijy saraso buvo atrinkti darbo objekta atitinkantys
dokumentai, t. y. tokie veiklos planai, kuriuose yra uzfiksuotas DV mokymosi faktas.

3. Patikrinti kaip realizuojamas darnus mokymasis organizacijy ataskaitose. Siekiant
nustatyti, ar planavimo dokumentuose iSkelti DV mokymosi tikslai yra jgyvendinti, atliekama
organizacijy veiklos ataskaity analizé, naudojant tuos pacius raktinius zodZzius. Kaip jau buvo
minéta teorin¢je darbo dalyje, darnus vystymasis yra nuolatinis procesas, reikalaujantis nuodugnaus
mokymosi (M. Mitchell, 2013), o nuolatinis mokymasis savo ruoztu yra bitina salyga holistiniam
visuomenes Svietimui. (Domarkas, 2011; BurksSien¢, 2016; Pavaloaia ir kt..2019). Tai yra itin
svarbu, kadangi vieSojo sektoriaus organizacijos atlieka dvejopa vaidmenj — ne tik pacios mokosi
darnumo, bei ir turi uZtikrinti visuomenés Svietimg Sia tema. Todél, siekiant atlickamo tyrimo
iSsamumo ir stengiantis nuodugniai iStirti visus darnumo mokymosi aspektus Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldZiose organizacijose, tyrimo atlikimui pasirinkti
dokumentai apima 2017 — 2019 mety laikotarpi, taip tikintis iStirti darnumo mokymosi procesy
nuoseklumg ir i8tirti ar mokymosi tikslai yra realizuoti.

4. Atlikti pusiau struktiiruotq interviu tritkstamiems duomenims gauti. Siekiant uztikrinti
tyrimo gilumg ir atsakyti j iSkeltus klausimus, tikslinga jgyvendinti atsakingy asmeny interviu.
Interviu déka galima uzpildyti trikstamas informacijos spragas ir nuodugniai jvertinti DV
mokymosi procesg Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziose
organizacijose. Interviu metodas $io tyrimo ribose pasirinktas del $io metodo privalumy. Kaip teigia
K. Kardelis (2005) interviu metodas leidzia uztikrinti tyrimo proceso lankstuma, kadangi
atsizvelgiant | atsakyma, galima pakoreguoti klausimg ir gauti iSsamesn¢ informacija apie
analizuojama reiSkinj. Nepaisant to, kad interviu metu naudojamos parengtos gair¢s, informantai
gali laisvai formuoti savo nuomong bei pateikti savitg poziiirj nagrinéjamu klausimu. Taigi, Sio
darbo ribose, interviu metodo pasirinkimg nulémé jo lankstumas bei galimybé rinkti reikiama
informacija i§ nedidelés informanty grupés. Sio darbo ribose pasirinktas pusiau struktiiruoto
interviu metodas. Pusiau struktiiruotas interviu remiasi interviu planu, kuriame numatyti konkretiis
klausimai ir i§ anksto apgalvota jy pateikimo seka, taiau numatyta, kad tyrimo eigoje tyréjas gali
papildomai uzduoti plane nejtraukty klausimy, jeigu mano, kad taip galima bty praturtinti tyrima

(B. Bitinas, L. Rupgien¢, V. Zydzianaite, 2008).
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Interviu metodo naudingumas baigiamajame darbe grindziamas faktus, jog ivardinus
bendruosius teorinius darnumo vystymosi mokymosi vieSajame sektoriuje aspektus, tikslinga atlikti
detalesn¢ Sio reiskinio analizg, atsizvelgiant | atsakingy ir kompetentingy asmeny nuostatas bei
matymus $iy dieny perspektyvoje. Interviu pasirinktas ir jvertinus §io metodo privalumus, tokius
kaip lankstumas, kadangi tyrimo metu yra galimybé patikslinti klausimus bei papildyti atsakymus
bei iSsamiy atsakymy bei papildomos informacijos gavimas. Interviu gairés (1priedas) yra sudarytos
darbo autorés.

Pirminiy duomeny rinkimo metodai ir procediiros. Tyrime dalyvavo 5 informantai —
Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie SADM administracinio skyriaus vedéja A.
Dambrauskiené, 2017 — 2019 Uzimtumo tarnybos prie SADM direktore dirbusi L. Valalyté (Siuo
metu uzimanti Aplinkos ministro pataréjos posta),, Nejgaliyjy reikaly departamento prie SADM
programy stebésenos ir kontrolés skyriaus pataréja L. Gulbiné, Nejgalumo ir darbingumo nustatymo
tarnybos prie SADM specialiste (informantés praSymu pareigos bei pavardé nenurodomi) bei
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM specialist¢ (informantés
prasymu pareigos bei pavardé nenurodomi).

Su informantais buvo i§ anksto susitarta dé¢l interviu. Pristatant tyrimg buvo paaiSkinama,
kokiu tikslu jis atlieckamas, taip pat pabréziama, kad duomenys bus panaudoti tiktai magistro
baigiamajame darbe moksliniams tikslams. Tai reikalinga, kad informantai galéty laisvai reiksti
savo nuomong¢ apie darnaus vystymosi mokymosi ypatumus Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziose organizacijose. Kadangi tyrimas yra kokybinio pobudZio,
tai pateikus informantui klausima (informantui pageidaujant, klausimas tikslinamas) jam nebuvo
pateikiami atsakymo variantai, o fiksuojamos jo paties mintys. Informanty kalba neredaguota.

Duomeny apdorojimo etapas. Atrinkus oficialius Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijai pavaldziy organizacijy dokumentus, biitina numatyti kriterijus, kuriais
vadovaujantis atliekamas duomeny apdorojimas Siuose dokumentuose.

1. Nustatyti darnaus mokymosi raiskq plano rengimo metu analizuojamoje organizacijoje.
Teorinéje darbo dalyje idgryninta, kad darnaus vystymosi mokymasis vienija ne vieng tiksla. Sio
darbo ribose pasirinkti tie darnaus vystymosi mokymosi tikslai, kuriuos galima aptikti, atliekant
pasirinkty Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy organizacijy
oficialiy dokumenty analizg. 11 lenteléje pateikiami teoriniai darnaus vystymosi mokymosi tikslai,

kuriy ieSkoma oficialiuose dokumentuose, pateiktuose 10 lenteléje.
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11 lentelé. Darnaus vystymosi mokymosi tikslai

Teorinis darnaus vystymosi Paaiskinimas
mokymosi tikslas
Gebéjimas projektuoti ateiti Mokymasis strateginiy plany rengimo metu (darbo grupiy

organizavimas, plano rengimo procesas), kadangi rengiant planus
yra projektuojama ateitis

Integraliai analizuoti Darbo grupés sudétis. Darbas skirtingas profesines kompetencijas
turinciy asmeny grupése, sudaro salygas integraliai analizuoti
sudétingus reikinius, diskutuojant ir dalijantis Ziniomis.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Taciau, atliktas pilotinis tyrimas parodé, jog institucijy vadovy jsakymy, atitinkanciy tyrimo
kriterijus, néra. Institucijose, kuriy oficialis dokumentai atrinkti kaip atitinkantys tyrimo kriterijus,
pateikiami vadovy jsakymai apsiriboja formalia informacija apie veiklos planavimg, valdyma,
priemones, atsakomybés ribas bei jgyvendinimo stebéseng. Kalbant apie vieSojo sektoriaus
mokymus placigja prasme, tyrime dalyvaujanciy institucijy darbo reglamentuose ar nuostatose
apsiribojama apie atsakomybés uz darbuotojams vykdomus mokymus apibréztimi ir darbuotojy
pareigas Siame kontekste. Oficialiuose Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai pavaldziy organizacijy interneto tinklapiuose informacija apie darbo grupes taip pat
pateikiama labai ribotai. Organizacijy tinklapiuose galima rasti informacija apie nuolatines
komisijas bei darbo grupes bei jy sudéti. Taigi, tokia informacija $io tyrimo ribose néra aktuali ir
informatyvi. Galima daryti prielaida, kad darbo grupiy sudarymas veiklos plany rengimo procese
vyksta gana chaotiSkai ir néra dokumentuojamas. Taigi, remiantis atlikta pilotine apzvalga, galima
konstatuoti, kad duomeny apdorojimas Siame etape neturi prasmeés, kadangi nesuteikia jokios
reikalingos informacijos.

2. Nustatyti planavimo dokumentuose integruoto darnaus mokymosi perspektyvas. Sis
tyrimo Zingsnis apima kelias pakopas.

a) Pirmajame duomeny apdorojimo etape atrinktuose Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy organizacijy 2017 — 2019 veiklos planuose, analizuojama
darnaus mokymosi raiSka, detalizuojant dokumenty skai¢iy per nagrin¢jama laikotarpj.

b) Teorinés darbo dalies apibendrinime yra i$skirti rekomenduojami DV mokymosi biidai
vieSajame sektoriuje - seminarai, kompetencijy tobulinimo kursai, konferencijos, grupinés
apklausos, projektiniy darbo geb¢jimy ugdymas, e — mokymasis, refleksija, paciy darbuotojy
kognityviniy struktiry ugdymas. Atliekant atrinkty organizacijy veiklos plany turinio analizg,
nejmanoma jvertinti, ar naudojami visi iSvardinti darnaus vystymosi mokymosi metodai, todé¢l visy
pirma nurodytuose dokumentuose isskiriama, kurios Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir

darbo ministerijai pavaldzios organizacijos nurodo konkre¢ius DV mokymosi metodus ir
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paskaiciuojama, kiek karty nagrinéjamuose dokumentuose uzfiksuotas vienas ar kitas mokymosi
metodas (zr. 12 lentele)

12 lentelé. Darnaus vystymosi mokymosi metodai

Kriterijus Budai
Saveika mokantis Seminarai, konferencijos, kursai
Projektinio darbo gebéjimy ugdymas Darbas grupése
Novatoriski mokymosi metodai E-mokymasis
Tarpdisciplininis mokymasis Bendravimas su kity organizacijy atstovais
Sinergija Skirtingy mokymosi strategijy kombinacijos
Visuomenés Svietimas Mokymy visuomenei organizavimas

Remiantis 11 ir 12 lentelése pateiktais kriterijais Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijai pavaldZiy organizacijy oficialiy dokumenty analiz¢ atlieckama turinio (content)
analizés budu. Tyrimo rezultatai apdoroti MS Excel programa.

3. Patikrinti kaip realizuojamas darnus mokymasis organizacijy ataskaitose. Siekiant
jsitikinti, ar veiklos planuose suplanuoti darnumo mokymosi tikslai yra jgyvendinti, atlickama
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy organizacijy 2017 — 2019
mety veiklos ataskaity analizé, nustatant atitikimg tarp suplanuoty ir jgyvendinty DV mokymuysi.
Siame etape organizacijy veiklos atskaitose ieskoma tai, kas iSrinkta ir sugeneruota antrojo etapo
metu kaip DV mokymosi priemonés. Tyrimo rezultatai apdoroti MS Excel programa.

4. Atlikti pusiau struktiruotq interviu trikstamiems duomenims gauti. Pusiau struktiiruoto
interviu darbo planas:

1. Strukttruoto interviu tikslo pristatymas. Informantams paaiskinta, kokiu tikslu yra
atliekamas tyrimas ir pagrijsta, jog kiekvieno jy nuomoné yra labai svarbi, siekiant gauti objektyvius
tyrimo rezultatus.

2. Interviu dalyvaujantys informantai uztikrinti, kad tyrimo metu gauti rezultatai bus
naudojami tik $io mokslinio darbo raSymui ir nebus pavieSinti.

3. Interviu dalyviai informuoti, jog jy atsakymai bus jraSin¢jami bei gauti jy sutikimai.

4. Interviu dalyviai supazindinti su interviu eigos principais.

Interviu metu gauti duomenys analizuoti naudojant kokybine turinio analize. Kokybiné
turinio analizé buvo organizuojama pagal Siuos etapus:

1. [IraSy transkripcija;

2. Gauty duomeny analizavimas;

3. Tyrimo rezultaty pateikimas.

R. Zukauskienés (2008) teigimu, turinio analizés déka galima padaryti objektyvias i§vadas

ir sistemingai identifikuoti specifines praneSimy charakteristikas.
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Interviu klausimai sudaryti apdorojus 1 — 3 tyrimo etapus. Apdorojus 1 tyrimo etapo
rezultatus bei nustacius, jog institucijy vadovy jsakymy, atitinkanc¢iy tyrimo kriterijus, néra, liko
neatsakyti klausimai, kaip Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
pavaldziose organizacijose realizuojami Sie DV mokymosi tikslai — ,.,gebéjimas projektuoti ateitj‘
bei ,,integraliai analizuoti*. Siekiant gauti atsakymus i Siuos klausimus, pusiau struktiiruoto interviu
informantams buvo uzduodami Sie klausimai: 1. Veiklos planas Jisy organizacijoje rengiamas
organizacijos darbuotojy ar Siam darbui samdoma nepriklausoma specializuota jmoné? Kadangi
teorin¢je darbo dalyje iSgryninta, jog DV mokymasis yra neatsiejamas nuo debaty, dialogy ir
komandinés veiklos, informanty buvo klausiama: 2. Jei veiklos planas yra rengiamas paciy
organizacijos darbuotojy ar Siame procese dalyvauja skirtingy skyriy darbuotojai? Sie du
klausimai yra skirti i$siaisSkinti, kaip realizuojamas DV mokymosi tikslas ,.,gebéjimas projektuoti
ateitj“. Darbo eigoje nustatyta, jog DV mokymosi tikslas ,integraliai analizuoti gali biti
realizuotas dirbant komandose skirtingas profesines kompetencijas turintiems asmenims,
diskutuojant bei dalinantis Ziniomis. Todé¢l, siekiant iSsiaiSkinti, kaip realizuojamas Sis DV
mokymosi tikslas interviu dalyviams uzduotas klausimas: 3. Ar strateginj plang rengé tik Jiisy
administracijos specialistai, ar kvietéte specialistus — praktikus is kity organizacijy?

Apdorojus tyrimo duomenis tre¢iajame etape, nustatyti neatitikimai tarp suplanuoty ir
igyvendinty DV mokymosi priemoniy. Todé¢l siekiant iSsiaiskinti $io reiSkinio priezastis, interviu
metu informantams buvo uzduotas klausimas: 4. Analizuojant Jisy organizacijos veiklos planus ir
ataskaitas, nustatyta, jog kai kurie planuose suplanuoti mokymaisi, neatsispindi ataskaitose. Kas
lemé, kad mokymai jtraukti j plang ir kas nuléemeé, jog jie liko nejgyvendinti?

Interviu metu gauti duomenys transkribuoti, iSanalizuoti naudojant kokybine¢ turinio

analizg¢ ir padaryti tyrimo uzdavinius atitinkantys apibendrinimai.
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3. VIESOJO SEKTORIAUS MOKYMOSI DARNAUS VYSTYMOSI REALIZAVIMUI LR
SOCIALINES APSAUGOS INSTITUCIJOSE ANALIZE
3.1. LR socialinés apsaugos instituciju mokymosi darnaus vystymosi realizavimui raiskos

analizé

Darnaus mokymosi raiSka plano rengimo metu analizuojamose organizacijose. Siejant
tyrimo kriterijus su teorine darbo dalimi galima teigti, jog darbo grupiy sudarymas yra vienas i$
svarbiy DV mokymosi elementy, kadangi pastargsias galima jvardinti kaip vieng svarbiausiy
aspekty atspindinciy organizacijy veiklos specifika, stiprinant darbg komandose, bendradarbiaujant,
dalinantis turimomis Ziniomis ir jgaunant naujy, bei ieSkant optimaliy sprendimy Ziniy bei jgiidziy
pritaikymui praktikoje.

Kaip jau buvo minéta, DV mokymasis vienija ne vieng tiksla. Deja, reikia paminéti, kad
atliekant tik oficialiy Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy
organizacijy dokumenty turinio analiz¢, sudétinga jvertinti, kaip tyrime dalyvaujancios
organizacijos siekia DV mokymosi tiksly. Tod¢l, grindziant tyrimo metodologija, buvo iSskirta
keletas DV mokymosi tiksly, kurie gali biiti nustatyti analizuojant oficialius organizacijy
dokumentus. Vienas §iy tiksly yra ,,gebéjimas projektuoti ateiti. Sio tikslo i§skyrimui pasirinkti
tokie kriterijai kaip mokymasis strateginiy plany rengimo metu, darbo grupiy organizavimas
strateginiy plany rengimo metu ir pats plano rengimo procesas.

Kitas kriterijus, kuriuo vadovaujantis buvo nagrin¢jami oficialiis Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy organizacijy dokumentai yra gebé¢jimas
wintegraliai analizuoti. TaCiau, nesant galimybés iSanalizuoti informacijos, susijusios su darbo
grupiy sudarymu, néra galimybés jvertinti ar Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai pavaldZios organizacijos, rengdamos veiklos planus kvie€ia asmenis turin¢ius skirtingas
profesines kompetencijas, taip sudarant sudaro salygas integraliai analizuoti sudétingus reiskinius,
diskutuojant ir dalijantis Ziniomis.

Deja, analizuojant tyrimo kriterijus atitinkan¢iy Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai pavaldziy organizacijy veikla, nustatyta, jog strateginiy dokumenty planavimas
vykdomas organizacijy viduje. Jei Siam tikslui ir yra buriamos darbo grupés, jy veikla arba néra
protokoluojama, arba protokolai lieka tik pacios organizacijos viduje ir néra pateikiama kaip
oficialus dokumentas prieinamas visuotinei perzitirai. Atliktas Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy organizacijy vadovy jsakymy pilotinis tyrimas taip pat
nedavé laukiamy rezultaty. Nei vienoje organizacijoje nerasta vadovo jsakymy, susijusiy su DV

mokymusi.
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Taigi, jvertinti kaip Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
pavaldziose organizacijose sieckiama DV mokymosi tikslo ,.gebéjimas projektuoti ateitj yra
praktiSkai nejmanoma.

Kalbant apie kita darnaus vystymosi mokymosi tiksla ,integraliai analizuoti“ stebima
analogiSka situacija. Analizuojant vieSai pateikty oficialiy tyrime dalyvaujanciy institucijy
dokumentus negalima iSgryninti kokios yra dokumenty rengimo procediiros, kad dalyvauja Siy
dokumenty rengime, ar institucijos ] strateginiy dokumenty planavimg jtraukia kity sriciy
specialistus praktikus. Visi paminéti klausimai, kuriy nejmanoma atskleisti oficialiy dokumenty
analizés déka, tikslinami taikant interviu metoda ir apklausiant atsakingus uz strateginiy plany bei
ataskaity rengima Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy
organizacijy darbuotojus.

Tokie tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaida, jog darbo grupiy sudarymui kaip DV
mokymosi efektyvumo prielaidai nagrin¢jamose organizacijose néra skiriamas pakankamas
organizacijy vadovy démesys. Tokia prielaida velgi gali biiti sietina su teorinéje darbo dalyje
pateiktomis jzvalgomis, jog efektyviai organizacijos veiklai uZztikrinti neuZtenka to, kad vadovai
laikosi formaliy pozicijy. Tam, kad biity uztikrinamas efektyvus komandinis darbas, inicijuojami
bei jgyvendinami pokyciai vadovams bitinos lyderystés kompetencijos. Taigi, tyrimo eigoje
paaiskéjo, jog Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldZiose
organizacijose vadovai arba neturi lyderio kompetencijy, arba i§ organizacijos nariy tarpo néra
iSskiriami asmenys, galintys lyderiauti, taip skatinant visy organizacijos nariy dalyvavimg priimant
svarbius sprendimus, mokantis ir dalinantis naujomis Ziniomis praktinio darbo metu.

Kaip jau buvo minéta tyrimo metodologijoje, 2017 — 2019 mety laikotarpis pasirinktas
siekiant iStirti ar DV mokymasis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
pavaldZziose organizacijose jgyvendinamas nuosekliai. Tai galima uztikrinti analizuojant tokius
pacius skirtingy mety dokumentus. Todél yra tikslinga ne tik pateikti bendra dokumenty,

atitinkanciy tyrimo kriterijus, skaiciy, bet ar jy pasiskirstyma nagrin¢jamu laikotarpiu (zr. 6 pav.).

45



3
2 2 2 2 2 2
2
m2017
m 2018
1 1 1 1 1 1
2019
1 -
0 T T T T T
uT SPPD NRD VVTA|T NDNT

6 pav. DV mokymosi raiSkos pasiskirstymas Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai pavaldZiy organizacijy dokumentuose 2017 - 2019 metais

Paveiksle matyti, kad DV mokymosi nuoseklumas yra skirtingas nagrinéjamy organizacijy
kontekste. Pavyzdziui Uzimtumo tarnyboje prie SADM 2017 metais tiek veiklos plane, tiek veiklos
ataskaitoje formalizuotas DV mokymasis, taciau 2018 ir 2019 metais DV mokymosi apraiSkos
rastos tik 2019 mety veiklos plane ir 2018 mety veiklos ataskaitoje. Vertinant Socialiniy paslaugy
priezitiros departamento prie SADM DV mokymosi raiska, galima teigti, kad joje iSlaikytas
didesnis nuoseklumas — 2017 metais DV mokymosi apraiSkos rastos §ios organizacijos veiklos
plane, 2018 mety veiklos ataskaitoje, o 2019 metais abiejuose dokumentuose. Neigaliyjy reikaly
departamente prie SADM 2017 ir 2019 metais DV mokymosi apraiskos rastos ir $§ios organizacijos
veiklos plane ir ataskaitoje, 2018 — veiklos atskaitoje. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyboje prie SADM DV mokymosi apraiSkos 2017 metais rastos abiejuose dokumentuose, 2018
mety dokumentuose DV mokymosi apraiSkos neaptiktos, o 2019 metais velgi rastos abiejuose
dokumentuose. Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje prie SADM DV mokymosi
apraiskos rastos tik Sios istaigos 2019 mety veiklos plane.

Vertinant toki DV mokymosi raiSkos chronologinj pasiskirstyma, galima daryti tik
prielaidas, jog DV mokymosi raiSkos nenuoseklumas oficialiuose Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy organizacijy dokumentuose gali biiti nulemtas skirtingy
DV mokymosi tiksly bei uzdaviniy ir veiklos planavimo konkreciose institucijose savitumais.

Taigi, kitas tyrimo etapas yra skirtas iSsiaiskinti integruoto DV mokymosi perspektyvas
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy organizacijy planavimo

dokumentuose.
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Integruoto darnaus mokymosi perspektyvos Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai pavaldZiy organizacijy planavimo dokumentuose.
7 paveiksle pateikiamas bendras skaiCius planavimo dokumenty, kuriuose aptikta DV

mokymosi raiska kiekvienais nagriné¢jamo periodo metais.
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7 pav. Bendras planavimo dokumenty skaicius 2017 — 2019 metais
Paveiksle matyti, jog didesnis skaicius Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai pavaldziy organizacijy oficialiy dokumenty, atitinkanciy tyrimo kriterijus, nustatytas
2017 ir 2019 metais. 2018 metais DV mokymosi raiSka uzfiksuota tik Nejgaliyjy reikaly
departamento prie SADM veiklos plane.
13 lenteléje pateikiamas veiklos plany, kuriuose buvo uzfiksuotas DV mokymosi faktas
pasiskirstymas pagal nagrin¢jamo laikotarpio metus ir institucijas.

13 lentelé. DV mokymosi raiSka Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai pavaldZiose organizacijose 2017 - 2019 metais

2017 m. 2018 m. 2019 m.
UT + +
SPPD + +
NRD + + +
VVTAIT + +
NDNT +

Lentel¢je matyti, jog tik vienoje i§ Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai pavaldziy organizacijy - Nejgaliyjy reikaly departamente prie SADM DV mokymosi
raiSka fiksuota visuose nagrin¢jamo laikotarpio veiklos planuose. Uzimtumo tarnyboje prie SADM,
Socialiniy paslaugy priezitiros departamente prie SADM, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir

jvaikinimo tarnyboje prie SADM DV mokymosi faktas Siy organizacijy veiklos planuose
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uzfiksuotas 2017 ir 2019 metais, o Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje prie SADM tik
2019 metais.

Toliau pateikiami duomenys apie suplanuotus taikyti DV mokymosi metodus nagrin¢jamose
organizacijose (zr. 8 pav.). Skaiiai diagramoje atspindi, kiek karty suplanuota DV mokymosi

priemong fiksuota 2017 — 2019 mety veiklos planuose.
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8 pav. Suplanuoty DV mokymosi priemoniy kiekio pokytis Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai pavaldZiose organizacijose 2017 - 2019 metais

Paveiksle matyti, jog didziausias suplanuoty DV mokymosi priemoniy skaifius per visa
nagrinéjama laikotarpj stebimas Uzimtumo tarnyboje prie SADM bei Socialiniy paslaugy priezitiros
departamente prie SADM, o maziausias Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje prie
SADM.

Toliau analizuojamos Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
pavaldziy organizacijy DV mokymosi suplanuotos priemonés pagal taikomus mokymosi metodus,
kurie buvo isskirti tyrimo metodologijos pagrindimo dalyje. Pirmiausiai pateikiami kiekvieny mety
duomenys atskirai, o veliau sudaroma palyginamoji lentele, leidzianti jvertinti organizacijy
suplanuoty DV mokymosi metody skaiciaus pokytj nagrin¢jamu laikotarpiu.

9 paveiksle pateikiamas Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
pavaldziy organizacijy 2017 metais suplanuoty DV mokymosi metody skaicius. Skaiciai
diagramoje atspindi, kiek karty atitinkamas metodas fiksuotas 2017 mety veiklos plane. Institucija,
kurios planavimo dokumentuose 2017 metais neuzfiksuotas nei vienas darnaus vystymosi

mokymosi metodas, paveiksle nevaizduojama.
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9 pav. 2017 metais organizaciju veiklos planuose formalizuoti DV mokymosi metodai

Paveiksle matyti, kad i§ tyrimo metodologijos pagrindimo dalyje iSskirty SeSiy kriterijy,
2017 metais Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziose
organizacijose buvo suplanuoti tik trys. Daugiausiai suplanuoty DV mokymosi priemoniy 2017
metais stebima Socialiniy paslaugy prieziiiros departamente prie SADM.

Kaip jau buvo minéta 2018 mety nagriné¢jamy organizacijy veiklos planuose, DV mokymosi
raika uzfiksuota tik Nejgaliyjy reikaly departamento prie SADM veiklos plane. Sios organizacijos
2018 mety veiklos plane buvo formalizuotos dvi DV mokymosi priemongs, atitinkancios Siuos
kriterijus — projektinio darbo geb¢jimy ugdymas ir visuomenés Svietimas.

10 paveiksle pateikiamas Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai

pavaldziy organizacijy 2019 metais suplanuoty DV mokymosi metody skaicius.
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10 pav. 2019 metais organizacijy veiklos planuose formalizuoti DV mokymosi metodai
Paveiksle matyti, jog daugiausiai DV mokymosi priemoniy 2019 buvo suplanuota

Uzimtumo tarnyboje prie SADM. Socialiniy paslaugy prieziiiros departamente prie SADM bei
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Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje prie SADM nustatytas vienodas skaicius suplanuoty
DV mokymosi priemoniy. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyboje prie SADM
2019 metais buvo formalizuota tik viena DV mokymosi priemoné. Nejgaliyjy reikaly departamente
priec SADM 2019 metais DV mokymosi priemonés Sios organizacijos veiklos plane nebuvo
formalizuotos.

Tam, kad palyginti suplanuoty DV mokymosi priemoniy raiSka visose nagriné¢jamose
organizacijose 2017 — 2019 metais, sudaryta 14 lentelé.

14 lentelé. DV mokymosi priemoniy raiSka Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai pavaldZiose organizacijose 2017 — 2019 metais

UT SPPD NRD | VVTAIT | NDNT | Viso:

Saveika mokantis 1 1 1 3

Projektinio darbo gebéjimy ugdymas 1 1

Novatoriski mokymosi metodai

Tarpdisciplininis mokymasis 2 2 4
Sinergija 1 1
Visuomengs §vietimas 1 4 1 2 8
Viso: 6 5 3 2

Taigi, kaip matyti lenteléje, didziausia DV mokymosi priemoniy raiSka 2017 — 2019 metais
stebima Uzimtumo tarnyboje prie SADM bei Socialiniy paslaugy priezitiros departamente prie
SADM. Kalbant apie DV mokymosi priemoniy pasikartojimo daznj, nagrin¢jamy institucijy veiklos
planuose dazniausiai 2017 — 2019 metais formalizuota DV mokymosi priemoné buvo visuomeneés
Svietimas (8).

Kitas tyrimo etapas skirtas patikrinti, ar organizacijy 2017 — 2019 mety veiklos planuose
suplanuotos DV mokymosi priemonés yra jgyvendintos. Siam uzdaviniui jgyvendinti atlickama
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy organizacijy 2017 — 2019
mety veiklos ataskaity analize.

Patikrinti kaip realizuojamas darnus mokymasis organizacijy ataskaitose. 11 paveiksle
pateikiamas bendras skaiCius ataskaity, kuriuose aptikta DV mokymosi raiska kiekvienais

nagrin¢jamo periodo metais.

2017 2018 2019

11 pav. Bendras ataskaity skaicius 2017 — 2019 metais
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Paveiksle matyti, jog didesn¢ dalis informacijos apie realizuotus DV mokymosi uzdavinius
pateikiamas nagrin¢jamy organizacijy 2017 ir 2019 mety veiklos ataskaitose.

15 lentel¢je pateikiamas veiklos ataskaity, kuriose buvo uzfiksuotas DV mokymosi faktas
pasiskirstymas pagal nagrin¢jamo laikotarpio metus ir institucijas.

15 lentelé. DV mokymosi rezultatai Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai pavaldZiose organizacijose 2017 - 2019 metais

2017 m. 2018 m. 2019 m.
UT + +
SPPD +
NRD + +
VVTAIT +
NDNT

Lenteléje matyti, kad nei vienos tyrime dalyvaujancios organizacijos veiklos ataskaitose DV
mokymosi rezultatai nebuvo uzfiksuoti visais nagrinéjamais metais. Siuo atveju galima daryti
prielaida, jog iSkelti DV mokymosi tikslai liko nejgyvendinti, kadangi veiklos ataskaitose apie tai
nepateikiama jokia informacija.

Toliau pateikiami duomenys apie suplanuoty DV mokymosi metody igyvendinima
nagrin¢jamose organizacijose (Zr. 12 pav.). Skaiciai diagramoje atspindi, kiek karty DV mokymosi
priemoné fiksuota 2017 — 2019 mety veiklos ataskaitose. Institucija, kurios ataskaitoje 2017 - 2019
metais neuzfiksuotas nei vienas faktas apie realizuotus DV mokymosi metodus, paveiksle
nevaizduojama. Siuo atveju tai yra Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje prie SADM.
Paminétina, tai, kad nagrinéjamy organizacijy veiklos planuose planuojamos jgyvendinti priemonés
yra zymimos kodais, ta¢iau organizacijy veiklos ataskaitos pateikiamos laisva forma, todél tiksliai
susieti planuotos ir realizuotos priemonés néra jmanoma. Dar vienas svarbus aspektas yra tai, kad
vieno iSkelto tikslo realizavimui organizacijos neretai taiko keleta skirtingy metody. Todel, 8 ir 12

paveiksluose pateikiami duomenys skiriasi.
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12 pav. Realizuoty DV mokymosi priemoniy kiekio pokytis Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai pavaldZiose organizacijose 2017 - 2019 metais
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Paveiksle matyti, jog didziausias realizuoty DV mokymosi priemoniy skai¢ius per visa
nagrinéjama laikotarpj stebimas Uzimtumo tarnyboje prie SADM. Socialiniy paslaugy priezitiros
departamente prie SADM, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyboje prie SADM ir
Neijgaliyjy reikaly departamente prie SADM fiksuotas vienodas skaicius realizuoty DV mokymosi
priemoniy, o Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje prie SADM nefiksuotas nei vienas
realizuotas DV mokymosi metodas per nagrinéjama laikotarpj.

Tyrimo eigoje toliau detalizuojamas realizuoty DV mokymosi priemoniy skaiCius
nagrin¢jamy organizacijy kontekste pagal kiekvienus analizuojamo laikotarpio metus. 13 paveiksle
pateikiamas Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy organizacijy
2017 metais realizuoty DV mokymosi metody skaicius. Skaiciai diagramoje atspindi, kiek karty
atitinkamas metodas fiksuotas 2017 mety veiklos ataskaitoje. Institucija, kurios veiklos ataskaitoje

2017 metais neuzfiksuotas nei vienas darnaus vystymosi mokymosi metodas, paveiksle

nevaizduojama.
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13 pav. 2017 metais organizaciju veiklos ataskaitose formalizuoti DV mokymosi metodai

Paveiksle matyti, kad i§ tyrimo metodologijos pagrindimo dalyje iSskirty SeSiy kriterijy,
2017 metais Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziose
organizacijose buvo realizuoti tik trys. Daugiausiai realizuoty DV mokymosi priemoniy 2017
metais stebima UZimtumo tarnyboje prie SADM.

Nagrin¢jant 2018 mety organizacijy veiklos ataskaitas, jvertinta, jog DV mokymosi
priemoniy realizavimo faktas uzfiksuotas tik vienoje i tyrime dalyvaujanciy institucijy - Uzimtumo
tarnyboje pric SADM. Sios organizacijos 2018 mety veiklos ataskaitoje formalizuotos dvi
realizuotos DV mokymosi priemonés - projektinio darbo geb¢jimy ugdymas ir tarpdisciplininis
mokymasis.

14 paveiksle pateikiamas Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai

pavaldziy organizacijy 2019 metais realizuoty DV mokymosi metody skaicius.
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14 pav. 2019 metais organizacijuy ataskaitose formalizuoti DV mokymosi metodai

Paveiksle matyti, jog tik dviejy organizacijy 2019 mety ataskaitose rasta informacija apie
realizuotas DV mokymosi priemones - Socialiniy paslaugy priezitiros departamente prie SADM ir
Neijgaliyjy reikaly departamente prie SADM.

Tam, kad palyginti suplanuoty DV mokymosi priemoniy raiskg ir jy realizavimg visose
nagrin¢jamose organizacijose 2017 — 2019 metais, sudaryta 16 lentelé.

16 lentelé. DV mokymosi priemoniy raiSka Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai pavaldZiose organizacijose 2017 — 2019 metais planavimo dokumentuose ir

ataskaitosé’
UT SPPD NRD | VVTAIT | NDNT | Viso:

Saveika mokantis 1/3 1/1 - 1/2 3/5
Projektinio darbo gebéjimy ugdymas 1/2 - -/1 1/3
Novatoriski mokymosi metodai - - - - - -
Tarpdisciplininis mokymasis 2/1 -/1 - 2/- 4/2
Sinergija 1/- - - 1/-
Visuomen¢s Svietimas 1/- 4/- 1/- 2/- 8/-
Viso: 6/6 5/2 1/1 32 2/-

*pirmasis skaicius lenteléje reiskia suplanuota DV mokymosi priemone, antrasis — realizuotg.

Kaip matyti lentel¢je, kai kuriose organizacijose stebimas neatitikimas tarp suplanuoty ir
realizuoty DV mokymosi priemoniy — veiklos planuose jie néra formalizuoti, taciau ataskaitose
pateikiama informacija apie DV mokymosi metody taikyma. Analizuojant rezultatus matyti, jog
nepaisant neatitikimy daugiausiai DV mokymosi metody nagrinéjamu laikotarpiu realizuota
Uzimtumo tarnyboje prie SADM. Didziausias neatitikimas tarp suplanuoty ir realizuoty DV
mokymosi metody stebimas Socialiniy paslaugy priezitiros departamente prie SADM. Kalbant apie
taitkomy DV mokymosi metody taikymo daznj, 2017 — 2019 metais daugiausiai karty realizuota
,»saveika mokantis®, t. y. DV mokymasis vyko seminary, konferencijy bei kursy metu. Pastebétina,
jog per visa nagrin¢jama laikotarpi nei vienoje organizacijoje nebuvo naudojami novatoriski
mokymosi metodai. Biitina paminéti ir tai, jog nejgyvendintas nei visuomenés Svietimo kaip DV

mokymosi projektas, nors nagrinéjamy organizacijy veiklos planuose jis uzfiksuotas 8 kartus.
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Taigi atlikus Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy
organizacijy 2017 - 2019 mety veiklos plany ir jy ataskaity turinio analiz¢, nustatyta, jog visuose
organizacijose, kuriy dokumentai buvo atrinkti duomeny rinkimo etape, per visg nagrinéjamag
laikotarpi bent karta formalizavo bent vieng DV mokymosi metoda. Tac¢iau pastebétina tai, jog tik
dvi organizacijos inicijavo DV mokymosi metodus kiekvienais nagrin¢jamo periodo metais -
Uzimtumo tarnyba prie SADM ir Nejgaliyjy reikaly departamentas prie SADM. Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnyba prie SADM inicijavo DV mokymosi metodus tik 2019 metais,
Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie SADM ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba prie SADM — 2017 ir 2019 metais.

Lyginant 2017, 2018, 2019 mety laikotarpius Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai pavaldZiose organizacijose, nustatyta, jog daugiausiai darnaus vystymosi
mokymosi metody visy organizacijy kontekste inicijuota 2017 metais, o maziausiai 2018 metais.
Darnaus vystymosi mokymosi raiSka didéjo tik Socialiniy paslaugy priezitros departamente prie
SADM, kai tuo tarpu mazéjo net trijose - Uzimtumo tarnyboje prie SADM, Neigaliyjy reikaly
departamente prie SADM ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyboje prie SADM.

Apibendrinant Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy
organizacijy 2017 — 2019 mety veiklos plany ir jy ataskaity analiz¢, galima teigti, jog DV
mokymosi metody taikymo raiska yra pasiskirs¢iusi netolygiai tiek vertinant pagal skirtingus metus,
tiek paciy institucijy kontekste. DV mokymasis nagrinéjamose institucijose néra aktyvus ir turi
mazéjimo tendencijg. Todél vertinant analizés rezultatus, galima teigti, jog Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziose organizacijose néra skiriamas pakankamas
démesys DV mokymuisi.

Atlikti pusiau struktiiruotq interviu triskstamiems duomenims gauti. Kaip jau buvo minéta,
pusiau struktiiruotame interviu dalyvavo tyrime dalyvaujanciy Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy organizacijy darbuotojai, atsakingi uz organizacijy veiklos
plany rengimg. Siekiant iSsiaiSkinti, kaip realizuojamas DV mokymosi tikslas ,.gebéjimas
projektuoti ateitj, interviu dalyviy buvo paklausta, ar veiklos planai Jiisy organizacijoje rengiami
organizacijos darbuotojy ar Siam darbui samdoma nepriklausoma specializuota jmoné?
Analizuojant interviu metu gautus duomenis nustatyta, jog visose organizacijose veiklos planai yra
rengiami paciy organizacijos darbuotojy. L. Valalyt¢ (UT prie SADM) teigé, jog rengiant plana
Sdalyvauja visy lygiy darbuotojai ir organizacijos vadovai“, tuo tarpu kiti tyrimo dalyviai
apsiribojo atsakymu, jog veiklos plany rengime dalyvauja skirtingy skyriy darbuotojai. NRD prie
SADM atstové L. Gulbiné teigé: ,,Yra rengiamas pacios organizacijos darbuotojy. Taip, mes

bendradarbiaujame tarp skyriy. NDNT prie SADM specialisté teigimu: ,,Mes patys rengiame
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plang. Cia istikryjy, kaip kokio susirinkimo néra, tik kiekvienas skyrius yra atsakingas ir derina
pagal savo kompetencijq. VVTAIT prie SADM atstové i §j klausimg atsake: ,,Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Tarnyba), vadovaudamasi Tarnybos vidiniais teisés aktais, kiekvienais metais rengia Tarnybos
veiklos plano projektq, kurj teikia Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ir
suderinus minéto plano projektq, jis yra tvirtinamas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymu. Uz Tarnybos veiklos plano projekto parengimg yra atsakingas Tarnybos
Kokybés vadybos ir pokyciy valdymo skyrius. Siekiant parengti Tarnybos veiklos plano projektq,
néra jsigyjama specializuota paslauga, susijusi su Tarnybos veiklos plano projekto parengimu.
Minétas skyrius, atsakingas uz Tarnybos veiklos plano projekto parengimgq, organizuoja vidinius
pasitarimus, kuriuose dalyvauja Tarnybos struktriiriniy skyriy atstovai bei kiekvienas pagal savo
kompetencijq,sritj, konkreciy mety prioritetus, teikia sitilymus Tarnybos veiklos plano projektui.
Bendradarbiaujant ir diskutuojant su visais Tarnybos stritktiriniy skyriy atstovais yra parengiamas
Tarnybos veiklos plano projektas. *

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip realizuojamas DV mokymosi tikslas ,integraliai analizuoti*
interviu dalyviy buvo pasiteirauta: ,,4r strateginj plang renge tik Jisy administracijos specialistai,
ar kvietéte specialistus — praktikus is kity organizacijy?” Analizuojant atsakymus j §j klausima,
paaiske¢jo, jog tyrime dalyvaujancios jstaigos taiko skirtingg praktika. L. Valalyté (UT prie SADM)
teigé: ,, Kity organizacijy atstovy pasiulymus pasitelkiame per socialiniy partneriy dalyvavimg
istaigos valdyme (per tarybg prie jstaigos). Dalyvauja verslo, kity valstybiniy institucijy atstovy ir
profesiniy sqjungy atstovai . Likusieji informantai teigé, jog rengdami veiklos plang nekviecia
Siame procese dalyvauti specialisty praktiky i$ kity organizacijy. A. Dambrauskiené (SPPD prie
SADM) i §i klausima atsaké: ,,Mes esame jstaiga prie ministerijos. Pagal strateginio planavimo
metodikq strateginj plang rengia ministerija. Miisy jstaiga teikia savo dalj ministerijai, derinama ir
ministras patvirtina strateginj plang. VVTAIT prie SADM atstové | §1 klausima atsakeé:
wPazymeétina, kad Tarnyba, kaip pavaldi jstaiga Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai, vadovaujasi bei jgyvendina Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos strateginj veiklos plang, bei juo vadovaudamasi rengia konkreciy mety Tarnybos
veiklos plano projektq.*

TreCiajame tyrimo etape nustacius neatitikimus tarp suplanuoty ir jgyvendinty DV
mokymosi priemoniy bei siekiant i$siaiSkinti $io reiSkinio priezastis, pusiau struktiiruoto interviu
metu informanty buvo pasiteirauta, kokios priezastys lemia tai, jog veiklos planuose suplanuoti DV
mokymaisi lieka nejgyvendinti mety begyje. I §j klausimg visi tyrime dalyvave informantai atsake,

jog tokio reiSkinio priezastis yra nepakankamas finansavimas. Taip pat buvo paminéta ir kita
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priezastis, lemianti suplanuoty mokymy nejgyvendinima — mety eigoje pasikeit¢ poreikiai

organizacijos kontekste.

3.2. LR socialinés apsaugos institucijy mokymosi darnaus vystymosi realizavimui strateginés

kryptys ir tobulinimo galimybés

DV mokymasis yra ilgas ir sudétingas procesas, apimantis daugyb¢ aspekty, taciau itin
aktualus ntudienos vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumo uZztikrinimo kontekste. VieSojo sektoriaus
institucijos, siekdamos gebéti prisitaikyti prie nuolatiniy pokyciy, privalo sutelkti démesj |
organizacijos nariy mokymasi, uztikrinant naujas aktualias Zinias bei geb¢jimus, sudarancius
prielaidas veiksmingai veiklai. Kaip jau buvo minéta, vieSojo sektoriaus svarba grindZiama
pastarojo jvairiy sri¢iy ir integracija bei atsakomybe uz visos Salies gerove. Taigi, nuo viesojo
sektoriaus organizacijy geb¢jimo objektyviai reaguoti j kintanc¢ig aplinka, visuomenés poreikius,
priimti tinkamus ir savalaikius sprendimus, priklauso ir darnumo principy igyvendinimas
visuomengje.

Tyrimui buvo pasirinkta Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus socialinés apsaugos sritis,
kadangi ji yra viena svarbiausiy visame darnaus vystymosi kontekste ir stipriai koreliuojantis su
kitomis darnaus vystymosi dimensijomis. Planuojant tyrimg buvo remiamasi A. Shoqran (2013)
pasteb¢jimu, jog DV mokymasis vieSajame sektoriuje turi biiti uztikrinamas visuose organizacijos
lygmenyse, taip stiprinant sisteminj mastyma bei geb¢jima dirbti komandose. Siekiant atskleisti
nagrin¢jamo reiskinio gilumg remiantis teorin¢je darbo dalyje iSnagrinéta moksline literatiira, buvo
iSskirti kriterijai, kuriais remiantis buvo atlickamas Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai pavaldziy organizacijy darnumo mokymosi raiskos tyrimas 2017 — 2019 metais.
Atliekant turinio analiz¢ organizacijy planavimo dokumentuose bei jy ataskaitose buvo siekiama
atsakyti 1 du pagrindinius klausimus: 1) ar Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai pavaldziose organizacijose DV mokymasis yra orientuotas j tokiy darnaus vystymosi
mokymosi tiksly kaip ,.,gebéjimas projektuoti ateitj* bei ,integraliai analizuoti* igyvendinimg; 2)
kokiais mokymosi metodais vieSojo sektoriaus organizacijose uztikrinami tokie aspektai kaip:
sqveika mokantis, projektinio darbo gebéjimy ugdymas, novatoriski mokymosi metodai,
tarpdisciplininis mokymasis, sinergija bei visuomenés Svietimas. Paskutinis kriterijus ,,visuomenés
Svietimas* yra pasirinktas vadovaujantis faktu, jog viesasis sektorius ne tik pats mokosi darnumo,

bet ir turi jgyvendinti holistinj visuomenés Svietimg darnumo klausimais.
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Atliktas pilotinis tyrimas parode¢, jog 2017 — 2019 metais i§ devyniy Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy organizacijy tik penkiy organizacijy planavimo
dokumentuose ir jy ataskaitose uzfiksuotas DV mokymosi faktas.

ISnagrinéjus teoring medziagg, nustatyta, jog DV mokymasis vieSajame sektoriuje turéty
biiti vykdomas vadovaujantis Siais principais:

1. Mokantis darnumo planuojant, t. y. formuojant darbo grupes, t. y. projektuojant ateitj
bei dalyvaujant Siose darbo grupése skirtingas profesines kompetencijas turintiems asmenims, taip
sudarant sglygas integraliai aktualaus reiSkinio analizei.

2. Formalizuojant DV mokymosi perspektyvas organizacijy veiklos planuose.

3. Realizuojant iSkeltus DV mokymosi tikslus.

Vadovaujantis logine tyrimo schema esminiai tyrimo metu gauti rezultatai susisteminti ir
pateikti lenteléje (+ zenklas lenteléje reiskia, kad organizacija realizavo iSkelta tiksla per
nagrinéjama laikotarpi bent vieng kartg) (zr. 17 lentelg).

17 lentelé. Realizuotos DV mokymosi priemonés Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai pavaldZiose organizacijose 2017 — 2019 metais

UT SPPD | NRD | VVTAIT | NDNT
Darnumo mokymasis planuojant:
Geb¢jimas projektuoti ateitj + + + + -
Integraliai analizuoti + - - - -
Darnumo mokymosi metoduy
realizavimas:
Saveika mokantis + + - + -
Projektinio darbo gebéjimy ugdymas + + - -
Novatoriski mokymosi metodai - - - - -
Tarpdisciplininis mokymasis + + - - -
Sinergija - - - - -
Visuomen¢s Svietimas - - - - -

Teoringje darbo dalyje minéta, jog siekiant sklandaus ir efektyvaus DV mokymosi
organizacijoje, biitina, jog Sis procesas apimty visus organizacijos lygmenis, taip sudarant prielaidas
veiksmingai tarpusavio sgveikai ir bendram suvokimui. Atliktas tyrimas parod¢, jog nagrinéjamose
organizacijose darbo grupéms, kaip sekmingo DV mokymosi prielaidai, néra skiriamas pakankamas
démesys. Kadangi, kaip jau buvo minéta, néra galimybés iSnagrinéti organizacijy vadovy isakymy,
susijusiy su darbo grupiy veikla, orientuota j DV mokymasi, galima daryti prielaida, jog strateginiy
veiklos plany rengimas vyksta vadovaujantis Strateginio planavimo metodika.

Remiantis pusiau struktiiruoto interviu rezultatais, matyti jog abu DV mokymosi tikslus
(,.gebéjimas projektuoti ateitj* ,,jintegraliai analizuoti) 2017 — 2019 metais pasieké tik viena
tyrime dalyvavusi organizacija - Uzimtumo tarnyba prie SADM. Nei vieno DV mokymosi tikslo
nagrin¢jamu laikotarpiu nepasieké taip pat tik viena organizacija - Nejgalumo ir darbingumo
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nustatymo tarnyba prie SADM. Likusiose trijose organizacijose (Nejgaliyjy reikaly departamente
prie SADM, Socialiniy paslaugy prieziiiros departamente prie SADM ir Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyboje prie SADM) 2017 — 2019 metais realizuotas tik vienas DV
mokymosi tikslas - ,.gebéjimas projektuoti ateiti“. Sis tikslas realizuojamas veiklos plano rengimo
metu dalyvaujant pasitarimuose skirtingy organizacijy skyriy darbuotojams, taigi, mokantis
planavimo metu.

Kaip matyti 17 lenteléje, i§ SeSiy tyrimo metodologijos dalyje iSskirty DV mokymosi
kriterijy, 2017 — 2019 metais realizuoti tik trys — sagveika mokantis, projektinio darbo gebé¢jimy
ugdymas bei tarpdisciplininis mokymasis. Kalbant apie dazniausiai taikytus DV mokymosi metodus
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziose organizacijose
paminétina tai, jog Siose jstaigose daugiausiai karty buvo realizuota sgveika mokantis, t. y. taikant
iprastus mokymosi metodus — seminarus, konferencijas, kursus. Tyrime dalyvavusios organizacijos
mokantis darnumo ugdé¢ projektinio darbo geb¢jimus bei organizavo tarpdisciplininj mokymasi, tai
yra darnumo buvo mokomasi bendradarbiaujant su kity organizacijy atstovais.

Paminétina tai, jog per nagrinéjamg laikotarpj nei vienoje tyrime dalyvaujancioje
institucijoje nebuvo naudoti novatoriski DV mokymosi metodai, taip nesudarant galimybiy vieSojo
sektoriaus darbuotojams modeliuoti realiy gyvenimo situacijy bei spresti kylanc¢iy problemy darbo
vietoje, panaudojant turimas Zinias bei jgiidzius (Panganiban ir kt., 2017).

Tyrimo rezultatai parodg, jog per 2017 — 2019 metus nebuvo realizuoti §iuos DV mokymosi
tikslus atitinkantys kriterijai: sinergija ir visuomenés Svietimas, nepaisant to, kad sinergija buvo
formalizuota vienos organizacijos veiklos plane, o visuomenés Svietimas net keturiy organizacijy
veiklos planuose. Vertinant, tai, kad Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
pavaldziose organizacijose néra taikomos skirtingy mokymosi strategijy kombinacijos, galima
daryti prielaida, kad organizacijose tam néra poreikio. Taciau vertinant tai, jog nagrin¢jamu
laikotarpiu nebuvo jgyvendintas nei vienas visuomenés Svietimo projektas, demonstruoja tai, jog
vieSojo sektoriaus funkcijos neatlieka esminés savo funkcijos darnumo kontekste — neuztikrina
holistinio visuomenés Svietimo.

Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus, galima iSskirti LR socialinés apsaugos institucijy
mokymosi darnaus vystymosi realizavimui tendencijas, kuriomis vadovaujantis organizuojamas ir
realizuojamas Sis procesas ir galimas priezastis, d¢l kuriy DV mokymasis vieSojo sektoriaus

institucijose vyksta vangiai (zZr. 18 lentelg).
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18 lentelé. DV mokymosi realizavimo tendencijos ir jy priezastys

DV mokymosi tendencijos

PrieZastys

Darnaus vystymosi mokymai
néra organizuojami
valstybiniame lygmenyje,

skiriant uz $j procesa atsakingas
institucijas.

Valstybés mastu néra laikomasi vieningos darnaus vystymosi
politikos.

DV mokymasis nagrinéjamose
institucijose néra aktyvus ir turi
maz¢jimo tendencija.

Ziniy apie darnuma stoka, nejvertinant darnumo ir jo principy
taikymo organizacijos veikloje svarbos. Mazas DV mokymuysi
skaiCius rodo jog organizacijose vyrauja nusistovéjusi tvarka,
neskatinanti mastymo ir veikimo budy, atviry mokymuisi ir
naujy ziniy realizavimui praktikoje.

Inicijuoti darnaus vystymosi | Finansavimo stoka, pasikeit¢ organizacijos poreikiai ataskaitinio
mokymai lieka nerealizuoti laikotarpio metu.

Nerealizuojamas integralaus | Veiklos planai rengiami vadovaujantis Strateginio planavimo
analizavimo tikslas rengiant | metodika, kurioje darnumo principai néra jteisinti.

veiklos planus

Neijgyvendinamas holistinis | VieSasis sektorius nejvertina savo, kaip darnumo mokytojo,

visuomeneés $vietimas

paskirties ir svarbos.

Teorinéje darbo dalyje

buvo minéta, jog siekiant sékmingo darnumo mokymosi

organizacijoje, biitina ne tik organizacijos iniciatyva, bet ir vieSojo sektoriaus darbuotojy
isitraukimas (Pavaloaia ir kt., 2019). Todé¢l remiantis atlikta Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy organizacijy veiklos plany ir ataskaity analize, galima
teigti, jog vieSojo sektoriaus institucijose darbuotojai neturi galimybés inicijuoti jiems aktualiy
mokymuy, o organizacijy vadovybe, atsizvelgdama j finansines galimybes, inicijuoja tuos mokymus,
kurie yra biitini kasdieninés organizacijy veiklos vykdymui.

Taigi, siekiant, jog uztikrinti darnaus vystymosi realizavimag vieSojo sektoriaus institucijose,
rekomenduotina:

- Valstybiniame lygmenyje uztikrinti darnaus vystymosi mokymosi tikslus bei uzdavinius
koordinuojanciy institucijy sgveika ir jtraukiant j §j procesa viesojo sektoriaus institucijas;

- Iprasminti DV mokymasi kaip svarbig salyga, uztikrinancia organizacijos transformacija;

- Traktuoti nuolatinj mokymasi kaip organizacijos veiklos s¢kmes prielaida;

- Identifikuoti mokymosi poreikj, atsizvelgiant i turima vieSojo sektoriaus organizacijy
darbuotojy Ziniy bagaza;

- Formuoti bendradarbiavimu ir vertybémis grista organizacing kultlira, sudarant salygas
plétoti komandinj darbg ir jtvirtinti zinias praktikoje;

- Suvokti vieSojo sektoriaus vaidmens darnumo vystymosi kontekste dvilypuma.

Organizuoti DV mokymus ne tik vieSojo sektoriaus darbuotojams, bet ir visuomenei,
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- Organizaciniame lygmenyje vertinti mokymosi efektyvuma, sudarant salygas darbuotojy
refleksijai.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, galima teigti, kad nepakankamas DV mokymasis
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziose organizacijose yra
nulemtas netinkamo darnaus vystymosi koordinavimo valstybiniame lygmenyje, neitraukiant j §j
procesa visuomenés bei vieSojo sektoriaus institucijy bei nesudarant pastarosioms galimybés
prisidéti prie darnaus vystymosi tiksly realizavimo.

Taigi, siekiant, jog uztikrinti darnaus vystymosi realizavima vieSojo sektoriaus institucijose,
rekomenduotina:

- Valstybiniame lygmenyje uztikrinti darnaus vystymosi mokymosi tikslus bei uzdavinius
koordinuojanciy institucijy saveika jtraukiant i §j procesa viesSojo sektoriaus institucijas, skatinant
iniciatyvumg ,,i§ apacios®;

- Didinti vieSojo sektoriaus organizacijy vadovy suvokimag apie darnaus vystymosi svarba,
skatinant darnumg organizacijy viduje ir tokiy biidu didinant vis naujy ziniy poreiki organizacijos
nariy tarpe;

- Iprasminti DV mokymasi kaip svarbig salyga, uztikrinancia organizacijos transformacija;

- Skatinti skirtingy profesiniy kompetencijy asmeny bendradarbiavimg planavimo etape;

- Traktuoti nuolatinj mokymasi kaip organizacijos veiklos s¢kmes prielaida;

- Identifikuoti mokymosi poreikj, atsizvelgiant j turimg vieSojo sektoriaus organizacijy
darbuotojy Ziniy bagaza;

- Formuoti bendradarbiavimu ir vertybémis grista organizacing kultiira, sudarant salygas
plétoti komandinj darbg ir jtvirtinti zinias praktikoje;

- Suvokti vieSojo sektoriaus vaidmens darnumo vystymosi kontekste dvilypuma.
Organizuoti DV mokymus ne tik vieSojo sektoriaus darbuotojams, bet ir visuomenei,

- Organizaciniame lygmenyje vertinti mokymosi efektyvuma, sudarant salygas darbuotojy

refleksijai.
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ISVADOS

1. ISnagrinéjus vieSojo sektoriaus mokymosi ir darnaus vystymosi sgsajas teoriniame
lygmenyje, mokymosi svarba Siame kontekste pagrista nuolatine vieSojo sektoriaus transformacija
ir geb¢jimu pritaikyti Zinias praktinéje veikloje. Efektyvus darnaus vystymosi mokymasis vieSajame
sektoriuje vienija tokius aspektus kaip tinkama mokymo strategijy kombinacija, uztikrinanti
reikiamy kompetencijy vystyma, tarpdiscipliniSkumg bei visy veiklos sri¢iy sinergija. Darnaus
vystymosi mokymasis turi pasizyméti ne ziniy kaupimu, taCiau skatinti sisteminj mastyma,
uztikrinantj darnumui butinus vertybinius bei organizacinés kultiros pokycius. Mokslinés
literatiiros analizés déka iSgryninti esminiai darnaus vystymosi mokymosi tikslai turi biti
uztikrinami identifikuojant mokymosi poreikius, parenkant tam tinkamus metodus bei uztikrinant
salygas visy organizacijos lygiy darbuotojams nuolat mokytis ir jvirtinti gautas zinias praktikoje.

2. Tyrimo metodologija grindziama atlikta teorinés literatiros analize, siekiant jvertinti
darnaus vystymosi mokymosi raiska Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
pavaldziose organizacijose 2017 — 2019 metais. Empiriniam tyrimui pasirinkta socialinés apsaugos
sritis dél pastarosios svarbos ir sgveikos su kitomis darnaus vystymosi dimensijomis. Tyrimo
atlikimui buvo sudaryta strategija, apimanti keturis etapus: 1) nustatyti DV mokymosi raiSkg plano
rengimo metu analizuojamoje organizacijoje; 2) nustatyti planavimo dokumentuose integruoto
darnaus mokymosi perspektyvas; 3) patikrinti kaip realizuojamas darnus mokymasis organizacijy
ataskaitose; 4) atlikti pusiau struktiiruotg interviu trikstamiems duomenims gauti. Suformuota
tyrimo metodologija leidzia jvertinti darnaus vystymosi mokymosi raiska bei jo nuosekluma
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziose organizacijose
pradedant planavimu ir baigiant jgyvendinimu.

3. Atlikus LR vieSojo sektoriaus darnaus vystymosi mokymosi raiSkos ypatumy analizg,
tiriant LR socialinés apsaugos sistemos atveji, nustatyta jog darnaus vystymosi mokymasis 2017 —
2019 metais buvo formalizuotas penkiose i§ devyniy Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai pavaldziy organizacijy. Organizacijose, kuriose nagrin¢jamu laikotarpiu buvo
nustatytas darnaus vystymosi mokymosi faktas, darnaus vystymosi mokymosi raiska yra nevienoda.
Akivaizdu, kad siekiant efektyvaus darnaus vystymosi realizavimo DV mokymasis yra
nepakankamas. Taciau, iStyrus veiksnius, lemianc¢ius DV mokymosi raiskg Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziose organizacijose, nustatyta, jog pacios
organizacijos planuodamos darbuotojy mokymus neturi galimybés inicijuoti jiems aktualiy DV
mokymuysi, kadangi rengdamos veiklos planus privalo vadovautis ministerijos strateginiu planu.
Taigi, siekiant uztikrinti efektyvy vieSojo sektoriaus mokymasi darnaus vystymosi realizavimui
pirmiausia biitini pokyciai ministerijos lygmenyje, sudarant salygas darnaus vystymosi mokymuisi
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vieSojo sektoriaus organizacijose, palankias reikSmingos informacijos gavimui bei darbuotojy

kompetencijy stiprinimui.
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1 PRIEDAS
PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU PLANAS

Esu Klaipédos universiteto magistrant¢ Ligita Achunova. Siuo metu ra$au magistro
baigiamaji darbg tema " VieSojo sektoriaus mokymasis darnaus vystymosi realizavimui". Atliekant
empirinj tyrima, nepavyko rasti informacijos, susijusios su Jisy institucijos veiklos plany rengimo
procesu, todél prasau Jisy atsakyti | keleta klausimy:

1. Ar organizacijos veiklos planas yra rengiamas pacios organizacijos darbuotojy ar Siam darbui
samdoma kazkokia specializuota jmoné?

2. Jei plang rengia patys darbuotojai, ar planavime (diskusijose, darbo grupése) dalyvauja skirtingy
skyriy darbuotojai?

3. Ar strateginj veiklos plang rengia tik Jisy administracijos specialistai, ar kvieciate specialistus —
praktikus is kity organizacijy?

4.  Analizuojant Jiisy organizacijos veiklos planus ir ataskaitas, nustatyta, jog kai kurie planuose
suplanuoti mokymaisi, neatsispindi ataskaitose. Kas lém¢, kad mokymai jtraukti i plang ir kas

nuléme, jog jie liko nejgyvendinti?
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2 PRIEDAS
TRANSKRIBUOTI INTERVIU DUOMENYS

Interviuotoja: L. Achunova

Informantai: Nejgaliyjy reikaly departamentas programuy stebésenos ir kontrolés skyriaus
pataréja Lina Gulbiné, Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos specialisté, Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos specialisté, Socialiniy paslauguy priezituros
departamento administracinio skyriaus vedéja Alina Dambrauskiené, 2017 — 2019 UZimtumo
tarnybos prie SADM direktore dirbusi Ligita Valalyté (Siuo metu uZimanti Aplinkos ministro
pataréjos posta).

Interviu atlikimo data: 2020 05 20 - 22

Bendra interviu trukmé: 35 min.

Pirmas informantas. Nejgaliuju reikaly departamentas (Vyr. specialisté Lina Gulbiné)

Ar organizacijos veiklos planas yra rengiamas pacios organizacijos darbuotoju ar tam darbui
samdoma kaZzZkokia jstaiga? Jei raSo patys darbuotojai, ar planavime dalyvauja skirtingy
skyriy darbuotojai?

Yra rengiamas pacios organizacijos darbuotojy. Taip, mes bendradarbiaujame tarp skyriy.

- Ar strateginj plana rengé tik Jusy administracijos specialistai, ar kvietéte specialistus
praktikus i$ kity organizacijy?

Ne, rengia tik miisy specialistai.

Analizuojant Jusy organizacijos veiklos planus ir ataskaitas, nustatyta, jog kai kurie planuose
suplanuoti mokymaisi, neatsispindi ataskaitose. Kas l1émé, kad mokymai jtraukti j plang ir kas
nulémé, jog jie liko nejgyvendinti?

Negautas finansavimas.

Antra informantas. Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba.

- Ar organizacijos veiklos planas yra rengiamas pacios organizacijos darbuotojy ar tam
darbui samdoma kaZkokia jstaiga? Jei raSo patys darbuotojai, ar planavime dalyvauja
skirtingy skyriy darbuotojai?

Mes patys rengiame plana. Cia istikryjy, kaip kokio susirinkimo néra, tik kiekvienas skyrius yra
atsakingas ir derina pagal savo kompetencija.

- Ar strateginj plana rengé tik Jusy administracijos specialistai, ar kvietéte specialistus
praktikus i$ kity organizacijy?

Kadangi dar irgi kaip ir neseniai dirbu, tai pagal mane kiek esu ¢ia pradirbusi, tai tikrai
nesikvieciam nieko i$ kity jstaigy.

Analizuojant Jusy organizacijos veiklos planus ir ataskaitas, nustatyta, jog kai kurie planuose
suplanuoti mokymaisi, neatsispindi ataskaitose. Kas l1émé, kad mokymai jtraukti j plang ir kas
nulémé, jog jie liko nejgyvendinti?

Pasikeite prioritetai mety bégyje.

71



Trecias informantas. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba.

- Ar organizacijos veiklos planas yra rengiamas pacios organizacijos darbuotojy ar tam
darbui samdoma kaZkokia jstaiga? Jei raSo patys darbuotojai, ar planavime dalyvauja
skirtingy skyriy darbuotojai?

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Tarnyba), vadovaudamasi Tarnybos vidiniais teisés aktais, kiekvienais metais rengia
Tarnybos veiklos plano projekta, kurj teikia Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai ir suderinus minéto plano projekta, jis yra tvirtinamas Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymu.

Uz Tarnybos veiklos plano projekto parengimag yra atsakingas Tarnybos Kokybés vadybos ir
poky¢iy valdymo skyrius. Siekiant parengti Tarnybos veiklos plano projekta, néra jsigyjama
specializuota paslauga, susijusi su Tarnybos veiklos plano projekto parengimu. Minétas skyrius,
atsakingas uz Tarnybos veiklos plano projekto parengima, organizuoja vidinius pasitarimus,
kurivose dalyvauja Tarnybos struktririniy skyriy atstovai bei kiekvienas pagal savo
kompetencija,sriti, konkre¢iy mety prioritetus, teikia siilymus Tarnybos veiklos plano projektui.
Bendradarbiaujant ir diskutuojant su visais Tarnybos striiktiiriniy skyriy atstovais yra parengiamas
Tarnybos veiklos plano projektas.

- Ar strateginj plana rengé tik Juasy administracijos specialistai, ar kvietéte specialistus
praktikus i$ kity organizacijy?

Pazymeétina, kad Tarnyba, kaip pavaldi jstaiga Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai, vadovaujasi bei jgyvendina Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos strateginj veiklos plana, bei juo vadovaudamasi rengia konkreciy mety Tarnybos
veiklos plano projekta. Oficialiai Tarnyba teisés akty tvarka nerengia strateginio veiklos plano.

- Analizuojant Jusy organizacijos veiklos planus ir ataskaitas, nustatyta, jog kai kurie
planuose suplanuoti mokymaisi, neatsispindi ataskaitose. Kas 1émé, kad mokymai jtraukti |
plana ir kas nulémé, jog jie liko nejgyvendinti?

Ataskaitinio periodo metu pasikeit¢ darbuotojy mokymy poreikiai ir finansiniy 1éSy perskirstymas.

Ketvirtas informantas. Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamento administracinio skyriaus
vedéja Alina Dambrauskiené

Ar organizacijos veiklos planas yra rengiamas pacios organizacijos darbuotojy ar Siam
darbui samdoma kaZkokia specializuota jmoné?

Patys darbuotojai.

Jei plang rengia patys darbuotojai, ar planavime (diskusijose, darbo grupése) dalyvauja
skirtingy skyriy darbuotojai?
Taip, skirtingy skyriy darbuotojai.

Ar strateginj veiklos plang rengia tik Jiisy administracijos specialistai, ar kvieciate
specialistus — praktikus i§ Kity organizaciju?

Mes esame jstaiga prie ministerijos. Pagal strateginio planavimo metodika strateginj plang rengia
ministerija. Misy jstaiga teikia savo dalj ministerijai, derinama ir ministras patvirtina strateginj

plana.

- Analizuojant Jusy organizacijos veiklos planus ir ataskaitas, nustatyta, jog kai kurie
planuose suplanuoti mokymaisi, neatsispindi ataskaitose. Kas 1émé, kad mokymai jtraukti |
plana ir kas nulémé, jog jie liko nejgyvendinti?

72



Finansiniy iStekliy trukumas.

Penktas informantas. Buvusi Uzimtumo tarnybos prie SADM direktoré Ligita Valalyté

- Ar organizacijos veiklos planas yra rengiamas pacios organizacijos darbuotojy ar tam
darbui samdoma kaZkokia jstaiga? Jei raSo patys darbuotojai, ar planavime dalyvauja
skirtingy skyriy darbuotojai?

Planas rengiamas pacios organizacijos darbuotojy (visy lygiy) ir vadovy.

- Ar strateginj veiklos plana rengia tik Jisy administracijos specialistai, ar kvieciate
specialistus — praktikus i§ Kity organizaciju?

Kity organizacijy atstovy pasitilymus pasitelkiame per socialiniy partneriy dalyvavima jstaigos
valdyme (per taryba prie istaigos). Dalyvauja verslo, kity valstybiniy institucijy atstovy ir profesiniy
sajungy atstovai.

- Analizuojant Jusy organizacijos veiklos planus ir ataskaitas, nustatyta, jog kai kurie
planuose suplanuoti mokymaisi, neatsispindi ataskaitose. Kas 1émé, kad mokymai jtraukti |
plana ir kas nulémé, jog jie liko nejgyvendinti?

- Besikeiciantys veiklos prioritetai lemia tai, jog kai kuriems mokymams pritriiksta 1&sy.
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