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Santrauka

Tutoraitis R. Gamybinés jmonés projekty valdymas. Verslo vadybos magistro
studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadové Lekt. dr. J. PauZuoliené, Klaipédos
universitetas: Klaipéda, 2020. — 66 p.

Magistro darbe nagrin¢jama Siandien labai aktuali tema — projekty valdymas gamybinéje
jmonéje. Analizuojant $ig temg iSkeltas darbo tikslas — istirti gamybinés jmonés projekty valdymo
procesa bei pateikti tobulinimo galimybes. Darbas susideda i§ trijy daliy. Pirmoje dalyje yra
iSanalizuota projekty valdymo koncepcija apzvelgiant visg procesa bei Sio proceso sudedamasias
dalis — valdyma, planavima, riziky vertinimg, projekto vadovo bei komandos parinkimg. Antroje bei
trecioje dalyse yra pristatomas tyrimo metody parinkimas, pateikiamas organizacijos aprasymas,
analizuojamos jmonéje naudojamos projekty valdymo procediiros bei dokumentai, analizuojamos
projekty valdymui naudojama programiné jranga. Taip pat pateikiama vadovy interviu metu surinkta
informacija bei Sios informacijos analizé. Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, pateikiamos iSvados bei
rekomendacijos. Sudaryta atsakomybiy matrica bei pateikiama naujos sitilomos projekty valdymo
programos analiz¢.

RaktazodzZiai: projektai, projekty valdymas, gamyba, gamybiné jmoné.

Tutoraitis R. Project management of manufacturing company. Business
management master’s studies program final paper. Scientific paper advisor Lekt. dr. J.
Pauzuoliené, Klaipéda university: Klaipéda, 2020. — 65 p.

Master thesis subject is project management in manufacturing company. Thesis goal is
to investigate existing project management structure in company and make findings with
recommendations. The masters work consists of three main parts. In the first part of master work the
concept of project management like process, also spitting in the parts: management, planning, risk
assessment, project manager and project team creation. In the second and third part here are practical
information about company, choice of research methods, documents and procedures analysis. Also
here are information of interview with function managers and analysis. As result were explored, have
been made findings and submitted recommendations how to improve project management system.
Have been made responsibility matrix and new project management program proposal.

Key words: projects, project management, manufacturing, manufacturing company.
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IVADAS

Temos aktualumas. Projektai ir projekty valdymas prasidéjo dar antikos laikais,
manoma, kad net Egipto piramidziy statyba galéjo biti vienas i$ pirmyjy projekty valdymo proceso
pavyzdziy. Siandieniniame pasaulyje projekty valdymo koncepcija buvo iSplétota mazdaug 1900
metais sparciai vystantis JAV (Jungtiniy Amerikos Valstijy) statyby pramonei, kuriai reikéjo budo
suvaldyti statybos projektus, kurie uztikrinty tam tikros srities darby vykdymg, t.y. nevirSijant
nustatyty biudzeto riby (esant konkrecioms medziagy ir zmogiskyjy iStekliy sagnaudoms) bei uztikrinti
darby jvykdyma per nustatyta terming (Kursite, 2018, p. 6)

Zmongs jau tiikstan&ius mety imasi projektinés veiklos, tadiau §i veikla dazniausiai néra
jvardijama kaip projektas. Vystantis visuomenei, kaupiant zinias ir kuriant jvairius instrumentus
matome zvelgiant j pramonés revoliucija ir pokytj nuo projekto iki projekty valdymo visumos. Siuo
pramongés revoliucijos laikotarpiu sukurti pagrindiniai jrankiai ir id¢jos, kurios zinomos ir
naudojamos iki $iy dieny: H. Fayol nustaté pagrindines projekto valdymo praktikas, kurios
naudojamos iki $iol. Teiloro darbo specifikacija paskatino sukurti darbo suskirstymo struktiirg (angl.
WBS); 1910m. Henri Gantt iSrado Ganto diagrama, kuri naudojama ir Siandieniniuose projektuose.
Henri Gantt darbas, jskaitant darbo suskirstymo struktiirg ir iStekliy paskirstyma, yra daugelio
Siuolaikiniy projekto valdymo jrankiy pamatas (Abdulrazak, 2019, p. 4).

Siandien projektai biina jvairiis, ta¢iau dazniausiai gamybos jmonése pasitaikantys yra
naujy gaminiy, gamybos procesy-technologijy tobulinimo bei investiciniai projektai. Investicijos turi
didele jtaka Saliy ekonomikos plétrai ir visuomenés gerovei. Taip pat investicijos yra labai svarbios
ir jmonéms, nepriklausomai nuo to jmoné maza ar didelé. Investicijos yra tik vienas i§ ilgo sgraso
veiksniy, turinéiy jtakos jmoniy finansinei buklei, veiklos vystymui (si), imonés plétrai bei
konkurencingumo didinimui. Investicijy i Salies tikio plétra didinimas yra viena i§ veiksmingiausiy
priemoniy. Investuojant j jmonés augima yra skatinamas ne tik jmonés augimas, bet ir zenkliai
prisidedama prie jvairiapusiy permainy, leidzian¢iy uZtikrinti stabily utkio Sakos ar net Salies
ekonomikos augimg. Plaigja prasme investicijos — tai pinigy atsisakymas Siandien tikintis, kad jy
bus gauta daugiau ateityje (Sharpe ir kt., 1998, p. 29)

Organizacijos, regiono ar Salies vystymasis priklauso nuo investicijy lygio, kuris jtakoja
piniginiy pajamy apimtis ir naujy darbo viety kirimg. Pagrindinés su investiciniais projektais
dazniausiai susijusios problemos — finansavimo $altinio suradimas ir sgnaudy naudos analizés (SNA,
angl. Cost-Benefit Analysis (CBA)). Nors literatiiroje kalbama apie keleta jvairiy projekty rengimo
metodiky ir biidy, projekty vadovai vis tiek susiduria su apribojimais ir jvairiais suvarzymais.

Pagrindiniai ir dazniausiai projektuose pasitaikantys suvarzymai — projekto finansavimo problemos,
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pinigy srauty ir iSlaidy prognozavimas, investicijos nuvertéjimas, netinkamas iSoriniy veiksniy
identifikavimas, jautrumo analizés ir kt. (Doval, 2014).

Su jvairiais suvarZymais susiduria ir Siuolaikinés gamybinés jmonés, kurioms yra sunku
rasti finansavimg didesniems projektams (jei finansavimo negali uZztikrinti pati jmoné ar jmoniy
grupé). DaZniausiai tenka finansavimg gauti i§ banky: paskolos ir turto jkeitimas. Taip susiduriama
su dar viena papildoma finansine rizika, kuriy ne tik investiciniuose projektuose bet ir jmonés veikloje
yra pakankamai. ISsprendus finansavimo problema reikia atlikti dar daugyb¢ papildomy darby.
Kiekvienas projektas, dazniausiai ne tik investicinis, susideda i§ keturiy pagrindiniy projekty
jgyvendinimo stadijy: projekto inicijavimas; projekto planavimas; projekto reguliavimas ir kontrolé;
projekto pabaiga ir uzbaigimas.

Dalis projekto sékmés yra tinkamas projekta valdancCio asmens pasirinkimas bei
profesionalios projekto komandos sudarymas. Projekto vadovas, tai planuotojas, inzinierius,
buhalteris ir analitikas (finansy, ekonomikos ir pan.). Todél projekto vadovai daznai pasitelkia
sisteminius ir analitinius analizés metodus bei jvairias priemones. Projekto vadovas visada atsako uz
projekto planavima, vykdymga ir uzbaigima. Vienas projekto vadovas nepajégs atlikti visy darby be
projekto komandos, kurig turi sudaryti aukStos motyvacijos zmongs, kurie yra panasiy siekiy, bet
kartu skirtingi ir vienas kitg papildantys. Taip sukuriama pazangi, $iuolaikiska projekto komanda ir
gaunamas sinergijos efektas. Tik tinkamai suformuluota, motyvuota bei turinti lyderj, projekto
vadova, geba pasiekti daugiau.

Visa tai sudaro vientisg projekty valdymo sistemg ir daro didel¢ jtaka projekty
igyvendinimui. Todél uz kiekvieno sékmingo, ar ne labai, projekto slypi didziulé nematomy atlikty
darby lavina, kurig tinkamai, laiku ir su minimaliais kastais suvaldzius gaunamas pageidaujamas tiek
jmonés vadovybe, tiek projekty vadova tenkinantis rezultatas.

Temos iStirtumas. Dauguma autoriy, tarp kuriy Doval E. (2015), Angelova B. (2017),
Niksaité A. (2016), Pivoriené A. (2017), Ocneanu (2014) nagrinéja projekty valdymo ypatumus i$
ekonominés projekty pusés, akcentuoja kokiais biidais, metodais skaiCiuoti projekty naudg ir
atsiperkamuma bei palygina Siuos buidus tarpusavyje numatant jy privalumus bei trikumus. Tuo tarpu
autoriai Sevéenko G. (2013), Johnstone D. (2017), Ispas C. (2009), Klakkegg O. (2016), Allen M.
(2015), Bartkuté E. (2013), Zwikael O. (2011) nagrinéja su investiciniais projektais susijusig rizika,
rizikos numatymo biidus bei rizikos valdyma. Tiek ekonominius pagrindimus, tiek ir rizikos analize¢
nagrinéja Apostol L. (2015) ir Puska A. (2018), investiciniy projekty vertinima bei projekty vertinimo
metody taikymo ribas. Autorius Mahlendorf M. (2013), apraso kaip pastebéti, atskirti nesékmingus
projektus ir kaip reaguoti zlungant projektui. Autoriai PMI (2013), Neverauskas (2011), Stoyanova
(2015), Kursite (2018), Ciuzas (2013), Bagdoniené (2012), Krusinskas (2012) aptaria kuo turi
pasizymeéti efektyvus projekto vadovas bei kokie reikalavimai jam yra keliami tiek profesiniai, tiek ir
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asmeniniai. Sie autoriai projekto vadova tapatina su projekto komandos dalimi — komandos lyderiu.
Be to pabrézia, kad projekto komandos formavimas yra vienas i§ svarbiausiy projekto igyvendinimo
veiksniy.

Mokslin¢je literatiiroje pastebima tendencija, kad autoriai analizuoja atskiras projekty
dalis, t.y. ekonominj (rengimas) ir rizikos (planavimas) vertinimus bei kontrole. Dazniausiai
akcentuojamasi ] jvairius valstybés ar Europos Sajungos projektus. Néra apraSyta vieningos projekty
rengimo tvarkos, kurig bty galima taikyti vienam tikio sektoriui, pvz. gamybai.

Problema. Siuo metu dauguma gamybiniy jmoniy konkuruoja viena su kita
automatizacijos-robotizacijos ,,varzybose“. Ketvirtoji pramonés revoliucija dar labiau skatina
investuoti ] nauja, Siuolaikiska, pazangesne¢ ir daZzniausiai nemazai kainuojancig jrangg. Norint
tinkamai jsisavinti jrangg reikia ne tik numatyti finansinius Saltinius ir apskaiciuoti per kokj laiko
tarpg §i jranga atsipirks, bet ir numatyti, kaip tai jtakos kitus procesus bei esamg jmonés jranga.
Praktikoje pasitaiko ne mazai atvejy, kai jmonés investavusios | didziules galingas SiuolaikiSkas
gamybines linijas nepajégia pertvarkyti ne tik techninés bet ir organizacinés sistemos. Viso to
padariniai gali biiti nepakeliami jmonei, sukelti finansinius sunkumus ar net bankrota.

Siuo metu analizuojamoje jmonéje néra bendros-vieningos projekty rengimo-planavimo
metodikos. I8keliami pagrindiniai probleminiai klausimai:

e Kokios priezastys lemia, kad projekty jgyvendinimas atsilieka nuo plano?
e Kokios priemonés palengvinty ir pagerinty projekty valdyma?
e Kokia turi biiti gamybinés imonés projekty valdymo sistema ir kas turéty prisidéti

prie sékmingo projekty jgyvendinimo?

Tyrimo objektas — gamybinés jmonés projekty valdymas

Tikslas — istirti gamybinés jmonés projekty valdymo procesa pateikiant tobulinimo

galimybes.
UZdaviniai:
1. Isanalizuoti projekty vadovo kompetencijas ir atsakomybes teoriniu aspektu
2. I8$nagrinéti projekty komandos sudarymo ypatumus teoriniu aspektu
3. [I8analizuoti projekty valdymo procesa teoriniu aspektu
4. I8tirti gamybinés jmonés projekty valdymo sistema
5. Pateikti gamybinés jmonés projekty valdymo bei jgyvendinimo sistemos

tobulinimo kryptis.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, sintezé, apibendrinimas ir lyginimas,
interviu, dokumenty analizé, stebé&jimas. Gamybinés imonés projekty valdymo sistemos analize,

Projekty valdymo programy lyginamoji analizé.
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1. PROJEKTU VALDYMAS

Valdymas apibiidinamas kaip priemon¢ ar visuma priemoniy valdymo tikslams pasiekti.
Tai apima valdymo sprendimy parengima, priémimag ir bendravima darbe. Valdymg dar galima
apibudinti kaip organizacijos nariy darbo planavima, organizavima, vadovavima ir kontrolg bei
iStekliy panaudojimg iSkeltiems tikslams pasiekti (Bivainis, 2011 p. 10).

Siandien projekty valdymas visame pasaulyje pripaZinta projektinés orientacijos veiklos
metodologija: bet kuris Zymesnis projektas ar programa realizuojami remiantis projekty valdymo
metodologijos baze. Pasitelkus projekty ir programy valdymo metodus bei priemones, galima pasiekti
gana auksta kokybes lygj, sutaupyti 1Sy, laiko, sumazinti rizika, padidinti patikimumg (Neverauskas,
2011, p. 16). Projekty valdymg galima laikyti kaip jvairiy iStekliy panaudojimo koordinavimo per
visus projekto gyvavimo ciklus metodologija, siekiant efektyviai pasiekti tiksla. Siuolaikiniais
valdymo metodais pasiekiami projekte numatyti darby struktiros ir apimties, laiko, materialiniy ir
finansiniy sgnaudy, laiko bei kokybés rezultatai, tenkinantys visus projekto dalyvius. Pagal
Neverauska (2011, p. 17) projekty valdymas — tai profesionali veikla (profesionalus pokyciy
valdymas), grindziama Siuolaikinémis mokslo Ziniomis, patirtimi, metodais, priemonémis ir
technologijomis ir orientuota j aukStus rezultatus.

Toliau darbe bus analizuojama projekto samprata, projekto vadovo atsakomybés bei
kompetencijos, projektos komandos sudarymo esminiai aspektai bei projekto valdymo sudedamosios

funkcijos.

1.1.Projekto sampratos analizé

Tradicinis poziiiris ] projekto s¢kme visada buvo matuojamas naudojant geleZinj
trikampj reiSkiant] keliy kintamyjy, kurie veikia kartu ir konkuruoja tarpusavyje kuriant projekta,
tarpusavio ry$j. Kadaise gelezinj trikampj, kuris pateiktas 1 paveiksle, sudaré trys svarbiausi
elementai: kaina, laikas ir kokybé, bet dabar jis jgijo daugybe skirtingy formy. IS pradzZiy gelezinis
trikampis buvo naudojamas kaip projekto sékmés matas. Zinoma tai, kad visy trijy dedamyjy
negalima turéti vienu metu, t.y. jei norime pigiai ir greitai — nukencia kokybé, jei norime greitai ir

kokybiskai — iSauga kaina, jei norime pigiai ir kokybiskai — padidéja laiko sgnaudos.
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Trigubas

apribojimas

Kaina

1 pav. Gelezinis trikampis

Salt.: sudaryta autoriaus, remiantis Besteiro 2015, p. 20

Veiksniai, dél kuriy projektai bina sékmingi, daZniausiai yra susij¢ su jmonés Strategija
bei vadovybés palaikymu (poziiiriu). Nors Zinome, kad kiekvienas projektas dazniausiai bina
unikalus, taciau vis tiek ieSkome vieno atsakymo — kas lemia projekto sékme. Projekto sekme
dazniausiai yra apribota laiko ir ne visada greitai pastebima, t.y. projekto sékmé gali biiti nustatoma
tik projekto pabaigoje, arba prabégus keliems ménesiams ar net keliems metams po projekto pabaigos
(Besteiro 2015, p. 20).

Vieningo projekto apibréZzimo néra, todél kiekvienas projekto metodika apibiidinantis
literatiros Saltinis pateikia skirtingg projekto apibiidinimg. Skirtingi autoriai skirtingai jvardija
projekty apibrézimus (zr. 1 lentele) bet visi akcentuoja tai, kad kiekvienas projektas turi savo pradzios
ir pabaigos datas, biudZeta, turi tam tikra rizikg ir pan. Bendraja prasme projektas — tai i§ anksto gerai

parengtas ir suplanuotas objekto ar sistemos sukiirimas ar jy pakeitimas.

1 Lentelé. Projekto sampratos palyginimas

Saltinis Projekto apibrézimas

Projekty valdymo
institutas (PMI, 2013)
Anglijos projekty vadovy Projektas — veikla, turinti konkreéius tikslus, kurie paprastai apima tikslius reikalavimus
asociacija terminams, biudZetui ir pasiekty rezultaty kokybei.

Projektas apima kompleksa tarpusavyje susijusiy darby, kurie atliekami siekiant
specifinio tikslo, ribotg laiko tarpa, naudojant grieztai ribota biudzeta

Projektas — tai laikina veikla, orientuota sukurti unikaly produktg ar paslauga.

Pasaulio bankas
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Saltinis Projekto apibrézimas

Projektas — kompleksinés, koordinuojamos, vienkartinés pastangos, apribotos laiko,
Clifford F. Gray (2000) biudZeto, istekliy, ir kryptingy atlikimo specifikacijy, skirty patenkinti vartotojy
poreikiams.

Savescu (2018) Projektas i§ Lotyny kalbos (projectum of proicere) reiskia ,,mestas j priekj*

Projektas — visuma dokumentacijos, bréziniy, apskaifiavimy, butiny konkreciam
projektui jgyvendinti ar objektui sukurti.

Krusinskas (2012)

Webster aiskinamasis . . . .
! ' Projektas yra tai, kas numatoma ar planuojama padaryti

zodynas
Salt.: Sudaryta autoriaus, remiantis Pagal Clifford F. Gray (2000), Neverauskas, B., (2011), PMI (2013), Savescu

(2018), Krusinskas (2012).

Pagal D. Savescu (2018) kiekvienas projektas turi projekto vadova ar jam prilygstantj
asmenj, kuris yra atsakingas uz projekto sékme. Projektas susideda iS keliy etapy: planavimo,
vykdymo, kontrolés ir pabaigos. Projekto pabaigos data yra pasiekta tuomet, kai visi projekto tikslai
yra pasiekti, kai projekto tiksly nebegalima pasiekti arba kai projektas tampa nebeaktualus.

Daugumos projekty nauda néra apiuopiama labai greitai, t.y. nauda yra numatoma
ateityje. Dazniausiai projekto nauda yra gaunama palaipsniui — numatomas projekto investicijy
atsipirkimo laikotarpis. Kai kuriuose projektuose nauda yra gaunama ir tuomet, kai projekto islaidas
pilnai padengia projekto gaunamos pajamos ir projektas atsiperka. Projektai gali turéti jtakos ir
socialiniams, ekonominiams ir aplinkosauginiams veiksniams, kuriy poveikis gali virSyti (pranokti)
patj projekta.

Kiekvienas projektas sukuria unikaly, vienetinj, produkty, paslaugg arba rezultata.
Kiekvieno projekto nauda, kartais dar vadinama projekto graza gali biti tiek konkretis (matomi,
material@s), tiek ir neap¢iuopiami — programa, naujas valdymo metodas ir pan. Nors kai kurie
projektai ir jy rezultatai gali atrodyti pasikartojantys, turéti panasiy ar vienody etapy bei elementy —
Sis pasikartojimas nekeicia esminiy projekty principy. Pavyzdziui pertvarkant gamybines jmones,
pastatant papildomus gamybos ar sandéliavimo plotus-priestatus, jie gali biiti pagaminti i$ tokiy paciy
medziagy, darbus atlikti tos pacios statybininky jmonés ir komandos, projektui vadovauti tas pats
vadovas ir sudaryta ta pati projekto komanda. Nors viskas i$ $alies atrodo taip pat, taciau kiekvienas
projektas iSlieka unikalus — skirtinga vieta, kitoks dizainas, dydis, spalva, skirtingos aplinkybes,
skirtingas laikmetis, skirtingos technologijos, skirtingos projektu suinteresuotos Salys ir pan. (Kish,
2018, p. 573)

Pagal D. Savescu (2018) kiekvienas investicinis projektas yra tiesiogiai priklausomas

(veikiamas jtakos) nuo jvairiy faktoriy:

e Laiko — numatyty darby pradzios bei pabaigos daty, kurios atsispindi jau
pradiniame projekto skirto visy projekto stadijy realizavimui plane;
e Biudzeto — piniginiy iStekliy, zmogiskyjy istekliy bei jrangos;
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e Kokybés — kiekio, technologijos, naSumo, numatyty specifikacijy atitikimo;
e Dalyviy ir vadovybés likes¢iy — finansininky, suinteresuoty asmeny, jmonés,

komandos, projekto lyderio-vadovo, organizacijos.

D¢l unikalaus projekty pobiidzio gali kilti jvairiy neapibréztumy ar skirtumy
gaminiuose, paslaugose ar rezultatuose, kuriuos sukuria projektas. Projekto objektas ir veikla gali
biiti nauja projekto komandos nariams bei gali prireikti specialaus ir labiau apgalvoto planavimo nei
yra taikoma kituose planiniuose jprastuose darbuose. Be to, visi projektai yra vykdomi organizaciniu
lygmeniu. Projektas gali apimti vieng atskirg ar kelis asmenis, vieng organizacinj vienetg arba kelis
organizacinius vienetus i§ keliy organizacijy. (PMI, 2013)

Apibendrinant galime teigti, kad projektas — tai laikina veikla (turi pradzig, pabaigg),
kuri sukuria naujq unikaly pokytj (tai, ko néra, arba tai, kas yra, bet kitaip), teikia specifing naudg,
turi atskirq valdymo struktiirg (atskira sudaryta projekto komanda) bei biudzetq. Projekty valdymas
apima siuolaikines mokslo ziniomis, patirtj, siuolaikinius valdymo metodus, priemones, technologijas
bei yra orientuotas j aukstus rezultatus. Skirtingy projekty nauda yra skirtinga, gali biiti ir taip, kad

nauda bus matoma tik po tam tikro laiko.

1.2. Projekto vadovo kompetencijos ir atsakomybés

Projekty vadovai yra atsakingi uz poreikiy tenkinima: uzduociy poreikius, komandos
poreikius ir individualius poreikius. Kadangi projekto valdymas yra viena kertiniy projekto sékmés
grandziy, projekto vadovas tampa rysiu tarp projekto komandos ir vadovybés. Taigi, projekto vadovas
vienu metu atlieka du vaidmenis — vadovo ir lyderio. Vadovo vaidmuo sutelktas j projekto biudzeto,
terminy laikymasi bei rezultaty siekima. Lyderio vaidmuo orientuotas j paramos, konsultavimo ir
ry$io tarp komandos nariy uztikrinima.

Projektai yra butini organizacijy augimui ir iSlikimui. Projektai sukuria pridéting verte
per pagerintus verslo procesus ir yra butini kuriant naujus produktus ir paslaugas bei palengvinti
jmoniy prisitaikymg prie aplinkos, konkurencijos ir kintan¢io vartojimo. Todél projekto vadovo
vaidmuo yra strategiskai reikalingas. Taciau supratimas ir Ziniy, priemoniy bei metody, pripaZinty
geraja patirtimi, taikymas néra tikrasis ir pakankamai veiksmingas projekty valdymas. Be konkreciai
sri¢iai budingy jgudziy, ziniy ir bendryjy valdymo jgudziy projektui reikalingas efektyvus projekty
valdymas, kuris reikalauja, kad projekto vadovas turéty Sias kompetencijas (Melnic, 2011, p. 478):

e Zinios — nurodo, ka projekto vadovas Zino apie projekty valdyma.
e Veikimas —nurodo tai, kg projekto vadovas gali ir sugeba atlikti besinaudodamas

jgytomis projekty valdymo Ziniomis.
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e Asmeninés savybés — nurodo, kaip projekto vadovas elgiasi vykdydamas

projekta ar su juo susijusig veikla.

Asmeninis efektyvumas apima poziiirj, pagrindines asmenybés savybes ir lyderiavima,
kuris suteikia galimybe vadovauti projekto komandai, pasiekiant projekto tikslus bei sumazinant
projekto apribojimus (PMI, 2013). Projekto vadovas turi turéti jvairiy gebéjimy: mokéti vadovauti;
gebéti komunikuoti balsu ir rastu; mokeéti iSklausyti kity; turéti organizacinius gebéjimai; gebéti
planuoti ir skirti laika; gebéti spresti problemas; gebéti susitarti (pasiekti konsensusg); gebéti spresti
konfliktus; mokéti derétis; gebéti suburti projekto grupe. Projekto vadovas privalo biiti pakankamo
i§silavinimo ir turéti didelj ziniy ,,bagaza“. Jis turi gebéti integruoti projekto uzdaviniy sprendimus ]
vieng visumg. Tod¢l projekty vadovai dazniausiai pasitelkia | pagalbg sisteminius ir analitinius
metodus bei jvairias pagalbines priemones. (Neverauskas, 2011, p. 80).

Projekty vadovai turi buti tiek techniskai, tiek socialiai kompetentingi, kad sudaryty
komandas, kurios gali dirbti dinamiSkai ir kiirybiskai, pasitelkiant visas organizacijos funkcijas,
siekiant savo tiksly nuolat besikeicianc¢ioje aplinkoje. Be to, Gonzalez-Marcos (2016, p. 1325) kaip
svarbiausias jvardijo orientacijos j klienta, lankstumo ir savikontrolés kompetencijas. Padaryta
iSvada, kad $ios kompetencijos turéty biti jtrauktos j projekty valdymo kaip profesijos dalyky sarasa.

Projekto vadovas yra atsakingas uz: projekto plano paruo$img ir jo laikymosi
uztikrinima, projekto vykdymo eigos sekimg ir savalaikj informacijos perdavimg vadovybei, bei
projekto uzbaigimg. Pirmieji projekto vadovo zingsniai-uzdaviniai: parengti projekto biudzeta ir
projekto eigos tvarkarastj, atrinkti ar dalyvauti atrenkant projekto komandg. Subiirus komanda
atnaujinami investicijy jgyvendinimo planai, nustatomi informacijos srautai tarp projekto vadovo ir
vadovybés. Projekto vadovas turéty daug démesio skirti sisteminiams metodams jsisavinti, nes
projektai daznai yra jvairiy stambiy programy sudedamosios dalys. Projekto vadovas yra darby
komplekso koordinatorius. Siekdami sintezés projekto vadovai turi atsakyti j tris pagrindinius
Klausimus: kas turi biti padaryta; kada turi biti padaryta; kokie istekliai tam bus panaudoti?
(Neverauskas, 2011, p. 84).

Projekto vadovui keliami reikalavimai. Kaip ir kiekviena specialybé taip ir darbo vieta

reikalauja tam tikry jgiidziy. Projekto vadovui dazniausiai keliami Sie reikalavimai (Neverauskas,

2011, p. 88):

e Auksta kvalifikacija, plataus profilio iSsilavinimas, techniniai jgtidziai, erudicija;
e (Gebéjimas administruoti visg projekta bei numatyti ir tinkamai valdyti rizika;

e Gebé¢jimas motyvuoti bei vadovauti komandai.
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Apibendrinant galime teigti, kad projekto vadovas yra svarbus pasirinkimas, kurj turi
priimti jmonés vadovybé, nuo kurio priklauso ir viso projekto jgyvendinimas. Labai svarbus projekto
vadovo kaip lyderio bei koordinatoriaus vaidmuo: reikia numatyti uzduotis, jy trukmes bei jtakq
visam projektui, turéti aiskiai, su terminais ir atsakingais asmenimis, sudarytq veiksmy plang
projekto tikslams pasiekti. Projekto vadovas turi dirbti dinamiskai ir kiirybiskai, pasitelkiant visas
organizacijos funkcijas, siekiant savo tiksly nuolat besikeiciancioje aplinkoje. Projekto vadovas turi
uztikrinti (bendraujant su jmonés vadovybe) reikiamus resursus komandos darbui bei projekto

jgyvendinimui.

1.3. Projekto komandos sudarymas

Siuolaikinése organizacijose projektams jgyvendinti sukuriamos laikinos struktiiros —
projekty komandos — efektyviausiu buidu kryptingai, darniai ir nuosekliai siekiancios bendro tikslo
darbuotojy grupés. Grupé gali biiti apibtidinama kaip zmoniy bendrija, kurios narius sieja koks nors
bendras pozymis. Grupe taip pat laikomi Zmonés, turintys bendrus tikslus ir tarpusavio kontakta,
apibréztag bendravimo trukme, pastovumu, autonomija bei identiSkumu, siekiant bendry tiksly.
Taciau, tik tikslingai ir efektyviai veikian¢iy zmoniy grupé palaipsniui gali virsti komanda
(Krusinskas, 2012, p. 88).

Komandinis darbas yra vienas pagrindiniy projekto darbo bruozy. Komandos nariy
paskyrimas yra svarbus momentas, susij¢s su projekto veikla, kaip ir daugeliu atvejy komanda
sudaroma konkre€iam projektui jgyvendinti. Visi komandos nariai turi aiskiai ir tiksliai Zinoti
projekto tikslus ir jy asmeninj tikslg — Zinoti kodél bitent jie yra projekto komandos nariai.

Zmoniy, dirbandiy komandose, idéja yra pagrjsta sinergijos principu, kuris teigia, kad
sistemos energija yra didesné uz atskiry jo sudedamyjy elementy energijy sumg. Yra keletas unikaliy

savybiy, kurios iSskiria projekty komandas i$ kity komandy (Stoyanova, 2015, p. 60):

e Projekto komanda turi organizacinio vieneto statusg. Nepaisant to, kad projekto
komanda yra laikinio pobiidZio ir bus iSkomplektuota pasibaigus projektui, projekty
komandos yra institucionizuotos, t.y. tampa atskira valdymo grandimi. Taip yra todél,
kad projekty komandos turi aiSkiai apibréztas ribas, sudéti, padét] organizacijoje,
terminus, biudzetg bei tikslus.

e Projekto komandos valdymas vyksta horizontaliai (o ne vertikaliai). Projekto vadovas
yra komandos narys. Taigi, projekto vadovas vienu metu atlieka du vaidmenis — vadovo
ir lyderio. Vadovo vaidmuo sutelktas j projekto biudzeto, terminy laikymasi bei
rezultaty siekimg. Lyderio vaidmuo orientuotas j paramos, konsultavimo ir rysio tarp

komandos nariy uZztikrinima.
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Projekto komanda kuria vienetinius produktus, todél darbas komandoje niekada
netampa rutina. Dalyvavimas projekte visada yra skirtingas taip pat kaip ir projekto
rezultatas. Visa kas kartojasi yra tik bendriniai darbai, tokie kaip plano rengimas, tiksly
nustatymas, uzduociy paskirstymas ir kontrolé.

Projekto komandg sudaro savo srities profesionalai, kurie gali tinkamai atlikti savo
vaidmen] komandoje. Taip pat narysté¢ komandoje gali buiti dinamiska, t.y. Zzmogus gali
buti komandos nariu epizodiSkai, pvz. kai reikia tik ekspertinés nuomonés kazkuriame
projekto etape, o ne visame projekto gyvavimo cikle.

Komandos nariai yra tiesiogiai susij¢ su kitomis komandomis tiek imonés viduje, tiek ir
iSor¢je. Tokie santykiai padeda pasitelkti daugiau informacijos, technologijy, istekliy
kuriy reikia komandai.

Projekto komanda yra savarankiska, t.y. gali valdyti biudzeta, gamybos procesus, darbo
grafikus bei priimti sprendimus. Tokia autonomija padeda pasiekti didesnj darbo

naSuma ir greitj.

Projekto komanda vaidina svarby vaidmenj organizuojant projekto darby eiga, 0 jos

dydis yra nustatomas pagal projekto dydj ir mastg. Profesorius H. D. Litke teigé, kad komandos dydis

turi tiek teigiamuy, tiek ir neigiamy padariniy projektui: jei yra 7 ar daugiau zmoniy komandoje, tuomet

vadovybé turéty projekta suskaidyti | mazus subprojektus bei priskirti jiems projekty vadovus.

Komanda sudaryta i§ 5 ar 6 asmeny turéty biiti optimali darby pasidalijimo ir sprendimy priémimo

efektyvumui pasiekti, taciau tuo paciu joje yra per daug kiirybinio potencialo, profesiniy ziniy bei

patirties, todel vadovybe turéty pertvarkyti projekto komandg. Projekto komanda sudaryta i§ 3 ar 4

Zzmoniy yra pakankamai elastinga sprendimy priémimo atZvilgiu bei lengvai valdoma. Tuo tarpu

komandoje i§ 2 zmoniy gali pasireiksti tarpusavio konkurencija (Kursite, 2018, p. 8).

Komandai parinkti, kaip teigia Bagdoniené (2012, p. 1166) yra naudojama daug budy,

taciau ne visi jie yra tinkami, priklausomai nuo projekto tipo:

Auksciausio lygio vadovai sudaro projekto komandos nariy sgraSa remdamiesi savo
nuomone bei turimomis jzvalgomis.

Narius paskiria auk$ciausias vadovas. Projekto vadovas jy keisti negali.

Projekto vadovas pats renkasi komandos narius i§ dirban¢iyjy imongje bei priima naujus
zmones pagal poreik].

Projekto vadovas su pagrindine komanda renkasi likusius komandos narius.

Jei néra paskirto vadovo — komanda renkasi narius pati arba zmonés jungiasi patys ]

komanda.
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2 paveiksle pateiktos R. Ciuzo (2013, p. 42) isskirtos pagrindinés komandiniam darbui
reikalingos kompetencijos bei pateiktas kompetencijy sarasas, kurios yra bitinos kiekvienam

komandos, vykdancios projektus, nariui bei vadovui.

e Aiskiy, visiems Zinomy tiksly turéjimas

eBendro tikslo siekimas bei aukojimasis
dél jo

el ojalumas komandai

*Gebéjimas kurti pasitikéjima keliancia
atmosferg

eGebéjimas iSnaudoti kity komandos
nariy pranasumus

eGebéjimas pagelbéti kitiems komandos
nariams

eDrgsa klausti

*Gebéjimas nuolat mokytis

eGebéjimas mokytis is klaidy ir iSnaudoti
komandos pranasumus geresniam
rezultatui pasiekt

eVizijos ir tiksly Zinojimas

eGebéjimas palaikyti dalykiSkus santykius
su vadovu

eGebéjimas palaikyti dalykiSkus santykius
su darbuotojais

e|Informacijos valdymo gebéjimai (rinkti,
tvarkyti, panaudoti, saugoti, perduoti
informacija)

eGebéjimas komunikuoti rastu ir Zodziu

eQOrganizuotumas

eLaiko valdymo gebéjimas

eKlrybiskumas

e Atkaklumas

eHumoro jausmo turéjimas

eGebéjimas rengti ir pristatyti
prezentacijas

eGeri kompiuterinio rastingumo
gebéjimai

2 pav. Projekto komandos kompetencijos

Salt.: sudaryta autoriaus pagal Ciuzas (2013, p. 42)

Suburta nauja komanda turi pereiti kelis etapus, kol pradeda sékmingai veikti kaip
vientisa struktira. Pradeda formuotis bendras poziiiris, bendros vertybés, komandos darbo biidai.

Apibendrinant galime teigti, kad grupé Zmoniy dar néra komanda. Jie gali tapti viena
komanda tik tikslingai ir efektyviai veikiant bei dirbant kartu. Projekto komanda turéty biti sudaryta
i$ Zmoniy, kurie turi aiskiai ir tiksliai Zinoti projekto tikslus bei tai, koks bus jy indélis j projektq.
Tikslinga pabrézti tai, kad projekto vadovas yra komandos narys, todél jis kartu vadovas ir komandos
lyderis. Siekiant tinkamo projekto jgyvendinimo komandg turéty sudaryti ne daugiau kaip 7 asmenys.

Rekomenduojama, kad projekto komandg sudaryty savo srities specialistai.
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1.4.Projekty valdymas

Siomis dienomis projekty valdymas yra kompleksinis darbas. Vien turéti klasikinius
projekty valdymo techninius jgtidzius nebepakanka norint s¢kmingai jgyvendinti ir valdyti projektus.
Kartu su S$iais jguidziais auga poreikis turéti jgudziy lyderystés, strategijos ir verslo valdyme —
vadyboje. Taip projekty valdymas vis dazniau tampa nauja profesija. Pirmieji projekty valdyma kaip
profesija jvardijo Tarptautiné projekty valdymo organizacija (angl. IMPA — International Project
Management Association), kuri pradéjo pirmajj individualy projekto vadovo kaip profesijos
sertifikavimg (Horvath, 2019, p 3)

Projekty valdymas — tai ziniy, jgudziy, jrankiy ir metody taikymas, siekiant, kad
projektai atitikty jiems keliamus reikalavimus. Projekty valdymas yra atliekamas tinkamai laikantis
atitinkamo projekty valdymo proceso: inicijavimas, planavimas, vykdymas, stebéjimas ir kontrolé,
uzbaigimas ir uzdarymas.

Projekty valdymas ne retai tampa strateginiy jmonés tiksly dalimi, todél j projektus
zitrima kaip j jy visuma, t.y. naudojamas projekty portfelio valdymo apibrézimas. Terminas projekto
portfelio valdymas yra suprantamas kaip sudétingas daugelio, dazniausiai abipusiai vienas nuo Kkito
priklausomy, projekty planavimas, koordinavimas ir kontrolé vienoje organizacijoje arba
organizacijos vienete — padalinyje. Vokietijoje projekty portfelio valdymas paprastai vadinamas keliy
projekty valdymu ir yra pagristas DIN 69901 standartu, kuris apibrézia keliy projekty valdyma kaip
»organizacinj ir procediirinj daugiau nei vieno dalinio projekto valdyma®. Jei daugiau projekty
planuojama vienu metu diegti organizacijoje, tada projekty portfelio valdymas (angl. PPM — Project
portfolio management) bus tinkamiausias pasirinkimo metodas. Pagrindinis projekty portfelio
valdymo tikslas, rySium su jmonés strateginiais tikslais, yra uztikrinti optimaly projekty skai¢iy bei
tinkamai paskirstyti esamus resursus (technologinius, finansinius, personalo bei organizacinius).
Pagrindiniai parametrai priklausantys projekty portfelio valdymo tikslams yra: projekty atranka, kad
biity gaunama didZiausia nauda; prioritety suteikimas jau vykdomiems projektams; projekty portfelio
riziky valdymas; pokyciy (tiek vidiniy, tiek ir iSoriniy) jtakos projekty portfeliui numatymas (Vacik,
2017, p. 25).

Vadovaujant keliems projektams vienu metu projekty vadovams tampa lengviau
kontroliuoti ir iSlaikyti pusiausvyra tarp projekty, nes ne retai projektai gali biiti tarpusavyje susije
bei reikalauti ty paciy resursy. Taip projekto vadovas gali kontroliuoti jvairius specializuotus
projektus, kad iSlaikyty bendra pusiausvyra jmonés mastu. 3 paveiksle grafiSkai pavaizduota projekty

portfelio jtaka organizacijos strateginiy tiksly pasiekimui. (Neverauskas, 2011, p. 1017)
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Organizacijos strateginiai tikslai

Projekto resursy poreikio lygis

>

Zemas Vidutinis Aukstas

Projektai

< Projekty portfelis >

3 pav. Projekty portfelio sudarymas

Projektai

Projekty naudos

Projekty koordinavi@

Salt.: Neverauskas, 2011, p. 1016

Maziems projektams néra biitina naudoti oficialiy-formaliy projekty valdymo metody.
Taciau, dirbant su didesnio masto projektais naudoti specializuotas sistemas yra biitina, kadangi darby
intensyvumas gali biiti maZzesnis nei reikéty, dél to nukentéty projekto rezultatas — jis biity prastesnis
nei tikétasi. Viso to pasekmé — patiriamos didesnés projekto jgyvendinimui skiriamos i$laidos bei
ilgesnis projekto jvykdymo laikas (Zdanyté, 2011, p. 1016).

Apibendrinant galime teigti, kad projekty valdymas yra atliekamas tinkamai laikantis
atitinkamo projekty valdymo proceso. inicijavimas, planavimas, vykdymas, stebéjimas ir kontrolé,
uzbaigimas ir uzdarymas. Atsizvelgiant j projekty kiekj bei jy tarpusavio rysius reikéty projektus
sujungti j portfelj, tai palengvins projekty valdymg jmonés mastu. Projekty portfelio valdymas padeda
lengviau strategiskai valdyti projektus, uztikrinti optimaly projekty skaiciy bei tinkamai paskirstyti

esamus resursus (technologinius, finansinius, personalo bei organizacinius).

1.4.1. Projekty planavimas ir jgyvendinimas

Daug kas prasideda nuo idéjos ar net svajonés. Jas paversti tikrove padeda planavimas
—id¢ja konkretizuojama j tikslus, tikslams pasiekti sudaromi planai. VisiSkai akivaizdu, kad sudarant
planus surandami tinkamiausi tiksly pasiekimo budai, netgi pagrindZiami patys tikslai. Tai labai
svarbu, planiniai sprendimai daug lemia organizacijos veiklos rezultatus. Bendraja prasme planavima
reikéty suprasti, kaip tiksly ir tikslams pasiekti reikalingy priemoniy bei veiksmy numatyma
(Bivainis, 2011, p. 159).

Siejant su planavimo apibrézimu galima apibtdinti ir patj plang. Ai visuma informacijos

apie numatytas jgyvendinimo priemones ir veiksmus, tarpusavyje susietus pagal objekty ir laiko
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pozymius. Kalbant apie patj planavima reikia nepamirsti kad viskas jtakoja jmonés strateginius tikslus
bei kryptj. Strateginis planavimas suprantamas kaip strategijos ir jos igyvendinimo programos (plano)
rengimo veiksmy visuma. Jo paskirtis — uztikrinti naujoviy ir poky¢iy igyvendinimg organizacijoje.

Projekto planavimas — tai nepertraukiamas procesas, kurio tikslas — surasti geriausia
projekto veiksmy eigg, atitinkancig projekto aplinkoje susidariusig situacija, numatyti reikiamus
isteklius, sudaryti biudzeta. Sis procesas apima visa projekta — nuo pat jo inicijavimo iki uZbaigimo
(Neverauskas, 2011, p. 33).

Projekto planavimo etapas apima ir parengiamaja veikla susijusia su projektu. Siame
etape projekto komanda planuoja ir parengia iSsamy laiko grafikg, biudzeto, personalo dalyvavimo-
jtraukimo, pirkimy, stebésenos bei kontrolés planus. Reikia pabrézti, kad projekto planavimas yra
gyvybiskai svarbus elementas ir vienas i§ pagrindiniy ne tik pirmajame (inicijavime) bei antrame
(planavime) etapuose bet ir kituose, nes tai yra veikla, kuri trunka visa projekto gyvavimo cikla
(Kursite, 2018, p. 8).

Allen M (2015) teigia, kad sékmingos organizacijos jtraukia projekty planavimg ir
gergsias praktikas | savo verslo modelius. Taip jmonés stengiasi uztikrinti savo pozicija kaip
efektyviausios ir tvariausios ijmonés kokios jos gali biiti. Projekto planavimas apibréZzia projekto
pagrindinius elementus ir leidzia numatyti pavojingas vietas bei sumazinti rizikg. Autorius pasidalija
savo asmenine patirtimi NASA, armijoje, JAV pakrantés apsaugoje ir kompiuteriy moksly
korporacijoje. Tyrimo metu nustatyta, kad beveik kiekvienas profesionalaus projekto valdymo
zingsnis apima projekto planavimg. Visa tai yra kertiniai elementai: projekto valdymas, tinkamas
planavimas, gebé¢jimy jvertinimas, logistikos palaikymas, finansinis palaikymas, darbo jéga bei
organizacijos palaikymas. Bent maziausia nesékmé viename i§ Siy elementy gali padidinti viso
projekto rizika ir gali privesti prie projekto zlugimo.

Darbo suskirstymo struktira (angl. WBS — work breakdown structure) yra bitina
projekto suskaidymui j specifinius darbus, operacijas bei funkcijas. I§ praktikos yra aiSku, kad
reik§mingiausias etapas pagal svarba turi biiti valdomas per dviejy savaiéiy laikotarpj. Zinoma esminé
taisyklé: ,,8/80“. Si taisyklé nustato, kad veikla (arba darbas) neturi biti trumpesné nei 8 valandos ir
ne ilgesne kaip 80 valandy. WBS yra planavimo proceso pradZia, dar vadinama projekto pamatu

(Zecheru, 2014, p. 66).
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Zilinskas (2008) moksliniame darbe pabrézia investiciniy projekty veiksmingumo
(efektyvumo) jvertinimg kaip aktualig problema, kuri néra pakankamai nuodugniai iSnagrinéta.
Vertinant ir atrenkant investicijy projektus, nepakanka vien finansinés analizés, bet reikia
visapusiskai jvertinti Siuos projektus ir jy pasekmes $alies, regiono ar jmongs tikio plétrai.

Straipsnyje autorius pateikia investiciniy projekty vertinimui sukurtg ekspertinj
autoriaus modifikuota PSP (Prioritety Skirstymo ir Parinkimo) metoda. Sis metodas leidZia
objektyviai atlikti bei nustatyti investiciniy projekty veiksminguma panaudojant kompleksinj
(suminj) jvertinimg pagal atskirus dalinius kiekybinius ir kokybinius rodiklius bei jy svarbumo
reikSme. Sitloma investiciniy projekty kompleksinio vertinimo metodika gali padéti gaunant ES
struktiiriniy fondy paramg arba atrenkant ir grupuojant projektus. Autorius pabrézia, kad atrinkty
investiciniy projekty vykdymui, koordinavimui ir kontrolei investiciniu laikotarpiu tikslinga naudoti
tinklinio planavimo ir valdymo PERT (Programme Evalution and Review Technigue) metodg. PERT
metodo esmé — visi darbai aprasomi trimis galimais scenarijais: optimistiniu, pesimistiniu ir labiausiai

tikétinu (realiuoju). Siuos scenarijus atspindi 4 paveiksle pateiktas grafikas.

\
Labiausiai tikétina
Numatoma
QL
O
-
g
=4
[_‘
Trukme
+/-2 standartiniai nuokrypiai
B— 95% tikimybé —_—>
Optimistiné Pesimistiné

4 pav. PERT darbo trukmés nustatymas

Salt.: sudaryta autoriaus pagal Newell, 2018.
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Numatoma trukmé bei standartinis nuokrypis yra apskai¢iuojama naudojant (1) ir (2)

formules:

Numatoma trukmé = (Optimistiné + 4 x Labiausiai tikétina + Pesimistiné)/6 1)

Standartinis nuokrypis = (Pesimistiné — Optimistiné)/6 2)

Pagal Sias formules apskaiciavus, jei darbas turi biti pabaigtas Sausio 10 dieng, o
standartinis nuokrypis yra 4 dienos, tuomet galime teigti, kad yra 95% tikimyb¢, kad darbas bus

baigtas tarp Sausio 2 dienos ir Sausio 18 dienos.

Projekto jgyvendinimo etapas yra vienas i$ projekto gyvavimo ciklo etapy, pateikty 5

paveiksle. Laikotarpis nuo projekto atsiradimo momento iki jo uzbaigimo dazniausiai vadinamas
projekto gyvavimo ciklu. Projekty valdymo literatiiroje galima sutikti jvairiy projekto gyvavimo cikly
apibudinimy. Dazniausiai projekty valdymo gyvavimo ciklg sudaro keturios arba penkios fazés,
kurios dar gali buti vadinamos etapais. Projekto jgyvendinimas yra pats intensyviausias procesas per

visg projekto gyvavimo laika.

Inicijavimas Planavimas Vykdymas-kontrolé UZbaigimas

/

1. Tikslas 1. Tvarkarastis L. Poky¢iy fiksavimas 1. Vartotojy mokymai

2. Reikalavimai 2. BiudZetas 2. Vykdymo ataskaitos 2. Dokumentacijos perdavimas
3. Uzdaviniai 3. Istekliai 3. Kontrolé 3. Tstekliy grazinimas

4. Atsakomybe 4. Rizika 4. Kokybé 4. Personalo perskirstymas

5. Komandos 5. Personalas 5. Prognozés 5. Patirties aptarimas

suformavimas

5 pav. Projekto etapai ir veiklos intensyvumas

Salt.: Krusinskas, 2012, p. 81.

Visi projektai yra panasiis savo etapais, t.y. kiekvienas projektas susiduria su panasiais
gyvavimo ciklo etapais. Projekto etapy (kartais dar vadinamy fazémis) supratimas — loginé seka. Si
seka vienas i$ kertiniy projekto valdymo akmeny. Viskas, kg profesionaliis projekty vadovai vadina
projekto etapais (fazémis) yra periodas nuo pirmosios pradinio etapo datos iki paskutinio etapo
pabaigos. Kiekvienas projekto etapas yra specifiné veikla su nenumatytomis klititimis. Svarbiausia,

kad biity uzbaigtas ankstesnis etapas pries pradedant kitg etapa. Etapai neturi konkrecios pradzios ir
23



pabaigos datos. Projekto etapai skiriasi nuo aiskiai apibréztos projekto pradzios / pabaigos datos
(Kursite, 2018, p. 8).

Igyvendinant projekta yra realizuojamas sudarytas projekto planas, kuriame atsispindi
visos su projektu susijusios veiklos bei darbai. InZineriniams ir investiciniams projektams biidingos
trys gyvavimo fazés (KruSinskas, 2012, p. 82):

Inkviziciné fazé. Sioje fazéje nustatomas projekto poreikis, iSsiaiskinamas naujai
kuriamos ar tobulinamos infrastruktiiros tikslingumas, jvertinama problemos apréptis. I8siaiskinus
projekto poreikj, formuluojami projekto tikslai, uzdaviniai, analizuojamos potencialios projekto
jgyvendinimo alternatyvos.

Investiciné fazé. Sioje fazéje vykdomi preliminariis projekto planavimo-konstravimo
darbai. Jei reikalinga, i§samiai projektuojami inzineriniai darbai, rengiami projektiniai sprendimai.
Siekiant sklandzios projekto eigos, reikéty parengti projekto apriipinimo plang ir pasirengti
biisimiems projekto pirkimams.

Eksploataciné fazé. Sioje fazéje projektas prizifirimas, priimami ir perduodami
atlikti darbai, rengiamasi gamybai, darbuotojai parengiami darbui, jsigyjamos eksploatacijai
reikalingos medziagos, vykdoma projekto objekto eksploatacija. D¢l jvairiausiy kliti¢iy projekto
vykdymas gali buti sustabdytas arba net likviduotas. Sékmingai uZbaigus projekta, parengiamos
projekto galutinés eigos ir techninés ataskaitos, perzitirimas projekto kreditoriy sarasas ir jvykdomi
visi su projektu susij¢ jsipareigojimai.

Apibendrinant galime teigti, planavimas yra isskiriama kaip viena is projekto gyvavimo
ciklo faziy. Planavimas yra viena is pagrindiniy projekto veikly, nes planavimas vykdomas viso
projekto metu (tiek projekto pradzioje numatant pagrindinius etapus, skirstant etapus j konkrecius
darbus su apibréztomis darby trukmémis), nes keiciantis aplinkybémis koreguojamas ir projekto

planas. Planavimas isskiriama kaip viena is gyvavimo ciklo faziy.

1.4.2. Projekty rizikos, juy valdymas ir kontrolé
Projekto rizika — tai neapibréztumas, susijes su galimybe projekta jgyvendinant
pasireik$ti nenumatytoms situacijoms ir su tuo susijusioms pasekméms atsirasti.
Siekiant geriau suprasti, jvertinti, identifikuoti rizikg bei paruosti priemones padariniy
sumazinimui ar iSvengimui, rizikos yra klasifikuojamos pagal 6 paveiksle pateiktus iSorinés ir vidinés

rizikos veiksnius.
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eNenuspéjama. Gamtos reiskiniai, netiketi eTechniné. Technologijy pasikeitimai,

iSoriniai ekologiniai ir socialiniai efaktai. specifiné technologija ir su ja susijusios
eNuspéjama, bet nenumatyta. Rinkos rizikos.

pokyciai, valiutos kursy pasikeitimas, eNetechniné. Nukrypimai nuo plano dél
mokesciy sistemos pasikeitimai. darbo jégos ir/ar medzZiagy trikumo,

vélavimo, |ésy limity virsijimo.
eTeisiné. Licencijos ir patentai, nutroke
kontraktai, teisminiai procesai.

eApdraudziamoji. Tiesioginis kenkimas
turtui, netiesioginiai nuostoliai susije su
jrangos perstatymu ir pan.

6 pav. ISoriniai ir vidiniai projekto rizikos veiksniai

Salt.: Neverauskas, 2011. p. 62.

Bet kokiam projektui budinga rizika, kuria numato ir valdo projekto komanda
numatydama rizikos tipa, lygj bei sukurdama ir jgyvendinama tinkama rizikos prevencijos arba
sumazinimo plang. Rizika yra apibrézta kaip tam tikro jvykio tikimybé, projekto gyvavimo cikle, kuri
turéty neigiamos jtakos projekto rezultaty pasiekimui. Rizika turi biiti tinkamai nustatyta atsizvelgiant
] jos pobudj, sudétinguma bei projekto etapa.

Rizikos valdymas yra veiksmy planas, apibréztas projekto ribomis, kuris turi buti
jgyvendintas siekiant nustatyti ir kontroliuoti rizikos veiksnius bei jgyvendint atitinkamas rizikos
valdymo ar panaikinimo priemones.

Rizikos valdymo tikslai: apsaugoti pelno gavéja nuo galimy nuostoliy; operatyviai
nustatyti galimus poky¢ius, galin€ius paveikti projekto bei jo tiksly jgyvendinima, taip pat tinkamai
imtis atsakomyjy priemoniy. Rizikos valdymas yra susijes su visa veikla, vykdoma projekto metu
(viso projekto gyvavimo ciklo metu) (Kursite, 2018, p. 11).

Rizikos valdymo proceso schema pateikta 7 paveiksle. Isanalizavus 7 paveiksla matome,
kad rizikos valdymo procesas yra suskirstytas | tris pagrindines Sakas — etapus. Pirmasis yra
identifikacija — kurio metu nustatoma rizika ir jos atsiradimo priezastis. Antrasis etapas — analizé.
Analizés metu yra aiSkinamasi rizikos atsiradimo prieZastys bei ieSkoma galimy sprendimo biity.
Treciasis etapas — kontrolé. Kontrolés metu sudaromi veiksmy planai bei vertinamas rizikos valdymo
bei Salinimo tinkamumas, daromos i$vados, kurios padés uzkirsti analogisSkos rizikos atsiradimo

tikimybg ateityje.
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Riziky valdymo procesas

Identifikacija ‘ Analizé Kontrolé

Pagal projekto . .
aplinkybes Priezastys Veiksmy planas
e Paggl r|_z.|kos e T'k'”?ybe. " = Rizikos valdymas
kriterijus pasékmeés

Pagal rizikos -, . Tikrinimas ir
. = Rizikos lygis -
tipus vertinimas

Geriausio
— Pagalsvarbg |%= sprendimo
pasirinkimas

7 pav. Riziky valdymo proceso etapai.

Salt.: Kursite, 2018, p. 8.

Projekto vykdymo metu jvairios su projektu susijusios veiklos ir darbai dazniausiai yra
skirtingy eigos stadijy: vienos atlickamos pagal grafika, kitos atsilieka, vienoms skiriama daugiau

1é8y ir démesio, kitoms maziau. Pagal Lessel (2007, p. 114) galime isskirti SeSias kontrolés rasis:

1. Strateginé kontrolé. Strateginés kontrolés objektas — pavieniai projektai. Tiksliau tariant,
ji daugiausia démesio skiria projekto prioritetams ir strateginei jo reikSmei jmonés mastu. Be
to, $1 kontrolés rusis atitinkamomis priemonémis siekia uztikrinti veiklos s€kme ir strategiskai
tinkamais naujais metodais modifikuoti projekto uzduotis bei tikslus.

2. Operatyvioji kontrolé. Operatyvioji kontrolé yra konkretaus projekto kontrolé, kuri
akcentuoja su projektu susijusias iSlaidas ir investicijas ir kontroliuoja projekto biudzeta.

3. Pelno kontrolé. Pelno kontrolé remiasi nuolatine procesy veiksmingumo, rizikos veiksniy
ir galimybiy analize, atvirai svarstancia projekto prasmingumo klausimus. Kalbédami apie
pelng iSskiriame dvi jo rusis: iSmatuojama pelna, tokj kaip kokybé, funkcionalumas, projekto
deka pasiekti apyvartos pakitimai, vieta rinkoje; neiSmatuojama pelna, tokj kaip gera dalyviy

savijauta ir geresnis jmongés jvaizdis.
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4. Kokybés kontrolé. Kokybés kontrolé taip pat pasireiskia kaip nuolatinis procesas. Ji
remiasi projekto vadovo keliamais reikalavimais, ypatingg démesj skiriantiems tiksly
siekimui, realizavimui bei jy jgyvendinimo preciziSkumui.

5. Rezultaty kontrolé. Rezultaty kontrol¢ yra periodiskai pasikartojantis procesas, glaudziai
susijes su privalomy-esamy veiksniy analize, terminy, labai svarbiy etapy, sanaudy ir
gamybinio pajégumo vystymu. Stebint laiméjimus ypatingai svarbu kaip galima anksciau
jzvelgti projekto prieStaravimus tarp privalomy ir esamy veiksniy. Projekto eigoje nuolat
susiduriama su naujais rizikos veiksniais ir problemomis, tuo tarpu aplinka diktuoja naujus
arba pakeistus reikalavimus, j darbg jsijungia Kiti dalyviai ir atsistatydina seni, keiiasi
,»zaldimo taisyklés® bei didéja arba mazéja motyvacija.

6. Procesy kontrolé. Procesy kontrolé pirmenybe teikia nenukrypstamam nuo detalaus laiko
ir i8tekliy (uzduoc€iy-ir gamybinio pajégumo) planavimui. Norint kontroliuoti ir aprépti visas
sritis, buitina remtis iSsamiomis zZiniomis.

Projekty kokybés vertinimo reikalavimai turi biti nustatomi dar projekto pradzioje, t.y.
inicijavimo etape. Dauguma projekty patiria nesékme dél to, kad projekto komandos skiria per didelj
démesj tik projekto rezultatams, tac¢iau yra ignoruojami Kiti interesai. Projekto kokybés valdymo
pagrindinis tikslas yra uztikrinti, kad projektas atitikty keliamus kokybés reikalavimus. Projekty
kokybe pagrindiniais aspektais Ciutiené (2009, p. 1055) identifikuoja:

e Maksimaliai patenkinami projekto rezultatai, vartotojy ir suinteresuoty Saliy
poreikiai bei lukesciai.

e Visi projekte numatyti darbai yra pilnai atlikti.

e Pasiekta tiek planuoty produkty, tiek procesy kokybeé.

e Projekto valdymas uZtikrina palankig aplinkg pasiekti reikiamg kokybe.

Apibendrinant galime teigti, kad projekty rizikos vertinimas yra atliekamas siekiant
apsaugoti pelno gavéjqg nuo galimy nuostoliy, operatyviai nustatyti galimus pokycius, galincius
paveikti projekto bei jo tiksly jgyvendinimgq, taip pat tinkamai imtis atsakomyjy priemoniy. Rizikos
valdymas yra vykdomas viso projekto metu bei pasibaigus projektui. Projekty rizikos valdymas yra
svarbus procesas, kurio metu ne tik Salinamos susiklosciusios nepalankios situacijos, bet ir gaunama
labai naudinga patirtis, kuri padeda kity projekty jgyvendinime numatyti ir uzkirsti keliq panasaus

pobiidzio rizikoms.
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1.4.3. Finansinis ir ekonominis projekty vertinimas

Analizuojant mokslinius straipsnius labiausiai iSrySkéja Ferrer (2016) bei Ocneanu L.
(2014) savo darbuose isskiriantys ekonominés analizés svarbag investiciniuose projektuose, kurie
finansuojami 1§ Europos sgjungos 1éSy. Ekonominé analiz¢ labiausiai naudinga projekto ciklo
pradzioje, kai galima identifikuoti blogus projektus ar blogus projekty komponentus. Pabréziama tai,
kad ekonominé¢ projekto analizé turi biiti atlieckama prie$ pradedant projekta arba ankstyvoje projekto
stadijoje. Jei analizé atliekama tik jgyvendinus projekta, tuomet ji parodo esama situacijg ir mums
belieka nuspresti ka toliau daryti su projektu: testi ar jj nutraukti. Reikia atkreipti démesj j tai, kad
ekonominé analizé skiriasi nuo finansinés analizés. Ekonominé analizé apima ir numato visus
socialinius ir aplinkos kastus, kurie néra jtraukiami j finansing analizg.

Tomasevic V. (2010) nagrinéja vieng i§ dazniausiai taikomy investiciniy projekty
efektyvumo vertinimo metody — grynosios dabartinés vertés skai¢iavimo metodg (NPV). Straipsnio
autorius pateikia NPV charakteristikas ir skai¢iavimo biidus bei prielaidas. Autorius savo darbe
fokusuojasi j specifiniy NPV skai¢iavimo atvejy analiz¢, kuri yra pagrindas formuojant nuoseklia
metodika, leidziancig atlikti objektyvy investicinio projekto jvertinimg. Pateikta NPV skai¢iavimo
metodika ((3) formulé) yra paremta trijy pagrindiniy NPV skai¢iavimo kintamyjy parametry jtakos
vertinimu galutiniam rezultatui: a) grynojo pinigy srautu t laikotarpiu CF(t); b) vertinamo laikotarpio

trukmés ir analizés intervalu (projekto gyvavimo laikotarpio) T; c¢) diskonto norma d.

T
— CR(®)
va_;(Hd)t )

Galima iSskirti tokius investiciniy projekty efektyvumo kriterijus pagal NPV reikSmes;

— Jei NPV >0, investicinis projektas laikomas efektyviu, esant diskonto normai d, t.y.
1gyvendinus tokj projekta imonés verteé iSaugs;

— jei NPV <0, investicinis projektas néra efektyvus ir investuotojas patirs nuostoliy,
kuriy bendra diskontuota suma prilygs NPV vertei;

— jei NPV =0, projektas nesugeneruos pelno, taciau ir nebus nuostolingas.

Niksait¢ E. (2016) akcentuojasi ] investiciniy projekty ekonominio efektyvumo
vertinimo reik§Sme, nagrinéja projekty ekonominio efektyvumo vertinimo metody ypatumus — jy
privalumus, truikumus bei ekonoming prasme. Straipsnyje pateikiama Lietuvoje ir uZsienio Salyse
atlikty investiciniy projekty ekonominio efektyvumo vertinimo ypatumy tyrimy lyginamoji analizé.
Aptariami investiciniy projekty ekonominio vertinimo metodai ir pagrindiniai veiksniai, lemiantys

vertinimo metodo pasirinkima.
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Straipsnio autorés tyrimo iSvadose atsispindi tai, kad placiausiai naudojami yra
atsipirkimo laiko, grynosios dabartinés vertés (NPV) bei vidinés pelno normos metodai. Tyrime
dalyvavusiy imoniy i§ JAV, Honkongo bei Lietuvos rezultatai atspindi tai, kad pagrinde naudoja tik
vieng paprastg vertinimo metodg — atsipirkimo laiko. Modernesni vertinimo metodai yra taikomi gana
retai. Be to, pavieniui naudojami metodai neparodo tikrosios pilnos projekto informacijos o tik
pateikia dalj informacijos apie projekta, todél autoré rekomenduoja naudoti kelis metodus ir vertinti
ju gautus duomenis kaip bendrg visuma.

Pinigy srauty prognozavimas susijes su pajamy, sgnaudy, ir pinigy srauty judéjimo
nustatymu (Bagdonas, 2013, p. 100). Grynyjy pinigy srauty (GPS) skai¢iavimas atlickamas pagal (4)

formule:

GPS=(GP+ N) — I 4+ (PK — N yis0) 4)

Cia: GP — grynasis pelnas

N — nusidévéjimas

| — investicijos ] pagrindinj ir apyvartinj kapitala
PK — pagrindinis kapitalas (visos investicijos)

N viso — bendra nusidévéjimo suma (per visg projekto tarnavimo laikotarpj)

Atsipirkimo laikas (AL) parodo, per kiek mety jmoné atsiims (atgaus) j projekta
investuotg pinigy suma. Vertinamas pagal akumuliuotus diskontuotus grynuosius pinigy srautus.
Investiciniai projektai, kurie atsiperka greiCiau, yra priimtinesni. Jei projektas per apskaitomag
laikotarpj neatsiperka, jis latkomas nepriimtinu, t.y. j tokj projekta investuoti finansiSkai neapsimoka.
Sio metodo privalumas — paprastumas ir aiskumas. Pagrindiniai trikumai: projekto atsipirkimas
vertinamas metais, o ne pinigine iSraiSka; nevertinami pinigy srautai projektui atsipirkus (Bagdonas,

2013, p. 101). Atsipirkimo laikas skai¢iuojamas pagal (5) formulg:

SDGPS,

AL=n+>—2n
"+ Deps,

©®)

Cia: n — metai prie§ pradedant investicijas
SDGPS,, — nepadengty investicijy suma visisko padengimo mety pradzioje

DGPS,, — diskontuoty grynyjy pinigy srauty suma visisko investicijy padengimo mety pradzioje

Siriram R. (2018) atliko 7 Zingsniy projekty valdymo vertinimo biidy tyrimg. Tyrimo
zingsniai susideda iS: jmoniy identifikavimo, duomeny apie projekty valdymo vertinimg surinkimo,

eksperty grupés sudarymo, projekty valdymo vertinimo rezultaty normalizavimo, statistinés analizes,
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eksperty grupés atlikto rezultaty jvertinimo ir ataskaitos sudarymo. Tyrimo metu surinkti duomenys
1§ 4 skirtingy pramonés Saky jmoniy: elektros ir elektronikos, informatikos ir komunikacijy,
inzinerijos bei paslaugy.

Tyrimo metu gauti duomenys parodo, kad visi projekty valdymo vertinimai yra
administruojami paciy jmoniy projekty komandy. Valdymo vertinimas yra naudojamas kaip saves
vertinimo jrankis. I§ visy tyrimo rezultaty labiausiai i§siskyré elektros ir elektronikos bei informatikos
ir komunikacijy pramonés Sakos. Siuo atveju eksperty grupé nustaté, kad elektros ir elektronikos
pramonés projekty valdymui, didziausig jtakg turéjo projekto vadovo ir jo komandos brandos-
kompetencijos lygis.

Apibendrinant galime teigti, kad skirtingiems projektams vertinti gali biiti taikomi
skirtingi metodai. Pagrindiniai placiai taikomi metodai yra Grynosios dabartinés vertés (NPV),
grynyjy pinigy srauty bei atsipirkimo laiko skaiciavimo metodai. Didesnés vertés projektus geriausia
yra vertinti pasitelkiant daugiau (arba naudojant visus) metody tam, kad biity galima numatyti

galimq projekto naudg, atsipirkimo laikq, investicijy grqzq bei kitus svarbius ekonominius rodiklius.

30



2. TYRIMO METODIKA

Imonés apibudinimas. Nagrinéjamos jmonés pagrindiné veiklos kryptis — baldy
gamyba. Baldai gaminami ir i§ natiiralaus medzio, medienos ploksciy (MDP, MPP, MDF, HDF,
fanera) bei i§ buko, gzuolo, uosio, pusies, vysSnios, rieSuto, klevo lukstu dengty ploks¢iy. Gamyba
vykdoma atskiruose gamybiniuose padaliniuose: masininio apdirbimo padalinyje — vykdomas jvairiy
baldy gamybai skirty medziagy (ploks¢iy) mechaninis apdirbimas, pjovimas, frezavimas; apdailos
padalinyje — atlickama detaliy apdaila, pakavimo padalinyje — atliekamas baldui reikalingy
sudedamyjy daliy-detaliy sukomplektavimas j vieng gaminj bei jy supakavimas.

Imoné turi galimybe gaminti baldus kombinuotos konstrukcijos, t.y. masyvo ir
medienos ploks$¢iy. Masyvo detaliy gamyba prasideda nuo $lapiy vieno pjovimo lenty apdirbimo ir
baigiasi baldy nulakavimu pigmentiniais ir skaidriais lakais. Gaminiai i§ medienos ploksciy
gaminami faneruojant jvairiy rasiy pléveles ir medienos luksta bei dengiant jvairios spalvos bei
atsparumo klasés pavirSiaus dangomis.

Imones produktas — pilnai pagaminti baldai, kuriuos pirkéjui belieka tik surinkti pagal
pateiktas instrukcijas. Tac¢iau jmon¢ néra tiesioginis pardavéjas, nes 97% produkcijos eksportuojama
1 kitas pasaulio Salis. Imoné pagal darbuotojy skaiciy patenka i dideliy jmoniy apibrézimg. Imoné
priklauso Lietuvoje jsiklirusiai jmoniy grupei.

Kiekvienais metais vienas i§ jmongés prioritety yra nuolatinés investicijos | gamybos
procesy tobulinima, naujy technologijy diegima bei jau naudojamy technologijy plétra, naujy gaminiy
jvedimg j gamybg bei esamy gaminiy gamybos optimizavima — efektyvumo didinimg. Siuo metu
gamyboje naudojamos vienos pazangiausiy medienos pramonés segmento gamybos apdirbimo
staklés, programiniai centrai ir automatizuotos gamybinés linijos.

Imoné¢ vidutiniSkai per metus j gamybos plétra ir automatizavima investuoja apie 2-2,5
milijono eury. Sig suma sudaro tiek naujy jrenginiy jsigijimas, tiek ir turimy jrenginiy patobulinimas,
jrangos pajégumo bei nasumo didinimas. Siuo metu, kaip ir daugumoje pramonés $aky, didelis
démesys yra skiriamas gamybos automatizacijos bei robotizacijos procesams, kurie padeda ilgainiui
sumazinti nekvalifikuotos darbo jégos poreikj, o tie Zmonés, kurie dirbo maziau kvalifikuota darba,
yra perkvalifikuojami ir imasi roboty aptarnavimo darby. Taip islaikomos darbo vietos Zmonéms bei

padidinamas gamybos pajégumas.

Tyrimo metodai. Moksliniai tyrimai — tai paieska, tyrimas arba eksperimentas, kurio
tikslas yra suzinoti naujus faktus ir iSvadas, arba i§ esmés, tai gali buti susij¢ su bet kokiu klausimu,
susijusiu su informacijos rinkimu, fakty aiskinimu, esamy teorijy ar jstatymy perziiira atsizvelgiant |

naujus faktus ar praktines idéjas (Adams, 2014, p. 1)
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Moksliniai tyrimai yra grindziami objektyvia tyrimo metodologija, atsako j praktikoje
iSkylancius klausimus, patvirtina hipotezes, patikslina diskusinius klausimus, pasalina nuomoniy
priestaravimus ir kilusius neaiSkumus. Pakartojus tyrima tomis paciomis sglygomis laukiami tokie
patys rezultatai. (Kardelis, 2016, p 29)

Kokybinis tyrimas — daznai vadinamas natiralistiniu. Sis tyrimas apima ilgalaikj
stebéjimg. Kokybiniams tyrimams apibudinti daznai vartojama sgvoka atvejo tyrimas. (Kardelis,
2016, p. 328).

Vienas esminiy kokybinio tyrimo rezultaty tinkamumg lemianciy veiksniy —
subjektyvumo eliminavimas, nes tyré¢jas rinkdamas duomenis apie tiriamajj objektg turi jsijausti |
tirlamajg situacija, taciau tuo pat metu turi likti objektyvus registruodamas duomenis. Suprantama,
kad biiti visiSkai objektyviam sunku, nes tieck duomeny rinkimas, tiek jy interpretavimas priklauso
nuo tyréjo pasirengimo tokiam tyrimui, nuo jo asmeniniy savybiy ir tiriamojo konteksto Zinojimo. Ne
veltui kokybiniame tyrime tyréjo veikla prilyginama tyrimo metodui. Kokybiniai tyrimai nepriklauso
nuo hipoteziy, jiems budinga lankstumas ir duomeny analiz¢, kuri induktyvia tyréjo logika priskiria
prie kokybiniy tyrimy bruozy. Lankstumas reiskia, kad kokybinis tyrimas yra nestruktiiruotas,
neturintis standartinés tyrimo struktiiros, tinkancios bet kuriai tiriamai aplinkai. (Kardelis, 2016, p
330)

Interviu — yra viena apklausos rii$iy, integruoty j stebéjimo metody grupe. Interviu
tikslai gali biiti labai platiis bei padéti rinkti informacija eksperimentiniams tyrimams. Sis pokalbis
gali biiti arba standartizuotas, kai tyré¢jas formuluoja kryptingus klausimus, i kuriuos tiriamasis gali
atsakyti ir rastu, arba laisvo pobuidZio giluminis interviu, kai tiriamasis gali labiau atskleisti savo
asmenybe, ar poZiiir] ] vieng ar kitg procesa, veikla.

Tiriamasis interviu apibréziamas kaip tyréjo inicijuotas dviejy asmeny pokalbis (Siuo
atveju pokalbis suprantamas kaip interviu technika, tode¢l neturéty biti laikomas atskiru tyrimo
metodu), kurio tikslas yra surinkti tyrimo uZdaviniams reikalingg informacija. Gali biiti individualis
ir grupiniai pokalbiai. Pastarieji dazniausiai atliekami nedidelése grupése (daznai jie vadinami
fokusinémis grupémis). Tyr¢jas bendraudamas su tyrimo dalyviais siekia atskleisti jy pomégius,
pozitrius, svarbiausia yra interpretuoti duomenis, o ne vertinti jy teisinguma ir reprezentatyvuma
(Jakob, 2015, p. 6).

Be to, Siam metodui biidinga ir nemazai psichologiniy niuansy, susijusiy su jvairiomis
bendravimo formomis bei tyréjo sugeb¢jimu iSklausyti tiriamajj. Ne maziau svarbu ir interviu
fiksavimo bei rezultaty analizés problema. Todél mokslinés informacijos Saltiniu pasirinkus Sj
metoda biitina grieztai laikytis jam keliamy reikalavimy ir metodologiniu poZiiiriu korektiSkai
apraSyti tyrimg. Interviu yra lankstus apklausos metodas suteikiantis galimybe taréjui pakomentuoti

ir paaiskinti tiriamajam ne visada suprantamus klausimus ir kontroliuoti interviu aplinkg (pasalinius
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dirgiklius) Tyréjas pat gali kontroliuoti interviu eigg, uZztikrinti, kad atsakyta j visus numatytus
klausimus istaikyti sudétingesnes klausimy formuluotes nei apklausoje rastu, jeigu tokia apklausa
vykdoma pastu arba tyréjui tiesiogiai nedalyvaujant (Kardelis, 2016, p. 256).

A. S. Jakob (2012, p. 7) teigia, kad norint pasiruosti bei tinkamai atlikti interviu reikia:

e Pasiruosti scenarijy-klausimus

e Gauti sutikimg interviu darymui

e Naudoti garso jraSymo priemones bei uzsiraSinéti tik esminius dalykus tam, kad biity
galima daugiau laiko skirti akiy kontaktui su interviu dalyviu

e Interviu atlikti reikia tylioje, ramioje vietoje

e [Sjungti rysSio ir kitas galincias trukdyti interviu priemones

o Sutelkti démesj j asmenj i$ kurio imamas interviu

Stebéjimas — empiriniy tyrimy forma, kai nustatomos tiriamyjy objekty, reiskiniy ar
procesy kiekybinés ar kokybinés charakteristikos nedarant jiems jtakos, neatskleidziant jy esmés.
Steb¢jimas turi turéti aiSky tikslg ir grieztai suformuluotus uzdavinius, taip pat i§ anksto parengta
programa, turi biiti atlickamas sistemingai ir organizuotai, nes atsitiktinis steb¢jimas gali iSkreipti
faktus. Stebint reikia surinkti kuo daugiau duomeny ir juos tinkamai fiksuoti.

Steb¢jimas placiai taikomas jvairiose mokslo srityse. Viena i§ problemy, kylanciy
vertinant stebéjimo rezultatus, tai surinktos informacijos objektyvumas. Informacijos objektyvumas
ir patikimumas, visy pirma, priklauso nuo sglygy, kuriomis vyksta tiriamojo objekto stebéjimas: ar
tai naturalios salygos, ar mokslinis eksperimentas. Antra, informacijos objektyvumas priklauso nuo
stebéjimo mokslinio organizavimo lygio. Stebéjimo mokslinio organizavimo kokybé priklauso nuo
jo teorinio pagrindimo bei vykdymo ypatumy ir rezultaty fiksavimo. Tre€ia, steb¢jimo rezultaty
objektyvumui jtakos turi jvairios jrangos ir prietaisy naudojimas.

Pagrindinés stebéjimo funkcijos yra tokios (Grigorjeva, 2015, p. 36):

e empiriniy duomeny, informacijos, susijusios su tiriamuoju objektu, fiksavimas,
registravimas ir kaupimas. Tokia informacija reikalinga naujoms problemoms ir
hipotezéms iSkelti, joms tikrinti;

e empiriniy duomeny klasifikavimas. Klasifikuojant duomenis, biitina jvertinti jy
naujuma, informacijos kiekj ir jos savybes, rySius tarp uZzfiksuoty empiriniy

duomeny. Tokia klasifikacija yra biitinas pagrindas tolesniam teoriniam tyrimui.

Vienas i§ pagrindiniy stebéjimo trikumy - tai didelés laiko, zmogiskyjy, materialiniy ir

finansiniy resursy sunaudos.
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Dokumenty analizé. Analizé (gr. Analysis - skaidyti) — vientisas sisteminis tyrimas, kurio

metu objektas skaidomas j atskiras dalis, kurios yra nagrinéjamos, tvarkomos, risiuojamos. Analizés
metodo esm¢ sudaro atskiry elementy, kaip visumos daliy, tyrimas, pazinimas bei jvertinimas
(Grigorjeva, 2015, p. 28).

Dokumenty analizé yra sisteminga dokumenty perziiiros ar dokumenty jvertinimo
procedira, kuri apima tiek spausdinta tiek ir elektroning (kompiuteryje arba internete) medziaga. Kaip
ir kiti kokybiniy tyrimy analizés metodai, dokumenty analiz¢ reikalauja, kad duomenys biity istirti ir
interpretuojami siekiant issiaiSkinti jy prasme, jgyti supratimo ir plétoti empirinius duomenis.
(Bowen, 2009, p. 27)

Dokumentai, kurie gali biti naudojami sisteminiam vertinimui kaip tyrimo dalis, gali
buti jvairiy formy bei rasiy. Tai apima skelbimus, posédziy darbotvarkes, lankytojy registrus ir
protokolus, vadovus, knygas ir brositras, dienora$¢ius ir zurnalus; renginiy programas, laiskus ir
memorandumus, zemélapius ir diagramas; laikras¢ius, pranesimus spaudai, radijo ir televizijos
programy scenarijai, organizacinés ar institucinés ataskaitos, apklausos duomenys; ir jvairs kiti
visuomenés jrasai.

I$skiriami dokumenty analizés tyrimo metodo privalumai: efektyvumas — duomeny
atrinkimas o ne surinkimas; prieinamumas — nemazai informacijos prieinama tiek internetu tiek
kituose Saltiniuose; salyginai nebrangus; padengiamumas — galima analizuoti ilgo laiko apimties
dokumentus (Bowen, 2009, p. 31).

Atliekant gamybinés jmonés projekty valdymo sistemos analiz¢ naudojami interviu,
dokumenty analizés ir stebéjimo metodai, kurie padés tinkamai jvertinti esama jmonés projekty
valdymo struktiirg bei nustatyti tobulintinas sritis.

Stebéjimo metodas naudojamas kartu su dokumenty analize padés jsigilinti j jmonéje
esanCig projekty valdymo sistema, projekty valdymo organizacine struktiirg, projekty rengimo,
planavimo, pasiruo§imo projektams bei jy jgyvendinimo etapus. Bus atsizvelgta j projekty valdymo
programing jrangg — tai padés isskirti $iy sistemy skirtumus bei jvertinti kuri i§ programy (ar kelios
apjungiant kartu) yra efektyviausia gamybinés jmonés projekty valdymo poreikiy tenkinimui. Tyrimo
meru i$siaiSkinta, kokia yra jmonéje vykdomos su projektais susijusios veiklos esamoji Situacija,
numatyti tobulinimo veiksmai, kuriy jgyvendinimas, $io baigiamojo darbo autoriaus nuomone, padés

efektyviau pasiruosti bei jgyvendinti projektus.
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Interviu metodas pasirinktas norint issiaiskinti asmeny, kurie daugiausiai prisideda prie
projekty planavimo, jgyvendinimo bei kontrolés jmonéje, nuomong apie jmonés viduje vystancius su
projektais susijusius tiek organizacinius tiek ir techninius procesus. 2 lenteléje pateikti interviu metu

naudoti klausimai bei klausimy paaiskinimai kg siekiama suzinoti interviu metu bendraujant su

respondentais.

2 lentelé. Interviu metu naudojami klausimai.

Interviu klausimas

Klausimo tikslas/apibuidinimas

Kaip vertinate jmongje vykstantj projekty
planavimo (tai, kaip yra planuojami nauji
projektai, ne tik investiciniai) procesa? Kaip buty
galima jj patobulinti?

Siekiama suzinoti interviu dalyvio nuomong apie esama projekty
planavimo procesa bei ka interviu dalyvis noréty jame pakeisti.
Gauti pasitilymus i$ interviu dalyvio.

Kaip vertinate jmong¢je vykstantj projekty darby
organizavimo (pasirengimo projekto
igyvendinimui) procesa? Kaip bty galima jj
patobulinti?

Siekiama suzinoti interviu dalyvio nuomon¢ apie esama
pasirengimo projektams procesg bei kg interviu dalyvis noréty
jame pakeisti. Gauti pasitilymus i$ interviu dalyvio.

Kaip vertinate jmongje vykstantj projekty
valdymo (kaip jmonéje yra kontroliuojami ir
valdomi projektai) procesa? Kaip galima
uztikrinti savalaike projekty kontrolg ?

Siekiama suzinoti interviu dalyvio nuomong apie esama projekty
valdymo (tiek su investicijomis tiek ir be) procesa bei kg interviu
dalyvis noréty jame pakeisti. Taipogi suzinoti kokiais biidais bei
kokius metodus pasitelkiant yra kontroliuojami projektai. Gauti
pasitilymus i§ interviu dalyvio.

Kokie zmonés (kompetencijos) turéty sudaryti
projekto komanda?

Siekiama suzinoti, kokius Zmones ar tam tikras kompetencijas
interviu dalyvio nuomone reikéty jtraukti j projekto komanda.

Kaip reikéty jvertinti projekto keliamg rizikg ir

Siekiama suzinoti, kaip jvertinti ar projektas naudingas, ar reikia ir

naudojatés imonéje (pvz. MS Project, Jira, Excel
ir kt.) ir kuri i§ naudojamy projekty valdymo
programy yra patogiausia? Kodél?

projekto  jgyvendinamumg (ar  projektas | ar verta jo imtis.
igyvendinamas)?
Kokiomis projekty valdymo programomis | Siuo klausimu siekiama issiaiskinti, kokia projekty valdymo

programa yra patogiausia naudoti ir kokie veiksniai 1émé tokij
interviu dalyvio pasirinkima. Siekiama iSsiaisSkinti kokiais bruozais
i$siskiria pasirinkta programa bei ko triksta kitoms programoms
kad jos atitikty poreikius.

Ka reikéty patobulinti projekty valdymo
sistemoje (zidirint  sistema kaip | visa projekty

valdymo procesg imonéje), kad uztikrinti
projekty jgyvendinimg laiku ir nevirSijant
biudzeto?

Sis klausimas padés suzinoti ka interviu dalyvis pakeisty jmonés
projekty valdymo sistemoje, kad projektai vykty sklandziai.
ISsiaiSkinama interviu dalyvio nuomoné bei gaunami pasiiilymai.

Salt. Sudaryta autoriaus.

Interviu dalyviai — jmonés gamybos vadovas, planavimo vadovas, technikos vadovas ir

technologijy vadovas — i§ viso keturi asmenys. Sie asmenys pasirinkti todél, kad jie daniausiai
susiduria su projektais jau nuo pat jy pradinés gyvavimo fazés — planavimo. Daugiausia laiko skiria
projekty darbams, todél gali jvardinti esamg situacijg bei pabrézti tobulintinas vietas. Taipogi Sie
asmenys yra neatskiriama projekty komandy dalimi, daznai jie biina ir vieno ar kito projekto vedliai
— projekto vadovai, todél ir Siuo klausimu gali pasidalinti savo jZvalgomis, t.y. kokia situacija Siuo

metu yra jmonéje, ko triksta projekty valdymui bei kaip buty galima tai pagerinti.

35



Interviu dalyviai ir jy atsakymai yra uzkoduoti raide R (respondentas) bei skai¢iais nuo
1iki4.Pvz.:R1,R2irt.t.

Interviu atliktas 2020 mety balandzio 15 — 24 dienomis. Vieno pokalbio trukmé — 10-15
minuciy. Interviu atlikimui buvo naudojamasi Microsoft Teams programa atliekant vaizdo skambutj,
kadangi tuo metu nebuvo galimybés atlikti interviu biinant vienoje patalpoje.

Keturi interviu dalyviai yra savo srities specialistai, kurie Zenkliai prisideda tiek prie
projekty kiirimo, dalyvavimo juose, tiek ir prie visos jmonés strategijos kiirimo ir jos igyvendinimo.
Sie asmenys yra jgije aukstajj i§silavinima. Visi patenka j amZiaus grupe nuo 30 iki 45 metuy.

Tyrimo etika. Interviu metu visi (keturi) respondentai atsakinéjo nuoSirdziai, kadangi
interviu metu nei vaizding, nei garsiné medziaga nebuvo jraSinéjama ar kaip kitaip saugoma su
galimybe identifikuoti Zmogy, visi atsakymai buvo uzraSomi kompiuteriu, uzraSoma teksta galéjo
matyti abu interviu dalyviai. Interviu procesas vyko tarp dviejy zmoniy, konfidencialumg uZztikrina
tai, kad visa informacija naudojama tik Siame baigiamajame darbe ir nebus vieSinama jmonés

vadovybei. Imonés vadovybé gaus tik apibendrintas darbo autoriaus iSvadas bei rekomendacijas.
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3. GAMYBINES JMONES PROJEKTU VALDYMO SISTEMOS
ANALIZE

Imong¢je projektai vykdomi nuo jy idéjos iki Simtaprocentinio jgyvendinimo. Kiekvienas
naujas projektas yra tik maza savo dalimi panaSus ] jau jgyvendintus projektus. Todél kiekvienas
ir uz projekto jgyvendinimg atsakingai komandai.

Kadangi jmon¢é santykinai didelé, todél joje vykstantys projektai yra jvairaus pobudzio,
termino bei tiksly. 2020 mety balandzio 1d. jmonéje vykdomy (jskaitant ir inicijavimo stadijoje
esancius projektus) projekty skaiCius sické 20 vnt. Visame jmongje vykdomy bei inicijuojamy
projekty spektre dominuoja keturiy tipy projektai:

Esamy procesy tobulinimo projektas — tai projektas, kurio metu jmonés viduje iSkeltos
idéjos, kaip padidinti naSuma be dideliy investicijy kei¢iant gamybos ar organizacinius procesus, yra
igyvendinamus pritarus jmonés vadovybei. Projekto inicijavimas dazniausiai kyla i§ vadovybés,
darbuotojy idéjy bei KAIZEN (Lean sistemos elementas) pasitilymy, kuriuos teikia visi jmonés
darbuotojai. Sprendimai ir tvirtinimas trunka iki 2 savai¢iy. Tokie projektai dazniausiai yra mazos
vertés (nuo 300 EUR iki 5 tukst. EUR), trunka iki 3 mén. Ilgainiui dalis $io tipo projekty gali pereiti
] nuolatinio tobulinimo procesa.

Reguliarus investicinis projektas — tai projektas, kuris yra planuojamas liepos — rugséjo
ménesiais ir yra tvirtinamas kity mety pradzioje. Siuo biidu yra tvirtinami projektai, kuriems
reikalingi pinigy srautai — investuojama j jranga, nauja procesa ir pan. Sis tipo projektai vykdomi
dazniausiai, jie yra palyginti nedidelés apimties, jgyvendinami per 4-10 mén. laikotarpj. Investicijos
atsipirkimo laikas iki 3 mety.

Naujo gaminio jvedimas (be investicijy | ilgalaikj turtq) — tai projektas, kuriam
ruoS§iamasi gavus naujo gaminio gamybos patvirtinima bei pasira$ius susitarimg dél gaminio gamybos
ir uzsakymy kiekio su pirkéju. Sio projekto metu néra reikalingos investicijos j ilgalaikj turta, nes
nesikeicia gamybos technologija ir/arba uZtenka esamy gamybos pajégumy naujam gaminiui gaminti.
Sio tipo projekty jgyvendinimo trukmé daZniausiai baina apie 1-4 mén.

Naujo gaminio jvedimas (su investicijomis j ilgalaikj turtg) — tai projektas, kuriam
ruoSiamasi gavus naujo gaminio gamybos patvirtinima bei pasirasius susitarimg dé¢l gaminio gamybos
ir uzsakymy kiekio su pirkéju. Sio projekto metu yra reikalingos investicijos j ilgalaikj turta, nauja
jranga, pastatus, esamos jrangos tobulinima ir kt. Sio projekto metu vykdomas gaminio jvedimas j
gamybg kartu su naujos jrangos paieSka, uzsakymu bei technologijos keitimu. Tokie projektai

dazniausiai trunka apie 8 — 18 mén. Projekto verté dazniausiai virSija 100 tiikst. EUR.
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3 lentel¢je pateiktas jmonéje jgyvendinamy projekty palyginimas, pagal inicijavimo bei

tvirtinimo budus, tvirtinimo trukmes, projekty trukme bei projekty kiekj.

3 lentelé. Imonéje jgyvendinamy projekty palyginimas

: . S Naujo gaminio
Esamuy procesy Reguliarus Naujo gaminio ivedimas ol
o g o q S ] T4 . ivedimas su
PoZymis tobulinimo investicinis be investiciju i ilgalaikj . T
rojektas projektas turta izl o1l
P ilgalaikj turta
Darbuotojy id¢jos Liepos — rugséjo Gavus naujo gaminio Gavus naujo gaminio
Inicijavimas arba KAIZEN P meén - amybos Jatvggrtinim amybos Jatvgirtinim
pasitlymai . gamybos p a gamybos p a
Tvirtinimas Per 1-2 savaites po | o, cio vasario mén. Per 1-2 savaites po Per 1-4 savaites po
nutarimo patvirtinimo patvirtinimo
Projekto trukmé Iki 3 mén. 4-10 mén. 1-4 mén. 8-18 mén.
Naujy projekty
skai¢ius per Vir§ 20 5-20 1-5 Iki 3
metus

Salt.: sudaryta autoriaus remiantis stebéjimo metu surinktais duomenimis

Pagal 3 lenteléje pateikta palyginimag galime teigti, kad daugiausiai jmonéje yra

ivykdomy esamy procesy tobulinimo projekty, kuriy inicijavimo bei jgyvendinimo laikas yra

trumpiausias. Maziausiai jgyvendinamy projekty yra naujo gaminio jvedimo su investicijomis ]

ilgalaikj turtg, nes tokie projektai yra didelés vertés, strategiskai labai svarbiis jmonei, pareikalauja

daugiausiai resursy ir trunka ilgiausiai.

Tyrimo metu atlickama dokumenty analizé, kurios metu analizuojami jmonéje

naudojami jvairlis su projektais susij¢ dokumentai bei procediiros:

v’ Investicijy valdymo procediira,

Projekty valdymo procediira,

Dokumentas Investiciniy projekty valdymas,
Naujo gaminio jvedimo procediira,

Gaminiy paruosimo masinei gamybai procediira,

D N N N N

Naujy produkty vystymo procediira.

Siose procediirose yra atskirai aprasomi projektai bei su jais susijusios veiklos. Galime

iSskirti tris pagrindinius projekty etapus: projekto inicijavimas ir patvirtinimas, projekto eiga bei

projekto uzbaigimas. Procediirose numatyty procesy analizé pateikta 4 lenteléje.
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4 lentelé. Projekty valdymo procedirose numatyti procesai

Procesas PaaiSkinimas
PROJEKTO INICIJAVIMAS IR PATVIRTINIMAS
Projekto Projekta inicijuoja bet kuris darbuotojas, pateikdamas argumentus tiesioginiam vadovui arba
inicijavimas jmonés vadovui. Projekto savininkas (jmonés arba funkcijos vadovas) paskiria projekto vadova
ir aptaria su juo projekto tikslus, preliminarius terminus bei preliminary projekto rezultata.
Projekto vadovas uzpildo projekto inicijavimo formg ir jg pasiraso.
Projekto inicijavimo metu yra suformuojamas Projekto Priezitiros komitetas.
Projekto Projekto vadovas pateikia uzpildyta projekto inicijavimo forma pristato projekto savininkui.
derinimas Derinama su suinteresuotomis $alimis per tam tikrg paskirta laikg
Projekto Tvirtinant projekto inicijavimo forma yra patvirtinamas ataskaity pateikimo grafikas bei
patvirtinimas komunikavimo planas.
Inicijavimo Originali projekto inicijavimo forma ir papildoma projekto dokumentacija saugoma pas projekto
dokumentacijos vadovg, kopijas gauna projekto savininkas ir projekto komanda. Elektroniné projekto
saugojimas dokumentacija saugoma bendroje laikmenoje ir prieinama projekto komandai.

PROJEKTO EIGA

Projekto planas

Projekto grafikas yra ruoSiamas naudojantis projekty valdymo programomis. Jame bitinai
numatoma tokia informacija:

— Darby etapai ir jy pradzia bei pabaiga;

—  Atskiri darbai ir uzduotys;

—  Atsakingi ir dalyvaujantys zmonés.
Projekto planas projekto eigoje yra prieinamas projekto komandai ir projekto savininkui, daryti
pakeitimus projekto plane turi teise tik projekto vadovas.

Ataskaitos apie
projekto eiga

Pasibaigus kiekvienam projekto etapui, per nustatyta terming projekto vadovas raStu pateikia
projekto savininkui tarpines ataskaitas apie projekto eiga. Su Siomis ataskaitomis supazindinama
ir projekto komanda, ir suinteresuotos $alys.

Projekto priezitira

Ne reciau nei kartg per 2 mén. projekto savininkas ir/arba projekto vadovas atsiskaito uz projekto
eiga Projekty prieziiiros komitetui.

Komunikacija

Visa komunikacija, susijusi su projektu, turi biiti siun¢iama projekto komandai. Siekiant kuo
geriau organizuoti darbg bei uZtikrinti bendra supratimg apie projekty tikslus, projekty vadovams
rekomenduojama periodiskai rengti susirinkimus su projekto komandos nariais ir savininku.

Rizikos valdymo
planas

Visiems projektams rengiamas rizikos valdymo planas, kuriame a) nustatomos ir b) jvertinamos
pagrindinés rizikos. Rizikos valdymo plano tikslas — sumazinti rizikg iki minimumo arba jos
iSvengti.

Projekto
pakeitimai

Keiciant projekto apimtj, grafika, tikslus, komandos narius, biudzeta ar kitus aspektus, i§ esmés
itakojancius projekta ir jo galutinj baigimo terming, visus pakeitimus biitina suderinti su projekto
savininku rastu ir apie tai informuoti projekto komandg bei suinteresuotas $alis.

PROJEKTO UZBAIGIMAS

Galutiné projekto
ataskaita, projekto

Uzbaigus projekta, parengiama galutiné projekto ataskaita, kurioje nurodoma:
— Planuotas ir pasiektas projekto rezultatas;

kokybés —  Problemos, su kuriomis susidurta projekto eigoje; juy sprendimo isvados;
vertinimas — T8vados apie projekto biudzeto, apimties, grafiko ir kokybés laikymasi.
Projekto Projektas laikomas baigtu, kai projekto rezultatus patvirtina projekto savininkas.
uzbaigimas

Salt.: sudaryta autoriaus remiantis stebéjimo bei dokumenty analizés metu surinktais duomenimis

Procediirose pateikiama informacija yra bendro pobtidzio, kuri nurodo kas, kada, kam ir

kaip turi atsiskaityti projekto metu. Didzioji dalis projekty valdymo metu vykstanéiy procesy néra

pilnai aprasyti, todél viskas priklauso nuo projekto vadovo bei projekto savininko procediros

interpretavimo.
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Interviu klausimas:

Kq reikéty patobulinti projekty valdymo sistemoje (Ziiivint j sistemq kaip j visq
projekty valdymo procesq jmonéje), kad uZtikrinti projekty jgyvendinimg laiku ir nevirSijant
biudZeto?

Interviu dalyviy atsakymai.

R1. Viskas ,,pakabinta‘ ant projekty vadovo. Mano manymu turéty biiti atitinkamy
sriciy ,, lyderiai“ (technologija, technika ...), kurie kuruoty savo sriciy darbus/uzduotis, juos apjungty
projekty vadovas. Projekty kokybé taip pat priklauso nuo to, kokiame kiekyje projekty Zmogus
dalyvauja — begalybés negali biiti.

R2. Cia svarbiausias vaidmuo projekto vadovo — kryptingas, savalaikis, uztikrintas
daugiafunkcés komandos vairavimas, kartais atsimenant, kad j darbg einame ne draugy ieskotis, o
kad pasiekti jmonés strateginius tikslus, kartais ir nepopuliariomis priemonémis. Taip pat svarbu,
kad projekty vadovas neturi uzdengti savo darbu kokiy komandos nariy vélavimy.

R3. Bendrai vertimu septynetui-astuonetui. Yra kur tobuléti, labiau gal reikéty
akcentuotis j projekto pradzig ir daugiau pastangy déti viskq planuojant, numatant, nes sunku kai
véliau atsiranda nenumatyty darby ir problemy, kurias reikia greitai isspresti.

R4. Reikéty daugiau démesio skirti komandos sudarymui, ne visada populiarus Zzmogus
gali darbg atlikti geriausiai, reikia ir numatyti, kas darbus atliks jei tas Zzmogus nebus darbe, kad
nelikty véluojanciy darby ir nuo to nenukentéty visas projektas. Darbai turi buti atlikti, projekto

vadovas turi spausti ir nedaryti darby uz kitus.

Respondenty nuomoné labiausiai iSsiskyré ties Siuo klausimu apie bendrg jmonés
projekty valdymo sistemg, vertinant ja kaip su projektu susijusiy procesy visumg. Pirmiausia
pabréZziama, kad projekto vadovas neturi atlikti visy darby, t.y. viskas neturi biiti ,,pakabinta* vien ant
projekto vadovo atsakomybés. Tam yra suburta projekto komanda, kurig turi sudaryti savo sriciy
ekspertai — lyderiai, kurie kuruoty (ne batinai atlikty) savo srities darbus, o ty specialisty jungiamoji
grandis bity projekto vadovas. Taip pat iSskiriama tai, kad projekto vadovas negali savo darbo
saskaita (darbu po darbo valandy) padengti komandos darby veélavimo. Tam turi biiti uztikrintas
kryptingas, savalaikis daugiafunkcinés (specialisty) komandos valdymas, kurj ir turi atlikti projekto
vadovas.

Tam, kad visi projekto eigoje numatyti darbai baty atlikti, reikia nepamirsti, kad darbo
metu komandoje néra draugy (darbas lieka darbu, o draugysté — draugyste) — visi yra susirinke,
susibire | projekto komanda, siekti bendro tikslo — projekto jgyvendinimo. Nuo projekto

1gyvendinimo dazniausiai priklauso ir jmonés strateginiy tiksly pasiekimas.
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3.1. Projekty inicijavimas, vadovy paskyrimas bei komandy sudarymas

Visy jmonéje vykdomy projekty pradzia — projekty inicijavimas. Sis etapas yra pats
svarbiausias, kadangi jo metu numatoma ir apskaic¢iuojama projekto nauda. Kiekvienas projektas turi
duoti naudg (ne biitinai materialiai), Kitaip nebus pritarta jo jgyvendinimui. Siame etape priskiriamas
projekto vadovas, kuris atsakingas uz inicijavimo proceso koordinavimg bei visg likusj projekta iki
jo pilno jgyvendinimo.

Projekto vadovas dazniausiai yra priskiriamas atsizvelgiant j projekto specifika, trukme,
verte, kompleksiniy ziniy poreikj bei svarbg. Dazniausiai esamy procesy tobulinimo bei reguliarus
investicinius projektus kuruoja ir jiems vadovauja technikos vadovas. Naujo gaminio jvedimo be
investicijy | ilgalaikj turta projektams vadovauja technologijy vadovas arba vienas i§ technology
komandos zmoniy, dazniausiai tas, kuris nauja gaminj geriausiai pazjsta ir bendravo su gaminio
vystymo komanda nuo pat naujo gaminio idéjos iki jgyvendinimo. Naujo gaminio jvedimo Su
investicijomis j ilgalaikj turtg projektams vadovauja projekty vadovas.

Kiekvieno naujo gaminio jvedimo projekto inicijavimo etape turi biti sudarytas ir naujo

gaminio pirkéjui pateiktas planas su visa svarbiausia informacija:

e Gaminiy gamybos patikrinimo (norint jsitikinti ar gaminys atitinka pirkéjo
pateiktus reikalavimus) data;

e Investicijy j ilgalaikj turta jsidiegimo terminai (jei yra)

e Gaminiy tiekimo pirkéjui pradzios data ir kiekiai.

o Kita svarbi su projektu susijusi informacija

Sis planas turi biiti atnaujinamas kas savaite ir pateikiamas pirkéjui. Apie nukrypimus
nuo plano, kurie gali jtakoti pagrindinius terminus biitina informuoti nedelsiant, nelaukiant naujos
savaités.

Jei projektas skirtas (arba tai yra projekto dalis) ilgalaikio materialaus turto jsigijimui
bei jdiegimui j gamybos technologija — tuomet projekto vadovas pasitelkdamas reikiamy funkcijy
pagalba uzpildo projekto investicing forma, kurioje yra numatoma investicijy verte, tiekimo terminas,
investicijy graza (atsipirkimo laikas, pinigy srautai, vidinis pelningumas (IRR), nuosavojo kapitalo
pelningumas (ROE), grynoji dabartiné verté (NPV)), projekto pradzios ir pabaigos datos, kita svarbi
informacija.

Inicijavimo etape taip pat sudaroma projekto komanda bei paskiriamas projekto
priezitros komitetas, j kurj jtraukti funkciniai vadovai, kurie priima svarbiausius sprendimus
(dazniausiai biudzeto klausimais) bei kuriy darbinés funkcijos gali turéti reikSmingos teigiamos

jtakos-naudos projekto tolimesniam vystymuisi.
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Imoné¢je kiekvienas projektas turi atskirg komanda sudarytg i§ reikiamy kompetencijy.

Kiekvienas projektas unikalus — todél ir komandos yra sudaromos pagal poreikj. 5 lenteléje

pateikiama Siuo metu vykdomy projekty komandy pagrindiné sudétis.

5 lentelé. Imonéje jgyvendinamy projekty komandos

Esamy procesy
tobulinimo projektas

Reguliarus investicinis
projektas

Naujo gaminio jvedimas
be invest. j ilgalaikj turta

Naujo gaminio jvedimas
su invest. i ilgalaikj turta

Projekto vadovas (p.p.)

Projekto vadovas

Projekto vadovas

Projekto vadovas

Technikos vadovas (p.p.)

Technikos vadovas

Technikos vadovas (p.p.)

Technikos vadovas

InZinieriai (p.p.)

Inzinieriai

InZinieriai (p.p.)

InZinieriai (p.p.)

Saugos vadovas (p.p.)

Technologas (p.p.)

Technologijy vadovas

Technologijy vadovas

Technologai (1-2)

Technologai (p.p. 1-2)

Technologai (p.p. 1-3)

Planavimo vadovas (p.p.)

Gamybos koordinatorius

Gamybos koordinatorius

Gamybos vadovas (p.p.)

Planavimo vadovas

Planavimo vadovas

Kokybés vadovas (p.p.)

Gamyhbos vadovas

Gamyhbos vadovas

Imonés vadovas (p.p.)

Kokybés vadovas (p.p.)

Kokybés vadovas (p.p.)

Imonés vadovas (p.p.)

Imonés vadovas (p.p.)

Personalo vadovas (p.p.)

Personalo vadovas

p.p. — pagal poreikj

Salt.: sudaryta autoriaus remiantis stebéjimo metu surinktais duomenimis

Atsizvelgiant | projekto dydj bei sudétingumg koreguojama ir projekto komandos
sudétis bei nariy skaiCius. Skirtingos apimties projektams skiriami skirtingi zmogiskieji iStekliai.
Iprastai komanda sudaro 2-10 Zzmoniy. Projekty komandos jmongje yra sudarytos i§ savo srities
specialisty, kurie geriausiai iSmano reikiama sritj ir gali duoti daugiausiai naudos projektui.

Analizuojant sudétingiausius jmonés projektus — tai naujo gaminio jvedimas Su
investicijomis j ilgalaikj turta — matome, kad Sio tipo projektuose dalyvauja daugiausiai Zmoniy.
Tokio tipo projektai apima visg jmong, jtakoja jmonés strateginiy tiksly pasiekimag bei gali paveikti
jmonés strategines kryptis. Naujo gaminio jvedimo su investicijomis j ilgalaikj turta projektuose,
dazniausiai, Zmogus atsakingas uz technologiniy procesy dalj projekto komandoje bina tas, kuris
daugiausiai Zino apie biisima nauja produkta ar technologija. Sis Zmogus nuo pat pradziy, kartu su
pirkéju, vysto naujo gaminio id¢ja, konstrukcija bei numato medziagas. Neatsiejama yra ir kokybés
vadovo rolé. Bitent §is asmuo gali jvertinti kuris nauji gaminio ar naujo technologinio proceso etapas
gali daryti didziausig jtakg naujo produkto ar proceso kokybei. Bendradarbiaujant su visa projekto
komanda nustatomi kritiniai parametrai, kurie svarbis ir turi biiti sekami gamybos pradzioje.

Projekto vadovas kuruoja tik projekto komandos veikla. Todél norint, kad projektas biity
tinkamai ir laiku jvestas j gamybg bei daryty maziausig galimg neigiamg poveikj esamam gamybos
ritmui reikia, kad projekto komandoje biity ir planavimo bei gamybos vadovai. Sie asmenys geriausiai
iSmano bei zino Kaip $iuo metu jmonéje yra vykdomi gamybos procesai ir gali jvardinti kam labiausiai

turés jtakos naujas gaminys ar naujas ilgalaikis turtas — gamybiné jranga.
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Technikos bei technologijy vadovy vaidmuo projekto komandoje taipogi labai svarbus.
Technologijy vadovas Zinodamas visy gaminiy technologijas gali numatyti, kg reikés keisti gaminant
nauja gaminj ir kaip tai jtakos esamy gaminiy gamybos technologija. Kartu su technology komanda
daugiausiai prisideda prie gamybai skirtos dokumentacijos paruosimo bei suderinimo su pirkéju.
Technikos vadovas jvertina esamos technologinés jrangos galimybes, naujos (biisimos) jrangos
pajégumus bei pritaikomumg gamyboje. Naujos jrangos parinkimo metu analizuojama galimybé ja
pritaikyti ne vien tik planuojamam gaminti gaminiui, bet numatoma galimybé nauja jrangg pritaikyti
ir jau esamiems gaminiams. Tokios jZzvalgos padeda nustatyti, ar nauja technologiné jranga padés
kartu ir paspartinti esamy gaminiy gamyba.

Personalo ir jmonés vadovai projektuose atsakingi uz zmogiskyjy resursy uztikrinima:
tiek specialisty priskyrima projektui, tiek ir papildomy darbuotojy priémimui. Papildomi darbuotojai
reikalingi, nes valdant nauja technologine jrangg yra reikalinga atitinkama kvalifikacija bei tokia
kvalifikacija turintys darbuotojai. Sie specialistai jau jrangos montavimo metu turi biiti pasiruose
mokytis bei tobulinti Zinias kartu su naujos jrangos gamintojais — montuotojais. Zmogiskuyjy istekliy
paieska yra viena i§ pagrindiniy investuojant j naujg technologing jrangg, kadangi jei nebus kam
(nebus zmoniy, kurie sugebés valdyti nauja technologing jranga) valdyti naujos jrangos — tuomet
negalésime pilnavertiskai dirbti su jranga, pasiekti reikiamus nasumus bei i$naudoti visas naujos

pazangesnés jrangos galimybes.

Interviu klausimas:

Kokie Zmonés (kompetencijos) turéty sudaryti projekto komandq?

Interviu dalyviy atsakymai:

R1. Atsizvelgiant i patj projektq, turi dalyvauti tam tikry sriciy specialistai. Taip pat
norq isreiske Zmonés — prievarta nuvarytas Zmogus neturés noro.

R2. Biitinai jvairios, reikty jtraukti ir turincius galbiit mazai baldy gamybos patirties,
bet proaktyvius, ,, fresh eye dalyvius, gali biiti is kity jmoniy, brainstorm principu.

R3. Patys geriausi, kurie Zino darby svarbgq ir sugeba juos atlikti, taciau jei visuose
projektuose tas pats zmogus dalyvauja — nukencia kokybé.

RA4. Turi dalyvauti tie, kurie geriausiai iSmano reikiamq sritj, taciau nepamirsti, kad yra

ir grupés mastu zmoniy, kurie gali pakonsultuoti.
Respondentai projekty planavimag vertina vidutiniskai, pabrézia, kad Siuo metu vyksta
geriau, labiau planuojama nei buvo vykdoma anksc¢iau, bet iki tinkamo planavimo dar reikia padirbéti

visai jmonei.
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D¢l projekto komandos nariy respondentai dalinai sutaria, bet jy nuomonés turi ir
skirtumy. Visi pritaria, kad projekto komandg turi sudaryti sri¢iy specialistai, kurie iSmano savo
darba, taciau svarbus faktorius — jie turi biti jtraukti j projekta ne prievarta t.y., turi patys apsispresti
ar nori dalyvauti jgyvendinant jmonei svarby projekta. Jei Zmogus bus priskirtas prie projekto
komandos ne savo noru, jis gali netinkamai atlikti uzduotis ar net trukdyti projektui net pats to
nezinodamas (komandos motyvacijos sumazinimas, sinergijos nebuvimas). Taipogi turi biti
nustatytas projekty limitas, kiek projekty vienu metu gali dalyvauti specialistas. IS respondenty
1Sgirstas pasiiilymas, kuris vercia permastyti visg projekto komandos koncepcijg — siiiloma jtraukti |
komandg zmones, kurie neturi patirties vienoje ar kitoje srityje, taciau yra at¢je i§ kitos pramonés
Sakos, kurie j viska zitiri kitaip bei savo proaktyvumu uzveda visa komanda. ,,Sviezias Zvilgsnis*“
dazniausiai padeda j tg patj dalyka pazitréti skirtingai, i§ kitos pusés. Komanda gali tiesiog
nepamatyti to, kas atéjus naujam zmogui atrodo akivaizdu.

ISskiriama ir projekty kokybés savoka. Akcentuojama tai, kad projekty kokybé labai
priklauso nuo to, kiek projekty vienu metu yra vykdoma jmongje ir keliuose projektuose vienu metu
dalyvauja tie patys asmenys. Sie kriterijai turéty biti apibrézti procediirose taip pat nustatomos
atsakomybiy bei darby kiekio ribinés reikSmés. Negali biti taip, kad visose projekty komandose bty
tie patys asmenys — tai pablogins projekty jgyvendinimo kokybe bei papildomai padidins kriivj
projekto komandai bei projekto vadovui.

3.2. Projekto eigos valdymas

Projekto planavimas jmonéje prasideda jau inicijavimo etape, nes tuomet yra
paskiriamas projekto vadovas bei sudaroma kompetentinga projekto komanda, kuri kartu su projekto
vadovu dalyvauja projekto valdyme bei yra atsakingi, savo atsakomybiy ribose, uz savalaikj projekto
metu priskirty uzduoc€iy jgyvendinimg. Tik numacius ir paskyrus projekto vadova bei sudarius
projekto komanda yra pradedamas projekto darby planavimas bei viso projekto eigos valdymas.

Projekto vadovas jau pacioje projekto pradzioje turi numatyti pagrindinius projekto
etapus bei darbus-uzduotis. Planuojant turi buti aiskiai apibrézta, kiek laiko gali ir turi trukti vienas
ar kitas projekto etapas. Planuojant darbus turi biiti numatytas ir laiko rezervas, jei viena ar kita
uzduotis buty nejvykdyta laiku ir dél to nukentéty kitos su véluojancia uzduotimi susijusios uzduotys
ar projekto etapai. Vienas véluojantis darbas gali paveikti tolimesne viso projekto eiga t.y. priversti
atidéti projekto pabaigos datg ar net galutinai suzlugdyti projekta. Tam, kad biity jmanoma kuo
greiciau identifikuoti bei numatyti projekto rizikas yra atliekamas rizikos vertinimas bei sudaromas

veiksmy planas (apie tai placiau 3.4. skyrelyje).
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Suplanavus pagrindinius projekto etapus projekto vadovas juos aptaria su projekto

komanda ir kartu iSskaido-detalizuoja darbus. Detalizavimas skirtas projekto vykdymui skirty

uzduocdiy suskaidymas j mazesnius ir lengviau jgyvendinamus komponentus. Siame etape kiekvienai

uzduociai numatoma: Uzduoties aprasymas — trumpai ir aiSkiai apibiidinamas uzduoties/darbo

pobudis, kad atlickan¢iam asmeniui baty aiSku kg reikia atlikti. PradZios bei pabaigos datos — $i0S

datos apibrézia darbo trukme. Véliau fiksuojamos faktinés pradzios ir pabaigos datos, todél galime

Zinoti ar darbas buvo atliktas per numatyta termina. Si informacija padeda numatant Kitus tokio pat

pobudzio darbus. UZduoties jtaka kitiems darbams bei projekto eigai — numatoma, kaip darbo

atlikimas anksciau arba véliau gali jtakoti kity susijusiy darby eiga.

Pirminis darby planas (8 paveikslas) yra tvirtinamas (taikoma tik didelés apimties

projektams) imongés vadovybés. Tvirtinimo metu projekto priezitiros komitetas perziiri ir tvirtina ne

tik darby, bet ir piniginiy srauty plang, kuriame nurodyta, kokio dydzio mokéjimai, kokiu metu bei

kokiai jmonei turés buti atlikti. Tai reikalinga tam, kad imone¢ galéty planuoti savo piniginius srautus

bei numatyti kitus finansavimo budus.
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8 pav. Projekto darby sarasas

Projekto uzduoCiy detalizavimo tikslumas gali tapti lemiamu veiksniu projekto

igyvendinime. Tod¢l atliekant uzduociy detalizavimg yra remiamasi kity (panaSiy apimtimi, specifika

ir kitais aspektais) projekty patirtimi.
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Labai svarbu, kad uzduotis baty aiskiai apibrézta (detalizuota) laike (atlikimo terminas,
trukmé ir pan.), nes tuomet labai sunku toliau planuoti sekancias uzduotis ar projekto etapus nezinant
pabaigos ir pradzios daty. Imonéje projekty uzduociy trukmé dazniausiai planuojama savaiciy
intervalais, taciau esant poreikiui arba artéjant reik§Smingam ir sudétingam projekto jgyvendinimo
etapui, kurio metu reikia atlikti didelj kiekj suplanuoty uzduociy, planas iSskaidomas j uzduotis
dienomis kartais esant poreikiui net ir valandomis.

Uzduotys turi turéti numatytg eiliSkuma bei tarpusavio priklausomybe — rySius. Visa tai
reikalinga norint zinoti kokiu eiliSkumu darbai turi bati atlikti ir kaip jie vienas nuo kito priklauso,
pvz.: statyti sienas galima tik tada, kai parengtas pamatas ir pan.

Isskaidzius projekto darbus ir numacius jy rysius prasideda projekto jgyvendinimas bei
jo valdymas. Pagrindinis projekto vadovo ir komandos Zingsnis — susitarimas dél savaitiniy (gali biiti
numatomas ir kitoks terminas atsizvelgiant j projekto apimtj ir svarba) susirinkimy organizavimo. Sie
susirinkimai reikalingi tam, kad kiekvienas komandos narys jausty darby ,,pulsg“ bei aptarti esamy
uzduocdiy eiga bei numatyti kylanc¢iy problemy sprendimo budus. Susirinkimy metu ne tik aptariami
darbai, bet ir analizuojama kaip kiekvienas atliktas ar neatliktas darbas jtakos viso projekto eiga,
numatomi papildomi darbai kurie nebuvo numatyti prie§ tai vykusiuose etapuose, perzitirima
véluojanciy uzduo€iy jtaka projekto eigai. Dazniausiai vien savaitiniai susitikimai néra tinkama
priemoné valdyti projektg. Didzioji dauguma uzduociy ir informacijos atkeliauja elektroniniais
laigkais. Labai svarbu, kad laiska gauty tie suinteresuoti zmonés, kuriems i informacija svarbi. Siuo
metu jmongje daznai trikksta komunikacijos. Apie iSkilusias projekto jgyvendinimo problemas
projekto vadovas ir visa komanda suZino tik susirinkimy metu, taciau tai gali buti per ilgas tarpas
tinkamai reaguoti j susikloscCiusig situacijg. Pagrindinis su projektu susijusios informacijos gavéjas
turéty buti projekto vadovas, kadangi jis kuruoja projektg ir su juo susijusias uzduotis bei gali
tinkamai paskirstyti informacijg — ja adresuoti vienai ar kitai zmoniy grupei, priezitiros komitetui arba
visiems darbuotojams.

Zinoma, kiekvienas nori tobulo projekto valdymo ir galimy riziky bei darby numatymo
planavimo etape. Taciau visy darby numatyti i§ anksto nejmanoma, todél komanda turi laiku reaguoti
i pasikeitimus ir informuoti projekto vadova. Projekto vadovas analizuoja iskilusia problema bei
numato tolimesnius veiksmus kaip ta problema pasalinti. Pagal poreikj organizuojamas neeilinis
susirinkimas iSkilusios problemos sprendimo buidy paieSkai pasitelkiant visas reikiamas funkcijas.

Projekty valdymui jmong¢je naudojamos jvairios projekty valdymo programos (placiau
apie jas 3.3. skyrelyje). Dazniausiai naudojamasi Microsoft Office programy paketo programa Excel,
kuria atliekamas ne tik projekto planavimas, bet ir kity reikalingy duomeny saugojamas viename
faile. Siuo metu jmonéje yra siekiama jdiegti nauja projekty valdymo sistema (nauja programa skirta

projekty bei su projektais nesusijusiy darby valdymui, atskiriant abi sistemas ] posistemes), Kuri
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apimty ne tik projekty, bet ir kity darby valdyma. Tikimasi, kad universali sistema padés lengviau
valdyti turimus resursus — jmonés darbuotojus bei jy darbo laikg ir apkrovima. Bus matoma kiek
uzduociy tenka vienam ar kitam darbuotojui. Idiegiant nauja sistema siekiama palengvinti darba
projekto vadovui, komandai, jmonés vadovybei bei visiems, kurie prisideda prie darby vykdymo

(nebiitinai darbai turi biiti susij¢ su projektais).

Interviu klausimas:

Kaip vertinate jmonéje vykstantj projekty planavimo (tai, kaip yra planuojami nauji
projektai, ne tik investiciniai) procesq? Kaip biity galima ji patobulinti?

Interviu dalyviy atsakymai:

R1. Jei kalbame apie jau ,, atidaryto * projekto planavimg, tuomet vertinu gerai. Nekalbu
apie planuojamus, numatytus ateityje, projektus — jokio planavimo.

R2. Projektai planuojami kai turime patvirtinimq, aisku projektas nelygus projektui,
todél sunku jvertinti bendrai.

R3. Planavimas prasideda gavus uzklausimq, tik ne visi galbit apie tai yra
informuojami, daznai viskas vyksta paskubomis.

RA4. Visi projektai planuojami, kartais daugiau, kartais maZiau, bet planavimas jauciasi,

nelyginant kaip buvo anksciau. Taciau procediiros neveikia taip kaip turéty.

Interviu klausimas:

Kaip vertinate jmonéje vykstantj projekty darby organizavimo (pasirengimo projekto
jgyvendinimui) procesq? Kaip buty galima ji patobulinti?

Interviu dalyviy atsakymai:

R1. Nelabai palankiai. Darbai gimsta spontaniskai, daug debaty, daug varianty su
mazai galimybiy patikrinimo. Atsakomybes reikéty leisti per ,, sriciy lyderius .

R2. Vidutiniskai, is daugumos, kaip tokiq patirtj turinciy darbuotojy, triksta
proaktyvumo, reikalingas didesnis komandos jsitraukimas, kad projektqg jvesti kuo efektyviau, o ne
imtis tobulinti viskq po 2 mety.

R3. Darbai planuojami is anksto bet ne viskas numatoma, atsiranda ,,deganciy darby “
pakabinama viskas ant 1-2 zmoniy.

R4. Ruosiantis projektui nedaromas pirminis susirinkimas o iskart puolama dirbti ir

dalintis darbus. Sunku pradéti nezinant kaip visa tai jtakos bendrq projekto tikslg.
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Interviu klausimas:

Kaip vertinate jmonéje vykstantj projekty valdymo (kaip jmonéje yra kontroliuojami
ir valdomi projektai) procesq? Kaip galima uZtikrinti savalaike projekty kontrole ?

Interviu dalyviy atsakymai:

R1. Vertinu gerai. Kontrolé vykdoma nusistatytais terminais/intervalais. Gal kartais
reikety ir dazniau bei griezciau kontroliuoti.

R2. Silpnai, daugybé vélavimy stengiamasi uzdengti neefektyviu ar primityviu darbu. Jei
vélavimai vis dél to neiSsprendziami jmonés viduje, reikalinga iSoriné eskalacija — pagalba.

R3. Susirinkimai vyksta laiku, daZniausiai pagal plang, tik ne visada dalyviai pilnai
pasiruose atsakyti j klausimgq, atrodo, kad apie jam priskirtq uzduotj prisimena tik susirinkimo metu.

RA. Viskg stengiamés daryti patys, projekto komitetai nelabai teikia naudos arba jy néra,

todél tenka viskq priimti ,,ant savo galvos “.

Bendraja prasme projekty darby organizavima, respondentai vertina vidutiniskai ir
i§skiria pagrindines problemas: Darbai daznai gimsta spontaniskai — darbai atsiranda neplanuoti ir
staiga, sunku kazka numatyti j priekj, kai pamatome kylancias rizikas projekto eigoje o ne numatome
planuojant projekta. Tritksta komandos ,, proaktyvumo “ — komanda laukia kol kazkas 1§ iSorés arba
projekto vadovas pasakys, kad reikia atlikti vieng ar kitg darbg. Mazai vidinés iniciatyvos projekto
komandoje.

Vien darby organizavimas visko nei$sprendzia, respondentai siekia pabrezti, kad jtaka
turi ir projekto valdymas. Valdant projekta vienas i$ svarbiausiy respondenty paminéty dalyky yra —
kontrol¢, kuri turi biiti vykdoma nustatytais terminais — kas savaite, kas dvi savaites, kas ménesj ir
pan. Jei projekto veélavimo negali suvaldyti projekto komanda — reikia ieSkoti pagalbos tiek ir kituose

Jmonés padaliniuose bei kitose grupés jmonése — kreiptis ] specialistus.

3.3. Projekty valdymui naudojama programiné jranga

Siuo metu jmonéje, néra vieningos projekty rengimo ir jy valdymo programos.
Kiekvienas padalinys naudoja priimtiniausiag valdymo programg arba kelias i jy. Vieni naudojasi
Microsoft Project teikiama projekty valdymo sistema, kiti linke¢ naudotis populiariu skai¢iavimams
skirtu Microsoft Office programinés jrangos paketo dalimi Excel, treti — pereina prie naujos sistemos
Jira aplinkoje, kuri Siuvo metu dar yra kirimo stadijoje ir jg sieckiama pritaikyti pagal jmonés

reikalavimus norint patenkinti visy funkcijy poreikius.
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EXCEL. Si sistema naudojama bene seniausiai jmonéje ir ja vis dar pasitiki didZioji
dauguma projekty valdytojy ir komandos nariy. Pagrindinis Sios sistemos privalumas — Kiekvienas
gali pritaikyti vartotojo aplinka, xIsx failg, pagal savo poreikius, t.y. gali koreguoti stulpeliy
i8déstymus, pasidaryti jvairias formules, funkcijas, kurios leidzia gauti informacijg tiesiogiai i$ kity
projekty. Siuo metu jmonéje apie 60% projekty yra valdoma biitent Excel pagalba. 9 paveiksle
pateiktas vieno i§ projekty valdymo Excel sistemoje vaizdas, kurj projekto vadovas pritaiké pagal
projekto komandos poreik;.
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9 pav. Projekto valdymo Excel programoje aplinka

Salt.: autoriaus nuotrauka

Excel sistema yra stipri skai¢iavimuose, palyginimuose todél dazniausiai naudojama
surinkty duomeny analizei. Taciau projekty valdymo atzvilgiu §i sistema yra per daug statiSka —
programoje padarius pakeitimus néra galimybés iSkart informuoti atsakingus asmenis, todél po
kiekvieno pakeitimo turi biiti atskirai informuojama skambuéiu, elektroniniu laisku ar Kitais
komunikacijos kanalais. Jei projekto failas laikomas ne ,,debesyse* tuomet galima lengvai sumaisyti

projekty failus, nes pas kiekvieng komandos narj gali biti skirtinga projekto versija.

MICROSOFT PROJECT. Si sistema yra plagiai zinoma kaip projekty vadovy, kurie
valdo daugiau nei vieng projekta vienu metu, pagrindinis projekty ir su projektais susijusiy resursy
valdymo jrankis. Sioje sistemoje galima valdyti ne tik projektus, bet ir matyti resursy (zmoniy) bei jy
darbo laiko poreikj projektui. Pirmiausia sudaromas projekte dalyvaujanéiy asmeny sgradas. Sie
zmongs gali biiti priskiriami projektui ir nurodoma kiek procenty savo laiko (arba kiek valandy per
dieng ar savaite) gali skirti priskirtai uzduociai. Taip pat galima stebéti projekto darby terminy ir
trukmés pasikeitimus lyginant su pirminiu planu. Si funkcija padeda matyti, kiek uzduociy buvo
numatyta tiksliai jau planavimo etape. Taipogi valdydami kitus projektus galime remtis prie$ tai

vykdyty projekty patirtimi nustatant darby apimtis, jy atlikimo trukme bei resursy poreikj.
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Microsoft Project sistema (10 paveikslas) galima ,,suristi“ vieno darbo pabaigg su kito
darbo pradzia — tai padeda matyti nuo ko ir kaip priklauso vieno ar kito darbo jgyvendinimas. Tai
padeda valdant projekta, nes nereikia kiekvienu kartu pasikeitus uzduoties vykdymo terminui
koreguoti visy kity projekto uzduoCiy daty. Taip pat Si programa leidzia pritaikyti ir darbo
suskirstymo (WBS) struktiira.
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10 pav. Projekto valdymo Microsoft Project programoje aplinka

Salt.: autoriaus nuotrauka

JIRA. Siuo metu nauja Jira (11 paveikslas) sistema yra kiirimo, adaptavimo bei pritaikymo
pagal jmonés poreikius, stadijoje. Imonés vadovybé skatina naudotis Sia sistema, teikti informacija
bei pasitilymus sistemos tobulinimui ir taip prisidéti prie bendro projekty valdymo jrankio. Sia
sistema pilnavertiskai naudotis gali tiek projekto vadovas — darby koordinatorius, tiek ir projekto
komanda. Visa su projektu susijusi informacija pateikiama nar$ykléje suvedus Jira sistemos adresa,
todel iSnyksta specialiy papildomy programy turéjimo kompiuteryje poreikis — galima projekta
perzitiréti ir valdyti biinant bet kuriame pasaulio kraste ar naudojant vien mobilyjj telefona.

Sios sistemos valdymui uztenka elementariy kompiuteriy Ziniy, viskas pateikiama
vartotojui draugiSkoje aplinkoje. Projekto vadovui sukiirus uzduotj jg automatiskai gauna priskirtas
vykdytojas 1 savo pasto dézute. Tuomet jis jvertings uzduoties tiksluma, jvykdymo terming ir kitus

niuansus gali jg priimti vykdymui arba prasyti uzduotj sukiirusio asmens jg pakoreguoti.
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11 pav. Projekto valdymo Jira programoje aplinka

Salt.: autoriaus nuotrauka

Nors programa yra lengvai valdoma vartotojui, taciau ji reikalauja didelio IT darbuotojy

Ziniy bagazo norint jg pritaikyti pagal poreikius. Todél $iuo metu naudojamoje Jira sistemos versijoje

néra idiegtas projekty valdymo jrankis bei néra galimybés darbus matyti atvaizduotus Ganto

diagrama, todél yra ganétinai sunku suprasti kaip uzduotys i$sidésto laiko ir resursy atzvilgiu bei kaip

jitakoja viena kitg.

Naudojamy projekty valdymo programy palyginimas. Kiekviena 1§ esamy projekty

valdymo programy turi savy pliusy ir minusy, todél skirtingo projekto aplinkoje gali duoti skirtingus

rezultatus, kartais tokius, kokiy néra tikimasi. 6 lenteléje pateikiamas gamybinéje jmonéje naudojamy

projekty valdymo sistemy palyginimas.

6 lentelé. Projekty valdymo programy palyginimas

PoZymis Excel Microsoft project Jira
Prita_ik_ymas pagal  vartotojo Taip Taip/ribotas Taip/keiéias_i visiems
poreikius vartotojams
Valdymo logikos keitimas Galimas Negalimas Galimas (su apribojimais)
Pritaikymas projekto vadovui Taip Taip Taip
Pritaikymas projekto komandai Taip Ne/retai Taip
Pasiekiamumas per nuotolj Galimas Galimas Galimas
Kaina per mén. 0 10-55 EUR vartotojui 7-14 EUR vartotojui

Salt.: sudaryta autoriaus

Dauguma projekty bendruomenés nepriskiria Microsoft Excel prie projekty valdymo

programy, nes ji néra tam skirta, o tik pritaikoma vartotojo. Néra lengva pasirinkti vieng i§ sistemy,

kuri labiausiai atitikty projekto specifika. Kuriant nauja, t.y. tobulinant Jira sistema, reikéty remtis

kity programy patirtimi. Tai padés ja paversti puikiu darbo su projektais jrankiu.
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Kadangi vadovybé nori turéti sistema, kurioje matytysi ne tik su projektais susije darbai,
bet ir kitos uzduotys, geriausia bty atskirti projekty valdymo bei kity su projektais nesusijusiy darby
sistemas. Taip bus galima pritaikyti skirtingas ir vartotojui draugiskas valdymo aplinkas.

Interviu klausimas:

Kokiomis projekty valdymo programomis naudojatés jmonéje (pvz. MS Project, Jira,
Excel ir kt.) ir kuri i§ naudojamy projekty valdymo programy yra patogiausia? Kodél?

Interviu dalyviy atsakymai:

R1. Excel, Jira. Patogiausia, bent jau man, excel — labiau suprantama ir matosi bendra
projekto eiga (ne atskiry uzduociy/veiksmy) kaip yra Siuo metu Jira sistemoje. MS Project nenaudoju,
matyt per brangi sistema, brangus islaikymas.

R2. Patogiausia Excel, bet jrankis tik nuguldo darbus, todél esu uz Jira kuri uZtikrina
bent elementarius priminimus apie vélavimus ir yra galima eskalacija. Zinoma Jira turi ir projekty
valdymo erdve kurios Siuo metu dar nenaudojame, bet manau greitu laiku turésime tokig galimybe.
Tuomet bus paprasciau dirbti su projektais.

R3. Excel, Jira. Patogiausia Excel, nes jau senai dirbama su ja, yra padaryti sablonai,
aiski programa, kiekvienas gali atsidaryti savo kompiuteryje, nereikia jokiy spec. programy. Galima
pasidaryti jvairias lenteles, prisikabinti atskiruose , sheetuose” reikiamg informacijq, pvZ.:
specifikacijq, testy rezultatus ir pan.

RA. Excel, Jira, anksciau MS Project naudodavome. Patogiausia kaip projekto vadovui
MS Project buvo, nes daugiausia info gauna projekto vadovas, lengva valdyti. Siuo metu patogiausia
dirbti su Jira. Excel patogu maziems projektams, 0 Jira dar neisbaigtas produktas, turés praeiti laiko

kol jsivaZiuosim.

Paklausus respondenty dél projekty valdymo programos — dauguma atsaké, kad jiems
Siuo metu patogiausia Excel programa, nes visi yra prie jos priprate, taip pat lengva ja prisitaikyti
pagal savo poreikius. Susidarius darby plang matoma, kaip vyksta bendra projekto eiga, projekto
etapai bei matomi visi darbai vienoje vietoje. Ta¢iau Excel programa darbai tik suraSomi, o pats failas
patalpinamas kazkur ,,debesyse* ir visi apie jj uZmirsta iki sekancio susirinkimo. I§ interviu dalyviy
atsakymy galime teigti, kad reikalinga kuo paprastesné sistema, kuri galéty automatikai siysti zmogui
priminimus apie jam priskirtus darbus, jy eiga bei vélavimg. Todél, Jira sistema jvardijama kaip

ateitis, nes ji dar yra kiirimo stadijoje ir ne visas jos galimybes iSnaudoja jmoné §iuo metu.
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3.4.Projekty rizikos ir kokybés valdymas

Jau projekty planavimo etape yra atliekama rizikos analizé. Pildant projekto investicine
forma, kurioje yra numatoma investicijy vert¢, tiekimo terminas, investicijy graza (atsipirkimo
laikas), pinigy srautai, vidinis pelningumas (IRR), nuosavojo kapitalo pelningumas (ROE), grynoji
dabartiné verté (NPV)), projekto pradzios ir pabaigos datos, Kita svarbi informacija. Jei projektui

nereikalingos investicijos, tuomet atlickamos kitos analizés rusys:

e SWAOT (angl. strengths, weakness, opportunities, threats) - stiprybés, silpnybés,
galimybés bei grésmés. Sis biidas padeda pastebeéti, kaip projektas veikia bendrg
jmongs biikle, kaip keisis bendra jmonés situacija jei projektas bus jgyvendintas
bei kaip pasikeisty, jei nejgyvendintume projekto.

e FMEA (angl. failure mode and effects analysis) — modeliuojamos galimos
nes¢kmés ir numatomos ty nesé¢kmiy pasekmés. 12 paveiksle pateikta jmongje

atlikto naujo gaminio FMEA vertinimo dalis.

Potential failure effect on
cess, morker ar end acaur Detectio| RPN Occure| Detecti | rE
Process step Potential Failure Cstomes Severity Potential Cause ence | Curent process cantrol | process Responsibie Comective actions Finish. date | Severity | nce | on | process
MNejmanomas gaminio.
PR—— femanomas Neteisingi frezavimo jrankio Savikontrol, kokybds S Basigani $ablonus frezavimo tikslumui .
Frezavimas [ Miling | Netksius frezavimas./ | surinkimas | Impossible 1o | g matmenys / Wrong & |kentrolierius / Self-comrol, quaty| & | 288 Technologist Of | g intiTo make templates for checking | UM Production | g 3 [ 144
i wrang mling assemeie produt- praduct machinery departament hoiptn startup
b dimensions of milig tocl inspector of millng accuracy
Vidiniam isémy #lifavimul jsigyti
Savikontrole, kokybes ' &
s & |kontrollrius | Seltconol cuatty| & | 268 Technikas | Technical | spec [rankius / Sanding for inner | 50004, s lals | m
: department worker | profile and radius to arder special
Inspector e
Nepakank b Blogas vaizdas, neatitnka
Stmuimes sandng | "l Hog3S | 10 renas s Netrkamas ftin
far ing o oy |/ Badlocking, donat match jrankis/\Wircng sanding tool
sanding/ paor saNANG | rpy_isapponted customer 1. Slifavimo standarto parucdimasiTo
repare the standard for sanding
. s m_r;::‘::',“:‘;‘_::_:::fsl_a, - Technalogiet of | 2.sigyt Surkdtume matavimas pritaisa | Unil produrtion | 5 s
. e et quaty machinery departament| ir daryti matavimus/ To order surface startup
pecte oughness m ester and make
measurement
Savikontrole, laboratorijos .
a Technivas / Technical | datymo kameros generalne pristioral
8 6 |darbuotop konirole / Self-control, | & | 288 department worker | General maintanace of paining chamber Done 8 3|8 44
iaboratory worker
L | siogaapdaios kokybe
(8iuksles) / Poor qualty of
Neatitinka TD, bloga finishing ( dust) Savikontrole, laboratorijos Technikas | Technical | PASINY Autraukino filry pajegumal To
Purskim apdota | [P09a noabiinka spalvos | vazda - nepotenkintas | & |darbuotop kontroie / Seficontrol. | & | 268 ot amer. | increase the capachty of termination | 2020 50w 72 e | im
e trahme | etalonui 7 Colour o not | Kientas 7 Do not match TD, iaboratory worker mpartment worke! fiters
SPraying OSSHG | yiateh refference sample | Bad leoking- disappointed
customer
- Savikentrole, laboraterijos Technikas f Technigal | I"Stalot papikioma madin
8 6 |darbuotop kontroie / Self-control, | 6 | 268 : Nnstall an additonal | 2020 49w 8 | 3 8 |
department worker
iboratory werker the [
, Blogas vaizdas, neatitinka . o SRR
. ;| Mepakankamas/ biogas s Netiwkamas Sifavima Pasigamint tarpinio &lfavimo stakles
Tarpinis Sifavimas/ ~ nepatenkintas ki Technikas / )
rarphts Eifarinas/ Eifavimas / Lack of Tgad";::'fg vintas Kientas | g iranga/Wirong sanding 6 | Savkontrolé / Seltcontrol 6 | 288 ochnikas | Techmical 7. detalems! to produce | 2021 10w 7 ERRA 126
sanding’ poor sandng | TG00 ‘equipment sanding machine for details

12 pav. FMEA vertinimo forma

Salt.: autoriaus nuotrauka

Projekto pradzioje visada atlieckamos rizikos analizés. Véliau, atliekama viso projekto
analizé jam pasibaigus bei praéjus metams po projekto jgyvendinimo. Atliekamas projekto ir/arba
investicijy auditas norint iSsiaiSkinti, ar projektui pasibaigus gaunamas planuotas efektas. Toks
vertinimo biidas padeda ymonei jsivertinti, ar projektas buvo tinkamai jgyvendintas, taip pat galima
pamatyti jvykusias klaidas, kuriy pagrindu galime uzkirsti kelig arba bent jau sumazinti jy atsiradimo
tikimybe naujuose projektuose.
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Analizuojamoje jmong¢je projektai dazniausiai turi sudarytus Projekto prieziiiros
komitetus. Projekto prieziiros komitetas — tai vadovy grupé, sudaryta konkretaus projekto eigai
koordinuoti. Sis komitetas sudaromas konkre&iam projektui ar jy grupei priziaréti. | komitetg jtraukti
funkciniai vadovai, kurie priima svarbiausius sprendimus (daZniausiai biudzeto klausimais) bei kuriy
darbinés funkcijos gali turéti reik§mingos teigiamos jtakos-naudos projekto tolimesniam vystymuisi.
Pagrindiniai projekto priezitiros komiteto tikslai yra koordinuoti projekto eiga: suplanuotus etapus
(nezitirint | atskiry darby statusus), jy statusg ir kylancig rizika, priimti sprendimus dél tolimesnés
projekto eigos. Projekto priezitiros komitetas yra priskiriamas projekto inicijavimo stadijoje. Projekto
vadovas turi atsiskaityti projekto savininkui (jmonés vadovui) numatytais intervalais bei projekto
priezitiros komitetui kas 1-2 mén. Projekto priezitros komiteto narius sitlo projekto vadovas ir

projekto savininkas, o juos tvirtina jmonés vadovybé arba valdybos nariai.

Interviu klausimas:

Kaip reikéty jvertinti projekto keliamq rizikq ir projekto jgyvendinamumgq (ar
projektas jgyvendinamas)?

Interviu dalyviy atsakymai:

R1. Manau reikia taikyti rizikos analize, naudoti SWOT, FMEA metodus, ¢ia pagrindas.
Geriausiq vertinimgq is finansinés pusés atlieka ekonomistas kai pildoma projekto investiciné forma,
tada matome ar verta jgyvendinti projektq ar ne.

R2. Standartiniai jrankiai — risk analysis, FMEA, SWOT, bet dazniausiai suklumpama
ne ties rizikos analizés jrankiais o komandos proaktyvumo ir komandinio darbo nebuvimu. Pagrindas
yra komanda ir kompetencijos.

R3. Darome FMEA analizes vertinant projekto-gaminio Kritinius parametrus ir
numatant jy uztikrinimo budus, surasome kaip tai jtakoja tolimesne gamybg. Realiai pagal
procediiras kurias turime tai ir darome.

R4. Atliekam rizikos analize pradedant projektq, pildant investicing formgq jvertinam
visus atsipirkimus, IRR ir kitus punktus. Po mety vis tiek vyksta auditai ir tada aisku ar pasiseké su

projektu.

[Ssanalizavus respondenty atsakymus matome, kad i$ dalies yra taikomos projekty
procediirose aprasytos metodikos. Naudojami ir SWOT bei FMEA metodai, kurie padeda numatyti
projekto darby bei jy valdymo keliamas rizikas bei sukuria galimybe jvertinti galimus sprendimo
budus rizikos sumazinimui ar net eliminavimui, ta¢iau tai veikia ne visada. Didziausig nauda, zitirint
i$ rizikos jvertinimo pusés, duoda ekonomisto atlikti investicinés formos vertinimai, skai¢iavimai.

Atlickama NPV, IRR, ROE ir kiti skai¢iavimai, kurie parodo investicijos teikiamg nauda bei
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atsipirkimo laika (terming, per kiek laiko investicijos duodama nauda padengs investicijos kastus).
Tuomet matoma koks yra investicijy atsiperkamumas, kaip pasiskirsto pinigy srautai, o nuo to

priklauso kiek galés imoné investuoti | vieng ar kita projekta.

3.5. Rekomendacijos jmonei projekty valdymo proceso tobulinimui

Problema: Darbai vyksta ne pagal procediiras.

Rekomenduojamas sprendimo biidas: Didzioji dalis procediirose aprasyty projekty

valdymo metu vykstanciy procesy realybéje vyksta kitaip, todél sitiloma pakeisti taip, kad ne tik biity
graziai uzraSyta, bet ir suprantama visiems darbuotojams. Procediirose aprasyti tai, kaip Siuo metu
yra vykdomi projektai, numatyti patobulinimus, tac¢iau ne drastiskai viska keisti — geriau procediiras
perzitréti dazniau t.y. kas 6-12 mén.

Keiciant procediiras reikéty atkreipti démesj ir | jmonés projektine strukttra, galbiit
reikéty labiau specializuotis dirbant su projektais, pvz.: techninius projektus administruoja techninis

projekty vadovas o susijusius labiau su naujais gaminiais technologinis projekty vadovas.

Problema: Neaiskiai apibréztos atsakomybiy ribos procediirose.

Rekomenduojamas sprendimo biidas: Pirmiausia reikéty tiksliai apibréZti, procediirose

ar kituose dokumentuose, kokie darbai yra projekto vadovo atsakomybéje, o uz kokiy darby
ivykdymga turi buti atsakingi funkciniai vadovai. Sitloma, kad uz priskirty uzduociy jvykdymo
atsakomybe buty atsakingi patys darbuotojai (pvz.: jei technologui priskirta uzduotis projekto
apimtyje, tai uz jos vykdyma atsako pats technologas, projekto vadovas tik koordinuoja, padeda jam
i8kilus problemoms). Projekto vadovas turi administruoti darbus, tinkamai juos paskirstyti ir
uztikrinti jy vykdyma laiku. Taciau, komandos nariai yra jpareigoti laiku informuoti apie nukrypimus,

uzduociy bei projekto etapy vélavimus.

Vienas i§ pagrindiniy jmonéje naudojamy procediry (bei kity su projektais susijusiy
dokumenty) pakeitimy — tinkamas atsakomybiy pasidalinimo uZztikrinimas. Sitiloma naudoti bei
taikyti jmonéje, kaip atsakomybiy pasidalinimo biida, 7 lenteléje pateikta atsakomybiy matrica. Sia
matricg jmonés vadovybé turéty papildyti ir pritaikyti atsizvelgiant | jmon¢je vykdomy projekty

pobid;.
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7 lentelé. Atsakomybiy matrica

. . Plana- | Techno-
. . Imonés | Projekto | Gamybos |Technikos . .. Kokybés |Personalo
Darbo pobidis — sritis vimo logiju
vadovas | vadovas | vadovas | vadovas vadovas | vadovas
vadovas | vadovas
Projekto inicijavimas T - Ak Ak Ak Ak Ak Ak
Projekto patvirtinimas T - D D D D D D
Projekto vadovo A | | | | | | Ak
patvirtinimas
Projekto komandos AK A D D D D D AK
sudarymas
Projekto uzduodiy plano T A AK AK AK AK Ak AK
sudarymas
Projekto uzduotiy plano | A Ak Ak Ak Ak Ak Ak
prieziura, atnauJ mimas
A.taska'ltl.; apie projekto | A | | | | | |
eiga teikimas
Rizikos valdymo plano AK A | AK | AK | |
sudarymas
Projekto pakeitimai T A I | | | | |
Galutinis projekto T A AK AK AK AK AK Ak
kokybés vertinimas

I — gauna informacija; A — pilnai atsakingas uz uzduoties jvykdyma; Ak — atsakingas savo kompetencijy ribose; D —
dalyvauja; T — tvirtina, priima sprendima
Salt.: sudaryta autoriaus

Problema: Didelis darbo kriivis dirbant keliose projekto komandose vienu metu.

Rekomenduojamas sprendimo biidas: Siuo metu kai kuriems projekty komandy nariams,
kurie dalyvauja keliuose projektuose tuo paciu metu, atsiranda didelis darby kravis. Reikéty atlikti
personalo analiz¢ ir numatyti silpngsias vietas. Galbiit verta pastiprinti vieng ar kitag funkcija ar
kompetencijg. Taip pat galima atlikti esamy projekty valdymo programose uzfiksuoty uzduociy
kiekio bei vienai uzduociai skiriamo laiko analizg. Svarbiausia, kad darby kiekis neparodo tikro
uzimtumo projekte, nes vienas mazesnés apimties darbas nebus lygus kitam didesnés apimties darbui.
Dazniausiai didesnés apimties uzduotims jvykdyti reikia atlikti papildomos informacijos paieskas bei

sukauptos informacijos analize.

Problema: Néra bendros projekty valdymo programos.

Rekomenduojamas sprendimo biidas: Reikéty apsispresti ir turéti tik vieng projekty

valdymo programa, kuri bty skirta tik projekty valdymui. Tai padéty iSvengti sumaisties bei padéty
sistemiskai valdyti projekto uzduotis. Sprendziant i§ tyrimo metu gauty duomeny, norima, kad bty
iSplétota esanti naujoji JIRA programa, padidinant jos funkcionalumg. Taciau, funkcionalumo
padidinimui reikalingos papildomos 1é3os, kuriy $iuo metu néra numatyta. Si sistema buvo jsidiegta

norint valdyti kasdieninius darbus bei Asaichi (Lean sistemos metodo) darby suraSymui ir
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administravimui. Ilgainiui yra numatyta sistemg paversti universalia. Tai gali sumazinti $ios sistemos
privalumus.

Sitloma jmonéje jsidiegti Atlassian, to pacio gamintojo kaip ir Jira, sukurta projekty
valdymui skirta programing jranga Trello. Si programa veikia ,,debesy* technologijoje, galima
pasiekti i§ visur, kur yra internetas, nebitinas prisijungimas i§ vidinio jmonés tinklo. Sia programa
taip pat galima valdyti mobiliuosiuose telefonuose tiesiog nar§ykléje arba per sukurtas programéles.
13 paveiksle pateikta Trello programos aplinka, kuri yra draugiska vartotojui, lengvai valdoma, turinti
visas projekto darby valdymui reikalingas funkcijas.

# @ @ Boards

Q Sl - )

Ramiino test planas ¥ testas (Fiee & Private e Invite @ Butler = View in TeamGantt  *= Show Menu

Numatyta Vykdoma Atlikta + Add another list
Surasti jrangos tiekeja esamos jrangos perkélimas paskirti projekto vadova
® Omay2s &1 Bon ® Omay26 &1 =50% @ (O3 1 @1
=% S May2 B Jun 18 = 100% 5 May14

R R

sudaryti projekto komanda

Atnaujinti pradZios plana Irangos pastatymo vietos isplanavimo @ &1 =0k
® m &1 =ow parucsimas B May 13
£9 May 14 ® OMay28 = @1 =25% R

r B May 28

R pristatyti projekta vadovybei

Atlikti rizikos vertinima © [CUIERE @1 =i
[CXTRE] ¢ 1 =o0% £ May13 + Add another card =] B May 14
+ Add another card i

+ Add another card

13pav. Projekto valdymo Trello programoje aplinka

Salt.: autoriaus nuotrauka

Pagal 14 paveikslg matome, kad padaryti Gantt diagramg Trello programoje yra daug
lengviau nei Jira ar Excel. Tiesiog darbams yra priskiriama pradzios ir pabaigos datos, vykdytojas bei

apraSymas. Sistema pati sukuria darby sgrasg ir atvaizduoja jj diagramos pavidalu.

My First TeamGantt Project | TeamGantt

Gantt List Calendar
Everyone w All Dates All Colors v O Hide Completed Zoom v ~
Assigned Progress MaY 2020 JUNE 2020
7 8|1 12 13 14 1518 19 20 21 2225 36 27 28 28/ 1 2 3 4 5 B 9 10 M 12[15 16 7 1@ ©]22 23 24 35 26
roElm wWoT E(M T w Elmitiw T M woT E[MTIW T E|m woT E(moTw £
My First TeamGantt Project a3
Atnaujinti pradiios plang Ramina [ rémanas
Ramiinas [ ]
Ramina: ] ramunas
Raminas 25% [ } Réminas
Ramanas oox (N Remotes
Ramanas wos ([ ironos
Ramanas wov | N <im

14 pav. Gantt diagrama Trello programoje

Salt.: autoriaus nuotrauka
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Si sistema lengvai gali bati pritaikoma pagal poreikius, nereikia specialiy jgidziy
(kompiuteriniy sistemy programavimo) tam, kad pakeisti arba praplésti programos funkcionaluma.
Programoje esancias uzduotis galima tiek importuoti, tiek ir eksportuoti — tai paspartina duomeny
analiz¢ bei duomeny naudojima kitose analizés programose.

Uzduotis galima lengvai sujungti tarpusavio rySiais (kaip tai daroma Microsoft Project
programoje) viena su kita — tiesiog pelés mygtuko paspaudimu tempiant nuo vieno darbo pabaigos ]
kito darbo pradzig. Neturintis projekty valdymo patirties 8 uzduociy sarasa gali sukurti per 10-15min.
Taciau tai darant ne pirmg kartg ir jgavus Siek tiek Trello programos valdymo patirties darby sgraso
sudarymas vyksta kelis kartus grei¢iau

Asmeniniy uzduociy saraso sudarymui bei mazos apimties projekty komandy darbui
valdyti uztenka nemokamos Trello programos funkcionalumo. Priklausomai nuo programos versijos
Trello programine jranga kainuoja 5,80 EUR — 20 EUR per ménesj 1 vartotojui. Si programa biity

puiki investicija siekiant padidinti projekty valdymo efektyvuma jmonéje.
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ISVADOS

1. ISanalizavus projekty vadovo kompetencijas ir atsakomybes teoriniu aspektu galime
teigti, kad projekto vadovo pasirinkimas yra labai svarbus, dazniausiai nuo projekto
vadovo pasirinkimo priklauso ir projekto jgyvendinimas. Labai svarbus projekto vadovo
kaip lyderio bei koordinatoriaus vaidmuo: uzduo¢iy numatymas, jy trukmiy jvertinimas
bei jtakos visam projektui jvertinimas. Projekto vadovas turi dirbti dinamiSkai ir
kurybiSkai, pasitelkiant visas organizacijos funkcijas, siekiant savo tiksly nuolat
besikeiciancioje aplinkoje. Projekto vadovas turi uZztikrinti (bendraujant su jmonés
vadovybe) reikiamus resursus komandos darbui bei projekto jgyvendinimui.

2. ISnagrinéjus projekty komandos sudarymo ypatumus teoriniu aspektu galime teigti, kad
grup¢ zmoniy néra komanda. Grupé Zmoniy gali tapti viena komanda tik tikslingai ir
efektyviai veikiant bei dirbant kartu. Projekto komanda turéty biti sudaryta i§ Zmoniy,
kurie turi aiskiai ir tiksliai zinoti projekto tikslus bei tai, koks bus jy indélis i projekta.
Siekiant tinkamo projekto jgyvendinimo komanda turéty sudaryti ne daugiau kaip 7
asmenys. Rekomenduojama, kad projekto komandg sudaryty savo srities specialistai.

3. ISanalizavus projekty valdymo procesa teoriniu aspektu galime teigti, kad projekty
valdymas yra atliekamas nuosekliai laikantis proceso eigos: inicijavimas, planavimas,
vykdymas, stebéjimas ir kontroleé, uzbaigimas ir uzdarymas. Atsizvelgiant j projekty kiekj
bei jy tarpusavio rySius reikéty projektus sujungti i portfelj, tai palengvins projekty
valdymg jmonés mastu. Planavimas yra viena i§ pagrindiniy projekto veikly, kadangi yra
vykdomas viso projekto metu. Keiciantis aplinkybémis koreguojamas ir projekto planas.
Projekty rizikos vertinimas yra atliekamas siekiant apsaugoti pelno gavéja nuo galimy
nuostoliy, operatyviai nustatyti galimus pokycius, galincius paveikti projekto bei jo tiksly
lgyvendinima, taip pat tinkamai imtis atsakomyjy priemoniy. Projekty rizikos valdymas
yra svarbus procesas, kurio metu ne tik Salinamos susiklosciusios nepalankios situacijos,
bet ir gaunama labai naudinga patirtis, kuri padeda kity projekty jgyvendinime numatyti
ir uzkirsti kelig panasaus pobiidZio rizikoms. Skirtingo tipo projektams vertinti gali biti
taikomi skirtingi metodai. Didesnés vertés projektus geriausia yra vertinti pasitelkiant
daugiau (arba naudojant visus) metody tam, kad biity galima numatyti galima projekto
nauda, atsipirkimo laika, investicijy graza bei kitus svarbius ekonominius rodiklius.

4. I8tyrus gamybinés jmonés projekty valdymo sistema nustatyta, kad su projektais susij¢
procesai bei jy eiga yra apraSyta jvairiose projekty bei gaminiy valdymo procedirose,
kuriy yra penkios: Investicijy valdymo, Projekty valdymo, Naujo gaminio jvedimo,

Gaminiy paruo$imo masinei gamybai bei Naujy produkty vystymo. Kartais gali buti
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sunku suprasti, ar vienas procediros punktas nepriestarauja kitai procediirai. Tuo labiau,
kad procediros yra sukuriamos, iSleidziamos bei koreguojamos skirtingy asmeny.
Atliktas tyrimas atskleidé, kad projekty valdymas vyksta ne taip, kaip yra apraSyta
procedirose arba kaip atrodo stebint i Salies. Nustatyta, kad projekto planavimas
prasideda tik gavus patvirtinimg ir projektas paskelbiamas, kaip vykdomas. RuoSiantis
projektui néra numatyta papildomo aptarimo su specialistais — tai apsunkina riziky
numatymg jau pacioje projekto pradzioje — projekto planavime. Atliekamos rizikos
analizés, kurios ne visada duoda norimg nauda. Naudojamos kelios projekty valdymo
programos, kurios daznai apsunkina projekto valdyma bei administruojant kelias sistemas
yra atliekami pridétinés vertés nekuriantys veiksmai.

Atlikus tyrima ir jvertinus jmonés projekty valdyma, gamybinei jmonei pateiktos projekty
valdymo sistemos tobulinimo rekomendacijos. Pirmiausiai rekomenduojama tiksliai
apibrézti kokie darbai yra projekto vadovo atsakomybeje, o uz kokiy darby jvykdyma turi
biiti atsakingi funkciniai vadovai. Taip pat numatyti, kokie zmonés bus jtraukti j projekto
komanda, kad buity sukuriamas sinergijos efektas ir i§ darbo grupés pavirsty tikra
komanda. Reikéty nepamirsti ir darby kriivio jvertinimo, kadangi §iuo metu kai kuriems
komandos nariams, kurie dalyvauja keliuose projektuose tuo pac¢iu metu, susidaro didelis
darby kravis. Didzioji dalis procedirose aprasyty projekty valdymo metu vykstanciy
procesy realybéje vyksta kitaip, todél siiloma pakeisti taip, kad ne tik biity vaizdziai
uzrasSyta, bet ir suprantama visiems darbuotojams. Procediirose numatyti tai, kas vyksta
Siuo metu, su patobulinimais, o ne drastiSkai viska keisti. Sitily¢iau apsispresti ir pasilikti
prie vienos projekty valdymo programos, siiloma Trello programiné jranga projekty

valdymui.
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