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Siame straipsnyje, pasitelkiant Alfredo Schiitzo sociologinj fenomenologini Zvilgsni
ir asmenines judéjimo negaliq turinCiy Zmoniy naracijas, atskleidZiama, kaip ve-
Ziméliu judantys asmenys iSgyvena ir patys interpretuoja probleminius santykius
su jgaliais visuomenés nariais. Pagrindinis veiksnys, sqlygojantis tarp jy egzis-
tuojanciq intersubjektyvaus supratimo stokq ir komunikacinius nesklandumus,
yra skirtingos natiiralaus pasaulio vaizdo ir interpretacijy sistemos, kuriomis
vadovaujasi sty grupiy nariai.

[VADAS

Nuo seno Zmonés nejgaliais buvo laikomi ne dél savo poreikiy iSskirti-
numo ar negalios dydzio, bet dél silpnumo. Daugiausia démesio buvo
kreipiama j jy iSskirtines savybes ir pabréZziama, kuo jie skiriasi nuo
kity, bet nezitirima, ka turi bendra su kitais Zzmonémis (Gudonis, Novo-
grodskiené, 2000). Toks pozitiris j nejgaliuosius yra islikes ir miisy die-
nomis. Judéjimo negalia turintys asmenys iSsiskiria savo iSorinémis sa-
vybémis, neatitinkanciomis ,,normalaus”, arba , standartinio”, Zmogaus
ivaizdzio, todél jie tampa ypac savita visuomenés grupe, kurig likusieji
visuomenés nariai dazniausiai suvokia ir vertina kaip priklausancius
,jie” grupei, t. y. kitokiy, svetimy, nepazjstamy ir vengtiny Zmoniy
grupei. Tai atsitinka btitent dél kitokios, ,nenormalios” kiino iSvaizdos
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ir sédéjimo nejgaliojo vezimélyje. Tarp $iy zmoniy ir kity visuomenés
nariy egzistuojantis socialinis nuotolis trukdo nejgaliyjy integracijos
procesui. Sj socialinj nuotolj gilina tai, jog dauguma visuomenés Ziniy
apie nejgaliuosius yra gauta ne i ju paciy, o téra visuomenés nuomoneé
apie juos (Seporaityté, Tereskinas, 2007: 20). Ta nuomoné apipinta gau-
sybés neigiamy nuostaty nejgaliyjy atzvilgiu, o tai apsunkina socialing
saveika tarp negalia turinciy ir jos neturinciy visuomenés nariy ir trukdo
jiems sékmingiau jsilieti j socialinj, kulttirinj, politinj bei ekonominj
visuomenés gyvenima ir tapti visaverte jos dalimi.Todél labai svarbu
iSgirsti ir jsiklausyti, ka patys nejgalieji kalba apie save ir savo santykj
su negalios neturinciais zmonémis.

Pozityvistine paradigma pagrijsti tyrimai néra pajégtis atskleisti su-
bjektyvios negalios tikrovés, kuri iSreiskiama vidinémis toje tikrovéje
veikianciy subjekty reflektuojamomis patirtimis. Todél Siame tyrime
pasitelkiama Alfredo Schiitzo fenomenologiné sociologijos metodologija,
kuri leidZia tirti subjektyviai reikSminga gyvenimo su negalia patirtj, nes
ji remiasi ne pozityvistine epistemologija, pagrista objektyviu, iSoriniu
empirinés tikrovés pazinimu, bet konstrukcionistine, kuri pabrézia
tiriamy subjekty suvokima, juy socialinio konteksto svarba bei priima
individus kaip aktyvius prasmés kiiréjus, o ne iSoriskai ir objektyviai
apibrézty reikSmiy gavéjus (Natanson, 1970: 15).

Kadangi visuomenéje egzistuoja daugybé zZmoniy, kurie patys neturi
negalios, niekada nebuvo i$ arti susidiire su Siuo reiskiniu arba savo
Zinojimo atsargose turi gana miglota Sio reiSkinio ir veziméliu judanciy
Zmoniy gyvenimo vaizda, A. Schiitzo terminais kalbant, pastaruosius
galima jvardyti kaip atskira kategorija ar socialinj zmoniy tipa, apie
kurj ,,sveikieji” visuomenés nariai kaip svetimieji, t. y. nepriklausantys
Siai tiriamai grupei, turi susidare iSorinj , objektyvy” vaizda. Tac¢iau si
objektyvia ,sveikyju” laikoma interpretacija apie judéjimo negalia turin-
¢iy asmeny grupe yra, anot A. Schiitzo, tik abstraktus jos konstruktas.
Pasinaudodami savo tipizacijy ir aktualiy reikSmiy sistema, jie susumuo-
ja grupés nariy tam tikras pastebétas charakteristikas ir bruozus j vieng
socialine kategorija, kuri jiems atrodo homogeniska ir objektyvi (Schutz,
1970: 94). Bet tai yra tik iSoriné interpretacija, kuri paprastai neatitinka
tiriamos grupés nariy, Siuo atveju judéjimo negalig turinc¢iy Zmoniy
vidinés interpretacijos. A. Schiitzo fenomenologinés sociologijos jzval-
gos puikiai padeda suprasti ir moksliskai analizuoti judéjimo negalia
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turin¢iy asmeny socialinj pasaulj, atsigreziant j pacius socialinius vei-
kéjus, kuriems Sis pasaulis egzistuoja ir kuriame jie yra veikiantys bei
patiriantys subjektai, susisaiste vieni su kitais jvairiausiais socialiniais
rySiais ir tiems rySiams bei visai patiriamai tikrovei priskiriantys savitas,
subjektyvias prasmes (Schutz, 1967: 10).

Tokia epistemologine prieiga atskleista nejgaliojo vézimeéliu judancio
zmogaus intersubjektyviai iSgyventa socialiné sgveika su kitais vi-
suomeneés nariais aktuali, norint keisti visuomenéje vyraujantj iSorinj
,objektyvy”, bet daznai tikrovés neatitinkantj $iy Zmoniy gyvenimo
vaizda, kuris tik komplikuoja santykj su jais. Socialiniams darbuotojams
bei sveikatos priezitiros specialistams, teikiantiems judéjimo negalia tu-
rintiems asmenims socialines ir medicinines paslaugas, taip pat svarbu
praplésti savo ziniy bagaza.

Tad Sio straipsnio tikslas — pasitelkiant Alfredo Schiitzo sociologinj fe-
nomenologinj zvilgsnj ir asmenines judéjimo negalig turinéiy Zmoniy
naracijas, surinktas kokybinio giluminio interviu metu', atskleisti, kaip
veziméliu judantys asmenys jauciasi ,jgalioje” visuomenéje, kaip jie
interpretuoja savo santykj su negalios neturinciais visuomenés nariais
ir i$ savo perspektyvos suvokia jvairias iSgyventas situacijas socialiniy
sgveiky metu.

Straipsnyje pirmiausia pristatomas A. Schiitzo jzvalgomis paremtas
skirtingy visuomenés nariy susiskirstymas j , mes” ir ,jie” grupes bei
atitinkamy santykiy tarp $iy grupiy formavimasis. Siuo susiskirstymu
pazyméta nejgaliyjy socialiné sgveika su negalios neturinciais zmo-
némis. Kitame poskyryje atskleidziamas veziméliu judanciy asmeny
jvairiose socialinése situacijose patiriamas Zemesnio, stigmatizuojancio
socialinio statuso primetimas i$ jgaliy visuomenés nariy pusés. Pasku-
tiniame poskyryje analizuojama intersubjektyvaus supratimo stoka, su
kuria susiduria nejgalieji ne tik atsitiktiniy, bet ir institucionalizuoty
saveiky su sveikatos ar socialinés priezitiros specialistais metu.

! Straipsnis parengtas J. Viluckienés (2011) disertacijos ,Judéjimo negalig turinciy as-
meny fenomenologiné gyvenamojo pasaulio analizé” empirinio tyrimo pagrindu. Koky-
binis tyrimas buvo atliktas Lietuvos paraplegiky asociacijos stovyklavietéje Monciskése
(Palangos m. sav.) 2008 m. liepos — rugpijiicio ménesiais. Apklausti 60 nejgaliojo veziméliu
judantys 22-55 mety amziaus vyrai (31) ir moterys (29), turintys nuo dviejy ir daugiau
mety gyvenimo turint negalig patirtj. I ju: 48 — nejgaliais tape po stuburo traumos ar
ligos, 12 — su negalia nuo vaikysteés.
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JMES“ IR ,JIE* GRUPIU NARIU SANTYKIU
DICHOTOMIJA

Kaip jau straipsnio pradzioje minéta, i§ visuomenéje vyraujanciy nuo-
staty nejgaliyjy atzvilgiu bei tam tikry socialinés saveikos nesklandumuy
galima jzvelgti tarp ,sveiky” ir nejgaliy visuomenés nariy egzistuojantj
simbolinj susiskirstyma j ,mes” ir ,jie” grupes. Tokj susiskirstyma
ir atokia ,sveikyjy” laikysena nejgaliyju atzvilgiu galima paaiskinti
A. Schiitzo jzvalgomis apie gyvenamojo pasaulio veikéjo nattiralios
nuostatos mastyma ir reliatyviai natiiralaus pasaulio vaizdo susidary-
ma. Socialinis pasaulis, i kurj individas ateina gimdamas ir kuriame jis
save aptinka, raso A. Schiitzas, yra patiriamas kaip glaudziai supintas
socialiniy santykiy, Zenkly ir simboliy su tam tikra jy prasmiy struktiira,
institucionalizuoty socialinés organizacijos formy, socialiniy statusy sis-
temos ir panasiy dalyky tinklas (Schutz, 1970: 79). Tai, kokj vaizda apie
§i pasaulj individas susidarys ir kokias jam reiksmes priskirs, priklauso
nuo socialinés grupés ar bendruomenés, kurioje individas uzauga ir
socializuojasi.

Siai grupei (ir ne tik jai) jvardyti A. Schiitzas pasitelkia Williamo Gra-
hamo Sumnerio terming in-group, kuriam galima pritaikyti mes-grupé
atitikmenj. Jos nariams buidingas bendras reliatyviai nattiralus pasaulio
vaizdas, kurj pasitelkus visy iy socialinio pasaulio elementy reikSmeés
mes-grupés nariams yra savaime suprantamos, nekvestionuojamai
perimamos ir objektyvizuotos kaip tipizacijy apie gyvenamajj pasaulj
sistema (Schutz, 1970: 80). Individai, veikdami gyvenamajame pasau-
lyje, visada yra vieny ar kity socialiniy grupiy, bendrijy nariai, todeél
nepriklausantys mes-grupei asmenys laikomi kitos, jie-grupés (out-group)
nariais. Tai yra iSoriné grupé, ir jos nariams mes-grupés gyvenimo ir mas-
tymo buidas néra akivaizdi tiesa, todél abieju grupiy nariai vieni kitus
laiko prasalaiciais ir svetimais (Schutz, 1970: 85). Negalios neturintys
visuomenés nariai, socialiai saqveikaudami su nejgaliaisiais, daZnai
savo laikysena demonstruoja, kad nejgalieji yra jie-grupés atstovai, nes
tiesiog labai mazai apie juos Zino, o turimos zinios dazniausiai neatitinka
tikrovés, kurioje gyvena zmonés su judéjimo negalia. Dauguma tyrimo
metu kalbinty informanty dalijasi Sios dialektinés socialinés saveikos su
,sveikaisiais” patirtimi:
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Tarkim, taip, Zmoniy mazdaug yra tokia reakcija: gerai, bendraujam, kal-
bam, viskas normaliai, o kai artimiau reikia pradét bendraut, atstumia arba
pradeda gailéti: , Vai kaip tau sunku”. Ir panasiai. (Lukas, 23 m., su nega-
lia9 m.)

Dél bendravimo galiu pasakyti vienareiksmiskai: pas mus Zmonés nemoka
bendrauti su nejgaliaisiais, sakysim, dauguma. <...> Pirma reakcija — baimé:
., Velnias, ko jis nori is manes?” Kol taves nepazista ir nezino, ko tu asmenis-
kai norési. Kai pamato, kad nekeli jam jokiy problemy, tai tas bendravimas
tampa labai normalus, viskas biina gerai. (Titas, 35 m., su negalia 9 m.)

A. Schiitzas, nagrinédamas iSorines ir vidines skirtingy grupiy nariy
laikyseny perspektyvas, teigia, jog prasalaitis, t. y. kitos grupés narys,
yra vertinamas ir nagrinéjamas pagal mes-grupéje vyraujancius standar-
tus ir nataralaus pasaulio vaizdo reikSmineg sistema. Jeigu nerandama
transformacijos formule, kuri leisty jie-grupéje vyraujancia aktualiy
reikSmiy ir tipizacijy sistema perprasti ir paversti sava tipizacijy sistema,
kuria vadovaujamasi mes-grupéje, tai pirmosios grupés nariy gyvenimo
ir veiklos btidai lieka nesuprantami ir dél to yra menkinami palygin-
ti su savaisiais (Schutz, 1970: 85). Si A. Schiitzo izvalga atskleidzia,
kodél atsiranda socialiné jtampa tarp nejgaliy ir negalios neturin-
¢iy visuomenés nariy. Pagrindinis veiksnys, salygojantis $iy visuome-
nés grupiy tarpusavio intersubjektyvaus supratimo stoka ir komuni-
kacinius nesklandumus, yra skirtingos nattiralaus pasaulio vaizdo ir
interpretacijy sistemos. Tiksliau sakant, nejgalieji daznai jauciasi ne-
suprasti ,,sveikyju”, kaip jie-grupés nariy. Tai kyla i priesisky isanks-
tiniy nuostaty ar blogy jsitikinimy, kuriuos iSorinés grupés nariai,
Siuo atveju negalios neturintys zmones, laiko savaime suprantamomis
ir akivaizdZziomis tiesomis (Schutz, 1970: 86). Tai paliudija auksc¢iau
pateikti respondenty Luko ir Tito pasidalijimai patirtimi, i$ kuriy ma-
tyti, kad nejgalieji vis dar susiduria su visuomenéje vyraujanciais ste-
reotipais, kuriais saveiky metu vadovaujasi negalios neturintys Zmo-
nés. J. Ruskaus (1999) pateiktame socialiniy nuostaty nejgaliyjy atzvil-
giu struktiriniame-teoriniame modelyje viena i$ vyraujanciy nuostaty
yra artimumo atmetimas, t. y. dazni atvejai, kada negalios neturintys
asmenys atsisako asmeniniy santykiy su nejgaliuoju. Galima sakyti,
tai salygoja neadekvatus ir perdém siauras daugelio visuomenés nariy
Zinojimo apie nejgaliuosius bagazas. Todél nenuostabu, kad, bendraujant
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su nejgaliuoju, ,sveikiesiems” kyla baimé, vidiné jtampa, netikrumas,
jie nezino, kaip elgtis. Biitent Siomis patirtimis dalijosi aukSc¢iau minéti
informantai.
Taciau bene pirmoji ir labiausiai paplitusi veziméliu judancio nejgalaus
asmens patirtis, kurios metu jis pajunta esas priskiriamas jie-grupei, — tai
ikyrus gatvés praeiviy zitiréjimas, atokus tyrinéjimas zvilgsniu, kuris
demonstruoja juy iSankstinj nejgalaus asmens kaip svetimo, priklausancio
kitam, nepaZzjstamam pasauliui, kategorizavima. [kyry praeiviy zitréji-
ma nejgalieji vertina skirtingai, tai priklauso nuo to, kiek mety judama
veziméliu, ir nuo negalios kaip savo asmenybés dalies integravimo
arba atmetimo. Paprastai ilgainiui dauguma nejgaliyjy apsipranta su
Sia patirtimi ir beveik nebekreipia j tai démesio, taciau asmenys, kurie
nesusitaiké su negalia ir jaucia dél jos nevisavertiSkumo kompleksa,
praeiviy zvilgsnius priima itin jautriai ir dél to vengia viesujy erdviy.
Algis ir Renata dalijasi neigiamais iSgyvenimais dél minéto aplinkiniy
Zitréjimo:
Yra kartais toks kazkoks kompleksas, kai varsto tave zvilgsniais, tai nelabai
patinka. <...> Kazkaip tai nejaukiai, neZinau net dél ko, vis tiek visy Zvilgs-
niai ir Zmonés kazkaip keistai Ziiiri. (Algis, 35 m., su negalia 9 m.)
Ir jau stengiuos vengt. Neinu a$ va, pavyzdziui, anksCiau labai va még-
davau eit po parduotuves, ten, o dabar as kaip tik jy nemégstu, as ten visq
laikq vaZiuoju su masina ir sesés prasau: , Eik tu man nupirk maisto, nes as
nenoriu. (Renata, 32 m., su negalia 8 m.)

Lina ir Modesta, priesingai, pasakoja, kaip tie skausmingi nuzitirinéjimo
iSgyvenimai jau seniai yra nuséde j patir¢iy bagaza ir nebejaudina, kaip
negalios jgijimo pradzioje, nes jos néra internalizavusios savo negalios
kaip stigmatizuojancios ju socialing tapatybe ir/arba sékmingai praéju-
sios identiteto transformacijos etapa po biografinio ltizio, jvykusio dél
stuburo traumos:
Dabar tai as jau jy nebematau praktiskai. Sakykim, ten vaZiuojant gatve,
as turiu jau tada jsijausti, kad pastebéciau, kad Zmonés | mane Ziiiri. Na, ir
jei man uzplaukia, tada as irgi pradedu bjauriai elgtis, pradedu irgi Zitiréti,
Zinai,<..> man tada jau biina tai Zaidimo forma, pasilinksminimas. (Lina,
32 m., su negalia 18 m.)
Man, kaip sakoma, dzin. Na, tikrai, vaZiuoji, vaZiuoji, kas Ziiiri, tegu Ziii-
ri. <...> Kartais jkyri, lyg ir pykina, bet vis pagalvoju: galbiit ir as, jei-
qu biuciau nesusidiirusi su tuo, nes iki ligos nesusidiriau, tikrai, gal irgi

......

su negalia 23 m.)
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Ikyrts praeiviy zvilgsniai yra tik vienas i$ pozymiuy, rodanciy egzistuo-
jantj socialinj nuotolj tarp nejgaliy ir jgaliy visuomenés nariy. Toliau
analizuojami iSgyvenimai, kuriuos patiria nejgaltis asmenys tiek atsi-
tiktiniy socialiniy saveiky su gatvés praeiviais metu, tiek kontaktuoda-
mi su socialiniais darbuotojais ar kitais socialinés srities bei sveikatos
prieZitiros specialistais. Si reflektuota patirtis padeda atskleisti jgaliy
visuomenés nariy nelygiaverciy, stigmatizuojanciy socialiniy santykiy
primetima nejgaliesiems.

VEZIMELYJE SED}NCIO ASMENS TIPIZAVIMAS,
PRISKIRIANT JI ZEMESNIAM, STIGMATIZUOTAM
SOCIALINIAM STATUSUI

Siekdamas paaiSkinti, kaip socialiniame pasaulyje Zmonés, tik i§ dalies
arba visai nepazindami vieni kity, tarpusavyje komunikuoja ar tiesiog
stebi savo bendraamzininkus, t. y. esancius vienu metu bendroje sociali-
néje erdvéje, A. Schiitzas pasitelkia interpretacing idealiyjy tipy schema
(Schutz, 1967: 186). Ja konstruodamas, jis perima ir savaip panaudoja
Weberio ,,idealiojo tipo” savoka, iSskirdamas du Sio idealiojo tipo pobii-
dzius ir pavadindamas juos ,, personaliniu” ir ,,veiksmo eigos” idealiai-
siais tipais (personalandcourse-of-actionidealtype). Pirmu atveju tai yra kito
asmens, kuris iSreiskia save tam tikru budu, idealusis tipas, antru atve-
ju — tai paties iSraiskos proceso arba jo regimo rezultato idealusis tipas.
Be abejonés, abu juos sieja vidinis rysys, nes, kaip aiskina A. Schiitzas,
as negaliu apibreéZti pasto darbuotojo idealaus tipo, nepazindamas jo
atliekamo darbo. Bet, jei aiSkiai apibréziu veiksmo eigos tipa, tai pagal
ji galiu konstruoti atitinkama personalinj idealyjj tipa, t. y. asmenj, kuris
atlieka $ig veikla (Schutz, 1967: 187). Siems idealiesiems tipams badingas
objektyvus prasmés kontekstas, nes jie yra socialiai perimami ir kartu
su subjektyvios patirties klodais nugula j parankinio Zinojimo atsarga,
naudojama suvokti ir interpretuoti patiriama socialine tikrove. Zvelgiant
i§ subjektyvios prasmés interpretacijos perspektyvos, socialinis pasau-
lis yra konstituojamas btitent pagal Siuos personalinj ir veiksmo eigos
idealiuosius tipus, tiek santykiuose su daugiau ar maziau pazjstamais
zmoneémis, tiek su visiskais anonimais (Natanson, 1970: 111). Taigi tipi-
zuoti individai, kuriems yra priskiriamas tam tikras tipiskas socialinis
vaidmuo ar funkcija, socialiniame horizonte figtiruoja i esmes tik per
jiems priskiriamo tipizuoto vaidmens prizme (Gurwitch, 1975: XXV).
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Sis A. Schiitzo interpretacinés idealiyjy tipy schemos, taikomos bendra-
amzininkui atpazinti netiesioginio kontakto metu, iSdéstymas paaiskina,
kodél nuo vaikysteés ir po stuburo traumos j vezimélj atsiséde asmenys
iSgyvena visuomeneés jiems primetama nejgaliojo socialinj statusa, ku-
ris turi ganétinai neigiama konotacija, ataidincia i Talcotto Parsonso
(1951) apibrézto serganciojo vaidmens. Tik Siuo atveju nejgalusis yra
permanentiskai ,sergantis”, todél nasumo ir produktyvumo prasme
nenaudingas visuomenés narys. Tokius sutiktus Zmones , jgalieji” pa-
prastai kategorizuoja, priskirdami juos, A. Schiitzo terminais, negatyviai
stereotipizuotam nejgaliojo personaliniam idealiajam tipui.Tad nenuo-
stabu, kad socialiniy saveiky metu vis dar pasireiskia vezimélyje sédin-
¢io asmens zZeminimo atvejy, kokius ne karta yra patyrusi informanté
Irena:

Kartais vat biina tokiy grubiy, kazkokiy issireiskimy, kada tas sveikas tave
nori nuzeminti. Va taip biina, pavyzdZiui, jau tu esi ¢ia tokia, tai reiSkia, tu
Cia turi biiti Zemiau, Zemiau... Bet reikia paciam Zinoti, kodél ten mane turi
vien dél to Zeminti, kad as nesveika? (Irena, 52 m., su negalia 42 m.)

V. Gudonis ir E. Novogrodskiené (2000), pasiremdami dar prie§ tris
dedimtmecius issakytomis Sulteiso (1975) jZvalgomis, pabrézia, jog
nejgaliyjy adaptacijai didziausiy kliti¢iy kyla ne dél kasdieniy sunku-
my, susijusiy su negalia, bet dél visuomenés nepakankamos pagarbos,
nejgaliyjy asmenybés menkinimo bei netinkamo pozitirio j juos (p. 51).
Taciau tie nejgaliis asmenys, kurie yra jsisgmoning §j jiems primetama
antrartsio piliecio statusa, prieSinasi tokiai stigmatizacijai ir siekia jvai-
riais buidais jtvirtinti pozityvia, lygiaverte kitiems visuomenés nariams
socialine tapatybe. PavyzdZiui, informanté Lidija viso pokalbio metu ne
vieng sykj pabrézé jai ypac reikSminga nuostatg apie save kaip nejgaly
zmogy, vartodama normalumo kategorija, nes ji itin aiskiai suvoke, kaip
ja aplinkiniai nori jsprausti j Zemesnj socialinj statusa vien dél to, kad po
stuburo traumos nebegalédama vaikscioti ji sédo j vezimélj:

Mes tokie patys Zmonés, tiktai kitas kiinas, kad mes negalim vaikscioti. Pa-
pras¢iausiai mes nevaikitom, o veZimély vaZinéjam tik. Cia néra Zemesnis
lygis, tiktai kad miisy ne tiek daug mieste pamatysi, nes néra sqlygy. Mes
normaliis Zmoneés, tiktai fiziskai mes negalim paeiti. Ne visi tai supranta.
As nezinau, kazkaip tai neskaitau save nejgalia, invalide, negaliuke. (Lidija,
27 m., su negalia 2 m.)
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Nuo vaikystés veziméliu judanti Roberta pastebi, jog kitiems Zmonéms
tenka aiskinti ir jrodinéti, kad nejgalieji gali gyventi visavertj gyveni-
ma ir uZsiimti tokiomis paciomis socialinémis praktikomis kaip ir kiti
visuomenés nariai, todeél ji, kalbédama apie nejgaliyjy socialinj statusa,
daznai kartoja posakius , kaip ir visi”, ,tokie pat”, ,taip pat”:

Mes esam tokie pat Zmonés, taip pat dirbam, taip pat kuriam Seimas, darom
viskq taip pat, kaip ir kiti. Man, pavyzdZiui, biina keista, kai nustembama,
kad nejgalusis turi Seimq, vaiky. Kaip tai? Bet tai yra normalu: nejgalu-
sis taip pat turi teise ir gali turéti Seimgq, vaiky. (Roberta, 25 m., su nega-
lia 25 m.)

Be to, i mergina atkreipé démesj ir j tai, kad socialinés saveikos su aplin-
kiniais metu nejgaliam asmeniui neretai yra primenamas jo nejgalumas,
ypac kai jis sédi nejgaliojo veZimeélyje, nes pirmiausia iSskiriama $i jo
socialiné kategorija. Tai patvirtina galbiit gerai nejsisgmonintg negalios
neturindiy visuomenés nariy socialine kategorizacija ir tipizacija i , svei-
kuosius” ir nejgaliuosius:

Pavyzdziui, stovi parduotuvéje dvi moterys: viena sveika, kita nejgalioji.
Pastebi, kad va ¢ia stovi Zmogus, o ten — nejgalusis. Pirmiausia pastebi
nejgaliojo nejgalumaq, o tik véliau lytj, kad ¢ia konkreciai yra moteris. Arba
sako: , Praleiskit nejgaliq moteri”, bet nesako: ,Praleiskit moteri”; vis tiek
pabrézia [nejgalumq]. (Roberta, 25 m., su negalia 25 m.)

Esant tokiai socialinei atmosferai, nenuostabu, jog normalizacijos reiski-
nys, t. y. pastangos siekti tokio gyvenimo btido, kuris budingas didziajai
visuomenés daliai, taip stengiantis neiSsiskirti i$ kity ir tureti realy
pagrinda atmesti antrariisio piliecio statusa, daznai budingos daugeliui
judéjimo negalig vélesniame gyvenimo tarpsnyje patyrusiy zmoniy,
ypac ty, kurie po traumos isliko arba susigrazino gana auksta savaran-
kiskumo lygj, leidziantj visu pajégumu uzsiimti darbine, profesine ir
kita veikla. Tai patvirtina ir Mariaus Daugélos (2006) kokybinio tyrimo
rezultatai, —jis pastebi, jog nejgalieji nori prilygti ar bent jau nenusileisti
,,sveikiesiems” visuomenés nariams (p. 12). Tokj troskima normalizuotis
geriausiai iliustruoja informantés Sigitos mintys:

Zinai, kai tu jau dabar va persilauZei per tq negaliq ir tu GALL tai tada
nori, atrodo, kaip ir visi. AS saves nelaikau, kad esu kitokia, bet as stengiuosi
ir nebiiti kitokia. Zinai, noriu biti kaip visi. Ir a§ noriu gyventi pilnaverti
gyvenima, ir todél as siekiu, kaip visi kad siekia. (Sigita, 27 m., su negalia
8 m.)
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Sie normalizuotis siekiantys nejgaliis asmenys daug démesio skiria ir
savo iSvaizdai, kratydamiesi tipizuoto vaizdinio, kad nejgalusis yra
vargsas, skurstantysis, panasus j iSmaldos prasantj zmoguy:

Sakykim, biiti kaZkaip apsileidusiam, ta prasme, kad jau ten nesusisukavu-
siam, nesidazyti plauky ar dar kazko tai, tai man tokie dalykai nesupranta-
mi; vien dél to, kad as veZime sédzZiu, kodél as dabar turiu biiti kitokia negu
,sveikieji”? (Irena, 52 m., su negalia 42 m.)

Budami socialiai aktyvis, jie patiria, kad yra kity matomi. A. Schiitzas
Sitaip aiSkina buvima Kito akivaizdoje: , Kai Kitas Zvelgia i mane, manyje
vyksta esminis pokytis: a§ tampu samoningas savo paties atzvilgiu,
t. y. save suvokiu kaip objekta, esantj Kito apibréztoje situacijoje. <...>
AS jau nesu vien sau paciam, bet ir Kitam, nes atsiranda Kitas, kuris
apibrézia mane ir mano situacija Siame pasaulyje i§ savo pozitirio tasko”
(Schutz, 1962: 189). Tad asmenys, kuriems svarbus ne tik savo paciy,
bet apskritai nejgalaus asmens jvaizdis visuomenés akyse, reikSmingu
dalyku laiko kiino estetika, nuo kurios priklauso tiek vidiné asmens
laikysena (nes ,Kito akivaizdoje iSgyvenu géda arba pasididziavima”
(Schutz, 1962: 189), tiek sékminga socialiné saveika su kitais:

Man pavyko kaip jmanoma maksimaliai islikti svariam visy pirma, pasi-
tempusiam, graziam. <...> As manau, kad tai duoda galimybe gerai jaustis.
(Minvydas, 32 m., su negalia 12 m.)

D.: Kaip ¢ia va kartais matau, yra kai kurie Zmonés [rateliuose], galéty ir
apsirengti kazkaip graZiau, normaliau, ne vien su tom treninginém susuk-
tom kelném ar ten kazkokiom kojiném.

T.: Tai tu manai, kad vis tiek nejgalus Zmogus, sédintis vezimélyje, turi at-
rodyti nepriekaistingai?

D.: Taip, bitinai. Ir ne kitaip. Turi atrodyt jisai gerai, tvarkingai. (Donata,
27 m., su negalia 8 m.)

Kita dalis nejgaliyjy siekia visiskai atmesti $j nauja su negalia jgyta
statusa. Po stuburo traumos atsiséde j nejgaliojo vezimélj, jie stengiasi
iSlaikyti savo ankstesnj socialinj status quo, atsiriboti nuo kity nejgaliujy,
siekdami patys , pamirsti” savo nejgaluma, nesitapatinti su jais ir ben-
drauti daugiausia su savo artimaisiais ir draugais, kurie neprimena ju
negalios ir yra islaike jprastus, pries trauma nusistovéjusius bendravi-
mo santykius. Tokia laikyseng iliustruoja informanty Minvydo ir Igno
pokalbiy istraukos:
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Draugai salia, seima salia. <...> Ir kai as vienas su jais, tai taip pat jauciuo-
si. Ypac kai uz stalo sédi, tai iSvis nesimato [negalios]. <...> Na, va, gal dél
to as mazai bendrauju [su nejgaliaisiais], nes tada as suprantu, koks as esu.
(Minvydas, 32 m., su negalia 12 m.)

AS Cia Siaip prie invalidy va pirmqgkart gyvenime, va tokiam sambiiry esu at-
vaziaves. <...> Nedalyvauju tarp tokiy. <..> [Bendrumas tarp miisy] na, gal
tik tiek, kad sédim, o taip tai nezinau, nemanau, kad biity. (Ignas, 24 m.,
su negalia 14 m.)

Zinoma, visada esti Zmoniy, savo negalia igyvenanciy kaip stigma,
,sugadinusia” ju socialine tapatybe, jie yra internalizave jiems , svei-
kuyju” jteigta menkinancios konotacijos nejgaliojo tipa, todél patiria
nevisavertiSkumo ir kitus negatyvius jausmus. Tokie nejgalts asme-
nys, kaip pastebi M. Daugéla (2006), yra pasidave negaliai, pralaiméje
kova su ja, nededa jokiy pastangu ka nors pakeisti (p. 12). Todél jie yra
ypac neigiamai vertinami paciy nejgaliyjy, kurie nesitapatina su aukos
vaidmeniu, bet siekia sau ir kitiems visuomenés nariams jrodyti, kad
negalia neatima i$ Zmogaus teisés ir galimybes siekti uzsibrézty tiksly
ir gyventi ne vien tik i$ socialinés paramos:

Nereikia zysti: ,as to negaliu”, ,man tai nepritaikyta”, ,as to nepadary-
siu”, ,man ten to neduoda”. Kq Zmogus nori padaryti gyvenime, tq tu pa-
sieksi. (Akvilé, 28 m., su negalia 11 m.)

Cia tu pats suvoki, kad pats esi uz savo gyvenimq atsakingas. <...> Tai Cia
tie ratai is tikryjy yra lengviausias pasiteisinimas: ,, Oi, va, matai, as sédZiu,
as negaliu.” Bet i$ tikryjy tai dar daugiau galimybiy yra. <..> Kiek tu jdési
pastangy, kiek tu jdési savo energijos, tiek jégy ir bus, tq ir turési. (Rai-
monda, 34 m., su negalia 17 m.)

Dalis nejgaliujy, susitapatinusiy su antrartsio piliecio statusu, gyvenimo
nuskriaustojo, aukos vaidmeniu, neretai siekia pasinaudoti Siuo savo
statusu ir jvairiausiose srityse nuolat reikalauja socialinés malonés i$
visuomenés vien todél, kad yra nejgalts. Informanté Justina pati prisi-
pazista, kad naudojasi savo padétimi:

Na, tiesiog vat sioj srity tai yra privalumas, tu gali gauti viskq, turédamas
tq negalig, kaip sakant, vis tiek Zmonés paZiiiri, nu gailestis yra tas, vat ir
gali praljsti. <...> Biina, kad Zmonés Zitiri labai taip, tada sakau: , NeZiiirék
geriau, o duok pinigy”. (Justina, 25 m., su negalia 7 m.)

Tokia ju laikysena prisideda prie to, kad visuomenéje nemazéja neigia-
my nuostaty nejgaliyjy atzvilgiu, taip pat juos neigiamai vertina ir kiti
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negalia turintys asmenys, kurie nesinaudoja savo nejgalumu ir nori baiti
laikomi lygiaverciais visuomenés nariais:

Ir is viso negalia ir visa, kas susije su negalia, tai toks jvaizdis ir yra: tokio
vargso, nuskriausto. Tai is tikryjy per jvaizdj labai kerta tokie dalykai. Tas
atéjo is to, kad atsiranda tokiy pavieniy, kurie ir sveiki biidami kazkaip tai
stengiasi suktis, ant kito sprando gyvent, o Cia susidaro idealios sqlygos.
(Titas, 35 m., su negalia 9 m.)

Taigi, kaip matyti, kiti visuomenés nariai kategorizuoja judéjimo negalig
turincius asmenis, tipizuodami juos kaip antrartisius piliecius, Zemesnés
vertés, neproduktyvius, permanentinio serganciojo vaidmenj atliekan-
Cius ir dél to gailescio vertus visuomenés narius. Siekdami iSvengti
negatyvaus poveikio ju socialinei tapatybei, vieni asmenys siekia norma-
lizuotis, t. y. savo gyvenimo biidu neiSsiskirti i$ kity visuomenés nariy,
kiti — vengti nejgaliuju, visiskai nesitapatinti su jais ir ignoruoti j statusa,
dar kiti — ieskoti pozityviy moraliniy nejgalumo aspekty. Taciau visada
esti dalis nejgaliyjy, kurie jauciasi stigmatizuojami, taciau kartu naudo-
jasi savo socialine padétimi, tapatindamiesi su socialiai nuskriaustyjy
vaidmeniu, laukdami ar net reikalaudami jvairiy lengvaty ir socialinés
paramos i$ visuomeneés. Tokiu biidu jie tik patvirtina ir palaiko apie save
egzistuojancias socialines stereotipines nuostatas, kurias visuomeneés
nariai linke taikyti visiems judéjimo negalig turintiems asmenims.

INTERSUBJEKTYVAUS SUPRATIMO TARP [GALIUJU
IR NEJGALIYJU PROBLEMA

2003 m. visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras ,Vilmorus”
atliko sociologinj tyrima, kuriuo sieké iSnagrinéti, kaip Lietuvos gyven-
tojai vertina nejgaliyjy padétj ir juy teisiy apsaugos efektyvuma Salyje. IS
tyrimo duomenuy matyti, jog nejgalieji patiria socialine izoliacija, nes ju
nepazjsta net 57,4 proc. jaunimo ir 44,7 proc. vyriausios amziaus grupés
respondenty (Dobryninas ir Gaidys, 2003). Todél visuomenéje vis dar
daznas pozitris | nejgalyjj kaip j Zmoguy, apie kurj nieko nezinoma.
Dél informacijos stokos arba abejingumo nejgaliu Zzmogumi visiskai
nesidomima, dazniausiai tol, kol negalia nepalie¢ia asmeniskai arba
kol netenka tam tikromis aplinkybémis pazinti Siuos Zzmones i arciau
(Gudonis, Novogrodskiené, 2000: 51). Ne vienas informantas, patyres
stuburo trauma, atviravo, jog anksciau savo gyvenime nejgaliy Zzmoniy
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nebuvo sutikes, todél visiskai nezinojo, kaip orientuotis naujoje situaci-
joje ir kad i$ viso jmanoma gyventi visavertj gyvenima sédint nejgaliojo
vezimélyje:
AS anksciau nematydavau nejgaliyjy, praeidavau, ir viskas. (Ruta, 39 m.,
su negalia 19 m.)

Kai sveikas buvau, tai as Zmoniy veZiméliuose, atvirai pasakius, net nema-
¢iau. (Valius, 37 m., su negalia 9 m.)

Dél Sios pazinimo stokos visuomenéje vyrauja klaidinga vezimélyje sé-
dincio Zmogaus tipizacija, suplakant skirtingas negalios formas j vieng
kategorija bei priskiriant jj Zemiausiai ekonominei, socialinei klasei, o tai
reiskia, kad egzistuoja supratimo tarp jgaliyjy ir nejgaliyjy problema.
IS Mariaus Daugelos (2006) kokybinio tyrimo apie fiziskai nejgalaus
zmogaus socialinj vaizdinj rezultaty matyti, jog vezimélyje sédinc¢iam
nejgaliam asmeniui neretai priskiriamos papildomos , negalios”, tokios
kaip asocialumas, socialiné auka ar net proto negalia (p. 14). Sio tyrimo
informanty refleksijos taip pat patvirtina minimy socialiniy nuostaty
egzistavima. Informantas Tomas iSsako nuoskauda dél tokios iSankstinés
,sveikyju” nuostatos jo atzvilgiu:

T.: O kuo pasireiskia tas visuomenés poziiiris?

T.: Kad tave taip anksti nuraso. Net nepabendraves su tavim, net nepaZjsta,
kas tu toks isvis esi, | tave Zitiri baugiai, lyg | protiskai atsilikusj Zmogy.
Jeigu pamatai Zmogy, sédintj vezimélyje, kuris yra normalios biisenos, tu
prieik, pabendrauk, tada susidaryk nuomone, ar jis blogesnis uz tq sveikq.
(Tomas, 42 m., su negalia 19 m.)

Panasia nuoskauda dalijasi Virginija, i$ kurios pasakojimo taip pat ma-
tyti, kad praeiviai gatvéje vis dar daznokai nejgalyjj suvokia kaip nevi-
savert] ir nelygiavertj jiems subjekta, kurj jam girdint galima aptarinéti
kaip infantily ar riboty intelekto gabumuy subjekta:

Vienq kartq tai jau virsiiné buvo. VazZiuojam su sese, mama stumia veZimélj,
ir du vyrai stovi, kalbasi, vienas atsisuko: | Ziarek, Ziarek, vargsé vaziuojal!”
Apsimetu, kad negirdziu, bet galvoju, kad tu pats vargsas, tai jau visai kaip
koks debiliukas, ¢ia nekultiiringa baisiai. (Laura, 45 m., su negalia 19 m.)

Tyrimo dalyvés Modestos papasakotas nutikimas ir refleksijos at-
skleidzia kita dazna ,sveikyjy” stereotipa apie nejgaly asmenj kaip
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nelaiminga, likimo nuskriausta, jkiinijantj negalios kaip asmeninés
tragedijos samprata:
Cia, stovykloje, gyveno viena Seima su vaikais, jie sveiki, tik vyras po ligos.
Tai vaikai mamai sako: ,, Sitos ne invalidés — jos linksmos.” Kaip jdomiai vai-
kas pasaké. Ir kq tai rodo? Rodo, kad sveikyjy yra standartas: invalidas turi

biiti paniures, susiraukes, dar asara kokia rieda — tai jau ¢ia bus standartas
sédincio vezimélyje. (Modesta, 41 m., su negalia 23 m.)

Respondenteés vaizdingai nupiestas stereotipas atsikartoja M. Daugeé-
los (2006: 14) tyrimo iSvadose apie egzistuojantj visuomeneés pozitirj
inejgaly asmenj kaip j vargsa, socialiai nuskriaustajj, kurj reikia Selpti ir
kuris turéty bati dékingas uz parodyta praeiviy ,dosnuma”. Veziméliu
judantys respondentai ypac daznai iSreiskia nepasitenkinima tokiu ste-
reotipizavimu. Toks ,sveikyjuy” elgesys demonstruoja didelj adekvaciy
Ziniy ir suvokimo apie judéjimo negalig turinc¢iuosius trikuma, kuris
neretai tampa tarp jy atsirandanciy komunikaciniy nesklandumy prie-
zastimi. Pavyzdziui, likuriavimas sédint vezimélyje vieSoje vietoje visai
nereiskia nejgaliojo motyvo prasyti iSmaldos, laukti uzuojautos ar tikétis
panasaus elgesio iS aplinkiniy, kaip jj interpretuoja daznas praeivis:
Kazkada sustojau prie parduotuveés, draugai nuéjo j parduotuve, o as laip-
tais nejvaZiuoju; Ziiiriu, eina Zmonés pinigy padét, galvoja, ubagas iSmaldos
praso. Tokiy varianty daZnai biina. (Algis, 35 m., su negalia 9 m.)

Sis respondento pasakojimas iliustruoja tarp igaliy ir nejgaliy visuome-
nés nariy tarpusavio saveikos metu egzistuojancia intersubjektyvaus
supratimo stoka, kuri pasireiskia saveikaujanciy veikéjy elgesio motyvy
nesupratimu. A. Schiitzo teigimu, gyvenamajame pasaulyje veikianciy
subjekty abipusis suvokimas visada yra motyvacinis, t. y. suvokiant, o
greiCiau nuspéjant vienas kito veiksmo motyvus. Reiskinj, kai sociali-
niai veikéjai tikisi vienas i$ kito tam tikro veiksmo, A. Schiitzas vadina
,motyvy abipusiSkumu” (reciprocity of motives). Jeigu vienas veikéjas
supranta kito veikéjo veiksmo intencijq ir i ja atsako, tai Sioje tarpusavio
saveikoje veiksmo iniciatoriaus ,tam, kad” motyvas tampa kito veikéjo
»deél to” motyvu (Schutz, 1970: 180). éiq motyvy abipusiskumo teze
A. Schiitzas papildo kita — perspektyvy abipusiskumo (reciprocity of
perspectives) teze, teigdamas, jog vienoje dvieju subjekty bendros komu-
nikacinés erdvés situacijoje, t. y. esant tiesioginéje vienas kito patirtyje,
esti dvi subjektyvios perspektyvos (Wagner, 1970: 33), taciau kiekvienas
i§ komunikuojanciy asmeny siekia intencionaliai perkelti save j kito
asmens vieta ir tarsi kita patirti bei suvokti is jo situacijos perspektyvos.
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Biitent i$ tyrimo metu surinkty informanty pasakojimy matyti, kad sio
perspektyvy ir motyvy abipusiskumo pasigendama tarp negalia turinciy
ir neturinciy Zmoniy, kai jie atsiduria bendroje komunikacinéje erdvéje.
Viena vertus, i$ auksc¢iau minéto ,Vilmorus” tyrimo pateikty duomeny
matyti, jog negalios neturintys respondentai bendrauja su turinciais
judéjimo negalia kaip su bet kuriais kitais zmonémis — 87,7 proc., nes
jie, palyginti su kitas negalias turinciais Zmonémis, maziausiai sukelia
neigiamy emocijy, ir tik 1,5 proc. respondenty nurodé, kad su jais ne-
sinori bendrauti. Nors A. Dobryninas ir V. Gaidys (2003) yra tos nuo-
moneés, kad net jei respondentai kiek ir ,, pagrazino” savo atsakymus,
vis vien tokie rezultatai kalba apie padidéjusj visuomenés tolerancijos
nejgaliesiems lygj (p. 13). Nagrinéjamo tyrimo duomenys taip pat rodo
panasias tendencijas, nes be iSimties visi vyresnés kartos judéjimo nega-
lia turintys respondentai i$ tiesy pastebi, kad tolerancijos lygis ntidienos
visuomenéje yra Zenkliai iSauges, palyginti su sovietmeciu, kai socialiné
nejgaliyjy izoliacija buvo totali:

[Nejgalus yral toks pat Zmogus, dZiaugiamés, dzZiaugiamés, kad visuomené

neignoruoja... Daugiau esi matomas, priimtinas, ir tokiu paciu Zmogum as

jauciuosi. (Rimantas, 47 m., su negalia 28 m.)

O psichologiniu poZiiiriu dabar kazkaip geriau. Dabar kiti laikai. Anksciau
tai tokiy su veZiméliais retai kur pamatydavai, visi buvo uzsidare namuose,
mazai kas mus maté, o dabar kazkokio tai diskomforto nejauciu. (Mindau-
gas, 44 m., su negalia 38 m.)

Kita vertus, minéto sociologinio tyrimo iSvadose pateikiama prielaida,
jog auksciau pateikti tyrimo rezultatai daugiau rodo Zmoniy intencijas,
kurios gali biiti geresnés nei atsiskleidzianti reali jgaliyjy bendravimo
su negalig turindiaisiais padétis (Dobryninas ir Gaidys 2003: 16). Tad
intersubjektyvaus supratimo tarp Siy visuomenés grupiy problema,
kaip rodo pristatomo disertacinio tyrimo duomenys (Viluckiené, 2011),
islieka iki siy dieny.

Dar viena socialiniy saveiky, kuriy metu fiziSkai nejgaliis asmenys pati-
ria intersubjektyvios komunikacijos tritkuma, pasireiskiantj supratimo,
geranoriskumo, atidumo, jsiklausymo stoka, rtisis yra santykiai su socia-
liniais darbuotojais, savivaldybiy socialiniy reikaly skyriy darbuotojais
ir specialistais, taip pat ir sveikatos prieZitiros specialistais. Paradoksalu
tai, kad Siose srityse dirbantys Zmonés i$ visy kity visuomenés nariy
kaip tik turéty geriausiai pazinti judéjimo negalig turinc¢iy asmeny
gyvenimo tikrove, jos specifika ir, iSkilus sunkumams ar neaiskumams,
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suteikti efektyvia bei kompetentinga pagalba, tuo tarpu jie paciu nejga-
liyjy apibudinami kaip visy $iy savybiy neturintys. Nemazai kalbinty
informanty socialinius darbuotojus, su kuriais jiems teko susidurti,
kaltina visiska nekompetencija ir savo darbo neiSmanymu:

Kad is ty darbuotojy [socialiniy] maza nauda, mes daugiau Zinom uz juos,
nes jie neturi didelés patirties. (Mindaugas, 44 m., su negalia 38 m.)

Na, tai yra visiskai nekvalifikuoti, nepatyre Zmonés, supranti. (Petras, 37 m.,
su negalia 37 m.)

Béda ta, kad nejgaliyjy organizacijose dirba Zmonés, maZai Zinantys apie pa-
¢ig negaliq. Reikia tokiam darbui paruosti Zmogy, sudaryt programas. <...>
Ateina Zmonés paprasciausiai neparuosti tam darbui. Kodél? Todél, kad jie
labai mazai turi praktinio bendravimo su tais Zmonémis, kuriems reikalinga
socialiné pagalba. (Marija, 50 m., su negalia 50 m.)

Informantai taip pat skundziasi, kad, kreipdamiesi j socialiniy reikaly
skyriuose dirbancius specialistus, kuruojancius atitinkama socialing sritj,
negauna i$ jy kvalifikuotos informacijos, susijusios su jstatymais, nuo-
statais ar potvarkiais, reglamentuojanciais ju kaip nejgaliy visuomenés
nariy socialines teises. Jie priversti patys isiaiSkinti, kg daryti atsiradus
naujai situacijai, kadangi turimy ziniy nebepakanka. Negaudami jy is
mineéty specialisty, informacijos jie bando ieskoti interneto duomeny
bazése ar per pazjstamy, turinciy judéjimo negalig, neformaly socialinj
tinkla:
Bet néra didelio susidoméjimo, iSaiskinimo, kas priklauso sédinciajam veZi-
mélyje, turi pats susizinoti. (Mindaugas, 44 m., su negalia 38 m.)
PavyzdzZiui, kai prikepa va ty socialiniy [darbuotojy] tiktais kad prikepty,
tai ¢ia nieko gero, nes, pavyzdZiui, nei pasiteirauti negali jy, kai Zmogui
kazko reikia ar kazkam pagalbos. (Justas, 34 m., su negalia 18 m.)

Be to, dauguma apklausty informanty vengia kontakty su socialiniais
darbuotojais ar socialiniy reikaly skyriy specialistais, nes ne kartg yra
patyre ju atsainuma, Saltuma, grubuma, kitomis panasiomis negaty-
viomis emocijomis persmelkta ju poZziarj. Todél iSkylancius reikalus su
jais tvarkyti daznai paveda savo artimiesiems. Darius, Violeta ir Donata
Sitaip atsiliepia apie bendravimo su socialinés srities specialistais patirtj:

Na, socialinés riipybos skyriuose as stengiuos su jais reikaly neturét daug, nes

jie kazkaip nelabai mandagiis, nelabai maloniis. Dokumentus pristatau, ir vis-
kas. Tuo ir pasibaigia mano bendravimas. (Darius, 24 m., su negalia 24 m.)
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Bendravimas Siurkstus, man nepatinka. Galbiit daugiausia is to nepatogu-
mo sédéjime veZime tai va biitent tas susidiirimas su jais, todél as stengiuos
nesusidurti. (Violeta, 36 m., su negalia 17 m.)

Nepatinka man su jais kontaktuoti, nes is jy niekada nieko gero nesulauki.
(Donata, 27 m., su negalia 8 m.)

Patys nejgalieji suvokia, kad problemos, kylancios socialiniy saveiky su
minétais specialistais metu, atsiranda dél to, kad specialistams stinga ju
tiek teorinio, tiek praktinio zinojimo ir patirciy atsargos. O jgyti ja esant
tokiai dabartinei socialiniy paslaugy sistemai, informanty nuomone, yra
mazai tikétina. Labiausiai jie galéty pasitikeéti tais socialiniais darbuoto-
jais, kurie patys ar jy Seimos nariai yra patyre negalia:
Tose organizacijose turéty dirbti Zmonés, kurie atspindéty tq negalig. <..>
Jeigu jis turés nors mazq negaliq, tai jis labiau supras, atjaus, stengsis padé-
ti. (Marija, 50 m., su negalia 50 m.)
Pirmiausia, ko gero, reikia keisti socialiniy paslaugy visq struktiirq. Esu
labai nepatenkinta, vienas, ir stengiuosi nesinaudoti, <...> per visus tuos
metus pirmq kartq paprasiau, kad man padaryty pritaikymg, tiesiog patobu-
linty jvaZiavimg | namq. <..> Ir susidiiriau su labai tokiu poZiiiriu: ,, Kam
tau reikia?” Tai va, labai siutina darbuotojy socialiniy toks nesupratimas
arba nenoréjimas daryti. (Violeta, 36 m., su negalia 17 m.)

Judéjimo negalig turintys asmenys neiSvengiamai susiduria su sveikatos
problemomis, dél kuriy jiems tenka kreiptis j sveikatos priezitros spe-
cialistus. Kontaktuodami su jais labai daznai jie patiria stigmatizuojantj
santykj, kuris paremtas mediky biomedicininiu ir funkcionalistiniu
pozitiriu j nejgaly asmenj kaip i permanentinj ligonj, kuris negali imtis
visuomenei naudingy socialiniy vaidmeny, todél yra vertinamas kaip
,antrarti$is” pacientas, j kurj neverta investuoti deramo démesio ir
jégu. Taciau svarbu patikslinti, kad informantai neigiamai atsiliepia ne
apie gydytojus, padéjusius atsigauti po, pavyzdziui, patirtos stuburo
traumos, bet daugiausia apie pirminés sveikatos prieZzitiros specialistus,
i kuriuos retsykiais tenka kreiptis. Informanto Petro iSsakytas pozZitiris
atitinka daugelio kity informanty nuomone:

Manau, yra koks ne daugiau kaip desimt procenty mediky, kurie tikrai nor-
maliai, nuosirdziai Zitiri | tave kaip | Zmogy, supranti. O visi kiti [nori] at-
sikratyti, atstumti, neZinau; arba isvis ten, Zinai, labai, labai Saltai su tavim
[elgiasi]. (Petras, 37 m., su negalia 37 m.)
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Toks mediky pozitris i judéjimo negalig turin¢ius asmenis pasireiskia
ju atsainumu ir nenoru gilintis j besikreipianciy nejgaliyjy sveikatos
problemas, kurios nebutinai kyla dél nejgalaus kiino funkcionavimo
sutrikimy. Romos ir Tomo pasakojimai labai gerai parodo daznai sutin-
kamas ka tik aptartas mediky nuostatas nejgaliujy atzvilgiu:

[Bendravimas] su tais medikais, su kuriais susidiiriau, man paliko nekokj
ispudj, turiu omeny pirmgjq Seimos gydytojq: ,Kq, jinai dar dirba turédama
pirmq grupe?” Tai gaunasi toks poZiiiris: turi sédéti namie ir nekisti niekur
nosies su tokia negalia. Jeigu jau mediko toks poziiiris, tai koks tada eilinio
Zmogaus? (Roma, 40 m., su negalia 8 m.)

Kad ir paprasciausias koks nors negalavimas, pavyzdziui, sutrauké pirstq,
tu nueini pas gydytojq, tai jis: , Ko tu nori, juk tu veZimély sédi!” Nesvar-
bu, kad as dar jaunas. <...> IS karto tau nustato ligos diagnoze: visos ligos
nuo sédéjimo vezimélyje. (Tomas, 42 m., su negalia 8 m.)

Sio skyriaus informanty naracijy analizé leidZia konstatuoti, jog socialiai
saveikaujant judéjimo negalig turintiems ir jos neturintiems visuomenés
nariams neretai pasireiskia intersubjektyvaus (abipusio motyvacinio)
supratimo trikumas. Jis kyla i$ skirtingai suformuoty tipizacijy ir
interpretaciniy schemy, kuriomis vadovaujasi $iy grupiy nariai. Mi-
nétas supratimo tritkkumas pasireiskia nepraSsomos iSmaldos davimu
nejgaliojo vezimélyje sédintiems Zzmonéms, atviro gailes¢io rodymu
ar jo iSsakymu, jkyriu zZitréjimu ir panasiais jiems nepageidaujamais
veiksmais. Tai rodo, kad visuomené néra susipazinusi su fiziskai nej-
galiy asmeny iSgyvenama socialine tikrove. O socialiniai darbuotojai ir
sveikatos priezitiros specialistai, remiantis tyrimo duomeny naratyvine
analize, taip pat neturi pakankamo Ziniy bagaZzo apie judéjimo negalig
turincius Zmones, besikreipiancius j juos sveikatos ir/ar socialiniy pro-
blemy sprendimo, socialiniy paslaugy uzsakymo klausimais, kad galéty
suteikti kompetentinga pagalba, tenkinancia ju poreikius.

ISVADOS

Kokybinio tyrimo metu surinktos ir iSanalizuotos judéjimo negalia tu-
rinc¢iy Zmoniy naracijos kaip reflektuota jy patirtis, iSgyventa atsitiktiniy
ir institucionalizuoty socialiniy saveiky metu su jgaliaisiais, atskleidzia,
kad visuomené nepazjsta iy asmeny gyvenimiskos tikrovés, nesuvokia
ju problemuy ir nezino, kaip adekvaciai saveikauti, atsidtirus su jais kartu
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bendroje komunikacinéje erdvéje. Negalios neturin¢iy Zzmoniy zinojimo
bagaze apstu klaidingy stereotipy bei neigiamy iSankstiniy nuostaty
nejgaliyjy atzvilgiu, kurios sudaro palankias salygas jgaliems visuome-
nés nariams primesti nelygiavercius santykius: socialiniy sgveiky metu
nejgaliuosius stigmatizuoti ir priskirti Zemesniam socialiniam statusui.
Toks neadekvatus $iy asmeny paZzinimas ir jy supratimas palaiko vis
dar egzistuojancia visuomenéje socialing jtampa tarp negalia turinciy ir
neturindiy zmoniy. Sia itampa, ypac pasireiskiancia socialiniy saveiky
metu, buty galima Siek tiek sumazinti, jeigu visuomené buity labiau
informuota ir artimiau supazindinta su vezimeéliais judanciy asmeny
gyvenamuoju pasauliu.

Gauti tyrimo rezultatai atskleidzia, kad socialinés bei sveikatos prie-
zitiros specialistai bendraudami su nejgaliaisiais taip pat parodo savo
socialing galig. Pirminés sveikatos priezitiros jstaigose dazniausiai
nejgalieji priskiriami , antrartiSiams” pacientams, kurie stokoja deramo
specialisty démesio. Sios nejgaliy Zmoniy reflektuotos patirtys rodo
tebeegzistuojancia medicinos specialisty tendencija vadovautis biomedi-
cininiu ir funkcionalistiniu pozitriu j nejgaly asmen;j kaip j nepagydoma
ligonj ir nenaudinga visuomenés narj. Nors nejgaliesiems socialines
paslaugas teikiantys darbuotojai ar juos kuruojantys specialistai turéty
gerai iSmanyti Zzmoniy su judéjimo negalia gyvenimo specifika bei teikti
jilems kompetentinga pagalba, daugeliu atvejy patys nejgalieji tvirtina,
kad Sie specialistai tokiy savybiy neturi, o socialinés saveikos pobtudis
su jais — nepriimtinas.

Tad socialiniai darbuotojai, rengiami teikti socialines paslaugas ar kitais
btidais dirbti su judéjimo negalig turinciais asmenimis, pirmiausia tu-
réty bati Zymiai geriau ir iSsamiau supazindinami su intersubjektyviai
iSgyvenama judéjimo negalios tikrove ir ty Zmoniy patirtimi, t. y. jgyti
ighdziy pazvelgti j judéjimo negalig turinciyjy problemines situacijas, i
ju pagalbos prasymus i$ sédinciyjy nejgaliojo vezimélyje perspektyvos,
kuri Zenkliai skiriasi nuo vaikstancio, negalios neturincio Zzmogaus suvo-
kimo perspektyvos. Pagilintos zinios padéty kurti tvirtesnius abipusio
supratimo tiltus tarp negalig turinciy ir neturinciy visuomenés nariy
jvairiy socialiniy saveiky metu, taip pat teikiant vienos ar kitos rasies
socialing pagalba ar paslaugas.
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SUMMARY

SOCIAL INTERACTION BETWEEN THE MEMBERS

OF A SOCIETY WITH OR WITHOUT A MOTOR
DISABILITY: SOCIOLOGICAL PHENOMENOLOGICAL
PERSPECTIVE

The article applies Alfred Schutz’s sociological phenomenological
perspective to explore how people in wheelchairs experience and
interpretsocial interactions with non disabled people.Their personal
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narratives are based on the qualitative in-depth interviews. Sociologi-
cal phenomenological analysis of these narratives disclose the a lack of
intersubjective (mutual motivational) understanding which exists in
social interactions of people with motor disability and other members
of society. It arises from differently formed typifications and interpre-
tational schemes, which are followed by members of these groups. The
mentioned lack of understanding evidences by unrequested charity of
passers-by for people sitting in a wheelchair, open display of compassion
or its expression, bored staring at them and similar actions, which are
undesirable by disabled. This shows that society is still not familiar with
the social reality, lived by disabled persons. Due to this unfamiliarity
during social interactions the disabled members of society are imposed
with unequal relationships: they are stigmatized and classified as hav-
ing a lower social status.

Social and health care professionals also show their social power in
relationship with disabled ones. In the primary health care institutions
they are generally classified as “second-class” patients, who lack proper
attention from professionals. These experiences, reflected by disabled
people, show the existing trend of medical professionals to follow the
biomedical and functionalist view towards a disabled person as towards
an incurable patient and useless member of society. Although employees,
providing social services for people with disability, or supervising pro-
fessionals should be well aware of living specificity of people with motor
disability, should be able to provide a competent support, however, in
many cases the disabled ones argue that these professionals do not have
the aforementioned characteristics, and the nature of social interaction
with them is unacceptable.

53





