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Anotacija

Aktualéjant kiirybos ekonomikos ir kirybos valdymo
fenomenams, kiirybiniy procesy integravimas i vertés kii-
rimo grandines ir valdymo modelius tampa pagrindiniu
organizacijos ilgalaikio konkurencingumo islaikymo veiks-
niu. Gilesnis kiirybos proceso pazinimas ir efektyvesnis jo
valdymas organizacijy kontekste apibrézia svarbia, taciau
mazai tyrinéta problema.

Tyrimo tikslas — suformuoti kiirybos proceso valdymo
organizacijose modeli. Modelyje vaizduojamas kiirybingu-
mo ir inovacinio proceso, ziniy ir naujy produkty / procesy
kiirimo, i8reiksty ir neisreiksty Ziniy bei nuolatinio proceso
tobulinimo cikly rysys.

Pagrindiniai ZodZiai: kuryba, kiirybingumas, inovaci-
jos, valdymas, modelis.

Ivadas

Naujame postmoderniame amziuje, kai vis aktualé-
ja kitrybos ekonomikos ir kitrybos valdymo (angl. Cre-
ative Economy, Creative Management) fenomenai, kii-
rybiniy procesy integravimas i vertés kiirimo grandi-
nes ir valdymo modelius tampa pagrindiniu organiza-
cijos ilgalaikio konkurencingumo islaikymo veiksniu.
Tokia organizacija transformuojasi | besimokanciaja,
kurios darbuotojai kuria zinias, o inovacijos tampa ver-
tés atnaujinimo Saltiniu. Buvo prognozuojama, kad
zinios kaip neatsiejama kiirybingumo dedamoji taps
esminiu skirian¢iuoju rodikliu tarp sékmingy ir nesék-
mingy organizacijy. Todél Siuolaikinés organizacijos
neiSvengiamai privalo biiti imlios Zinioms ir nemate-
rialiojo kapitalo panaudojimui, kadangi tokj kapitala
sunku atkartoti. Sis gebéjimas turéty tapti pagrindiné
organizacijy kompetencija. Nuolatinis produkcijos,
technologiju, procesy valdymo, darbo metody tobuli-
nimas, inovaciju kirimas ir diegimas uztikrina, kad
organizacija galés iSlaikyti ar iSplésti uzimamus rin-
kos segmentus ir tapti labiau konkurencinga. Todél
gilesnis kiirybos proceso pazinimas ir efektyvesnis
(veiksmingesnis) jo valdymas organizaciju kontekste
apibrézia svarbia, ta¢iau mazai tyrinéta vadybos ir ad-
ministravimo mokslo bei praktikos problemgq.

Nors uzsienio mokslininkai (Nonaka, Takeuchi,
1995; Caves, 2000; Florida, 2002; Stoneman, 2010;

Moeran, Alacovska, 2011; Anprmymiep, BepTtkus,
1994; XKypasnes, 2008 ir kt.) pakankamai démesio
skiria kiirybos valdymo klausimams, Lietuvoje tokie
moksliniai tyrimai yra gana fragmentiniai. Tik nedau-
gelis Lietuvos vadybos ir ekonomikos mokslininky
nagrinéjo inovacijy kiirybingumo aspektus, rasé apie
intelekting nuosavybe kaip intelektinio kapitalo pa-
grinda. Faktiskai tik Girdauskiené, SavaneviCiené
(2010), Girdauskiené (2011) palieté ziniy valdymo
kiirybinéje organizacijoje klausima. Todél aktualu
nagrinéti kiirybingumo ir kiirybos proceso valdymo
aspektus plétojant inovacing veikla organizacijose.

Tyrimo objektas — organizacijy kiirybos proceso
valdymas kuriant inovacijas.

Tyrimo tikslas — suformuoti kiirybos proceso val-
dymo organizacijose model;.

Tyrimo metodai: formuojant kiirybos proceso val-
dymo organizacijose modelj, atlikta Lietuvos ir uzsie-
nio mokslinés literatiiros analizé, sintez¢ ir apibendri-
nimai, pasitelkta dedukcijos metodu.

Tyrimo metodika. Tiriant kiirybingumo ir inova-
ciju konceptus teoriniu pagrindu, buvo analizuojami
Lietuvos (Jakubavicius ir kt., 2003; Braziené, 2004;
Melnikas, Jakubavicius ir Strazdas, 2004; Augustinai-
tis, 2010; Beresnevicius, 2010; Almonaitiené, 2011;
Girdauskiené, 2011; Tvaronavi¢ius, 2011; Zilinskas,
Dementjeva, 2012 ir kt.) ir uzsienio mokslininky
(Gundry, Kickul ir Prather, 1994; Chen, 2004; Hen-
ry, Linley ir Joseph, 2004; Howkins, 2007, 2010; Mu,
2008; Madsen, 2009; Schlesinger, 2011; Lerner, 2012;
Kypasnes, 2008 ir kt.) tyrimy rezultatai.

Formuojant kiirybos proceso valdymo organi-
zacijose modeli, buvo remiamasi Cooper (1998),
McCormack, Johnson (2001), Romijn, Albaladejo
(2002), Beresneviciaus (2010), ITamosa (2010) ty-
rimais, procesiniu ir sisteminiu valdymo principais,
Coconette (2003) kiirybingumo ir inovacinio proceso
modeliu, Jakubaviciaus ir kt. (2003) apibréztu ziniy ir
naujy produkty / procesy kiirimo rysiu, Lee (2005) is-
reiksty ir neiSreiksty ziniy ciklu ri Shewharto-Demin-
go (Vanagas, 2004) nuolatinio tobulinimo ciklu.
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Tyrimo rezultatai
Kiarybingumo ir inovacijy konceptai
Pastaruoju metu kirybingumo fenomenas igauna
horizontalia, tarpdisciplining dimensija, kadangi jis
itin svarbus kaip vadybos, ekonomikos, taip eduko-
logijos, matematikos, fizikos mokslams ir praktinei
veiklai. Lietuvos mokslingje literatiiroje svarbiausi
kiirybingumo klausimai nagrinéjami psichologijos
(Grakauskaité-Karkockiené, 2006), sociologijos (Le-
vickaité, 2010), edukacijos (Ganusauskaité, Liesio-
nis, 2009; Beresnevicius, 2010; Lapénieng, 2011), ko-
munikacijos (Cerneviéiate, Zilinskaité, 2009) srityse.
Vadybos mokslo ir praktikos kontekste kiirybingumas
tampa vis svarbesnis nei darbStumas. Dar neseniai do-
minavusi darbo etika 1émé Zemés, prekiy, darbo ir 8-
tekliy prekyba, o postmoderniame amziuje prekybos
objektais tampa idéjos. Siandien Zmonés, turintys ir
valdantys idéjas, tapo galingesni uz dirbancius ir val-

dancius technika (Howkins, 2010). Moderniosios vi-
suomenes aukstinta logiskuma keicia kiirybingumas.
Brazienés (2004) teigimu, kiurybingumo diagnos-
tikos problemas tyrinéj¢ mokslininkai savo tyrimais
suformavo keturias pozitriy i kiirybingumo esmg te-
orijas. Kiirybingumas vertinamas: 1) kaip veiklos pro-
duktas; 2) kaip kiirybinés veiklos procesas; 3) kaip
kiirybiniai gabumai; 4) kaip asmenybés bruozy visu-
ma. Straipsnio kontekste svarbiis du pozitiriai i kiiry-
binguma — kaip i procesq ir kaip 1 rezultatq (veiklos
produkta). Starko (Brazien¢, 2004), apibendrings svar-
biausias kiirybingumo teorijas, sugrupavo jas i pen-
kias pagrindines kryptis (zr. lent.). Akcentuotina, kad
pastaruoju metu ryskeéja sisteminis poziiuris (komplek-
siné teorija) { kiirybinguma: kirybingumas analizuo-
jamas sudétingame asmenybés, organizacijos, visuo-
mengs ir aplinkos kontekste. Tai [émé kurybingumo
fenomeno aktualizavimas ivairiose Zzmonijos veiklos

srityse, taip tap ir organizacijy valdymo procesuose.
Lentelé

ISplétotos kiirybingumo teorijos

Pagrindinés kryptys Ryskiausi atstovai

Kirybingumo samprata

1. Psichoanalitiné teorija |Z. Freud, L. Kubie, E. Kris,

C. Jung, A. Rottenberg, A. Miller

Kirybingumas suprantamas kaip kiirybinis mastymas.

2. Humanisting teorija
Vygotskij

A. Maslow, C. Rogers, J. Gavan, L.

Kirybingumas slypi kiekviename asmenyje, tik svar-
bu sudaryti salygas jam skleistis.

3. Bihevioristiné teorija | B. Skiner, S. Mednick

Kirybingumas yra reakcija | tam tikra stimula.

4. Kognityviné teorija
berg

J. Guilford, D. Perkins, R. Weis-

Kirybinguma lemia kognityviniy geb¢jimy komplek-
sas.

5. Kompleksiné teorija
berg, T. Lubart, H. Gruber,
Csikszentmihalyi, H. Gardner

D. Simonton, D. Feldman, R. Stern-

Kirybingumas néra tiesiogiai susijgs su konkreciais
M. | kognityviniais procesais ar asmenybeés savybémis. Jis
sietinas su ivairiy veiksniy kompleksisku poveikiu.

Saltinis: Braziené (2004), p. 3.

D¢l bendry darbuotoju pastangy kai kurios orga-
nizacijos pateikia rinkai naujus ir gerai vertinamus
produktus (prekes ir paslaugas), prisitaikydamos prie
kintan¢iy aplinkybiy nuolat atsinaujina pagios. Sioms
organizacijos ypatybéms ivardyti naudojama kiiry-
bingos organizacijos (Augustinaitis, 2010), kirybi-
nés organizacijos (Girdauskiené, 2011; Sedziuviene,
Vveinhardt, 2011) arba organizacijos kiirybingumo
(Almonaitiené, 2011) savoka. Uzsienio mokslinéje
literattiroje placiai naudojama Creative Organization
(Steiner, 1965; Morgan, 1989; Plunkett, 1990; Gun-
dry ir kt., 1994; Henry ir kt., 2004; Madsen, 2009;
Schlesinger, 2011; Lerner, 2012) definicija.

Pasak Girdauskienés (2011), kiirybiné organizaci-
Jja pasizymi prigimtiniu individualiu kiirybiskumu ir
kompetencija, generuoja ir panaudoja intelektinj kapi-
tala, kuria ir realizuoja kiirybiskus produktus ir tokiu
btidu gauna ekonoming nauda ir uzsitikrina konkuren-
cinj pranasuma. Taigi kiirybinés organizacijos savoka
apibrézia esmines charakteristikas — kirybiskumq ir
verslumaq, nes geba efektyviai sujungti du konfrontuo-

jancius polius — savo meniskaja individualia prigimti
ir gamybinij veiklos pobudi (Girdauskiené, Savanevi-
¢iené, 2010). Almonaitienés (2011) teigimu, organi-
zacijos kiirybingumas — tai organizacijos, kaip visu-
mos, gebéjimas generuoti ir igyvendinti naujas id¢jas,
greitai ir efektyviai prisitaikyti prie kintanciy iSoriniy
salygy, atsinaujinti.

Vadybos ir ekonomikos moksluose vartojamas ar-
timas kiirybingos organizacijos savokai terminas infe-
lektiné organizacija. Galima teigti, kad organizacija,
kuri naudojasi ir sekmingai valdo intelektini kapitala,
galima apibiidinti kaip intelekting organizacija. Inte-
lektinés organizacijos (angl. Intellectual Enterprise)
paradigma iki Siol nagringja daugelis mokslininky
(Boschetti, 1988; Buchanan, 1990; Pencavel, 1991;
Somerville, 1992; Gonzalez, 2003; Viedma, 2004;
Hartley, Keane, 2008 ir kt.). Mu (2008) teigia, kad
intelektiné organizacija kuria stiprius konkurencinius
pranasumus. Ji remiasi kaip pagrindinémis vidinémis
kompetencijomis, taip ir pasinaudoja iSorinés aplin-
kos dalyviu kompetencijomis (iSorinémis kompetenci-
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jomis). Jeigu toks kompetencijy panaudojimas (visu
agentuy, t. y. organizacijos ir jos iSorinés aplinkos daly-
viy) tampa dominuojanéiu principu, ziniy srautas tarp
agenty stipriai padidéja dél sinergijos efekto. Toks
agenty (dalyviuy) tinklas jgauna neformalaus jy val-
dymo mechanizmo charakteri, nes organizacijy verty-
biy sistemoje itin svarbiu tampa pasitikéjimas (angl.
Trust), bet ne oportunizmas. Stewart (1997) pazymi,
kad intelektuali organizacija, disponuojanti intelekti-
niu kapitalu, mazina savo materialiuosius aktyvus. Ji
nuomoja patalpas, naudojasi kity imoniy transportavi-
mo paslaugomis, o vertikali integracija atiduoda savo
pozicijas virtualiai organizacijai.

Apibendrinus skirtingus pozitirius { kiirybingumo
fenomena, galima teigti, kad kiirybingumas yra nauju
idéjy kiirimas ir iSkélimas, o inovacija — praktinis Siy
idéjy igyvendinimas. Pasak Chen (2004), pasaulio is-
sivysciusiy Saliy ekonominis augimas skatina biitent
inovacijas, o ne investicijas. Todél inovacijos yra le-
miamas intelektinio kapitalo veiksnys. Pastaruoju
metu inovacijos samprata labai iSsiplété. Inovacijos
suvokiamos ne tik kaip technologinés inovacijos, su-
kurtos atliekant sudétingus mokslinius tyrimus, bet ir
kaip proceso, valdymo metody, rinkodaros, produkty
inovacijos (Jakubavicius ir kt., 2003; Melnikas ir kt.,
2004; Valentinavi¢ius, 2006; Zilinskas, Kasperavi¢ius
ir Kiskis, 2007; Strazdas, Bareika, 2010; Balezentis,
Zalimaité, 2011). Tvaronavidiaus (2011) nuomone,
inovacijos, viena vertus, traktuojamos kaip organiza-
ciju galimybés, igalinancios igyti konkurencini prana-
Sumagq, kita vertus, inovacijos jvardijamos kaip vienas
pagrindiniy nacionalinés ir globalios ekonomikos au-
gimo veiksniy.

Inovacijy vaidmuo ir biitinybé veikiama trumpé-
jancio prekiy ir paslaugy gyvavimo ciklo, naujy inves-
ticiju pritraukimo, kurios skatina organizacijas ne tik
teikti esamas prekes ir paslaugas i rinka, bet ir iesko-
ti bady, kaip juos tobulinti (Zilinskas, Dementjeva,
2012). Mokslininkai (Howkins, 2007, 2010; Balezen-
tis, Zalimaité, 2011; Tvaronavi&ius, 2011; Kypasnes,
2008) pazymi, kad vienas veiksmingiausiy biidy mo-
dernizacijai — inovacijy plétros kiirimas, paieska ir
diegimas.

Kaip pazymi Jakubavicius ir kt. (2003), ES moksli-
niy tyrimy ir plétros kooperacijos programa EUREKA
inovacija traktuoja kaip procesa, kuriame tyrimy eigo-
je gautos zinios ir inovacings idéjos transformuoja-
mos { naujus produktus ar paslaugas. Zilinskas, De-
mentjeva (2012) teigia, kad inovacija — tai s€¢kmingas
naujy idéjy, metody ir technologiju komercinis pri-
taikymas, pateikiant rinkai naujus arba patobulintus
produktus ir / ar procesus. Pasak ES (European Co-
mission, 2012) tyrimai / inovacijos (angl. Research /
Innovation) apima naujy prekiy ir paslaugy kiirima,
kuris veiks ekonomikos plétra, darbo viety kiirima
ir skatins socialinius pokycius. Edvinsson, Malone

(1997) inovacijy kapitalq (angl. Innovation Capital)

struktiirizuoja | intelekting nuosavybe (angl. Intellec-

tual Properties) ir nematerialiuosius aktyvus (angl.

Intangible Assets).

Chen (2004) nurodo, kad inovacijos gali biiti skirs-
tomos | tris dalis:

1) inovacinius pasiekimus (angl. Innovation Achieve-
ments), kurie apima vidutinj patenty skaiéiy, ten-
kanti vienam darbuotojui; inovaciju pardavimo
procentus nuo visy pardavimy per pastaruosius
trejus metus; inovaciniy technologijy skaiciy per
pastaruosius trejus metus;

2) inovacini mechanizma (angl. Innovation Mecha-
nism), apibrézianti investicijy apimtis { tyrimus ir
plétra nuo visy pardavimy, procentais; darbuoto-
ju, dalyvaujanciy inovaciju kiirimo procesuose,
kokybe (kvalifikacijos laipsni) ir skaiciy; tyrimy
ir plétros, gamybos ir rinkos sasaja; bendradarbia-
vima; inovaciju skyrius; bendradarbiavima su is-
orés inovaciju jéga; inovaciniy projekty valdymo
galimybeg; novatorisky darbuotoju paskatas;

3) inovacing kulttra (angl. /nnovation Culture), pa-
sireiskiancia per verslo kultiros parama ir skatini-
ma; organizacijos darbuotojy sukurtas inovacijas;
paramos naujovéms valdymo lygi.

Sisaye, Birnberg (2010) klasifikuoja organizacijos
inovacijas pagal juy taikymo sritis: autonominés ir sis-
teminés inovacijos. Autonominés inovacijos yra sava-
rankiskos veiksenos naujoveés ir taikomos atskiruose
organizacijos padaliniuose, o sisteminés inovacijos
yra integruotos ir turi poveikj visos organizacijos mas-
tu.

Apibendrinus skirtingus inovacijy fenomeno trak-
tavimus teigtina, kad inovacijos yra komercializuotos
naujos prekés ir paslaugos, verslo ir kiti procesai, at-
sirandantys kiirybos proceso metu transformuojant Zi-
nias ir kuirybiskas idéjas.

Kirybos proceso valdymo organizacijose mo-
delis

Straipsnio autoré siiilo kiirybos proceso valdymo
organizacijose teorini modeli, sudaryta i§ keliy kon-
cepcijy sintezés. Modelyje vaizduojamas kiirybingu-
mo ir inovacinio proceso (Coconette, 2003) ziniy ir
naujy produkty / procesy kiirimo (Jakubavicius ir kt.,
2003), isreiksty (angl. facit) ir neisreiksty (angl. expli-
cit) ziniy (Lee, 2005) ir Shewharto-Demingo nuolati-
nio (inovacijy kiirimo) proceso tobulinimo ciklo (Va-
nagas, 2004) rysis (zr. 1 pav.). Pasiiilytame modelyje
akcentuojamos dvi pagrindinés dimensijos — kiirybin-
gumas ir inovacijos. Kiirybingumas kaip reiskinys, ar-
ba procesas, virsta inovacijomis (galutiniu rezultatu)
per organizacijos investicijas i tyrimus ir plétra, o dél
inovacijos reinvestavimo padeda organizacijai toliau
pléetoti kiirybos procesus ir bti kiirybinga.
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PROCESO VYKDYTOJAS

1 pav. Kiirybos proceso valdymo organizacijose modelis
Saltinis: sudaryta autorés.

Modelyje pavaizduoti keli tarpusavyje susije cik-
lai. Vidinis ciklas atspindi pasitlyta Jakubaviciaus
ir kt. (2003) koncepcija, pagal kurig naujos idéjos ir
zinios tampa naujomis prekémis, paslaugomis arba
procesais per tyrimus, moksling veikla ir diegima. Au-
toré patobulino §i cikla, jvedusi reinvesticijy etapa,
kuris labai svarbus plétojant ir vystant organizacijos
veikla inovatyvumo aspektu. Sitilant rinkai naujas pre-
kes arba valdant pazangius verslo procesus, organiza-
cija igauna konkurencini pranasuma, kuria pridéting
verte, todél gali itin padidinti savo pajamas. Siekiant
nuolatinio tobulinimosi ir konkurencinio pranasumo
i8laikymo, tokia organizacija reinvestuos dali pajamy
1 naujy produkty kiirima.

Sekantis ciklas (nuo 1 iki 6 Zingsnio) rodo kiirybi-
nio mastymo vaidmenj visuose naujo produkto arba
proceso kiirimo etapuose. Pasak Coconette (2003),
toks mastymas naudingas konceptualizuojant, verti-
nant ir planuojant. Konceptualizacija (1 Zingsnis) reis-
kia inovatyviy idéju kiirima, formulavima ir analizg.
Vertinimo proceso metu (2 zingsnis) ieSkoma alterna-
tyvuy, jos kritikuojamos ir galiausiai iSsirenkamas ge-
riausias variantas. Planavimas (3 Zingsnis) — tai naujo
produkto, arba proceso diegimo, strategijos formula-

vimas, kuomet nustatomas ir apraSomas pagrindinis
tikslas, i$skaidomos, paskirstomos ir laike iSdéstomos
uzduotys ir sinchronizuojami visi procesai. Cooper
(1998) nurodo, kad, priimant strateginius sprendimus
inovacijy atzvilgiu, organizacija turi nuspresti, kokio
tipo inovacijas reikéty kurti ir / arba diegti. Privalu
apsvarstyti klausima trijy pagrindiniy dichotomijy
prasme: pirma, reikia palyginti produkto su proceso
inovacija; antra, palyginti radikalia inovacija su ino-
vacija-patobulinimu; trecia, palyginti technologing su
administracine inovacija (Zr. 2 pav.). remiantis Coco-
nette (2003), kitame etape id¢ja yra jgyvendinama ir
jos verte patikrinama rinkoje. Gauti rezultatai iSspren-
dzia problemas tam tikroje srityje ir (arba) iSkelia nau-
ju klausimy.

Taciau straipsnio autor¢ sitilo papildyti §i procesa
dar keliais etapais (zingsniais), integruojant Shewhar-
to-Demingo cikla (Vanagas, 2004), kuris igalina pato-
bulinti inovacijy kiirimo ir paleidimo i rinka procesa.
Taip planavimo etape (3 zingsnyje) sitiloma ne tik
formuluoti inovacijy diegimo strategija, bet ir identi-
fikuoti vartotojy poreikius ir lukescius, aprasyti inova-
ciju vartotojy tikslines rinkas ir tiekéjus.
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2 pav. Multidimensinis inovaciju modelis
Saltinis: Cooper (1998), p. 498.

Romijn, Albaladejo (2002) sukiiré eksperimentini
inovacijy indeksa (angl. Innovation Index), kuri nau-
dojo rysiui tarp vidiniy organizacijos istekliy (pvz.,
zmogiskyjy iStekliy, santykiy su vartotojais, organiza-
cinés kulttiros, inovatyviniy gebéjimy) rodikliy ir ino-
vacijy pajégumo nustatyti. Tyrimo rezultatai parodeé,
kad pagrindinj vaidmeni atlieka regioniné moksliné
bazé ir artumas su tiekéjais.

Vykdymo metu (4 zingsnis) igyvendinamos planuo-
tos priemonés, pvz., atliekami laboratoriniai bandy-
mai, bandomasis gamybos procesas arba tyrimai su
maza vartotojy grupe. Sis ribotas planuoty priemoniy
igyvendinimas skirtas jvertinti sprendimo tinkamu-
mui ir gauti objektyvius naudos duomenis. 7ikrinimo
etape (5 zingsnyje) nustatoma, ar planuotos priemo-
nés tiksliai veikia, ar néra kokiy nors keblumy, ar ga-
limybés pasiektos. Kartais pasiiilyti sprendimai turi
buti modifikuoti arba panaikinti. Tada sitilomi nauji
sprendimai, kurie jvertinami griztant prie 4 Zingsnio.
Paskutiniame — fobulinimo — etape (6 zingsnis) galuti-
nis planas igyvendinamas ir patobulinimai tampa stan-
dartizuoti (naujy verslo procesy atzvilgiu) ir nepertrau-
kiamai naudojami. Sis ciklas niekada nesibaigia, t. y.
jis orientuotas i nuolatini tobulinima. Inovacijos yra
tik atramos taskas tolesniems tobulinimams. Shew-
harto-Demingo ciklo integravimas padeda iSvengti
kokybés sanaudas, kai naujos prekés arba paslaugos
patikrinamos mazoje vartotojy grupgje, pries jvedant
jas i rinka.

ISorinis ciklas (nuo A iki D) sudarytas pagal Lee
(2005) inovaciju ciklo modelj, kuris parodo Ziniy,
procesy ir praktikos tarpusavio priklausomybe. Egzis-
tuoja ,,bendrojo supratimo® ciklas. Jis prasideda nuo
proceso kiir¢jo, kuriam dokumentuojant savo naujas
zinias (A etapas) i verslo procesa (B etapas), vyksta
neisreiksty ziniy (angl. 7acit Knowledge) konversija
1 iSreikstas zinias (angl. Explicit Knowlegde). Dél pro-

ceso sudétingumo galima teigti, kad dokumentuose
gali biiti uzfiksuota maziau nei 30 proc. proceso kii-
réjo ziniy apie §i procesa. Tada proceso vykdytojas
perima dokumentuotas Zinias (ivyksta isreiksty ziniy
1 neisreikstas konversija) su 30 proc. {sisavinimo tiki-
mybe (C etapas). Todél bendrojo supratimo laipsnis
tarp proceso kiiréjo ir proceso vykdytojo yra maziau
nei 10 proc. Siekiant pagerinti bendrojo supratimo
lygi, reikalingas socializacijos (neisreiksty ziniy i ne-
isreikstas konversijos) procesas. Siuo atveju itin svar-
bi tinkly (praktiky bendruomenés) verté, kuri sudaro
palankesnes salygas pasidalyti neisreikStoms zinioms
(D etapas). Tokiais tinklais organizacijose gali biiti tar-
porganizacinés grupés, jungiancios skirtingy funkciju
ir padaliniy darbuotojus, kurie dél bendry pastangy ga-
li kurti inovacijas organizacijai.

Siandien, skatinant kiirybinj procesa, organizaci-
jose formuojamos skirtingy sric¢iy specialisty koman-
dos. Kuriant kazka naujo, kartu dirba vadybininkai,
ekonomistai, inzinieriai, dizaineriai, technologai ir
net tiekéjai bei klientai. Todél labai svarbu sukurti
efektyvia (veiksminga) komanda. [TaBnosa (2010) pa-
teikia pagrindinius vaidmenis, kurie reikalingi kiiry-
binés komandos formavimui: pirmininkas — lyderis,
rodantis kelig tikslui pasiekti, veiksmingai valdantis
komandos isteklius; dizaineris nukreipia komandos
nariy démesi reikiama linkme, moderuoja grupinius
aptarimus; idéjy generatorius pateikia naujas idéjas
ir strategijas; kritikas pragmatiskai analizuoja proble-
mas, kritikuoja idéjas; darbo bité idéjas ir planus pa-
vercia realybe; komandos réméjas atlieka diplomato
vaidmeni, palaiko komandos dvasia, pakelia nuotaika,
sprendzia streso problemas; medZiotojas iesko naujy
idéju uz komandos riby ir pranesa apie jas, palaiko
komandos rySius su iSorine aplinka, tiekia reikiamus
iSteklius; uzbaigéjas palaiko komandos nora uzbaigti
darba iki galo.
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Svarbu tai, kad kiirybos procesas vyksta tam tikro-
je aplinkoje, todél kuiréja ir visa kiirybos procesa ska-
tina, stabdo ar kitaip veikia jvairiis aplinkos veiksniai.
Beresnevicius (2010) nurodo Siuos kiirybos procesui
itaka darancius veiksnius: 1) Zmonés, su kuriais tie-
siogiai ar informacinémis priemonémis bendrauja k-
réjas (kolegos, specialistai, kiti kuiréjai); 2) visuomené
(visuomeninés struktiiros, organizacijos, institucijos);
3) kultira (zmonijos sukaupta patirtis, informacija,
tradicijos, paprociai); 4) kiti socialinés aplinkos veiks-
niai; 5) fiziné aplinka (darbo kabinetas, dirbtuvés,
patalpos, gyvenamoji vieta); 6) stimulai, akstinai (k-
réjo ar visuomenes gyvenimo ivykiai, gamtos reiski-
niai, cheminiai preparatai, uzuominos); 7) laikas, per
kuri pasikeicia situacija visuomengje, moksle, mene;
8) laikmetis, nuo kurio priklauso kiir¢jo aukléjimas,
ugdymas, zinios, kiirybos proceso pobudis, kiirinio
vertinimas; 9) gamtos, visuomenés, techniniy ir kito-
kiy sistemy raidos désniai.

Kirybos proceso valdymo organizacijose modely-
je akcentuojamas procesinis poziiris, kuris reiskia,
kad norimas rezultatas pasiekiamas daug efektyviau,
kai veikla ir su ja susije iStekliai valdomi kaip proce-
sas. Be to, pabréziamas sisteminis poziuris { procesus,
reiskiantis, kad tarpusavyje susijusiy procesy identifi-
kavimas, supratimas ir valdymas padeda gerinti orga-
nizacijos rezultatyvumga ir efektyvuma, siekiant tiks-
lu. Pasak Vanago (2004), taikant procesini poziiiri, or-
ganizacijai svarbu suprasti ir tenkinti suinteresuotyjy
reikalavimus; nagrinéti procesus pridétinés vertés at-
zvilgiu; turéti informacijos apie procesy veiklos rezul-
tatus ir rezultatyvuma; nuolat gerinti procesus atsizvel-
giant { objektyvius matavimus. Organizaciju, pasieku-
siy aukStesnio verslo procesy brandumo lygio, veikla
nuolat yra efektyvesné uz organizacijy, kuriy procesy
valdymo lygis yra Zemas, veiklas (McCormack, Joh-
nson, 2001).

Pasitilyto kiirybos proceso valdymo organizacijo-
se modelio iSsiskiriantys bruoZai:

1) akcentuojama reinvesticiju i kiirybingumo plétoji-
ma ir naujy idéjy generavima svarba, siekiant nuo-
latinio organizacijos tobuléjimo ir konkurencinio
pranasumo siekimo bei i§laikymo;

2) integruotas Shewharto-Demingo ciklas, padedan-
tis iSvengti organizacijai kokybés sanaudas, nes
vyksta bandymai su nedidele vartotoju grupe;

3) aktualizuojamas socializacijos procesas inovacijy
vystymo (tikrinimo, tobulinimo) etapuose, kai rei-
kalingi specials tinklai arba praktiky bendruome-
nes;

4) akcentuojamas procesinis ir sisteminis pozitiris i
procesus, vykdant kiirybing inovacing veikla orga-
nizacijoje.

Sukurtas kiirybos proceso valdymo organizacijose
modelis yra neiSbaigtas ir dar nepatikrintas empiri-

niais tyrimais. Taciau straipsnio autor¢ ateityje planuo-
ja vykdyti mokslinius tyrimus Sioje srityje ir patikrinti
modelio veiksminguma, nustatyti praktinius apriboji-
mus ir identifikuoti tobulinimo galimybes.

ISvados

Kiurybingumo fenomenas jgauna tarpdisciplining
dimensija, kadangi jis itin svarbus skirtingos srities
mokslams ir praktinei veiklai. Karybingumas yra
vienas svarbiausiy XXI a. verslumo veiksniy. Jis ver-
tinamas kaip veiklos produktas, kiirybinés veiklos
procesas, kiirybiniai gabumai arba asmenybés bruozy
visuma. Ryskéja sisteminis poziiiris (kompleksing te-
orija) 1 klirybinguma: kirybingumas analizuojamas
sudétingame asmenybés, organizacijos, visuomenés
ir aplinkos kontekste. Moderniosios organizacijy va-
dybos teorijos teigia, kad darbuotojy kiirybingumas
yra vienas biidy iSlaikyti organizacijos konkurencini
pranasuma. Tokia kiirybiné organizacija pasiZymi in-
dividualiu kurybiskumu ir kompetencija, generuoja
ir sékmingai panaudoja intelektini kapitala, kuria ir
realizuoja inovacijas, gauna ekonoming nauda ir uzsi-
tikrina konkurencini pranasuma.

Inovacijos konceptas pastaruoju metu labai issiplé-
té. Inovacijos suvokiamos ne tik kaip technologinés
inovacijos, sukurtos atliekant sudétingus mokslinius
tyrimus, bet ir kaip proceso, valdymo metody, rin-
kodaros, produkty inovacijos (naujovés). Inovacijos
taip pat gali biiti skirstomos { inovacinius pasiekimus,
inovacinj mechanizma ir inovacing kulttira. Inovaci-
jos yra komercializuotos naujos prekés ir paslaugos,
verslo ir kiti procesai, atsirandantys kiirybos proceso
metu transformuojant zinias ir kiirybiskas idéjas.

Pasiiilytame kiirybos proceso valdymo organizaci-
jose modelyje vaizduojamas kiirybingumo ir inovaci-
nio proceso, ziniy ir naujy produkty / procesy kiirimo,
iSreiksty ir neiSreiksty ziniy bei nuolatinio (inovacijuy
kiirimo) proceso tobulinimo cikly rysis. Sie ciklai
glaudziai tarpusavyje susij¢. Vidinis ciklas atspindi
koncepcija, pagal kuria naujos idéjos ir zinios tampa
naujomis prekémis, paslaugomis arba procesais per ty-
rimus, moksling veikla ir diegima. Kitas ciklas rodo
kiirybinio mastymo vaidmenj visuose naujo produkto
arba proceso kiirimo etapuose. ISorinis ciklas atsklei-
dzia ziniy, procesy ir praktikos tarpusavio priklau-
somybg. Kiirybos proceso valdymo organizacijose
model;j iSsiskiria tokie bruozai: pirma, akcentuojama
reinvesticijy 1 kiirybingumo plétojima ir naujy idéju
generavima svarba siekiant nuolatinio organizacijos
tobuléjimo ir konkurencinio pranasumo siekimo bei
i8laikymo; antra, integruotas Shewharto-Demingo cik-
las, padedantis iSvengti organizacijai kokybés sanau-
dy, kadangi vyksta bandymai su nedidele vartotojy
grupe; trecia, aktualizuojamas socializacijos procesas
inovacijuy vystymo (tikrinimo, tobulinimo) etapuose,
kada yra reikalingi specialiis tinklai, arba praktiky

202



bendruomenés (komandos); ketvirta, akcentuojamas
procesinis ir sisteminis pozilris i procesus, vykdant
kiirybing inovacing veikla organizacijoje.
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The goal of this research is to develop the model
of creative process management in an organization. To
achieve this goal, research results of Lithuanian and
foreign scientists were analyzed, theoretical concepts of
creativity and innovations were overviewed. The process
and principles of systemic management, models of creative
and innovative processes defined by Coconette (2003), the
relationship between knowledge creation and new product/
process development defined by Jakubavicius, Strazdas
and Gecas (2003), the cycle of expressed and unexpressed
knowledge defined by Lee (2005), the cycle of continuous
improvement presented by Shewhart-Deming (Vanagas,
2004) were used as the basis for constructing the model of
creative process management in an organization.

The phenomenon of creativity is an interdisciplinary
dimension because it is very important for various sciences
andpracticalactivities. Creativity isone ofthemostimportant
aspects of the entrepreneurial spirit of the 21st century. It is
viewed as a product developed in creative activities using
creative skills or all personal qualities. Furthermore, a
systemic attitude (integrated theory) towards creativity has
been developed: it is analyzed in the context of personality,
organization, society and environment. Contemporary
theories of organization management state that creativity of
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employees is one of the means of maintaining a competitive
advantage of an organization. A creative organization is
characterized by individual creativity and competences,
it generates and successfully uses intellectual capital,
creates and implements innovations, gains economic
benefit and ensures competitive advantage. Investigations
of the concept of innovation showed that currently it has
greatly expanded. Innovation is understood not only as
technological innovation, the result of complex scientific
research, but also of innovative processes, management
methods, marketing and products. Similarly, innovations
can be grouped into: innovative achievements, innovative
mechanisms and innovative culture. Innovations are
commercialized new goods and services, business and
other processes that were developed in a creative process
when knowledge and creative ideas were transformed.
The proposed model of creative process management
in an organization demonstrates the interaction and
interrelation of creativity and innovative processes,
knowledge creation and new product/process development,
the cycle of tacit and explicit knowledge and the cycle of
continuous improvement, innovation creation. The internal
cycle reflects how new ideas and knowledge become new
goods, services or processes in research, scientific activities

and introduction. The next cycle demonstrates the role
of creative thinking at all stages of new product/process
development. The external cycle shows the correlation
between knowledge, processes and practice. The model
of creative process management includes the following
steps: firstly, to re-invest into creativity development and
generation of new ideas seeking continuous development,
to gain and retain competitive advantage; secondly, to
integrate the Shewhart-Deming’s cycle so as to avoid
costs because of testing innovation with a small group of
consumers; thirdly, to communicate all stages of innovation
development, testing and improvement, set up special
networks, communities, teams of practitioners; fourthly, to
adopt a procedural and system approach to processes so
as to implement a creative and innovative activity in an
organization.

The developed model of creative process management
in an organization is incomplete and has not been tested in
empirical research. The author of the paper is planning to
continue developing the model, analyse its effectiveness,
limitations and opportunities.

Keywords: creation, creativity, innovation, creative
management, model
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