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Socialinio darbuotojo asmenybés savybés -
santykio su profesija iSraiska

Straipsnyje kalbama apie socialinio darbuotojo sékmingai profesinei veiklai reikalingas subjektyvias aplinkybes.
Atkreipiamas démesys | socialinio darbuotojo profesijos subjektyviaja puse, t. y. socialinio darbuotojo asmenybe.
Bandoma parodyti, kad (ir kaip) darbuotojo asmenybés savybés atspindi jo santykj su pasirinkta profesija bei pro-
fesinés veiklos kokybinj lygmenj. Darbuotojo asmenybés savybés apibaidinamos filosofiniu (socialinio darbuotojo
profesijos prasmés supratimas, profesijos jprasminimas) ir psichologiniu (motyvacija, sugebéjimas bendrauti) as-
pektu.

The article is concerned with the subjective circumstances necessary for a successful professional activity in social
work. It focuses on the subjective side of the profession, namely, the social worker personality. An attempt is be-
ing made to show that/how the social worker personality features reflect the social worker’s relationship with the
chosen profession and the quality level of professional activity. The article offers the description of social worker’s
personality features in terms of philosophical (understanding the meaning and giving sense to social work profes-
sion), and psychological (motivation, communication ability) aspects.

Jvadas

Lietuvoje socialinio darbuotojo profesija pradéjo formuotis tik atkarus nepriklausomybe,
taciau socialinio darbo profesionalizacija vyksta palyginti labai sparciai. Socialinio darbo
kaip profesionalios veiklos plétra rodo daugelis fakty: Lietuvos Respublikos Vyriausybés
teisiniai aktai, jvairiy gerovés sric¢iy socialinés pagalbos tarnybos ir valdymo sistemos,
socialiniy darbuotojy rengimas jvairiy tipy bei lygiy mokyklose ir kt. Pasak D. Alifanovie-
nés, ,esant butiniausiam juridiniam socialiniy problemy sprendimo pagrindui, kuriantis
socialiniy tarnyby infrastrukttrai bei sparciai gauséjant kvalifikuoty socialiniy darbuoto-
jy-profesionaly, bendruomenei atskleidziama socialiniy problemy sprendimo bei sociali-
nés pagalbos teikimo kokybés problema“. Siekiant uztikrinti socialinés pagalbos kokybe,
patenkinti klienty (paslaugy vartotojy) poreikius, kaupiamos socialinio darbo teorinés
ir praktinés zinios. Tai atsispindi daugelio autoriy mokslinés publikacijos (I. Leliigiené,
1997; R. Dobranskiené, 1997; A.Bagdonas, 2001; R. Tidikis, 2002; J. Pivoriené, 2002;
R Naujaniené, 2002; N. Veckiené, V. Veekys, 2002; L. Zalimiené, 2002; M. Urmonieng,
2003; D. Alifanoviené, 2003; V. Ivanauskiené, L. VarZinskiené, 2004; V. Kavaliauskiené,
2005; L. Dirgéliené, A. Kiaunyté, 2005; E. Giedraitiené, R. Cepiené, 2005 ir kt.). Sociali-
niame darbe didelis démesys skiriamas iSorinei — objektyviajai, matomai profesijos pusei,
kurioje yra akivaizdziy racionaliy techniniy - praktinés veiklos — elementy. Taciau ne-
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retai pamir§tama, kad socialinio darbo kokybei jtakos turi tie, kurie darbuojasi socialiniy
paslaugy teikimo ar organizavimo srityje, tai — socialiniai darbuotojai - socialinio darbo
subjektai. Socialinis darbas turi svarbig socialine bei prakting reik§me ir yra laikomas la-
biau praktine-moraline nei racionalia technine veikla, todél zmogiskasis aspektas — pats
socialinis darbuotojas, kaip profesinés veiklos subjektas, tampa labai svarbus veiksnys sio-
je profesinéje veikloje. Todél yra svarbu didinti socialinio darbuotojo prestiza ir autoritet,
kelti socialinio darbo kaip profesinés veiklos patrauklumag.

Neretai formalieji profesionalumo kriterijai uzgozia subjektyviaja profesijos puse. Ap-
skritai asmenybé kaip profesijos, veiklos subjektas yra pripazjstama, ta¢iau nepakankamai
akcentuojamas jos rysys su profesija, veikla, kuri tampa esmine zmogaus charakteristika,
jo egzistavimo ir saves israiskos salyga. Démesys zmogaus asmenybei pakelia Zmogy j
naujg jo kaip profesijos subjekto lygmenj, ryskina jo savimonés, apsisprendimo, tobuléji-
mo, karybinio potencialo, savo galimybiy jprasminimo, poreikio ugdytis zmoniskuma ir
kity savybiy svarba profesinéje veikloje.

Siandien subjekto kaip socialinés tikrovés reiskinio problema jgyja nemazg aktualuma.
Subjektas tampa moksliniy tyrinéjimy objektu.? Subjekto problemos aktualizacija masy
dienomis lemia objektyvis tikrovés pokyciai. Kei¢iasi zmogaus paveikslas. Kaip teigia
A. Pecéei’, naujo Zmogaus paveiksle turi vyrauti kokybinés charakteristikos - ,,zmogisko-
sios savybés®. Socialiniame darbe, kuris, kaip minéta, yra labiau moraliné-praktiné veikla,
subjektyvusis profesijos sandas — socialinio darbuotojo asmenybés savybés — negali buti
pervertintos. Subjektyviosios socialinio darbo aplinkybés yra pripazjstamos socialinio
darbo profesijoje, taciau darby, skirty i§samesnei $ios temos analizei, néra gausu. Siuo
darbu siekiama papildyti tema, susijusig su subjektyviuoju socialinio darbuotojo profesi-
jos sandu.

Tyrimo objektas: socialinio darbuotojo asmenybés bruozai kaip santykio su profesija
iSraiska.

Tyrimo tikslas: teoriskai pagrijsti, kad socialinio darbuotojo asmenybés savybés at-
skleidzia jo santykj su profesija ir teikia informacijos apie profesinés veiklos kokybe.

Sis tikslas pasiekiamas realizuojant tokius uzdavinius:

1. Aptarti socialinio darbuotojo profesijai svarbias asmenybés savybes ir jy vaidmen;j
profesinéje veikloje $iais pozitriais:

o filosofiniu (socialinio darbo prasmés supratimu),

» psichologiniu (socialinio darbuotojo motyvacija, sugebéjimu bendrauti).

2. Identifikuoti socialinio darbuotojo asmenybés savybes, parodant jas kaip santykio
su profesija iSraiska.

Darbe vadovaujamasi tokiomis metodologinémis nuostatomis:

o Siuolaikine socialinio darbo profesinés veiklos samprata (S. Banks, 2001, C. L. John-
son, 1998, ir kt.), atkreipiant démesj j tai, kad socialinis darbas teikia socialiniam dar-
buotojui galimybiy efektyviai isreiksti save profesinéje veikloje ir kad kiekvienoje $alyje
socialinio darbo praktiné veikla yra grindziama istoriniu bei kulttriniu $alies kontekstu ir
yra perteikiama per jos politine, ekonoming ir socialing sistema;

o humanistine-egzistencine perspektyva (A.H. Maslow, 1971, 1995 - i§ R Adomo-
niené, S. Daukilas, B. Kriks¢ianas ir kt., 2003; C R. Rodzers, 2005) kaip socialinio darbo
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praktikos modeliu (C. L. Johnson, 1998), kurio pagrindas - idéja, kad Zmonés siekia su-
prasti pasaulio, kuriame gyvena ir veikia, patirtj bei prasme. Socialiniai darbuotojai bando
padéti zmonéms jgyti jgidziy tyrinéti save ir asmenine prasme, jy priskiriamg pasauliui,
kurj jie suvokia ir kuris veikia juos. Socialinio darbuotojo atzvilgiu egzistencinis aspektas
yra vertingas tuo, kad jis, kaip teigia A. Jasmontas, analizuoja Zmogaus kaip individo (as-
mens) buseng pasaulyje, $io individo santykj su butimi; individualaus, autentisko, nepa-
kartojamo ir kitu Zmogumi nepakei¢iamo zmogaus butj, tos buties esme ir prasme *. Re-
miamasi nuostata, kad saves ($iuo atveju socialinio darbuotojo) pazinimas ir supratimas,
nusistatymas ir apsisprendimas yra svarbus ir vertingi veiksniai profesinéje veikloje;

o identiteto statusy teorija (J. E. Marcia, 1966 - i§ Adams, Gullota, Montemayo-
1, 1992), kuri konstruoja identitetg kaip refleksyvia As struktiirg, apimancia vidinius sti-
mulus, gebéjimus, nuostatas, pozitrius, individualias istorijas ir pan. Socialinio darbuo-
tojo atzvilgiu tai labai vertinga, nes tokios vidinés struktaros (savimonés) i§vystymas, t. y.
savo kaip profesinés veiklos subjekto unikalumo supratimas, savo pranasumo ir i$skirti-
numo suvokimas, savo stipriyjy ir silpnyjy pusiy nustatymas neabejotinai teikia Zmogui
galimybiy atrasti savo kelig gyvenime bei efektyviai funkcionuoti profesinés veiklos pa-
saulyje;

o profesinés savimonés, pasaukimo samprata (L.Jovaia, 1999; V. Kavaliauskiené,
2001), kuri apibadinama kaip asmenybés savybé, aprépianti patvarig profesinés veiklos
motyvacija, potencija bei charakterj. Straipsnyje $ie profesinés savimonés sandai siejami
su socialinio darbuotojo asmenybe kaip socialinio darbo subjektu.

Tyrimo metodai: literatiros analizé, metaanalizé, apibendrinimas, aprasymas, inter-
pretacija.

Socialinio darbuotojo asmenybés savybés filosofiniu poZiiriu

Socialinis darbas yra labai sudétinga ir sunki praktinés veiklos sritis. Visuomenéje, tu-
rin¢ioje sudétingy socialiniy problemy ir daugybe jvairy Zmogiskyjy poreikiy, sociali-
nis darbuotojas tampa dalimi pagalbos sistemos, kurioje pagrindinis jrankis yra jis pats.
Socialiniai darbuotojai dirba su labiausiai pazeidziamais asmenimis, daznai turi reikalg
su sunkiai jveikiamomis, sudétingomis, astriomis ir ilgalaikémis problemomis. Socialinio
darbuotojo pastangos yra nukreiptos spresti kliento individualaus ir kolektyvinio integra-
lumo problemas ir stiprinti jo pajéguma jveikti keblias situacijas, j kurias jis yra patekes.
Socialiniy darbuotojy veikla apima daug aspekty. D. Howas® pateikia penkis, jo manymu,
svarbiausius veiklos aspektus:

1. stebéjimas (sako mums tai, kg matome ir kg reikia atrasti);

2. apibudinimas (teikia konceptualy Zodyng ir apibrézia rémus, kuriuose stebéjimas
gali baiti vykdomas ir organizuojamas);

3. aiskinimas (kaip skirtingi stebéjimai gali buti suprantami, komentuojami, jungia-
mi, kokie galimi priezastiniai jvykiy rysiai);

4. prognozavimas (kokio nors reiskinio arba proceso tikétinos raidos ateityje nustaty-
mas; tai zvilgsnis j Zmoguy ir jo ateitj);

5. intervencija (veikla, susijusi su pokyc¢io siekimu sisteminiu pozitiriu. Tai mastyse-
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nos $uolis — nuo Zmogaus supratimo jo situacijoje iki tikslingo poky¢io siekimo to Zmo-
gaus situacijoje).

Kyla klausimas, kokia turéty bati socialinio darbuotojo asmenybé, kad ji atliepty tuos
ir kitus veiklos aspektus, atsakyty j Zmoniy rtpestj, poreikius, kad veikla teikty tinkama
pagalbg zmonéms, kuriems jos reikia ir kurie negali be kity pagalbos iSspresti savo gyve-
nimo problemy, o daugeliu atvejy - ir gyventi. Ai$kinantis, kokia tai turéty bati asmeny-
bé, reikty ieskoti zmogaus, mastancio apie ne visai kasdienius dalykus, pavyzdziui, apie
saves paties ir pasaulio pazinimg, apie savo prasmiy, padedandiy suvokti pasaulj, sistema,
prasmingg zmogiskaja egzistencija, siejancio save su auk$ciausiomis vertybémis, jy supra-
timu, i$gyvenimu ir pastangomis realizuoti jas savo profesinéje veikloje.

Socialinis darbuotojas, skirdamas savo jégas ir sugebéjimus kitiems Zmonéms, padé-
damas jiems tenkinti poreikius, suteikia tam tikrg prasme ne tik kito Zzmogaus, bet ir savo
paties gyvenimui. O prasmes reikalai, anot L. Jovai$os®, priklauso dvasios sri¢iai. Dvasia,
kaip teigia minétas autorius, prasmiy forma tvyro tarp daikty, batybiy, joms sgveikau-
jant, ir tik zmogui lemta susivokti ir iSreiksti dvasine butj’. Socialiniai darbuotojai, anot
L. C. Johnson®, daznai linke ignoruoti §j Zmogaus funkcionavimo matmenj, nes ,,nesu-
tariama dél esmeés ir turinio®, ir $i sritis, anot minétos autorés, mazai istirta. Nepaisant to,
teigiama, kad ,,nors kreipta mazai démesio i $ig socialinio darbo sritj, taciau ji ypac svarbi
norint suprasti vertybiy sistemos ir gyvenimo filosofijos formavimasi. Tai ypac svarbu, kai
darbuotojas turi susikurti profesiniy vertybiy baze“. Socialinis darbas, be kity tiksly, yra
nukreiptas j socialinius, kultarinius tikslus. Jy pasiekti negalima apeinant dvasios sritj, nes
socialiniai, kultiiriniai laiméjimai yra dvasinio gyvenimo israiSka. Prasme yra pagrindas,
ant kurio statomas visas Zmogaus gyvenimas. Aiskesnei socialinio darbo konteksto sam-
pratai bei pa¢iam socialiniam darbuotojui, kaip profesinés veiklos subjektui, siekian¢iam
padeéti kitam Zmogui padaryti savo gyvenimg zmoniskesnj, yra vertingi A. Maceinos'’
prasmeés sampratos, jos vaidmens Zmogaus gyvenime aspektai:

o ,...prasmés klausimas yra pagrindinis Zmogaus egzistencijos klausimas. Egzisten-
cija laikosi tiktai prasme. Prasmés zlugimas yra egzistencijos pabaiga.” ,,...Prasmés ne-
tekusi egzistencija jau yra mirusi, nors Zzmogus fiziskai gyventy dar kelias desimtis mety.
Todél visi gyvenimai, kurie yra nustoj¢ prasmés, yra mire. Jie yra nebe gyvenimai, bet
tiktai buvimai, laukia savo biologinio, gamtinio galo, nes dvasinis zmogiskasis galas jiems
jau yra atéjes '’

o ,Neprasmingo gyvenimo Zmogus pakelti negali. Savizudziy rasteliuose daznai yra
pasakyta, jog jie mirsta, nes jy gyvenimas nebeteko prasmés. Prasmé sudaro Zmogaus bu-
vimo a$j, apie kurig viskas susitelkia. Ji sudaro jo buvimo atramg, kuri padeda jam pakelti
sunkenybes ir vargus. Gyvenimo prasmeés neaiskumas pakerta zmogaus jégas ir palauzia
jo atsparumg.” <...> ,Zmogaus esmé gliidi ten, kur gliidi jo prasmé. <...> Ir kai §i prasmé
nyksta, Zmogus tarsi netenka pats saves. Jis netenka savo buvimui centro ir atramos, jis
pradeda klaidzZioti pats savyje ir sumenkéja savo butyje*'2,

« Autoriaus nuomone, prasmé pagrindzia masy egzistencija, padarydama ja vertinga
ir kartu zmogiska. ,,Prasmé yra kazkas daugiau negu buvimas. Prasmé nei$sitenka buvi-
me. Ji yra pridéta, prijungta prie jo, jausta i jj, bet i§ jo paties nekylanti ir jame paciame
nerandama. Todél prasmingai buti reiskia visados daugiau negu tiktai buti. Prasmingai
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buti reiskia savaime buvime iskelti $itg ,daugiau® ,,Prasmé yra tam tikro uzdavinio vyk-
dymas pac¢iu masy buvimu. ,,Prasmé yra uzdavinys, uzduotas mums i$ viraus.“ ,Uzda-
vinys stovi prie§ mus kaip reikalavimas, kaip pareiga, kaip pasaukimas.” ,, Prasmé keicia
mus pacius, kei¢ia pacioje musy butyje. Tad giliausia prasme ji yra ne kas kita kaip saves
sutapdymas su savo pasaukimu.“ ,,Kiekviena egzistencija turi save su $ituo pasaukimu su-

tapdyti.“ ,Tik tada grynasis buvimas yra pakeliamas j tikrosios egzistencijos laipsnj“°.

o ,...Zmogus pats susiiesko savo prasme. Pasaukimas gladi $alia jo: jis yra Zmogui
transcendentus.” ,,...Galédamas pasirinkti, jis gali ji ir pamesti, pakeisti, suzaloti, paneig-
ti.“ ,,...Prasmé priklauso nuo paties Zmogaus <...>, ji atiduota j Zmogaus rankas. Todél

¢ia gludi gili Zmogaus tragika, kad jis gali paklysti prasmeés kelyje, kad jis gali nerasti savo
pasaukimo, kad jis gali su juo prasilenkti, kad jis gali pasiimti ne tg, kuris jam i$ tikro yra
skirtas“!4.

Zmogaus egzistencijos prasmé yra aktuali kiekvienam. Ji yra aktuali ir socialinio dar-
buotojo klientui, ir pa¢iam socialiniam darbuotojui.

Socialinio darbuotojo veikla turi aigkia paskirtj, yra turininga ir prasminga, nes cia
siekiama padéti zmogui spresti tiek materialines, tiek dvasines problemas, kylancias i$
egzistencinio trakumo i$gyvenimo. Tai aiskiai atsispindi socialinio darbo turinyje, kuris
apibiidinamas kaip: socialinés kaitos skatinimas; rapinimasis Zmoniy gerove, interesais;
démesys individualioms ir socialinéms problemoms; atsakas j jvairiausius Zmoniy po-
reikius ir asmeninius jy rapescius; jvairiausiy Zmoniy problemy, susijusiy su tarpusavio
santykiais, sprendimas; pagalba Zzmogui gerinant jo gyvenima; siekimas Zmogaus bei ap-
linkos saveikos darnos ir pan. Socialinis darbuotojas siekia padéti Zzmogui jgyti, atgauti ar
sustiprinti savo gyvenimo tikslg. Profesijos kontekste yra labai daug savoky, isreiskianciy
»gyvenimo tikslg“ Tai rodo, kad socialiniu darbu yra siekiama sujungti Zmogaus vidines
bei iSorines sferas ir Zmogaus gyvenima nuspalvinti ypatinga prasme.

Stai kai kurios tokio pobiidzio sgvokos'®: kova uz gyvenimg; Zmoniy tarpusavio santy-
kiai; santykiai su aplinkiniais, poziaris j gyvenima; veiklos sritys; laiko leidimas; visuome-
niné veikla; gyvenimo aplinkybés; gyvenimo perspektyva; gyvenimo strategija; gyveni-
mo tikslas; gyvenimo jvykiai; gyvenimo uzduotys; gyvenimo vertybés; gyvenimo planas;
gyvenimo kelias; gyvenimo scenarijus; gyvenimo ciklas; gyvenimas; gyvenimas dél kity;
gyvenimas dél saves; iniciatyva; gyvenimo kokybé; gyvenimo linija; pasaulézitira; gyveni-
mo kryptingumas; ontogenezé; saves pazinimas; elgesys; zmoniy supratimas; principai;
darbas; saves realizacija; santykiai Seimoje; elgsenos buidai; gyvenimo stereotipai; gyveni-
mo stilius; bendravimo budai; gyvenimo strategija; likimas; poreikiy tenkinimas; gyveni-
mo lygis; hobis ir t. t. Profesinés veiklos srityje socialiniam darbuotojui tenka ypatingas
vaidmuo: jis yra sgveikos, kuriancios tam tikras prasmes su klientu, jrankis, dalyvis. Jis
nuolat vykdo tam tikrg prasme savo mastymu ir veikla, suprasdamas, kad jo profesinés
veiklos kokybé priklauso ir nuo jo paties gebéjimo iSreiksti dvasine batj. Savo veiklos
prasmingumo suvokimas, dvasingumas leidzia socialiniam darbuotojui jautriai jvertinti
jvairius zmogaus gyvenimo rei$kinius, ieskoti idéjy, nuskaidrinanciy zlugdancia tikrove,
verdia sielotis dél Zzmogaus gyvenimisky problemy ir ieskoti sprendimo, vedancio buties
darnon, riipestingai analizuoti padarytas klaidas ir vengti jy ateityje. Tikétina, kad dvasin-
gumu pasizymintis socialinis darbuotojas bus pajégus visa savo i$mintimi persiorientuoti
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j zmogy (klientg), apgaubti jj zmogiska $iluma, jautrumu, pagelbéti jaunuoliui ar suaugu-
siam Zmogui spresti fizinio, psichinio, socialinio, dvasinio ar kitokio pobudzio problemas.
Socialinio darbuotojo dvasingumas yra savybé, kurios negalima pervertinti - tai yra ir
didelé vertybeé. Si vertybé jprasmina socialinio darbuotojo gyvenimg ir darbg, pavercia ji
»pasaukimu®, o jos dominavimas profesinéje veikloje per socialinio darbuotojo asmenybe
daro ne tik jo paties gyvenima prasmingg ir kelia profesinj vertinguma, bet ir ,,Zadina“
zmoniy, kuriems teikiama pagalba, prigimtyje gludintj dvasinguma tam, kad jie mastyty
ir veikty aukséiausiy idealy vardan.

Socialinis darbuotojas vykdo nepaprastai reik§mingas funkcijas, yra tarsi visuomenés
samoné, kuri nuolat primena apie jvairias socialines patologijas, zmogaus, pasaulio ne-
tobuluma. Socialinis darbas Lietuvoje yra jveikes esminius profesijos jsitvirtinimo eta-
pus, pasiekes tokj lygmenj, kurio pagrindinis bruozas yra skatinti Zmogaus asmenybés
vystymasi ir jo, kaip asmens, savirealizacijg, leidZzian¢iag Zmonéms tvarkyti savo jausmus
ir gyvenimo buda'¢. Atsizvelgiant j tai, socialiniy profesijy, tarp jy ir socialinio darbuo-
tojo, atstovams reik§mingi yra ir tarptautinés XXI a. UNESCO $vietimo komisijos nariy,
vadovaujamy Zako Deloro, parengto prane$imo sitilymai Europos $vietimui. Jie skelbia
keturias Europos $vietimo atramas: Zinoti, veikti, gyventi kartu su kitais, bati'’. Sie sialy-
mai socialiniam darbuotojui gali tapti kvietimu i$ naujo suvokti vertingos zmogaus egzis-
tencijos aktualuma, prasmingo gyvenimo svarbg, suprasti, kad savo profesinéje veikloje,
spresdami jvairaus pobuidzio problemas, kurdami zmogaus tikrajj gyvenima, jie kuria ir
gyvenimo prasme.

Socialinio darbuotojo asmenybés psichologinés savybés

Atéjo laikas, kai socialinj dirba ne bet kas, o Zmonés, jgije tam tikra pasirengima tg darba
dirbti. Socialinis darbuotojas yra labiausiai kvalifikuotas savo profesijos atstovas. Jis tokiu
tampa tuomet, kai jo motyvai ir poreikiai vaidina pagrindinj vaidmenj profesinéje veik-
loje. Kai klausiame, kodél socialinis darbuotojas skuba padéti zmogui arba kodél delsia,
kodél jis elgiasi vienaip ar kitaip, turime reikalg su motyvais. Motyvas yra tai, kas asmenj
ragina, skatina veikti. Motyvas — elgsenos (veiklos ir elgesio) priezastis'®. Motyvas gali
bati suzadintas arba ne. Motyvas ne tik sukelia veiksmus ar veikla, bet ir ja reguliuoja,
dalyvaudamas visuose veiksmuose, visuose santykiuose ir suteikdamas veikimui kryptj".
Kiekvienas zmogus turi savo motyvacines dispozicijas, arba poreikius. Anot E. R. Hilgar-
do?, motyvai yra tarsi séklos Ziemos metu, jos nedygsta tol, kol joms néra tinkamy sglygy.
Salygoms atsiradus, motyvai pabunda ir pasireiskia per Zmogaus elgseng. Veiklos kryp-
tis pasirenkama pagal tai, kas subjektui aktualu, prasminga, vertinga ar reik§minga, kas
atitinka zmogaus vidine batj ar jos neatitinka*’. R. M. Steers ir L. W. Porter? teigia, jog
kalbédami apie motyvacija mes visy pirma susiduriame su tuo, 1) kas suzadina Zmogaus
energija, 2) kas suteikia veikimui kryptj, 3) kaip Sita energija yra palaikoma ir islaikoma.
T. R. Mitchell® teigia, kad ,,motyvacija atstovauja tiems psichologiniams procesams, kurie
yra suzadinimo, krypties ir savanorisky veiksmy, turin¢iy kryptj, iSlaikymas ir priezastis.
Pasak A. Banduros, ,,motyvacija yra daugiadimensis reiskinys kaip determinantas ir tarpi-

ninkaujantis mechanizmas, kuris valdo selekcija, skatina veikti ir palaiko elgesio kryptj“*.
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K. Wojtyla pazymi, kad motyvacija — tai vertés pazinimas, motyvacijos sgvokoje gladi dar
kai kas daugiau - tai liudija pats Zodis ,motyvas®, kiles i§ lotyniskojo movere — judinti.
Motyvacija jgalina pazinima, posukj ir valios judéjimg i pasirinktg objekta®. Socialinio
darbuotojo motyvacijos kokybé, asmenybés kryptingumas - interesai, idealai, nuostatos,
vertybiniy orientacijy deriniai — atskleidzia socialinio darbuotojo pasaukima - tvirta nora
visg gyvenimg veikti socialinio darbo srityje. Motyvacija profesiniame darbe yra susijusi
su asmenybés poreikiu siekti sékmés ir maziausiai — i§vengti nesékmiy. Pasiekimy moty-
vacija yra susijusi su asmenybés socializacija ir gali pasireiksti kaip ,siekimas kelti savo
galimybiy lygi“. Zmonés su auksta siekimy motyvacija pasizymi:

o noru ir gebéjimu dirbti pasirinkta darba;

o iniciatyvumu ir atkaklumu siekti uzsibrézty tiksly;

» nepasitenkinimu tuo, kas pasiekta;

o tikéjimu savo sugebéjimais;

o placiu poziuriu j savo atliekamg darbg;

o iSankstiniu pasirengimu galimiems sunkumams, nenumatytoms klititims profesi-
néje veikloje;

o sugebéjimu susitelkti ir islaikyti savo pastangas pazinti, tobulinti save ir savo su-
gebéjimus;

o nuolatiniu siekimu atlikti darbg geriau negu anksciau;

o polinkiu stipriai jsitraukti j savo darba;

o darbo sékmés dziaugsmo iSgyvenimu;

o negebéjimu blogai dirbti;

o poreikiu atrasti naujus darbo budus atliekant jprasta darba;

o nepasitenkinimu lengva sékme;

» nesveikos konkurencijos jausmo neturéjimu;

» noru, kad kiti taip pat pasiekty auksty veiklos rezultaty;

o pasirengimu priimti pagalbg ir teikti jg kitiems (pagal: Kavaliauskiené®®; Derkac,
Zazikin?’).

Pagrindinis socialinio darbuotojo tikslas yra noras padéti zmonéms siekti savo tiksly
efektyviai jveikiant klifitis ir patiriant kuo maziau skausmo. Tam reikia daugelio iStekliy, o
tarp svarbiausiy yra atsidavimas profesijai. Be atsidavimo padéti kitiems néra nei stimulo,
nei troskimo kovoti su klititimis bei teikti efektyvig pagalba. Kasdienés pastangos padéti
asmenims, kurie yra pateke j sunkias ir daznai skausmingas situacijas, yra vaisingos tik
tada, kai Zmogus yra atsidaves tikslui, teigia C. C. Wells.?®

Taciau efektyviai pagalbai teikti neuztenka tik atsidavimo. Tam reikia veiklos tobulu-
mo, kuris yra auksciausia profesinés veiklos vertybé. Veiklos tobulumas kaip asmenybés
vertybé tampa socialinio darbuotojo profesinés veiklos motyvu. S. Banks? pateikia tris
socialinio darbo praktikos modelius, iSry$kinancius skirtingus prioritetus, kuriuos socia-
linis darbuotojas gali taikyti veikloje atsizvelgdamas j savo vertybines nuostatas ir sritj,
kurioje jis dirba (zr. 1 lentele).

I§ lentelés matyti, kad socialinio darbo profesionalus modelis telkia démesj i socialinj
darbuotojg kaip j autonomiska profesionala, jgijusj ziniy mokymosi laikotarpiu ir imantj
veiklos gaires i$ etikos kodekso. Prioritetas ¢ia yra vartotojo teisés ir interesai. Socialinis
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1 lentelé. Socialinio darbo praktikos modeliai®

visuomeneés gerove

Profesionalus Techninis-biurokratinis 1) Atsidaves
2) Radikalus
Socialinis dar- Profesionalas Technikas / pareigiinas Partneris
buotojas kaip:
Galia i$: Profesinio ekspertiskumo | Organizacinio vaidmens Kompetentingumo
Paslaugy varto- Klientas Vartotojas Partneris
tojas kaip:
Prioritetas Darbuotojo ir vartotojo Paslaugy teikimas (1) Individualus jgalinimas
santykiai (2) Visuomeneés kaita
Gaireés is: Profesinés etikos kodekso | Institucijos taisykliy ir pro- | Asmens pasaukimo / ideologijos
cedary
Pagrindiniai Vartotojo teisé apsispres- | Institucijos pareigos teisin- | (1) Empatiskumas, nuosirdumas
principai: ti, konfidencialumas ir kt. | gai skirstyti iteklius ir kelti (2) Savimonés ugdymas, bendra

veikla

Organizaciné ap-
linka, labiausiai
palengvinanti:

Privacia praktika arba
teikianti dideles autono-
miskos veiklos galimybes

Biurokratine veiklg, jstaty-
my nustatytg savanoriska
privacia veikla

Nepriklausoma, savanoriska
veikla kampanijos grupés

darbuotojas save identifikuoja 1) kaip profesijos atstova, 2) kaip privaty atstovg arba jstai-
gos darbuotoja. Techninio-biurokratinio modelio atveju socialinis darbuotojas pirmiausia
yra jstaigos darbuotojas, turintis pareigas vykdyti nustatytus tikslus ir vaidmenis. Veiklos
gairés ateina i§ jstaigos taisykliy ir procediry. Atsidavusio ir radikalaus modelio atveju
socialinis darbuotojas yra matomas kaip asmuo, pasirinkes socialinj darbg, besivadovau-
jantis jausmu, kad jis yra pasauktas ir yra tinkamas tam darbui. Gilinantis j socialinj darbg
matyti, kad mokslinéje literatairoje ir praktikoje yra visy trijy modeliy elementy apraisky.
Profesiniuose aprasuose yra visy trijy modeliy elementy, bet rysku tai, kad dabartiniame
socialinio darbo kaip profesijos raidos etape Lietuvoje démesys yra skiriamas profesiniam
modeliui, susietam su pareigomis, kurias kelia jstaiga (techninis-biurokratinis modelis),
ir asmeniniu atsidavimu dirbti visuomenés gerovés labui (atsidaves ir radikalus modelis).
Socialinis darbuotojas niekada, kaip teigia S. Banks?!, nesusitapatino su ,profesinio eks-
perto” jvaizdziu dél ideologiniy tendencijy solidarizuotis su paslaugy vartotojais ir dél jo
vietos valstybés finansuojamose struktirose.

Jungtinése Amerikos Valstijose 2003 metais atlikus tyrimg, siekiant i§siaiskinti socia-
linio darbuotojo motyvacijos aktualijas, nustatyta, kad desimties mety laikotarpiu jvyko
ryskus socialiniy darbuotojy motyvacijos pokytis: socialiniy darbuotojy motyvacija, bu-
vusi labiau vidiné, tampa iSorine. J. Globerman, M. Bogo® teigia, kad prie§ de$imtmetj
socialiniai darbuotojai turéjo daugiau lankstumo ir autonomijos, skirstydami profesinés
veiklos laika, todél asmeniné motyvacija turéjo didele jtaka jy veiklos pobadziui. Véliau
situacija keitési. Nuo to, kaip organizacijos, kuriose jie dirbo, reagavo j iSorinius veiks-
nius, labai priklausé socialiniy darbuotojy gyvenimas ir interesai. Organizacijos jvairiai
stengiasi atsiliepti j besikei¢iancias realijas. Kai kuriuos socialiniy darbuotojy asmeninius
poreikius, susijusius, pavyzdziui, su naujy ziniy siekimu ir jy taikymu profesinéje veik-
loje, istekliy paieska bei efektyviu jy skirstymu, tobulinimusi ir nuolatiniu mokymusi,
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perémeé socialinio darbo institucijos. Organizacijos ne tik neribojo socialiniy darbuotojy
veiklos, bet labiau reiské atsaka j tolesnio mokymosi, tobulinimosi bei kitus darbuotojy
asmeninius poreikius. Taigi socialinio darbo institucijos perémé asmeninius socialiniy
darbuotojy poreikiy tenkinimo reikalus. Patys socialiniai darbuotojai nebebuvo §iy pro-
cesy iniciatoriai. Jie tik perémé organizacijos vertybes ir organizacijos atsako j iSorinius
veiksnius bidg. Baiminamasi dél to, kad profesijos atsinaujinimo reikalai vis labiau tampa
priklausomi nuo organizacijos. Manoma, kad didéjantis spaudimas, démesys veiklos re-
zultatams palieka maziau laiko socialiniams darbuotojams uzsiimti profesine savirefleksi-
ja bei profesinés savimonés tobulinimu. Socialiniai darbuotojai teigia esa labai priklauso-
mi nuo institucijos lukes¢iy ir reikalavimy teikiant paslaugas, turj mazai laiko ir energijos
kritiskai vertinti savo praktine veikla, ieskoti naujy idéjy bei integruoti jas savo profesinéje
veikloje ir pan.

Atlikta socialinio darbuotojo vaizdo lietuviy periodinéje spaudoje 2005-2007 metais
analizé* atskleidé tam tikrus motyvacinius darinius, budingus Lietuvos socialiniams dar-
buotojams. Tai: tiesos ir meilés Zmogui poreikis; poreikis padéti Zzmonéms, patekusiems j
keblig situacija; poreikis biti vertingam, reikalingam, priklausomam; poreikis bati akty-
viam dél Zmogaus gerovés. Tai Zmogaus socialinés gerovés ir socialinio teisingumo sie-
kis; siekis profesinés, asmeninés gyvenimo prasmeés, laimés ir pilnatvés; siekis aktyvinti
klientg spresti savo problemas; siekis teigiamy socialinés politikos pokyc¢iy. Tai Zmogaus
teisiy ir interesy pripazinimo bei garantijy siekimas; siekimas pagarbos Zmogui ir jo savi-
vertei; siekimas gerinti, reguliuoti, ieskoti, atkurti, spresti Zmogaus gyvenimo kokybe. Tai
efektyvaus turimy ziniy panaudojimo socialinio darbo srityje interesas; interesas siekti
naujy ziniy ir jas taikyti socialinio darbo praktikoje; interesas atrasti i$teklius ir efektyviai
juos skirstyti; interesas bati profesiSkai atsakingam ir démesingam zmogui; interesas kelti
socialinio darbuotojo profesijos prestizg (verte ir reik§minguma); interesas tapti Zinovu,
ekspertu profesinéje veikloje. Tai noras dalytis dvasinémis gérybémis. Tai polinkis kary-
biskumui; bendradarbiavimui; pastoraciniam darbui.

Atidziau pazvelgus i $iuos motyvacinius darinius matyti, kad ryski yra Lietuvos so-
cialiniy darbuotojy motyvacijos orientacija j idealines ir realines vertybes, dvasinguma.
Skirtingai nuo JAV, Lietuvos socialiniy darbuotojy motyvacija daug labiau yra vidinio po-
budzio. Suprantama, kad jvairiose socialinio darbo srityse dirbanciy socialiniy darbuoto-
jy motyvacija gali buti papildyta ir nuspalvinta kitokiais motyvaciniais dariniais.

Sugebéjimas bendrauti — socialinio darbuotojo profesinés veiklos jrankis

Socialinis darbuotojas bendrauja su klientu - su tuo zmogumi, kuriam reikia pagalbos.
Socialinio darbo tikslas — pagalba Zzmogui, patekusiam j keblig padétj - kreipia pagrindinj
démesj j Zmoniy tarpusavio santykius, bendravimo, bendradarbiavimo badus.

Socialinio darbo veiksmingumas priklauso nuo sugebéjimo bendrauti su klientu. So-
cialinio darbuotojo bendravimas su klientu reiskiasi santykiy su juo uzmezgimu ir palai-
kymu, vykdant jvairias socialinio darbo funkcijas jvairiomis socialinémis aplinkybémis,
kurios nulemia socialinj darbg. Pasak W. J. Reid*, jos yra tokios: tarpasmeniniai konflik-
tai; nepasitenkinimas socialiniais santykiais; problemos, susijusios su formaliomis orga-
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nizacijomis; sunkumai, susije su socialiniu vaidmeniu; socialinés tranzicijos problemos;
emociné reakcija j bédg, nelaime; neadekvatas iStekliai; psichologinio vaidmens bei elg-
senos problemos ir pan.

Sios problemos vercia socialinius darbuotojus ieskoti paciy tinkamiausiy bidy atsi-
liepti | Zmoniy poreikius. Suprasti, kaip jveikti Zmoniy sunkumus ir problemas, reikéty,
P. Trevithick® teigimu, analizuojant jas per socialiniame darbe jvykusiy poky¢iy prizme,
tai:

o darbas paslaugy vartotojams (kam);

o darbas dél paslaugy vartotojy (dél ko);

o darbas kartu su paslaugy vartotojais (su kuo).

Dabartiniu metu ryskéja tendencija dirbti kartu su klientu, paslaugy vartotoju, spren-
dziant jo sunkumus ar problemas.

Biiti su - tai santykio forma, reiskianti jvairaus pobtudzio bendryste, teigia G. Colom-
bero*. Vienijantis elementas ¢ia yra ne naudos siekimas, bet geranoriski, palankas jaus-
mai. G. Colombero samprata, ka reiskia biiti su, yra vertinga socialiniam darbuotojui, dir-
banciam kartu su klientu. Pasak G. Colombero, biiti su ,,yra priesingybé abejingumui; ¢ia
asmenys vienas kitg pazjsta ir pripazjsta; gyvai reaguojama j kito buvima; kitam asmeniui
yra pripazjstama teisé turéti savo egzistencing ir konceptualiaja erdve, savaji proprium;
jam pripazjstama teisé buti kitokiam ir yra gerbiami jo bruozai, darantys jji kitokj; jis yra
priimamas toks, koks yra, ¢ia ir dabar; i$rei$kiamas atsivérimas susitikti; susitikimas - tai
ne vien jvykis, bet ir nuostata arba jprastinis nusiteikimas (tas, kuris laikosi tokios po-
zicijos, yra nusiteikes uzmegzti darny rysj su Tu); nebéga nuo zmoniy, juos myli, keliauja
zvelgdamas visiems j akis; nebijo susitikti; ranka yra iStiesta, pasirengusi $iltai paspausti
kito ranka; moka buti démesingas, ypac jei kitam reikia jo démesio; neapsimeta, jog ne-
mato.”

Sie ir kiti G. Colombero teiginiai, ka reiskia biiti su, nusako socialinio darbuotojo ben-
dravimo su klientu principus bei humanistines, egzistencines nuostatas apie zmogy. Sio-
mis nuostatomis vadovaujamasi socialinio darbo profesinéje veikloje.

Socialinio darbuotojo sfera yra ,,zmogus-zmogus", todél jo akiratis yra atviras esminei
zmogaus buties vertybei - buti su kitu. Socialinis darbuotojas kaip pagelbstintis asmuo
savo jégas ir sugebéjimus skiria kitiems Zmonéms, padédamas tenkinti poreikius ir spresti
problemas tinkamiausiu badu. Pagalba sutelkiama j poreikius ir socialinio funkcionavimo
problemas. Socialiniam darbuotojui yra vertinga suprasti M. Buberio indélj j nusakyma
dviejy santykiy formy, jvardyty Zodziy poromis As-Tu ir As-Tai. Buberis kalba apie Tai
pasaulj, kuris yra erdvinis, laikinas ir priezastinis. Pasaulis Tu apima santykius. Zmonés
nei$vengiamai juda pirmyn ir atgal tarp dviejy pasauliy: As-Tu ir As-Tai. Jei mums kaip
zmonéms nepavykty i$vengti, atsiriboti nuo Tai pasaulio, nepavykty buti kito pasaulio -
A$-Tu - dalimi, tuomet mums nepavykty pasiekti Zmogiskojo mentaliteto apraisky. Du
zmoneés, sako Buberis, yra susieti dialoginiu santykiu, kai abu jie yra As budami Tu kitam
(abu yra As, kuriam kitas yra Tu). Tokiy santykiy dominavimas teikia pagrinda bendru-
mui®’.

Suprasti, ka socialiniame darbe reigkia biti su klientu, Zzmoniy grupe, bendruome-
ne, ir bendrauti islaikant $ig kryptj, gali padéti ir sinerginis bendravimas. Sinergija (gr.
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synergia — bendras veikimas) — saveika, veikimas i§vien®. S. R. Covey’aus nuomone, si-
nergija — tai désnis, teigiantis, kad visuma yra daugiau negu atskiry sudétiniy daliy suma.
Auksciausia sinergijos forma atsiranda tada, kai sudétingiausius gyvenimo uzdavinius
mes sprendziame ie$kodami visiems palankiy sprendimy ir atjauciai bendraudami®. Au-
toriaus nuomone, sinergiskai bendrauti - tai atverti protg ir $irdj naujoms galimybéms,
naujoms alternatyvoms. Sinergiskai bendraujant tiksliai neZinoma, kaip viskas vyksta,
kokia bus kelio pabaiga, ta¢iau nezinomybé negasdina, ji vilioja ir jaudina. Tai bendravi-
mas tikintis, kad Zzmoneés, su kuriais bus veikiama i$vien, laipsniskai tobulés, o jus patys
gausinsite savo jZvalga bei Zinias. Autorius cituoja K. Rogersa, kurio Zodziai ai$kina si-
nerginio bendravimo sampratg: ,Kuo tikresnis jisy elgesys, kuo nuosirdesni jasy zodziai,
ypac tada, kai kalbate apie savo patirtj ar net abejones, tuo labiau Zmonés jumis pasitiki
ir noriau atsiskleidzia. Savo ruoztu ty Zmoniy atvirumas sujaudina kitus grupés dalyvius
— taip uzgimsta karybinis procesas, leidziantis atsirasti naujiems pozitariams ir idéjoms,
o visuotinis entuziazmas, noras patirti nauja labiau skatina §j procesa“*’. Zmonés ima su-
prasti vieni kitus be zodziy. Atsiveria nauji pasauliai, pozitriai, idéjos, pradedamos svars-
tyti naujos paradigmos, naujos alternatyvos. Nors ir ne visos idéjos biina vaisingos, ta¢iau
toks bendravimas beveik visuomet duoda vienokios ar kitokios praktinés naudos*. Siner-
ginis bendravimas jmanomas tada, kai zmonés yra tolerantiski, jei jie vadovaujasi tvirtais
principais ir vertybémis, jeigu jie jauciasi saugis. Jei viso to néra, sinergiskai bendrauti
nejmanoma. Socialinio darbuotojo veikla neapsiriboja tik darbuotojo ir kliento sgveika.
Darbuotojas taip pat bendrauja su kolegomis, bendruomenés nariais, su kitais profesio-
nalais ir zmonémis, kurie gali prisidéti teikdami pagalba. Siekimas sinergiskai bendrauti
ir sinergisko bendravimo kokybiy apraiska bendraujant gali praturtinti santykius ir ben-
dravima, pagerinti santykiy kokybe kuriant ir tarpasmenine, ir daugiaasmening saveika,
atliepiancia socialinio darbo paskirtj.

ISvados

Sékmingai socialinio darbuotojo profesinei veiklai yra svarbios subjektyviosios profesijos
aplinkybés — socialinis darbuotojas ir jo asmenybés savybés filosofiniu ir psichologiniu
pozitriais.

« Filosofiniu pozitriu socialinio darbuotojo skverbimasis i vidinj individualiy pra-
smiy pasaulj, savo asmenybés semantinio elemento, atliepiancio socialinio darbo profe-
sijos paskirtj, supratimas, jos i§gyvenimas ir siekimas jprasminti profesija savo veikla yra
vertinga darbuotojo asmenybés savybé, kuri savitai nuspalvina jvairius profesinés veiklos
aspektus.

 Socialinio darbuotojo poreikiai, siekiai, norai, interesai ir kiti motyvacijos dariniai,
kylantys i§ jvairiy Saltiniy (idealiyjy ir realiyjy vertybiy) ir atliepiantys profesinés veiklos
vertybes, orientuoja socialinj darbuotoja siekti veiklos tobulumo, brézia sé¢kmingos veik-
los trajektorija, nukreipia, palaiko ir intensyvina socialinio darbuotojo profesine veikla.

o Atsizvelgiant j tai, kad socialinis darbas Lietuvoje yra pasiekes refleksinj-terapeu-
tinj lygmenj, socialinio darbuotojo gebéjimas bendrauti negali buti pervertintas. Gebé-
jimas veiksmingai bendrauti, kurti visavertj bendravimo rysj su klientu, zmoniy grupe,
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bendruomene, kolegomis ar pan. leidzia lengviau keistis jvairia informacija, reikalinga
socialinio darbo procesui, ir kurti kokybiska tarpasmening bei daugiaasmenine saveika
profesinéje veikloje.

Socialinio darbuotojo asmenybés savybés atspindi jo santykj su profesija ir profesinés

veiklos kokybinj lygmenj, siekiant pakeisti zmogaus socialinj pasaulj ir maksimaliai mo-
bilizuoti Zmogaus potencialg spresti sudétingas jo gyvenimo problemas.
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PERSONAL QUALITIES OF A SOCIAL WORKER AS EXPRESSION OF THEIR RELATION TO
PROFESSION

Summary

In Lithuania, the profession of a social worker started to form rather late, only after the restoration of independ-
ence, however, the professionalization of social work has been very fast. The development of the activity of
social work has been attested by legal acts of the Government of the Republic of Lithuania, by the establishment
of the service of social aid and management systems in different areas of welfare, by formal training of social
workers in schools of different types and levels, by the upgrading of the infrastructure of social services, by
the growth of the community of qualified social workers-professionals, etc. To assure the quality of social aid,
scientific knowledge has been accumulated, research has been done, and different technologies, methods, and
ways have been employed. Significant experience has been accumulated in the solution of problems of different
complexity both on the micro- and macro-levels. All that demonstrates that in the field of social work more at-
tention has been paid to the external, objective, visible side of the profession, and the fact that the quality of so-
cial work is influenced by social workers - the subjects of social work — has often been forgotten. As social work
is considered to be practical-moral rather than rational technical activity, the human aspect - a social worker
as the subject of professional activity — becomes a major factor in the said professional activity, in particular
nowadays, when the problem of the subject as a phenomenon of social reality is becoming increasingly more
topical. (cf. Saiko, 2006). The subjective work circumstances of a social worker have been recognized in the pro-
fession; however, works providing more exhaustive analysis of the subject are not numerous. The present article
adds to the studies of the subject related to the subjective module of the profession of a social worker.

The aim of the article is to theoretically justify that the personal qualities of a social worker disclose their
relation to the profession and provide information about the quality of their professional work. In the article,
the personal qualities of a social worker shall be defined in the philosophical (a social worker’s understanding
of the meaning of their profession and making the profession meaningful) and psychological (motivation and
communicative ability) aspects.

In the discussion of the personal qualities of a social worker from the philosophical viewpoint, their abil-
ity to think beyond everyday cares, e.g., their reflection on the cognition of themselves and the world, on the
system of personal meanings contributing to the perception of the world, meaningful human existence and
themselves, while relating themselves to supreme values, their understanding and experiencing, and the efforts
to implement them in their professional activity, are highlighted. The activities of a social worker have a clear
function and are meaningful: they strive to help man to solve both material and spiritual problems caused by
the experience of existential shortages. The issue of the meaning of life, topical for both the social worker and
their customer, is essential for the understanding of A. Maceina’s concept of the meaning and its role in man’s
life. For the representatives of social professions, including social workers, the proposals for the European edu-
cation, laid down in the report of the International 21 C Education Committee of UNESCO under the leader-
ship of Jacques Delors, are of special significance. The report defined the four pillars of European education:
learning to know, learning to do, learning to live together, and learning to be. The proposals may be accepted as an
invitation for a social worker to perceive the topicality of the valuable human existence and the significance of
a meaningful life anew, and to understand that in their professional activity, by solving problems of a different
character and creating man’s actual life, they also create the meaning of life.

The motivation of a social worker also reflects their relation to the profession. The three models of the prac-
tice of social work presented by S. Bank (2001) highlight different priorities to be applied by a social worker in
their activity with regard to their value-related attitudes and the sphere of their work. In the case of a devoted/
radical model, a social worker is seen as a person who chose social work guided by the feeling that they had a
respective calling and were suitable for it. If one views the present state of social work through the prism of the
above quoted models, one can see that in Lithuania, the attention is mainly focused on the professional model
related to duties defined by the institution (the technical - bureaucratic model) and the model related to the
personal devotion to work for the sake of social welfare (the devoted/ radical model). The analysis of the state of
social work done in Lithuanian periodicals in the period of 2005-2007 proves that the motivation of Lithuanian
social workers is oriented towards ideal and real values, spirituality, and is of a distinctly internal character.
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The ability to communicate as a personal quality of a social worker is also a tool of their professional work.
For social workers who search for the most appropriate ways to meet people’s needs, the knowledge and un-
derstanding of the changes taking place in social life is topical. Presently, the trend that is becoming apparent
(Trevithick, 2000) is to cooperate, to work together with a customer, the user of a service, in the solution of
their difficulties or problems. The concept of being with and the ability to work with a customer are valuable for
a social worker. In social work, it is important to create the communication of a social worker and a customer
on the basis of M. Buber’s theory of dialogic/ interactive existence; in social work, it means the perception of
a customer as a subject in accordance with the meaning that they attach to their life, but not as an object that
has to be explained, controlled, changed, etc. Synergic communication can contribute to the understanding
of the idea of being with a customer, a group of people, or a community in social work when following that
theory. Manifestations of synergic communication can enrich the relations and communication and improve
the quality of relations in the creation of interpersonal and multi-personal interaction, reflecting the function
of social work.

Theoretical analysis of personal qualities of a social worker proves that successful professional activity is
also strongly affected by the subjective circumstances of the profession, i.e. a social worker and their personal
qualities appropriate for professional activity.

Translated by Laima Servaité
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