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Ivadas

Parama, pagalba yra viena i§ andragogo profe-
sinés veiklos sric¢iy. Andragogas turi padéti besimo-
kanciajam mokytis, palaikyti j; mokymosi procese.
Taip pat turi kurti mokymosi aplinka, suteikti pagal-
ba, parama mokymuisi grupése ir individualiai, iSma-
nyti andragogikos teorijas, tinkamai jas pritaikyti
mokymosi procese, padeti i$sikelti mokymosi tiks-
lus, skatinti besimokanciojo savisvieta, saviugda, sa-
vimoka, savarankiskuma, pasitikéjima, vadovautis
mokymo budy ir metody jvairove.

R. M. Andriekienés, B. Anuzienés (2006) tei-
gimu, andragogas turi atsizvelgti { suaugusiyjy mo-
kymosi stilius, poreikius, kurie iSryskéja ju mokymo-
si metu, nurodyti svarbiausius mokymosi aspektus,
btdus, padéti iSspresti mokymosi procese iskilusias
problemas, priimti efektyvius sprendimo budus,
pasirenkant tinkama iSeiti. Siekiant sékmingos pa-
ramos, ir pagalbos, bitinas andragogo tiesioginis,
nuosirdus kontaktas, jgalinantis laisvai bendrauti ir
bendradarbiauti, pasiekti dvasini artuma, uztikrin-
ti laisva minciy, informacijos ir idéjy apsikeitima,
gebéti iSklausyti kiekvieng besimokantiji, skirti pa-
kankamai démesio kalbiniam bendravimui, kurti ir
palaikyti Silta, draugiska ir skatinan¢ig mokymosi
atmosfera.

M. Tereseviciené ir kt. (2006) nurodo, kad, no-
rédamas padéti suaugusiajam mokytis, andragogas
turi palengvinti mokymosi procesa, parinkdamas ati-
tinkamas mokymosi formas, metodus, biidus pagal
besimokanciojo individualy mokymosi stiliy. Todél
andragogui svarbu iSmanyti mokymosi teorijas, skir-
tas besimokanc¢iyjy suaugusiyjy paramai, pagalbai.
Mokymosi teoriju pradininkémis galima vadinti bi-
hevioristing ir kognityving teorijas, kurios sudaré
prielaidas kitoms mokymosi teorijoms atsirasti. Per
praéjusi Simtmeti buvo sukurta daugybé mokymosi
teorijy: humanisting, konstruktyvistiné, pozityvisti-
né, asiociatyving, kognityvisting, refleksyvios patir-
ties, transformuojancioji, afektyviné, psichomotori-
né ir kt. Taciau iki Siol nesusitarta, dél kurios nors
prioriteto. Visas teorijas galima santykinai skirstyti
1 filosofines, psichologines ir socialines. Né vienas
mokslas, taip pat ir andragogika, negali apsiriboti ku-
rianors viena teorija, vizija ar koncepcija (Andriekie-
né, Anuzien¢ ir kt., 2006).
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Suaugusiyjy mokymosi teorijy taikymas prak-
tikoje, teikiant paramg ir pagalba, yra aktuali proble-
ma tiek besimokanciajam, tick andragogui, taciau
kol kas moksliniy tyrimy $ia tematika nepakanka.
Pati pagalba ir parama skirtingai traktuojama, iki ga-
lo neissiaiskinta, kiek jai skiriama laiko, kaip orga-
nizuojama, kokios teorijos, priemonés, metodai tai-
komi. Uzsienio bei Lietuvos mokslininky darbuose
(Andriekiené, Anuziené, 2006; Tereseviciené ir kt.,
2006; Knowles ir kt., 2007; Jatkauskiené, Jovaraus-
kaité, 2010; ir kt.) analizuojami jvairiis andragogo
paramos, pagalbos veiklos aspektai, koncentruojan-
tis { pagalbos besimokan¢iam suaugusiajam siste-
mos kirimo aktualuma, jos specifika, andragogo,
kaip pataréjo, pagalbininko, konsultanto, partnerio
veiklos funkcijas. Kadangi andragogikos teorijy tai-
kymas paramos ir pagalbos besimokanciajam veiklo-
je ypac aktualus siekiant naujy ziniy, kompetenciju,
Salinant mokymosi problemas, tai keliame moksling
problemgq: kokiomis mokymosi teorijomis grindzia-
ma parama, pagalba suaugusiam besimokanciajam ir
kaip jas taikyti praktikoje?

Tyrimo objektas — andragogikos teorijy taiky-
mas, teikiant parama ir pagalba suaugusiam besimo-
kanciajam.

Tyrimo tikslas — teoriskai iSanalizuoti ir empi-
riskai pagristi andragogikos teorijy taikyma paramos
ir pagalbos besimokanciajam aspektu.

Tyrimo uZdaviniai: 1) iSanalizuoti suaugusiy-
ju mokymosi teorijy taikymo galimybes paramos,
pagalbos besimokanc¢iajam teikimo aspektu; 2) at-
skleisti universiteto studenty poziiirj i andragogikos
teorijy taikymo praktines galimybes paramos, pagal-
bos besimokanciajam teikimo aspektu.

Tyrimo metodai: 1) mokslinés literatliros ana-
lizé, apibréziant ir pagrindziant andragogo paramos,
pagalbos samprata, suaugusiyjy mokymosi teorijas,
apibudinant andragogo veiklos daugiafunkcionalu-
ma, atskleidziant pagrindiniy andragogikos teorijy
taikymo galimybes paramos, pagalbos besimokancia-
jam aspektu; 2) anketiné apklausa, norint istirti besi-
mokanciyjy universitete suaugusiyjy pozidrius i an-
dragogikos teorijy taikymo praktines galimybes para-
mos, pagalbos besimokanc¢iajam teikimo aspektu.
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Andragogikos teorijy ir paramos pagalbos
veiklos sasajos bei taikymo galimybés
suaugusiyjy mokymosi procese

Andragogikoje paramos, pagalbos terminai
aiSkinami taip: pagalba — pagelbéjimas, padéjimas
suaugusiam besimokanciajam igyjant Ziniy ir kompe-
tencijy (Andriekiené, Anuziene, 2006; Tereseviciené
ir kt., 2006); parama — emocinis paskatinimas, kurio
besimokanciajam reikia i§ aplinkiniy. Tai yra dvieju
daliy darinys: besimokanciojo atsidavimo mokymo-
si procesui ir pasitikéjimo savo gebéjimais mokytis
(Knowles ir kt., 2007). Parama besimokanciajam —
bet kurios paslaugos, skirtos jam padéti mokytis. Tai
gali biiti patariamosios konsultacijos, studijy vado-
vai, biblioteka, kompiuteriy centrai ir kt. (Jatkauskie-
né ir kt., 2010).

B. Jatkauskiené, A. Jovarauskaité (2010) nuro-
do, kad parama, pagalba studentui gali reikstis labai
ivairiai, priklausomai nuo to, kur teikiama parama,
pagalba, nuo mokymosi problemos pobiidzio, nuo
atliekamo andragogo vaidmens ir funkcijy, nuo tai-
komy didaktiniy metody ir kt. veiksniy.

Andragogas turi ne tik sukurti palankia mo-
kymosi aplinka, kurioje besimokantieji galéty ak-
tualizuoti ankstesne patirti, zinias ir biity aktyvis
informacijos priéméjai, skirti uzduotis, sudarant ga-
limybeg kiekvienam suaugusiajam, atsizvelgiant { jo
mokymosi ir asmeninius ypatumus, mokytis pagal
paties pasirinkta tempa, keisti mokymosi turini bei
formuluoti tikslus, bet ir aktyviai taikyti jvairias mo-
kymosi teorijas, skirtas besimokanc¢iyjy suaugusiuyju
paramai, pagalbai (Ramsden, 2000).

Mokslininkai kuria tam tikras metodikas bei
nurodymus ir patarimus, kaip universitetinéje prakti-
koje andragogas, norédamas paremti, padéti studen-
tui, gali taikyti mokymosi teorijas. Kitaip tariant,
andragogas, norédamas padéti, paremti besimokan-
tiji, turi parinkti tinkama mokymosi teorija ir jq tin-
kamai pritaikyti. Mokymui efektyvinti P. Ramsden
(2000) sitlo padaryti paskaita kuo maziau panasSia
1 paskaita. Anot jo, déstytojas turéty galvoti ne apie
paskaity skaityma, o apie mokymosi proceso realiza-
vima. Déstytojui patariama isiklausyti { studentg ir
pasinaudoti surinkta informacija, padedant suprasti
medziaga. Akcentuojama, kad supratimui didelés jta-
kos turi laikas ir apmastymai ar diskusijos su bendra-
amziais.

Analizuojant paramos, pagalbos besimo-
kanc¢iajam raiska mokymosi procese, pastebima, kad
Cia ypatingas vaidmuo tenka déstytojui, tutoriui ar
mentoriui, konsultantui.

Tutoriaus vaidmuo universitetinése studijose
reiskiasi kaip individuali parama, pagalba studentui.
Siuo aspektu skiriamos tokios tutoriaus funkcijos:
1) didaktiniopobuidZio parama, pagalba turinio aspek-
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tu, kai nustatomos besimokanciojo siekiamos igyti
zinios ir kompetencijos (kognityvinio arba metakog-
nityvinio pobiidzio parama, pagalba); 2) didaktinio
pobudzio parama, pagalba metodiniu aspektu, kai
numatomi individualios ar grupinés besimokanciy-
ju veiklos organizavimo trukdziai ir padedama juos
Salinti; 3) techninio pobiidzio parama, pagalba, kai
nustatomos ir padedamos Salinti techninio pobiidzio
besimokanciyjy problemos; 4) administracinio po-
buidzio parama, pagalba, kai teikiama informacija
apie studijy procesa besimokanciajam; 5) psicholo-
giné parama, pagalba, kai nustatomos socioafektyvi-
nio pobiidzio problemos (motyvacijos, konflikty ir
kt.) ir padedama jas Salinti (Jatkauskiene, Jovaraus-
kaite, 2010).

A. Kepalaités ir kt. (2008) teigimu, mentoriaus
veikloje konsultavimo igiidziai uzima svarbiausia
vieta. Esama jvairiy konsultavimo teoriju, kuriy pa-
grinda sudaro asmenybés samprata, jos funkcionavi-
mo specifika, asmenybés raidos ir jos sutrikimy sam-
prata bei poveikio priemoniy specifika. Taciau, kaip
pazymi autorés, konsultavimo teorijos, nevisiskai at-
spindi realybe, néra visa apimancios, kita karta gali
trukdyti konsultantui kurti savo paramos, pagalbos
stiliy pagal besimokanciojo poreikius. Pagal psicho-
logijos kryptis paprastai skiriamos tokios konsulta-
vimo teorijos: psichodinaminés, humanistinés ir el-
gesio (bihevioristinés). Kiekvienai i§ jy savo ruoztu
atstovauja ivairios srovés, kurios skiriasi atitinka-
momis poveikio priemonémis, taikomais metodais.
Pasak mokslininky, psichoanalitinio konsultavimo
tikslas —padéti besimokanciajam jveikti kliatis, isky-
lancias asmenybés raidoje, ir optimaliai skleisti vidi-
nius isteklius. Psichoanalitikai raidg supranta, kaip
igimty individo iStekliy sklaida, individui suvokiant
biologinius, psichologinius, socialinius uzdavinius,
kuriuos jam kelia aplinka. Siekiama, kad Zzmogaus
Ego sustipréty ir individas galéty tinkamai prisitaiky-
ti. Todél mentorius turi padéti besimokanciajam isisa-
moninti savo norus, kurti salygas, kuriomis jis galéty
kontroliuoti situacija ir savo impulsus. Pagrindiniai
psichoanalitinio konsultavimo principai: 1) konsul-
tantas turi stebéti ir suprasti besimokanciojo elgesi
ir padéti jam paciam save suprasti; 2) konsultantas,
remdamasis empatija ir teorija, turi bandyti intelektu-
aliai suprasti besimokantjji; 3) konsultantas turi pa-
deéti jam atpazinti gynybos mechanizmus (Kepalaité
ir kt., 2008).

A. Pundziené (2003) nurodo, kad parama, pa-
galba besimokanciajam suaugusiajam yra sudétingas
ir dinamiSkas procesas. 1§ mentoriaus, kaip konsul-
tanto, §is procesas reikalauja visy pirma autentisku-
mo — saves ir savo istekliy pazinimo bei valdymo.
Problemas, dél kuriy biisimasis andragogas kreipiasi
1 mentoriy, biitina suprasti.
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Kaip tam tikra suaugusiyju mokymosi teorija
gali padéti mentoriui? Mokymosi teorijos pasitarnau-
ja atlikdamos keturias pagrindines funkcijas: 1) pa-
deda susisteminti ir apibendrinti informacija; 2) pa-
deda lengviau suprasti sudétinga reiskini; 3) leidzia
numatyti tam tikry situacijy pagrindus; 4) skatina
teorinius tyrimus ir teorijy plétra.

G. Gedpviliené ir kt. (2008), remdamiesi bihe-
vioristine teorija, mentoriui pateikia Sias rekomenda-
cijas: mokymosi pradzioje tiksliai ir aiskiai suformu-
luoti, kokio rezultato tikimasi, norima; mokymasi
pastiprinti pagal schema: 1) mokymasis, 2) grizta-
mosios informacijos apie pazangg pateikimas,
3) korekcijos iki klaidos pasikartojimo, 4) pratybos;
kiekviena mokymosi dalis turi biiti trumpa ir susiju-
si su anksciau iSmoktu elgesiu; globotiniui besimo-
kant fakting medziaga, greitai ir periodiskai suteikti
griztamajg informacija, ir priesingai, medziagos ana-
lizés suvokimo metu neskubéti pateikti griztamosios
informacijos; skatinti teigiama elgesi ir ignoruoti
neigiama; bendradarbiauti mokymosi metu; siekiant
padidinti mokymosi veiksminguma ir paskatinti be-
simokanciojo elgesio teigiamus poky¢ius, taikyti pa-
stiprinimus, paskatinimus, remiantis $iais principais:
atrasti kiirybiskus jvairius skatinimo buidus, atsizvel-
giant | individualius poreikius ir ypatumus; dazniau
taikyti trumpalaikius ir tiesioginius paskatinimus;
pragjus tam tikram laikui, keisti skatulius.

B. Anuziené¢ (2006) nurodo, kad gerai pa-
rengti ir suformuluoti klausimai yra ne tik pagalba
besimokantiesiems, bet ir aktyvus andragogikos
metodas, skatinantis grupés diskusija ir problemy
analiz¢. Reikia pasakyti, kad andragogas privalo
laikytis tam tikry nuostaty, numatydamas pokalbio
klausimus: 1) jvertinti grupés nariy bendravima, pa-
laikyma, iniciavima, kiirybinguma, nora dalyvauti,
bendradarbiauti, padéti ir kt. (kitaip tariant, jvertinti
grupés nariy socialines kompetencijas); 2) sudaryti
salygas diskusijai, pasirenkant tinkamus klausimus,
kuriy pagrindg sudaryty jtaiga, paaiskinimas, patiks-
linimas, alternatyva, o ne apklausa; 3) tinkamai su-
formuluoti klausimai — trumpi, kiekvienas klausimas
turi turéti savo konteksta; 4) valdyti besimokanciojo
ir andragogo klausimy intensyvuma, atrinkti studen-
tus, kurie nori atsakyti i klausimus, neversti atsakyti,
jei asmuo to nepageidauja, ir kt.

A. Kepalaité ir kt. (2008) nurodo, kad bihevio-
ristinés teorijos metodus tinka taikyti iSaiskéjus vidi-
niams besimokanciojo priestaravimams, konfliktams
ir ivairioms baiméms. Konsultuojant galima remtis
eksperimentinémis pastiprinimo, gesinimo, generali-
zacijos, i§stimimo reakcijomis bei asociacijy kiirimo
désniais. Taikant Siuos désnius, galima ne tik veiks-
mingai ko nors iSmokyti, bet ir atpratinti nuo kokios
nors netinkamos reakcijos. Andragogo pagrindiné
taktika — palaikymas (arba ne) bendraujant su besi-
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mokanc¢iuoju, uzjauciantis démesys, empatiskumas.

Pagrindinis konsultavimo metodas — pastiprinimas ir

paskatinimas.

Anot R. M. Andriekienés ir B. Anuzienés
(2006), andragogas, vadovaudamasis konstruktyviz-
mo idéjomis, gali pasinaudoti kilusiu kognityviniu
konfliktu ir jtraukti besimokantjji i apmastymu,
paieskos ir ziniy pripazinimo veikla. Remiantis kon-
struktyvizmo teorija, andragogo veikla gali biti stip-
ri arba silpna, atsizvelgiant { destabilizacijos / stabili-
zacijos etapus. Autoriy teigimu, diagnostikos, ziniy
formavimo, pratyby metu andragogo veikla, parama,
pagalba yra gana didelé, o augimo, zZiniy isisavini-
mo metu andragogas palieka iniciatyva patiems be-
simokantiesiems. Taip pat akcentuojama, kad ypac
svarbu besimokantjji padrasinti, motyvuoti, aiskinti
problemos, kuria turés iSspresti, ras], tipa, nurodyti
situacijas, kurias reikés i§analizuoti. Zinios besimo-
kanciajam turi tapti priemone, padedancia veikti ir
geriau suprasti aplinka. Sudaromos probleminés si-
tuacijos turi atitikti du pagrindinius reikalavimus:
1) situacijos turi biiti kuo realesnés, neatitrukusios
nuo gyvenimo; 2) situacijos turi biiti bent i§ dalies
pazistamos besimokanciajam, kad jis iS tiesy susido-
méty problemos sprendimu ir kartu naujy ziniy bei
kompetencijy igijimu.

IS konstruktyvistinés teorijos iSsirutuliojo
J. Mezirowo transformuojamojo mokymosi teorija.
Pagal ja andragogas atlicka reformatoriaus vaidme-
nj, mokosi kartu su besimokanciaisiais bei atlicka
provokatoriaus funkcijas, kurstydamas kritiSkai mas-
tyti, skatindamas spresti problemas. Pagrindiniai
transformuojamojo mokymosi principai: 1) andrago-
gas turi padéti iSvystyti racionalias diskusijas; 2) it-
raukti | diskusija visus grupés narius; 3) skatinti be-
simokanciuosius priimti sprendimus; 4) lavinti besi-
mokanciyjy kritini mastyma apie ju patirti; 5) ivertin-
ti kiekvieno besimokanciojo individualias savybes ir
gebéjimus; 6) taikyti jvairias mokymosi strategijas
(Andriekiené, Anuzieng, 2000).

A. Kepalaité ir kt. (2008) nurodo, kaip, pasi-
telkdamas andragogikos teorijas, mentorius gali pa-
déti suaugusiajam besimokanciajam:

e Pagal A. Adlerio individualiojo konsultavimo
strategija mentorius padeda besimokanc¢iajam
adekvaciai kompensuoti menkavertiSkumo jaus-
ma, drasinarizikuoti, aktualizuoja besimokancio-
jo kiirybinius gebéjimus.

e Humanistinés teorinés strategijos paskirtis — kur-
ti Silta, nuosirdy ir gily kontakta tarp mentoriaus
ir besimokanciojo. Konsultuodamas mentorius
turi atspindéti besimokanciojo jausmus, biiti em-
patiskas, pagarbus ir nuosirdus.

e Gestaltine (visybiskumo) konsultavimo strategi-
ja padeda asmeniui tapti vientisam, jveikti psi-
chologing gynyba, akcentuojamas ,,¢ia ir dabar*



ISSN 1648-8776
JAUNUJU MOKSLININKU DARBAI Nr. 2 (31). 2011

principas. Mentorius kalba tik esamuoju laiku,
frustruoja, kad paskatinty geresni saves suvoki-
ma, sitilo pratimy, atskleidZian¢iy elgesio stereo-
tipiskuma.

e Fgrzistencinés konsultavimo strategijos pagrindi-
nis taikymo tikslas — padéti konsultuojamam as-
meniui suvokti savo laisve ir isisamoninti savo
galimybes. Mentorius padeda besimokanciajam
pazinti save, isisamoninti savo vidini pasaulj,
laisvai pasirinkti savo profesinj likima.

e Flgesio psichologijos krypciai priskiriamos $ios
elgesio bei kognityvinés konsultavimo strate-
gijos: 1) elgesio, arba bihevioristinés, konsulta-
vimo strategijos taikymo tikslas — pasalinti ne-
adaptyvuy elgesi bei iSmokyti veiksmingai elgtis;
mentorius besimokantjji turi skatinti, slopinti ne-
adaptyvu elgesi, rodyti elgesio pavyzdi; 2) kog-
nityvinés konsultavimo strategijos paskirtis yra
ivairiais biuidais iSmokyti naujai ir veiksmingai
mastyti; konsultantas turi atidziai klausytis be-
simokanciojo teiginiy, padéti izvelgti logikos
klaidas, skatinti nora iSbandyti, pritaikyti, kaupti
nauja patirti ir ja apmastyti; 3) asmeninés kon-
sultavimo strategijos taktikos parenkamos pagal
konsultuojamojo poreikius; mentorius turi tei-
s¢ laisvai pasirinkti konsultavimo strategija bei
siekti atrasti savo konsultavimo stiliy.

G. Gedpviliené ir kt. (2008), remdamiesi kog-
nityvine teorija, pateikia rekomendacijy mentoriui:
kreipti démesi i déstomos medziagos struktiira; padé-
ti besimokanciajam spresti jo problemas; organizuo-
ti mokymagsi taip, kad besimokantysis savarankiskai
mokytysiir,,atrasty”; sudaryti salygas besimokancia-
jam aktyviai dalyvauti mokymosi procese, taikyti
aktyvinan¢ius mokymosi metodus. A. Kepalaités ir
kt. (2008) izvalgomis, andragogas, remdamasis kog-
nityvine konsultavimo teorija, besimokanc¢iajam ga-
li padéti analizuoti savo pasisakymus, isitikinimus,
vaizdinius, nuo kuriy priklauso neadaptyvus studen-
ty elgesys, emocijos.

A. Kepalaite ir kt. (2008), besiremdamos
humanistine teorija, mentoriui sitilo tokius besimo-
kanc¢iojo parémimo buidus: 1) pabrézti saves suvoki-
mo svarbg (konsultantas §iuo atveju besimokancia-
jam turi padéti reflektuoti); 2) démesingumas ir besa-
lygiska pagarba konsultuojamajam; 3) empatiskumo
reik§mé (mentorius turi {sijausti ir suvokti konsultuo-
jamojo problemas); 4) i konsultuojamaji sitiloma ziti-
réti kaip | geriausiai gebantj spresti savo problemas;
5) konsultuojamasis palaikomas, didinamas jo pasiti-
kéjimas savimi; 6) konsultavimas yra nedirektyvus
(mentorius su konsultuojamuoju apsvarsto jvairias
alternatyvas, bet pasirenka jis pats). G. Gedvilien¢ ir
kt. (2008) nurodo, kaip praktinéje veikloje turéty buti
taikoma humanistiné teorija: 1) besimokan¢iajam su-
daromos salygos vadovauti bei kontroliuoti savo mo-
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kymasi; 2) mokymasis maksimaliai individualizuoja-
mas; 3) skatinamas besimokanc¢iojo kiirybiskumas;
4) sudaroma S$ilta, teigiama mokymosi atmosfera;
5) skatinama besimokanciojo savimoka ir saviugda;
6) mentorius turi biiti empatiskas ir demonstruoti sa-
vo paties jausmus. Anot A. Kepalaités ir kt. (2008),
gestaltiné konsultavimo teorija taip pat yra vertina-
ma kaip labai adekvati mentoriaus tikslams, nes joje
akcentuojamas skatinimas mokytis atrandant. Be to,
vadovaujantis §ia teorija leidziama konsultantui imi-
tuoti jvairias situacijas, todél mentorius gali sudaryti
besimokanciajam salygas i§ anksto tarsi ,,pasiruosti‘
galimy profesinés veiklos problemy konstruktyviam
sprendimui.

Taigi, literattiros analizé parodé, kad egzis-
tuoja {vairios suaugusiyjy mokymosi teorijos, moks-
lininkai pabrézia ar laiko prioritetinémis skirtingas
mokymosi teorijas, propaguoja kelias i juy arba ku-
ria naujas, sitllo jy taikymo galimybes. Galima teig-
ti, kad 1§ esmés visos mokymosi teorijos gali buti
taikomos universitetingje praktikoje, siekiant padéti,
palengvinti suaugusiyju mokymosi procesa. Taciau
nepriklausomai nuo to, kad suauges besimokantysis
yra savarankiskas ir sgmoningas zmogus, andragogas
atlieka svarby vaidmeni organizuojant jo mokymasi.
Pagrindinis dalykas, kurio savo veikla turi siekti an-
dragogas, — padéti mokytis, tobuléti. Tai jgyvendinti
gali tik demokratiniu — kompetentingu, partnerisku
stiliumi dirbantys déstytojai, mentoriai, tutoriai ar
konsultantai.

Pozitirio | andragogikos teorijy paramos,
pagalbos aspektu taikymo galimybes
universitetinése studijose tyrimo rezultatai

Siekiant atskleisti suaugusiyju besimokanciy-
ju poziuri 1 andragogikos teorijy paramos, pagalbos
aspektu taikymo galimybes universiteto praktikoje,
2010 m. lapkri¢io—gruodzio mén atliktas empirinis
tyrimas.

Tyrimo tikslas — empiriskai pagristi andragogi-
kos teorijy taikyma paramos, pagalbos besimokancia-
jam aspektu.

Respondentais pasirinkti Klaipédos universite-
to Testiniy studijy instituto andragogikos specialybés
studentai. Apklausti 97 suaugusieji, besimokantys
bakalauro studijose. Didziaja dalj apklaustyjy sudaré
moterys (69 proc.). Apklausos duomenys leidZia ma-
nyti, kad moterys dazniau negu vyrai yra linkusios
rinktis andragogikos studijas. Daugiau negu trec¢da-
1i respondenty sudaré suaugusieji, kuriy amzius nuo
25 iki 34 mety (39 proc.) ir nuo 35 iki 44 mety (37
proc.). Ivertinus respondentus pagal amziaus grupes,
galima teigti, kad tyrimas reprezentuoja brandaus
amziaus suaugusiyjy nuomong. Didzigja dalj, t. y. pu-
s¢ apklaustyjy, sudaré suaugusieji, igij¢ vidurinj (51
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proc.), tre¢dalis — profesini i$silavinima (32 proc.).

Visy pirma siekta atskleisti respondenty Zinias
apie andragogikos teorijas. Beveik pusé¢ (49 proc.)
respondenty nurodé konstruktyvisting mokymosi te-
orija. Maziau nei pusé apklaustyjy zino humanisting
(46 proc.), bihevioristing (44 proc.) ir kognityvisting
(42 proc.) mokymosi teorijas. Kadangi respondentai
yra andragogikos specialybés studentai, nestebina
pakankamai geros ju zinios apie andragogikos teori-
jas. Taip pat bandyta atskleisti respondenty pozitiri
1 andragogikos teorijy iSmanymo svarbg. Paaiskéjo,
kad didzioji dalis (85 proc.) ju suvokia, kad iSmanyti
andragogikos teorijas yra svarbu. Daugiau negu pu-
s¢ apklaustyju (57 proc.) nurod¢, kad andragogikos
teorijy iSmanymas padeda perprasti suaugusiyjy mo-
kymosi ypatumus, per trecdalis (36 proc.) mano, kad
jos reikalingos teorinéms studijoms.

Norint i$siaiskinti respondenty poziiiri i andra-
gogikos teorijy taikyma paramos, pagalbos besimo-
kanciajam teikimo aspektu, siekta nustatyti, kokios
problemos dazniausiai kamuoja suaugusiuosius mo-
kymosi procese. Tyrimo duomenys parodé¢, kad trec-
dalis (31 proc.) suaugusiyjy turi informacijos isisa-
vinimo ir atminties problemy. Nemaza dalis nurodé
savarankiskumo (19 proc.), motyvacijos (17 proc.) ir
pasitikéjimo savimi (18 proc.) trilkumg. DeSimtada-
liui respondenty gery mokymosi rezultaty siekti truk-
do taikomi netinkami didaktiniai metodai (11 proc.)
bei netolerantiska, neskatinanti mokytis aplinka (9
proc.). Nors ir nedidelis procentas, taciau buvo res-
pondenty (16 proc.), kurie teigé, kad mokymosi pro-
blemy neturi. Remiantis §iais duomenimis, galima
teigti, kad nemaza dalis suaugusiy besimokanciyjy
susiduria su mokymosi problemomis. Apie trecdalis
(29 proc.) respondenty nurodé, kad, spresdami iski-
lusias mokymosi problemas, pagalbos dazniausiai
kreipiasi i bendramokslius, daugiau kaip trecdalis
(38 proc.) — i andragogus. Tyrimo duomeny analizé
taip pat parode, kad tik nedideliam procentui studen-
ty (15 proc.) pagalba mokantis i§ viso nereikalinga.
Apie tre¢dalis respondenty nurodé, jog mokymosi
procesa jiems palengvina andragogu informavimas
(28 proc.) bei paskatinimas, palaikymas mokymosi
procese (26 proc.). Nemaza dalis apklaustyjuy (23
proc.) pazyméjo bendradarbiavima su bendramoks-
liais, kaip veiksnj, palengvinanti mokymasi. Tyrimo
duomenys patvirtina, kad svarbiausi pagalbininkai
yra bendramoksliai ir andragogai.

Siekta iSsiaiSkinti, kiek svarbi studentams an-
dragogo parama, pagalba mokymosi procese. Tyri-
mo duomenys atskleidé¢, kad dideliam procentui res-
pondenty (73 proc.) reikalinga andragogo parama,
pagalba mokymosi procese. Tai pagrindzia andrago-
go vaidmens paramos, pagalbos besimokanciajam
teikimo aspektu reikSminguma. Kita vertus, tyrimo
duomeny analizé parodé, kad studentams pakanka-
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mai daznai reikalinga parama, pagalba mokymosi
procese. Kadangi apklaustieji yra neakivaizdiniy stu-
diju studentai, tai dauguma (43 proc.) teigia, kad pa-
rama, pagalba jiems reikalinga karta per ménesj.

Taip pat siekta atskleisti, kaip pasireiskia an-
dragogo parama, pagalba apklaustyjy mokymosi pro-
cese. Maziau nei pusé (46 proc.) respondenty nurodé,
kad andragogai konsultuoja iskilusiais klausimais.
Maziau nei ketvirtadalis pazyméjo, jog andragogai
bendrauja, bendradarbiauja ir isklauso (22 proc.) bei
motyvuoja, pozityviai nuteikia mokymuisi (24 proc).
Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad an-
dragogo parama, pagalba besimokanc¢iajam dazniau-
siai pasirei$kia konsultavimo teorijos taikymu.

Bandyta issiaiskinti, ar i§ tiesy studentai su-
laukia paramos, pagalbos 1§ déstytoju. PaaiSkéjo,
kad daugumai (67 proc.) parama, pagalba suteikia-
ma. Remiantis apklausos duomenimis, galima teig-
ti, kad déstytojai ne tik pakankamai kompetentingi
Sioje srityje, bet ir geranoriski studenty atzvilgiu. Be
to, siekta atskleisti, kokia reali parama, pagalba stu-
dentams buvo suteikta universitetiniy studiju metu.
Beveik pusé (46 proc.) respondenty nurodé, kad dés-
tytojai jiems padéjo ieSkoti informacijos. MazZesné
dalis apklaustyju pazyméjo, jog déstytojai skatino
juos savarankiskai mokytis (21 proc.), padéjo jveikti
baimg ir stresa (19 proc.) bei apsispresti dél tolesnio
mokymosi (16 proc.). Daugumos studenty (87 proc.)
nuomone, andragogikos teorijy iSmanymas padeda
déstytojui teikti parama, pagalba besimokanc¢iajam
suaugusiajam. Sie duomenys tik dar karta patvirtina
studenty pozityvy pozitiri i andragogikos teorijy tai-
kymo reik§mg¢ paramos, pagalbos veiklos aspektu.

Bandyta atskleisti, kaip déstytojai, taikydami
mokymosi teorijas, gali realiai padéti suaugusiam be-
simokanciajam. Tyrimo duomenimis, apie trecdalis
respondenty nurod¢, jog déstytojai, taikydami moky-
mosi teorijas, gali motyvuoti, sudominti studijuoja-
mu dalyku (29 proc.), stiprinti studenty pasitikéjima,
savimi (27 proc.). Nemaza dalis (23 proc.) pazyme-
jo, jog gali padéti nukreipti mokymosi procesg tinka-
ma linkme. PanaSus procentas (21 proc.) mano, kad,
naudodamiesi mokymosi teorijomis, déstytojai gali
efektyviau perteikti mokomajg medziaga.

Tyrimu siekta iSsiaiSkinti respondenty nuo-
mong, kurios andragogikos teorijos labiausiai pade-
da lengvinti suaugusiyju mokymasi. Daugelis (38
proc.) kaip svarbiausia mokymosi teorijg paramos,
pagalbos veiklos aspektu nurodé konstruktyvizma.
Trecdalis pazyméjo humanizma (29 proc.), ketvirta-
dalis — konsultavima (25 proc.) ir kognityvizma (22
proc). Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti,
kad apklaustieji pirmenybe teikia teorijai, kuria da-
bar labai daznai grindziamas suaugusiyjy Svietimas,
t. y. konstruktyvizmui. Taip pat galima daryti prielai-
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da, kad studentai labiausiai jiems zZinomg andragogi-
kos teorija nurodo kaip dazniausiai taikoma paramai,
pagalbai teikti.

Paramos, pagalbos teikimas studentams labai
priklauso nuo déstytoju kompetencijy, ziniy ir gebe-
jimu. Todél siekta atskleisti studenty pozitri i tai,
kurie andragogy gebéjimai labiausiai padeda suaugu-
siesiems mokymosi procese. Daugelis respondenty
mano, jog svarbiausia yra gebéjimas kokybiskai kon-
sultuoti (33 proc.), parinkti tinkamus metodus (29
proc.) bei gebégjimas perteikti déstoma dalyka (27
proc.). Taip pat nemaza dalis pazymejo, kad andra-
gogo paramos, pagalbos veikloje svarbus suaugusiy-
ju psichologiniy ypatumy iSmanymas (25 proc.) bei
geb¢jimas motyvuoti besimokanciuosius (24 proc.).
Galima daryti prielaida, kad studentams labai svarbi
andragoginé saveika, bendravimas, bendradarbiavi-
mas su déstytoju, tarimasis, konsultavimasis, nes tai
padeda jiems jaustis uztikrintiems ir tinkamai moky-
tis. Pakankamai svarbts ir didaktiniai andragogo ge-
béjimai, igalinantys pasirinkti tinkamus metodus ir
taikyti bei efektyviai déstyti dalyka.

Apibendrinant empirinio tyrimo rezultaty ana-
lize, galima teigti, kad nemaza dalis andragogikos
specialybés studenty susiduria su mokymosi proble-
momis, kurioms iSspresti dazniausiai pagalbos krei-
piasi { bendramokslius ir { andragogus. Pastarieji,
daugumos teigimu, dazniausiai ir suteikia jiems pa-
rama, pagalba. Dauguma studenty mano, jog andra-
gogikos teorijy taikymas gali pasitarnauti paramai,
pagalbai teikti. Didzioji dalis apklaustyjy izvelgia,
kad andragogai, taikydami suaugusiyju mokymosi te-
orijas, gali motyvuoti bei sudominti déstomu dalyku,
stiprinti studenty pasitikéjima savimi. Daugumos res-
pondenty nuomone, labiausiai paramos, pagalbos be-
simokanciajam gali teikti konstruktyvistiné ir huma-
nistiné mokymosi teorijos. Nemaza dalis studenty
nurodé, kad sulaukia paramos, pagalbos i§ déstytoju,
ypac¢ ieSkodami informacijos.

ISvados

1. Mokslinésliteratiiros analizé atskleidé, kad andra-
gogikos teorijos yra grindziamos ivairiomis filo-
sofinémis, psichologinémis, socialinémis mokslo
iStakomis bei koncepcijomis, pavyzdziui: huma-
nizmu, biheviorizmu, konstruktyvizmu, kogni-
tyvizmu ir kt. ISanalizavus mokslininky darbus,
apibendrinus juos, galima teigti, kad néra vienin-
gos nuomonés dél tam tikros teorijos dominavi-
mo, {vairlis autoriai skirtingai vertina tam tikry
teorijy privalumus ir praktines taikymo galimy-
bes.

2. lvairiy andragogikos teorijy taikymas suaugusiy-
ju Svietimo praktikoje — tai efektyvus mokymo
metody, formuy, strategiju karimo budas, kuris
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palengvina suaugusiyjy mokymosi procesa. Gali-
ma teigti, kad visy andragogikos teorijy taikymas
suaugusiyjy mokymosi procese gali savaip pasi-
tarnauti kaip paramos, pagalbos suaugusiajam
besimokanciajamraiska. Kad andragogikos teori-
jos biity tinkamai taikomos praktiskai, nemaza
reik§mé tenka andragogo kompetencijoms.

3. Empirinio tyrimo duomenys parodeé, kad stu-
dentai iSmano pagrindines mokymosi teorijas,
suvokia jy svarba besimokanciajam. Tyrimas
atskleidé, kad suauge besimokantieji, iskilus
mokymosi problemoms, dazniausiai kreipiasi i
bendramokslius ir { andragogus, nes daugumai
apklaustyjuy svarbi andragogo parama, pagalba
bei bendradarbiavimas su bendramoksliais. Dau-
guma studenty mano, kad andragogai, taikydami
suaugusiyjy mokymosi teorijas, palengvina ju
mokymasi. Taciau, anot respondenty, dar ne vi-
si sulaukia reikiamos andragogo paramos, pagal-
bos.
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PRACTICE OF ANDRAGOGY THEORIES ON THE ASPECT OF ASSISTANCE AND
SUPPORT POTENTIAL TO THE LEARNER

Ana Jovarauskaité, Gitana Tolutiené

Summary

The article discusses the practice of andragogy theories on the aspect of support and assistance potential to the lear-
ner by the definition and scientific substantiation of andragogue’s support, assistance concept, nature, revealing the study
theories underlying support, assistance to the adult learner in terms of andragogue’s support, assistance multifunctionality,
highlighting the links between main andragogy theories and actual practice and opportunities for application by providing
support, assistance for adult learning. The empirical research analyses the future andragogues’ approach to andragogy the-
ories on the aspect of support, assistance practice in university education process — the results revealing potential practices
in the use of study theories on the activity of andragogue’s support and assistance.

Keywords: andragogy theories, activity of andragogue’s assistance, support.

ANDRAGOGIKOS TEORIJU TAIKYMO GALIMYBES PARAMOS, PAGALBOS
BESIMOKANCIAJAM ASPEKTU

Ana Jovarauskaité, Gitana Tolutiené

Santrauka

Straipsnyje analizuojamos andragogikos teoriju galimybés paramos, pagalbos besimokanéiajam aspektu, api-
bréziant ir moksliskai pagrindziant andragogo paramos, pagalbos samprata, esmg, atskleidziant mokymosi teorijas, ku-
riomis grindziama parama, pagalba suaugusiajam besimokanc¢iajam, apibiidinant andragogo paramos, pagalbos veiklos
daugiafunkcionaluma, iSrySkinant pagrindiniy andragogikos teoriju ir realios praktikos sasajas bei taikymo galimybes,
teikiant parama, pagalba suaugusiyju mokymosi procese. Analizuojami empirinio tyrimo — blisimyjy andragogy pozit-
rio | andragogikos teorijy paramos, pagalbos aspektu taikymo galimybes universitetiniy studijy procese — rezultatai, at-
skleidziantys potencialias mokymosi teoriju taikymo galimybes andragogo paramos, pagalbos veikloje.

Prasminiai ZodZiai: andragogikos teorijos, andragogo paramos, pagalbos veikla.
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