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Straipsnyje aktualizuojama supervizija kaip veiksminga socialinio darbo ino-
vacija. Remiantis mokslo ir studijy fondo finansuoto tyrimo duomenimis ir
supervizijos praktika, yra pateikiamos jZvalgos apie supervizijos, kaip profesi-
niy santykiy konsultavimo metodo, taikymo biitinybe ir galimybes Lietuvos
socialinio darbo profesinéje veikloje.

[VADAS

Socialinis darbas Lietuvos ir pasaulio mokslininky darbuose yra tyri-
néjamas trimis aspektais — kaip praktika, studijos ir mokslas. Lietuvoje
socialinis darbas yra formavimosi, naujy ziniy konstravimo etape
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visose Siose srityse. Tokios kompleksinés inovacijos jvertinimas yra
ypac reiksmingas — kaip biitina jos testinumo ir kokybés uztikrinimo
salyga. Supervizijos metodas pasizymi esminiu bruozu, aktualiu so-
cialiniam darbui — jis pagrjstas patirtiniu mokymusi ir reflektavimo
gebéjimy lavinimu. Todél supervizija gali efektyviai prisidéti prie
socialinio darbo, kaip naujos profesinés veiklos, jvertinimo ir kokybis-
kos socialinio darbo praktikos kiirimo. Supervizijos metodo taikymas
plétojant profesines kompetencijas yra naujas reiskinys Lietuvoje.

Lietuvoje atlikta daug tyrimy, analizuojanciy socialinés rizikos grupiy
problemas ir poreikius, socialiniy darbuotojy veiklos specifika, socia-
linio darbo studijy organizavima (Jurkuviené 2003; Urboniené 2005).
Taciau tyrimy, kurie socialinio darbuotojo profesine veiklg analizuo-
ty profesinés kompetencijos plétotés, profesinés rizikos ir profesinio
palaikymo aspektais, Lietuvoje dar néra (Vareikyteé, Bagdonas 2003).
Reikia pripazinti, kad Lietuvoje socialinius darbuotojus rengianciuo-
se universitetuose atliekami tyrimai nebtina siejami su supervizijos
problematika, nors ir lie¢ia anksc¢iau paminétus klausimus. Neteko
aptikti tyrimy, kurie socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos
plétote nagrinéty supervizijos aspektu. Lietuvoje nebuvo organizuo-
ta tokiy tyrimy, kurie socialiniy darbuotojy profesine kompetencija
analizuoty nuolat kintancios profesinés situacijos valdymo aspektu,
kurie pagristy profesinés situacijos pokycius skatinancios interven-
cijos metodologija, kurie argumentuoty supervizija kaip veiksminga
socialinio darbo inovacija.

Uzsienyje supervizija kaip profesiné veikla zinoma ir taikoma dau-
giau nei 50 mety (nuo 1950 mety). Europoje Sia tema egzistuoja ne-
mazai tyrimy (Adjukovic, Cajvert 2002; Kaye, Fortuke 2001; Cashwell,
Dooley 2001; Itzahaky 2001). Socialinis darbas kaip mokslas, studijos
ir praktika yra savitas tuo, kad ji salygoja sociokultiirinis kontekstas.
Supervizija, bidama socialinio darbo kokybés laidavimo funkcija, yra
ir sociokultiiriS$kai salygota. Tai reiskia, kad negalima ,importuoti”
kitose Salyse pasiteisinusiy technologijy, ju neisbandzius Lietuvos
sociokulttirinéje aplinkoje.

Straipsnyje pristatomas Valstybinio mokslo ir studijy fondo finan-
suoto ir straipsnio autoriy atlikto tyrimo rezultatas. Tyrimo tikslas
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yra identifikuoti socialiniy darbuotojy kompetencijos plétotés poreikj,
atsizvelgiant j profesinés situacijos sudétinguma, pagristi ir parengti
supervizijos metodo taikymo modelj. Siekiama identifikuoti Lietuvos
socialiniy darbuotojy profesines situacijas ir atskleisti supervizijos
metodo taikymo galimybes Lietuvos socialinio darbo aplinkose, plé-
tojant socialiniy darbuotojy kompetencijas. Straipsnyje pristatomas
galutinis tyrimo rezultatas — parengtas supervizijos metodo taiky-
mo modelis sprendZziant socialiniy darbuotojy profesines situacijas.
Modelis yra parengtas empiriniu biidu iSnagrinéjus tokius socialiniy
darbuotojy profesiniy situacijy parametrus:

a) vidiniai (asmenybés savybés, kompetencijy stoka, stresas, profe-
sinio ir asmeninio identiteto konfliktai) ir iSoriniai (darbo salygos,
profesiniai santykiai su vadovais, kolegomis ir klientais, galiy pa-
sireiskimo konfliktai) trukdziai, su kuriais susiduria socialiniai dar-
buotojai skirtingose socialinio darbo srityse;

b) profesinés kompetencijos istekliai, t. y. paramos ir palaikymo Salti-
niai, biidai ir priemonés, kuriuos aktualizuoja socialiniai darbuotojai;

c) profesinés kompetencijos plétotés poreikiai, kuriuos jvardija so-
cialiniai darbuotojai praktikai;

d) socialiniy darbuotojy reagavimas j pokycius profesinése situacijose,
savo profesinés elgsenos ir santykiy su savimi, kolegomis bei klientais
adaptavimas pokyciy ir sprendimy priémimo procese;

e) socialiniy darbuotojy praktiky jvardijami paramos ir palaikymo
poreikiai.

TYRIMO TIKSLAI IR METODAI

Tyrimas atliktas taikant kiekybinius duomeny rinkimo ir apdoroji-
mo metodus. Duomenys rinkti pasitelkiant apklausos rastu meto-
da. Klausimynui sukurti atlikta tyrimo objekto operacionalizacija.
Ja atliekant remtasi supervizijos teorija ir metodika (Kadushin 1976;
Kallabis 1992; Kaslow 1977; Leffers 1994, 1995; Leffers, Hege 1997;
Leffers, Hoch 2000; Roos 2006; van Kessel, Haan 1993; Weigand
1992). Klausimynas paruostas pagal kiekybiniams tyrimams keliamus
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reikalavimus. Buvo parengtos uzdaro tipo ranginés skalés, keletas
klausimy buvo atviro tipo. I$ viso klausimynas apémé 367 pozymius.

Visi respondenty atsakymai buvo suvesti j tipine SPSS-11 duomeny
matrica. Duomenys apdoroti taikant aprasomaja statistika (vidur-
kius ir procentus) reitingams sudaryti, be to, naudotas parametrinis
ANOVA testas, tikrinant socialiniy-demografiniy duomeny ir na-
grinéjamy konstrukty rysius (visur taikytas reikSmingumo lygmuo
p<0,05). Atlikta Spearmano koreliacijos analizé, tikrinant nagrinéjamy
konstrukty statistinius sarysius. Dél vietos stokos straipsnyje pateikia-
mi galutiniai tyrimo rezultatai, o su statistinio duomeny apdorojimo
duomenimis galima susipazinti tyrimo ataskaitoje (Veckiené, Ruskus,
Kiaunyté, Dirgéliené, Kanisauskaité 2007).

Tyrimas atliktas socialines paslaugas teikianciose jstaigose 2007 mety
birzelio—rugpjtio ménesiais. Duomenis (jstaigy sarasas, adresai, tele-
fony numeriai) apie socialiniy paslaugy jstaigas, jose dirbanciy socia-
liniy darbuotojy skaiciy tyréjams suteiké Lietuvos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos Lygiy galimybiy ir integracijos departamento
Socialinio darbo ir socialiniy paslaugy skyrius. IS pateikto socialiniy
paslaugy jstaigy saraso, taikant tipinj atrankos biida, buvo atrinkta 81
jstaiga. Organizuojant apklausa konkrecioje jstaigoje buvo siekiama,
kad tyrime dalyvauty visi toje jstaigoje skirtingose pozicijose dir-
bantys socialiniai darbuotojai, taip pat jstaigos ir padaliniy vadovai.
Tyrime buvo surinkta reprezentatyvi imtis. IS viso issiysta 585 anke-
tos. Tyréjams sugrizo 433 anketos, i$ jy — 35 ne iki galo uzpildytos.
Ankety griztamumas — 74 proc.

TYRIMO REZULTATAI

Tyrimas atskleidé, jog teorijos ir praktikos rysj pripazjstantys, ben-
dryju profesiniy ziniy poreikj iSreiskiantys respondentai (tai btidinga
aukstesnj iSsilavinima turintiems — studijuojantiems arba baigusiems
magistro studijas, vadovams) pasizymi geresniais savireguliacijos
jgudziais. Jiems btidingas pasitikéjimas savimi (dél to jie lengviau
jveikia visus socialinio darbo proceso etapus, kai §j procesa jveikti
padeda konflikte bendradarbiaujancio, prisiderinancio asmens po-
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zicija), gebéjimas pasinaudoti jvairiais paramos istekliais (vadovo,
kolegy, psichologo, kunigo, supervizoriaus), savirealizacijos poreikio
patenkinimas. Tai savivaldaus mokymosi pozymis.

Universitetinés socialinio darbo studijos, gristos reflektyvine praktika,
parengia buisima specialista priimti supervizijos paslauga, formuoja
patirtinio mokymosi jgtidZius. Jos taip pat padeda pasirengti priimti
besimokancios visuomenés isstikius, jgyvendinti mokymosi visa gy-
venima idéja kaip sékmingesnés profesinés veiklos salyga.

,Perdegimo” sindromo poZymiai biidingi respondentams, maziau
siejantiems teorija ir praktika, pasyviau isreiskiantiems bendryjy pro-
fesiniy ziniy poreikj, turintiems Zemesnj issilavinima, dirbantiems su
sunkesnémis rizikos grupémis (prekybos Zmonémis ir prostitucijos
aukos, suicidineés rizikos atvejai, sergantys uzkrec¢iamomis ir nepagy-
domomis ligomis, asmenys, grize i$ laisvés atémimo viety, smurtau-
tojai, seksualinés mazumos), laikino gyvenimo ir stacionarios globos
institucijy darbuotojams. Sie respondentai pasizymi pasitikéjimo sa-
vimi, laiko organizavimo jgudziy, galios stoka. Visi socialinio darbo
proceso etapai sunkiai jveikiami, konfliktiniams santykiams btidinga
vengimo, vienpusé, kontroliuojanti pozicija. Sie respondentai gauna
nepakankamai vadovo, kolegy paramos, nejzvelgia jvairesniy para-
mos iStekliy, nepatenkina savirealizacijos poreikio kaip kiirybiskos
veiklos veiksnio. Asmenys, patyre sunkius jvykius darbo aplinkoje,
gauna mazesne parama nei patyrusieji sunkius asmeninius jvykius,
bet daZniau pirmuosius jvykius priima kaip i8Stkj veikti, kitaip nei
patiriamy asmeniniy sunkiy jvykiy atveju. Nuolatos saveikauja as-
menineé ir profesiné patirtis. Ypatinga reikSme Sioje situacijoje jgyja
socialinio darbuotojo socialiné kompetencija, kai sugebama priimti
sprendimus, susijusius su asmeniniu gyvenimu, pasinaudoti paramos
ir pagalbos istekliais.

Organizacija, susidtirusi su poky¢iais, neiSvengiamai patiria sude-
tingas profesines situacijas. Pusés socialinio darbo praktiky nuomo-
ne, jie labiau domisi naujovémis, kita pusé respondenty teigia esa
labiau linke iSsaugoti senaja tvarka. Tyrimo metu gauti duomenys
atskleidZia, jog socialiniai darbuotojai, iSgyvenantys neigiamus jaus-
mus pokycio iSgyvenimo metu, turi ir blogy savireguliacijos jgudziy,
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patiria ,,perdegimo” sindromo pozymius, sunkius darbo aplinkos
ivykius priima kaip grésme, nepasitiki savimi. Profesinés situacijos,
priklausomai nuo pokycio iSgyvenimo etapo, skiriasi. Tyrimo duo-
menys rodo, jog pirmajame arba jprastinés veiklos baigiamajame eta-
pe darbuotojai labiau susiduria su informacijos stoka organizacijoje,
patiria profesinio vaidmens identiSkumo, darbo prasmeés, profesiniy
santykiy kaitos, priklausymo, jprastos veiklos struktiiros praradimus.
Persiorientavimo etape respondentai labiau pabrézia paramos, palai-
kymo stoka, nes tyrinéjamos naujos profesinés galimybes, taikomi
senieji veikimo btidai, prieSinamasi poky¢iui ir neaiSkumui. Naujos
veiklos pradiniame etape respondentams triiksta informacijos ir
struktriskumo, procediiry atlikties aisSkumo, taciau jauciamas en-
tuziazmas, noras veikti, prisiimami jsipareigojimai ir atsakomybés,
jvaldomos naujos profesinés kompetencijos.

Socialiniy darbuotojy socialiai konstruojama tarpusavio saveika, da-
ranti abipuse jtaka, sukuria sudétingus profesinius santykius. Tyrimo
duomenys atskleidé, jog socialiniai darbuotojai, priklausantys vyresnio
amziaus grupéms, neturintys universitetinio iSsilavinimo, nepasiti-
kintys savimi, iSsiskiria tuo, kad santykyje su vadovu, kolegomis ir
klientais turi mazai galiy. Respondentai, profesiniuose santykiuose
neturintys galiy, pasigenda emocinés, pastiprinancios ir jgalinancios
vadovo paramos bei yra neigiamai nusistate pries specialisty (super-
vizoriaus, psichologo) teikiama parama. Taciau socialiniai darbuotojai,
dirbantys kity sriciy jstaigose, kuriose teikiamos socialinés paslaugos,
taip pat dirbantieji su smurto aukomis, smurtautojais, bedarbiais, Sei-
momis ir vaikais, asmenimis, patyrusiais skurda, netektj, turi daug
galiy ir nulemia sprendimo priémima. Konfliktinése situacijose miné-
ti respondentai, neturintys universitetinio i$silavinimo, priklausantys
vyresnio amziaus grupéms, nepasitikintys savimi, dazniausiai nuro-
dymus gaunantys i kity, labiau pabrézia prisiderinimo ir vengimo
strategijas. Socialiniai darbuotojai, iSskiriantys ,, perdegimo” sindromo
pozymius ir turintys blogy savireguliacijos jgtidziy, konfliktinése situ-
acijose yra linke laikytis vengimo ar kontroliuojancios sprendimo stra-
tegijos. Taciau tie respondentai, kurie konfliktinése situacijose linksta
bendradarbiauti, labiau pasitiki savimi ir santykyje siekia abipusio
supratimo. NemaZai respondenty jvardija, jog santykis su klientu yra
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palaikomas per atstuma, vienpusis. Respondentai, priklausantys vy-
riausio amziaus grupéms ir neturintys socialinio darbo issilavinimo,
santykyje su klientu yra labiau linke uzmegzti simbiotinius santykius.

Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai praktikai ir vadovai
daugiausiai palaikancios paramos tikisi i$ Seimos ir draugy, siedami
ja ir su emocinémis jtampomis, patiriamomis veikloje, ir su racionaliy
sprendimy priémimu dél kliento sistemos, savo veiklos ar organiza-
cijos poky¢iy. Pastiprinimo, informuotumo ltikestis sudétingoje pro-
fesinéje situacijoje iSreiSkiamas gerokai silpniau, o paramos Saltiniai
islieka tie patys — Seima, draugai, retai — kolegos, dar reciau — vadovai.
Tik labai sudétingais atvejais socialiniai darbuotojai ir vadovai is-
reiskia jgalinancios paramos liikestj, jis budingas tik nedidelei daliai
respondenty. Net socialinio darbo magistrai jgalinancios paramos
tikisi pirmiausia i$ Seimos, tik po to i$ kolegy. Vadovai isreiskia labai
silpna ltikestj, nukreipta i jgalinancia supervizoriaus, kunigo para-
ma. Tuo tarpu konsultavimo istekliy plétoté jgyvendinant pokycius
organizacijoje Zymia dalimi priklauso nuo vadovy. Transformacijy
kontekste bendradarbiavimu gristos paramos poreikis akivaizdus,
taciau tyrime jis gerokai silpniau isreikstas nei Seimos jgalinancios
paramos likestis, tik Siek tiek didéja, priklausomai nuo iSsilavinimo.
Konsultavimosi istekliai taip pat daugiausia siejami su kolegy emoci-
niu palaikymu. Tai byloja apie nepakankama asmeniniy ir dalykiniy
santykiy suvokima ir iSmanyma, nepakankamai racionaly ju iSsky-
rima profesinéje veikloje.

SUPERVIZIJOS METODO TAIKYMO MODELIS

Atlikto tyrimo duomenys leidZia ne tik daryti iSvadas apie socialiniy
darbuotojy profesine patirtj ir profesinés situacijos priestaravimus.
Kompleksiné ir problemiska socialiniy darbuotojy profesinés situaci-
jos patirtis suponuoja profesiniy santykiy konsultavima. Supervizija
yra tiek tarptautinéje mokslinéje, tiek praktinéje erdvéje aptariamas
ir praktiskai taikomas profesinio konsultavimo metodas. Supervizija,
arba profesiniy santykiy konsultavimas, skatina ir padeda darbuo-
tojui, grupei ir komandai refleksyviai jvertinti savo profesine veikla,
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numatyti jos tobulinimo kryptis, siekiant padidinti darbuotojo pro-
fesing kompetencija, organizacijos veiklos efektyvuma. Supervizija
tiesiogiai siekiama didinti ZmogiSkajj potenciala profesinéje veikloje.
Atsizvelgiant i tyrimo konstrukto struktiira, tyrimo duomenys pa-
teikiami penkiose dalyse: , Profesiné patirtis”, ,Stresas”, ,Pokyciai
darbe”, , Profesiniai santykiai”, ,Parama ir palaikymas” (placiau ty-
rimo duomenys atskleisti Siose publikacijose: Kiaunyté 2008a, 2008b;
Dirgeliené 2008, Dirgeéliené, Veckiene 2009).

Tyrimo grupé, remdamasi tyrimo duomenimis bei turima profesiniy
santykiy konsultavimo kompetencija, pateikia naujas jzvalgas apie
supervizijos, kaip profesiniy santykiy konsultavimo metodo, taikymo
bitinybe ir galimybes Lietuvos socialinio darbo profesinéje veikloje
(zr. 1 lentele).

1 LENTELE. SUPERVIZIJOS, KAIP PROFESINIY SANTYKIU IR INTERVENCIJOS METODO,
TAIKYMO GALIMYBES

Profesiné | o Jvardyti ir jvertinti jtampa, kylancia tarp asmeninio ir pro-

patirtis fesinio identiteto;

® permastyti savo asmenine, profesing ir socialing kompe-
tencija, jvertinant interakcinj aspekta krizés intervencijos
situacijoje;

e kritiSkai vertinti profesinés socializacijos procesa, apimantj
ugdyma, darbg ir asmeninj augima;

e jvaldyti patirtinio (savivaldaus) mokymosi metodikas, grjs-
tas kritiniu mastymu;

e plétoti profesines kompetencijas, keliant klausimus kon-
tekstui;

e reflektuoti veikiant;

¢ skatinti teorijos ir praktikos rysio plétote profesinéje vei-
Kloje;

* lavinti gebéjimus, reaguojant j intensyviai kintantj darbo
turinj bei kvalifikacinius reikalavimus;

¢ skatinti vertybiniy nuostaty atskleidimo, permastymo pro-
cesa;

e atpazinti gynybiniy mechanizmy raiska saveika gristame
socialinio darbo procese;

e jvardyti ir permastyti profesinius vaidmenis.
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Stresas

e [vardyti ir jvertinti profesinio streso rizika;

jvertinti darbo sékme stresinése situacijose lemiancius
veiksnius;

reflektuoti gyvenimiska ir profesing patirtj, jvertinant dar-
bo aplinkos ir asmeninio gyvenimo stresoriy kompleksis-
kumag;

permastyti asmenybés vaidmenj reguliuojant stresa sociali-
nio darbuotojo profesinéje veikloje;

suvokti refleksijos svarba streso jveikos mechanizme;
ivertinti individualiy ypatumy ir aplinkos veiksniy santyki
»perdegimo” sindromo kontekste;

permastyti organizaciniy pokyc¢iy vaidmenj ,perdegimo”
profilaktikoje;

formuoti savireguliacinius (streso jveikos) jgudzius;
skatinti pasitikéjima savimi bei karybiskumo raiska;
permastyti asmeninj savivaizdj, skatinant pozityvy po-
zitrj;

palengvinti krizés intervencijos procesa reiskiantis gynybi-
niams mechanizmames;

skatinti paramos iStekliy paieSka siekiant stresine situacija
priimti ne kaip grésme, bet kaip isstukj veikti;

skatinti kurti profesinio streso jveikos strategijas.

Poky¢iai
darbe

Padéti jgyvendinti rizikingo jvykio profesingje situacijoje
kognityvaus suvokimo korekcija;
skatinti iSsakyti ir pripazinti patiriamus jausmus;

e stiprinti pasitikéjima savimi profesinéje situacijoje, atliekant

asmens intervencija;

padeéti sujungti ir rasti sarysj tarp individo mastymo, veiki-
mo ir jausmy visumos;

atlikti iSorinius palaikymo, pastiprinimo veiksmus, kad ne-
aiSkuma profesinéje veikloje pakeisty aisSkumo pozymiai;
daryti intervencija, nukreipta j vieng veiksmy sistemos dalj,
ir potencialiai keisti kitas veiksmy sistemos dalis;

stiprinti komunikacinés kompetencijos vystyma;

stiprinti dvipusj santykj tarp pokytj inicijuojanciy ir pri-
imanciy asmeny;

sudaryti salygas patenkinti strukttriniy pasikeitimy infor-
mavimo bei paramos poreikj;

inicijuoti paskatinimo, jvertinimo ir paramos sistemy funk-
cionavima;

paskatinti rizikuoti, veikti nauju buidu, pasitelkiant motyva-
vimo ir jgalinimo sistemas;
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sumazinti pasipriesinima, trukdantj profesiniam darbuoto-
jo augimui ir organizacijos vystymuisi;

padéti iSvengti komunikacinés izoliacijos, neapribojant sa-
virealizacijos poreikiy tenkinimo;

skatinti reflektuoti baziniy ir motyvuojanciy veiksniy rin-
kinio komponenty sudétj ir jy tarpusavio sarysj, lemiantj
pasitenkinima profesine veikla;

padéti pokycio patyrimo metu atskleisti realig padétj ir rasti
adekvacius sprendimus;

kompleksiSkai analizuoti profesine situacija, gilinantis j
darbuotojy vidinés adaptacijos sudétinguma bei organiza-
cijos, susiduriancios su pasikeitimais, iSorinés integracijos

galimybes.

Profesiniai
santykiai

Skatinti asmenj patikéti savo jégomis, sudaryti salygas is-
klausyti, suprasti, kelti saviverte;

analizuoti profesionaliuose santykiuose situacijos (per)
valdyma, (ne)sugebéjima pasidalyti atsakomybe ir jtraukti
klienta j sprendimo priémimo procesa;

skatinti palaikancio ego ar modifikuojancio ego vystyma
(ego palaikanti intervencija yra nukreipta j asmens dabar-
tinj elgesj, racionaly mastyma, pokycius aplinkoje, skati-
namas asmeninis ir profesinis augimas; ego modifikuojanti
intervencija yra nukreipta j praeities ir dabartiniy jvykiy
sasajy reflektyvy atskleidima, emociniy asmens konflikty
iSkélima, naudojant ilgalaikes ir nedirektyvias technikas);
padéti suvokti globalesnes konfliktines situacijas ir rasti
abipusj pozityvy sprendima;

padéti atskleisti ir koreguoti kolegialius tarpusavio i$ dalies
sutampancius ir priklausomus santykius;

mazinti abipusio rysio stoka, salygojancia galimus jtampos
tarp salygiskai skirtingoms grupéms atstovaujanciy asme-
ny laukus;

atskleisti profesiniy situacijy daugiareiksmiskumg ir ska-
tinti profesinio vaidmens refleksija;

pasitarnauti profesinés situacijos (galios, konflikto ar santy-
kio aspektu) korekcijai ir keisti kitas situacijos dalis;

padéti asmeniui ar organizacijai iSvengti aktyvios krizés
btisenos ir jos ilgalaikiy pasekmiy;

kompleksiskai analizuoti profesine situacija, gilinantis i
darbuotojy vidinés adaptacijos sudétinguma bei organiza-
cijos, susiduriancios su pasikeitimais, iSorinés integracijos

galimybes.
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Parama

Skatinti jsisamoninti bendradarbiavimo reikSminguma,
tikslingai ji plétoti, iSryskinant asmens galiy ir jgalinancios
kolegy paramos sasajas konfliktinése situacijose —jas spren-
dziant arba jy vengiant;

padeéti kompleksiskai analizuoti profesing situacija, gilinan-
tis i savo, kaip socialinio darbuotojo, vidinés adaptacijos
sudétinguma;

pasitarnauti dalykiniy santykiy pazinimui, ju kokybés po-
kyciams, pripazjstant supervizijos ar kitokio specialisty
konsultavimo reiksme;

igalinti stebeéti ir diagnozuoti saveikos sistema — situacijos
analize, stebéjimu, bendravimu ir pasitikéjimu grista santy-
ki su klientu ir jo artima aplinka;

kurti galimybes socialinio darbuotojo ir kliento refleksijai
grupéje, savo poreikiy atpazinimui, problemy jvardijimui,
budy jiems jveikti ieskojimui kartu su socialiniu darbuo-
toju;

stiprinti pozityvy, racionaly, realistiSka pozitrj i santykius
ir pagalbos galimybes;

padeti suvokti ir priimti esmine nuostata: konfliktas egzis-
tuoja visada, skiriasi tik miisy pozitiris — ar tai problema ir
norisi jos nematyti, ar tai kaitos galimybé ir siekiama atpa-
zinti konflikto prigimtj;

skatinti analizuoti vidinius ir iSorinius konsultavimosi is-
teklius — pasitikéjimo, laiko organizavimo ir atvirumo pa-
galbai sasajas ir taip plétoti socialiniy darbuotojy kompe-
tencijas;

prisidéti prie horizontalios ir vertikalios komunikacijos pro-
blemy socialiniy paslaugy organizacijose sprendimo, kon-
sultavimu ir refleksija stiprinant asmens galias;

stiprinti mokymosi motyvacija, analizuojant sasajas tarp vi-
diniy (asmeniné, socialiné, profesiné socialiniy darbuotojy
kompetencija) ir iSoriniy istekliy bei konfliktiniy profesiniy
santykiy;

skatinti reflektuoti sasajas tarp profesiniy santykiy ir nuo-
statos dalykinés pagalbos atzvilgiu, informuotuma bei sa-
moningai ir tikslingai naudoti vidinius patirtinio mokymo-
si isteklius;

skatinti vadovus ieSkoti profesionalios pagalbos, isryski-
nant nuostata, kad nejmanoma atlikti vadovo vaidmenj ne-
bendradarbiaujant;
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¢ padeéti atskleisti kolegialiy santykiy reikSminguma, kuriant
patirties sklaidos, mainy galimybes, tiesiogiai salygojancias
socialineés ir profesinés kompetencijos plétote;

e Kklausti apie vadovy kompetencijos pripazinima, kai pripa-
Zjstama vadovo galia uztikrinti bazinius darbuotojy porei-
kius, tac¢iau nepasitikima;

e padéti jvardyti ir jvertinti ltikescius, nukreiptus j vadovus,
atskleidziant profesionaly ir vadovy vaidmeny suvokimo
svarbg dalykiniams santykiams tobulinti;

¢ skatinti diskutuoti apie Zinojimo, profesinés kompetencijos
ir bendradarbiavimo sasajas, salygojancias vidiniy ir iSori-
niy istekliy sinergija ir plétote;

e analizuoti motyvavimo Saltinius klausiant, kodél moty-
vavimo tikimasi i$ specialisty, i$ dalies — i$ vadovy, bet jo
nelaukiama i$ kolegy, nors kuo didesné kolegy emociné,
informaciné ir jgalinanti parama, tuo maziau konfidencia-
luma trukdo iSsaugoti iSorinés aplinkybés ir socialinio dar-
buotojo savybés;

e analizuoti asmens galimybiy, asmeniniy santykiy ir racio-
nalios dalykinés komunikacijos sasajas;

e skatinti diskutuoti apie pagalbos keiciant profesinius santy-
kius aktualuma, tipus, galimybes;

¢ analizuoti santykius su kolegomis, draugais, svarstant emo-
cinio palaikymo ir savireguliacijos sasajas ,perdegimo”
prevencijos aspektu.

Sio tyrimo rezultatai ir jzvalgos apie supervizijos taikymo socialinia-
me darbe galimybes bei kryptis sudaro prielaidas sisteminti tyrimo
duomenis, adaptuojant Miunsterio akademijos modelj Lietuvos so-
cialinio darbo kontekste. Lietuvos socialiniy darbuotojy profesiniy
kompetencijy duomenys leidZia suderinti Miunsterio akademijos
supervizijos modelj su Lietuvos socialiniy darbuotojy profesinés
veiklos realybe. Sis supervizijos modelis numato keturiy subjekty —
asmens, profesinio vaidmens, organizacijos ir kliento — saveika or-
ganizacinéje, profesinéje, santykiy ir srities dinamikose. Akivaizdu,
kad Sios keturios dalys, bidamos gana abstrakcios, leidZia ju turinj
konkretizuoti sociokultiiriskai ir net profesiskai (Siuo atveju — sociali-
niu darbu) apibréZtu turiniu. Turinj strukttiruoja Sios penkios tyrimu
atskleistos socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos plétotes
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sritys. Abstraktaus supervizijos modelio ir sociokulttiriSkai salygoja-
mos socialinio darbo kompetencijy plétotés sric¢iy derinimas numano
abipuse, t. y. ir modelio, ir identifikuoty sriciy, logine validacija.

1 paveiksle pateiktas apibendrintas supervizijos modelis leidZia iSskir-
ti aktualias supervizijos temas, derinant supervizijos formas ir sritis.
Empiriniai tyrimo duomenys jgalino tyréjus maksimaliai detalizuoti
supervizijos temas, drauge paliekama pakankamai intervencinés-kon-
sultacinés erdvés konkreciy asmeny ir organizacijy atvejams. Todél
toliau nurodomos supervizijos temos yra ir gana detalios (pagristos
empiriniais Lietuvos duomenimis), ir ganétinai abstrakcios, numa-
nant netikétas metodo taikymo situacijas ir atvejus.
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1 PAV. SUPERVIZIJOS MODELIS
(REMIANTIS MIUNSTERIO AKADEMIJOS PROGRAMA IR TYRIMO REZULTATAIS)

2 lenteléje jvardijamos tyrimu identifikuotos aktualios socialiniy
darbuotojy profesiniy kompetencijy probleminés sritys ir plétotés
kryptys, susistemintos pagal supervizijos formas (individuali, grupés,
komandos ir vadovo) ir supervizijos temas.
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2 LENTELE. SUPERVIZIJOS INTERVENCIJOS

Supervizi-

jos formos Supervizijos temos

bés);

e vertybiy konfliktas;
e profesiné izoliacija;

sidtirus su darbo pokyciais;
¢ individualus pasipriesinimas poky¢iui;

sinéje veikloje;

Kloje;

vystymas;

se situacijose;
mybiy paieska;
bos atzvilgiu;

* informuotumas ir asmens galios plétoteé;
¢ lukesciai, nukreipti j vadovus.

Individuali | ¢ Gynybiniy mechanizmy israiskos veikiant krizés interven-
cijos salygomis jvardijimas ir permastymas (vengimas, atsi-
sakymas, perkélimas, kompensacija, neigimas, iSstumimas
arba represija, regresija, projekcija, racionalizacija);

¢ profesionalaus atstumo tarp darbuotojo ir kliento problema;

¢ konfidencialumo iSsaugojimo trukdZiai (socialinio darbuo-
tojo savybés, sudétinga kliento problema, iSorinés aplinky-

e darbo reikalavimy ir darbiniy iStekliy neatitiktis;

e jprastinio profesinio vaidmens identisSkumo praradimas su-

* naujy profesiniy kompetencijy jvaldymas, jsipareigojimy ir
atsakomybiy prisiémimas bei naujy profesiniy vaidmeny ir
santykiy vystymas, susijes su pokycio priémimu darbe;

* baziniy ir savirealizacijos poreikiy (ne)patenkinimas profe-

e vidiniy ir iSoriniy konflikty aktualizavimas profesinéje vei-

* profesinio vaidmens ir santykiy, atitinkanciy ir patvirti-
nanciy integruota ir nepertraukiama asmens identiSkuma,

e konflikty sprendimo strategijy identifikavimas konfliktiné-
e konflikto pripazinimas, racionalizavimas, sprendimo gali-

* nuostatos palaikancios, pastiprinancios, jgalinancios pagal-

Grupés ¢ Bejégiskumas pries sistema;
e profesijos kompleksiskumas;
e tarpinstitucinis bendradarbiavimas;

e socialinio darbo proceso etapy jveikimo sunkumai;
e kalté pries klientg, susidurus su sudétingomis situacijomis;




SOCIALINIY DARBUOTOJY POREIKIS TAIKYTI SUPERVIZIJA:
EMPIRINIS PAGRINDIMAS IR MODELIAVIMAS

darbo su sunkiomis rizikos grupémis (asmenys, grize is
laisvés atémimo viety, prekybos Zmonémis ir prostitucijos
aukos, suicidinés rizikos atvejai, asmenys, sergantys nepa-
gydomomis ir uzkreciamomis ligomis) problemy jvardiji-
mas ir permastymas;

profesijos prestizas visuomenéje;

galios raiSka ir pasekmés profesionaliuose santykiuose;
emocinis palaikymas persiorientavimo etape;

asmeniniai neformaliis santykiai bendradarbiaujant;
asmeniniai ir dalykiniai santykiai;

emocinis palaikymas konflikte ir poky¢iy procese;
lukesciai, nukreipti j grupe.

Komandos

Konfliktai organizacijoje;

konfidencialumo iSsaugojimo trukdZiai: iSorinés aplinkybés;
savirealizacijos poreikiai profesinéje veikloje;

vaidmeny konfliktas;

organizacijos prestizas;

tiksly ir uzduociy aptarimas ir iSgryninimas pasikeitimy
procese;

komandos / komandos nariy pasipriesinimas poky¢iui;
dvipusio santykio tarp pokytj inicijuojanciy ir priimanciy
komandos nariy stiprinimas;

komunikaciné izoliacija, bendradarbiavimo stiprinimas;
vaidmeny ir santykiy kaitos procesai;

pasitikéjimas palaikant santykius;

kolegy ir vadovy parama socialiniams darbuotojams paty-
rus sunkius asmeninius ir profesinius jvykius;
motyvavimo Saltiniai: kodél motyvavimo tikimasi i$ specia-
listy, vadovy, bet jo nelaukiama i$ kolegy;
konfidencialumo iSsaugojimas: emociné, informaciné ir jga-
linanti parama komandoje;

konflikto racionalizavimas: efektyvus jgalinancios paramos
budas;

pasitikéjimas kaip organizacijos kulttiros bruozas;
pastiprinantys santykiai bendradarbiaujant;
kontroliuojantis santykis konflikte;

bendradarbiavimas plétojant Zinojima;

vertybés ir bendradarbiavimas;

patirtiniai mokymosi istekliai;

kas atsakingas uz dalykiniy santykiy gerinima?
supervizija ir veiklos kokybé.
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Vadovo

Susitapatinimas su profesiniu vaidmeniu;

gynybiniy mechanizmy iSraiska;

galios ir tolerancijos santykis;

organizacijos prestizas;

jtampa tarp asmeninio ir profesinio identitety;

vertybiy konfliktas;

darbuotojy motyvacija;

atsakomybés problema;

bejégiskumas pries sistema;

darbo formy aktualizavimas ir atnaujinimas;

struktiiros, funkcijy, procesy pasikeitimai organizacijoje,
naujy pasitalymy / paslaugy / produkty vystymas;
organizacijos padalinio / darbuotojo pasipriesinimas poky-
Ciui;

naujy vadovavimo funkcijy, susijusiy su poky¢iais darbe,
priémimas;

komunikacinés kompetencijos stiprinimas pokycio patyri-
mo metu;

paskatinimo, jvertinimo, paramos sistemy funkcionavimo
uztikrinimas poky¢io patyrimo procese;

galios raiSka pavaldZiuose santykiuose;

bendradarbiavimo strategijy vystymas su kitomis organi-
zacijomis;

darbuotojy palaikymas poky¢iy procese;

emocinis palaikymas persiorientavimo etape;

baziniy darbuotojy poreikiy uztikrinimas;

pasitikéjimas;

asmeniniai ir dalykiniai santykiai organizacijoje;

patirtiniai mokymosi istekliai ir jy tikslingas panaudojimas;
profesiniy ziniy plétoté;

konflikto vengimas;

pastiprinimas konflikte;

supervizija kaip jgalinantis konsultavimas;

konsultavimas ir paslaugy kokybe.

ISVADOS

Plétoti socialing kompetencija padeda reflektuojama gyvenimiska ir
profesiné patirtis. Sig patirties refleksija jgalina supervizija, leidzianti
jvardyti ir jvertinti asmeninés, socialinés, profesinés kompetencijos
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ypatumus, skatinti kompetencijos plétote. Iskyla supervizijos, kaip
refleksijos skatinimo, ,perdegimo” sindromo profilaktikos metodo,
poreikis. Sioje situacijoje reikiminga individuali, komandos, grupés
supervizija, suteikianti galimybe pasijusti sistemos dalimi, pazinti
save ir savo reakcijas kriziy intervencijos procese. Supervizija suteikty
galimybe ,,bankinj” mokymosi tipg keisti ,,savivaldziu”, skatinanciu
kritiskai mastyti, formuojanciu patirtinio mokymosi jgtidzius.
Supervizija pokyciu patyrimo procese gali atlikti keleta funkcijy-
vaidmeny:

1) stimuliatoriaus / katalizatoriaus — tai procesas, kuris gali padéti
tiek iSjudinti pacig organizacija, tiek atskleisti organizacijoje dirban-
¢iy asmeny suvokimo priestaringumus, tarpasmeninius konfliktus,
asmens adaptacijos ir integracijos organizacijoje problemas; jzvelgti
organizacijos struktiiroje disfunkcinius konfliktus, (ne)vykstancius
procesus;

2) palydéjimo pokyciy atveju — supervizija, kaip konsultacinis ins-
trumentas, yra panaudojama formuoti ir reflektuoti nauja procesa
organizacijoje, iSsiugdyti analizavimo jgtdzius, perimti ir vystyti
naujas darbuotojy funkcijas ir profesinius vaidmenis;

3) stabilizatoriaus — kai supervizija padeda pamatyti naujos veiklos
efektyvuma ir kokybe, suaktyvinant organizacijos nariy tarpusavio
saveika, kad sustipréty konflikty sureguliavimo jgtidziai, darbuotojo
pasitikéjimas savimi ir organizacija.

Tyrimo tendencijos aktualizuoja supervizijos taikyma, nes supervizija
gali padéti atskleisti profesionalaus (specialisto ir kliento) ir paval-
daus (vadovo ir pavaldiniy) santykio pervaldyma, taip pat skatinti
pajusti, kada asmuo, turintis formaly vaidmenj (vadovo, specialis-
to), stokoja asmens ar kulttriniy galiy ir dél to santykiuose kyla
konfliktas dél silpno autoriteto arba dirbtiniy pastangy ji pabrézti.
Supervizijos taikymas socialinio darbo praktiky profesinéje veikloje
leidzia pazvelgti, kaip kolegialiuose santykiuose sprendimy priémi-
ma veikia kultirinés ar asmeninés individo galios. Plétojant socialinio
darbo praktiky profesines kompetencijas ir ypac konflikty valdymo
igudzius, derinant skirtingus interesus, supervizija yra reikSminga,
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kai jvardijami ir atpaZjstami vidiniai ir iSoriniai konfliktai, salygoti
asmeninio ir profesinio santykio vaidmens. Supervizija padeda anali-
zuoti asmeny pozicijas ir sasajas profesinése konfliktinése situacijose,
asmens elgsenos modelio pasikartojimus. Socialinio darbo praktikoje
pasireiSkiantys per atstuma ar i$ dalies sutampantys, simbiotiniai
santykiai, salygoti vaidmens perkélimo ir transformacijy, gali buti
analizuojami supervizijos procese. Remiantis simbolinio interakcio-
nizmo paradigma, supervizijos taikymas ir dalyvavimas socialinio
darbo praktiky supervizijos procese gali prisidéti prie ju profesinio
vaidmens ir santykiy, atitinkanciy ir patvirtinanciy integruota ir ne-
pertraukiama asmens identisSkumo vystyma.

Valdymo stiliaus jtaka organizacijos kulttirai, lemianciai pasiti-
kéjima tarp klienty, darbuotojy, vadovy, isryskina vadovavimo ir
profesiniy vaidmeny pazinimo, jy skirtumo racionalizavimo tema.
Organizacinés elgsenos ir patirtinio mokymosi désningumai leidZia
teigti, kad, daugiau démesio skiriant supervizijos istekliy plétotei,
tikétini geresni dalykiniai santykiai tarp koleguy, darbuotojy ir vadovy
bei geresnis pokyc¢iy darbe suvokimas. Emocinio kapitalo samprata
leidZia iSryskinti socialinio darbo, grindziamo empatija, specifiSkuma,
asmenines ir socialinés kompetencijos reiksme zmogiskuyjy istekliy
plétotei. Individuali supervizija sukurty galimybes patirties ir as-
meninés kompetencijos refleksijai, salygojanciai bendradarbiaujantj,
pasitikéjimu grjsta santykj su klientu, jo aplinka. Grupeés supervizija
skatinty socialinés kompetencijos plétote, padéty suvokti skirtingus
Seimos, draugy ir kolegy vaidmenis paramos procese kaip skirtin-
gus pastiprinimo Saltinius, padéty analizuoti socialinio darbuotojo,
dirbancio su kompleksinémis sistemomis, kurios prieSinasi poky¢iui,
kuriy negalima keisti, kurios kinta, veiklos specifiSkuma, skatinty
suvokti, kad socialinio darbuotojo santykiai su klientu ir paramos
tinklais intervencijos procese yra esminiai. Komandos supervizija
jgalinty atpaZinti daugiamate socialinio darbuotojo veikla: socialinis
darbuotojas, kaip atvejo vadybininkas, yra atsakingas uz santykius,
sprendimus ir veikla, be to, kaip profesionalas suvokia, kad bendra-
darbiavimas organizacijoje gali lemti konflikto sprendima, o jei iSkyla
vadovo ir darbuotojo santykiy problema, biitina ieSkoti konsulta-
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vimosi galimybiy. Vadovo supervizija skatinty dalykiniy santykiy
kaita, plétojant informacijos prieinamumo ir mokymosi galimybes,
organizuojant pagalba socialiniams darbuotojams, kuriems aktualus
palaikymas vykstant pokyciams, ta¢iau vadovams ir specialistams
jie nepriskiria palaikanciyjy vaidmens, o persiorientavimo etape jie
nelaukia visiskai niekieno palaikymo. Vadovo refleksija tokiais atve-
jais raginty klausti, kokios yra profesiniy santykiy ir elgesio modeliy
konfliktinése situacijose sasajos, kokios nuostatos paramos ir pagalbos
atzvilgiu dominuoja organizacijoje, kaip skatinama patirtinio moky-
mosi motyvacija, ar samoningai ir tikslingai panaudojami patirtiniai
mokymosi istekliai?
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