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Straipsnyje analizuojama socialiniy darbuotojy, teikianciy pagalbg prekybos
Zmonémis aukoms, supervizijos (supervizuojamojo pozicija) patirtis. Aktuali-
zuojama socialinio darbo, kaip pagalbos Zmogui profesijos, sudétingumo pro-
blema, susitelkiant j ypatingq profesinés veiklos laukq — socialinés pagalbos
teikimq prekybos Zmonémis aukoms; akcentuojamos metodologinés supervi-
zijos, kaip profesiniy santykiy konsultavimo paslaugos, prieigos, remiantis
supervizijos praktika.

[VADAS

Pagalbos zmogui profesijy sklaida lemia sociokultiiriniai poky¢iai vi-
suomenéje. Nepriklausomybeés laikotarpiu Lietuvoje atsiranda naujos
pagalbos Zmogui profesijos, viena i$ ju — socialinis darbas. Socialinis
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darbas, kaip pagalbos Zzmogui profesija, Lietuvoje formuojasi kom-
pleksiSkai, nuolat sgveikaujant teorijai ir praktikai, nuosekliai vyksta
ir socialinio darbo studijos. Gauséja moksliniy straipsniy, tyrimuy,
analizuojanciy socialinio darbo profesinés veiklos sudétinguma; Sia-
me kontekste iSskiriami ypatingi veiklos laukai, kuriuose patiriama
didziausia profesinio streso rizika. Vienas is tokiy lauky — socialinis
darbas teikiant pagalba prekybos Zmonémis aukoms. Profesinés vei-
klos sudétinguma lemia daugelis faktoriy — sudétinga kliento pro-
blema, socialinio darbuotojo savybés bei iSorinés aplinkybes, kuriy
kontekste itin svarbus tampa visuomenés pozitiris j socialinés rizikos
grupeés asmenis, galintis tapti jgalinimo skatintoju arba trukdziu.

Socialinio darbo teikiant pagalba prekybos Zmonémis aukoms pro-
blematika tyrinéjo Lietuvos ir uzsienio mokslininkai. Apzvelgiamas
prekybos Zzmonémis reiskinio daugiaplaniskumas bei su tuo susije
teisiniai dokumentai, pristatomi vieSosios nuomonés tyrimo duome-
nys Lietuvoje, nagrinéjama pagalbos sistema, teisésaugos institucijy
veikla, prevencinés priemoneés bei pateikiamos metodinés rekomen-
dacijos mokytojams, socialiniams darbuotojams; analizuojami preky-
bos Zmonémis, prostitucijos auky reabilitacijos ir reintegracijos prakti-
koje taikomi principai bei metodai (Ruskus, Mazeikiené, Blinstrubas,
Balcitnas 2005); nagrinéjama kompleksiné pagalba nukentéjusioms
nuo prekybos Zmonémis seksualinio iSnaudojimo tikslais aukoms
tarpZinybinio bendradarbiavimo kontekste (Puidokiené 2008). Kur
kas daugiau socialine pagalba prekybos Zmonémis aukoms, ypa¢ mo-
terims kaip socialinés rizikos grupei, jvairiais aspektais yra nagrinéje
uzsienio autoriai (Stephen-Smith 2007; Strega, Casey, Rutman 2009).
Jie iSryskina stigmos ir negatyvaus pozitrio j moteris pasekmes bei
iveikos biidus, charakterizuoja inovatyvius pagalbos aukoms mode-
lius, mazinancius Zalg ir poveikj joms, iSryskina nukentéjusiy nuo pre-
kybos Zmonémis auky poreikiy specifiSkuma ir pagalba joms, atsto-
vavima aukoms ir etikos principy taikymo svarbg pagalbos procese.
Iskyla profesinés pagalbos poreikis, siekiant uztikrinti socialinés pa-
slaugos kokybe, iSvengti profesinio streso rizikos, galincios iSsivystyti
i ,perdegimo / iSsisémimo” sindroma. Tokia paslauga teikia super-
vizija, kuri grindZiama profesiniy santykiy konsultavimo metodika.
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Lietuvoje supervizija plétojama intensyviai saveikaujant supervizijos
teorijai ir praktikai. Jau parengtos dvi supervizoriy (profesiniy santy-
kiy konsultanty) laidos, planuojama juos ruosti ir toliau. Profesionaliis
supervizoriai (daugelis ju — Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty
asociacijos nariai) teikia supervizijos paslauga socialiniams darbuo-
tojams bei kity profesijy atstovams. Paklausiausios yra individualios
ir grupés supervizijos. Ateities siekiamybé — suaktyvinti komandos,
organizacijos supervizijas, nes siekiant sistemos poky¢iy svarbu, kad
i juos buty jtraukti visi struktiriniai elementai.

Supervizijos teikiamos ir bisimy socialiniy darbuotojy praktikos pro-
cese. DaZniausiai jas teikia universitety déstytojai (KU, VDU, VU),
baige supervizijos mokymus ir tape Lietuvos profesiniy santykiy
konsultanty (supervizoriy) asociacijos nariais. Narysté asociacijoje
laiduoja atitinkamg darbo kokybe ir atsakomybe mokyklai, kuriai
atstovaujama. Tad galima stebéti, kaip kuriasi supervizijos sistema
Lietuvos sociokulttirinéje erdvéje.

Supervizijos teorijos ir praktikos formavimasis Lietuvoje primena
socialinio darbo profesijos plétote — sistemos gimimui jtakos turé-
jo uzsienio Saliy patirtis. Supervizijos atveju — perimta Miunsterio
akademijos (Vokietija), turincios gilias ir senas supervizoriy rengi-
mo tradicijas, patirtis. Socialinio darbo srityje — jvairiose Lietuvos
aukstosiose mokyklose socialinio darbo studijy pradziai jtakos turéjo
skirtingy uzsienio 8aliy patirtis. Sios jtakos formuoja ir savita super-
vizijy studijy procese stiliy, kuriam poveikj daro ir metodikos, jgytos
supervizoriy mokymuose.

Supervizijos socialiniy darbuotojy rengimo procese plétotei poveikj
daro ir dalyvavimas tarptautinése mainy programose, j kurias jsijun-
gia vis daugiau Lietuvos aukstyjy mokykly. Viena didziausiy verty-
biy, perimty iS tarptautinés patirties — reflektyvioji praktika, aktuali-
zuojanti kritinio mastymo ugdyma, patirtinio mokymosi metodikas.
Tuo pagrindu atsirado ir supervizija socialiniy darbuotojy rengimo
procese kaip buidas skatinti refleksijg, plétoti teorijos ir praktikos
rysj. Reflektyviosios praktikos biitinybe socialiniy darbuotojy rengi-
mo procese jtvirtina ir Socialinio darbo studijy krypties reglamentas
(2008). Su patirtinio mokymosi metodikomis susipazine socialiniai
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darbuotojai yra labiau pasirenge priimti supervizijos paslauga, ir yra
didesné tikimybé, kad jie iSvengs profesinio ,, perdegimo”. Kita vertus,
ir profesionaliis socialiniai darbuotojai tesia studijas universitetuose,
tad studijy ir profesinés veiklos procesas yra neatsiejamas.

Supervizijos samprata ir problematika plétojama ir moksliniame lyg-
menyje. Lietuvoje supervizija Zengia tik pirmuosius Zingsnius, tad
moksliniy publikacijy néra daug. Aktuali pasaulio patirtis. Socialinio
darbo supervizija uzsienio autoriy darbuose analizuojama adminis-
traciniy, edukaciniy, palaikymo funkcijy kontekste (Xoskunc, Illoxet
2002; Kadushin 1976; Leffers 1994; Ming-Sum 2005 ir kt.). Sios studijos
gerai zinomos ir Lietuvoje, jos sudaro profesionalaus supervizoriaus
mokslinio-metodinio veikimo pagrinda.

Lietuvoje supervizija — nauja ir besiformuojanti profesija bei paslauga.
Esamy moksliniy publikacijy dar negausu, taiau jos vertingos, nes
atspindi socialinio darbo aktualijas, profesinés veiklos sudétinguma
bei supervizijos poreikj Lietuvos sociokulttirinéje erdvéje (Dirgeéliene,
Kiaunyté 2005; Dirgéliené, Veckiené 2009; Kiaunyté 2008; Naujaniené
2007).

Socialinio darbo supervizijai vertingi tie moksliniai-metodiniai leidi-
niai (éepénaité 2008; Dirgeéliené, Kiaunyte 2008), kuriuose mokslinin-
kai ir praktikai profesionalai pristato aktualias temas, kuriy analizéje
iSryskéja socialinio darbo dilemos, analizuojamos supervizijos porei-
kio ir sampratos kontekste. Taip pat yra skaitomi pranesimai moksli-
nése konferencijose, skirtose supervizijos plétotei, vykdomi tyrimai,
siekiant atskleisti socialinio darbuotojo profesinés veiklos sudétingu-
ma bei supervizijos poreikj (atliktas tyrimas ,Supervizijos taikymo,
plétojant socialiniy darbuotojy profesines kompetencijas, modelio
parengimas”, kurj rémé Valstybinis mokslo ir studijy fondas?).

Galima teigti, jog supervizijos plétoté Lietuvoje vyksta Siais lygme-
nimis: praktiniu (supervizijy teikimas specialistams ir buisimiems
socialiniams darbuotojams studijy metu, lygiuju grupés (angl. peer
group) veikla), moksliniu-tiriamuoju (publikacijy rengimas, pranesi-

1 Sutarties Nr. T 07/07, projekto registracijos Nr. T-07347. 2007. Tyréjai: J. Ruskus,
N. P. Veckiené, I. Dirgéliené, A. Kiaunyté, V. KaniSauskaité.
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mai mokslinése konferencijose, tyrimai) ir edukaciniu (supervizoriy
rengimo programy jgyvendinimas).

Socialinio darbo supervizijos praktika Lietuvoje, aktualizuojant kon-
kreéia supervizuojamuyjy grupe, néra tyrinéta.

Tyrime keliami Sie probleminiai klausimai: kokj poveikij socialinio dar-
buotojo profesiniam augimui daro supervizija? Kokias funkcijas ir
uzduotis supervizija kaip profesinio konsultavimo paslauga atlieka?
Kaip supervizija gali padéti susvelninti , perdegimo” sindromo rizika?

Sio straipsnio tyrimo objektas — supervizija socialiniame darbe. Tikslas —
analizuoti supervizijos socialiniame darbe galimybes, remiantis su-
pervizuojamujy, teikianciy socialing pagalba prekybos zZmonémis
aukoms, patirtimi.

Tyrimo imtis ir vieta. Tyrimas atliktas 2007-2008 metais, jgyvendinant
Siaurés Baltijos 3aliy bandomaji projekta ,Prieglobséio, priémimo
centro ir pagalbos paslaugy teikimo moterims, nukentéjusioms nuo
prekybos Zmonémis seksualiniam iSnaudojimui, stiprinimas ir vys-
tymas”. Projektas buvo vykdomas kartu su dar septyniomis Siaurés
Baltijos Salimis (Latvija, Estija, Danija, gvedija, Norvegija, Suomija
ir Islandija), koordinuojant Europos motery lobistinei organizacijai
bei jgyvendinant jj Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos
centrui Lietuvoje.

Tyrimo imtj sudaré individualias supervizijas gavusios 24 socialinés
darbuotojos i$ penkiy nevyriausybiniy bei vienos valstybinés orga-
nizacijos. Tai buvo darbuotojai i§ Lietuvos ,Carito” — 10 darbuotojy,
,Demetros” (ZIV ir AIDS paveikty motery bei ju artimyjy asociacija) —
2 darbuotojos, Dingusiy Zmoniy Seimy paramos centro — 2 darbuoto-
jos, Motinos ir vaiko pensiono — 4 darbuotojos, Anyksc¢iy bendruome-
nés centro — 2 darbuotojos bei Klaipédos socialinés ir psichologinés
pagalbos centro — 4 darbuotojos.

Tyrimo metodai. Tyrimas buvo atliekamas taikant kokybinius duomeny
rinkimo ir apdorojimo metodus. Duomenims rinkti buvo pasitelk-
tas struktiiruotas interviu metodas. Tyrimo duomenys buvo apdo-
roti taikant turinio (angl. content) analize, kurios teorinis pagrindas:
1) saveika grjsto socialinio darbo proceso modelis, kurio pagrindiniai
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elementai — socialinis darbuotojas, klientas, aplinkybés (Bagdonas
2001); 2) D. A. Kolbo (1984) patirtinio mokymosi modelis, jungiantis
darba, mokymasi ir asmeninj augima; 3) aktualizuojamos supervizijos
funkcijos — administraciné; mokymosi / formuojancioji; paramos /
tonizuojancioji (Kadushin 1976; Proctor 1988); raidos (Pohjola 2007),
kurios supervizijos tiriamosios praktikos metu yra jgyvendinamos
atliekant tokias supervizijos uzduotis: profesinés identifikacijos pa-
rama; teorijos ir praktikos jungimo metody kiirimas; susidoméjimo
savo veiklos tobulinimu ir analize skatinimas; kritinio darbo meto-
do jvaldymas; darbo formy aktualizavimas ir atnaujinimas; veiklos
pazinimo proceso plétra; testinés socializacijos specialybés aspektas
paramos procese; socialinio darbo proceso plétra pereinant nuo at-
skiry gebéjimy ir jgudziy jgijimo prie visos specialybés jvaldymo;
tiriamosios profesinés praktikos formavimas (Pohjola 2007).

SOCIALINIO DARBO TEIKIANT SOCIALINE
PAGALBA PREKYBOS ZMONEMIS AUKOMS
SUDETINGUMO PROBLEMA

Socialinis darbas, kaip profesiné veikla, yra gana naujas reiskinys
Lietuvoje. Besikurianti socialinio darbo sistema, apimanti jvairias
praktikos institucijas, kuriy veikla remiasi socialinio darbo teorine-
mis ziniomis bei teisiniy dokumenty reglamentavimu, atsiliepia j
socialinio darbo klienty poreikius. Socialinis darbas — tai pagalbos
Zmogui profesija, kurioje ypatingas démesys kreipiamas j pazeidzia-
miausius visuomenes narius, rupinantis jy teisémis ir apsauga, tar-
pininkaujant klientui ir valstybinéms institucijoms. Socialinj darba
galima suvokti kaip sudétinga veikla, kuri keiciasi priklausomai nuo
socialinio darbo proceso dalyviy — darbuotojy, klienty, aplinkos kon-
teksto. Visuomenéje egzistuojancios socialinés problemos, tokios kaip
skurdas, stigma, diskriminacija, kuria socialine atskirtj ir apsunkina
Zmogaus adaptacija visuomenéje. Socialiniu darbu siekiama darnos
tarp Zmogaus ir visuomeneés, siekiant abipusés ju adaptacijos.

Socialinio darbo klientu tapusios prekybos Zzmonémis aukos yra is-
skirtiné rizikos grupé. M. Farley (2003), tyrusi prekybos Zmonémis
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reiskinj, teigia, kad visos iSnaudojimo formos Zeidzia Zzmogy ir pa-
daro didziule zala jo gyvenimui. Dél budingy iSmokto bejégiskumo
simptomuy, tokiy kaip negebéjimas planuoti savo asmeninj gyvenima
bei vengimas padéti sau, prekybos Zzmonémis aukos yra linkusios
nepriimti organizacijos teikiamos pagalbos. V. Cast (2001, p. 43) auka
apibtidina kaip: ,,...zmoguy, kuris vengia konflikto, atsitraukia, ku-
ris sako ,taip” nebtutinai su tuo sutikdamas. Jei kas tokius Zmones
pastumia, jie atsiprasinéja ir priekaiStauja sau, kad uzima pasaulyje
tiek daug vietos. Tokie Zmonés tyliai sako: ,A$ esu nenormalus,
o tu viska darai gerai...”. Prekybos Zmonémis aukoms budingi ne
tik psichologiniai sutrikimai, bet ir jvairios prisitaikymo aplinkoje
problemos. Tai gali btiti narkotiky vartojimas, nusikalstamas elgesys,
prostitucija, pakartotiné viktimizacija, save Zalojantis elgesys, bandy-
mai nusizudyti (Resick 2000). Visa tai apsunkina nukentéjusiyjy nuo
prekybos Zmonémis tolimesne socialine reabilitacijg ir reintegracija
1 visuomene.

Remiantis P. Philipe’és ir L. Romano (2008) atlikty tyrimy iSvadomis,
vienu pamatiniu pagalbos procese dalyku yra laikomas aukos statuso
pripazinimas kaip biitina gyvenimo kaitos salyga. Autoriy nuomone,
batent tai ir daro prekybos Zmonémis aukai iSlaisvinantj poveikj,
kada neuzsikraunama slegianti ir gniuzdanti atsakomybé. Kita ver-
tus, tai jteisina jos kancias ir skatina prasyti pagalbos ar apsaugos.

P. Philippe ir L. Romano (2008, p. 198), nagrinéje prekybos Zmo-
némis auky integracijos procesa, pazymi, kad svarbiausias pagal-
bos proceso elementas yra darbuotojo, teikiancio pagalba, socialiné
kompetencija, kuri turi remtis profesinémis ribomis, modeliais, eti-
kos principais, jguidziais, geru problemos ir asmenybés pazinimu.
Socialinés kompetencijos nebuvimas arba triikumas — tai nemoke-
jimas ir negaléjimas kitiems Zmonéms suteikti pagalba, tinkamai
jvertinti duodanciojo ir gaunanciojo santykj kasdieniame gyvenime,
tai tvarkos nebuvimas, trumpai tariant — vidinis chaosas be tvarkos,
riby, draudimy ar modeliy.

Socialiniy darbuotojy socialinés pagalbos teikimas prekybos zmo-
némis aukoms yra specifiné veikla, kai interakcijos procese Zmonés
susitinka atlikdami skirtingus socialinius vaidmenis: vieni — kaip
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socialiniai darbuotojai, kiti — kaip klientai. Socialinio darbuotojo
vaidmenys daugialypiai ir problemiski, keliantys vidinius asmeny-
bés konfliktus, verciantys jsigilinti i santykius su kliento, veiklos,
taikinio bei pokytj organizuojan¢iomis sistemomis. Socialiniams
darbuotojams, teikiantiems socialing pagalba prekybos Zmonémis
aukoms, svarbu suvokti savo vertybes ir turéti ganétinai socialinio
darbo teoriniy bei Zmogaus teisiy srities Ziniy. Socialiniai darbuotojai
intensyviuose interakciniuose santykiuose su klientais, jy aplinko-
mis ir kitomis institucijomis susiduria su emocinémis, fizinémis ir
psichologinémis perkrovomis. Patiriamas aplinkos spaudimas ir vi-
dinis diskomfortas kelia stresa, nerima. Nuo patiriamo streso darbe
priklauso socialinio darbuotojo darbo kokybé. Socialiniai darbuoto-
jai gali sulaukti socialinio palaikymo ir paramos i$ savo asmenineés
aplinkos, taip pat i$ kolegy, organizacijos vadovo. Supervizija gali
tapti profesionalia socialinio palaikymo ir paramos priemone, nes
ypatinga socialinio darbuotojo, teikiancio socialine pagalba prekybos
zmonémis aukoms, profesinés veiklos dalis yra savirefleksija, asme-
ninés ir profesinés patirties analizeé.

SUPERVIZIJA SOCIALINIAME DARBE:
SAMPRATOS IR PROCESAS

Socialinio darbo sudétingumas, socialiniy darbuotojy patiriamas
stresas, jtampa, ,perdegimo” sindromas, nuolatinis susidtirimas su
konfliktinémis situacijomis bei pokyciais profesinéje veikloje supo-
nuoja supervizijos poreikj.

Per pastarajj Simtmetj supervizijos samprata ir paskirtis keitési, vei-
kiamos visuomeneés lukesciy. Supervizijos raidoje galima pamatyti
sampraty kaita. Jau XIX a. antrojoje puséje JAV supervizija yra mi-
nima kaip praktinis patarimas, kai vizituotojai (dabar — supervizoriai)
patardavo asmenims, kaip panaudoti socialinius isteklius, jgyti sveiky
jprociy ir iSmokti pageidautinos elgsenos. Supervizijos atsiradimas
yra susijes su socialinio darbo istorija. Socialinio darbo istakos sie-
jamos su M. E. Richmond idéjy propagavimu JAV. M. E. Richmond
iniciatyva buvo jsteigta nacionaliné taikomosios filantropijos mokykla
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ir parengtos knygos , Draugiskas vizitas pas beturcius: vadovas dir-
bantiems su labdaros organizacijomis” (1899), ,,Socialinés diagnozés”
(1917). Siose knygose M. E. Richmond i$désté ir pagrindé socialinio
darbo metodus.

J. R. Brackettas (1904) pristaté supervizija ir edukacija labdaringoje
veikloje. Véliau V. Robinson (1936) iSleido pirmaja knyga apie super-
vizija socialiniame darbe. Siose knygose supervizija atskleidziama kaip
edukacinis procesas, kai ,,Ziniy turintis asmuo apsiima mokyti asmenj,
turintj maZziau ziniy” (Robinson 1936, p. 53).

1950 m. pirmq karta supervizijos idéja pristatyta Europoje —
Nyderlanduose, véliau $i idéja plétota Vokietijoje, Sveicarijoje,
Austrijoje, Belgijoje. Nyderlanduose supervizija taikoma kaip mo-
kymosi metodas socialinio ir kultiirinio darbo mokyklose. 1975 m.
kiirési nacionalinés supervizoriy asociacijos Europos Salyse. Europos
nacionaliniy supervizoriy organizacijuy asociacija ANSE (Association
of National Organizations for Supervision in Europe) steigta 1997 m.
Tai skétiné organizacija, apimanti 14 Europos Saliy (Nyderlandus,
Belgija, Vokietija, Sveicarija, Austrija, Italija, Ispanija, Slovénija,
Vengrija, Kroatija, Norvegija, Estija, Rusija, Lietuva, prisijungusia
2005 m.). Dar 7 $alys (Islandija, Anglija, Svedija, Suomija, Lenkija,
Cekija, Rumunija) yra tinklo narés. ANSE skatina supervizijg plésti
Europoje, bendradarbiauti ir dalytis informacija, rengti profesines
konferencijas, remti tolesne supervizijos teorijos, metodologijos ir
tyrimy plétra. Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty (LPSK) aso-
ciacijos funkcija — rengti supervizoriy veiklos standartus, bendradar-
biauti su mokymo jstaigomis, rengian¢iomis supervizorius, teikti
parama asociacijos nariams, gerinant supervizijos paslaugy kokybe,
rupintis asociacijos nariy profesinés kompetencijos tobulinimu, su-
pervizoriaus profesinio tapatumo karimu. Supervizija ,,suvokiama
kaip profesija” (Kiaunyté 2009).

ANSE supervizijos terming apibrézia taip: supervizija — tai konsul-
tavimas profesiniy santykiy klausimais, skatinantis ir padedantis
darbuotojui, grupei, organizacijai jvertinti savo profesine veikla, nu-
matyti jos tobulinimo kryptis, siekiant padidinti darbuotojo socialine
kompetencija ir organizacijos veiklos veiksminguma.
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Supervizijos tikslas — skatinti supervizuojamuosius profesiskai tobu-
léti, inspiruoti profesinio tapatumo kaitg, padéti ieSkoti naujy profesi-
nés veiklos budy, ple¢iant organizacijos veiklos ir profesiniy vaidme-
ny suvokimo ribas dinamiskomis visuomenés ir kultiros salygomis.

Supervizijos, kaip socialinio darbo profesinés veiklos dalies, pa-
skirtis — pasitelkiant refleksijg skatinti supervizuojamyjy profesinés
veiklos pokycius. Vykstant supervizijai siekiama profesinés patir-
ties reflektavimo ir supervizuojamuyjy probleminés situacijos kaitos,
jlems patiems randant problemy sprendimus per viding intervencija.
Supervizija, kaip supervizuojamuyjy profesinés veiklos kaitos salyga,
atlieka keleta funkcijy. Supervizijy metu, pasak A. Kadushino (1976)
ir B. Proctor (1988), gali biiti atliekamos administraciné, mokymo-
si / formuojandioji, paramos / tonizuojanéioji funkcijos. Sias tradiciskai
skiriamas funkcijas A. Pohjola (2007) dar papildo raidos funkcija.

Administracinés funkcijos paskirtis — perzitiréti atliktq darba supervi-
zuojamiesiems siekiant jsitikinti, ar jis gerai atliktas kokybiniu ir kie-
kybiniu aspektais, atsizvelgiant j institucijos numatytas procediiras;
aktyvinti koordinavimo veiksmus institucijoje; skatinti kurti instituci-
jos politika. Mokymosi funkcijos supervizijos procese esmé — skatinti
supervizuojamajj ugdytis jgtudzius, gebéjimus, supratimag ir kaupti
zinias. Paramos funkcija jgyvendinama, kai supervizuojamieji krei-
piami j uzduoties atliktj, t. y. nagrinéjami veiksniai, susije su sékminga
uzduoties atliktimi, arba orientuojamasi j asmenj (supervizuojamajj),
i jo vidinj pasaulj, nagrinéjami veiksniai, susije su jo emocijomis.
Raidos funkcija atliekama aptariant supervizuojamuyjy profesinés
veiklos raida. Neretai supervizijos procese funkcijos yra susijusios
ar papildo viena kitg, konkretizuojamos supervizijos uzdaviniais.
Supervizijos procesas grindziamas socialinio konstravimo idéjomis,
J. Habermaso (1984) komunikacinio veiksmo teorija. Supervizijos da-
lyviy abipusé interakcija, pasak S. de Rooso (2006), remiasi dialogu.
I supervizijos procesa jsitrauke asmenys gali skirtingai suvokti tai,
kas vyksta Sio proceso metu, ko tikimasi ir ko siekiama. Daugelis
dalyky nulemia supervizijos proceso eiga, kuriamus supervizoriaus ir
supervizuojamuyjy santykius. Veiksmingos supervizijos proceso metu
svarbiis tokie aspektai kaip supervizuojamojo vidiné intervencija j
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save bei supervizoriaus uztikrinimas, kad Sis procesas vyksta islai-
kant gerus santykius — tai lemia konstruktyvius supervizuojamojo
poky¢ius profesiniy santykiy lygmenyje. Vykstant supervizijai domi-
masi supervizuojamuyjy profesiniais, asmeniniais santykiais — tik tiek,
kiek biitina supervizuojamojo asmeniui suvokti profesinéje situacijoje
(Kiaunyté 2009).

Supervizijos procesas yra daugiasluoksnis, kiekvienoje situacijoje ji
sudaro maziausiai keturi elementai: supervizorius, supervizuojama-
sis, klientas, darbiné aplinka (Xoskunc, Illoxet 2002, p. 121). Autoriai
(2002, p. 126-148) nagrinéjo supervizijos procesa ir pateiké septynmatj
jo modelj, kuriame iSryskéja Sios dimensijos: supervizijos turinys;
orientacija j strategijas ir intervencijas; orientacija j supervizuojamojo
santykius; orientacija i procesa, j kurj jsitraukes supervizuojamasis;
orientacija j santykius supervizijoje; orientacija j supervizoriaus vidinj
procesa; supervizoriaus—supervizuojamojo kliento santykis; orienta-
cija j platy konteksta. Supervizija yra sudétingas procesas, kai savei-
kauja dvi tarpusavyje susijusios sistemos: supervizuojamojo sistema,
t. y. jo santykis su klientu / vartotoju, ir supervizijos sistema, kurianti
santykj tarp supervizoriaus ir supervizuojamojo. Siy dviejy tarpu-
savyje susijusiy sistemy saveika apibréziama supervizijos sutartyje.

Supervizijos procesas yra itin svarbus ir naudingas socialinio darbo
specialistams, jsitraukiantiems j sudétingas klienty situacijas ir ies-
kantiems alternatyviy sprendimo varianty. Supervizija gali padéti
socialiniams darbuotojams spresti socialinio darbo organizavimo sun-
kumus, bendradarbiavimo problemas, atstatyti iSsekusius vidinius
zmogiskuosius iSteklius, teikti paramg vystant profesinj vaidmenj.
Socialiniams darbuotojams supervizija yra neatsiejama profesinés
veiklos dalis.

TYRIMO REZULTATAI

Tyrimo rezultatais siekiama iliustruoti socialinio darbuotojo, teikian-
¢io pagalba prekybos Zmonémis aukoms, profesinés veiklos sudé-
tingumo problema ir pateikti supervizijos, kaip profesinio konsulta-
vimo metodikos, taikymo patirties aspektus. Socialinis darbas kaip
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veikla — ne trumpalaiké vienkartiné reakcija, o saveikos procesas,
vykstantis intensyviai kintancios aplinkos salygomis. Socialinio dar-
bo procesas, socialinio darbuotojo kompetencijos sistema naudoja
reflektyvyji modelj, skatinantj nuolatos permastyti savo profesine
patirtj.

Socialinio darbo teikiant pagalbg prekybos Zmonémis aukoms su-
détingumo problema atspindi klienty specifika: dazniausiai juos
kamuoja psichologinés problemos, pasireiSkiancios nepasitikéjimu
savimi ir aplinka, baime atsiverti. DaZnai moterys, patyrusios sek-
sualing prievarta, iSnaudojima, btina praradusios santykius su savo
ankstesne artima aplinka, yra kamuojamos skausmingy prievartos
prisiminimy. Pagalbos aukoms veiksmingumui dar labiau trukdo
visuomeneés nariy poziiiris tiek j prekybos Zmonémis aukas, tiek
i patj fenomena. Sis pozitris apsunkina jgalinimo procesa, todél
galimi daznesni atkry¢iai (tai ypac iSryskéja krizinése situacijose).
Kiti jgalinimo procesg sunkinantys veiksniai — bendradarbiavimo
trukdziai, visuomenés pozitiris j klienta, teisinés bazés netobulumas.
Neretai darbuotojams iSkyla rimty sunkumy, bandant j pagalbos
klientui procesa jtraukti kitus asmenis: kolegas, kitus reikalingus spe-
cialistus, pareigtinus, Seimos narius, draugus ar tiesiog visuomenés
narius. Dél susidariusios iSankstinés neigiamos nuomonés apie savo
Salies policija auky bendravimas ar bendradarbiavimas ikiteisminio
tyrimo metu tampa rizikingesnis ir ne toks patikimas. Pasitaiko ne-
mazai ir tokiy atvejy, kai prekybos moterimis aukos, pakalbéjusios
su policijos pareiglinais, tiesiog , dingsta”, tuo iSreikSdamos savo
nenora sulaukti pagalbos. Sioje sudétingoje situacijoje socialinis
darbuotojas pasijunta bejégis pries sistema, kyla dvejoniy, taip pat
poreikis nuolat permastyti savo profesing kompetencija; socialinis
darbuotojas patiria psichologines jtampas, nuovargj, priestaringus
jausmus. Situacijos sudétinguma nulemia interaktyvus socialinio
darbo proceso pobudis: saveika tarp kliento ir socialinio darbuo-
tojo vyksta tam tikromis aplinkybémis, kurios daro jtaka jgalinimo
proceso kokybei (Zr. 1 lentele).
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1 LENTELE. SOCIALINIO DARBO TEIKIANT PAGALBA PREKYBOS ZMONEMIS AUKOMS
SUDETINGUMO PROBLEMA

Kategorijos Subkategorija
(saveikos (problemos) Irodantys teiginiai
komponentai)
Psichologinés | ...Susidiiriau su klienty nepasitikéjimu sa-
Klientas problemos vimi ir aplinkiniais, uzdarumu, nenoru ben-
drauti, atsiverti...
...Dazniausiai kamuoja psichologinés pro-
blemos...
Sudétingas ...Nesékmingi atvejai, susitaikymas su tuo,
igalinimo kad nebegalima daugiau nieko padaryt...
procesas, ...Daznai tenka susidurti su tokia problema
atkrydciai kaip merginos paruosimas teismams. Tada
reikia ne tik jq jtikinti ryztis tokiam Zings-
niui, bet ir psichologiskai palaikyti <...>
Vykstant teismams mergina, moteris gali la-
bai pasikeisti dél patiriamos baimés, nerimo,
ir tada socialiniam darbuotojui reikia padéti
jai susidoroti su neigiamomis emocijomis ir
jausmais...
Aplinkybes Bendradar- ...Kai kuriy organizacijy bei pareigiiny abe-

biavimo pro-
blema

jingumas, net ir negatyous poziiiris <...> ir
kai aukai negali nieko padéti...

...Nemazai sunkumy iskilo bendradarbiau-
jant su kitomis organizacijomis...

...Kolegy nebendradarbiavimas, nepasitikéji-
mas savimi, priimant sprendimus...

Teisiné bazé

...bejégiskumo jausmq kelia jstatymy nesu-
derinamumo problema konkretioje situaci-
joje...

Visuomenes
pozitris

...Zmoniy i$ankstinés nuostatos ir jy abejin-
gumas sprendZiant jvairias situacijas. <...>
pervargimas, jtampa, kai problemos , neprii-
ma” visuomene...
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Socialinis Profesinés ...Pasitikéjimo savo kompetencija klausi-
darbuotojas kompetencijos | mas... <...> dvejonés dél tinkamo panaudoji-
problema mo savo, kaip profesionalo, turimy resursy

bei gebéjimy...

...Kartais, dirbant su sudétingais atvejais,
atsiranda abejoniy dél pasirenkamy pagalbos
teikimo budy, pasitaiko abejojimo epizody
sprendZiant etinius klausimus <...> teisiniy
Ziniy tritkumas...

...Dazniausiai kildavo klausimai dél mano
tam tikro elgesio konkrecioje situacijoje, kom-
petencijos dirbant socialinj darbq su klientais
<...> atsakomybés klausimas...

Psichologiné | ...Tiesioginis darbas su klientémis neretai
jtampa sukelia jtampas, priestaringus jausmus, psi-
chologini nuovargj...

...Dirbame su Zmonémis, klausomés jy proble-
my, iSgyvenimy, turime greitai reaguoti j su-
détingus atvejus, todél pasidaro sunku dirbti,
susitvarkyti su savo emocijomis, nuovargiu...
...Daznai iskyla tokiy situacijy, kurios jve-
da disharmonijq santykiuose su kolegomis,
klientais, administracija <..> Kriziniai
atvejai, Zmogiskos emocijos, reakcijos i tam
tikras situacijas...

Tinkamas teorinis ir praktinis pasiruo$imas darbui su nukentéjusio-
mis moterimis, sugebéjimas bendrauti, uzmegzti santykius, palaikyti
kontakta su kliente bei dirbti komandoje yra biitina profesiné kompe-
tencija, siekiant efektyvios pagalbos rezultaty. Be viso to, teikdamas
pagalba prekybos Zmonémis aukai socialinis darbuotojas turi iSma-
nyti ir buti jvaldes aktyvaus klausymosi jgudzius, sugebéti veikti
Cia ir dabar, suprasti nacionalinius ir tarptautinius jstatymus, teisés
aktus, atsakingai laikytis profesinés etikos reikalavimy. Svarbu, kad
darbuotojas aiskiai suprasty savo vaidmenj ir pagalbos ribas, pagel-
bédamas paciam klientui spresti savo problemas, ir apsaugoty klientg
nuo priklausomybés darbuotojui. Daznai toks platus, daug aspekty
apimantis darbas, tam tikroje socialinéje aplinkoje susiduriant su su-
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détingomis klienty problemomis, darbuotojams sukelia stresa, jtam-
pa, pervargima, todél véliau gali iSsivystyti ,perdegimo” sindromas.

Pagalba gali suteikti supervizija, kurios uzdaviniai: profesinés identi-
fikacijos parama; teorijos ir praktikos jungimo metody kairimas; susi-
domeéjimo savo veiklos tobulinimu ir analize skatinimas; kritinio dar-
bo metodo jvaldymas; darbo formy aktualizavimas ir atnaujinimas;
veiklos pazinimo proceso plétra; testinés socializacijos specialybés
aspektu paramos procesas; socialinio darbo proceso plétra pereinant
nuo atskiry gebéjimy ir jgudziy jgijimo prie visos specialybés jval-
dymo; tiriamosios profesinés praktikos formavimas.

Respondentai nurodé, jog supervizijos déka jie aktyviai dalyvavo pa-
tirtinio mokymosi procese, jungian¢iame ugdyma, darbg ir asmeninj
augima. Visi sie komponentai, remiantis D. A. Kolbo (1984) patirtinio
mokymosi proceso modeliu, yra tarpusavyje susij¢ ir atspindi in-
terakcinj principa.

Supervizija suteiké respondentams galimybe permastyti savo profe-
sing patirtj, jvardyti ir atskleisti jtampa tarp asmeninio ir profesinio
identiteto; ugdé kritinj mastyma, skatino tobulinti socialinio darbo
formas, teiké profesinés identifikacijos parama (Zr. 2 lentelg).

Respondenty teigimu, supervizijos procese ne duodami patarimai, bet
supervizuojamasis skatinamas reflektuoti, ieskoti sprendimo budy,
pazvelgti i problema i$ daugelio perspektyvy. Tai pagalbos btidas,
gristas patirtiniu mokymusi, kai ugdomas kritinis mastymas, keliant
klausimus kontekstui.

Isryskéja socialinio darbo supervizijos konteksto aktualumas.
Respondentai pazvelgia j problema holistiSkai, susieja asmeninj ir
profesinj augima su juos supancia mikro- ir makroaplinka; ypac svar-
bus tampa organizacijos kaip sistemos kontekstas — suvokiama, jog
pokyciai sistemoje galimi tik saveikaujant tam tikriems jos elemen-
tams. ISryskéja ne tik individualios, bet ir organizacijos, komandos
supervizijy poreikis. [vardijama supervizijos svarba , perdegimo”
(iSsisémimo) sindromo profilaktikoje.

Akivaizdu, kad supervizijos uzdaviniai yra susije su profesinés vei-
klos, socialinio darbo proceso tobulinimu; asmeninis tobuléjimas
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iSryskéja kaip neatsiejama ugdymo ir darbo elementy visumos dalis,
atspindint interakcijos idéja.

2 LENTELE. SUPERVIZIJOS UZDAVINIAI PATIRTINIO MOKYMOSI PROCESE

Kategorijos | Subkategorija

(mokymosi | (supervizijos Irodantys teiginiai

i$ patirties | uzdaviniai)

procesas)

Darbas Susidoméjimo | ...Buvo svarbu profilaktika nuo ,perdegimo”
savo veiklos sindromo, darbiniy atvejy, darbiniy santykiy
tobulinimu konflikty sprendimas, kritinio darbo metodo
ir analize jvaldymas...
skatinimas ...Daug Ziniy, gauty supervizijy metu, pritai-

kiau sau asmeniskai, jgijau daugiau pasitikéji-
mo savo profesionalumu, tvirtybés sprendimy
priémime, siekj tobuléti...
...Supervizijos mane paskatino analizuoti savo
jausmus, elgesi, patyrimus dirbant su prekybos
Zmonémis aukomis, Sitos analizés leis profesio-
naliau suteikti pagalbq ir ieskoti jvairiy spren-
dimo varianty problemai isspresti <..> Savo
profesinéje veikloje Siek tiek keisiu darbo meto-
dus su klientémis...
Darbo formy | ...Supervizijy déka problemy sprendimas Zy-
aktualizavi- miai palengvéja...

mas ir atnauji-
nimas

...Padéjo organizuoti pagalbq klientui paciais
efektyviausiais bei racionaliausiais bidais...
..Igytos Zinios man padés efektyviau spresti
klienciy situacijas...

...Stiprinsiu turimas vertybes, kiek kitaip ver-
tinsiu ir dirbsiu su sunkiais atvejais...

Testinés ...Supervizijy metu tu ne tik gali ismokti susi-
socializacijos | tvarkyti su savo jausmais, kurie kyla dirbant
specialybés §i darbg, bet ir gali gauti naujy idéjy pagalbai
aspektu suteikti <...> suvokimg, kad dirbu tikrai tinka-
paramos ma linkme...

procesas .Igavau daugiau pasitikéjimo savimi, savo

kompetencijomis, dirbant su prekybos Zmoné-
mis aukomis tai yra svarbu...
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Mokymasis

Tiriamosios
profesinés
praktikos

formavimas

..Visi patyrimai leidZia matyti bei planuoti
savo veiksmus | ateitj, suteikia galimybe per
atvejus pamatyti ne tik gergsias savo puses, bet
ir klaidas tam, kad jy nekartotum..

Teorijos ir
praktikos
jungimo
metody
ktrimas

...Ketinu Zinias, patirtj ir jgiidZius, gautus su-
pervizijy metu, pritaikyti darbe ir ateityje...
...Kai kurie dalykai leido sustipréti tiek kaip
asmenybei, tiek kaip profesionalui, bus galima
pritaikyti jgytas Zinias, daZniau taikyti reflek-
sijos metodq praktinéje veikloje...

..Tai sudaré galimybe jgyti naujy Ziniy, jtoir-
tinti tam tikrus jgudzZius, sustiprinti turimas
vertybes...

Kritinio
darbo metodo
ivaldymas

...Supervizijos padeda susikoncentruoti j savo
darbq bei geriau pastebéti savo spragas darbe...
...Supervizijy metu jau daug kas pasikeité
mano mqstysenoje ir elgesyje <...> Manau, to-
kiu keliu ir eisiu toliau <..> kritiskiau Zitiriu
i tam tikrus dalykus, greiciau reaguoju, émiau
labiau skirti manipuliacijos apraiskas, jauciuo-
si stabilesné savo darbe...

Socialinio
darbo
proceso plétra
pereinant
nuo atskiry
gebéjimy

ir jgudziy
igijimo

prie visos
specialybés
ivaldymo

...Sudare galimybe pamatyti savo darbo su klien-
tu silpnas ir stiprias puses, galimybe analizuoti
bei reflektuoti save, darbo su klientu situacijas,
<..> geriau suprasti kliento problemq bei patj
klientq, atpazZinti bei taikyti darbe su klientu
ribas, organizuoti darbo struktiirg; pazinti save
tiek asmenine, tiek profesine prasme...

...Profilaktika nuo ,perdegimo” sindromo,
darbiniy atvejy, darbiniy santykiy konflikty
sprendimas, kritinio darbo metodo jvaldymas...
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Asmeninis
augimas

Profesinés
identifikacijos
parama

...Ismokau susitvarkyti su kai kuriomis klien-
¢iy biisenomis, nesutrikti <....> teko patirti, kad
as pati privalau priimti sprendimq, pati turiu
surasti iseit] is susidariusios situacijos...
..Manau, kad supervizijy metu gauti patyri-
mai davé daug naudos, jie padéjo susitvarkyti
ne tik su savo jausmais (kylanciais dél mergi-
ny ar motery), bet ir gautus patyrimus, Zinias
pritaikyti dirbant su prekybos moterimis auko-
mis...

...Geriau paZinau save, atradau savo naujy ge-
béjimy, dirbant su tokiais klientais...
...IsSmokau nekelti sau tokiy dideliy reikalavi-
my, susitaikyti, kad gali biiti ir nesékmingy
atvejy...

Kritinio darbo
metodo jval-
dymas

...Labai padeda susivokti savyje, j esamq proble-
maq pazvelgti kitu kampu...

ISmokau kritiSkiau Zidivéti j kai kuriuos da-
lykus, iSmokau saugoti save nuo ,perdegimo”
<...> Tam tikrose situacijose pageréjo kritinis
mastymas ir reakcija, kai reikia reaguoti grei-
tai...

...Supratau, kad keistis reikia ne tik man, keisti
reikia aplinkg, kurioje dirbama, keisti santykius
su kolegomis, nekartoti klaidy, stengtis iSsau-
goti tinkamaq psichologinj klimatq organizacijo-
je, kad biity miela dirbti ir padéti Zmonéms...

Testineés so-
cializacijos
specialybés
aspektu para-
mos procesas

I8 supervizijy gavau galimybe patobuléti,
augti tiek dvasine, tiek profesine prasmémis...
...Supervizijos man asmeniskai leido labiau pa-
Zinti save, atskleisti savo sugebéjimus teikiant
pagalbq nukentéjusioms prekybos moterimis
aukoms <..> Taip pat davé daugiau Ziniy ir
igudziy sprendZiant prekybos moterimis pro-
blemas <...> Davé daugiau sugebéjimy isvengti
»perdegimo” sindromo...

...palaikymo, jtampos sumazéjimo, didesnio
aiskumo darbe, supratimo gavau beveik tiek,
kiek ir tikéjausi...
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ISVADOS

1. Socialinio darbo sudétinguma nusako kliento pasaulio specifisku-
mas bei socialinés aplinkos, veikiamos ekonominiy, politiniy, verty-
biniy permainy, dinamiskumas. Socialiniai darbuotojai susiduria su
issukiu profesinéje veikloje, reikalaujanciu atsiliepti i socialinius po-
ky¢ius, siekiant darnios saveikos tarp visuomeneés ir kliento. Prekybos
zmonémis aukos yra specifiniai socialinio darbo klientai. Socialiniams
darbuotojams, teikiantiems socialine pagalba prekybos Zmonémis au-
koms, iskyla buitinybé vystyti tiek socialing, tiek profesinge kompeten-
cija. Supervizija, kaip profesionali socialinio palaikymo ir paramos
priemoné, skatina reflektuoti profesineg ir asmenine patirt;.

2. Supervizijos sampratos istoriSkai kito nuo praktinio patarimo,
edukacinio proceso iki savarankiskos profesijos suvokimo. Lietuvai
isijungus i Europos nacionaliniy supervizoriy organizacijy asociacija,
supervizijos idéja tiek formaliai (juridiskai), tiek neformaliai, realiai
vykdant praktine veiklg, vis labiau integruojasi i socialinio darbo
lauka. Ripinamasi teikiamy supervizijos paslaugy kokybe, super-
vizoriy veikla bei ju kompetencijos tobulinimu. Supervizuojamieji,
teikiantys socialing pagalba prekybos Zmonémis aukoms, susiduria
su sudétinga profesine situacija. Dialogu ir refleksija grindziamame
supervizijos procese atliekamos administraciné, mokymosi, paramos
ir raidos funkcijos, kuriy déka supervizuojamieji sprendzia socialinio
darbo profesinés veiklos problemas ir keiéia socialinio darbo sistemos
realybe.

3. Socialiniy darbuotojy, teikianciy socialine pagalba prekybos zmo-
némis aukoms, dalyvavimo supervizijoje patirtis atskleidé interakcinj
rysj tarp socialinio darbuotojo, kliento ir socialinio darbo aplinkybiy.
Kliento situacijos sudétingumas isryskino socialiniy darbuotojy, tei-
kianc¢iy socialing pagalba prekybos Zmonémis aukoms, profesinés
kompetencijos ribas bei poreikj ja plétoti. Tiriamosios supervizijos
praktika atskleidé socialiniy darbuotojy patiriamus priestaringus
jausmus, psichologine jtampa, susidiirus su bendradarbiavimo pro-
blema, socialinio darbo veikla reglamentuojanciy teisiniy dokumen-
ty nesuderinimu. Respondentai iSrySkino neadekvaty visuomenés
poziiirj j socialinés pagalbos teikima prekybos Zmonémis aukoms,
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kuris apsunkina kliento jgalinimo procesg, vercia prekybos Zmonémis
aukas uzsidaryti, atsiriboti, méginant joms teikti pagalba.

4. Tyrimas atskleidé supervizuojamuyjy, dalyvavusiy supervizijos
procese, subjektyviaja patirtj apie supervizijos funkcijy ir uzduociy
atliktj. Tai leidZia apibendrinti, jog supervizija skatina refleksija, ugdo
kritinj mastyma, teikia galimybe ieSkoti naujy darbo formy, suvokti
ir atskleisti asmeninés ir profesinés patirties jtampas — tuomet ma-
zéja , perdegimo” sindromo rizika, plétojama profesiné socializacija.
Supervizija teikia galimybe dalyvauti patirtinio mokymosi procese,
sujungiant ugdyma, darba ir asmeninj augima.
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