ISSN 1648-9098

Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2010. 3 (19). 89—93
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LIETUVOS KAIMO PLETRAI
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Anotacija

Pastaruoju metu informacinés technologijos vis dazniau
naudojamos ne tik namy Gkiuose, bet ir skirtinguose orga-
nizacijy rinkodaros valdymo procesuose. Siy informaciniu
technologijy naudojimas Lietuvos neurbanizuoty vietoviy
plétros kontekste yra ypac¢ aktualus. Tokiu biidu neurbani-
zuoty vietoviy tkiai gali perimti i§ didmies¢iy ekonominés
pazangos skatinimo funkcija, kas suteikia placias plétros
galimybes kaip kaimo ir miesto, taip ir Salies bei uzsienio
rinkos dialogy kontekste.

Lietuvoje konkreciai néra istirta, kaip ir kokiais tikslais
imonés naudojasi skirtingomis informaciniy technologijy
priemonémis (ITP).

Sios problemos sprendimui autor¢ atliko kiekybinj tyri-
ma anketinés eksperty apklausos pagalba. Tyrime dalyva-
vo skirtingy sri¢iy Lietuvos imoniy rinkodaros ir vadybos
specialistai.

Rezultatai parode, kad rinkodaros valdymo tikslais dau-
giausiai naudojamasi tradicine masine informacijos priemo-
ne — spauda, o ne Internetu. Taciau i§ visy ITP daZniausiai
yra naudojamas elektroninis pastas. Lietuvos bendrovés
ITP naudoja savo darbo palengvinimui, prekiy/paslaugy
reklamavimui, pardavimy skatinimui, geresniam klienty ap-
tarnavimui bei glaudesniems rySiams su jais palaikymui,
bet mazai naudoja jvaizdzio gerinimui. Tre¢dalio visy res-
pondenty prekiy ir paslaugy paklausa padidéjo, kai jie pra-
déjo naudotis ITP. Taciau, net du treédaliai visy Lietuvos
imoniy ITP skiria tik 0-10 proc. 1é$y. Sitiloma Lietuvos ben-
droviy, galin¢iy daryti jtaka kaimo plétrai, vadovybei bei
rinkodaros specialistams skirti daugiau démesio ITP nau-
dojimui kiek rinkodaros, tiek ir ekonomikos bei vadybos
srityse siekiant efektyvesnio valdymo, didesnés paklausos
bei klienty lojalumo palaikymo.

Pagrindiniai Zodfiai: informacinés technologijos, In-
ternetas, svetainé, elektroninis pastas, reklaminis skydelis,
nuoroda, paieskos svetainé, naujieny/diskusiju grupé, santy-
kiy su klientais valdymo programa, kaimo plétra, tyrimas.

Ivadas

Dabartiniu metu, vyraujant informaciniy technolo-
gijuraidai, imonéms atsiveria naujos rinkodaros valdy-
mo galimybés. Kiekvienais metais, kaip informacijos
sklaidos kanalas, vis daugiau populiaréja internetas.
Anot Herbig, Hale (1997), internetas — efektyviausias
Simtmecio rémimo jrankis. Lietuvos statistikos depar-
tamento duomenimis (Lietuvos statistikos departa-
mentas, 2009), 54,7 proc. visy namy tkiy ir 95 proc.
gamybos ir paslaugy imoniy naudojasi internetu.

Ilga laika rinkodaros ir vadybos specialistai ies-
kojo priemoniy, kuriomis kompanija pigiausiu budu
galéty pasiekti dauguma vartotojy. Internetu verslo
imon¢ per trumpa laika gali pasiekti milijonus gamina-
mo produkto potencialiy vartotoju (McMillan, 2004;
Helm, 2007). Internetas suteiké naujas galimybes, ku-
rios vis dar yra tiriamos (O‘Connor, 2001).

Sio unikalaus informaciniy technologijuy irankio
naudojimas Lietuvos neurbanizuoty vietoviy plétros
kontekste yra ypac aktualus. Kaip pazymi Jasaitis,
Surkuviené (2006), bet kurios iikio $akos vadybos
centrus galima steigti bet kurioje vietovéje, jei ten yra
greitasis internetas. Informaciniy technologijy déka
daugéja profesinés veiklos sri¢iy, kuriomis galima
uzsiimti savo namuose (Jasaitis, 2007). Tokiu budu
neurbanizuoty vietoviy tikiai gali perimti i§ didmies-
¢iy ekonominés pazangos skatinimo funkcija.

Jasaigio, Surkuvienés (2006) teigimu, Salies ofi-
cialioji zemés ikio politika skatina stambiojo tkio
formavimasi. Tac¢iau dideliy ploty Zemése faktiskai
nevykdoma jokia tikiné veikla, o kaimo gyventojams,
pageidaujantiems dirbti Zeme, lieka uzsiimti profesi-
ne veiklauzsienyje. Todél, autorés nuomone, informa-
ciniy technologijuy panaudojimas neurbanizuoty vieto-
viy vartotojams bei gamintojams suteikia placias plét-
ros galimybes kaip kaimo ir miesto, taip ir Salies bei
uzsienio rinkos dialogy kontekste.

Internetas ir jo galimybés gali biti taitkomos jvai-
riose verslo imonés srityse. Pastaruoju metu bendro-
vés ji taiko rinkodaros valdymo tikslams pasiekti.
Mokslininkai mano, kad visos ITP yra tarpusavyje
susijusios, todél turi biti nagrinéjamos kaip visuma
(Kaklauskas, 2002; Palmer, 2000).

Pagrindinés ITP, naudojamos rinkodaros valdymo
procesuose, yra Sios: interneto svetainé (Web site),
reklaminiai skydeliai (banners), elektroninis pastas
(e-mail), paieSkos svetainé (search engine), naujie-
nuy/diskusijy grupé (blog), nuoroda (link) (Talijunas,
2004). Autorés nuomone, prie Siy priemoniy taip pat
galima priskirti santykiy su klientais valdymo progra-
mas (CRM programs).

ITP taikymo galimybés yra labai didelés (Jagdish,
2001), taciau iki Siol triiksta konkretesnés, tyrimais
pagristos informacijos apie Lietuvos jmoniy, skatinan-
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¢iy kaimo plétra, informaciniy technologiju naudoji-
mo mastus, ypatumus ir svarba.

Todél galima teigti, kad straipsnio naujumas yra
tas, jog bandyta istirti informaciniy technologijy tai-
kymo aspektus bei nustatyti jy naudojimo svarba Lie-
tuvos bendroviy, daran¢iy itaka kaimo plétrai, rinko-
daros valdyme.

Tyrimo objektas — Lietuvos imoniy, galinciy ska-
tinti kaimo plétra, informaciniy technologiju naudoji-
mas.

Tyrimo tikslas — nustatyti informaciniy technologi-
ju naudojimo svarba Lietuvos kaimo plétrai.

Tyrimo metodika. Tiriant skirtingy veiklos sriciy
Lietuvos imoniy ITP taikyma, naudoti Lietuvos sta-
tistikos departamento duomenys bei Lietuvos tkio
subjekty vadybos ir rinkodaros specialisty anketinés
apklausos rezultatai.

Tyrimas atliktas stratifikuota atranka. Tyrimo ge-
neraliné visuma — Lietuvoje veikiancios jmonés, ku-
rios buvo dalinamos i vieng kitos absoliuc¢iai nekar-
tojancias ir pakankamai visumos vienety talpinancias
stratas. Siuo atveju isskiriantis pozymis buvo ikio
subjekto veiklos forma. 1§ kiekvienos stratos imties
vienetui atrinkti naudojama sisteminés tikimybinés
atrankos procedura. Autorés nuomone, stratifikuotos
atrankos yra daug efektyvesnés uz paprastas tikimybi-
nes, nes dauguma generaliniy visumy susideda is stra-
ty, todel atlikus stratifikuotg atranka, gaunami tiksles-
ni rezultatai. Be to, galima pazyméti, kad pasirinktam
tyrimo metodui biidingas trianguliacijos geografiniu
atzvilgiu pozymis. Anot Kardelio (2005), toks tyrimo
biidas reiskinj analizuoja i$ keliy pozicijy. Tyrimas at-
liktas didziausiuose Lietuvos miestuose, tai leido gau-
ti iSsamesn¢ informacija.

Tyrime dalyvavo 297 respondentai (ekspertais Siuo
atveju buvo rinkodaros arba vadybos specialistai). 67
proc. respondenty dirba mazose imonése, kuriose dar-
buotojy skai¢ius nevirsija 20.

Interneto naudojimas Lietuvos jmoniy rinkodaros
valdymo tikslais vertinamas naudojant analitinius, sta-
tistinius-matematinius duomeny analizes, kiekybiniy
tyrimy bei grafinio modeliavimo metodus. Sie tyrimy
metodai taikomi nustatant ITP naudojimo priezastis,
tikslus, priemoniy naudojimo masta bei ju itaka parda-
vimo apimtims.

Tyrimo rezultatai

Interneto naudojimas rinkodaros valdymo tikslais.
Tyrimo duomenys parod¢, kad 36 proc. daugiausia
naudoja tradicing masing informacijos priemong —
spauda, o 27 proc. — Interneta tarp skirtingy masiniy
informacijos priemoniy. Treti pagal naudojimo popu-
liaruma yra lauko reklama (14 proc.) ir telefonas (13
proc.). Toliau seka radijas (8 proc.) bei televizija (tik
2 proc.). Be to, net 83 proc. zemés iikio, miskininkys-
tés, zuvininkystés ir gyvulininkystés sektoriaus imo-

niy naudoja spauda rinkodaros valdymo tikslams.

Skirtingy informaciniy technologiju priemoniy
naudojimas. Tyrimo duomenys rodo, jog 49 proc. res-
pondenty rinkodaros valdymo tikslais savo imonés
internetine svetaine naudoja labai daznai, 24,3 proc.
—nurode, kad naudoja visada, o 19 proc. — daznai.

Skirstant jmones pagal veiklos pobiidi, net 90
proc. i§ ju, dirbanc¢iy viesbuciy srityje, atsaké, kad
imonés svetaine visada naudoja rinkodaros valdymo
tikslais. Taip pat atsaké ir 59,6 proc. finansinio tarpi-
ninkavimo bendroviy. Dauguma gamybos, elektros
ir vandens tiekimo, statybos, prekybos, nuotoliniy
rys$iy, nekilnojamojo turto jmoniy nurode, kad svetai-
ne rinkodaros tikslais naudoja labai daznai. 80 proc.
zemés tkio ir pan. bendroviy nurodé, kad interneting
svetaing rinkodaros valdymo tikslais naudoja daznai.
Interneting svetaing rinkodaros tikslais rec¢iausia nau-
doja viesojo valdymo bendrovés.

Antra pagal naudojimo populiaruma ITP — elektro-
ninis pastas. 40 proc. respondenty nurode, kad §i ITP
naudojama visada, 35 proc. — kad naudojama labai
daznai, ir 18,3 proc. — kad naudojama daznai. Rinko-
daros valdymo tikslais elektroninj pasta visada naudo-
ja gamybinés imonés, 95 proc. viesbuciy bei 77 proc.
nuotoliniy rysiy bendroviy. Elektros ir vandens tie-
kimo, statybos, prekybos, transporto, nekilnojamojo
turto ijmonés nurodé, kad elektroniniu pastu naudojasi
labai daznai. Zemés iikio bendrovés elektroninj pasta
rinkodaros tikslais naudoja vidutiniskai.

Palyginus jmonés svetainés ir elektroninio pasto
naudojimo daznumaq, galima teigti, kad populiaresnis
yra elektroninis pastas. Internetings svetaings yra ant-
roje vietoje pagal naudojamy ITP populiaruma Lietu-
voje.

Ne maziau populiarios yra paieskos svetainés ir
internetinés nuorodos. Vidutiniskai populiarts yra re-
klaminiai skydeliai.

CRM programas Lietuvoje veikian¢ios imonés
naudoja retai. Labai retai jomis naudojasi 29 proc.
imoniy, retai — 17 proc. ir visi§kai jomis nesinaudoja
27 proc. imoniy. 73 proc. zemes ukio ir 56 proc. kasy-
bos imonés CRM programomis visai nesinaudoja. Ty-
rimo rezultatai taip pat rodo, kad 10 proc. viesbuciy
ir 19 proc. finansinio tarpininkavimo imoniy CRM
programas naudoja visada. Tai galima paaiskinti Siy
bendroviy veiklos specifika.

Informaciniy technologijuy priemoniy naudojimo
tikslai ir priezastys. Tyrimo rezultatai rodo, kad dau-
giau negu pusei Lietuvos imoniy (65 proc.) ITP tai-
kymas tiesiog palengvina darba, beveik trecdalis (29
proc.) respondenty atsake, jog Sios priemonés padeda
sukurti gera ivaizdi, tapti Siuolaikiska bendrove. Net
pusé visy zemes tkio ir pan. imoniy ITP naudoja tam,
kad biti Siuolaikiska imone bei kurti gerg jvaizdj ir
apie 40 proc. iy bendroviy ITP taiko kasdienio darbo
organizacijoje lengvinimui (1 lent.).
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Lietuvos jmoniy ITP naudojimo prieZastys, proc.

1 lentelé

Naudojimo prieZastis
Veiklos sritis bt s'luolalklska tiesiog palengvi- | taip relkala}lja neinau | Kita
imone na darba vadovybé

Z'emes 1.1k1s, miskininkysté ir zuvi- 50 a3 0 6.7 0
ninkysté
Kasyba, karjerai 37,5 56 0 0 6,25
Apdirbamoji gamyba 20 80 0 0 0
El., dujy, vandens tiekimas 316 52,6 13 2,6 0
Statyba 41,6 58 0 0 0
Prekyba 40 60 0 0 0
Viesbuciai ir restoranai 60 35 5 0 0
Transportas, sandéliavimas 27,7 72 0 0 0
Pastas ir nuotoliniai rySiai 11 89 0 0 0
Finansinis tarpininkavimas 15 81 3,8 0 0
Nek. turtas, nuoma 20 60 10 10 0
Viesasis valdymas 31 52 17 0 0
Kitos veiklos rasys 33 67 0 0 0

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis.

24 proc. Lietuvos imoniy informaciniy technologi-
ju priemones naudoja reklamos tikslais, 23 proc.— par-
davimy skatinimui, o 21 proc. — klienty aptarnavimo
gerinimui. 15 proc. imoniy ITP naudoja rySiams su
klientais kurti ir palaikyti ir 9 proc. — prekés zenklo
ir imonés jvaizdzio valdymui. Beveik pusé (43 proc.)
zemeés tikio ir pan. bendroviy ITP naudoja savo pre-
kiy ir paslaugy reklamai, apie 37 proc. — glaudiems
rySiams su klientais sukiirimui ir palaikymui ir apie
17 proc. — pardavimy skatinimui (pav.).

Rysiy su klientais
sukdrimas ir
palaikymas
37%

Klienty aptamavimo
gerinimas
3%

Informaciniy technologiju priemoniy naudojimo
itaka prekiy/paslauguy paklausos kitimui. Remiantis
tyrimo duomenimis, galima matyti, kad ITP daro ma-
73 itaka prekiy, paslaugy paklausos augimui (2 lent.).
Didesné dalis (70 proc.) respondenty ivardino, kad
imonés interneting svetainé, paieskos svetainé ir elek-
troninio pasto naudojimas neturéjo itakos imonés par-
davimo apim¢iai. Palankiausiai buvo jvertinti reklami-
niai skydeliai ir internetinés nuorodos (atitinkamai 47
ir 46 proc.).

Kita Prekiy ir paslaugy,
0% reklama
\ 43%
Pardavimy,

skatinimas
17%

Pav. Zemés iikio ir pan. jmoniy ITP naudojimo tikslai, proc.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis.
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2 lentelé

ITP naudojimo jtaka Lietuvos jmoniy prekiy/paslaugy paklausos kitimui, proc.

ITP Paklausa labai padidéjo| Padidéjo | Nepakito | SumaZéjo | Labai sumaZzéjo
Savo svetainé 1,3 30 68 0,7 0
Nuorodos 2 46 51 1 0
Paieskos svetainés 0,7 26 73 0,3 0
El. pastas 1 28 70 1 0
Naujieny grupés 0 0,3 90 9,7 0
Reklaminiai skydeliai 5 47 48 0 0
CRM programos 0 13,7 86 0,3 0
Kita 0 0,3 99,7 0 0

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis.

Biudzeto apimtis, skiriama informaciniy technolo-
giju priemoniy naudojimui. Remiantis tyrimo rezul-
tatais, paaiskéjo, kad Lietuvos bendrovés rinkodaros
valdymui skiria mazai savo metinio biudzeto 1ésy.
Net 74,4 proc. respondenty nurodé, jog skiriama tik
0-10 proc. 1ésy rinkodaros veiksmams. Beveik abso-
liuti dauguma (80-100 proc.) zemés tkio, kasybos,

elektros ir vandens tiekimo, viesbuc¢iy bei nekilno-
jamojo turto jmoniy skiria tik 0-10 proc. rinkodaros
biudzeto 1Sy ITP. Idomu tai, jog 80 proc. prekybos
imoniy skiria 11-30 proc., 68 proc. nuotoliniy rysiy
bendroviy skiria net 31-50 proc. rinkodaros biudzeto
ITP (3 lent.).

3 lentelé
Lietuvos jmoniy rinkodaros biudZeto dalis, skiriama ITP naudojimui, proc.
BiudzZeto dalis rinko- & z IR " " .
daros valdymui 2 = § = 2z B 8 g £ Z
8 T g g == | |5 i i
= |2 |EE |SE B B |EE |2 |¥ |& | |Zgls
3 2 s = =2 = = 8 = @ 4 s = -
£ v = = = - = 5 = = 8 - = =
%) o = = 70} [-™ = E >n :" - >n
N S A 2 = s |E v |2
=¥ - o A o Z >
< = >
0-10 proc. 100 | 100 60 100 42 20 95 67 8 62 80 | 72 | 67
11-30 proc. 0 0 40 0 58 | 80 5 33 | 24 | 38 | 20 | 28 | 33
31-50 proc. 0 0 0 0 0 0 0 0 68 0 0 0 0

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis.

ISvados

1. Tikslui pasiekti straipsnio autoré pasirinko
anketinés eksperty apklausos tyrimo metoda,
kuris parodé, kad Lietuvos imonés rinkodaros
valdymo tikslams pasiekti daugiausiai naudo-
jasi tradicine masine informacijos priemone —
spauda, o ne internetu. IS visy ITP dazniausiai
yra naudojamas elektroninis pastas, o imonés
svetainé yra antroje vietoje pagal naudojimo
daznuma.

2. Tyrimai parodé, kad Lietuvos bendrovés in-
formaciniy technologijuy priemones i§ esmés
naudoja savo darbo palengvinimui, prekiy
ir paslaugy reklamavimui, pardavimy skati-
nimui, geresniam klienty aptarnavimui bei
glaudesniems rySiams su jais palaikymui. Vi-
sa tai rodo, jog daugumos Lietuvos imoniy,
i$skyrus zemés tkio ir panasiy bendroviy, rin-

kodaros valdymo veiksmai orientuoti | klien-
ta, nukreipti 1 ju lojalumo imonei kiirima bei
palaikyma. Tai ypac svarbu neurbanizuoty vie-
toviy imonéms, kurioms sunku konkuruoti su
miesty bendrovémis ir privalu pritraukti kuo
daugiau klienty bei sukurti su jais patikimus
rysSius.

3. Taipogi paaiskéjo, kad trec¢dalio visy respon-
denty prekiy/paslaugy paklausa padidéjo, kai
jie prad¢jo naudotis ITP. Taciau, net du trecda-
liai visy Lietuvos imoniy ITP naudojimui rin-
kodaros valdymo procesuose skiria tik maza
dalj (0-10 proc.) 1éSy. Daugiausia 1ésy skiria
prekybos bei nuotoliniy rySiy imonés. Autorés
nuomone, Lietuvos bendroviy, galinciy paska-
tinti kaimo plétrq, vadovybei bei rinkodaros
specialistams reikia skirti daugiau démesio
ITP naudojimui vadybos, ekonomikos bei rin-
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kodaros srityse siekiant efektyvesnio valdymo,
didesnés paklausos ir klienty lojalumo palai-
kymo. Biitent informaciniy technologijy prie-
monés neurbanizuoty vietoviy iikio vienetams
suteikia galimybes konkuruoti su stambiu ver-
slu kaip Salies, taip ir regioniniu bei tarptauti-
niu mastu.
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The importance of information technology for lithuanian rural development

Summary

Recently, information technology is increasingly used
not only in households but also the different organizations
in the marketing management process. These information
technologies in Lithuanian urbanized areas in the context
of enlargement is of particular significance. Thus, urbani-
zed areas, households may adopt a city economic advance-
ment of the function, which gives ample opportunities for
the development of rural and urban, as well as foreign and
domestic markets in the context of the dialogue.

The author believes that the use of information techno-
logy urbanized areas, consumers and producers gives am-
ple opportunities for the development of rural and urban, as
well as foreign and domestic markets in the context of the
dialogue. Lithuania does not specifically examined, as well
as the purposes for which companies use different informa-
tion technology tools (ITT).

These problems are the author of a study carried out
a quantitative questionnaire survey expert assistance. The
study involved different areas of Lithuanian companies’
marketing and management professionals. The study was
conducted stratified sampling. General population study -
enterprises operating in Lithuania, which was divided into
one another and absolutely not-repeat enough units can ac-
commodate a whole strata. In this case, the distinguishing
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feature of the entity’s activity. In each stratum selected for
the sample unit used in a systematic probability sampling
procedure.

The results showed that the marketing management
purposes, the most traditional use of the media - print, not
online. However, the ITT is usually used for e-mail. Lithu-
anian company ITT uses his work to facilitate the goods
and services in advertising, sales promotion, better custo-
mer service and develop closer relations with their support,
but little use to improve the image. One-third of all respon-
dents in the demand for goods and services increased, they
began to ITT. However, even two-thirds of all Lithuanian
companies ITT is only 0-10 percent funds.

Proposed Lithuanian companies, which could affect
rural development, management and marketing professio-
nals to focus on the use of ITT as far as marketing, both in
economic and management fields for more efficient mana-
gement, increased demand and maintaining customer loy-
alty. Information technology tools for urbanized areas, the
units provide an opportunity to compete with big business
as a country, as well as regionally and internationally.

Keywords: information technology, rural develop-
ment, Internet, website, email, banner, link, site search,
blog, customer relationship management program, study.



