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Anotacija

Straipsnyje aptariamos verslo valdymo sistemy (VVS)
diegimo organizacijose problemos ir galimybés. Akcen-
tuojama, kad organizacijos veiklos s¢kme lemia ne vien
geros pirkimo ir pardavimo kainos, kasty taupymas, bet ir
tokie veiklos efektyvumo rodikliai kaip darbo nasumas bei
su tuo susij¢ veiksniai: atsargy apyvartumas sandélyje, pir-
kéjy uzsakymy jvykdymo terminai, pirkéjy, tiekéjy skoly
apyvartumas, projekty jvykdymas laiku ir t. t. Straipsnio
tikslas, jvertinus VVS diegimo procesa organizacijose,
nustatyti pagrindines problemas ir numatyti diegimo to-
bulinimo galimybes. Straipsnyje nagrin¢jama, kodél net
59 proc. VVS diegimo projekty virsijo planuotus biudze-
tus, 53 proc. planuota trukme, o 56 proc. organizacijy gavo
maziau nei 50 proc. apciuopiamos naudos jdiegus verslo
valdymo sistemg.

Pagrindiniai ZodZiai: galimybés, organizacija, proble-
mos, verslo valdymo sistema.

Ivadas

Didéjanti pasauliné konkurencija, rinky globa-
lizacija bei prasidéjes pasaulinés ekonomikos smu-
kimas skatina ieskoti budy, kaip iSlaikyti verslo
stabilumg ir augima. Siandien, kai verslo aplinka
keiciasi taip greitai, kompanijos turi nuolat didinti
savo konkurencinj pranasumg. Siekiant efektyviai
planuoti ir koordinuoti jmonés veikla, priimti opti-
malius sprendimus ir aktyviai reaguoti j verslo po-
kycius, reikia mokéti valdyti savo intelektualyjj tur-
ta — informacijg. Butina aktyviau bendradarbiauti su
klientais ir maksimaliai greitai pasitlyti reikalingus
produktus ir paslaugas. O tai reikalauja verslo pro-
cesus sujungti j bendra visuma. Greitai kintan¢iame
verslo pasaulyje ryskéja tendencijos, kad ne visada
didelés jmonés islieka rinkos lyderémis, biina taip,
kad mazos ar vidutinés jmong¢s, priémusios tinkamus
sprendimus greiciau uz didzigsias, tampa rinkos ly-
derémis. Tode¢l galima sakyti, kad viena pagrindiniy
$iy dieny sé¢kmingo verslo salygy — sprendimy prié-
mimo greitis. Jis organizacijose i$§ dalies priklauso
nuo jdiegty VVS.
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Straipsnyje formuluojama problema: VVS diegi-
mo rezultatai galéty buti geresni, jeigu organizacijos
nuodugniau analizuoty visus diegimo proceso etapus
ir rasty nesékmiy priezastis.

Tyrimo objektas. Verslo valdymo sistemos.

Tyrimo tikslas. Ivertinus VVS diegimo procesa
organizacijose, nustatyti pagrindines problemas ir nu-
matyti diegimo tobulinimo galimybes.

Tyrimo tikslui pasiekti iskelti uZdaviniai:

e pateikti VVS teoring samprata;

nustatyti VVS diegimo organizacijose tikslus ir

pagrindines problemas;

e atrinkti pagrindinius, sékminga VVS jgyvendini-
ma lemiancius veiksnius;
e pateikti pagalbing VVS diegimo metodika.

Tyrimo metodika. Teorinés dalies iSdéstymui at-
likta lyginamoji mokslinés literatiiros analizeé ir jos
apibendrinimas. Empiriniam tyrimui pasirinktas an-
ketinés apklausos metodas. Apklaustos VVS diegian-
¢ios ir naudojancios organizacijos. Tyrimo duome-
nims apdoroti panaudotas SPSS programinis paketas.
Tyrimas atliktas 2013 m. geguzés 1-8 dienomis. El.
laiskai su nuoroda j anketg nusiysti 40-iai jmoniy,
diegianciy VVS, ir 62 jmonéms, naudojanc¢iom VVS.
Imonés diegejos atrinktos i$ jmoniy katalogo interne-
te, o naudotojos — i§ jmoniy diegéjy pateikto klienty
saraso. Gauti 28 VVS diegéjy atsakymai, tai sudaro
70 proc., o i§ jmoniy, naudojanciy Sias sistemas, gauta
40 ankety — tai sudaro 64,5 proc. iSsiysty uzklausy
skaiciaus. VVS naudotojy aktyvumas buvo mazesnis.

Straipsnio temai atskleisti iSsikelta tyrimo Aipotezé —
netechniniai diegimo veiksniai turi didesne jtaka VVS
diegimo projekto sékmei negu techniniai veiksniai.

Verslo valdymo sistemy sampratos teorinis
kontekstas

Lietuvoje VVS neturi tiesioginio anglisko termino ati-
tikmens, néra aiskios klasifikacijos, todél tuo pasinaudo-
damos kai kurios Lietuvos organizacijos gana paprastas
apskaitos programas pavadina skambiu ,,VVS* vardu.



1 lentelé

VVS, kaip verslo sprendimuy priémimo paramos sistemos, savoky plétoté

finansy, zmogiskuyjy istekliy vadybos, projekty
vadybos procesus, paslaugy ir aptarnavimo,
transporto ir e. verslo modulius.

organizacijos veiklos
procesus

2 | Wesley (1999)

VVS — metodas efektyviam visy istekliy,
reikalingy paimti, gaminti, gabenti ir atsiskaityti
vykdant klienty uzsakymus, planavimui ir
kontrolei gamybos, paskirstymo ar paslaugy
imongéje.

Efektyvaus visy
istekliy planavimo ir
kontrolés metodas.

3 [Chen (2001)

VVS skirtos kontroliuoti jvairias verslo veiklas,
pavyzdziui, atsargy valdyma, uzsakymy kontrolg,
klienty aptarnavima, finansy ir zmogiskyjy istekliy
valdyma.

Tai sistemos,
skirtos jvairiems
veiklos procesams
kontroliuoti.

4 | Huntona, (2003)

VVS — tai sistemos, skirtos verslo procesams
gerinti, geresniems sprendimams priimti ir
vykdyti.

Sistemos skirtos
verslo procesams
gerinti, geresniems
sprendimams priimti.

5 | Al-Mashari, (2003)

VVS — tai sistemos, kuriy tikslas yra integruoti
informacija tarp pagrindiniy organizacijos
padaliniy (pvz., finansy, zmogiskyjy istekliy,
gamybos, rysiy su klientais, tieckimo grandinés
valdymo ir t. t.), siekiant palengvinti valdymag ir
informacijos srautus tarp padaliniy, taip pat tarp
organizacijos ir tarpininky.

Integruoti informacija
tarp pagrindiniy
organizacijos
padaliniy, siekiant
palengvinti valdyma ir
informacijos srautus.

6 | Mabert et al. (2000)

VVS — tai vientisa integracija visose procesuose
tarp funkciniy padaliniy, pasizyminti geresne dar-
by eiga, jvairiy verslo tiksly standartizacija, geres-
niu tvarkos valdymu, tikslesne atsargy apskaita ir
efektyvesniu tiekimo grandinés valdymu.

Tai vientisa procesy
integracija tarp
funkciniy padaliniy.

7 | Bendoly (2001)

VVS neturéty biiti apibréztos tik kaip priemonés,
kurios turi fiksuotus ir iSmatuojamus rezultatus,
veikiau turéty buti traktuojamos kaip technologiné
infrastruktiira, skirta remti visoms kitoms

priemonéms ir procesams, naudojamiems jmoneése.

Technologing inf-
rastruktiira, skirta
remti visoms kitoms
priemonéms ir proce-
sams, naudojamiems
jmonése.

Eil. . . O s « .. . .
Nlr Autorius, metai Apibrézimas Esminis teiginys PanaSumai ir skirtumai
1 | Quiescenti, ir kt. VVS — sistemos, apimancios planavimo, gamybos, | Sistemos, apimanc¢ios | N¢ vienas i$ autoriy
(2006) pardavimo, rinkodaros, paskirstymo, apskaitos, skirtingus nenurodo, jog tai yra

programiné jranga.

4, 6, 7 autoriai akcentuoja
Sias sistemas kaip
pagrinda procesams
gerinti.

5, 6 autoriai pabrézia
informacijos integracijos
svarbg.

1,2, 3, 5 autoriai
sukonkretina, kuriuose
padaliniuose naudojamos
VVS.

2, 3 autoriai pazymi, kad
sistema skirta didesnei
kontrolei.

3,5, 6 autoriai akcentuoja
geresnj ar lengvesnj
organizacijos valdyma.
Vienintelis 7 autorius
pabrézia, jog $ios sistemos
neturéty bati apibréztos
tik kaip priemonés
rezultatams pasiekti. Jis
akcentuoja, jog tai turéty
bati pagalbiné priemoné
remti visoms kitoms
priemonéms ir procesams,
naudojamiems
organizacijoje.

Tik 2 autorius nurodo,
jog VVS gali buti
traktuojamos kaip
efektyvesnés veiklos
metodas.

Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Bendoly (2001), Mabert et al. (2000), Al-Mashari, M. (2003), Huntona et al. (2003),
Chen (2001), Quiescenti, M ir kt. (2006), Wesley (1999)

Taip pat kartais visa verslui skirta programiné jranga
(angl. Enterprise Resource Planning, ERP) yra vadinama
,VVS*. Siuo atveju dél skirtingos savokos interpretacijos
organizacijos vadovai gali jsigyti visai verslui netinkama
produkta arba gauti ne tg verslo valdymo sistema, kurios
tik¢josi ar apie kurios galimybes buvo teke girdeti.
Uzsienio $aliy Saltiniuose verslo valdymo sistemos Zi-
nomos kaip £RP, o Siandien jau sutinkamas ir terminas
ERP II (angl. Next generation Enterprise Resource Plan-
ning), traktuojamas kaip antros kartos verslo valdymo
sistema, kuri yra Siek tiek tobulesné savo funkcionalumu,
taCiau sistemos esmé iSlieka ta pati. Jau kalbama ir apie
besivystancias trecios kartos verslo valdymo sistemas.
VVS savokos interpretacijy per pastaruosius ke-
leta deSimtmeciy atsirado labai daug. Teoretikai, dir-
bantys skirtingose srityse, vartoja skirtingus terminus,

tod¢l kartais kyla painiava del Sio termino prasmés.
Apzvelgus mokslininky publikacijas, galima teigti,
kad vyrauja dvi skirtingos moksliniy tyrimy kryptys.
Pirmosios krypties Salininkai daugiausia démesio ski-
ria organizacijos geb¢jimui VVS panaudoti kaip vers-
lo sprendimy priémimo paramos sistemg. Antrajai
krypciai atstovaujantys mokslininkai nagrinéja Sias
sistemas kaip programinés jrangos paketus verslui.

Matome, kad autoriai dazniausiai savaip interpre-
tuoja VVS, taciau daugumos pateiktos sgvokos yra
panasios. N¢ vienas $iai krypciai atstovaujantis moks-
lininkas neteigia, kad VVS yra programiné jranga, —
jie VVS vertina kaip metodg ar priemong, kuri padeda
organizacijai efektyviau iSnaudoti savo isteklius, val-
dyti informacija, jg integruoti tarp padaliniy bei stan-
dartizuoti veiklos procesus.
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2 lentelé

VVS, kaip programinés jrangos paketo verslui, savoky plétoté

Eil.

Nr- Autorius, metai | ApibréZimas Esminis teiginys PanaSumai ir skirtumai
1. | Kovalevskij VVS — tai programiniy produkty kompleksas, | Kompleksas, Visi autoriai pabrézia, kad
(2010) automatizuojantis organizacijos veiklos automatizuojantis VVS yra programinés jrangos

procesus ir informacijos srautus bei jvairiy
lygiy vadybininkus apriipinantis informacija,
reikalinga sprendimams priimti.

organizacijos veiklos
procesus ir informacijos
srautus.

2. | Hamilton (2004)

VVS — kompiuterinés sistemos, skirtos
klienty atsiliepimams apdoroti ir
organizacijos veiklos procesams palengvinti,
planuoti tikruoju laiku, valdyti gamyba.

Kompiuterinés sistemos,
skirtos organizacijos
veiklos procesams,
planavimui tikruoju laiku
palengvinti.

3. | Wallace and
Kremzar (2002)

VVS — imonés programinés jrangos
paketas, kuris uztikrina integracija tarp
pardavimo, rinkodaros, gamybos, logistikos,
pirkimy, finansy, naujy produkty kiirimo

ir zmogiskyjy istekliy skyriy bei padeda
uztikrinti auksta klienty aptarnavimo lygj ir
darbo nasuma.

Programinés jrangos
paketas, uztikrinantis
Ivairiy organizacijos skyriy
integracija.

4. |Ifinedo (2006)

VVS - sudétinga visapusé programiné
jranga, skirta verslo procesams ir funkcijoms
integruoti.

Sudétinga visapusé
programiné jranga, skirta
verslo procesams ir
funkcijoms integruoti.

5. | Apics (2012)

VVS —siuolaikinis valdymo kompleksas,
apimantis technines ir ry$iy priemones,
programing jrangg bei metodikas, mokymo,
aptarnavimo bei konsultavimo paslaugas,
galiausiai — visg naudojama informacija.

Tai $iuolaikinis valdymo
kompleksas, apimantis visa
naudojamg informacija.

paketas.

1, 2, 4 autoriai akcentuoja
VVS teikiamg nauda
organizacijos veiklos
procesams.

1, 5, 6 autoriai akcentuoja,
kad VVS apripina
organizacijg tikslinga
informacija, leidzia valdyti
informacijos srautus

bei uztikrina integracija
bendroje sistemoje.

3 ir 4 autoriai nagrinéja VVS
kaip paketa, uztikrinantj
organizacijos funkciniy
padaliniy integracija.

1, 4, 6 autoriai pabrézia, kad
tai verslui skirtos sistemos.
3 autorius nurodo galimus
organizacijos skyrius,
kuriuose tikslinga naudoti
VVS.

6 autorius akcentuoja,

kad sistema skirta verslo

6. |Petrauskas
(2008)

VVS — nauja informacinés sistemos

uzdaviniams spresti.

programa, sukurta einamiesiems verslo

uzdaviniams spresti (taciau
néra sukonkretinta, kokiems
uzdaviniams).

1 autorius akcentuoja
sprendimy priémimo svarba.

Informacinés sistemos
programa verslo
uzdaviniams spresti.

Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Kovalevskij (2010), Hamilton (2004), Wallace and Kremzar (2001), Ifinedo (2006),
Apics, (2012), Petrauskas (2008)

Originalus pavadinimas ERP (angl. Enterprise re-
source planning) reiskia jmonés istekliy planavima,
taciau i$ esmés jis skirtas ne tik tam. Tikslesnis VVS
apibudinimas biity toks: tai sistema, skirta visiems
jmonés padaliniams ir funkcijoms sujungti, kad bty
galima tenkinti skirtingy padaliniy poreikius ir padé-
ti jmonei funkcionuoti kaip vientisam organizmui.
Zvelgiant | VVS i§ vadybos pusés, biitina akcentuo-
ti visy organizacijoje vykstanc¢iy procesy integracija,
siekiant gerinti sprendimy kokybe.

Akivaizdu, kad vyrauja du skirtingi pozitiriai ] VVS:

VVS — programinés jrangos paketas verslui;

e VVS — verslo sprendimy priémimo paramos sis-
tema.

Siame straipsnyje akcentuojamas VVS kaip verslo
sprendimy priémimo paramos sistemos kontekstas.

Labai svarbus VVS diegimo organizacijose aspek-
tas yra Siy sistemy tikslai. Susisteminus informacija,
kurig pateikia mokslininkai, nagrinéjantys skirtingus
VVS diegimo aspektus, galima iSskirti Siuos pagrin-
dinius VVS diegimo uzdavinius:
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efektyvus istekliy planavimas;

informacijos integracija;

bendros sistemos kiirimas;

procesy automatizavimas ir gerinimas;
efektyvesnis verslo uzdaviniy sprendimas;

verslo tiksly standartizacija;

technologingés infrastruktiiros gerinimas;

veiklos kontrolés gerinimas;

valdymo procesy gerinimas.

Mokslininkai, nagringjantis VVS diegimo orga-
nizacijoje klausimus, akcentuoja tam tikrus sistemos
privalumus. Akkerman (2002) pazymi, kad organi-
zaciné nauda susijusi su jmonés veiklos pokyc¢iais.
Diegiant kompleksine, visas jmonés veiklos sritis
automatizuojancig sistema neiSvengiamai kinta ir
pati imonés veikla, tiksliau — veiklos procesy vykdy-
mo pobidis. Siuolaikinems VVS badinga tai, kad jos
igalina kokybiskai naujy verslo organizavimo formy
kiirimg. DaZniausiai VVS potencialas juntamas pro-
ceso metu, kai organizacija priima ir apdoroja kli-
ento uzsakyma. Hoon (2006), Koch (2002) pazymi,



Procesy pokyciai

+Keiciasi procesy vykdymo pobidis

*Vyksta vidiniy procesy reorganizacija
*Joyjama kokybiniy organizaciniy privalumuy
*Didé¢ja darbuotoju motyvacija

.

Y4
Z\

. . L. informacija
Didesné kontrolé ir Ja
sprendimu priémimas

padaliniu.

* Atsiranda galimybé tikruojulaiku valdyti imonés

*Kaupiami ir pateikiami duomenys strateginiam planavimui
*Nereikia rinkti daliniy duomeny i§ skirtingy funkciniy

Y4

Ekonominé nauda

v

) * Uztikrinamas prekiy pristatymas laiku

* Trumpéja prastovos

* Uztikrinamas atsargy minimizavimas

*MazZéja medzZiagy ir Zaliavy kastai

*Mazéja darbo kadtai (elinimavus pertekling informacijg ir
dubliavimasi)

J\_

aYa

Klienty aptarnavimas ir

pardavimo gerinimas ir saugoma)

\.

v,

N *Geréja prekiy ir paslaugy tiekimas jvairiais kanalais
(iskaitant ir tradicinius)

+Did¢ja klienty lojalumas (pirkimy istorija dokumentuojama

* Atsiranda galimybé pirkéjams tikruoju laiku stebéti
uzsakymo bikle

v
( N

Apskaitos kontrolés gerinimas

\. A

*Lengvéja pinigu srauty valdymas
+Uztikrinami apskaitos sistemos integracijos procesai

1 pav. VVS teikiama nauda
Saltinis: sudaryta pagal Akkerman, (2003), Hoon (2006), Koch (2002), Leintz et al. (2004), Bond (2003).

kad dar vienas integruoty verslo valdymo sprendimy
privalumas — didesné kontrolé ir geresnés sprendimy
priémimo galimybés. Bond (2003) akcentuoja, kad
ekonominé nauda yra labiau apciuopiama. Idiegus
integruotg VVS, padidéja darbo ritmiSkumas, mazéja
prastovy, uztikrinamas prekiy pristatymas laiku, ne-
reikia turéti apyvartiniy 1éSy rezervo ir kt. Sumazéja
veiklos procesy persidengimai ir dubliavimas, uzti-
krinama operatyvesné apskaita ir gaunama aktualios
informacijos, reikalingos sprendimams priimti.

Privalumus biity galima suskirstyti j grupes
(1 paveikslas).

Nors integruotos VVS laikomos moderniausiais
programings jrangos gamintojy produktais, neiSveng-
ta ir jy trikumy. Salia atskirai kiekvienos konkregios
sistemos turimy ribotumy galima iSskirti du visiems
integruotiems verslo valdymo sprendimams biidingus
trikumus (Hoon, 2006):

e nesuderinamumas su kitomis sistemomis ar atski-
rais produktais;
e didelé¢ kaina.

Kaip teigia Davenport (1998), verslo valdymo sis-
tema perkama ilgam, vien jos diegimas gali uztrukti
metus. O verslo planai visuomet numato plétra. Biina,
kad besivystancio verslo reikmés pralenkia turimos
verslo valdymo sistemos galimybes. Tokiu atveju

tenka modernizuoti sistemg: esama sistema papildyti
daugiau funkcijy atliekanciais moduliais arba jsigyti
visiSkai naujg verslo valdymo sistema. Abu sprendi-
mai néra optimallis. Dauguma programiniy sistemy
negali biiti integruotos, todél integracijos procesui
tenka pasitelkti konsultantus ar integruotojus.
Esminis VVS trukumas — labai didelés kainos. Ir
ne tik paties produkto. Paprastai diegéjai skiria tris
VVS kainos komponentus: verslo proceso optimi-
zavimo iSlaidos (honoraras verslo konsultantams),
programinio paketo bei reikalingos jrangos kaina ir
diegimo bei palaikymo i$laidos. Pirmasis komponen-
tas gali kainuoti itin daug. Kartais diegimas uZtrun-
ka, o konsultanty darbo diena kainuoja Simtus lity.
Pati programiné jranga sudaro palyginti maza visy
su jos diegimu susijusiy i§laidy dalj. Sj triikuma ma-
zina investicijy graza. Nepaisant to, kad neijmanoma
tiksliai apskaiciuoti verslo valdymo sprendimy finan-
sinés grazos, paplitusi nuomoné, kad gerai parinkta
ir jdiegta VVS gali atsipirkti per santykinai trumpg
laikotarpj — nuo Sesiy iki trisdeSimties ménesiy. Jmo-
né, sekmingai jdiegusi programing jranga, gali tikétis,
kad administracinés islaidos sumazés iki 30 proc.
Apibendrinant pateikta informacija galima pazy-
méti, kad taikydamos kompleksinius VVS sprendi-
mus jmones gali zymiai pagerinti kasdienes veiklos
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3 lentelé

VVS diegimo etapai ir konkretiis darbai

Autorius Diegimo etapai Konkretiis diegimo darbai
Medeksaiteé Vizijos kiirimas Problemos issiaiskinimas, pirminiy reikalavimy IS surinkimas, preliminariy
(2008) sprendimo biudy issiaiskinimas, tiksly apibrézimas.
Planavimas Informacinés sistemos funkcinés specifikacijos paruosimas, bendro projekto plano
sudarymas, tvarkaras¢io sudarymas.
Kirimas Programavimas, infrastruktiiros kiirimas, dokumentacijos rengimas, mokymo
dokumentacijos rengimas.
Diegimas Sistemos diegimas, specialisty mokymas.
Palaikymas Klaidy taisymas, techniniy nesklandumy tvarkymas.
ERP DAFO Imoneés poreikiy ISsamdis tyrimai, anketos ir pokalbiai su visy grandziy specialistais, poreikiy
(2012) nustatymas nustatymas ir galimy sprendimy teikimas.
Sistemos modeliavimas Vadovy lukesc¢iy aptarimas, siilomos sistemos, sistemos naudos vizualizavimas.
Sistemos diegimas Sistemos diegimas, darbuotojy mokymas, konsultacijos procesy organizavimo
klausimais.
Rezultaty analizé Rezultaty analizé, trikumy Salinimas, tolimesniy tiksly formulavimas.
Kovalevskij Diegimo poreikio suvoki- | Sistemos buitinumo organizacijai nustatymas, diegimo tiksly ir uzdaviniy
(2010) mas. Tiksly formulavimas | formulavimas.
Konsultacijos ISoriniy konsultanty pasirinkimas, darbo grupés suformavimas.
Darby grafiko sudarymas | Darby grafiko sudarymas, VVS pasiekimy skaidymas j etapus, terminy nustatymas,
atsakingy darbuotojy parinkimas.
Tyrimas Organizacijos valdymo modelio ir pagrindiniy verslo procesy formalizavimas,

reikalavimy biisimai VVS ruoSimas.

Biudzeto numatymas

Projekto biudZeto nustatymas.

Programiniy produkty
saraso sudarymas

Programos suskirstymas j grupes. Kiekvieno programinio produkto funkcijos
analizavimas, diegimas, terminai.

Diegimo komandy

Konsultanty ir organizacijos darbo grupés bendradarbiavimas, projektiniy sprendimy

organizavimas dokumentavimas.
Automatizavimas Nuoseklus programos posistemés diegimas.
Kontrolé Nukrypimo nuo plano priezas¢iy analizavimas ir Salinimas.

Ivertinimas ir trikumy
Salinimas

Rezultaty analize, trikumy Salinimas.

Poprojektinis etapas

Tolimesniy tiksly nustatymas.

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Kovalevskij (2010), ERP DAFO (2012), Medeksaité (2008)

operacijas, sumazinti veiklos kastus, o padidéjes
verslo informacijos skaidrumas jmonés vadovams su-
teikia galimybe laiku priimti reikiamus sprendimus.
Padidéjes informacijos pasiekiamumas didina pro-
duktyvuma. Imonés darbuotojai reikiamu laiku gauna
reikiamos informacijos.

Dél straipsnio apimties nejmanoma pateikti visos
nagrinétos teorinés medziagos, bet itin svarbus aspek-
tas yra VVS diegimo etapai.

Visi autoriai nurodo pirmajj etapa, vizijos ir tiksly
kiirima. Kovalevskij (2010) pabrézia, kad biitina i$si-
aiskinti, ar tikrai VVS bus naudinga ir padés organiza-
cijai. Kaip teigia Kovalevskij (2010), jeigu pardavimas
krinta dél to, kad jusy produkcija moraliai paseno, var-
gu ar VVS jdiegimas turés reik§mingos jtakos. Jeigu
pardavimas krinta dél to, kad organizacija nesilaiko
uzsakymy terminy, t. y. gamykla laiku nepagamina ga-
miniy, ir dél kity veiksniy, susijusiy su pacios organi-
zacijos procesy ,,chaosu®, tada tikétina, kad sékmingas
VVS diegimo projektas gali bus efektyvus.
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Teoriniu aspektu svarbu paliesti ir VVS diegimag
lemiancius veiksnius. Jie skirstomi j techninius ir
netechninius.

Prie techniniy priskiriami:

reikalavimai biisimai programinei jrangai,
duomeny apimtis;

techning ir programiné jranga;

papildoma operatyvin¢ ir techniné jranga;

Prie netechniniy priskiriami Sie veiksniai:
diegimo paprastumas ir trukme;

organizacing atitiktis;

mokymo efektyvumas;

vartotojy pasirengimas;

sistemos prieziliros kokybé.

Techninés problemos mazai lemia VVS diegimo
s¢kme. Taigi apie VVS kalbant kaip apie strateginj
organizacijy valdymo jrankj reikéty ypatingg démesj
atkreipti | organizaciniy problemy valdymag per VVS
diegimg. VVS verta nagrinéti ne tik kaip informaciniy
technologijy projekta, bet ir kaip strateginiy pokyciy



valdymo priemong. Akivaizdu, kad VVS diegimas
néra vien technologinés krypties specialisty analizuo-
jama tema — prieSingai, dazniau §ig temg analizuoja
socialiniy moksly srities mokslininkai. Biitina pazy-
meti, kad kita perspektyvi moksliniy tyrimy kryptis —
VVS sgsaja su organizacine kulttira bei jos poky¢iais.

Verslo valdymo sistemy diegimo

organizacijose tyrimas

Tyrimo tikslas — jvertinti VVS diegimo procesa or-
ganizacijose, iSskirti pagrindines projekty jgyvendi-
nimo problemas ir iSsiaiskinti respondenty nuomong
apie pagalbinés metodikos poreikj. Daroma prielaida,
kad $i pagalbiné metodika padéty jmonéms objekty-
viau jvertinti galimas grésmes projekty jgyvendinimo
metu, leisty iSvengti neigiamy rezultaty. Tyrimas at-
liktas 2013 m. geguzés 1-8 dienomis. Tikslios statisti-
nés informacijos apie tai, kiek jmoniy diegia arba yra
isidiegusios vienokais ar kitokias VVS sistemas, néra.
Tokios informacijos nepateiké ir Statistikos departa-
mentas, | kurj buvo kreiptasi atlickant tyrimg. Todél
pasirinktas kitas blidas: internetiniame jmoniy kata-
loge surastos jmonés, kurios deklaruoja teikiancios
VVS diegimo paslauga. Tokiy jmoniy pavyko suras-
ti 40. El. laiskai su nuoroda j anketa nusiysti visoms
40-iai jmoniy. VVS jsidiegusios jmonés atrinktos i$
jmoniy diegéjy pateikto klienty saraso. Tokiy rasta
60. Kokias konkrec¢ias VVS diegé tos jmonés, nuro-
dyta nebuvo. Taigi jvardyti, kokie konkretts projek-
tai buvo vykdomi, Sio straipsnio autoriai galimybeés
neturi. Diegéjy atsakymy gauta 28, tai 70 proc. visy
apklaustyjy, o i§ naudotojy gauta 40 atsakymy, tai
sudaro 64,5 proc. Sios grupés apklaustyjy. Naudotojy
aktyvumas mazesnis. Lemiamos reik§més galéjo turé-
ti keletas veiksniy:

e dél duomeny konfidencialumo jmonés nenoré¢jo
atsakyti | anketos klausimus (nors anketa buvo vi-
siSkai anonimiska);

e laiko stoka;
laiska gavo ne projekte dalyvaves asmuo (laiskai
buvo siunc¢iami bendruoju jmonés el. pastu);

e laiskas buvo traktuojamas kaip ,.Siukslé”, todél
vartotojai jo negavo.

Atsakiusiyjy procentiné dalis yra pakankama, to-
del galima daryti statistiSkai reikSmingas iSvadas.

Dieg¢jams ir naudotojams pateiktos panasios an-
ketos, kiekvienai grupei iSskiriant klausimus, kurie
yra aktualgs tik tai grupei.

Imoniy diegéjy respondentai pasiskirsté taip: ap-
klausoje dalyvavo 43 proc. projekty vadovy, 14 proc.
jmoniy direktoriy, 22 proc. vadybininky, 14 proc. kon-
sultanty, o 7 proc. nurodé, jog dirba programuotojais.

Imoniy, VVS sistemy naudotojy, apklaustieji pa-
siskirsté taip: apklausoje dalyvavo 35 proc. projekty
vadovy, 12 proc. direktoriy, 20 proc. vadybininky,

23 proc. konsultanty ir 10 proc. nurodé¢ kitas parei-
gas — IT srities specialistas, pagalbinis projekty sky-
riaus vadovas, gamybos skyriaus direktorius, reali-
zacijos vadovas. [vertinus gautus duomenis galima
teigti, jog apklausoje dalyvavo tie specialistai, kurie
yra glaudziai susij¢ su VVS diegimu ir naudojimu
Lietuvos jmonése.

Ir jmonéms, diegianCioms VVS, ir jas naudojan-
¢ioms jmonéms uzduotas toks klausimas: kokiu tikslu
diegiamos VVS?

4 lentele
VVS diegimo tikslai
Tikslas Imonés Imonés
diegéjos, proc. | naudotojos, proc.
Siekiant uztikrinti jmoneés 16 27
veiklos sklanduma
Siekiant daugiau uzdirbti 5 8
Siekiant mazinti sagnaudas 33 13
Siekiant didinti 21 18
konkurencines galimybes
Siekiant efektyvesnio 23 34
sprendimy priémimo
Kita 2 0

Diegéjy ir naudotojy paprasyta jvardyti konkrecias
VVS projekty kainas.

5 lentelé
VVS kainos
VVS kaina, Imonés Imonés
takst. Lt diegéjos, proc. naudotojos, proc.
200-500 65 53
100-200 10 22
50-100 3 5
Maziau nei 50 10
1-3 min. 12 13

Dél straipsnio apimties nejmanoma pateikti visy
tyrimo rezultaty, todél bus analizuojami tik tie duome-
nys, kuriuos nagrinéjant nustatyti reikSmingi rysiai.

Norint suzinoti, kokig jtaka projekto sékmei turi
eksperty patirtis, sudarytos poriniy dazniy lentelés.
Gautieji rezultatai pateikti lenteléje.

6 lentelé
Diegéju patirties ir projekto
igyvendinimo veiksniy sasajos
Projekto veiksniai Chi-kvadratas p
Igyvendinimas laiku 26.265 0,009
Projekto biudzeto virsijimas 13.927 0,305
Vartotojy pasitenkinimas 11.956 0,449
Projekto sékmé 3.473 0,481

Gautieji duomenys leidzia daryti iSvadas, kad die-
géjy patirtis ir sékmingas projekto jgyvendinimas,

biudzeto virSijimas ir vartotojy pasitenkinimas néra
statistiSkai priklausomi dydziai. Taigi jei diegéjai turi
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Sékminga jgyvendinima
lemianciy veiksniy pasiskirstymas pagal vidurkius

7 lentelé

NI V.VS .projekto igyvendinil'no . Diegéjai | Nr. VYS l?rf)j ekto igyvendinimo sékminguma lemiantys Vartotojai
sékminguma lemiantys veiksniai veiksniai
1 |Auksciausios vadovybés parama 4,679 | 1 |Aiskis projekto tikslai ir uzdaviniai 4,825
2 | Aiskis projekto tikslai ir uZdaviniai 4,536 | 2 |Efektyvus projekto valdymas 4,800
3 | VVS diegéjo parama 4,464 | 3 | Auksciausios vadovybés parama 4,750
4 | VVS projekto vadovo lyderysté 4,250 | 4 |Vartotoju mokymo efektyvumas 4,750
5 | Efektyvus projekto valdymas 4,214 | 5 |Verslo procesy pertvarkymas 4,600
6 f;ijs}(;?;sg;;tﬁigﬁlslllil)(ﬁnans1n1a1, 4,179 | 6 |lvairiy organizacijos padaliniy bendradarbiavimas 4,550
Ivairiy organizacijos padaliniy Projektui skirti iStekliai (finansiniai, laiko, zmogiskieji
7 bendradarbiavimas 410717 ir kt.) 4,525
8 | Verslo procesy pertvarkymas 4,107 | 8 |VVS projekto vadovo lyderysté 4,525
9 | Vartotojy mokymo efektyvumas 4,036| 9 |ISsamus ir aiSkus VVS diegimo modelis (metodika) 4,500
10 | VVS dieg¢jo patirtis 3,964 | 10 | VVS diegéjo patirtis 4,375
11 | VVS diegéjo ,,jrankiai* 3,786 | 11 |VVS diegéjo parama 4,300
12 | VVS priezitiros kokybé 3,464 | 12 | Vartotojy pasirengimas 4,250
13 ﬁiﬁ:ﬁ: gnaelf;‘(igvs diegimo 3,429 13 | Pokygiy valdymas 4,175
14 | Techninés problemos 3,429 | 14 | Diegimo paprastumas ir trukmé 4,125
15 | Organizacijos atitiktis 3,357 | 15 |Organizacijos atitiktis 3,925
16 |Diegimo paprastumas ir trukmé 3,321 | 16 |Techninés problemos 3,625
17 | Pokyc¢iy valdymas 3,286 | 17 | VVS priezitiros kokybé 3,500
18 | Vartotojy pasirengimas 3,286 | 18 | VVS diegé¢jo ,,jrankiai 3,250

didesne patirtj, tai negarantuoja sékmingo projek-
to jgyvendinimo, didesnio vartotojy pasitenkinimo
ar biudzeto nevirsijimo. Vis délto diegéjy patirtis ir
projekto jgyvendinimas laiku yra susije dydziai, todél
galima daryti iSvadas, kad diegg¢jai, turintys didesng
patirtj, projekta jvykdys laiku.

Analizuojant VVS sistemy naudotojy duomenis
nustatyta, kad projekto sékmé nepriklauso nuo or-
ganizacijos veiklos. Chi-kvadrato testo kriterijaus p
reikS§meé (Asymp. Sig.(2-sided)) tiek pagal Pirsono
formulg (Pearson Chi-Square), tiek pagal tikétinumo
santykio formule (Likelihood Ratio) yra mazdaug
vienoda ir reik§mingumo lygmenj virsija 0,05.

Taip pat nenustatyta projekto sékmés priklausomy-
bés nuo organizacijos dydzio. Labiausiai patenkintos
VVS diegimu prekybos, platinimo bei gamybinés or-
ganizacijos. Opiausia problema, anot VVS naudotojy,
yra projekty jgyvendinimas laiku. Daugiau kaip pusé
respondenty nurodeé, jog jy VVS diegimas nebuvo jgy-
vendintas laiku, 0 45 proc. teigé, jog viskas buvo jgyven-
dinta iki uzsibrézto termino. Palyginus su eksperty atsa-
kymais matyti, jog tik 3 proc. eksperty pripazino, kad
visada yra virSijamas projekty laikas, 29 proc. nurodé,
jog labai projektai retai jgyvendinami laiku, ir 32 proc.
teige, kad retais atvejais pavyksta darbus atlikti sutartu
laiku. Taigi didzioji dauguma eksperty taip pat nurodo,
jog projekto laiko virsijimas yra daznas reiskinys.

Atliekant tyrimg nenustatyta tiesioginio rySio tarp
organizacijos tipo ir dydzio bei jos pasitenkinimo
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projektu. Nurodyta pagrindiné problema, kodél jmo-
nés nejsidiegia VVS sistemy, — tai auksta kaina. VV'S
naudotojai nurodo, kad daugiausiai problemy kyla
diegimo etape, o ekspertai kaip labiausiai problemis-
ka jvardija planavimo etapa.

Imoniy diegéjy ir jmoniy naudotojy paprasyta
jvertinti VVS jgyvendinimo sé¢kme lemiancius veiks-
nius. Vertinti reikéjo 5 baly sistemoje, kur 5 — labai
svarbus veiksnys, 1 — visai nesvarbus veiksnys. Gau-
tieji duomenys pateikti 7 lenteléje. IS viso pateikta
18 veiksniy pagal Zhe Zhang (2004) dazniausiai mi-
nimus s¢kmingo diegimo veiksnius.

Vertindamos sékmingg VVS jgyvendinima le-
miancius veiksnius jmonés diegéjos ir jmonés varto-
tojos kaip svarbiausius jvardijo skirtingus veiksnius:
vartotojams svarbiausia — aiskiis projekto tikslai ir
uzdaviniai, o jmonéms, diegian¢ioms projektus, svar-
biausias yra auksc¢iausios vadovybés paramos veiks-
nys (7 lentelé).

Nei diegéjai, nei vartotojai techniniy veiksniy
nejvardijo kaip svarbiausiy. Diegéjy nuomone, tech-
niniai veiksniai liko 11-oje, 12-oje ir 14-oje vietoje.
Maziausiai baly diegéjai skyré diegimo paprastumui
ir trukmei, vartotojy pasirengimui ir pokyciy valdy-
mui. Taigi galima teigti, jog, eksperty nuomone, Sie
veiksniai neturi didelés reik§meés VVS projekto jigy-
vendinimui. Naudotojai techniniy veiksniy taip pat
nejvardija kaip svarbiausiy. PrieSingai, techniniai
veiksniai nurodyti kaip patys nereikSmingiausi ir liko



saraso gale. 18-oje vietoje VVS dieg¢jo ,,jrankiai,
17-0je — VVS priezitiros kokybé, 16-oje vietoje —
techninés problemos. Akivaizdu, kad abiem grupéms
techniniai veiksniai atrodo maziau svarbis, nei su pa-
Cia organizacija susij¢ veiksniai.

ReikSmingas rySys nustatytas tarp projekto diegimo
ir vadovo lyderystés. Kadangi p = 0,000 < 0,05, o Spe-
armano koreliacijos koeficientas lygus 0,462, rysys tarp
kintamyjy yra silpnas. Taip pat nustatytas statistiSkai
reik§mingas rysys (P = 0,003 <0,01) tarp naudotojy pa-
sirengimo ir projekto jgyvendinimo laiku. Siuo atveju
gautas vidutiniSko stiprumo rySys -0,541. Esant reiks-
mingam $iy dviejy veiksniy ry$iui galime daryti iSvada,
kad geresnis naudotojy pasirengimas lemia trumpesnj
diegimo laikotarpj. Analizuojant naudotojy pasitenki-
nimo VVS tendencijas gauti du reikSmingi veiksniai.
Spearmano koreliacijos koeficientas, jvertinantis tiesi-
nio rysio stiprumg tarp to, kas lemia naudotojy pasiten-
kinimg bei aiskius projekto tikslus ir uzdavinius, paro-
deé teigimg vidutiniska rysio stiprumg -0,509. Kadangi
P = 0,006 < 0,01, dydziai yra statistiSskai reikSmingi.
Esant reikSmingam $iy dviejy veiksniy rySiui galima
daryti iSvada, kad kuo aiskesni projekto tikslai ir uzda-
viniai, tuo didesnis vartotojy pasitenkinimas sistema.
Taip pat nustatytas statistiskai reikSmingas rySys (P =
0,037 < 0,05) tarp vartotojy pasitenkinimo sistema ir
bendradarbiavimo tarp jvairiy organizacijos padaliniy.
Siuo atveju gautas silpnas stiprumo rysys 0,396, kuris
parodo, kad stipréjant bendradarbiavimui tarp jvairiy
organizaciniy padaliniy did¢ja ir vartotojy pasitenkini-
mas sistema.

Palyginus dviejy apklausy duomenis galima teigti, kad:
1. Tiek naudotojai, tiek ekspertai pirmenybe teikia

netechniniams veiksniams.

2. VVS eksperty bei naudotojy nuomonés skiriasi
vertinant daugelio atskiry veiksniy svarba.
3. Ekspertai linke daugiau démesio skirti su projektu

susijusiems veiksniams, o naudotojai — su organi-
zacija susijusiems veiksniams.

4. Lyginant veiksniy vidurkius ir jy koreliacija, gauti
skirtingi veiksniy reikSmingumai, todé¢l galima da-
ryti iSvada, kad veiksniy vidurkiy dydziai tik saly-
ginai parodo tikryjy veiksniy reik§minguma, todél
biitina zitréti koreliacija tarp veiksniy.
Analizuojant uzsienio ir lietuviy autoriy VVS diegi-

mo modelius pastebéta, kad jie yra panasiis. Daugiausia

skiriasi uzduociy jvairove, o diegimo etapai ir tikslai yra
panasts. Todel, remiantis atlikta analize, vartotojy bei
eksperty apklausa, sukurtas unikalesnis ir daug detales-
nis diegimo modelis ir metodika, kurioje apibudinti visi
etapai, kritinés klaidos, pagrindiniai diegimo veiksniai,
diegimo problemos, jy iSvengimo biidai. Tokio pobu-
dzio projektai turi biiti kruopsciai suplanuoti, kad biity
iSvengta net smulkiausiy klaidy, o norint to pasiekti rei-
kia suprasti visg projekto procesa ir jo etapus. Menkiausi
nukrypimai kiekviename etape sumazina tikimybg¢ jmo-
nei sulaukti greitesnés grazos ar efektyvesnés veiklos.

Reikia atkreipti démes;j | tai, kad visuose etapuose biity

pakankamas kiekis informacijos apie vykdoma etapa,

jo uzdavinius ir tikslus, atitinkamai paskirstytas laikas,
finansai ir zmogiskieji iStekliai, privalomas visos orga-
nizacijos darbuotojy jsitraukimas j bendra projekta, mo-
kymasis kartu ir, suprantama, auksciausios vadovybeés
palaikymas. Per mazai démesio skiriant visiems iSvardy-
tiems veiksniams, jmonei gali nepavykti VVS projekta
jvykdyti sekmingai ir laiku. Atlikus apklausg tapo aisku,
kad vartotojy susidoméjimas tikrai didelis. UZ pagalbing
diegimo metodikg pasisaké 67 proc. respondenty; jog
tai padéty projekta vykdyti efektyviau ir tai biity naudin-
ga, mano 50 proc. eksperty. Toks susidoméjimas rodo
prakting tyrimo verte.

Sio darbo autoriai siilo naudoti pagalbing VVS
diegimo metodika. VVS diegimo modelis pavaizduo-
tas 2 pav. Modelj sudaro 6 etapai.

Identifika Planavim

) Analizé
vimas as

VVS Palaikymas
formavi Eksploat ir

mas ir acija optimizavi
kdrimas mas

2 pav. VVS diegimo etapai (sudaryta Simkaus)
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8 lentelé
Dazniausiai pasitaikancios VVS diegimo iSlaidos

Mokymas svarbus ne tik diegimo metu: ir po diegimo bitina vykdyti nuolatinius mokymus,

Isbandoma, kaip VVS veikia su kitomis jmonés sistemomis. Svarbu, kad sistema veikty
tikslingai ir be priekaisty, todél biitinas pacios sistemos testavimas prie§ pradedant visavertj
darba ja. Nepakankamai atidziai ir nei$samiai testuojant galima patirti didziuliy nuostoliy:
kruopsciai nepatikrinta VVS pridarys klaidy ir sustabdys gamyba bei pardavima.

Patartina vengti specifiniy funkcijy, kurios reikalauja didziuliy istekliy. Si situacija pasitaiko, kai
VVS nepalaiko kurio nors esminio proceso. Taigi reikia vengti papildomy sistemy programavimo,
o jei to nepavyks padaryti, bent jau reikia numatyti tam pakankamai pinigy ir laiko.

Idiegus sistema, senieji duomenys apie klientus, tiekéjus ir kita informacija lieka senojoje
sistemoje, o norint perkelti informacija j naujaja sistema, bitina atlikti duomeny perkélima.
Paprastai niekas nenori prarasti ilgg laika kauptos verslo informacijos. Tai baitina jvertinti, nes
pasitaiko, kad duomenys i$ senos sistemos yra naudojami ne taip jau daznai, o senoji duomeny

Konsultanty tikslas yra istirti organizacijos procesus ir taikomus valdymo metodus, kartu su
konsultantais sukurti automatizavimo projekta, adaptuoti VVS, iSmokyti kliento darbuotojus

Nors konsultanty paslaugomis rekomenduojama naudotis kiekvienu diegimo etapu, jmoné turi
nustatyti tikslus ir prioritetus, kur iSorés konsultantai padés ir ar tikrai bus naudingi. Reikia
sukurti taisykles, pagal kurias konsultantai turés atsiskaityti uz atlikta darba.

VVS diegimas ypa¢ sudétingas procesas, susijes su keiiamais verslo procesais, tod¢l Siam
darbui turi buti skiriami talentingiausi jmonés darbuotojai tiek i§ IT, tiek i kity padaliniy.
Idiegus biitina pasir@ipinti, kaip i§saugoti tuos zmones, — kitaip juos ,,nupirks* tie patys diegéjai.

Zmongs, dalyvave diegimo projekte, tampa nejkainojami, nes apie pardavimo procesus Zino
daugiau nei pardavéjai, apie gamybos procesus — daugiau nei cecho darbuotojai, todél jy
dalyvavimas plétojant VVS ir tobulinant jmonés verslo procesus tampa labai reikSmingas.
Tikétina, kad Sita komanda norés ir toliau tobuléti, todél nepatartina nutraukti plétros finansavima.

Viena i§ klaidinanciy vil¢iy — kad jdiegus VVS tuoj pat galima gauti investicijy graza. Dauguma
VVS realig graza pradeda duoti tik po keleriy mety, kai jsigali patobulinti verslo procesai.

Nr. | ISlaidy tipas | ISlaidy Islaidy apibiidinimas
pobiidis
1 | Mokymas Nuolatinés
didinti vartotojy kompetencija.
2 | Integravimas | Vienkartinés
ir testavimas
3 |Pritaikymas | Vienkartinés
specialiems
poreikiams
4 |Duomeny Vienkartinés
migravimas
bazé — netvarkinga ir pilna klaidy.
5 | Konsultantai | Nuolatinés
dirbti programa, koordinuoti VVS diegimo projekts.
6 | Darbuotojuy | Vienkartinés
kastai
7 | Projekto Nuolatinés
komandos
tobuléjimas
8 | Investicijy -
grazos
laukimas
9 | ,,Depresija® | Vienkartinés,
po diegimo nuolatinés
dirbti tapo lengviau ir maloniau.

Tikétinas naSumo sumazéjimas dél Zmoniy ,,depresijos*, kai zmonés pradeda dirbti kitaip, nei
iprasta, — tai kelia stresa, sumazéja darbo nasumas. Ir tik po kurio laiko Zmonés pajunta, kad

Identifikavimo etapas — pirmasis VVS diegimo
etapas, kuriame siekiama identifikuoti jmonés neefek-
tyvumo problemas ir numatyti galimus sprendimus.
Visy pirma reikia suvokti VVS diegimo poreiki. Jeigu
jmonés veikla netenkina, reikia analizuoti jos veikla
ir ziGiréti, kokie veiksniai lemia tokig jmonés veikla.
Ivardijus problema reikia nustatyti, ar tikrai VV'S die-
gimas padés ja paSalinti. Taigi Siame etape svarbu at-
likti poreikiy analize.

Antrajame planavimo etape rengiamas projekto
planas. Siame etape turi bati apibrézti aiskas projekto
tikslai ir uzdaviniai. Kaip parodé ankstesné analizg,
tai yra vienas i$ s€kmingo diegimo veiksniy. Tikslai
turi buti aiskiai apibrézti prie§ diegiant VVS. Nors
Sis etapas gal ir atrodo paprastas, taCiau jis yra tikrai
reik§mingas, tod¢él planavimo nuvertinti negalima.
Biitina VVS pasirinkimg suskirstyti j etapus, supla-
nuoti kiekvieno etapo terminus ir skirti atsakingus
darbuotojus. Planavimas reiskia tvarkaras¢iy sudary-
mg ir jy laikymasi. Jei norima, kad projektas vykty
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sklandziai, reikia nustatyti kiekvieno etapo terminus.
Drauge reikia nepamirsti, jog darbuotojai prioriteta
linke teikti savo pagrindinéms pareigoms, todél ati-
deda VVS diegimo darbus vélesniam laikui. Taigi bii-
tina turéti ir atsarginj plang tuo atveju, jeigu jgyven-
dinimo procesas uztrukty ilgiau ar kainuoty daugiau,
nei tikétasi.

Biitina nustatyti konkrety projekto biudzeta. Uz-
sienio jmoniy praktika parodé, jog daugelis VVS
projekty kainuoja daug daugiau, nei tikétasi, zlunga
né neuzbaigti, nesuteikia jokios naudos. Atlikus Sig
apklausa nustatyta, kad dazniausiai Lietuvoje vykdo-
my projekty verté siekia 200-500 tikst. Lt ir daugiau.
Lietuvos mastu tai yra didziulés sumos, kuriy neefek-
tyvus valdymas gali baigtis jmonés bankrotu. Siekiant
iSvengti Sios problemos, reikia atidziai apskaiciuoti
visas i$laidas, tiek pasléptas, tick akivaizdzias (pradi-
nes programings jrangos, techninés priezitiros, atnau-
jinimo ir mokymo islaidos ir kt.). 8 lenteléje pateiktos
dazniausiai pasitaikancios VVS diegimo islaidos.



Procesy analizés etapai

9 lentelé

Etapo | Etapas Etapo apraSymas Rezultatas
Nr.

1 Tinkamy procesy | Pirmiausia reikéty sutelkti démes;j | tuos, kurie yra svarbiausi organizacijai. Taip | Identifikuojami

analizé pat skirti daugiau démesio tiems procesams, kurie yra neefektyvis. Kiti procesai | svarbiausi imonés
taip pat gali biiti analizuojami, bet reikéty susitelkti ties svarbiausiais, kurie procesai ir nustatomi
garantuos didesn¢ nauda jmonei po optimizacijos. neefektyvis.

2 | Paprasty ir Pirmiausia reikéty iSanalizuoti paprastus procesus, o tik tada, jvertinus savo Nustatomas procesy
sudétingy igidzius, pereiti prie sudétingy procesy analizés. sudétingumas.
procesy analizé

3 | Proceso dalyviy |Identifikuoti su procesu susijusius asmenis ir jsitikinti, kad jie yra susij¢ su tuo Identifikuojami
identifikavimas | procesu. Net eilinis proceso dalyvis gali zinoti viso proceso problemas geriau asmenys, susij¢ su

nei auksciausios valdzios atstovas. Todél identifikavimas biitinas, norint suzinoti | proceso veikla.
tikslinga proceso dalyviy nuomoneg.

4 | Klitciy Nustatomos klifitys proceso metu. Svarbu pirma pasalinti klititis proceso metu, Klitciy
nustatymas kai bus pereinama prie naujos VVS. Idiegus VVS gaunama didziulé nauda, taciau | identifikavimas ir
procese daznai $i nauda gaunama paprasciausiai pasalinus neefektyvius procesus. pasalinimas.

5 | Proceso Bitina jforminti proceso dokumentacija. Reikéty aprasyti proceso eiga, sukurti | Oficialus
aprasymas ir diagramas, schemas, susijusias su procesu. rastiskas proceso
dokumentavimas dokumentavimas.

6 | Dokumentacijos | Paskirti nesaliSka asmenj, kuris iSbandyty sukurta dokumentacija ir patvirtinty, Dokumentacijos
testavimas kad procesas aprasytas teisingai, nurodyty triikumus ir privalumus. parengimas.

7 | Modifikavimas | Verslo procesai nuolat kinta, todél daznai reikia atnaujinti ir dokumentacija. Visy | Tinkamos
po testavimo pirma reikty pakeisti sengja dokumentacija nauja, pagrista atliktais bandymais. dokumentacijos

ruosimas.

Kai organizacija tampa pasiruoSusi jvertinti savo
pasirinkima, pirmiausia reikéty pasidométi kolegy ar
patikimy verslo partneriy patirtimi Sioje srityje ir pa-
praSyti jy rekomendacijy. Saziningas patarimas gali
btti nejkainojamas. Reikty apzvelgti uzsienio jmoniy
praktika, o esant poreikiui pasamdyti profesionalig
konsultanty grupeg, padésiancig suplanuoti visg pro-
jekto veikla, nustatysiancig, ar VVS jgyvendinimas
1§ viso jmanomas. Jvykdzius $iuos visus nurodymus
galima parengti VVS jgyvendinimo plana, kurj turi
patvirtinti auks$c¢iausia jmonés vadovybé. Vykdant
kitus etapus laikomasi Siame plane nustatyty tiksly,
uzduociy ir taisykliy.

Analizés etape atlickamos jvairios analizés. Visy
pirma analizuojamas galimy diegéjy (eksperty) pa-
sirinkimas. Svarbu atsirinkti potencialiai tinkamus
diegéjus. Jy sarasas turéty biiti sudarytas pagal ati-
tinkamus kriterijus, tokius kaip diegéjo reputacija,
patirtis rinkoje, s€ékmingai jvykdyty projekty kiekis
ir t. t. Pardavéjai turi biti lyginami nuosekliai. Su-
daromas preliminarus galimy pardavéjy sarasas ir
iSsiun¢iamos uzklausos, atspindin¢ios jmonés plano
tikslus ir uzdavinius bei nustatytus kriterijus diegéjui.
Daugelis jmoniy specializuojasi tam tikrose srityse, o
tai gali biiti blogy atsakymy priezastis. Reikéty susi-
telkti ties tais reikalavimais, kurie yra kritiskai svar-
bis projekto tikslo jgyvendinimui. Atliktus analizg ir
pasirinkus geriausig tiekéja, reikéty susitarti dél VVS
demonstracijos jmonéje. Biitina jvertinti VVS diegéjo
»Hirankius®. Kai diegéjai turi savo unikalius diegimo

»Hirankius®, galima tikétis Zymiai greitesnio diegimo
proceso naudojant verslo procesy modeliavimo jran-
kius, i§ anksto parengtus Sablonus specifinéms vers-
lo sritims, sukomplektuotg techning ir programing
jranga, jvairias funkcijas ir sistemos palaikyma. Ga-
liausiai turéty buti padaromos galutinés iSvados dél
diegéjo kompetencijos, jo siilomos programos ir pan.
Galutiniame etape derinama pirkimo kaina ir sutarties
salygos, galiausiai Sio proceso pabaiga lemia sutarties
pasira§yma su diegéju.

Kita analizés dalis yra susijusi su organizacija, jos
procesais. Norminiais ir organizaciniais dokumentais
iforminamas radikalus verslo procesy perprojektavi-
mas, siekiant pagerinti tikinés, finansinés ir ekonomi-
nés veiklos efektyvumg. Verslo procesy pertvarka —
viena i§ teikiamy naudy VVS jgyvendinimo metu.
Drauge reikia prabrézti, kad jmonei reikia atlikti
procesy pertvarka, o ne pacios programinés jrangos
pertvarkg ir pritaikymg prie procesy. Procesy analize
biity galima atlikti pasitelkus Simkaus (2013) sudary-
ta 7 etapy metodika, kuri pateikta 9 lenteléje.

TreCiame etape analizuojami dieg¢jai, vertinami
jmongés verslo procesai. Taip pat Siame etape suteikia-
mas pradinis mokymas projekto komandai, besiruo-
Sianciai verslo modeliavimui. Verslo procediira, funk-
ciniy padaliniy tarpusavio sgveika ir skyriy procesai
apzvelgiami siekiant sukurti ir optimizuoti darbo
eigg. Taip pat Siame etape nustatomi skirtumai tarp or-
ganizacijos reikalavimy ir VVS funkcionalumo. Nu-
statytus skirtumus reikia apibiidinti ir ieSkoti tinkamo
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10 lentelé

VVS kokybés jvertinimas

Funkcionalumas
Tinkamumas Operacijy, atliekan¢iy uzduotis, pilnumas ir atitiktis reikalavimams.
Tikslumas Veikimas teikiant teisingus arba norimus rezultatus.
Bendradarbiavimas | Saveika su kitomis sistemomis.

Funkciné atitiktis

Atitiktis programinés jrangos kiirimo standartams, konvencijoms, jstatymams ir pan.

Saugumas Galimybé apsaugoti nuo neteiséto naudojimo ir prieigos.
Patikimumas
Brandumas Nesé¢kmingo veikimo ir gedimy daznio nusakymas programinéje jrangoje.
Klaidy tolerancija | Programinés jrangos galimybé iSlaikyti nustatyta funkcionavimo lygj atsiradus gedimams.
Atkuriamumas Programinés jrangos gebéjimas atkurti funkcionavimo lygj ir prarastus duomenis nesékmingos operacijos
atlikimo bei nustatytose laiko ir kaSty ribose.
Panaudojamumas
Suprantamumas Vartotojo pastangos, reikalingos programos loginiam kontekstui suprasti.
ISmokstamumas Vartotojo pastangos, reikalingos iSmokti dirbti programa.
Veiksnumas Vartotojo pastangos, reikalingos programos operacijoms atlikti ir joms valdyti.
Patrauklumas Vartotojo noras dirbti programine jranga.

Efektyvumas

Laikina elgsena

Programinés jrangos atsakas ir veikimo laikas.

Istekliy naudojimas

Programingés jrangos naudojamy istekliy apimtis ir naudojimo trukmé.

Palaikomumas
Analizuojamumas | Reikalingas pastangy kiekis siekiant nustatyti trikumus, klaidy priezastis, modifikuotinos programinés jrangos
dalies radimas.
Kei¢iamumas Reikalingas pastangy kiekis programos modifikacijoms, klaidy $alinimui arba funkcionavimo aplinkos keitimui.
Stabilumas Rizikos dydis, susij¢s su nenuspéjamu funkcionavimu modifikavus programing jranga.
Testuojamumas Reikalingas pastangy kiekis testuojant programing jranga.
Perkeliamumas
Pritaikomumas Programingés jrangos pritaikymo skirtingoms aplinkoms galimybés.
Idiegiamumas Pastangy kiekis, reikalingas jdiegti programing jrangg nustatytoje aplinkoje.
Atitiktis Programinés jrangos atitiktis perkeliamumo standartams ir konvencijoms.
Pakei¢iamumas Galimybé panaudoti karkasg vietoje kitos programinés jrangos jos aplinkoje.

Saltinis: sudaryta Simkaus pagal ISO/IEC 9126)

sprendimo, kad biity pasiekta optimali nauda. Dél Siy
priezasCiy galima teigti, kad trecigjj etapa taip pat
sudaro labai svarbiis parengiamojo tipo darbai, kuriy
tikslas yra projekto pradzioje sukurti palankias saly-
gas biisimam VVS projektui.

Formalizuotos vadybos sistemos nebuvimas reiks-
mingai mazina sékmingo VVS diegimo tikimybe.
Taigi detalus visy organizacijos veiklos aspekty tyri-
mas tampa svarbiu VVS diegimo etapu. Tyrimo metu
organizacingje struktiiroje paprastai iSryskéja nema-
zai neatitik¢iy, beprasmiy darby, nereikalingy i$laidy,
priestaravimy, kuriuos galima pasalinti jdiegus VVS.
Visi VVS diegimo darbai turi remtis gautomis tyrimo
iSvadomis ir formaliai apibrézta vadybos sistema.

VVS formavimo ir kiirimo etapo pagrindiniai da-
lyviai yra VVS diegéjai. Programuojant raSomas pro-
gramos kodas, kuriama infrastruktiira, raSoma moky-
mo medziaga, ruoSiama dokumentacija eiliniams jmo-
nés vartotojams, sistemos administratoriams ir techni-
nei pagalbai. Siame etape diegiama verslo valdymo
sistemos darbiné versija, nustatomi jos parametrai.
Véliau panaudojant sukurtg sistemg reikia atlikti jvai-
rius testavimus. Suprantama, visy pirma reikalavimai

sistemai keliami pagal svarba, atsizvelgiant | konkre-
¢ius verslo poreikius. Kai yra labai daug VVS parda-
véjy ir daug verslo valdymo sistemy, tai apsunkina
sistemos pasirinkimg ir jos kokybiskumo jvertinima.
Taigi straipsnio autoriai sitilo VVS kokybei jvertinti
naudoti standartizuotg ISO/IEC 9126 metodika.
Penktasis eksploatacijos etapas. Sukiirus sistemos
modelj, po atlikty testavimy sistema pradedama eks-
ploatuoti. Siame etape atlickamas jdiegtos sistemos
auditas, kartu tikrinant darbo nasumg, bandoma su-
rasti smulkiausias sistemos darbo klaidas. Isitikinus,
kad sistema veikia sklandziai, uzbaigiamas senosios
sistemos (jeigu tokia buvo) eksploatavimas. Vienas
1§ svarbiausiy veiksniy Siame etape yra vartotojy mo-
kymas. Taigi Siame etape susiduriame su vienu i§ sé-
kminga VVS diegimg lemianciy veiksniy — vartotojy
mokymo efektyvumu. Nors vartotojy mokymas turéty
vykti kiekviename etape ir visi organizacijos nariai tu-
réty buti supazindinti su poky¢iais, Sis etapas yra pats
svarbiausias vartotojy mokymui, nes patys vartotajai
jau gali pradéti dirbti VVS, pritaikyta jy organizacijai.
VVS diegimo metu labai svarbu tiksliai jvertinti siste-
mos mokymo efektyvumag ir, nustacius poreikj, atlikti
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reikiamas korekcijas, mokymui skiriant papildomo
laiko arba i§ esmés koreguojant mokymo programa.
Mokymo efektyvumas gali bati jvertintas kokybine-
mis charakteristikomis (pvz., nustatant iSankstinio
mokymo tiksly pasiekimo lygj, analizuojant dalyviy
nuomong). Vertinama mokymo dalyviy nuomoné
ir pojiiciai, susij¢ su iSklausyta medziaga (reakcijos
lygmuo), galutinis turimy ziniy pokytis (mokymo ly-
gmuo), elgsena ir darbo pajégumy pokyciai (elgesio
lygmuo) bei galutinis poveikis verslui ir jo aplinkai
(rezultaty lygmuo).

Palaikymo ir optimizavimo etapas. Kadangi verslo
aplinka yra nepastovi ir nuolat kinta, o organizacija,
norédama biiti inovatyvi ir prisitaikyti prie Siuolaiki-
nés rinkos, taip pat turi nuolat tobuléti, vos atsiradus
naujam procesui ar keiciantis valdymo metodams bii-
tina optimizuoti ir atnaujinti VVS.

ISanalizavus VVS diegimo procesus, techninius
ir netechninius diegimo veiksnius, VVS privalumus,
trikumus, apklausus VVS diegimo ekspertus ir nau-
dotojus, identifikavus sékme lemiancius veiksnius,
suktirus pagalbing diegimo metodika galima teigti,
kad VVS diegimas ir naudojimas gali biiti s¢kmingas
tik tuo atveju, kai jmoné diegéja ir jmoné naudotoja
kryptingai analizuos ir vertins kieckvieng VVS diegi-
mo etapg ir garantuos efektyvy projekto valdyma.

ISvados

1. Igyvendintas VVS projektas suteikia organizacijai
naudos: didina integracija darbo aplinkoje, auto-
matizuoja verslo procesus, didina jy lankstumg ir
garantuoja efektyvesne prieigg prie informacijos.
VVS diegimo s¢kmg garantuoja pakankamas inves-
ticinis kapitalas, zmogiskieji ir techniniai istekliai.

2. VVS diegimas pripazjstamas probleminiu laiko ir
biudZeto paskirstymo atzvilgiu. Siy sistemy die-
gimas yra sunkiau valdomas nei kiti IT projektai.
VVS diegimo projektas yra daugiau vadybinés
prigimties, reikalauja projekto komandos nariy
tinkamai organizuoto darbo, gebéjimo efektyviai
valdyti pokycius. VVS diegimo rezultatas — ne tik
jdiegta informaciné sistema, bet ir pakeisti orga-
nizacijos procesai, struktiira ir kulttira. Siekiant
VVS diegimo s¢kmés rekomenduojama investuoti
1 projekto valdymo bei vadybos srities specialistus.

3. Svarbiausi s¢kmés veiksniai, lemiantys sékminga
VVS diegima, yra aiskiis projekto tikslai ir uzda-
viniai, efektyvus projekto valdymas, VVS diegéjo
jrankiai, auksc¢iausios vadovybés parama, vartoto-
Jju pasirengimas.

4. VVS diegimo projektai vykdomi nepakankamai
struktiirizuotai, retai kada atsizvelgiama j uZsienio
praktika ar naudojamasi konsultanty paslaugomis.
Sukurta pagalbiné metodika padéty sékmingiau
valdyti projekto diegimo eiga.

10.

I1.

12

14.

15.

16.
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Pasitvirtino iskelta hipotezé, kad netechniniai die-
gimo veiksniai turi didesng jtakg projekto sekmei
negu techniniai veiksniai.
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Problems and opportunities of enterprise resource planning implementation in organizations

Summary

This article discusses the problems and opportunities
of Enterprise Resource Planning (ERP) implementation
in organizations. It is emphasized that success of an
organization‘s activities is determined not solely by good
purchasing and selling prices and economization of expenses,
but also by such efficiency indicators as work productivity
and related aspects: inventory turnover in the warehouse,
buyers® orders implementation terms, turnover of buyer’s
and suppliers® credit, timely project implementation, etc. It
has been noted that ERP is a software aimed at integration
of an organization‘s management, capable of including all
of the business processes and ensuring high management
efficiency.

Increasing global competition, globalization of the
markets and the beginning of the world economic decline
forced research into new ways of maintaining stability
and growth of businesses. Nowadays, when business
circumstances change so rapidly, companies must
permanently increase their competitive advantage. In order
to efficiently plan and coordinate a company’s activities,
take optimal decisions and actively react to changes in the
market, it is essential to for companies to manage their
own intellectual property — information. It is necessary to
actively communicate with the clients more and to offer
the required products and services as soon as possible. This
demands integration of business processes into a common
unit. Within the rapidly changing business world, new
trends are developing, which show that large companies
are not remaining leaders of the market. Sometimes small
and medium enterprises take suitable decisions faster than
the big ones and hither to, become the leaders. Therefore it

might be said that one of the main conditions of a successful
contemporary business is the speed of decision making.

Object of the research: Enterprise resource planning.

Aim of the research: to identify main problems and
anticipate possibilities for improved implementation.

In order to achieve the aim, the following research was
conducted:

* To outline the theoretical concept of ERP;

* To identify the problems in the process of ERP
implementation;

* To predict the possibilities for improvement of the ERP
implementation process.

Research methodology. Theoretical part is developed
by employing the method of comparative scientific literature
analysis and its generalization. Empirical research was
conducted using a questionnaire survey. Organizations
implementing and using ERP were surveyed. Data was
processed with SPSS software package. Research took
place between 1-8 May 2013. Emails containing links to the
questionnaire were sent to 40 companies implementing ERP
and to 62 companies using ERP. Implementing companies
were selected for the online organizations catalogue and
the ones using ERP — form the list provided the by the
implementers. 28 ERP implementers provided answers,
which comprises 70 %. Companies using ERP answered
40 questionnaires and comprised of 64,5 % of emails sent.
Users of ERP were less active.

During several recent decades, a lot of interpretations of
ERP concept have appeared. Theorists working in different
areas allowed different terms to spread; therefore sometimes
misunderstandings regarding the definition of this concept

103



arise. Overview of scientific publications allows this paper to
state that two different scientific opinions prevail. Advocates
of the first one focus their attention on the abilities of the
company to use ERP and support system for business
decision making. Representatives of the second opinion only
view these systems as business software packages.

For the development of this article‘s topic, a research
hypothesis has been raised — nontechnical aspects of
implementation have more influence on success of an ERP
implementation project than technical aspects.

Based on analysis of theoretical material and results of
the research, these general conclusions were formulated:

e Implementation of an ERP project is beneficial for
the organization: it increases integration within the
workplace, automates the business processes, increases
flexibility and guarantees more efficient access to
information. The successful implementation of ERP is
guaranteed by sufficient investment capital, human and
technical resources.

e ERP implementation is recognized and problematic
in regards of time and budget distribution. It is more

difficult to manage implementation of these systems than
any other IT project. ERP implementation project is more
managerial in nature, requiring adequately organized
Project team members to work together and have the
ability to efficiently manage changes.

* Key factors determining the successful implementation
of ERP are: clear project aims, objectives and steps,
efficient project management, tools of ERP implementer,
support from highest managerial departments, readiness
of users.

* ERP projects are implemented in an insufficiently
structured manner, foreign experiences are seldom taken
into account and the services of consultants are rarely
used. The created assistive methodology could aid more
successful management of project implementation.

e The hypothesis that nontechnical aspects of
implementation have more influence to the success of an
ERP implementation project than technical aspects was
confirmed.

Keywords: opportunities, organization, problems, enterprise
resource planning.
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