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SANTRAUKA

Zaburien¢ J. Socialinio darbuotojo, iSgyvenancio vaiko globos sistemos pertvarka, likesciai
profesiniam palaikymui. Socialinio darbo magistro studijy programos baigiamasis darbas. Darbo
vadovas doc. dr. A. Kiaunyté, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2020. - 83 p.

Igyvendinant vaiko globos sistemos pertvarka, iSkylantiems i$Stikiams spresti reikia esminiy
pokyciy ir laiko. Reikalingi tinkami sprendimai socialin¢je, ekonomingje, kultiirinéje ir politin¢je
aplinkoje, svarbus valstybés bei savivaldybiy institucijy jsitraukimas ir démesys S§io proceso metu.
Biitina pasitelkti jvairius resursus jvairiapuses paramos ir pagalbos telkimui bei vaiko globos sistemos
pertvarkos procese dalyvaujanciy socialiniy darbuotojy likes¢iy profesiniam palaikymui uztikrinimui.
Kai kurie Lietuvos mokslininkai tyré poky¢iy valdyma besimokancioje organizacijoje ir darbuotojy
patirtis pokyciy aspektu (Bersénaite J. ir kt., 2006), socialinio darbuotojo s¢kmingai profesinei veiklai
batinas objektyvias aplinkybes (Kavaliauskiené V. ir kt., 2017), refleksijos svarbg kaip socialinio
darbuotojo profesinés veiklos raiskos aspektg (Kavaliauskiené V., 2010; Naujaniené R. ir kt., 2018),
poreikj vaiko globos sisteminés pertvarkos kontekste (Kiaunyté A., 2008; Kiaunyté A. ir kt., 2019).
Socialinio darbuotojo, iSgyvenancio vaiko globos pertvarka, likes¢iy profesiniam palaikymui problema
socialinio darbo procese — mazai tyrinéta sritis, todél svarbu rinkti informacija, ja susisteminti ir
interpretuoti duomenis, kad biity galima perprasti, kaip vaiko globos sistemos pertvarka i§gyvenan¢iam
socialiniam darbuotojui pateisinti likes¢ius profesiniam palaikymui. Tam keliami tyrimo klausimai: 1.
Kaip vaiko globos sistemos pertvarka veikia socialinio darbuotojo savijauta? 2. Kokio profesinio
palaikymo ir i§ kokiy Saltiniy tikisi socialinis darbuotojas, iSgyvenantis vaiko globos sistemos
pertvarkg? Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo likesCiai profesiniam palaikymui vaiko globos
sistemos pertvarkos procese. Tyrimo tikslas — isanalizuoti socialinio darbuotojo likes¢ius profesiniam
palaikymui sisteminés vaiko globos pertvarkos procese. Tyrimo uzdaviniai: 1. Interpretuoti socialinio
darbuotojo, isgyvenancio vaiko globos sistemos pertvarka, profesinés veiklos i$Stkius; 2. Analizuoti
socialinio darbuotojo, iSgyvenanc¢io vaiko globos sistemos pertvarka, profesinj palaikyma; 3. Tirti
socialinio darbuotojo, iSgyvenanio vaiko globos sistemos pertvarka, likesCius profesiniam
palaikymui. Tyrimo metodai: Mokslinés literatiiros Saltiniy ir teisés akty analizé, pusiau struktiiruotas
interviu, turinio (content) analizé. Tyrimo metodologija: remtasi sistemy teorija (Johnson L. C., 2001;
Skarzauskiené A., 2008; Vaicekauskiené¢ V., 2009; Payne M., 2014), siekiant zvelgti | socialinj
darbuotoja vaiko globos sistemos pertvarkos kontekste, akcentuojant, kad Zmogus kaip sistema yra

samoningas, jgyvendinantis savo tikslus ir siekiantis prasmeés, néra visiSkai nulemtas aplinkos poky¢iy,



bet pats daro jtakg aplinkai; konstruktyvizmo teorija (Jaknitnaité D. ir kt., 2010; Karveliené R., 2019) —
konstruojant tyrimo metu gautas Zzinias ir informacija bei siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy,
iSgyvenanciy vaiko globos sistemos pertvarka, lukesc¢ius profesiniam palaikymui.

Darbo turinj sudaro trys dalys: pirmoje dalyje analizuojami socialinio darbuotojo, i§gyvenancio
vaiko globos sistemos pertvarka, profesinés veiklos issiikiai, pateikiamas profesinio palaikymo teorinis
pagrindimas; antroji darbo dalis skirta vaiko globos sistemos pertvarkoje tyrimo organizavimui ir
metodologijai pristatyti; treCioje, empirinéje darbo dalyje pateikiama socialinio darbuotojo,
1Sgyvenancio pertvarka, lukesCiy profesiniam palaikymui tyrimo duomeny analizé ir jy interpretacija.

Pasirinktas kokybinis tyrimas, taikant pusiau struktiirizuotg interviu metoda. Interviu
klausimynas apémé Siuos prasminius blokus: demografiniai respondenty duomenys; vaiko globos
sistemos pertvarkos procesas; socialinio darbuotojo liikesciai profesiniam palaikymui pertvarkos
proceso metu. Tyrime dalyvavo tikslingai atrinkti 9 respondentai, dirbantys socialingje srityje ir
susiduriantys su vaiko globos sistemos pertvarkos procesu, siekiant suzinoti jy lukes¢ius profesiniam
palaikymui: 3 atvejo vadybininkai, 3 Tarnybos atestuoti asmenys, teikiantys socialines paslaugas
blisimiems ir esamiems globéjams ir jtéviams bei 3 socialiniai darbuotojai (globos koordinatoriai), t.
y., specialistai, apimantys vaiko globos sistemg. Tyrimas atliktas 2020 m. kovo-balandzio ménesiais.

Tyrimu atskleista, kad vaiko globos sistemos pertvarka daro jtakg socialinio darbuotojo
savijautai: specialistai patiria sunkumy d¢l teisinio reguliavimo pokyciy, informacijos trikumo,
pernelyg dideliy darbo kriiviy. Socialinio darbuotojo savijauta svyruoja nuo nerimo, jtampos ir
prieSinimosi pokyciams iki pertvarkos proceso priémimo. Socialiniai darbuotojai 1§ kolegy sulaukia
emocinio, informacinio palaikymo ir jvertinimo. I§ valdZios atstovy triikksta emocinio, informacinio ir
instrumentinio palaikymo, i jstaigos vadovo — informacinio, instrumentinio palaikymo. Dalis
socialiniy darbuotojy neturi dalyvavimo intervizijy ir supervizijy grupése patirties, nesuteikiama
galimybé dalyvauti supervizijose. ISreiSkiamas individualios supervizijos poreikis, nustatyta
»perdegimo sindromo® grésmé. Intervizija akcentuojama kaip kolegialaus palaikymo forma, o
socialinio darbuotojo asmeninis noras tobuléti, asmeninés savybés bei patirtis — savipagalbos Saltiniai
pertvarkos procese.

Tyrimo rezultatai parodé, kad priimant sprendimus, biitina atsizvelgti j patirt] turin¢iy socialiniy
darbuotojy nuomong, skatinti bendradarbiavimg tarp proceso dalyviy, visapusiSkai stiprinti teikiama

profesinj palaikyma socialiniams darbuotojams, i§gyvenantiems vaiko globos sistemos pertvarka.



SUMMARY

Zaburiené J. Social worker‘s expectations for a professional support during the period of
reform in foster care system. The final thesis of Master‘s Degree Program in Social Work. Study
supervisor Assoc. Prof. A Kiaunyté, Klaipéda University: Klaipéda, 2020. — 83 p.

While implementing the reform in foster care system, encountered challenges require major
change and time. Various resources are needed to mobilize comprehensive support and assistance and
to ensure the professional support of the expectations of social workers involved in the process of
reform in foster care system. There is a need of appropriate political solutions in the social, economic,
cultural and political environment, the involvement and attention of state and municipal institutions in
this process is crucial. Some Lithuanian researchers have studied the change management in a learning
organization and employees‘ experiences in terms of change (Bersénaité J. et al., 2006), objective
circumstances necessary for the successful professional activity of a social worker (Kavaliauskiené V.
et al., 2017), the importance of reflection as an aspect of the expression of a social worker‘s
professional activity (Kavaliauskiené V., 2010; Naujaniené R. et al., 2018), the professional challenges
of social workers, support for them and the need to support supervision and intervision in the context of
reform in foster care system (Kiaunyté A. et al., 2019). The problem of social worker‘s expectations for
a professional support during the period of reform in foster care system is an area of a little research, so
it is important to collect information, systemize it and interpret data in order to understand how a social
worker undergoing the reform in foster care system can justify expectations of professional support.
This raises study questions: 1. How does the reform in foster care system affect a well-being of a social
worker? 2. What kind of professional support and from what sources does social worker expect during
the period of the reform in foster care system? The object of a study is social workers* expectations for
professional support in a process of the reform in foster care system. The aim of the study is to analyze
social workers‘ expectations for professional support in a process of the reform in foster care system.
The tasks of the study: 1. To interpret social worker‘s professional challenges during the period of the
reform in foster care system; 2. To analyze professional support of social worker experiencing the
reform in foster care system; 3. To study social worker‘s expectations for professional support during
the period of the reform in foster care system. Methods of the study: analysis of scientific literature
sources and legal acts, semi-structured interview, content analysis. Methodology of the study: Systems
Theory (Johnson L. C., 2001; Skarzauskiené A., 2008; Vaicekauskiené V., 2009; Augutiené R. et al.,
2010; Payne M., 2014) was relied upon to look at the social worker in the context of reform in foster

care system emphasizing that the person as a system is conscious, achieves one‘s goals and seeks for



the meaning that one is not determined by environmental changes but itself influences the environment;
Theory of Constructivism (Jaknitinaité D. ir kt., 2010; Karveliené R., 2019) - constructing the
knowledge and information gained during the study and in order to reveal social worker‘s expectations
for professional support during the period of reform in foster care system.

The content of the study consists of three parts: the first part analyzes the challenges of a social
worker experiencing the reform in foster care system, provides a theorethical justification for
professional support; the second part is devoted to present the organization and methodology of the
study on the reform in foster care system; the third, empirical part presents study data analysis and
interpretation of social worker‘s expectations for professional support during the period of reform in
foster care system.

A qualitative study was selected using a semi-structured interview method. The interview
questionnaire covered the following significative blocks: demografic data of respondents; the process
of the reform in foster care system; the expectations of the social worker for professional support
during the period of reform in foster care system. The study involved nine target respondents who work
in the social field and face the reform in foster care system in order to know their expectations for
professional support: 3 case managers, 3 service-certified persons providing social services to future
and current guardians and adoptive parents and 3 social workers (care coordinators), i. e. specialists
covering the reform in foster care system. The study was conducted in March — April 2020.

The study revealed that the reform in foster care system affects the well-being of the social
worker: specialists face difficulties due to changes in legal regulations, lack of information, excessive
workloads. The well-being of a social worker ranges from anxiety, tension and resistance to change to
acceptance of the reform process. Social workers receive emotional, informational support and
evaluation from colleagues. There is a lack of emotional, informational and instrumental support from
government representatives, informational and instrumental support is lacking from head of the
institution. Some social workers do not have the experience of participating in intervision and
supervision groups, they are not given the opportunity to participate in supervisions. The need for
individual supervision is expressed, and the threat of ,,burnout syndrome* is identified. Intervision is
emphasized as a form of collegial support, social worker‘s personal desire to improve, personal
qualities and experience are the sources of self-help in the process of reform.

The results of the study showed that it is necessary to take into account the opinion of social
workers in making decisions, to promote cooperation between process participants, to fully strengthen

the professional support provided to social workers during the period of reform in foster care system.



TURINYS

| YN D 7. N SRS PSPRRR 9
I. SOCIALINIO DARBUOTOJO, ISGYVENANCIO VAIKO GLOBOS SISTEMOS
PERTVARKA, LUKESCIU PROFESIENIAM PALAIKYMUI TEORINE ANALIZE ............. 12
1.1. Socialinio darbuotojo, iSgyvenancio vaiko globos sistemos pertvarka, profesinés veiklos isStkiai
............................................................................................................................................................. 12
1.1.1. Vaiko globos sistemos pertvarka kaip poKyCio procesas ..........c.oevirieiieiiiiienieiiseseeeens 12
1.1.2. Vaiko globos sistemos pertvarkos teisiniai, struktiiriniai, praktiniai poky¢iai ...........cceernee. 15

1.1.3. Socialinio darbuotojo, iSgyvenancio vaiko globos sistemos pertvarka, profesinés veiklos
klausimai: nuo bejégiSkumo iki VEIKIUMO ........ooiiiiiiiiiii e 18

1.2. Socialinio darbuotojo, iSgyvenancio vaiko globos sistemos pertvarka, profesinio palaikymo

Lo ] T IS o o T To [Ty P ST 21
1.2.1. Profesinio palaikymo teorinis konceptualizavimas............ccccccovviieiieiicie s 21
1.2.2. Sisteminis profesinis palaikymas vaiko globos pertvarkos proCesuose............c.ccocerveveeenen. 24

1.2.3. Organizacijos vadovo pokyc¢iy valdymas kaip profesinis palaikymas darbuotojui ir
(0T (o T T Vol | T LSS 27
1.2.4. Socialiniy darbuotojy intervizijos kaip kolegialus profesinis palaikymas............cc.ccoovvenrnne 29
1.2.5. Supervizija kaip iSorinis konsultacinis profesinis palaikymas darbuotojui ir organizacijai .. 32
1.2.6. Socialinio darbuotojo kompetencijos tobulinimas ir profesinio veikimo savirefleksija, kaip
profesinio Palaikymo FOIMA .........c.ooiiii e 35
II. SOCIALINIO DARBUOTOJO, ISGYVENANCIO VAIKO GLOBOS SISTEMOS
PERTVARKA, LUKESCIU PROFESINIAM PALAIKYMUI TYRIMO METODOLOGIJA ...39

2.1. Tyrimo metodolOgINES NMUOSTALOS ......ecivvirrieriieirieiei et 39
2.2. Tyrimo imties CRarakteriStIKa ...........civiiiieiiiciie et e e 41
2.3 TYFIMO MELOUAI. .. .ecuviiiiiiiiie ettt e e sa e et e e e b e e beesabeebeessaeenbeesabaenreesneens 42
2.3.1. Duomeny rinkimo MELOAAT ........eeerveririieeiiieeiee ettt e et e e et s e e nneas 42
2.3.2. Duomeny apdorojimo MELOAAT ........ccueeruiieiuiiiiieiieiie ettt ere e e aeeaeeseseeseeennas 43

2.4. Tyrimo organizavimas, €iga ir €1IKA...........ccciiuieiiie i 44
III. SOCIALINIO DARBUOTOJO, ISGYVENANCIO VAIKO GLOBOS SISTEMOS
PERTVARKA, LfJKESCIU PROFESINIAM PALAIKYMUI TYRIMO ANALIZE.................... 46

3.1. Socialiniy darbuotojy poziiirio ] i§gyvenamg vaiko globos sistemos pertvarkg ir jy patiriamos

SAVIJAULOS ANALIZE ....vvitiiiiiieiei bbbt 46



3.2. Socialinio darbuotojo profesinio palaikymo Saltiniai pertvarkos proceso Metu...........cccoevveenneee. 54

| 77N 0 10 1T 74
REKOMENDACIJIOS ...ttt sttt en s anes 75
LITERATURA .....oooovitiitieeieee st sess sttt as st an et es s st ne st 76
PRIEDAL ..ottt ettt n et aneen e 83



IVADAS

Temos praktinis aktualumas. Pastaruosius metus Lietuvoje vyko ir tebevyksta dideli pokyc¢iai
vaiko globos sistemos srityje. ] vaiko globos sistemg patenka tévy globos neteke vaikai, kai jy tévai dél
jvairiy priezasCiy ar aplinkybiy negali patys auginti vaiko. Eilg mety Lietuvoje vykstantis vaiko globos
sistemos pertvarkos procesas vis dar vyksta ne taip sparCiai, kaip tikétasi. Negalima paneigti, kad
pokyciai vaiko globos sistemoje vyksta vis dar létai. Lyginant 2016-2018 m. duomenis matyti, kad
2018 m. globos institucijose buvo globojami (rupinami) 2 419 vaiky (30 proc. visy Lietuvoje
globojamy (riipinamy) vaiky skaiGiaus). Sis skai¢ius 2017 m. sumaZé&jo apie 2 proc., o 2016 m. — 5
proc. (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2019 mety veiklos ataskaita).

Palaipsniui pereinant nuo institucinés vaiko globos prie paslaugy $eimoje ir bendruomenéje, Vis
dar iSlieka nemazy i88tkiy, kuriy sprendimui reikia esminiy poky¢iy. Tam, kad jvykty pokyciai,
reikalingas laikas. Bitina pasitelkti jvairius resursus jvairiapusés paramos ir pagalbos telkimui bei
vaiko globos sistemos pertvarkos procese dalyvaujanciy socialiniy darbuotojy liikes¢iy profesiniam
palaikymui uztikrinimui, reikalingi tinkami sprendimai socialinéje, ekonominégje, kultirinéje ir
politinéje aplinkoje, svarbus valstybés bei savivaldybiy institucijy jsitraukimas ir démesys §io proceso
metu. Siame darbe didZiausias démesys yra skiriamas socialiniy darbuotojy, i§gyvenanéiy vaiko globos
sistemos pertvarka, patir€iai ir jy subjektyviai i§sakomiems lukesCiams profesiniam palaikymui.

Temos mokslinis aktualumas. Vaiko globos sistemos pertvarkai Lietuvoje skiriama daug
démesio, taciau moksliniy tyrimy Sia tema néra daug.

Kai kurie Lietuvos mokslininkai analizavo socialiniy darbuotojy profesinés veiklos ypatumus
Kiaunyté (2008). 1. Dirgéliené ir kt. (2009) atskleidé socialinio darbo streso rizika, kylancig
sudétingose daugiamatése situacijose. A. Kiaunyté ir kt. (2010) atskleidé pokycius patirianciy
socialiniy darbuotojy emocines reakcijas ir elgsenos modelius, sprendziant konfliktus. Paramg teikiantj
bendradarbiavimg ir supervizijy svarbg socialinio darbo procese analizavo (Veckiené N. P. ir kt., 2010).
supervizijos ir intervizijos poreikj vaiko globos sisteminés pertvarkos kontekste. Analizuojama
profesinio palaikymo socialiniame darbe problema, numatoma profesinio palaikymo bei supervizijos
taikymo perspektyva (Kiaunyté A., 2008; Dirgéliené I. ir kt., 2009). Refleksijos kultiiros svarbg, kaip
socialinio darbuotojo profesinés veiklos raiSkos aspekta bei refleksijos vaidmenj kuriant pagalbos

santykius praktinéje veikloje pabréz¢ V. Kavaliauskiené (2010).



Dalis Lietuviy autoriy tyré poky¢iy jtakg socialiniam darbui ir jo praktikams vaiko globos
sistemos pertvarkos proceso metu. J. Bersénaité ir kt. (2006) tyré pokyc¢iy valdymg besimokancioje
organizacijoje ir atskleidé darbuotojy nuomoniy raiska poky¢iy aspektu. B. Svedaité (2004) socialinio
darbo sistemg apibrézé kaip profesing veiklg Lietuvos visuomenés kaitos kontekste.

Socialinio darbuotojo, iSgyvenancio vaiko globos pertvarka, lukesCiy profesiniam palaikymui
problema socialinio darbo procese — mazai tyrinéta sritis. Siame darbe socialiniy darbuotojy likes¢iai
profesiniam palaikymui vaiko globos sistemos pertvarkos procese bus tiriami sisteminiu pozitriu:
sisteminis profesinis palaikymas, organizacijos vadovo profesinis palaikymas darbuotojui valdant
pokyc¢ius, intervizijy ir supervizijy konsultavimas kaip profesinis palaikymas bei socialinio darbuotojo
kompetencijy tobulinimas ir profesinés veiklos savirefleksija.

Tyrimo problema. Moksliniais tyrimais jrodyta, kad vaikui geriausia augti Seimoje, o nesant
tam salygy — globéjy Seimoje ar tam artimoje aplinkoje. Taciau per¢jimas prie vaiko globos Seimoje ar
bendruomenéje vis dar vyksta pakankamai létai, pati vaiko globos sistemos pertvarka vykdoma ne
visada taip, kaip tikétasi ir nepakankamai sparciai.

Socialinis darbuotojas, iSgyvenantis vaiko globos sistemos pertvarka, neretai susiduria su
neapibréztumu, neaiSkumu savo darbo praktinéje veikloje dél pernelyg daZznai keiCiamy teisiniy
dokumenty, vis dar pasitaikancio trikstamo palaikymo tiek valstybés, savivaldybés ar organizacijos
vadovo lygmeniu. Biitina iSanalizuoti socialinio darbuotojo likesCius profesiniam palaikymui vaiko
globos sistemos pertvarkos proceso metu

Tyrimo klausimai:

1. Kaip vaiko globos sistemos pertvarka veikia socialinio darbuotojo savijautg?

2. Kokio profesinio palaikymo ir i§ kokiy Saltiniy tikisi socialinis darbuotojas, iSgyvenantis
vaiko globos sistemos pertvarkg?

Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo likesciai profesiniam palaikymui vaiko globos
sistemos pertvarkos procese.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialinio darbuotojo lakes¢ius profesiniam palaikymui
sisteminés vaiko globos pertvarkos procese.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Interpretuoti socialinio darbuotojo, i§gyvenancio vaiko globos sistemos pertvarka, profesinés

2. Analizuoti socialinio darbuotojo, iSgyvenancio vaiko globos sistemos pertvarka, profesinio
palaikyma,;

3. Tirti socialinio darbuotojo, iSgyvenancio vaiko globos sistemos pertvarka, liukescius
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profesiniam palaikymui.

Tyrimo metodai: Mokslinés literattiros Saltiniy ir teisés akty analizé, pusiau struktiiruotas
interviu, turinio (content) analizé.

Tyrimo metodologija:

e sistemy teorija (Johnson L. C., 2001; Skarzauskiené A., 2008; Vaicekauskiené V., 2009;
Augutiené R. et al., 2010; Payne M., 2014) — siekiama zvelgti j socialinj darbuotoja vaiko globos
sistemos pertvarkos kontekste, akcentuojant, kad zmogus kaip sistema yra samoningas, igyvendinantis
savo tikslus ir siekiantis prasmés, kad jis néra visiSkai nulemtas aplinkos poky¢iy, bet pats jtakoja
aplinka;

o konstruktyvizmo teorija (Jaknitinait¢ D. ir kt.., 2010; Karveliené R., 2019) — tyrimo metu
gautas zinias ir informacija konstruojant bei siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy, iSgyvenanciy
vaiko globos sistemos pertvarka, liikes¢ius profesiniam palaikymui.

e Darbo struktiura. Darba sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys, iSvados, rekomendacijos,
santraukos: lietuviy ir angly kalbomis, literatiiros sgrasas, priedai. Darbe pateikta: 1 paveikslas, 82

literatiiros Saltiniy sgrasas, 9 priedai. Darbg sudaro 83 puslapiai.
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I. SOCIALINIO DARBUOTOJO, ISGYVENANCIO VAIKO GLOBOS
SISTEMOS PERTVARKA, LUKESCIU PROFESIENIAM
PALAIKYMUI TEORINE ANALIZE

1.1. Socialinio darbuotojo, iSgyvenancio vaiko globos sistemos pertvarka, profesinés veiklos

isSukiai
1.1.1. Vaiko globos sistemos pertvarka kaip pokycio procesas

Pastaruoju metu socialinéje srityje jvyko nemazai poky¢iy: intensyviai vykdoma vaiko globos
sistemos pertvarka, uzdaromi vaiky globos namai, paslaugy teikimg perkeliant j §eimg ir bendruomeneg.
Tuo pat metu socialiniai darbuotojai, pateke | $i pertvarkos etapa, daznai jauciasi nesaugiai, tampa
neaisku, ko i$ jy tikimasi, 0 nuolat keiciantis jstatyminei bazei, atsiranda daug nezinomybés, pernelyg
dideli ar neaiskts vadovy ar valdzios atstovy reikalavimai kelia jtampg, taip sukuriamos jvairios
prielaidos profesinei jtampai bei stresui darbe.

Kaip pazymi M. Fullanas (1998), pokyc¢iai mus supa kasdien — jvairiis, negailestingi bei visur
esantys. Pazaboti pokyCiy jégas, kaip imanoma geriau pasinaudoti jy privalumais bei sumenkinti
trikumus yra tobuléjimo ir plétros paslaptis. Nepakanka tik iSanalizuoti veiksnius, kurie siejami su
naujausios strategijos, naujausio atradimo sékme ar nesékme, kaip ir nebegalima taikstytis su planuoty
poky€iy atskyrimu nuo tarsi spontaniSky ar nattraliy pokyc¢iy. Svarbu suprasti, kad ,,pokyciy
problemos* i§spresti nejmanoma, bet galima iSmokti, kaip galima produktyviau bei veiksmingiau ja
pritaikyti. Autorius akcentuoja, kad pokyc¢iai miisy pasaulyje yra kaip kelioné nezinoma kryptimi, kai
miisy draugais tampa problemos, o stiprybés Zenklu — pagalbos ieskojimas. Zmonéms, kurie aiskiausiai
suvokia, kaip Zvelgti | pokycius, juos skatinti bei jveikti, paprastai sekasi Zymiai geriau nei kitiems.
Pasitikéti pokyciy veiksniu taip pat klaidinga, kaip ir manyti, kad kiti, o ypa¢ — vadovai, visada zino, kg
daro (ne todél, kad lyderiai netik¢ ar apgaulingi), vien todél, kad pokycCiy procesai yra be galo
permainingi, sudétingi bei kupini daugybés nezinomy dalyky. Todél poky¢iy metu privalu imtis tyrinéti
kylancias problemas bei ieskoti efektyviy buidy jas spresti.

Salyje vykstantys radikaldis ir ypa¢ greiti poky¢iai salygoja visy socialinio gyvenimo srigiy
transformacijas. Kaip teigia J. Griciaite ir kt. (2018), institucinés globos pertvarka vykdyta ir Siuo metu
vykdoma daugelyje Europos $aliy (Belgijoje, Estijoje, Kroatijoje, Norvegijoje, Rumunijoje, Svedijoje
ir kt.). Neretai susiduriama su darbuotojy pasiprieSinimu pokyc¢iams dél iskylanc¢io nesaugumo jausmo.

Motyvuoti ir pokyCiams pasirenge darbuotojai — vienas sékmingy socialiniy jstaigy pertvarkos proceso
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veiksniy. S. P. Robbinsas (2003); cit. pagal A. Kiaunyte ir kt. (2010), teigia, kad dazniausiai poky¢iams
yra prieSinamasi, baiminantis nezinomybés, pokyc¢io bei jo proceso galutinio rezultato. Pastaruoju metu
daugelis organizacijy, institucijy, jvairiy sistemy susiduria su kintancia aplinka, prie kurios reikia
prisitaikyti. ISskiriami Sie pokycius skatinantys veiksniai: naujos technologijos, socialinés tendencijos,
darbo jégos prigimties kaita, konkurencija, ekonominiai sukrétimai, pasauliné politika. Norint geriau
suprasti visg sistemos veikla ir jos veikima, biitina perzvelgti pacig sistemos prigimtj. Sisteminis
pozitiris sujungia dirbtinj ir analitinj metodg bei apima tiek redukcionizma, tiek holizma. Ji yra tam
tikru biidu bei tam tikrais rySiais sutvarkyty komponenty (procesy, reiSkiniy, objekty, elementy ir pan.)
visuma, turinti jai budingy savybiy. ,,Pats Zmogus savaime yra sudétinga sistema, kurioje vyksta jvairas
procesai: kognityviniai, fiziologiniai, reakcijos, veiksmai ir t. t.“ (Bartkiené L., 2009, p. 96). Visa tai
nulemia socialinio darbuotojo emocing biiseng bei gebéjima prisitaikyti prie pokyciy.

Pasak W. Bridges’o (2009); cit. pagal A. Kiaunyte ir kt. (2010), pokytis — tai iSorinis situacijos
pasikeitimas, nauja struktiira, nauja komanda, nauja padétis bei naujos procediiros. Peréjimas — tai
vidinis psichologinis bei emocinis procesas, susidedantis i§ trijy etapy: pabaigos, neutralios zonos ir
naujos pradzios. Jo metu yra internalizuojamos naujos situacijos detalés, kai asmuo susiduria su naujo
elgesio, mastymo, tapatumo priémimo problema. Pabaigos etape nauji veikimo biidai vis dar neaiSkiis
bei keliantys abejoniy, taCiau jau atsisakoma jprasto veikimo. Anot autoriaus, §j etapa daznai lydi
baimés, nerimo, pykcio, Soko, litidesio, pasimetimo reakcijos. Kitame, neutralios zonos etape vyksta
persilauzimas tarp to, kas jau jvyko, ir to, kas dar bus ateityje, kas laukia, o veikimas tuo metu
sustingsta. Siam etapui biidinga: tarpasmeniniai nesutarimai, emociné jtampa, vengimo elgsena. Naujos
pradzios etapui biidingas priémimas, energingumas, kirybiskumas, entuziazmas. Sis etapas reiskia
vidin] Zmogaus persiorientavima, kuris yra susij¢s su naujomis vertybémis, naujy poziiiriy suvokimu.
Socialiniam darbuotojui, i§gyvenan¢iam vaiko globos sistemos pertvarkg, svarbu suvokti, kuriame
per¢jimo etape jis yra, ko reikia, kad buity galima lengviau pereiti | kitg etapg ir toliau sékmingai veikti.

Kaip ir kitos visuomenés sistemos, socialinio darbo sistema neiSvengiamai susiduria su
kintan¢ia, dinamiska aplinka, su pokyt; skatinanciomis politinémis, socialinémis, ekonominémis,
konkurencinémis, technologinémis jégomis. Poky¢iai tampa Siuolaikinés organizacinés sistemos
norma. Pasak A. Kiaunytés (2008), darbuotojams pokyCiy patyrimas daznai tampa profesiniu
iSbandymu, kuris reikalauja keisti mastyma, iSlaikyti emocine pusiausvyrg bei igyti naujy profesiniy
gebéjimy. Remiantis K. Lewinu (1952); cit. pagal A. Kiaunyte (2008), poky¢io jgyvendinimas
suskirstytas | tris etapus: ,atSildymo status quo® — ankstesnio veikimo pabaiga, susitaikymas ir
Iprastinés elgsenos atsisakymas, savo ir kity organizacijos nariy pareigy bei lukes¢iy suvokimas bei

pasiruo$imas pokyCiams; ,,perorientavimo® — elgsenos keitimas, naujo veikimo tyrinéjimas,
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mokymasis, kompetencijy kélimas, problemy sprendimo, mokymasis, kompetencijy kélimas, problemy
sprendimo paieska ir sprendimo jgyvendinimo organizavimas; ,naujy pokyCiy uzSaldymas® —
jsipareigojimo naujai veikti pradzia. Asmens reakcija pokycio procese gali kisti nuo neigimo ir nerimo
iki naujy vil¢iy bei priemimo. Siame etape naujovés galutinai priimamos kaip organiska veiklos dalis.
Siekiant kaip galima sékmingiau jveikti pokycio etapus, biitina prisitaikyti prie pokycio procesy, todél
kuriama ir plétojama pagalbos Seimai, glob¢jams (riipintojams) sistema. Ekonominiai bei politiniai
pokyciai daro jtakg socialiniy struktiiry kaitai, kuria naujus socialinio darbo kontekstus. Anot N.
Veckienés (2010), prioritetu tampa ne individuali, bet komandiné veikla, kai socialinis darbuotojas
suprantamas kaip komandoje arba organizacijy tinkle dirbantis profesionalas. Norint efektyviai veikti
savo profesinéje plotm¢je, reikalingi tinkami komandiniai sprendimai ir geranoriSskas socialiniy
darbuotojy bendradarbiavimas tiek savo organizacijoje, tiek ir su kitomis institucijomis. Socialiniy
darbuotojy profesingje veikloje pokyc¢io iSgyvenimas yra stresorius, Sukeliantis emocing darbuotojo
reakcijg, kuri gali biiti svyruojanti nuo pyk¢io ir neigimo iki entuziazmo ir karybingumo. Siekiant
padéti socialiniam darbuotojui sékmingai jveikti poky¢iy keliamus i8Siikius, svarbu kaip galima labiau
sumazinti streso lygj bei gebéti tinkamai reaguoti j nuolatinius pokycius.

P. Pascale (1990); R. Stacey (1992); cit. pagal M. Fullang (1998), pabrézia, kad produktyviis
poky¢iai prasideda i to, kas slypi tarp perdéto chaoso ir kontrolés. Pazymima, kad svarbiausia, jog
poky¢€iy procesas sudétingas, nevaldomas, daugeliu atveju — ir ,,nepazjstamas‘. Tobulinant mastyma
apie praktiSkai nepazjstamus procesus, o taip pat ir galimybes juos kontroliuoti, galima atrasti
sprendima. Pokyciy sudétingumas pasireiskia tuo, kad jiems vykstant, keiciasi vyriausybés politika,
nurodomos naujos kai kurios jos kryptys, vyksta pagrindiniy vadovy kaita, reikSmingi bendradarbiai
perkeliami j kitas darbo vietas, kuriamos ir tobulinamos naujos technologijos, didéja migracija ir pan.
Autorius pabrézia, kad pokyc€iai néra linijiniai — jie kupini netikrumo, Kkartais nepaisydami jokiy
taisykliy, yra nuolat vykstantys ir darantys jtakg jvairioms sistemoms. L. C. Johnson (2001) nurodo,
kad vyksta nuolatinis sistemy keitimasis, taigi pokyciai kKurioje nors sistemos dalyje sukelia pacios
sistemos pokycius. Jgyvendinant vaiko globos sistemos pertvarka, nuo 2018 m. liepos 1 d. jvyko daug
poky¢iy, pasikeitimy jvyko ir Lietuvos teisinéje bazéje — priimta nemazai naujy jstatymy, nemazai
galiojanciy teisés akty buvo redaguota, taip siekiant per¢jimg nuo paslaugy institucijoje prie paslaugy
Seimoje ir bendruomengje paversti kaip jmanoma sklandesniu. Ivyko daug struktiiriniy bei praktiniy
pokyc¢iy, kito ir vis dar tebesikeiCia visa vaiko teisiy apsaugos sistema.

Apibendrinant galima teigti, kad pokycio procesas — sunkus isbandymas tiek tai isgyvenantiems
jstaigos, organizacijos vadovams, tiek socialiniams darbuotojams Siuo jiems nelengvu vaiko globos

sistemos pertvarkos etapu. Padéti Sio proceso metu galima ir bitina, Sukuriant socialiniams
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darbuotojams palaikancig aplinkg, kad jie jaustysi saugiis. Svarbu suvokti, kuriame peréjimo etape yra
socialinis darbuotojas, kad buty galima efektyviai veikti ne tik individualiai, bet ir komandoje. Taip pat
svarbu suprasti, kad pokyciai yra nuolatinis Siandieninio pasaulio sudétiné dalis, todél biitina ieskoti
galimybiy juos kontroliuoti. Vaiko globos sistemos pertvarkos metu pereinama nuo instituciniy
paslaugy prie paslaugy seimoje ir bendruomenéje, todél svarbu suteikti visas jmanomas galimybes
stiprinti ir auginti socialinio darbo srities profesionalus, pirmenybe teikti komandiniam darbui,
sudarant palankias sqlygas socialiniams darbuotojams, dirbantiems vaiko globos sistemos pokycio

procese.
1.1.2. Vaiko globos sistemos pertvarkos teisiniai, struktiiriniai, praktiniai poky¢iai

Vaiko globos sistemos pertvarka yra procesas, kurio metu siekiama kurti veiksmingg vaiko bei
Seimos gerovés sistema, kai gebama lankscCiai, efektyviai ir laiku reaguoti | Seimoje atsiradusius
pagalbos, paslaugy ar paramos poreikius bei suteikti poreikius atitinkancig pagalba, paslaugas ar
paramg Seimai ir ten augantiems vaikams, taip uztikrinant galimybe vaikui augti savo $eimoje. Taip
uztikrinamas Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos tinkamas jgyvendinimas. Sis tarptautinis
instrumentas nurodo, jog ,valstybés dalyvés imasi visy reikiamy teisiniy, administraciniy ir kity
priemoniy Sioje Konvencijoje pripaZintoms teiséms jgyvendinti“ (Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy
konvencija, 4 str., 1992). Vadinasi, valstybé skiria visus turimus iSteklius Salyje auganéiy vaiky
geroves, ju laimingos ir sveikos vaikystés vaikams palankioje aplinkoje uZztikrinimui. Pabréziama, kad
,»<...> valstybeés dalyves teikia tévams ir teisétiems globé¢jams paramg, reikalingg tinkamam vaiky
aukléjimui <...>“ (Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija, 18 str., 2 d., 1992). Svarbu, kad valstybé
padéty tévams ar vaiko globéjams (riipintojams) tinkamai ripintis vaiku bei jo poreikiais, siekiant
geriausiy vaiko interesy. Tai ypac aktualu vaiko globos sistemos pertvarkos proceso metu.

Vaiko globos sistemos pertvarkos vykdymas numatytas dviem etapais:

o | etapo tikslas — pertvarkai reikalingy salygy kiirimas, paslaugy teikimas, esamy paslaugy
prieinamumo didinimas. Jo trukmé — iki 2018 mety.

o I etapo metu bus pleCiama regioniniy paslaugy infrastruktiira ir naujy formy paslaugy
tikslinéms grupéms teikimo pradzia. Etapo trukmé iki 2020 mety (Www.pertvarka.lt).

Galima pastebéti plétojamg paslaugy teikimg ir jy prieinamumo didinimg vaiko Seimai,
glob¢jams (rtpintojams) ir kitiems vaiko globos sistemos pertvarkoje dalyvaujantiems asmenims (tame
tarpe ir vaiko biologinei $eimai), siekiant sékmingai jveikti 2 pertvarkos etapa. Nuo 2018 m. plec¢iama

paslaugy infrastruktiira Salies regionuose, ple¢iamas jy kiekis esamiems paslaugy gavéjams. Socialinés
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apsaugos ir darbo ministerija (www.socmin.lt) koordinuoja institucinés globos pertvarkos
jgyvendinimg, dedamos pastangas sukurti tam reikalingas salygas. 2014 m. prasidéj¢ aktyvis veiksmai
vaiko globos pertvarkos sistemoje (visuomenés informavimas, Svietimas, keifiant vertybines
nuostatas), plétojami, perzitirint ir keiciant teisés aktus, isteigiant Globos centrus, vykdoma pertvarkos
proceso stebésena, vidiniai bei iSoriniai pertvarkos vertinimai. Siekiama kiekvienam be tévy globos
likusiam vaikui sudaryti saglygas augti saugioje biologinéje aplinkoje, o jos nesant — globé&jy (rtipintojy)
ar jtéviy Seimoje. Kuriama bendruomeniniy paslaugy infrastruktiira, pereinama prie tévy globos
netekusio vaiko globos globéjy Seimoje ar Seimynoje, bendruomeniniuose vaiky globos namuose, juos

apgyvendinant butuose ar atskiruose namuose (zitr. 1 pav.).

PERTVARKOS DALYVIAI: NVO, savivaldybeés, sveikatos prieiiros, vietimo, socialiniy paslaugy jstaigos, verslo jmonés, SADM, SAM, SMM, VRM, mokslo/studijy jstaigos, ekspertai, konsultantai
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020-2022
T [ o T w ] w Lo T w T [ o TwJw L Joufw v o JTulw]wv i lm]w][ o TunlTm[wv
isuomenes il rmavimas, svietimas, keiciant ve! ines nuostatas, informuojant apie pertvar|
Vi és infor i Svieti keici: bi inf 10j: pie pel
Pertvarkos proceso stebésena
T eisinés bazés perziura, Pe: os vidiniai/iSoriniai vertinimai, atliekant kiekybinius/kokybinius tyrimus
k] T bi Pertvark d rti tliekant ki bi kokybi t
=
] - — . .
g ‘2 | [KUDIKIAI, LIK - s = . . .
x é » LIKE Bendruomeniniy paslaugy infrastruktiiros kiirimas, naujy formy i8bandymas (pagar
ER Y ‘B BE (isbandant socialinius klasterius) kirimas pertvarkomy jstaigy regiany bendruomeniniy pasiaugy planus):
E|B| 4| 8| |TEVU
B ¢ Globa globéjy Seimoje, globa Seimonoje
w| | ® = = s globejy Je, § i) =
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| =>| 3| .t D D D Vaiko raidos ankstyvoji reabilitacija, Seimos konsultavimas krizinio néstumo ar pan. metu
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SUAUGE, pgyvendinima kisko gyvenimo namuose su socialinio darbuotojo pagalba F
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1 pav. Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy

schema (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2019).
Pertvarkant vaiko globos sritj bei siekiant, kad kuo maziau vaiky gyventy institucijose, vaiko

globos sistemos pertvarkos gairés patvirtintos Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2012 m. lapkri¢io 16 d. jsakymu Nr. A1-517 (Zin., 2012, Nr. 135-6912). Apibréziamas siekis
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sukurti tvarias aukStos kokybés paslaugas, leidzianc¢ias uzkirsti kelig vaiky patekimui ] institucijas
atitinka sisteminés vaiko globos pertvarkos tikslus. Vaiko globos sistemos pertvarkos tiksly
jgyvendinimas — tai nuoseklus procesas, kurio metu bitina keisti nusistovéjusj visuomenés poziiij |
institucijoje teikiamas paslaugas ir jose bei visuomenéje esancius tévy globos netekusius vaikus.

Po keturmeCio Mato mirties, prie$ keleta mety inicijuotos vaiko teisiy apsaugos jstatymo
pataisos, vadinamoji Mato reforma. Vykdant $ig reforma, nuo 2018 m. liepos 1 d. isigaliojo pakeistas
Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (2018). Siekiant geriausiy vaiko interesy uztikrinimo, nuo
2020 m. sausio 1 d. jsigaliojo Sio jstatymo suvestiné redakcija, kai po smurto Seimoje ar kitos kritinés
situacijos, vaikai kuriam laikui (ménesiui ar dviem) apgyvendinami pas giminaiCius, laikinus
globéjus. Per numatyta laikg tévai gali jrodyti, kad pasitaisys, o institucijos sprendzia, ar galima
grazinti vaikus tévams. Jei per §j laikotarpj nusprendziama, kad tévai negali saugiai auginti vaiko, tik
tada kreipiamasi ] teismg, kad bty apribojamos tévy teisés. Taip pat neliko nuo 2018 m. liepos 1 d.
buvusiy grésmés lygiy, pagal kuriuos iki $iol buvo sprendZziama, ar vaikus paimti i§ Seimos. Nustacius,
kad Seimai reikia kokios nors pagalbos, ja teikia savivaldybése dirbantys specialistai.

2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. Al1-141 Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintas
Atvejo vadybos tvarkos aprasas (2018) nustato vaiko besilaukianéiy ar jj auginanéiy asmeny atvejo
vadybos taikymo, inicijavimo bei atvejo nagrin¢jimo, taip pat pagalbos $eimai poreikiy vertinimo ir
pagalbos plano sudarymo bei jgyvendinimo, Seimos stebésenos ir pagalbos plano perzitiros, atvejo
vadybos proceso uzbaigimo bei atvejo vadybos koordinavimo savivaldybéje tvarkg. Svarbu pazyméti,
kad glaudus globos centro, VVTAIT teritorinio skyriaus, atvejo vadybininko bei kity pagalbos vaikui ir
jo Seimai procese dalyvaujanciy specialisty bendradarbiavimas ne visada padeda uztikrinti tinkama
pagalbos sprendimg. Tai apsunkina nuolat besikeiCiantys teisiniai dokumentai, neretai specialistams
kyla klausimas — kas turi vykdyti vieng ar kitg funkcijg, nes teisés aktuose tai ne visada nurodyta.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos duomenimis (www.vaikoteises.lt), Siuo metu Lietuvoje veikia 66 globos centrai. Nuo 2018
m. sausio 1 d. jkurty Globos centry veiklg reglamentuoja Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymu patvirtintas Globos centro veiklos ir vaiko budincio globotojo vykdomos
prieziliros organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos aprasas (2018) bei jo pakeitimas (2019), taip pat
Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) nuostatos bei kiti teisés aktai. Savivaldybiy lygmeniu Globos
centro veiklos ir vaiko budincio globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés priezitiros
tvarkos apraSas tvirtinamas Tarybos sprendimu. Vykdoma Globos centry kontrolé, vadovaujantis
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

direktoriaus bei Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintu Globos centro veiklos
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kokybés vertinimo tvarkos aprasu (2018). Sickiant kokybiskos Globos centry veiklos, svarbus glaudus
bendradarbiavimas su patikra atlickanc¢iomis institucijomis, svarbu kiekvieng situacija, problema
nagrinéti bei jg spresti individualiai.

Nuo 2019 m. sausio 1 d., siekiant plétoti paslaugy teikima budintiems globotojams, globéjams
(rlipintojams), jtéviams, Seimyny dalyviams, Lietuvoje Salies mastu jgyvendinamas projektas ,,Vaiky
gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai, globé&jams (riipintojams) kokybés didinimas bei
prieinamumo plétra“ Nr. 08.4.1-ESFA-V-405-02-0001 (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos 2018 m. veiklos ataskaita, 2019, p. 116). Sio projekto vykdytojas yra Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, projekto
partneriai: miesty (rajony) savivaldybiy administracijos bei globos centrai (Www.pertvarka.lt).
Budintys globotojai, globéjai (riipintojai) ir jtéviai bei svarstantys jais tapti gali rasti visy globos centry,
veikian¢iy Lietuvoje, kontaktus bei kitg aktualig informacija neseniai jkurtoje internetinéje svetaingje —

www.globoscentrai.lt.

Apibendrinant galima teigti, kad pertvarkos procesai pastaruoju metu, ypac vaiko globos
sistemoje yra nuolat kintantis darinys. Vaiko globos pertvarkos sistema priklauso nuo daugelio kiry
Sistemy — sveikatos, $vietimo, teisétvarkos ir kity, o tai reiskia, kad vienos sistemos pokyciai daro jtakg
kitoms sistemoms. Teisés aktai, turintys sgsajy su vaiko teisiy apsauga, nuo 2018 m. liepos 1 d. yra
Nuolat keiciami, papildomi, jvyko nemazai struktiriniy bei praktiniy pokyciy. Socialinio darbo
praktikams visa tai kelia dar didesnj nerimo ir sumaisties jausmq, iSgyvenant pertvarkos procesq, Nes
vis sunkiau rasti reikalingg, 0 svarbiausia — teisingg sprendimq, norint apsaugoti vaikq bei siekiant

geriausiy jo interesy.

1.1.3. Socialinio darbuotojo, iSgyvenancio vaiko globos sistemos pertvarka, profesinés

veiklos klausimai: nuo bejégiskumo iki veiklumo

Vaiko globos sistemos pertvarkos procese dalyvaujantiems socialiniams darbuotojams daZnai
kyla dileminiai klausimai: kiek verta aukoti saves kaip asmenybés, vardan jstaigos, kolektyvo, kliento
sunkumy? Kaip rasti geriausig kliento situacijos sprendimo budg, neprasilenkiant su galiojancia, bet
nuolat kintancia teisine sistema, nepakenkiant nei klientui, nei sau? Kurj klausimg nagrinéti, kurig
problema spresti pirmiausiai, kai darby sparciai kaupiasi, o visko reikia nedelsiant, ¢ia ir dabar?
Daugiau dirbti individualiai ar skirti laika ir jégas komandiniam darbui? Zvelgti j klienta ir jo situacija

mikro, makro ar mezo lygmeniu?
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Kalbédami apie pokyc¢ius, A. Kiaunyté ir kt. (2010) akcentuoja, kad socialinio darbo profesija
neatsiejama nuo jvairiausiy — asmeniniy, organizacijos bei visuomenés pokyc¢iy, o socialiniams
darbuotojams tenka dirbti nuolat kintancioje socialingje, kultrinéje ir politingje aplinkoje. Dél
besikeicianc¢ios darbo aplinkos, kurioje jis veikia pertvarkos metu, socialinis darbuotojas susiduria su
profesionalumo i$8tkiais — gebéti pagrjsti savo veikimg bei rasti profesionalaus veikimo badus
konkreciai situacijai. Tam pritaria ir N. Veckiené (2010, p. 122), kuri nurodo, kad ,,socialinis darbas
dazniausiai suprantamas kaip pokyciy procesas“. Socialiniy darbuotojy atsakomybei tenka socialiniy
Klausimy kélimas bei vieSinimas. Taigi, Siuo atzvilgiu socialinis darbuotojas tampa socialinés politikos
poky¢iy iniciatoriumi ir skatintoju. Skatinant paties socialinio darbuotojo produktyvig veiklg bei
siekiant suteikti darbuotojui galimybe nuolat tobuléti, svarbu, kad pokyciy procese dalyvaujanciam
profesionalui biity prieinami visi tam reikalingi iStekliai.

Vaiko globos sistemos pertvarkos procese socialinis darbuotojas daZniausiai susiduria su
palaikymo, Zinojimo, paramos poreikiu, taciau to neretai gauna nepakankamai arba ne 1§ visy galimy
Saltiniy. Susidarusi su pokyciais, organizacija neiSvengiamai patiria sudétingas situacijas, lemiancias
kaip ir sociokultiriné situacija (makro ir mikro lygmenyse), individo vaidmens raiSka socialinéje
sistemoje. Kaip pazymi P. L. Berger et al. (1999), socialinés tikrovés konstravimo pozitiryje iSryskéja
esminé socialinio darbo praktikos priestara: socialiniai darbuotojai subjektyviai konstruoja socialinio
darbo sampratg bei savo profesing kompetencija, taCiau kaip profesing veikla, socialinj darba
objektyviai lemia besikeiiantis kontekstas. Si priestara kuria jtampg ir, Zinoma, reikalauja profesionaly
bendradarbiavimo, nuolatinio bendrosios socialinio darbo sampratos tikslinimo, tokiu biidu plétojant
sudétingus profesinius santykius.

., Vykstanti vaiko globos sisteminé pertvarka palieCia ir socialiniy darbuotojy profesionalumo
klausima, siekiant uztikrinti vaiko gerove® (Kiaunyté A. ir kt., 2019, p. 69). Autorés nurodo, kad vaiko
globos sistemos pertvarkos procesas prasidé¢jo daugiau kaip prie§ deSimtmetj, tac¢iau vyksta vis dar
létai. Pabréziama, kad jsigaliojusios vaiky teisinés apsaugos Lietuvos Respublikos Civilinio Kodekso
kai kuriy straipsniy naujos pataisos stipriai jtakoja vaiko globos sistemos praktika — socialiniy
darbuotojy ir kity specialisty, atstovaujanciy institucijy veiklg. Siekiant sklandziai pereiti nuo
institucinés vaiko globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy, reikia valstybés ir
savivaldybiy valdzios institucijy, bei paciy socialiniy darbuotojy, dirban¢iy vaiko globos sistemoje,
pasiruos$imo bei jsitraukimo, taip pat reikia laiko, iStekliy ir politinio pagrindo. Igyvendinant pertvarka,
socialiniam darbuotojui sunku jveikti kylantj pasiprieSinimg pokyc¢iams bei rasti motyvacijos ir gebéti
tinkamai jiems pasirengti. Proceso metu isgyvenamas nerimas, jtampa, netikrumo jausmas dél aiskiy

teisinio reglamentavimo ir veiklos instrukcijy triikumo. D¢l sisteminio profesinio palaikymo stokos:
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supratimo, informacijos, jvertinimo, finansy ir kity palaikymo elementy trikumo specialisto savijauta
blogéja. Darosi sunku rasti motyvacijos testi darba, neretai mastoma apie darbo keitimg dél per dideliy
darbo kriiviy, neigiamos darbo aplinkos bei nemotyvuojancio atlyginimo. Socialiniams darbuotojams,
patiriantiems pokycCius pertvarkos procese, svarbu sulaukti paskatinimo rizikuoti Siame etape bei
pasitelkiant pagalbg ir palaikymg, veikti naujai. Profesinéje veikloje daznai vienu metu vyksta keli
pasikeitimai, tad darbuotojai yra nuolat susije su pokyciy procesu.

Tam, kad j socialinio darbuotojo keliamus praktinius klausimus biity rasti atsakymai, svarbu
ieSkoti budy, kaip tai padaryti. Kaip teigia F. Trautmann (2010), intervizija gali padéti tais atvejais,
kai komanda, ieSkodama tinkamos problemos sprendimo taktikos, susiduria su sunkumais. Rasti
atsakymus ] profesinius klausimus gali padéti supervizija, arba profesiniy santykiy konsultavimas,
kuri skatina darbuotoja, grupe ir komanda refleksyviai jvertinti savo profesing veikla, padeda numatyti
jos tobulinimo kryptis, siekiant padidinti socialinio darbuotojo profesing kompetencijg. Biina situacijy,
kai norint suteikti pagalbg specialistams, Sios pagalbos nepakanka — prireikia ir kity profesionaly
pagalbos tam, kad specialistas islikty stabilus savo darbingje srityje. ,,Socialiniai darbuotojai susiduria
su kompleksiniu streso poveikiu, ateinanciu tiek i§ profesinés, tiek i§ asmeninés srities, o parama, kaip
atsvara stresoriams, gali biti tiesioging ir netiesioging, veikianti organizacijos viduje ir iSor¢je, kurig
gali teikti profesionalai (supervizoriai, psichologai, psichoterapeutai)* (Dirgéliené I. ir kt., 2005, p.
245). Laiku suteiktos pagalbos déka galima toliau sékmingai profesionaliai vykdyti savo veikla, teikti
paslaugas, pagalba ir palaikymg. Kai pastaruoju metu tiek daug kalbama apie bendradarbiavimg ir
kolegialuma, lengvai galima pamirsti apie buitinyb¢ mastyti savarankiskai. Gebéjimas biiti vienam —
tai didelio emocinio brandumo Zenklas, tai ,,susij¢ su saves atradimu ir saves realizavimu; su
svarbiausiy savo poreikiy, jausmy ir impulsy suvokimu®“ (Fullan M., 1998, p. 185). Nepaisant
sistemos, sudétingose visuomenése bitina iSmokti jveikti sunkumus ir nuolat tobuléti. Tam vaiko
globos sistemos pertvarkg iSgyvenanciam socialiniam darbuotojui gali padéti sisteminis palaikymas,
intervizijos ir supervizijos, kaip profesinio konsultavimo ir palaikymo metodali, bei paties darbuotojo
asmeninis noras tobuléti, ieSkoti atsakymy, nuolat atnaujinti zinias, kelti kompetencijg bei
refleksuojant rasti atsakymus praktingje veikloje.

Svarbu pazymeéti, kad nuo socialinio darbuotojo, iSgyvenancio vaiko globos sistemos pertvarka,
fizinés bei psichinés sveikatos ir jo padéties pokycio etape, priklauso jam kylanciy sunkumy bei
klausimy pobiidis. Per¢jimo proceso etape esanciam socialiniam darbuotojui sunku priimti naujus
veikimo budus, kyla daug neaiskumy, baimiy, galimos Soko, pykc¢io bei pasimetimo reakcijos. Daznai
tokie darbuotojai prieSinasi pokyciams. Neutralios zonos etape esantis socialinis darbuotojas bando

perimti naujus veikimo budus, prisitaikyti prie esamos situacijos, taciau jam neretai kyla emociné
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jtampa, noras atsitraukti (galimai — net noras keisti darbg), galimi tarpasmeniniai nesutarimai su
kolegomis. Socialiniam darbuotojui, esan¢iam naujos pradzios etape, budingas esamos situacijos
priémimas, entuziazmas, naujo pozidirio suvokimas. Siame etape poky¢iai priimami kaip savaime
suprantami veikimo procesai. Nuo to, kuriame peré¢jimo etape yra socialinis darbuotojas, priklauso
konkrecioje situacijoje kylantys praktiniai klausimy bei atsakymy ir sprendimy radimo budai.
Apibendrinant galima teigti, kad nors dedama pakankamai daug pastangy, neretai pastebima,
kad sisteminis vaiko globos pertvarkos procesas sunkiai valdomas, daznai pasitaiko sudétingy,
dviprasmisky situacijy, kai nerandama tinkamy sprendimy, kuriy reikia cia ir dabar. Ir nors teisiné
bazé nuolat redaguojama ir atnaujinama, jstatymai gana daznai prasilenkia su realybe, kai néra aisku,
kaip tinkamai pasielgti specialistui. Is cia atsiranda bejégiskumo jausmas, svyravimas, beviltiSkumas,
abejonés dél tinkamai pasirinktos darbo srities ir savo veiklos prasmés. Sékmingas teisés akty
jgyvendinimas vaiko globos sistemos pertvarkos procese tiesiogiai priklauso nuo Salies bei regiony
vykdomosios valdzios, savivaldybiy sprendimy, Siam procesui skiriamo finansavimo. Tuo paciu didelg
reiksSme Siame procese turi specialistai, nuo kuriy profesionalumo, kvalifikacijos bei jy paciy poZiirio §
vykstantj procesq priklauso paties proceso eiga bei jos kokybé, o didele dalimi — ir rezultatas. Juk
valdzios nurodymai vykdomi specialisty, vykdanciy valdZios nurodymus, besiremianciy tuo metu

veikianciais teises aktais.

1.2. Socialinio darbuotojo, iSgyvenancio vaiko globos sistemos pertvarka, profesinio

palaikymo teorinis pagrindimas
1.2.1. Profesinio palaikymo teorinis konceptualizavimas

Kalbant apie socialinj darbuotoja, iSgyvenant] vaiko globos sistemos pertvarka, jo veiklg ir
profesinj palaikyma joje, Siame darbe remiamasi jvairiais uzsienio Saliy ir Lietuvos autoriais.
»docialinis darbas — tai pagalbos Zmogui profesija, kuria siekiama suprasti kitg, kad biity galima
padéti keistis kaip asmenybei. Pagalbos biidai gali buti jvairlis: nuo materialaus iki emocinio
palaikymo, siekiant asmens jgalinimo ir jo darnaus santykio su aplinka“ (Kiaunyté A. ir kt., 2011, p.
129). Tai rodo, kad profesinéje veikloje socialiniams darbuotojams gaunamos pagalbos buidai gali biti
labai jvairis bei teikiami pagal poreikj konkrecioje situacijoje. I. Dirgéliené ir kt. (2010) pastebi, kad
socialiniai darbuotojai subjektyviai konstruoja socialinio darbo sampratg ir savo profesing
kompetencija. Darbiné profesiné veikla Zmogaus gyvenime uZima pagrinding vieta, jo déka

suteikiama galimybé reguliariai dalintis patirtimi.
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Kaip nurodo M. O'Donnell (2014), profesinis palaikymas yra labai svarbus aspektas, darantis
teigiamg jtakg organizacijai ir jos darbuotojams. Palaikymas suprantamas kaip visy Zmoniy norima,
reikalinga ir trokStama savybé. Autoré pabrézia, kad palaikymas gali bati teikiamas jvairiomis
formomis, teikiamas veiksmais arba Zodziais. Darbo vietoje darbuotojai praleidzia daugiau savo laiko
nei kur kitur, todél nataralu, kad buatent ¢ia daugelis kasdien ieSko pagalbos. P. Brackett (2019)
akcentuoja, kad socialiniai darbuotojai, kaip ir jy klientai yra viena i§ pazeidziamiausiy darbuotojy
grupiy, todél jiems tinkama, palaikanti aplinka yra biitina. Kaip pazymi J. Petrétyté (2006), profesinis
palaikymas socialiniame darbe neatsicjamas nuo supratimo, iSklausymo, patarimy bei visapusisko
palaikymo, kuris gaunamas ir nukreiptas socialiniy darbuotojy artimyjy, kolegy, vadovy ir kity
socialiniam tinkui priklausanciy nariy. V. Rimkus ir kt. (2019) pastebi, kad socialinio palaikymo
terminas apibiidina Zmoniy tarpusavio santykius, jy teikiamg palaikyma bei pagalba ir subjektyvy $iy
dalyky vertinima. IS esmés socialinis darbas yra neatsiejamas nuo geranoriSkumo tikéjimo kitu bei
socialinio palaikymo, todél jau lyg ir savaime turéty koncentruotis j pozityvumu grjsta pagrinda.

Siame darbe profesinio palaikymo samprata bus atskleidziama, kalbant apie sisteminj socialiniy
darbuotojy palaikymg: organizacijos vadovo, kolegy, profesinio konsultavimo (intervizijy ir
supervizijy) metody taikyma, darbuotojo kompetencijos tobulinima ir profesinio veikimo savirefleksija,
kaip profesinio palaikymo formas. Socialinis darbas stipriai susietas su socialiniu palaikymu, todél
Siame darbe profesinis palaikymas suprantamas per $ig palaikymo forma.

Lietuvoje socialinio palaikymo, kaip reiSkinio, esmé moksliSkai pradéta tyrinéti palyginus
neseniai. Vienas pirmyjy uZsienio autoriy socialinio palaikymo sgvoka aprasé S. Cobb (1976); cit.
pagal J. Petrétyte (2006), socialinj palaikyma apibrézdamas kaip Zmogaus suvokima, kai jis yra kity
sgvokos giminingos: tiek parama, tiek palaikymg angly kalboje reiSkia tas pats Zodis — support.
Remiantis sgvoky giminingumu, aiSkumo délei Siame darbe bus naudojama viena — socialinio
palaikymo savoka. [vairlis autoriai $ig sgvoka pateikia skirtingai. J. Buzaitytés-Kasalynienés (2005)
socialinis palaikymas pateikiamas kaip pasitikéjimg asmens jégomis keliantys veiksmai, jveikiant
nes¢kmes ir sunkumus, pozityvus grupés poziliris ] nario pastangas. R. Rimkus (2010) pabrézia, kad
socialinis palaikymas integruoja daugelio mokslo kryp¢iy jzvalgas ir yra jvairialypis. ,,Dazniausiai
apibiidinamas kaip asmeniui potencialiai naudingi veiksmai, atliekami artimyjy, socialinio tinklo nariy
ar bendruomenés ir kurie teigiamai veikia asmens sveikatg, elgesi ar emocing gerove® (Lemme B. H.,
2003; Barker R. L., 2003; Cohen S. et al., 2000; Pierce G. R. et al., 1996, Gottlieb B. H., 1983; cit.
pagal Rimky V. ir kt., 2013, p. 171). Kaip pazymi V. Kavaliauskiené (2011), socialinis Seimos bei

draugy palaikymas padeda jveikti sunkumus, ,,amortizuoja“ didelius stresus, sumazina galimybe
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susirgti. Vienas labiausiai pastebimy pasitenkinimo darbu Saltiniy — kontaktas su kitais Zmonémis.
Vykdantis profesing veiklag Zzmogus yra rysys tarp dviejy svarbiy socialiniy sistemy — namy bei §eimos.

Dazniausi socialinio palaikymo Saltiniai yra asmenys ar asmeny grupés, suteikiantys socialinj
palaikymg. Tokiais socialinio palaikymo Saltiniais gali biiti artimieji, Seimos nariai, draugai, kolegos
darbe, bendruomené ar net nepazjstami asmenys. V. Rimkus (2010) nurodo, kad socialinis palaikymas
— tai nebitinai aktyvus veiksmas. Neretai pati didziausia pagalba yra tiesiog artimo asmens buvimas
Salia. Si veikla paprastai biina keliy ragiy: patarimai, informacija, paguoda, pagalba. Palaikomieji
veiksmai leidZia tikéti, kad kitas asmuo ripinasi ir priima, 0 prireikus — padés ir parems. Savo atliktame
tyrime J. Buzaityté-Kasalyniené (2005) atskleidé, jog nepaisant socialinio palaikymo Saltinio, socialinis
palaikymas yra svarbus apsauginis veiksnys. Tam gali buti steigiamos palaikymo grupés, kuriose
dalijamasi jvairia patirtimi, nepazjstami zmonés vieni kitiems suteikia paramg. Tokiy grupiy
palaikymas, kaip Seima, draugai bei kolegos dazniausiai padeda susitvarkyti su patiriamu stresu ir
sunkiomis situacijomis gyvenime. Pasak L. Gustaitienés ir kt. (2014), analizuojant jvairiy autoriy
pateikiamas nuomones aiskéja, kad pagrindinés palaikymo riiSys yra emocinis palaikymas, fizinis
palaikymas bei materialusis palaikymas. Kiekviena palaikymo rGsis sgveikauja tarpusavyje,
sudarydamos vieng bendrg reiskin] — pagalbg asmeniui. Emocinis palaikymas yra jautriausia sritis, nes
tuo metu vyksta emocinis, dvasinis rySys — suteikiamas palaikymas pasnekesiais, guodziama,
1SreiSkiama pagarba, dékingumas, prisiriSimas. Tai ypac pastiprina asmenj, suteikia vilties, tik€jimo ir
suteikia pagalbg atitinkamoje situacijoje.

S. Cohen et al. (1985); cit. pagal L. Gustaitieng ir kt. (2014), isskyré tris dazniausiai taikomas
socialinio palaikymo raiSis: emocinis palaikymas — tai pagyrimai, paskatinimai, bendravimas zvilgsniu,
raminimas ir Kita; informacinis palaikymas — reikiamos informacijos gavimas is artimyjy (Seimos rato,
artimy zmoniy ir pan.); instrumentinis palaikymas — tai materialiné parama, teikiama artimy Zmoniy,
jvardinama kaip socialinis palaikymas, norint isskirti $§eimos, draugy bei kolegy svarba.

Panasiai savo darbe socialinio palaikymo raisis nurodo ir C. A. Lietz et al. (2011), kurie isskyré
keturias socialinio palaikymo rtsis: emocine, jvertinimo, instrumenting bei informacing, kai kiekviena
socialinio palaikymo risis turi specifines funkcijas:

« Emocinis palaikymas — tai susietumo, empatijos ir meilés demonstravimas, kai asmuo Zino,
jog gali buti iSklausytas, suprastas, pasidalings savo emocijomis ir problemomis;

e [vertinimas — gaunama svarbi informacija, kuri yra susijusi su subjektyviu saves vertinimu;

e Informacinis palaikymas — informacijos ar patarimy suteikimas, pavyzdZziui, iSsamiai
paaiskinama, kaip nuvykti iki reikiamo objekto;

« Instrumentinis palaikymas — materiali ar kitokia reali pagalba esant probleminei situacijai
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(pvz., suteikiami reikiami jrankiai, taisant automobilj).

Kity autoriy Sios keturios socialinio palaikymo raisys skirstomos j nematerialy (emocinio bei
jvertinimo raSys) ir materialy (instrumentinio bei informacinio palaikymo riiSys) palaikyma. Kita
vertus, iSkeliama mintis, kad socialinio palaikymo nereikéty skirstyti j rasis, nes i$ draugy ar artimyjy
gaunant instrumentinj palaikymg, jj gaunantiesiems jis gali turéti tieck emocing, tick materialing
reikSm¢. Pavyzdziui, asmuo, gaunantis realig pagalba, ja gali suvokti kaip emocing, atskleidziancia
ripinimasi juo, o ne tik kaip materialig paramg. Bet kokios riiSies palaikymas svarbus asmeniui, kuris
jo tikisi. Svarbu pazyméti, kad bet kurios rasies palaikymo negavimas lemia sunkumus socialiniame
darbe.

Profesinis palaikymas socialiniame darbe yra labai svarbus, siekiant socialinio darbo praktikams
uztikrinti jy veiklos produktyvuma, saugant socialinius darbuotojus nuo perdegimo sindromo, skatinant
tobuléti, nebijoti i§8tkiy, veikti, keistis, kelti klausimus bei gauti tinkamus savalaikius atsakymus.

Apibendrinant gali daryti prielaidg, kad palaikymas — tai nevienareiksmiska sqvoka. Profesinis
palaikymas suprantamas kaip kolegialus reiskinys ir gaunamas is kolegy, jstaigos vadovy ar kity
specialisty, teikianciy palaikymq socialiniam darbuotojui jo veikloje. Socialinis palaikymas gali biiti
matuojamas atsizvelgiant tiek j asmeny, teikianciy palaikymq gausq, tiek ir j patj socialinio palaikymo
pobidj. Teikiama pagalba jq teikianciy ir jg gaunanciy asmeny ne visada traktuojama vienodai.
Asmuo, gaunantis materialing pagalbg, jg gali priimti kaip ripinimgsi juo, t. y., kaip emocing pagalbg.
Nemaza dalis autoriy skirsto socialinj palaikymq j maZesnes dalis, remdamiesi jvairiomis socialinio

palaikymo funkcijomis. Taigi néra vieningo, visuotinai priimto palaikymo termino ir skirstymo.
1.2.2. Sisteminis profesinis palaikymas vaiko globos pertvarkos procesuose

Paprastai egzistuoja tam tikra pagalbos sistema aplinkoje, ji dazniausiai teikiama Seimos,
draugy, kaimyny, bendruomenés ar valstybés. Tac¢iau M. Payne (1991); cit. pagal R. Augutieng ir kt.
(2010) akcentuoja, jog turintys problemy zmonés gali neturéti galimybiy pasinaudoti pagalbos
sistema, nes jy aplinkoje gali nebiiti pagalbos sistemos, jie gali neZinoti apie pagalbos sistema arba
nenoréti ja naudotis. Gali buti, kad pagalbos sistemos politika kelia naujy problemy (pvz.,
konfliktuojantys interesai, asmens priklausymo nuo pagalbos formavimas), o pagalbos sistemos dalys
nesuderintos ar prieStaringos. Sistemy teorijos poziliriu, pusiausvyra Siekiama atkurti tarp aplinkos
salygy ir individo poreikiy, todél sprendziant konkrecias problemas, socialinis darbuotojas turi
atkreipti démesj j sistemas, sickiant i§naudoti sistemy teikiamas pagalbos galimybes. Sios sistemos

gali buti nataralios (neformalios) — seima, draugai ir kt., bei suformuotos (formalios) — profesiné
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sajunga, bendruomené ir kt. arba visuomeninés — mokykla, ligoniné ir kt.

Kaip pazymi L. C. Johnson (2001, p. 26), visi zmong¢s priklauso keletui didesniy sistemuy,
kurios jtraukia $eima, maZas grupes, bendruomene bei institucijas (bazny&ia, mokykla ir kt.). Sios
sistemos sudaro kiekvieno individo aplinkos dalj. Individai susieti su daugeliu sistemy, tad socialinis
darbuotojas turi atsizvelgti j tris svarbiausias sferas: j individa, siekiant sustiprinti jj, leidZiant i$spresti
problemas bei jveikti sunkumus; j individo ir sistemos ar aplinkos santykj, siekiant susieti individa su
paslaugomis, reikiamais istekliais ir pleciant galimybes; | sistema, kuri kuo efektyviau tenkinty
individo poreikius (Zastrow C. H., 2003; cit. pagal Augutiene R. ir kt., 2010, p. 47).

Didelés jtakos socialiniam darbuotojui turi jj supanti iSoriné aplinka, kurig, anot S. StaSienés ir
kt. (2003); cit. pagal L. Bartkieng (2009), galima skirstyti j sistemas:

« Mikrosistema — tai tiesiogiai prieinama aplinka, su kuria kasdien susiduria asmuo. Tai darbas,
Seima, kiemas ir kita mus supanti aplinka. Darbo aplinka galima skirstyti j:

v fizing — tai fiziniy darbo sglygy visuma: temperatiira, ap$vietimas, triuk§mas, $vara, virpesiai,
drégmé, darbo sauga, dulkés, garai, oras, klimatas, cheminis uzterS§tumas, radiacija. Fiziné¢ darbo
aplinka dazniausiai suvokiama bei apibudinama kaip darbuotojui suteikiamos darbo salygos
konkrecioje organizacijoje, darbo vietoje. Tikétina, kad suteikus darbuotojui tinkamas salygas darbui,
jis turés didesn¢ motyvacija labiau jsitraukti j veiklg ir kokybiSkai jas atlikti. Tinkama fiziné aplinka —
svarbus faktorius, siekiant kokybiSkos socialinio darbuotojo veiklos;

v psichologine — susiformuoja, priklausomai nuo konkretaus zmogaus fizinés sandaros —
psichinés struktiiros, nervy sistemos, lemiancios Zmogaus psichine bei emocing biiseng. Rezultatas —
Zmogaus elgsena, priklausanti nuo psichofiziologiniy (klausos, regéjimo, démesio, budrumo, reakcijos,
judesiy, biologiniy ritmy, nuovargio) ir psichiniy (charakterio, temperamento, gabumy bei gebéjimy)
savybiy. Manytina, kad tinkama, suteikianti saugumo jausmg aplinka padeda socialiniam darbuotojui
kreipti visa démesj | jo atlickama darbg, idealiu atveju specialisto darbo metu neblasko pasaliniai
garsai, pro Salj vaik§c¢iojantys kolegos, Salia dirbanciy kolegy garsiis pokalbiai ir pan.;

v socialine darbo — ne tik jmonéje, organizacijoje dirbané¢iy Zmoniy sutelkimas ir nukreipimas
bendry tiksly siekimo link, bet ir jrangos, maSiny, technologijy funkcijy pritaikymas, darbo
pasidalijimas, jo organizavimas, darbo viety projektavimas, racionalus darbuotojy paskirstymas ir
kooperavimasis. Kolegy patarimai ir pagalba, gavus sunkig vadovo uzduotj nuteikia optimistiskai ir
gauta uzduotis nebe atrodo tokia nejveikiama, o vadovo gebéjimas tinkamai paskirstyti darbuotojus
uzduociy atlikimui ar jy apjungimas komandiniam darbui rodo vadovo kompetencija.

e Mezosistemai priklauso aplinka, kuri asmenj veikia ne tiesiogiai, o per mikrosociuma: §eimos

ar tévy draugus, kaimynus, bendraamziy Seimas ir kt. Siai aplinkai priskiriamos ir informacijos
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priemonés — televizija bei radijas. Socialinis darbuotojas yra ne tik savo veiklos profesionalas, jj sieja
socialiniai rysiai ne tik darbe, bet ir uz jo riby. Individas veikiamas, jam jtakos turi bendravimas su
artimaisiais, kitais giminai¢iais draugais bei kaimynais. Televizija, radijas, galiausiai — internetas
pateikiamos informacijos yra tiek, kad butina jg riboti ar atsirinkti tai, kas svarbu bei reikalinga.

e Makrosistema apima asmens gyvenamag aplinka bei Sios aplinkos nariy vertybines nuostatas
(vertybiy, Seimos, ideologijos ir pan.). Cia galima kalbéti apie tai, su kuo socialinis darbuotojas palaiko
socialinius, emocinius ir kitokius rysius, kokios vertybés (Seima, draugai, finansai, kelionés, materialtis
dalykai ar kt. jam svarbios) ir pan.

Taigi, socialinj darbuotoja, iSgyvenant] vaiko globos sistemos pertvarka, taip pat supa jvairios
sistemos, su kuriomis savo veikloje jis nuolat susiduria. Sprendziant jvairias situacijas, tenka nuolat
bendrauti ir bendradarbiauti su $vietimo, sveikatos bei kitomis sistemomis, o tai neretai kelia i§stukiy,
nes tai ne visada vyksta sklandziai. Neretai susiduriama su problemomis ir sunkumais, kai prireikia
pagalbos, paramos ir socialiniam darbuotojui reikia surasti, kas gali tai suteikti, i§ kur visa tai gauti.

»Analizuodami socialinj palaikyma, neiSvengiamai susiduriame su socialinio tinklo sgvoka.
Sie du reiskiniai yra labai glaudziai susije, o kartais net tapatinami* (Rimkus V., 2010, p. 27). Pasak
autoriaus, socialiniy teorijy atzvilgiu socialinis tinklas tapatinamas su palaikan¢iy asmeny grupe,
socialinis palaikymas vertinamas ir kaip socialinio tinklo veikimo rodiklis. Socialinio palaikymo
sulaukiama 1§ asmeny, su kuriais nuolat bendraujama, palaikomi vienokie ar kitokie rysiai — 1§ savo
socialinio tinklo nariy. Tuo tarpu asmenj supantys tarpasmeniniai rySiai arba sistema, kurig
dazniausiai sudaro emociskai jam artimi Zmonés bei kuri duoda tam tikros naudos, apibiidinama kaip
socialinis tinklas. Pagal palaikymo teikéjus ir gavéjo tarpusavio rySio ypatumus akcentuojamos
socialinio tinklo palaikymo kategorijos: nattiralaus socialinio tinklo arba neformalusis palaikymas ir
specialisty (formalusis palaikymas). Neformalyjj socialinj tinkla sudaro artimiausios aplinkos nariai:
Seima, artimieji, kaimynai, draugai ir kiti Zmonés. Specialisty arba formalyjj, tinkla sudaro
organizacijos ir vyriausybinés bei nevyriausybinés organizacijos — socialiniai darbuotojai bei Kiti
specialistai. Gali biiti suburiamos palaikymo grupés arba dirbama individualiai. Neretai specialistai,
teikdami pagalba, patys tampa individo socialinio tinklo nariais, todél gali buti sudétinga ar ne
visuomet biitina nubrézti aiskig ribg tarp specialisto ir socialinio tinklo teikiamo palaikymao.

Bet kuris palaikymo aspektas socialiniame darbe yra svarbus, siekiant suteikti pagalbg laiku ir
vietoje, vengiant negrijztamy streso padariniy, padedant socialiniam darbuotojui, i§gyvenanciam vaiko
globos sistemos pertvarkos procesa, tobuléti ir efektyviai veikti. Remiantis socialiniy sistemy teorija ir
praktika, pabréziama, kad pokycio tikslas néra sistemy keitimas. Pasak V. Vaicekauskienés (2009),

socialinio darbo intervencinés veiklos svarbiausia paskirtis — individo sistemy santykiy poky¢iai,
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lemiantys Zzmogaus funkcionavimo pagerinima.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiko globos sistemos pertvarkos procesy metu vyksta daug
pokyciy, kuriuos isSgyvenant biitinas profesinis palaikymas, siekiant kokybiskos socialinio darbo
veiklos bei paties socialinio darbuotojo augimo bei tobuléjimo poreikis. Socialinio darbo praktikus
supanti aplinka daro jiems didelj poveikj, sistemos ne visada veikia sustyguotai, tiksliai, todél
darbuotojui svarbu turéti reikiamy palaikymo Saltiniy. [vairios socialinj darbuotojq supancios
sistemos, su kuriomis tenka bendradarbiauti, ne visada biina geranoriskos, o tai vélgi kelia papildomg

jtampqg profesinéje veikloje.

1.2.3. Organizacijos vadovo poky¢iy valdymas kaip profesinis palaikymas darbuotojui ir

organizacijai

Profesiniame palaikyme vienas i$ svarbiausiy palaikymo Saltiniy yra organizacijos vadovas. M.
O‘Donel (2014) mini, kad butent jis gali teikti palaikyma savo organizacijos darbuotojams jvairiais
budais (rodant pasitikéjimg, skatinant ir motyvuojant, sukuriant tinkama aplinka, jvertinant darbuotojus
ir pan.), taip pat gali skatinti juos finansiSkai, nes biitent darbdavys suteikia pragyvenimo Saltinj, kuris
leidzia darbuotojui pasirlipinti savo gyvenimo poreikiais. Palaikymas gali bati formalus (mokymai,
seminarai, studijos, supervizijos, tarpinstitucinis bendradarbiavimas) ir neformalus (santykio tarp
vadovo ir darbuotojy kirimas, tinkamas darbo organizavimas pasitelkus atitinkamus metodus,
kolektyvo santykiy kiirimas). ,,Praplétes savo mastymo ribas ir vadovaudamasis sisteminiu poziiiriu ]
organizacijg lyderis prisiima sau naujg vaidmenj — lyderio, kaip organizacijos konstruktoriaus ir
rezisieriaus vaidmenj, kuriam reikalingos naujos, laikmetj atitinkancios kompetencijos* (Skarzauskiené
A., 2008, p. 53). Gebé¢jimas vadovauti kai tai parodo Siuolaikinés vadybos iSskirtinumg — taip jgyjamas
konkurencinis pranasumas. Taciau tokiam lyderiui biitina nuolat atnaujinti savo Zinias, tobuléti bei
skatinti tai daryti kitus organizacijoje dirbanc¢ius jos narius. Sisteminis mgstymas lyderio vaidmeniui
organizacijoje sukuria naujg pagrinda, susijusj su sisteminiu poziiiriu  organizacijg, samoningu sistemy
teorijos suvokimu ir lyderio darbe naudojamy praktiniu sisteminio mastymo jrankiy.

M. Fullanas (1998, p. 44) pokytj apibudina kaip ,planing kelion¢ j Zemélapiuose
nepavaizduotus vandenis kiauru laivu ir su maiStaujanc¢ia komanda®. Pokytis organizacijoje yra
jtakojamas vadovy priimamy sprendimy ir iSoriniy jégy. Pasak A. Kiaunytés (2008), pokytis
organizacijoje yra jtakojamas vadovy priimamy sprendimy ir iSoriniy jégy. Pokyc¢io proceso peréjimas
reiSkia vidinj zmogaus persiorientavima, Kuris yra susijes su naujy profesiniy gebéjimy jvaldymu.

Sékmingame pokyc¢io peréjimo procese aktualis komunikaciniai veiksmai, Kkurie suteikia
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darbuotojams informacijos, Cia taip pat svarbiis paramos, palaikymo bei atliekamy procediiry aiSkumo
veiksmai, teikiantys pasitikéjimo ir saugumo jausma, taip pat — jsitraukimo veiksmai. Darbuotojy
gerovei labai svarbiis teisingi ir savalaikiai organizacijos vadovo sprendimai poky¢io procese, jo
geb¢jimas tinkamai valdyti pokytj, jo teikiamas palaikymas organizacijos darbuotojams, galiausiai —
jo paties gaunamas palaikymas i§ jam vadovaujanéiyjy. M. Fullanas (1998) nurodo, jog Strategijos ,,i$
virSaus ] apacig” ir ,,i§ apacios ] virSy* turi biiti taikomos vienu metu, bendrai egzistuodamos bei
stiprindamos viena kitg. Autoriaus teigimu, organizacijos, kurios dirbdamos vadovaujasi svarbiausiais
reikalingais  gebéjimais pokyCiams — profesionalumu, asmenine vizija, doméjimusi ir
bendradarbiavimu — bet kurioje situacijoje pasirodys daug geriau.

L. Gvaldaité ir kt. (2014) nustaté, kad profesionalumo siekiantiems vadovams budingas
reflektyvumas — vertybiné, vadovavimo laikysena. Savo ruoztu tai daryti skatina ir darbuotojus —
reflektuoti savo santykius su klientais. Vadovas kaip reikalavimg kelia darbuotojams priimti klientg be
iSankstiniy nuostaty. Taip jis kuria aiSkig darbo su klientais koncepcija: vadovo laikysena darbuotojy
atzvilgiu, santykis su jais kuria darbuotojy elgsenos su klientais modelj. Cia kalbama apie darbuotojy
veikima, kaip vadovo vadovavimo stiliaus padarinj. Profesionalumg auginantis organizacijos vadovas
siekia, kad darbuotojai kuo geriau dirbty socialinj darbg. Tod¢l juos jgalina imtis atsakomybés, kurti,
spresti, ,,jdarbinti jy laisve. Vadovas yra labai arti Zzmoniy, nes supranta, kad biitina puoseléti su jais
reflektyvius ir nuoSirdZius santykius. Jis supranta, kad socialiniame darbe santykiai ypa¢ svarbis
(esant neapibréztumui, jtampai, mokantis gyventi konfliktuojant), todél daug démesio skiria
tarpusavio santykiams organizacijoje, siekia uztikrinti tinkamas darbo salygas (Zmogiskasias bei
materialias).

Zmonés, ypa¢ vadovai, dazniausiai nori, kad kiti organizacijos nariai nuolatos tobuléty. Anot
M. Fullano (1998), sékmingai poky¢iy svarbiausias, nors ir reciausias elementas — tai valdininkai,
uzimantys auk$ciausius postus, taciau pasirenge nukentéti patys ir keistis. Svarbu paminéti, kad tokiy
valdininky palaikymas biity be galo svarbus to reikalingiems organizacijy vadovams, kurie tuo pat
metu turi teikti palaikyma savo organizacijy darbuotojams. Taciau jdiegti prievarta svarbiausiy dalyky
nejmanoma — vadovai ir darbuotojai vengia prievarta brukamy dalyky, ypa¢ kalbant apie poky¢ius.
Kaip pazymima, ,,pacios organizacijos nesimoko, mokosi jy individualis nariai, kurie veikia taip, kad
organizacijoje vyksta mokymosi procesai® (Juceviciené P., 2007, p. 297). Tai reiskia, kad individualus
mokymasis — biitina, bet nepakankama salyga organizaciniam mokymuisi.

Vadovo gebéjimai siekti kokybiniy veiklos poky¢iy, panaudoti iSoriniy jégy jtaka, projektuoti,
prireikus — reorganizuoti organizacija, atlikti organizacijos strateginiy perspektyvy analizg, iSryskinti

bei valdyti organizacijos vidines kompetencijas ir galias, pasidaro esminiai, kai siekiama j vartotoja
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orientuoty pokyciy versle. ,,PokyCiy valdymas apima organizacijos parengimg priimti aplinkos
188tikius, kokybiniy pokyc¢iy valdyma visose srityse ir tinkamiausiy veiklos varianty pasirinkimg
organizacijos vizijai pasiekti (Bersénaité J. ir kt., 2006, p. 19). Palankiai priimami poky¢iai yra viena
organizacijos sékmingos veiklos priezasCiy. Ir ¢ia vadovo pozicija labai svarbi — kaip jis geba priimti
ir pateikti zinias, kaip greitai prisitaikantis prie poky¢iy yra jo mastymas bei supratimas. Organizacijos

vadovui bitina biti ne tik lanksCiam ir mokytis paciam, jis privalo skatinti ir organizacijos

-----

VW —

organizacijos vadovy investicijos j specialistus, nes tai jie yra zmogiskieji resursai, vieni svarbiausiy
efektyviy paslaugy teikimo komponenty. Tam, kad specialistai biity jgalinti atlikti savo funkcijas, jie
privalo turéti darbo priemones savalaikei ir kokybiskai paslaugai suteikti, galimybes gauti konsultacijas
dél sudétingy atvejy savo darbe. Dirbant padidintos rizikos aplinkose bitina turéti apsaugos
mechanizmus, labai svarbu nuolat stiprinti kompetencijas ir atnaujinti savo Zinias, turéti galimybe gauti
nuolatines intervizijas ir supervizijas bei galimybes saugiai i§sakyti savo nuomong bei poreikius visame
paslaugy teikimo procese. Pazymima (Asociacija ,,NVO vaikams konfederacija“ ir kt., 2016), kad j
Siuos poreikius biitina reaguoti ir atrasti galimybes juos tenkinti. Nesékmes vadovui bitina vertinti kaip
pamokas, i§ kuriy galima pasimokyti, keiCiant neefektyvius vadovavimo biidus. Taip formuojama
skatinanti keistis ir nuolat mokytis aplinka, padedanti ieSkoti sprendimy, o ne slépti problemas.
Apibendrinant galima teigti, kad pokyciai organizacijos viduje ir iSoréje yra neiSvengiami,
kartais net nepriklausomi nuo organizacijos pastangy juos valdyti, kas Siuo metu ir vyksta vaiko
globos sistemoje. Taciau vadovas gali sékmingai valdyti nuo jo priklausomus pasikeitimus, juos
planuojant, keiciant darbuotojy nuostatas bei pleciant jy profesines kompetencijas. Besimokancios
organizacijos vadovas daro viskq, kad darbuotojai dirbty taip, kaip jis tiki, savo darbui pasitelkia
refleksijq ir kuria santykius, tuo pat metu struktiruodamas, koordinuodamas, telkdamas komandg.
Socialiniai darbuotojai, gaudami profesinj palaikymq is vadovo, kaip pagrindinio palaikymo Saltinio,

darbe jauciasi saugiai, auga jy darbo kokybé ir profesionalumas.

1.2.4. Socialiniy darbuotojuy intervizijos kaip kolegialus profesinis palaikymas

Siekiant teikti profesinj palaikyma socialiniame darbe, mazai zinomas ir vis dar nepakankamai
daZnai pasitelkiamas intervizijos metodas. L. G. van Weezel (2002) intervizija apibiidina kaip praktiky,

kurie mokosi be mokytojo, tarpusavio pagalbos priemone ar kaip kolegy grupé, kurioje mokomasi i$
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vienas kito panaSumy bei skirtumy ir pasitariant su kolegomis, sprendziamos problemos. ,,Intervizija —
metodas, kuris labiausiai tinkamas profesijoms, kur sgveika bei bendravimas yra esminiai darbo
aspektai“ (Willems G. M. et al., 2000; cit. pagal A. Palaimaite (2009, p. 20). Kalbant apie intervizija,
pabréziamas dalyviy lygiateisiSkumas ir procesas be lyderio, vadovo, mokytojo ir pan., tuo atsispindi
intervizijos skirtumas nuo supervizijos. Kiti autoriai kalba apie intervizijos metodg, minédami procesa,
kurio metu reguliariai susitinkanti profesionaly grupé¢, neturinti lyderio, pasidalija patirtimi, apzvelgia
metodus bei atvejus ir prisiima atsakomybe uz savo bei kolegy profesinj vystymasi. Pastebima, kad
intervizijos apibrézimuose iSrySkéja dalyviy grupés aspektas. A. Palaimaité (2009) akcentuoja, kad
nedalyvauja formalus vadovas (supervizorius) ir tai, kad intervizijos dalyviai turi buti patyre.
Pagrindinis siekis — surasti visiems priimting nuomong ar pozitirj, kaip i$spresti bendrasias problemas,
Kiti intervizijoje nagrinéjami klausimai yra komandos naudojamos darbo metodikos, geresniy rezultaty
siekiy aptarimas bei jvertinimas. Pasak F. Trautmann (2010), intervizijoje, skirtingai nuo supervizijos,
suteikiama galimybé mokytis i§ kolegy, kaip, keiciantis patirtimi, veiksmingiau i$spresti problemas.

Pagrindinis intervizijos privalumas — veiksmingas bidas padéti specialisty grupei arba
komandai pasinaudoti patirtimi, jgidziais ir profesionalumu. Tai ekonomiSkas ir veiksmingas
mokymosi metodas, kurio pagrindiné ypatybé — komandos nariy tarpusavio konsultavimasis ir pagalba.
Naudojama vienoje komandoje, intervizija prisideda ir prie komandos darbo gerinimo. Pazymima
(Trautmann F., 2010), kad asmeniniame komandos darbe intervizija padeda iSmokti elgesio
alternatyvy, gali suteikti jzvalgg asmeniniams ,,8ablonams bei jpro¢iams®, jtakojantiems darbg bei
isaiSkinti komandos nariy asmenines paskatas. Jos metu galima isaiskinti komandos nariy stiprigsias ir
silpnasias puses, kad efektyviau biity sprendziamos problemiskos situacijos, taip siekiant uzkirsti kelig
perdegimo sindromo atsiradimui ir sulaukti atlikto darbo pripazinimo ir savitarpio pagalbos.

Socialiné transformacija, vykstanti vaiko globos sistemos pertvarkos proceso metu, daro jtaka
socialiniy darbuotojy profesinei veiklai — kei¢iasi darbo veiklos kontekstas, t. y., aplinka, kurioje jie
veikia. A. Kiaunyté ir kt. (2019) pabrézia, kad vaiko globos sistemos pertvarkos metu socialiniai
darbuotojai atlicka svarby vaidmenj vertindami vaiko ir Seimos padétj, poreikius, interesus, kitas
aplinkybes, planuodami ir jgyvendindami prevencija, intervencija, Kitas priemones ir strategijas.
Pertvarkos metu socialiniai darbuotojai neiSvengiamai susiduria su i$stikiais profesionalumui savo
veikloje, jiems biitina gebéti pagristi savo veikima bei atrasti profesionalaus veikimo buidus konkreciai
situacijai. Atlikus tyrimg, autorés be kity, iSskiria kylancius socialiniy darbuotojy profesionalumo
darbuotojy intervizijos poreikj profesinéje aplinkoje. Autorés kelia klausimg: koks yra intervizijos

poreikis refleksyvaus veikimo profesinéje aplinkoje? Socialiniams darbuotojams sisteminés vaiko
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globos pertvarkos procese nuolat kyla sunkumai, atsirandantys jy mastyme, bendravime, veikloje, tad
kylanti vidiné jtampa skatina ieSkoti, kaip iSspresti kylancius vidinius klausimus bei savirefleksija.
Profesionalaus veikimo paieskos galimos ir intervizijose, kuomet atvejai, profesiniai klausimai
analizuojami kolegialiuose organizacijos susitikimuose. Pazymima, kad socialiniy darbuotojy
intervizijos poreikis profesinéje aplinkoje yra aktualus, todél intervizijos socialiniame darbe yra bitina
salyga sékmingiems pokyciy procesams socialiniame darbe bei paciy socialinio darbo praktiky
savijautai ir profesionaliai veiklai vaiko globos sistemos pertvarkos metu.

A. Palaimaité (2009) pastebi, kad siekiant efektyvinti socialinio darbo veiklg, privalomas
nuolatinis mokymasis, refleksija ir savo darbo jvertinimas (rezultaty apzvalga). Tam tinka pasaulyje
pripazinti profesinio palaikymo, paramos ir konsultavimo bidai — intervizija ir supervizija. Sios dvi
svarbios priemonés gali biti jvairiai ir placiai taikomos tiek norint ugdyti jvairiy problemy sprendimo
gebéjimus, rengiant studentus profesinei veiklai, tiek pasidalinti patirtimi, iSvengti ,,perdegimo*
sindromo, keliant kvalifikacija, taip pat jgyjant naujy ziniy ir jgudziy. Autoré pazymi, kad Lietuvoje
supervizija vis dar yra pakankamai naujas reiskinys, o intervizija — i§ esmés mazai zinomas ir mazai
nagrinétas dalykas, nors §ie metodai socialinio darbo praktikoje galéty buti jvairiapusiSkai naudingi.
Kaip teigia B. Fiege et al. (2002); cit. pagal A. Palaimait¢ (2009), intervizijy grupéje siekiama, kad
dalyviai nezitréty j supervizoriy kaip j Zinova, autoritetingg asmenj. Intervizijoje pasidalijama
informacija apie profesinius susitikimus, seminarus bei metoding literatiirg, siekiama aptarti darbo
metodus ir uztikrinti objektyvuma aptariant gin€ytinus klausimus. Intervizijoje gali buti jgyvendinamos
paramos (grupés nariy palaikymas), mokomoji (mokomasi i§ pateikty situacijy) ir administraciné
funkcijos (grupés nariai vertina savo darbg), tac¢iau, nedalyvaujant pasaliniam asmeniui — supervizoriui,
maziau rySkus organizacijos tiksly jgyvendinimo ir kontrolés aspektas.

L. G. van Weezel (2002) akcentuoja organizacinius intervizijos bruozus. Tam, kad dalyviams
bity lengviau dalytis patirtimi, grupés nariai galéty vienas kitg geriau pazinti, intervizijos procesas
turéty vykti tam tikra laikotarpj, pabréziama reguliarumo svarba. Tik nuodugniai ruo$iantis jmanomas
racionalus ir sgmoningas mokymasis, todél daug démesio bitina skirti pasirengimui sesijoms.
PasiruoSimas suprantamas kaip intervizijos turinio numatymas, situacijy ar atvejy, norimy aptarti
sunkumy apmastymas bei atsakymas sau j padedancius reflektuoti klausimus, kurie padéty tobuléti ir
efektyviai veikti profesinéje srityje tiek supervizuojamajam, tiek supervizoriui. Siuose klausimuose turi
akivaizdziai atsispindéti patyriminio mokymosi bei profesinés savirefleksijos aspektai, taip pat Cia
svarbu jvertinti bei jsivertinti atliekamas veiklas. Kai intervizijai gerai pasiruosta ir ji gerai organizuota,
joje dalyvaujantys socialiniai darbuotojai gali gauti atsakymus j daugeli juos dominanciy klausimy,

galima Cia pat suzinoti didesn¢ ar tiesiog konkrecioje srityje turinCiy patirtj specialisty nuomong¢ vienu
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ar kitu klausimu, tai padeda nuimti jtampg, grei¢iau i$spresti problema, galiausiai — padeda suprasti,
kad jtampa, stresg patiria ir kiti socialiniai darbuotojai bei kad didesnéje grupéje, kur daugiau skirtinga
patirt turin¢iy praktiky, jvairios problemos gali biiti sprendziamos efektyviau.

G. M. Willems et al (2000); cit pagal A. Palaimaite (2009) nurodo, jog intervizijos grupéje
pasidalijama patirtimi ir apmastoma ja reflektuojant, padedant vieni Kitiems atrasti naujy sudétingy
problemy sprendimo biidy bei tobulinti profesinius jgiidzius. Kalbant apie intervizijos reikSme
socialiniame darbe, galima teigti, kad nors turi ir savitumy, ji teikia kone identiSka nauda, kaip ir
supervizija (ypa¢ grupiné). Tik ¢ia reflektuoti skatina kolegos, ne supervizorius, o tai yra kiek kitoks
mokymasis i§ patirties — tai produktyvus, placiai pripazintas suaugusiyjy mokymosi btidas, dalijimasis
patirtimi bei kylanciais klausimais, kai mokomasi i$ tokiy pat asmeny.

Apibendrinant galima teigti, kad intervizija — tai priemoné, kuri gali pagerinti socialinio darbo
profesionaly darbo kokybe, savijautq bei Zinojimq, kad jie yra tame paciame veikimo lauke, kaip ir jy
kolegos. Intervizija turi ypatingg reiksme, susijusiq su socialinio darbo profesijos sudétingumu,
nagrinéjama jvairiais aspektais ir gali buti visapusiskai naudinga. Vienas is bidy, kaip kolegialiai
padeéti jgyvendinti socialiniams darbuotojams, isgyvenantiems Vaiko globos sistemos pertvarkg,

litkescius profesinei paramai gali biiti intervizijos metodas.

1.2.5. Supervizija kaip iSorinis konsultacinis profesinis palaikymas darbuotojui ir

organizacijai

Supervizija kryptingai taikoma, kai atsiranda jtampa tarp kintancios aplinkos ar kliento sistemos
ir organizacijos, §is procesas gali tgstis viso poky¢io metu, siekiant socialiniams darbuotojams,
iSgyvenantiems pokycio procesa, padéti lengviau iSgyventi patiriamus jausmus — jtampa, nerima,
nesaugumo jausmg ir pan. Socialiniy darbuotojy profesines situacijas galima apibiidinti kaip
dinamiskas, sudétingas bei prieStaringas. Socialinio darbo profesiniuose, kolegialiuose bei pavaldziuose
santykiuose tarp salygiskai skirtingoms grupéms atstovaujanciy individy nei§vengiamai egzistuoja
jtampy laukas bei kyla konfliktinés situacijos. Kaip pabrézia A. Kiaunyté (2008 (1)), atsirandantys
socialiniy darbuotojy bendravimo, veiklos, mastymo sunkumai, kylanti vidiné jtampa skatina refleksija,
norg ieSkoti problemy sprendimo budy. Tam puikiai tinka supervizija, kaip profesiniy santykiy
konsultavimo metodas. ,,Supervizijos pradzia — nelengvas procesas, kai skiriama démesio jos eigai
18gryninti, susibalansuoti tarp supervizijos iSorinés struktiiros ir supervizuojamyjy vidinés laikysenos,
formuojasi grupés kulttira ir pasitik¢jimas® (Kiaunyte A., 2018, p. 70). Esminé supervizijos veikimo

salyga yra pasitikéjimas. Supervizijos pradzioje pasitikéjimo dar nesama ir nejauciama, taciau kalbéti
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apie jj butina. Pamazu atsirandantis pasitikéjimas yra uzauginamas grup¢je ir gali biti dinamiSkas:
stipréjantis, perzilirimas, saugomas, grilivantis, atstatomas. Pasitikéjimas uzgimsta iSklausant kita,
atsiveriant, mezgant dialogg. N. Veckien¢ (2010) supervizijg pristato kaip horizontalig ir vertikalig
komunikacija, bendradarbiavimg organizacijose ir tarp organizacijy, kaip esmin¢ socialinio darbo
efektyvumo salyga.

»dupervizija vadovui gali padéti iSplétoti bendradarbiavimo strategija su kitomis klienty
poreikiais besirlipinan¢iomis organizacijomis® (Kiaunyt¢ A, 2008, p. 122). Vaiko globos sistemos
pertvarkos metu socialiniai darbuotojai, kaip ir bet kurio kito poky¢io proceso metu, Siuos pasikeitimus
iSgyvena skirtingai. Socialiniy darbuotojy atsakymai apie tai, kokig emocine reakcija jie iSgyvena, kaip
jauciasi pokyc¢iy proceso metu darbe, jy jvardinamos reakcijos atspindi jy buvima tam tikrame poky¢io
etape. ]vairiapusiskos informacijos gausos bei globalizacijos padariniai neiSvengiamai turi jtakos
profesinei veiklai, tad socialiniai darbuotojai taip pat susiduria su motyvaciniais, struktdriniais ir
funkciniais poky¢iais, visa tai sukelia baimés, nerimo ir sutrikimo jausma.

Tiesiogiai su poky¢iais organizacijoje susijusi pakitusi darbuotojy elgsena profesinéje aplinkoje
bei psichologiniai pozymiai. Akivaizdu, kad pokyc¢io metu darbuotojai patiria daugiau suvarzymy ir
reikalavimy nei galimybiy. K. E. Friendo (1982); cit. pagal A. Kiaunyt¢ (2008) teigia, kad padidéjus
stresui, darbo atlikimo efektyvumas taip pat didéja, nes i§ pradziy sutelkiami vidiniai darbuotojo
resursai, taciau stresui dar labiau didéjant, darbo efektyvumas sumazéja arba jo nelieka visai. Tai rodo,
kad socialiniai darbuotojai patiria stresing biisena, taciau svarbu tai, kad jie pasigenda palaikymo ir
paramos veiksmy, o tai tampa ne tik nepagrjsta darbuotojy kaita organizacijoje ar darbuotojy sustojimo
priezastimi pokycio procese, bet taip pat gali bati ir visos organizacijos vystymosi stabdziu. Tokiu
atveju supervizijos procesas kreipiamas ] organizacijos plétra, profesinio vaidmens ir asmens
tarpusavio dinaminj suderinamumg. Individuali, grupés ar komandos supervizija, orientuota j
individualaus atvejo ar organizacijos analiz¢, gali padéti darbuotojams spresti jy tarpasmeninius ir
vidinius konfliktus, perimti profesinius vaidmenis ir naujas funkcijas. Kaip pastebi R. Naujaniené ir kt.
(2018), socialinio darbo praktikos supervizija ugdo profesinius jgidzius, gerina paslaugy teikima, taip
pat gerina socialinio darbo etikos bei vertybiy supratimg, uztikrina vertingg prevencijg nuo emocinio ir
profesinio iSsekimo Dbei didina socialiniy darbuotojy pasitenkinimg darbu. Misy Salyje, siekiant
kokybisko socialinio darbo vyksmo ir klienty bei paciy darbuotojy pasitenkinimo veikla ir jos kokybe,
supervizijos butinyb¢ aiSkéja vis akivaizdesné.

Ldupervizija gali padéti socialiniams darbuotojams spresti socialinio darbo organizavimo
sunkumus, bendradarbiavimo problemas, atstatyti iSsekusius vidinius zmogisSkuosius isteklius, teikti

paramg vystant profesinj vaidmenj“ (Dirgéliené I. ir kt., 2010, p. 177). Autorés pazymi, kad
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supervizija, kaip profesiniy santykiy konsultavimo metodas, gali biiti taikoma jvairiose srityse: poky¢iy
darbe, streso, profesinés patirties ir profesiniy santykiy bei paramos. Visose nurodytose srityse
supervizija, kaip konsultavimo metodas, gali buti efektyviai taikomas, siekiant padéti jvertinti ir
jvardinti liikesCius, reflektuoti, jgalinti veikti, skatinti pasitikéjimg savimi, sumazinti pasiprieSinimg
pokycCiams, skatinti bendradarbiauti ir kt. Supervizija gali padéti kiekvienoje i§ jvardinty sri¢iy, o
prireikus, pasitloma ir kity specialisty (psichology, psichoterapeuty, jvairiy atitinkamy palaikymo
grupiy) pagalba. Siekiant iSlikti efektyviai dirbanciu savo srities specialistu, svarbu savalaiké
palaikymo ir pagalbos paieska.

Kaip pabrézia L. Gvaldaité (2018), vakary Salyse supervizija ir / ar intervizija jau yra tapusios
jprastu bei savaime suprantamu elementu socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje. Socialinio darbo
supervizijos standartai yra suformuoti daugelyje Saliy, o darbuotojai bei jstaigy vadovai juos pripazjsta
kaip buting pagalba darbuotojy gerovei uZztikrinti ir veiklos kokybei gerinti. Lietuvoje pasiekta daug
teigiamy pokyciy Sia linkme, pamazu formuojasi supervizijy praktika, jtvirtinant supervizija socialiniy
darbuotojy bei socialinio darbo organizacijy veikloje. Apmaudu, tafiau nemazos dalies socialiniy
darbuotojy §i paslauga vis dar nepasiekia arba darbuotojai gauna ja ne nuolat, o ypac tais atvejais, kai
jstaigos stokoja 1éSy. Visas supervizijy procesas skirtas pagalbai socialiniams darbuotojams jy
profesinéje veikloje, o organizacijy vadovams — siekiant atrasti naujas vadovavimo strategijas.
Efektyviai organizacijos veiklai, gebé¢jimui tinkamai valdyti pokycius mokymuisi naudingas
supervizijy metodo taikymas vadovams, Siekiant efektyviai teikti savalaikj pastiprinimg bei palaikyma
socialiniams darbuotojams. Didelis ir grazus vadovy gestas biity grupiniy ar individualiy supervizijy
(pagal poreikj) organizavimas. Akcentuojama, kad supervizija daZniausiai reikalinga susidiirus su
sudétingomis, savaime neiSsisprendZianciomis situacijomis darbe. ,,Galima teigti, kad refleksija
supervizijoje yra esminé ir atveria galimybes geriau suvokti save, santykius su Kkitais, profesinio
vaidmens (funkcijos) daugiabriauniSkumg, padeda samoningai jj atlikti, be to, suteikia galimybe
suvokti savo veiksmy priklausomybg¢ nuo savosios istorijos, motyvy ir emociniy konflikty* (Jansen B.,
2010; cit. pagal Gvaldaite L. (2018, 111 psl.).

Socialiniams darbuotojams, kurie profesinéje veikloje susiduria su tam tikrais sunkumais,
abejonémis, pokyciais, nezinojimu ar profesinés situacijos sudétingumu, biitina turéti galimybe aptarti
tai su kolegomis, specialistais ir vadovais. Socialiniams darbuotojams labai svarbiis visi zmogiskieji
paramos iStekliai: artimyjy palaikymas, kolegy, specialisty bei vadovo parama. A. Kiaunyté ir kt.
(2011) akcentuoja, kad rySkéja bendrosios palaikymo paramos bei likes¢iy tendencijos socialiniy
paslaugy organizacijose. ,,Taigi siekiant socialiniy darbuotojy Ziniy ir igtidziy plétotés, kompetencijy

ugdymo, darbo turinio ir proceso reflektavimo biity naudinga taikyti mokomaja supervizijg‘
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(Sinkdniené J. R. ir kt., 2010, p. 71). Organizacijos kultira nesukuriama per viena diena, todél
darbuotojas nenorés naudotis supervizoriaus paslaugomis bei jausis turintis problemy, jeigu supervizija
bus laikoma asmens ,,gydymo* priemone. Tad labai svarbu, kad organizacija vertinty supervizija kaip
galimybe mokytis ir tobuléti, o ne kaip priemone kontrolei. Dalyvavimas supervizijoje, skatinanc¢ioje jy
patirties refleksija, gali padéti pokycCius patiriantiems socialiniams darbuotojams. P. Jarvio (2001); cit.
pagal A. Kiaunyte (2008) teigimu, po refleksijos galimi pokyciai, nes tai yra samoningas analizés
procesas. Supervizija, kaip intervencinis instrumentas, nukreipia j profesinés situacijos analiz¢ ir
inicijuoja asmens individualig kaitg bei skatina pasikeitimo procesus organizacijoje. Pokytis — vidinis
darbuotojy persiorientavimo procesas, kuris i§ iSorés gali biiti palaikomas organizacijos vadovy ar
supervizoriy.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniame darbe praktikams nuolat kyla stresiniy situacijy,
jtampy, konflikty su savimi — kaip geriau pasielgti atitinkamoje situacijoje, kaip ir kokiu biidu nukreipti
klientg tinkama linkme, kaip kokybiskiau dirbti komandoje, kaip efektyviai vadovauti organizacijai ir
pan. Siekiant uztikrinti darbo efektyvumgq ir didinti socialiniy darbuotojy veiklos motyvacijq bei kokybe,
staigose biitina jteisinti, organizuoti it praktiskai jgyvendinti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
kélimo formg — supervizijas (J. R. Sinkiniené ir kt., 2010). Kokiu tikslu vyks supervizija ir kam ji bus
skiriama, esamas poreikis lemia supervizijos formos pasirinkimg, t. y., tiesioginj darbg su klientais
dirbantiems socialiniams darbuotojams rekomenduojamos palaikomosios arba mokomosios

supervizijos, vadovams — administraciné supervizija.

1.2.6. Socialinio darbuotojo kompetencijos tobulinimas ir profesinio veikimo savirefleksija,

kaip profesinio palaikymo forma

Socialiniame darbe savo veiklos plotméje socialinis darbuotojas neretai turi daryti sprendimus
ir prisiimti atsakomybe uz juos pats. Tam biitina turéti nuolat atnaujinamy Ziniy, jgtidziy bei praktinés
patirties. Tam galimybe socialiniam darbuotojai daznai suteikia organizacijos, kurioje jis dirba,
vadovai. Kaip teigia V. Ivanauskiené ir kt. (2003), daugialypiskumas ir kompleksiskumas yra
budingas socialinio darbo profesijai, o tai rodo, kad socialiniams darbuotojams biitina dalyvauti
nuolatinio mokymosi procese bei tobulinti savo kompetencija. Socialiniy darbuotojy kompetencija turi
biiti paremta Ziniomis, pagrista atitinkamomis vertybémis, kritine analize bei refleksija, o praktine
veikla vykdoma taikant turimus jgiidzius, tuo pat metu plétojant naujus geb¢jimus. V. Ivanauskiené ir
kt. (2004) nurodo, kad socialiniai darbuotojai praktikai daznai savo veikloje jauciasi nepakankamai

kompetentingi, suvokdami, kad darbe labiausiai triiksta svarbiausiy Ziniy, kurios jiems yra reikalingos.
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Kaip pazymi M. Fullanas (1998), svarbu sutelkti démes;j j individg dé¢l dviejy priezasCiy. Pirma,
individus iSorés jvykiai jtraukia visada, todél postmodernios visuomenés nariui gebéjimas valdyti
pokycius yra tiesiog biitinas. Pokyciai yra privalomi, o0 tobul¢jimas yra tiesiogiai priklausantis nuo
musy paciy pasirinkimo. Nuo misy nepriklauso — yra poky¢iai ar jy néra, tatiau pasirenkame, kaip j
juos reaguoti. Antra, doméjimasis individais — ne sistemy poky¢iy pakaitalas, bet veiksmingiausia jy
igyvendinimo strategija. Neabejingumas bei profesionalumas pokyc¢iy procese turi eiti iSvien. Visiems
svarbu mastyti apie naujoves bei pokycius taip, kaip apie natiiraliai besivystantj savo gyvenima.

Pasak A. Kiaunytés ir kt. (2019), vaiko globos sistemoje dirbancio socialinio darbuotojo
refleksyvus veikimas socialinio darbo veikloje yra bitinas dél nuolat vykstanciy kaitos procesy,
netikéty ir nenumatyty jvykiy visuomenés, Seimos, vaiko gyvenime, dél besikei¢ianciy socialiniy
profesinés veiklos salygy, taip pat dél jtakojamy politiniy, teisiniy, ekonominiy bei kultiriniy veiksniy.
Pertvarkos procese socialinio darbo praktikams batina nuolat rasti profesionalius veikimo bidus.
Sunkumai, kurie atsiranda socialiniy darbuotojy veikloje ir mastyme bei kylanti vidiné jtampa skatina
ieskoti kylanciy vidiniy klausimy sprendimo galimybiy ir savirefleksijos. Socialinis darbuotojas pats
tampa jrankiu Socialinio darbo pagalbos procese, todél ypatingai svarbia profesine darbo dalimi tampa
jo darbo proceso analizé bei savirefleksija. Refleksijos pagalba socialiniai darbuotojai turi galimybe
iSreiksti susikaupusias emocijas ir tgsti pradéta darba, ieSkoti nejprasty darbo metody susidire su
nepazjstamais, naujais reiSkiniais ir jvertinti teikiamos pagalbos veiksmingumg. Vykstantys vaiko
globos sistemos pokyc¢iai dar labiau sustiprino specifiskus socialiniy darbuotojy profesinés veiklos
bruozus: skirtingy specialisty sudétingg, socialinés tikrovés konstravima bei skirtingy funkeijy
derinimo klausima, nelengva socialiniy darbuotojy paieska pagristo ir tinkamo veikimo konkrecioje
kliento situacijoje.

I. Dirgeliené (2008) akcentuoja socialinio darbo profesijos sudétinguma, kurj sudaro
reflektyvusis socialinio darbuotojo kompetencijos modelis: zinios, vertybés ir jgidziai. Tai teorijos ir
praktikos rySio biutinumg iSrySkinantis modelis, socialinio darbuotojo profesinéje veikloje siekiant
pozityviy gyvenimo kokybés pokyciy. Reflektyvusis modelis pabrézia teorijos bei praktikos rysj,
profesinés ir asmeninés patirties sgveika, labai svarbig nuolatiniame socialinio darbuotojo profesinio
tobul¢jimo procese. Bitina tobulinti geb&jimus reflektuoti, leidZiancius susieti teorijg ir praktika,
permastyti ir jprasminti praktingje veikloje aktualius vertybes ir jgiidzius, formuojamus jgyty ir nuolat
atnaujinamy Ziniy pagrindu. ,,Socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje iSrySkeja profesinio
1§sisémimo sindromas, kurio atsiradimg sglygoja sudétingos profesinés situacijos, bejégiskumas, kai
néra i$ kur tikétis pagalbos ir daugelis kity veiksniy, bet, svarbiausia — refleksijos stoka“ (Dirgéliené

I., 2008, p. 91). Pabréziama mokymosi i§ socialinio darbo patirties biitinyb¢, kai svarbu nuolat
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reflektuoti bei susieti asmeninio tobuléjimo, ugdymo ir profesinés veiklos procesus. Veikdami
profesionaliai ir norédami jgyvendinti savo siekius, socialiniai darbuotojai turi gebéti taikyti refleksija
bei apmastomajj socialinio darbo kompetencijos plétotés modelj savo veikloje. Sis modelis pabrézia
teorijos bei praktikos rySio svarbg, asmeninés ir profesinés patirties sgveikg. Bitent profesinés
patirties sgveika socialinio darbuotojo profesinio tobuléjimo procese akcentuojama kaip labai svarbi.
Socialinis darbuotojas, kaip asmuo ir kaip profesionalas, nei§vengiamai yra pagalbos proceso
dalis — tai reikia tiesiog pripazinti. Siame saveikos procese biitina nustatyti ne tik kliento ypatybes,
savybes, bendravimo bei gyvenimo patirtj ir poreikius. Labai svarbu pazinti save patj, kaip pagalbos
teikimo instrumenta. Pagrindinis socialinio darbuotojo instrumentas, naudojamas jo veikloje — jis pats.
»Socialinis darbas — tai dviejy asmenybiy — darbuotojo ir kliento — saveika, o sistemy teorijos poZitiriu
dviejy sistemy — socialinio darbuotojo, kaip keician¢io agento, ir kliento sistemos sgveika“
(Ivanauskiené V. ir kt., 2005, p. 118). Tam pritaria ir V. Kavaliauskiené¢ (2010), kuri pazymi, kad
socialiniame darbe refleksyvi praktika yra butinybé. Refleksija, jos kultiiros raiska profesinéje
veikloje savitai nuspalvina socialinio darbuotojo veikla. Refleksija tarsi dalyvauja socialinio
darbuotojo asmenybés atsinaujinimo procese — emocinéje srityje (jauCiant pasitenkinimg ar
nepasitenkinimg savo darbo rezultatais, veikla), kognityvinéje srityje (apmastant, jsimenant,
perdirbant bei vertinant informacija, susijusia su profesine veikla), praktinéje srityje (realiai suvokiant
savo jtakg ir jos galimybes veiklos objektams). Socialinis darbuotojas kaip pagrindinj jrankj turi pats
save, taciau prie Sios sgvokos (,,pats*) reikia prieiti, jg nuolat kurti. Refleksija Siame kelyje skaidrina
bei iSrySkina socialinio darbuotojo santykj su pa¢iu savimi, padeda atsakyti j klausimus — kodél, ka bei
kaip reikia daryti ar tinkamai veikti. Autoré pabrézia, jog refleksijos vaidmens aktualizavimas
socialinio darbo profesingje veikloje reiskia alternatyviy veiklos biidy, kurie padéty jveikti iskilusius
problemas bei sunkumus paieska. Siame procese svarbu atsizvelgti j dabartiniame pasaulyje
R. Bubnys (2014) raSo, kad profesinés veiklos refleksija leidZia rasti alternatyvius atsakymus i
kylancius klausimus ir galimus problemy sprendimus bei suprasti profesinés veiklos subtilybes. Biiti
reflektyviu socialiniu darbuotoju reiSkia nuolat galvoti apie riipimus dalykus bei juos analizuoti,
praktiSkai taikyti reflektavimo kompetencija apimancius skirtingus geb¢jimus, jprasminti savo patirt]
bei jg interpretuoti. Autorius reflektavimg prilygina savirefleksijos procesui, jj nusako kaip griztamajj
saves suvokimo bei jsisgmoninimo procesa. Kartu tai yra savianalizés, savistabos ir saves jvertinimo
bei dialogo su savimi procesas. Kuo giliau individas reflektuoja, tuo stipriau jsisgmoninamos savosios
emocijos ir iSgyvenimai. G. Heron (2006); C. Morley (2008); S. Jones (2009); cit. pagal R. Bubnj,
(2014), reflektavimo procese isskiria kritinio mastymo bei problemy sprendimo svarbg. I$skiriami
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pagrindiniai jgudziai, kurie sudaro $iy geb¢jimy turinj: iSankstiniy nusistatymy identifikavimas,
informacijos bei savo atlickamos veiklos turinio kritinis vertinimas, alternatyviy sprendimy kritinis
vertinimas ir kiti profesingje veikloje svarbuis jgudziai. Reflektavimo procesa galima biiti traktuoti
kaip daugybe kritinio mastymo jgidziy, kurie duoda veiklos rezultaty, kai yra sutvarkyti bei susieti.

Savirefleksija yra kaip savireguliacijos elementas, kurj sudaro savo elgesio, jausmy ir minéiy
apzvalga. A. M. Grant (2001); cit. pagal A. Kepalaite (2010) teigimu, jy supratimas bei vertinimas
vyksta dél jzvalgos, iSgryninancios individo elgesj, jausmus ir mintis, palyginant su numatomu veiklos
tikslu. Taigi savirefleksija ir jzvalga — metakognityviniai faktoriai, sudarantys tikslingg individo
keitimosi pagrindg. Remiantis savireguliacijos modeliu, socialinio darbo profesionalas savirefleksijos
procesu jsisgmonina tikslo siekimo eigg, i§ anksto numatytu planu ir daromomis jzvalgomis jvertina
veiksmy sékme, atsisako netinkamos veiklos bei keiCia ja j tinkamg tikslui siekti. Tokiu budu
socialinis darbuotojas isisgmonina savo bei kity veikla, elgesi, daro jZvalgas ir sprendzia iSkilusias
profesinéje veikloje problemas, priimdamas tinkamus sprendimus, kaupdamas profesing patirt],
plétoja savo profesines kompetencijas. Tai ypa¢ svarbu profesijoms, priklausanc¢ioms sistemai
»Zzmogus-zmogus®, kuriai priklauso ir socialiniai darbuotojai.

Apibendrinant galima teigti, kad pokyciai vyksta visame pasaulyje, su jais susiduriama ir
socialiniame darbo veikloje. Negalime jtakoti pokyciy atsiradimo, taciau galime rinktis, kaip j juos
reaguoti — atlaikyti didelius pokycius ir is jy kazko pasimokyti, taciau galima paliizti, susidiirus net su
pakankamai nedideliais issukiais. Refleksija socialiniam darbuotojui padeda atsiverti informacijai bei
naujiems reiskiniams, atveria galimybes kiirybiskai pritaikyti Zinias, vertybes ir jgudZius, taikyti
kitokius nei jprasta veikimo, intervencijos bidus (V. Kavaliauskiené, 2010). Socialiniame darbe labai

svarbus individas, jo veiklos refleksija bei galimybé laiku gauti reikiamg palaikymg.
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I1. SOCIALINIO DARBUOTOJO, ISGYVENANCIO VAIKO GLOBOS
SISTEMOS PERTVARKA, LUKESCIU PROFESINIAM PALAIKYMUI
TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologinés nuostatos

Socialinio darbo veikla, Zvelgiant i ja jvairiapusiSkai, daro jtakg vieny teorijy pasirinkimg bei
taikyma, atmetant kitas, tuo metu atrodancias maziau naudingomis konkrecioje socialinio darbo
praktiniame lygmenyje. Analizuojant socialinio darbuotojo, iSgyvenancio vaiko globos sistemos
pertvarka, likesCius profesiniam palaikymui, susiduriama su proceso daugiakompleksiSkumu bei
problematiskumu. Todél Siame darbe remiamasi sistemy teorijos ir socialinio konstruktyvizmo teorijos
nuostatomis.

Siekiant parodyti, kaip socialiniam darbuotojui, iSgyvenanéiam vaiko globos sistemos
pertvarka, turi poveikj jvairios sistemos bei patj individa pertvarkos kontekste pazymint kaip sistema,
kuri vienaip ar Kitaip sgveikauja su jj supancia aplinka, viena svarbiausiy teorijy yra sistemy teorija.
Remiantis socialiniy sistemy teorija (Payne M., 2014) teigia, kad zmogus kaip sistema yra sgmoningas,
siekiantis prasmés, jgyvendinantis savo tikslus, jis néra visiSkai nulemtas aplinkos pokyc¢iy, tai reiskia,
jis jtakoja aplinka. Anot autoriaus, individai yra susieti su aplinka, todél turi nuolat prisitaikyti prie
besikeicianciy salygy, tad jeigu jie geba sékmingai vystytis besikei¢ian¢ioje aplinkoje bei sulaukia
palaikymo i§ aplinkos — vyksta abipusé adaptacija. Kai individo galimybés ir poreikiai neatitinka
aplinkos salygy — kyla stresas, kurio $altiniais gali biiti: gyvenimo pokyciai (statuso ir vaidmeny
poky¢iai, gyvenimo raidos etapai, gyvenimo erdvés pasikeitimai), tarpasmeniniai procesai
(iSnaudojimas, prieStaringi ltikes¢iai) ar aplinkos spaudimas (neatsakingos organizacijos, nelygios
galimybés). Paprastai asmens aplinkoje egzistuoja tam tikra pagalbos sistema, kuri gali biiti teikiama
Seimos, draugy, kaimyny, bendruomenés ar valstybés. L. C. Johnson (2001) nurodo, kad pagrindiné
sistema sudaryta i$ daliy, kitaip sakant, posistemiy ir pati yra kity sistemy (supersistemy) sudedamoji
dalis. L. C. Johnson (2001); A. Skarzauskiené (2008), pabrézia, kad visos sistemos yra kazkas daugiau
nei jy daliy suma. Sios dalys veikia viena kita bei priklauso viena nuo kitos. Neretai j sistemy rysj
zitrima kaip ] tinklg. Sistemy teorija daugiausia démesio skiria bendravimo btidams, daliy tarpusavio
saveikai ir atskiry daliy santykiams. Sistemy teorija laikosi nesisumavimo principo, tai reiskia, kad
sistemos daliy suma yra maziau nei sistemos visuma.

Sistemy teorijos id¢ja — sistema gali sukurti naujg kokybinj pokytj, veikdama kaip visuma.
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Galima teigti, kad sisteminiai pokyc¢iai vaiko teisiy apsaugos srityje turi jtakos ir vaiko globos sistemai,
t. y., vienos kurios sistemos pokytis gali turéti didele jtaka ir vaiko globos sistemai. Vaiko globos
sistemos yra glaudziai susijusi su kitomis socialinés paslaugy srities sistemomis (sveikatos, Svietimo,
socialinés paramos ir kt.). Kaip teigia V. Vaicekauskiené (2009), sisteminé analizé suteikia galimybe¢
tirti, modeliuoti bei konstruoti kompleksines sistemas ir reiSkinius, kurie yra socialinio darbo
organizuojama socialiné pagalba zmogui. Socialinio darbo profesijai sisteminis poziiiris | objekta
suteikia fundamentalumo, o socialiniam darbuotojui — gebéjimo jvairiapusiskai ir profesionaliai vertinti
socialinius reiskinius, iSteklius, situacijas bei planuoti sprendinius. Sistemy teorijoje laikomasi
pozitrio, kad Zmogus yra didesnés sistemos dalis — Seimos ar mazos grupés, bendruomenés bei jvairiy
institucijy (socialinés jstaigos, mokyklos, ligoninés ar kt.), visuomenés, Savo tautos, valstybés ir kity.
Sios sistemos veikia viena kit ir yra kiekvieno individo aplinkos dalis. R. Augutienés ir kt. (2010)
teigimu, zvelgiant sisteminiu pozitiriu, sprendziant individo problemas, bitina atsizvelgti j sistemos
visumos ir jos daliy ry$j. Sisteminis mastymas teigia, jog bet kokia zmogaus veikla — tai atviros
sistemos, veikiancios aplinkg ir veikiamos aplinkos. A. Skarzauskiené (2008) nurodo, kad klasikiniu
poziliriu sistema yra dviejy arba daugiau elementy sgjunga, kai kity elementy elgsena jtakoja
kiekvienas sistemos elementas, o visumos elges] itakoja kiekvieno elemento elgesys.

Siekiant sukonstruoti tyrimo metu gauta informacija bei atskleisti socialinio darbuotojo,
iSgyvenancio vaiko globos sistemos pertvarka, lukescius profesiniam palaikymui, pasirinkta socialinio
konstruktyvizmo teorija. Si teorija pabréZia, jog Zmogaus suvokiama tikrové ir realybé yra paremta
Ziniomis ir Zinojimu. R. Karvelienés (2019) teigimu, socialinis konstruktyvistinis poziliris ] paZinima
pagristas prielaida, kad pati realybé, bet kokios zinios ir pazinimas yra bendros zmoniy socialinés
veiklos konstruktas. Socialiniuose moksluose konstruktyvistai pabrézia, kad zmonés konstruoja savaja
pasaulio sampratg, priskirdami zodZiams tam tikras prasmes. Individo poziiiris j pasaulj konstruojamas,
jam socialiai saveikaujant su kitais individais, tokiu budu tas poziliris jgyja intersubjektyvy pobud;.
»Socialing tikrove kuria iStisos zmoniy kartos, ji néra paprastai rekonstruojama ar dekonstruojama, kaip
kartais linke teigti ] jg Siek tiek 1§ aukSto Zvelgiantys radikalesni postmoderniis tyréjai, nuolat kuriamu
tekstu laikydami cCia ir dabar kuriama tikrove™ (Jaknitinaité D. ir kt., 2010, p. 37).

Vis tik konstruktyvistai siekia atskleisti to konstravimo mechanizmus, o ne tik atkreipti démesj |
socialinés tikrovés bei jos fakty konstruojamuma. D. Jaknitinaité ir kt. (2010) pazymi — viena vertus,
taip norima padidinti socialinio pasaulio suvokimo refleksyvumg ir, kita vertus, spresti su tikrovés
socialiniu konstravimu susijusias, tafiau anksCiau nenagrinétas, svarbias  problemas. Turbit
pagrindinis socialinio konstruktyvizmo postulatas — kad reik§Smés ar prasmés atsiranda socialiniy

saveiky procese, tai yra ,,zmonés objekty, tarp jy ir veikéjy, atzvilgiu elgiasi remdamiesi prasmémis,
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kurias tie objektai jiems turi® (D. Jaknitnaité ir kt., 2010, p. 41).
2.2. Tyrimo imties charakteristika

Tyrime dalyvave respondentai buvo atrinkti pagal tiksling imtj. Kriteringje atrankoje tyréjas
tyrimo dalyvius pasirenka pagal konkrec¢ius kriterijus, atitinkancius darbo temos kontekstg bei tyrimo
problemos turinj. Pasak V. Zydzitnaités (2011), skirtingai nei kriterinéje, tikslinéje atrankoje keliamas
tik vienas kriterijus, pvz., vienos profesijos atstovai. Tyrimo imtis apémé trijy socialiniy paslaugy
centry specialistus, teikiancius socialines paslaugas globéjams (rtipintojams), tévy globos netekusiems
vaikams, biologinéms jy Seimoms bei socialing rizika patiriandioms $eimoms. Sis atrankos kriterijus
pasirinktas todél, kad Sios socialines paslaugas teikianc¢ios jstaigos savo samprata ir filosofija labiausiai
siejasi su Siame darbe tiriama problema.

Tyrime dalyvavo tikslingai atrinkti 9 respondentai, dirbantys socialinéje srityje ir susiduriantys
su vaiko globos sistemos pertvarkos procesu, siekiant suzinoti jy liikes¢ius profesiniam palaikymui: 3
atvejo vadybininkai, 3 Tarnybos atestuoti asmenys, teikiantys socialines paslaugas busimiems ir
esamiems glob¢jams ir jtéviams bei 3 socialiniai darbuotojai (globos koordinatoriai), t. y., specialistali,
apimantys vaiko globos sistema. Nuspresta pasirinkti §iuos respondentus, nes jie labiausiai susiduria su
vaiko globos sistemos pertvarka savo darbe, turi patirties bei gali pateikti i§samia informacija tiriama
tema, tyrimu noréta suzinoti Siy darbuotojy lukesC¢ius paramai minéto proceso metu. Tyrimo imtimi
nejmanoma aprepti visy socialiniy darbuotojy, i§gyvenanciy vaiko globos sistemos pertvarka, lukesciy
profesiniam palaikymui, taciau galima atskleisti bendras tendencijas.

Vadovaujantis etikos ir konfidencialumo principu, visi respondenty vardai uzkoduoti,
kiekvienam suteikiant jam priskirta koda. Respondenty duomenys pagal pareigas socialingje srityje,
amziy, i$silavinimg ir darbo stazg pateikiami 1 lenteléje. Visos tyrime dalyvavusiy respondentés —

moterys, jy amziaus riba — nuo 28 iki 53 mety.

1 Lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristikos

Respondenty:
L .. Darbo stazas | Darbo stazas
Priskirtas . Cre e e AmzZius st e s he e
Pareigos socialinéje srityje . ISsilavinimas socialinéje pertvarkos
kodas metais o . . . .
srityje metais | sistemoje metais
Tarnybos atestuotas GIMK socialinis Aukstasis
Gl . 29 L 4 2
darbuotojas universitetinis
Atestuotas socialinis darbuotojas Aukstasis
G2 . _ R 34 AT 6 2,5
darbui su globa (ripyba) ir jvaikinimu. neuniversitetinis
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G3 Atestuotas socialinis darbuotojas 53 Aukstasis- 15 1
darbui su globa (ripyba) ir jvaikinimu universitetinis '
K1 Socialinis dar'buoto'Jas, vykda.r)tls 34 Auks'taSIS' . 10 05
globos koordinatoriaus funkcijas neuniversitetinis
K2 Globos koordinatorius 48 Aukstasis 3 2
universitetinis
Socialinis darbuotojas, vykdantis Aukstasis
K3 - : . 35 T 11 1
globos koordinatoriaus funkcijas universitetinis
V1 Atvejo vadybininkas 28 Aukstasis 2 2
universitetinis
V2 Atvejo vadybininkas 41 v 11 15
universitetinis
V3 Atvejo vadybininkas 50 AukStasis 8 2
universitetinis

2.3. Tyrimo metodai
2.3.1. Duomeny rinkimo metodai

Tyrimas atliktas taikant kokybinj tyrimo tipa, siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy,
iSgyvenanciy vaiko globos sistemos pertvarka, liikeséius profesinei paramai. Kokybinis tyrimas leidzia
atskleisti respondenty patirtis, jy nuomones tiriama tema, darbo vaiko globos srityje vaiko globos
sistemos pertvarkos proceso metu. R. Tidikis (2003) nurodo, kad kokybiniuose tyrimuose svarbu
individo unikalumas, jo savitas suvokimas apie socialing tikrove, jos atspindéjimas per jo zinias ir
patirtj. Pazymima (Gaizauskaité I. ir kt., 2016), kad kokybinis interviu — intensyvi ir glaudi tyréjo bei
respondento sgveika, kurios produktas yra empiriné interviu medZiaga ir tai, kg tyréjas suZinojo apie
respondentg ir jo egzistencines situacijas, kg respondentas naujai suzinojo apie save, bei kg jie
nusprend¢ daryti ateityje, uz konkretaus tyrimo riby. K. Kardelis (2002) pabrézia, kad kokybiniy
tyrimy metodologija grindziama filosofine socialiniy reiSkiniy aiSkinimo paradigma, socialing realybe
aiSkinant subjektyvistiniu pozitriu. Pasak autoriaus, kokybinis tyrimas apima ilgalaikj asmens, grupés
ar organizacijos tyrimg, kurio tikslas — suprasti Zzmogy, jo jausmus, elgesj, fizinés, psichologinés ir
socialinés aplinkos poveikj jam. Gaunama informacija suteikia galimybe giliau paZinti tyrime
dalyvavusius respondentus.

Tyréjams bitinas lankstumas ir gebéjimas reaguoti kintanCiomis salygomis bei persidéelioti
numatytus planus, siekiant surinkti reikiama respondenty skaiéiy ir atlikti tyrima. Salyje dél pasaulinés
pandemijos paskelbus karanting, tyrimo atlikimo buidas buvo pakoreguotas. Respondentai buvo
apklausiami nuotoliniu budu. Kaip teigia 1. Gaizauskaité ir kt. (2016), nuotolinio interviu terminas

apima visas interviu formas, susijusias su bendravimu, pasitelkiant rySio priemones — tiek interviu
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internetu, tiek ir telefonu. Autoriy teigimu, nuotoliniai interviu ir IKT taikymas kokybiniams interviu
suteikia daug galimybiy, taciau bitina jas taikyti atsakingai bei laikytis visy tyrimo principy i r etikos
standarty, svarbu tinkamai pasiruosti tokiems interviu.

Darbe uzsibréztiems tikslui ir uzdaviniams pasiekti buvo pasirinktas kokybinio tyrimo metodas
— pusiau struktiruotas interviu. K. Kardelis (2002) nurodo, kad tiriamasis interviu — tai tyréjo
inicijuotas dviejy asmeny pokalbis, kurio tikslas yra gauti biiting informacijg. Tiriant tai, ko neZinome,
taiau norime suzinoti, svarbu uzduoti klausimus. Tyrime naudojant pusiau struktiiruotg interviu,
pagrindiniai klausimai apibrézé interviu pradzig ir jo vystymgsi. Pusiau struktiirizuoto interviu
procedira bei klausimai standartizuojami tik i§ dalies. Sios rii§ies tyrimo metodu pasinaudota todél, kad
pasnekesys néra grieztai formalizuojamas ir tarp tyréjo su respondentu biina laisvesné atmosfera.

Tyrimo instrumento konstravime buvo remiamasi sisteminiu poziiiriu j socialinio darbuotojo
praktine patirtj vaiko globos sistemos pertvarkos procese.

Pusiau strukttiruotas interviu apémé Siuos prasminius blokus:

o demografiniai respondenty duomenys;

e vaiko globos sistemos pertvarkos procesas — Zvelgiama per sistemy teorija, kai vienos
posistemés pokyciai atsiliepia kitoms sistemos dalims;

e socialinio darbuotojo lukes¢iai profesiniam palaikymui — per sistemy ir socialinio
konstruktyvizmo teorijas: siekiant atskleisti individy sgveika su aplinka bei gaunamg palaikyma i jos,
taip pat — konstruojant gautas zinias ir siekiant atskleisti gyvenimo tikrovés konstravimo mechanizmus.

Interviu klausimyng sudaré 12 atviro tipo klausimy (zitir. 1 prieds).

Papildomi klausimai respondentams buvo uzduodami interviu praplétimui, detalesniems
atsakymams gauti, visi klausimai susieti su tiriama darbo tema ir iSkeltais uzdaviniais. Papildomi
klausimai i§ anksto nebuvo formuluojami, uzduodami pagal poreikj, tikslinantis informanty atsakymus.
Interviu pradZioje ir pabaigoje respondentams buvo pateikta keletas klausimy, kurie pateikiant tyrimo

duomeny analiz¢ néra aptariami.
2.3.2. Duomeny apdorojimo metodai

Gauti tyrimo duomenys buvo apdoroti taikant turinio (content) ir pasakojamgji metoda. R.
Tidikis (2003) pastebi, kad turinio (content) analizé atspindi tai, ka noréjo perteikti respondentas.
Tyrimo metu gauti duomenys buvo apdoroti naudojant turinio (content) analizés elementus bei
pasakojamgjj metodg. Bendriausia prasme turinio (content) analizé yra technika, leidZianti daryti

patikimas iSvadas, objektyviai ir sistemiSkai iSnagrinéjus teksto ypatybes. Todél pasirinktas kokybinio
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tyrimo metodas ir instrumentas yra tinkamas analizuoti socialinio darbuotojo likeséius profesiniam
palaikymui, iSgyvenant vaiko globos sistemos pertvarkos procesa.

Kokybinis tyrimas isskirtinis tuo, kad socialiné realybé néra matuojama. Kokybinio tyrimo
atveju svarbiu informacijos S$altiniu tampa tai, kas pasakoma interviu bei kokios reikSmés tam
suteikiamos. Tyrimo tikslas yra suprasti bei paaiSkinti gautg informacija, kuri néra matuojama.
Respondenty atsakymai pateikti netaisyti, gauti duomenys analizuoti pasirenkant apraSomojo pobudzio
pateikimo buidg. Anot A. Bitino ir kt. (2008), kokybinés turinio analizé — tai metodas, kuris gilinasi ne
tik j objekta ar konteksta, bet ir domisi kategoriju pana$umais bei skirtumais. Sio metodo pagrinda
sudaro teksto pavidalu iSreik$tos pirminés interpretacijos formulavimas. Interviu analizuoti siekiant
atskleisti pagrindines interviu temas. Analizuojant interviu metu gautus duomenis, buvo ieSkoma
prasminiy vienety, juos grupuojant j kategorijas ir subkategorijas bei i§ jy iSplaukusias temas. R.
Tidikis (2003); A. Bitinas ir kt. (2008) akcentuoja, kad turinio analizé grindZziama duomeny
interpretacija, siekiant atskleisti bei paaiskinti tekste esancias reik§mes, o kategorijy ir subkategorijy
suformulavimas tampa kiirybinio aiSkinimo procesu (zr. 3 priedg).

Pasirinkto tyrimo objektai bei tyrimo metodai nulémé tyrimo duomeny analizés ir gauty
rezultaty pateikimo formg. Tam buvo pasirinktas apraSomasis duomeny pateikimo biidas, respondenty
kalba (visi interviu metu gauti duomenys) uzrasyti netaisyti, apraSomi pateikti faktai, kalba autentiska,
pateikiama su pastebéjimais, interpretacijomis bei i§ to iSplaukian¢iomis iSvadomis. Interviu, gauti Sio
tyrimo metu, aprasomi induktyviai, siekiant atskleisti pagrindines interviu temas, nesiremiant i§ anksto
pasirinktomis teorijomis. Pasirinktas analizés buidas leidzia atrasti unikalias teksto temas, ieSkant iki

Siol mokslinéje literatiiroje maziau nagrinéty temy.

2.4. Tyrimo organizavimas, eiga ir etika

Kokybinio tyrimo duomenys buvo renkami sistemingai, i§ anksto suplanavus bei gavus
respondenty zodinius sutikimus dél jy dalyvavimo tyrime. Planuoti rastiski sutikimai nebuvo gauti dél
techniniy klifi¢iy — respondentai, dirbdami nuotoliniu biidu, netur¢jo galimybés gautus internetu siystus
sutikimus pasiraSytus nuskenuoti ir grazinti atgal tyréjui. Visi interviu buvo atlikti 2020 mety kovo-
balandzio ménesiais. Renkant tyrimo duomenis, su respondentais buvo bendraujama jvairiais biidais —
su kiekvienu susisiekta telefonu, bendrauta socialiniy tinkly pagalba (,,Messenger programéle),
interviu klausimai buvo nusiysti i§ anksto internetu. Stengiantis sudaryti kuo palankesnes salygas
respondentui, su kiekvienu susisiekta jam parankiu laiku (ne darbo metu). Interviu vyko nuotoliniu

btidu, savo namuose esant tik respondentams ir tyréjui. Kiekvieno interviu trukmé — 28-46 minutés.
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Respondenty sutikimu, interviu metu jy atsakymai fiksuoti, jrasant pokalbj bei rastu, ant paruosty
interviu klausimyno lapy.

Pasak 1. Gaizauskaités ir kt. (2016), dél nenumatyty aplinkybiy ne visada interviu jmanoma
atlikti tiesiogiai. Butina atkreipti démesj, kad nuotoliniy interviu naudojimas kelia tam tikry techniniy,
geras technines salygas, kaip pvz., kokybiskas garsas telefonu, netriikinéjantis interneto rySys ir pan.
Vieno interviu metu pokalbis su respondente dukart nutriko dél respondentés gendancio telefono
aparato, skambinta dar kartg.

Atliekant tyrimg, buvo laikomasi etiniy principy: anonimiSkumo, konfidencialumo bei
privatumo. 1. Gaizauskaité ir kt. (2016) nurodo — jsipareigojimas saugoti respondento anonimiskumqg
reiSkia, kad tyréjas neatskleidzia asmenj identifikuojancios informacijos. Dazniausiai tai atlickama
koduojant $ig informacija, respondentams priskiriant skai¢iy ir (ar) raidziy kombinacijg. Siekiant
iSsaugoti respondenty anonimiSkuma, visiems respondentams buvo suteikti kodai, laikantis etikos
principy, pateikta ne visa informacija apie respondentus. Tyrime dalyvave respondentai uzkoduoti,
suteikiant jiems skai¢iy ir raidziy kombinacijas. Konfidencialumas reiskia gautos interviu metu
informacijos nevieSinimg. Tai gali biiti sunkiai pasiekiama, nes dalis informacijos atskleidziama,
pateikiant interviu i$traukas. Siekiant islaikyti konfidencialuma, pritraukimo j tyrima etape ir jo metu
respondentams paaiskinta, kaip bus naudojami interviu duomenys, suteikta visa juos dominanti
informacija apie tyrimg. Autorés nurodo, kad interviu dalyvis, sutikdamas dalyvauti interviu, kartu
sutinka, kaip interviu metu gauti duomenys bus analizuojami bei pristatomi. Asmens privatumas
pazeidZiamas, jeigu interviu metu gauta informacija bus naudojama ne tyrimo tikslais ir tai turés
tiesioginj ar netiesioginj poveikj respondentuli.

Vadovaujantis etikos teisingumo principu, tyrime dalyvave respondentai buvo parenkami pagal
tyrimo tema atitinkancius kriterijus. Taikant geranoriSkumo principa, buvo siekiama respondentams
sudaryti salygas interviu metu jaustis ramiai ir saugiai. Laikantis pagarbos asmens orumui principo, visi
respondentai geranoriSkai sutiko dalyvauti tyrime, interviu metu kalbéjo laisvai ir atvirai, pateikdami

tyréjai savo zinias bei patirtj tyrimo tema.
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111. SOCIALINIO DARBUOTOJO, ISGYVENANCIO VAIKO GLOBOS
SISTEMOS PERTVARKA, LUKESCIU PROFESINIAM PALAIKYMUI
TYRIMO ANALIZE

Siame skyriuje pateikiama empirinio tyrimo duomeny analizé. Tyrimo rezultatai pristatomi 2
poskyriuose. Tyrimo metu gauti duomenys suskirstyti j kategorijas, Sios iSskaidytos j subkategorijas.
Gauti rezultatai grindziami tiriamo teksto turiniu bei i8 jo i$skirtais duomenimis. Kategorijos bei citatos
tekste iSskirtos pasvirusiu Sriftu, subkategorijos rasant pabrauktos. Pateikiami cituojami tyrimo dalyviy
pasisakymai, skliausteliuose zymimas kodas, sudarytas i§ raidés ir skai¢iaus. Siame skyriuje
analizuojama, kokio profesinio palaikymo ir i§ kokiy Saltiniy tikisi socialinis darbuotojas, i§gyvenantis

vaiko globos sistemos pertvarka, pateikiama duomeny interpretacija.

3.1. Socialiniy darbuotoju poziirio j iSgyvenama vaiko globos sistemos pertvarka ir ju

patiriamos savijautos analizé

wldéja gera ir graZi, taliau dar reikia laiko, kol tinkamai veiks“. Socialiniy darbuotojy,

18gyvenanciy vaiko globos sistemos pertvarkg nuomoné apie ja. Remiantis sistemy teorijos poziiiriu,

sisteminiai poky¢iai vaiko teisiy apsaugos srityje daro jtaka ir vaiko globos sistemai, t. y., vienos kurios
sistemos pokytis turi jtakos Kitai. Vaiko globos sistemos pertvarkos metu vyksta poky¢iai socialiniy
paslaugy srityje, siekiant uztikrinti tévy globos netekusio vaiko geriausius interesus. Daug pokyciy
vaiko teisiy apsaugos srityje jvyko jsigaliojus Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymui (2018).

Globa (riipyba) Seimoje ar jvaikinimas — didZiausias géris vaikams, netekusiems tévy globos.
Tyrimo dalyviai — socialiniy paslaugy centry darbuotojai akcentuoja, kad pertvarka jnesé teigiamy
poky¢iy vaiko globos srityje. Tyrimo dalyviai nurodo jvairius pozymius, rodanc¢ius, kad pertvarkos
proceso metu uztikrinami geriausi tévy globos netekusio vaiko interesai — augti ir vystytis Seimoje (jei
tai nejmanoma — jai panasioje aplinkoje):

., Siekiama, kad vaikai gyventy globéjy Seimose <...>* [Gl]. ,, Globa (rupyba) Seimoje ar jvaikinimas —
didZiausias geris vaikams, netekusiems biologiniy tévy globos* [G3]. , <..> sudaromos sqlygos
vaikams likti Seimoje, netekusiems tévy globos vaikams randami globéjai ar apgyvendinami
bendruomeniniuose Seimos namuose, kur aplinka yra artimesné Seimos aplinkai* [K1]. ,,Jgyvendinama
konstituciné teisé — vaiko teisé augti Seimoje (jei tas nejmanoma, globéjo Seimoje ar Seimai artimoje
aplinkoje) “ [K2]. ,.<...> kiekvienas vaikas turi gyventi Seimoje** [K3]. ,,Tai siekiamybé <...> kad vaikas
galéty augti savo biologinéje Seimoje* [V3].

Remiantis sistemy teorijos poziiiriu galima teigti, kad pastaruoju metu stipriai kintanti teisiné

baze jtakoja ir vaiko globos sistemos pokycius iSgyvenanciy socialiniy darbuotojy profesing veikla bei
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ju pozitrj j pertvarkos procesus. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu
(2014) bei kitais teisés aktais jgyvendinama vaiko globos sistemos pertvarka. Igyvendinant pertvarka,
ivyko jvairiy struktiiriniy pokyciy: jsteigti globos centrai, centralizuoti Vaiko teisiy apsaugos skyriai,
atsirado naujy darbo viety bei funkcijy, pleCiamos paslaugos Seimoms ir jose augantiems vaikams,
budintiems globotojams, globéjams (riipintojams), jtéviams, Seimynoms, bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojams bei ten augantiems vaikams.

Vienas svarbiausiy bei reikalingiausiy Zingsniy Salies vidaus politikoje. Tyrime dalyvaves
Tarnybos atestuotas asmuo pazymi, kad pertvarkos procesai jne$é daug permainy jo darbo srityje, todél
poky¢iai jam yra labai reikSmingi:

»Vaiko globos sistemos pertvarka man reiskia labai daug <...>“[G2].

Kitas tyrimo dalyvis, Tarnybos atestuotas asmuo pabrézia, kad Siuo metu Salyje vykdoma
pertvarka — svarbus politinis sprendimas:

»<...> vienas is svarbiausiy bei reikalingiausiy Zingsniy Salies vidaus politikoje. " [G3].

Nuo 2018 m. Salyje stipriai pleCiamas paslaugy teikimas, siekiant uztikrinti konsultacing,
psichosocialing, teising ir Kita pagalba tikslinéms grupéms. Atvejo vadybininkas pazymi pertvarkos
svarbg pagrindinio vaiko globos sistemos pertvarkos dalyvio — vaiko atzvilgiu:

,, <...> sistemos pertvarka yra naudinga ne tik darbuotojams <...>* [V1].

Dazniausiai jvairiems pokyCiams prieS§inamasi baiminantis nezinomybés, paties pokycio ir
galutinio to proceso rezultato. A. Kiaunyté ir kt. (2010) nurodo, kad viename i§ peréjimo etapy — naujos
pradzios — biidingas priémimas, entuziazmas bei energingumas. Siam etapui biidingas vidinis Zzmogaus
persiorientavimas, susij¢s su naujomis vertybémis bei naujy pozitriy suvokimu, poky¢iy priémimu.

Gera idéja. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad pati pertvarkos idéja yra sveikintinas dalykas:

,Pati idéja — labai gera® [Gl]. , Pertvarka vyksta sistemingai, jstatymais, pojstatyminiais aktais
reglamentuota <...>* [K2]. ,,<...> pertvarka vyksta gana sékmingai “ [K3]. ,,<...> situacija yra kur kas
geresné, negu buvo anksciau* [V1].

Pasak A. Kiaunytés ir kt. (2010), pokytis yra iSorinis situacijos pasikeitimas, nauja komanda,
nauja struktlira ir naujos procediiros, o peréjimas — vidinis emocinis ir psichologinis procesas,
susidedantis i$ #rijy etapy: pabaigos, neutralios zonos ir naujos pradzios. Priklausomai nuo to, kuriame
peréjimo etape yra socialinis darbuotojas, iSgyvenantis vaiko globos sistemos pertvarkg, atitinkamai
skirtingai jis reaguoja j pokyc¢ius, tame tarpe ir j jo darbui turincig jtakos pertvarka.

Pertvarka labai reikalinga, taciau ne viskas vyksta taip, kaip turéty buti. Tarnybos atestuoti
asmenys, dalyvave tyrime teigia, kad nors pertvarkos idéja yra gera, jy darbo specifikoje ne viskas
vyksta sklandziai, o klausimy — daugiau nei atsakymy:

., <...> ne viskas vyksta taip, kaip turéty buti“ [Gl]. , Pertvarka tik ,,jsibégéja”, yra daug klausimy bei
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maziau atsakymy, kaip dirbti vienoje ar kitoje Sios didelés pertvarkos srityje, todél kartais susiduriama

su kuriozinémis situacijomis** [G3].

Kitas Tarnybos atestuotas asmuo pabrézia pernelyg didelj skubéjima. Tyrimo dalyvis pazymi,
kad pertvarkos uzsibrézty tiksly siekimas biitinas, taciau pernelyg skubotas:

»<...> pertvarka labai reikalinga, taciau ne Sitaip viskas turéty vykti <..> norima per daug greito
rezultato [G2].

Tyrime dalyvavusio atvejo vadybininko manymu, vaiko globos sistemos pertvarkai tinkamai
nepasiruosta, ji vyksta nepakankamai sklandziai.

., <...> néra pilnai pasiruosta pertvarkai <...> Vaiko globos sistemos pertvarkq vertinciau kaip ne visai

sklandziai vyksiancig ™ [V1].

Atvejo vadybininkas pastebi, jog pertvarkos proceso metu triikksta zmogiskyjy istekliy ir
bendros sistemos, nuvertinami specialistai:

, Tritksta globéjy <..> savivaldybés dirba skirtingai <..> Per menkai vertinamas socialinis
darbuotojas‘“ [V3].

Vaiko globos sistemos pertvarkos privalumai ir trikumai. Vaiko globos sistemos pertvarka

igyvendinama, siekiant uzsibrézty tiksly, proceso metu pereinant prie vaiko globos Seimoje ar jai
artimoje aplinkoje. Siuo metu Lietuvoje baigiamas antras vaiko globos sistemos pertvarkos etapas, jo
metu buvo pleCiama regioniniy paslaugy infrastruktiira, pradétos teikti naujy formy paslaugos
tikslinéms grupéms. Sio etapo trukmé buvo numatyta iki 2020 mety (Www.pertvarka.lt).

Pertvarkos privalumai. Teigiama, kad 2014 m. pradéti vaiko globos pertvarkos sistemoje
aktyvis veiksmai, tokie kaip visuomenés informavimas ir $vietimas, keiciant vertybines nuostatas bei
informuojant apie pertvarka. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (www.socmin.lt) koordinuoja
institucinés globos pertvarkos jgyvendinima. Tam pakeisti teisés aktai, isteigti Globos centrai,
vykdomas vietos lyderiy regionuose ir savivaldybése profesiniy kompetencijy stiprinimas.

Globos centry darbuotojai, Tarnybos atestuoti asmenys mini globos centry jkiirima, kaip
pertvarkos proceso dalj. Tyrimo dalyviai, kalbédami apie pertvarkos privalumus, pazymi tévy globos
netekusiy vaiky galimybe¢ gyventi Seimoje arba jai artimoje aplinkoje, kaip svarby pertvarkos aspekta.
Globos centry darbuotojai pastebi padidéjusj darbuotojy, dirbanciy su globa (rapyba) ir jvaikinimu,
skaiciy, siekiant teikti kokybiskas paslaugas tikslinéms grupéms bei didinti paslaugy prieinamuma:

»<...> kad vaikai gyventy Seimose arba Seimai artimoje aplinkoje (BVGN butuose) <...> Vienas is
pagrindiniy pasikeitimy — jkurtas Globos centras <..>“ [Gl]. ,,<...> jsikiiré Lietuvoje Globos centrai
<...> daugiau darbuotojy, kurie dirba su globéjais ir globotojais, teikia jiems jvairias paslaugas <..>*
[G2]. ,, Pati pertvarkos idéja — vaikas turi augti Seimoje“ [G3].

Apie pertvarkos siekj uztikrinti geriausius vaiky interesus — gyventi Seimoje — kalba ir Kiti
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tyrime dalyvave globos koordinatoriai bei atvejo vadybininkai:

., Pertvarka siekiama, kad vaikai nebepatekty j globos namus, o gyventy Seimose ar Seimynose, gauty

reikiamg pagalbqg* [K1]. ,,<...> vaiko interesy paisymas‘ [K2]. , <...> vaikai gyvena Seimai artimoje

aplinkoje, mazesniame biryje, daugéja globéjy (ripintojy), budinciy globotojy, jiems teikiama jvairiy
specialisty visokeriopa pagalba, konsultacijos “ [K3].

Nuo to, kaip pertvarkos pokycius iSgyvenantys socialiniai darbuotojai reaguoja j procesa,
atspindi pozitrj | pokycius. Pasak V. Obrazcovo ir kt. (2005), permainy tempas vis didéja, taciau ne
kiekvienas sistemos pokytis atnesSa tokiy rezultaty, kokiy tikimasi, ne visi poky¢iai pasiteisina.

Pastebimi trizkumai. Tyrimo dalyviai teigia, kad pertvarka jy profesinéje veikloje inesé ne tik
teigiamy poky¢iy. Specialistai pazymi ir neigiamus pertvarkos bruozus — skubotumg, vieningos
sistemos trilkuma, informacijos ir aiSkumo trikuma:

,»Globéjy Seimos néra skatinamos dirbti $j darbg* [G1]. ,,<...> norima greito pertvarkos rezultato
<...>. Kai prasidéjo pertvarka, nebuvo niekas daroma mety metus, o dabar reikia pulti j pertvarkq
stacia galva® [G2]. ,,Zmonéms reikia daugiau aiSkumo, informacijos. Reikéty daugiau straipsniy
laikrasciuose, internetiniuose puslapiuose. <...> galéty iskabinti reklaminiy stendy prekybos centruose
ar autobusy stotelése *“ [K1]. ,, Triksta aiskumo <...> jstatyminés bazés nuolatiné kaita, savivaldybés
tarnautojy nelankstumas ir situacijos nejvertinimas“ [K2].

Atvejo vadybininkas iSreiSkia nuogastavima, kad pernelyg didelé specialisty pagalba, iStikus

krizei Seimoje, ne visada j naudg — specialisty daug, taciau kiekybé ne visada virsta j kokybe:

,, Tikrai dar néra viskas aisku, néra iki galo sustyguota <...> Per daug ,, tarpiniy grandziy* [V1].
Tyrimo dalyviy atvejo vadybininkas mano, kad pertvarkai nebuvo tinkamai pasiruosta: iki galo

neapgalvoti tam reikalingi resursai, stokojama materialinés bazés, tinkamai neparuosti specialistai:

., <...> pertvarkai pasiruosta skubotai, stokojant finansy, paslaugy, Zmogiskyjy istekliy. Dubliuojasi
funkcijos. <...> Per daug biurokratijos ir ,, popierizmo <...> Trithumy daug* [V3].

Galimas galutinis vaiko globos sistemos pertvarkos rezultatas. Viena prioritetiniy Lietuvos

socialinés politikos sri¢iy pastaruoju metu yra vaiko globos sistemos pertvarka. Pasak L. Gricitités ir kt.
(2018), daugiau nei pries deSimtmetj prasidéjusio proceso eiga léta bei nepakankamai veiksminga.
apgyvendinti tévy globos netekusj vaika. Kaip nurodoma LR civilinio kodekso 3.261 str. 2 p., vaiky
globos institucijoje vaiko iki trejy mety globa gali biiti nustatyta tik iSimtiniais atvejais, tam turi pritarti
valstybiné vaiko teisiy apsaugos institucija. Tyrimo dalyviai teigia, kad visoje Salyje nuolat jauciamas
budin¢iy globotojy, globéjy (rapintojy) stygius. Tarnybos atestuotas asmuo bei atvejo vadybininkas
neteikia optimistiniy prognoziy $iuo klausimu ir ateityje:

»<...> tritks budinciy globotojy, nuolatiniy globéjy <...> ateityje, jei ir netritks budinciy globotojy <...>
globéjy triks tikrai“ [Gl]. ,,<..> reikia dar nemazai ta kryptimi dirbti, kad atsirasty nebijanciy,
pasiryzusiy globoti vaikus globéjy, budinciy globotojy. <...> poreikis <...> isliks, jy triks “ [V2].
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Bijomasi neigiamy pasekmiy. Globos centry darbuotojams ir kitiems pertvarkos procese
dalyvaujantiems specialistams tenka atsakomybé uz pertvarkos proceso jgyvendinimg. Kalbant apie
galima galutinj vaiko globos sistemos pertvarkos rezultata, Tarnybos atestuoti asmenys pazymi, kad
didZiausig nerimg jiems kelia galima pertvarkos baigtis, jei nebus pasiekti numatyti rezultatai:

., Blogiausia, kas gali nutikti, tai kad vis dél to pasimatys, kad pertvarka nepasitvirtino, ji neveikia ir mes
tarsi liekam visi prie suskilusios geldos, griztam j tq pacig sistemq, kuri buvo pries pertvarkq* [G2].
,,Jei nebus paisoma nuoseklumo, pertvarkoje gali daugéti ,, perdegusiy“ specialisty, taip pat jy kaitos,
kity neigiamy reiskiniy“ [G3].

Pertvarka yra procesas, kurio negalima skubinti. Tyrimo dalyviai teigia, kad visiems

poky¢iams jvykti reikia laiko, 0 rezultatai bus pastebimi ne taip greitai:

,Pertvarka yra procesas, kurio negalima skubinti. Pereinant nuo vaiko institucinés globos prie globos
Seimoje reikia ne vieny mety “ [G3]. ,, Rezultatas, Siuo atveju, nepasimatys taip greitai — turés praeiti ne
vienas deSimtmetis, kai vaikai augs Seimose” [K2]. , AS tikiu, kad pertvarka baigsis sékmingai, o
labiausiai tuo dZiaugsis vaikai. Jau dabar yra nemazai BVGN, Seimyny, daugéja globéjy, budinciy
globotojy, vaikai auga Seimai artimoje aplinkoje <...>* [K3].

»<..> pradZioje jauciau itin daug chaoso, neapibréitumo. Rimtai planavau mesti §j darbg*.

Socialinio darbuotojo savijautos pokytis pertvarkos proceso metu. Pertvarkos numatyti tikslai

jgyvendinami, taciau Siame procese svarbu atkreipti démesj j socialinius darbuotojus, i§gyvenancius
vaiko globos sistemos pokyc¢ius. Pasak M. Fullano (1998), sistemos nesikeiCia, jei Zmonés patys
nesiima veiksmy, o tik laukia, kol jy problemas i$spres kas nors kitas. Socialiniai darbuotojai negali
kontroliuoti pokyciy atsiradimo ar jy vyksmo, taciau gali pasirinkti reagavimo ] juos biidus. Nuo to
priklauso socialiniy darbuotojy motyvacija darbui, noras rizikuoti ir priimti i$Stkius, galiausiai —
gebé¢jimas valdyti jtampa ir stresg turi jtakos jo fizinei bei psichinei sveikatos biklei.

Pradzioje — daug neaiskumo, nezinomybés, baimés. Visi tyrimo dalyviai iSsako savo mintis apie
savijauta pertvarkos proceso metu, ypaé $io proceso pradzioje. Siuo atveju turima omenyje 2018 metai,
kai pakeista dalis teisés akty, jvyko daug pokyciy vaiko teisés apsaugos srityje: ikurti Globos centrai,
plétojamos paslaugos tikslinéms grupéms ir pan. Kalbant apie pertvarkos proceso pradzig svarbu
paminéti, kad kai kurie tyrimo dalyviai socialiniy paslaugy centruose pradéjo dirbti palyginus neseniai.
Todél Globos centry darbuotojai, Tarnybos atestuotas asmuo ir globos koordinatorius kalba apie savo
darbo pradzig ir savijautg bei patiriamus jausmus pradzioje:

., Pradéjus dirbti savo darbq, labai daug ko nezZinojau, todél jauciausi nesmagiai <...> bijojau suklysti
[G3]. ., Informacijos apie vykstancius pertvarkos procesus tritkumas, o pateiktos informacijos aiskumo
stoka neigiamai paveike “ [K1].

Tyrime dalyvaves globos koordinatorius mini ne tik tai, kg patyré pradéjus dirbti, bet ir tai, kaip

jautesi del to, kad dirbant truko darbo priemoniy ir konkretumo. Kai darbo pradzioje kyla pernelyg
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daug neaiSkumy, darbuotojui sunku kokybiskai vykdyti savo veiklg, o nezinomybé ir nerimas
neigiamai paveikia tyrimo dalyvio savijautg darbe:

., Pradzioje buvo labai daug neaiskumy, nezinomybés, baimés <...> Buvo aiskus tik siekiamas pertvarkos
rezultatas. IS pertvarkos eksperty girdéjau daug naujai atsirasianciy pareigybiy, bet neZinojau jy
reiksmeés ir kokias funkcijas vykdys minimi specialistai <...> nebuvo nei tvarky, kuriomis remiantis
reikia dirbti, nei tiksliy nurodymy. Tai jausmas buvo toks... nemalonus, sakyciau* [K3].

Socialiniy paslaugy centry darbuotojai kalba apie pertvarkos proceso pradzioje patirtus
neigiamus iSgyvenimus, paveikusius juos darbinéje veikloje. Tyrimo dalyviai pabrézia, kad pertvarka,
o ypac jos pradzia jiems buvo sunki, nes dél nezinomybés, jtampos, aiSkumo bei darbo priemoniy
trikumo buvo labai sunku dirbti:

»<...> pradzioje <..> buvo daugiau neZinomybés, to neaiskumo, daug nerimo buvo...” [Gl]. , <..>
buvo labai neramu, kas cia bus, kaip viskas toliau vyks“ [G2]. ,,Darbo pradzioje buvo labai sunku —
viskq pradéti nuo nulio reikéjo. <...> Tai turbiit, ta pati jtampa nuolatiné<...> Buvo tikrai labai sunku,
Jauciau didZiule atsakomybe, jtampq* [K2]. ,, Pradéjus dirbti, ko nezinojau, klausiau kolegy. <..>
Pradéjau dirbti, buvo tokio neaiskumo daug <...>* [V2].

Tyrime dalyvaves atvejo vadybininkas akcentuoja darbo pradzioje iSgyvenamas neigiamas
emocijas ir sumaistj, kai aiSkumo ir patirties triiksta, o veikti reikia greitai:

,Buvo viskas neaisku — nei kaip dirbti, nei su kuo <...> Jauciausi pasimetusi, nes buvo daug

nezinomybés, kaip, kas, kodél, uz kq. <..> kartais kojas pakirsdavo is baimés, kai atsiduri

tokioje situacijoje, kai veikti reikia greitai, o neturi supratimo, kaip“ [V1].

Kitas atvejo vadybininkas pastebi, kad jo savijauta buvo tokia bloga, kad dél pernelyg stipriy
18gyvenamy neigiamy emocijy bei aiSkumo trilkumo planavo keisti darba:

., <...> darbo pradzioje jauciau itin daug chaoso, neapibréztumo. Rimtai planavau mesti Sj darbq*“ [V3].

Kaip pazymi A. Kiaunyté (2008), poky¢iai jau tapo Siuolaikinés organizacinés sistemos norma.
Socialiniams darbuotojams jvairiy poky¢iy profesinéje veikloje patyrimas tampa rimtu isbandymu,
reikalaujan¢iu keisti mastyma, jgyti naujy profesiniy gebéjimy bei iSlaikyti emocing pusiausvyrg.
Pertvarkos procesams besitgsiant, pradzioje buvusius neigiamus emocinius i§gyvenimus pamazu keicia
Siek tiek pozityvesnés emocijos, pradeda aiSkéti vykstantys procesai, darbo uzdaviniai, funkcijos ir
pertvarkos siekiai tampa labiau suprantami tai iSgyvenantiems socialiniams darbuotojams.

Pamazu viskas ima aiskéti, bet nezinomybés dar islieka. Tyrime dalyvave socialiniy paslaugy
centry socialiniai darbuotojai pazymi, kad vykdant savo profesine veiklg ir jgyjant vis daugiau patirties,
pertvarkos, o tuo pat metu ir darbo, procesai tampa vis aiSkesni. Dirbti pamazu tampa lengviau, tad
galima manyti, kad ir darbuotojy savijauta tampa stabiliai geresné:

., <...> per tuos metus tikrai daug ko iSmokau <...> jauciuosi daug tvirciau* [G3]. ,,Susiduriant su
naujomis situacijomis, viskas tampa aiskiau. <...> Dabar jau kai kas kartojasi, na ir Siaip, pamazu
viskas tampa aiskiau* [K1]. ,,Su laiku darosi aiskiau, kaip ir kas turéty vykti. MazZiau gal neZinomybés,
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sgmysio“ [K3]. ,,Kuo toliau, tuo aiskesnis susidaro vaizdas. <...> dabar jau geriau. Tikriausiai kai jgyji
patirties, nebe taip viskas baisu“ [V2].

Tiesiogiai su klientais savo profesingje veikloje dirbantys socialiniai darbuotojai pertvarkos
proceso metu patiria nemazai i88ikiy. Tarnybos atestuotas asmuo pabrézia Siuo metu pasitaikancias
neaiskias situacijas, tac¢iau tuo pat metu pazymi, jog lengviau, kai galima sulaukti pagalbos darbe:

»<...> ir dabar neaiskumy (yra — tyréjos past.) <...> lengviau tuo, kad yra su kuom pasitarti “ /G1].

Kitas Tarnybos atestuotas asmuo, dalyvaves tyrime, atkreipia démesj ne tik j patiriamas jvairias
emocijas, bet ir ] jas sukeliancius veiksnius:

., <...> daznos permainos, nurodymai veikia neigiamai, vis laikas nuo laiko jnesa vél sumaisties, neaisku
tada ir vél, kaip dirbti“ [G2].

Nuo 2018 m. liepos 1 d. atsiradusi atvejo vadybininko veikla reglamentuojama 2018 m. kovo 29
d. jsakymu Nr. A1-141 Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintu Atvejo vadybos tvarkos aprasu
(2018). Atvejo vadybininkai pertvarkos metu savo profesinéje veikloje susiduria su nemenkais i$§tikiais
deél savo pakankamai naujos ir vis dar neretai sunkiai pripazistamos veiklos. 1§ ¢ia kyla jtampa,
nezinomybé, o kartais netgi klausimas, kaip tai iStverti:

»<...> paaiskéjo, kokias paslaugas, pareigas teikia skirtingi specialistai. <..> Dabar kartais pati

pagalvoju — kaip as tai atlaikiau?..” [V1].

Atvejo vadybininko veikla siekiama teikti pagalbg Seimai, ieSkoti problemos sprendimo biidy
ten bei galimybiy vaikui saugiai gyventi savo biologin¢je Seimoje, uztikrinant jo interesus. Savo
profesinéje veikloje vaiko globos sistemos pertvarka iSgyvenantys darbuotojai susiduria su kasdieniais
i8stkiais, ieSkodami problemy sprendimo budy. Atvejo vadybininkas, pastebi, kad sunku dirbti, kai
teisés aktai, kuriais tenka vadovautis darbinéje veikloje, tiksliai neapibrézia jo veiklos ar funkcijy riby:

., Néra rekomendacijy <...> néra vieningos sistemos, kartais nelabai zinai, kaip dirbti, ir niekas negali
atsakyti. Atvejo vadybos aprasas atsako ne j visus klausimus, yra situacijy, kai nezinai kaip elgtis“ [V3].

Itampa keliancios situacijos pertvarkos procese. Nuo 2018 m. liepos 1 d. jsigaliojus LR civilinio

kodekso 3.252 str. 2 d. pataisai, viena i§ vaiko globos (riipybos) formy numatoma vaiko globa globos
centre. IS tévy paémus vaika ir jj laikinai apgyvendinus budincio globotojo Seimoje, vaiko atstovu pagal
jstatyma tampa globos centras — socialiniy paslaugy jstaiga. Pasak A. Kiaunytés ir kt. (2019), Siais
pokyciais akcentuojami nestacionarios vaiko globos prioritetai — vaiko globa (riipyba) Seimoje ir
priezitra budinc¢io globotojo Seimoje, suteikiant galimybe jam tinkamai augti bei vystytis.

Nejvykdomi reikalavimai kelia jtampg. Globos centry darbuotojai teikia paslaugas su globos
centrais sutartis sudariusiems budintiems globotojams. Globos centro veiklos ir vaiko budincio

globotojo vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos aprase (2019) nurodoma,
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kad budintis globotojas savo gyvenamojoje vietoje bei natiiralioje Seimos aplinkoje laikinai (iki 12
meénesiy) prizilri giminystés rysiais nesusijusj vaikg. Taciau visoje Salyje budinciy globotojy, kaip ir
globéjy (rtpintojy) triksta, tad neretai globos centry specialistams didziausig jtampg bei nerimg kelia
situacijos, kai i§ tévy paémus vaikg, nerandama, kur saugiai laikinai apgyvendinti. Tyrime dalyvaves
Tarnybos atestuotas asmuo iSreisSkia susiriipinimg dél nejvykdomy reikalavimy:

»<...> kur déti vaikus, kai jiems kyla grésmé biologinéje Seimoje? ] institucijq jy apgyvendinti negalima
nuo $. m. sausio 1 d. (2020-01-01 — tyréjos past.), o budinciy globotojy néra, kurie galéty pasiriupinti
Jjais savo Seimoje. <...> taip ir jauciuosi, aiSkumy daugiau, taciau (reikalavimy — tyréjos past.) jvykdyti
nejmanoma“ [G2].

Kitas tyrime dalyvaves Tarnybos atestuotas asmuo patiria jtampa bei neaiSkumo jausmag dél
pastaruoju metu Nacionalinés GIMK specialisty asociacijos teikiamy pasitilymy Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai bei Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai atskirti GIMK specialistus
(Tarnybos atestuotus asmenis) nuo savivaldybiy pavaldumo, kaip tai nuo 2018 m. liepos 1 d. buvo
padaryta su teritoriniais Vaiko teisiy apsaugos skyriais:

., <...> nezinia, kaip dirbs GIMK specialistai (Tarnybos atestuoti asmenys — tyréjos past.) artimiausiu
metu, kam jie bus pavaldiis, kokios konkreciai bus jy funkcijos <...> tai kelia tam tikrg neaiskumq bei

jtampg*“ [G3].

Itampq kelia darbuotojy kaita. Kolektyvo darbuotojus, darbingje aplinkoje praleidZiancius
didesng laiko dalj, sieja komandinis darbas, bendri profesiniai interesai ir tikslo siekimas. Globos
centro darbuotojai kaip papildomg stresoriy jvardija kolegy kaita pertvarkos proceso metu:

»<...> iki mano atéjimo j $j darbq ir jau man dirbant ne kartq keitési darbuotojai, o tai irgi kelia

sunkumy ir issukiy“ [G3]. ,, <...> suformuoti kolektyvq, iSgyventi nuolating jo kaitq — vél ir vél apmokyti

naujus zmones... Jau rodos, pradeda dirbti naujas specialistas, bet ir vél jis dél vieny ar kity priezZasciy
iseina is darbo... " [K2].

Padeda bendradarbiavimas ir konsultacijos. Pastaraisiais metais vykstantys spartts pokyciai
Salyje tiek galiojanciy teisés akty, tiek politiniy ir struktiiriniy sprendimy vaiko teisiy apsaugos srityje
daro jtaka ir kitoms sistemos dalims. Socialiniy paslaugy centruose dirbantys socialiniai darbuotojai yra
ir visos vaiko globos sistemos dalis. Vaiko globos sistemoje dirbantis socialinis darbuotojas yra tarsi
pagrindiné asis, kartu su socialiniy paslaugy centro ar Kitais specialistais teikianti reikalingg pagalba ir
paslaugas Seimoms ir jose augantiems vaikams.

Tyrime dalyvave Globos centry darbuotojai atkreipia démesj, kad pertvarkos proceso metu jy
profesinéje veikloje neretai vis dar kyla jvairiy neaiSkumy, taciau viskas yra sprendziama
bendradarbiavimo principu bei konsultuojantis. Visa tai vyksta tiek savame kolektyve, tiek ir
tarpinstituciniu lygmeniu:

»<...> JUOS (neaiSkumus — tyréjos past.) visus jveikiame, konsultuodamiesi su Jvaikinimo tarnyba ir kitais
kolegomis“ [Gl]. ,,<...> visos draugiskos kolegés, labai padeda, jei reikia kq pataria, pagelbéja <..>
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pakonsultuoja, tai ir paciai iskart drgsiau* [K1].

Tyrime dalyvaves atvejo vadybininkas dziaugiasi, kad vyksta pozityvus bendradarbiavimas su
tos pacios jstaigos Globos centro specialistais:

. Siuo metu bendradarbiavimas su globos centru yra glaudus, turime galimybe bendradarbiauti ir

sulaukti pagalbos vieni is kity“ [V1].

ISanalizavus tyrimo dalyviy issakytas mintis galima teigti, kad vaiko globos sistemos pertvarkg
isgyvenantys socialiniai darbuotojai patiria nemazai issiikiy, specialistai apie pertvarkq ir jos procesus
iSsako skirtingas nuomones bei patyrimus. Dalis tyrimo dalyviy pozityviai vertina pertvarkos procesus:
atsizvelgiama | vaiko interesus augti Seimoje, daugéja socialines paslaugas tikslinei klienty grupei
teikianciy specialisty skaicius, pleciamas paslaugy spektras. Socialiniai darbuotojai pazymi, kad
vwkdoma pertvarka turi ir tritkumy: vaiko globa seimoje vis dar per mazai skatinama valstybés mastu,
norima pernelyg greito pertvarkos rezultato, néra vieningos visoje Salyje veikiancios sistemos,
rengiantis pertvarkai galimai tinkamai neapskaiciuoti tam reikalingi zmogiskieji bei finansiniai
iStekliai ir pan. Pertvarka yra procesas, kurio negalima pernelyg skubinti, o atliekant apgalvotus ir
suderintus veiksmus, galimas visus tenkinantis vaiko globos sistemos pertvarkos rezultatas.

Remiantis tyrimo dalyviy pasisakymais galima teigti, kad vaiko globos sistemos pertvarka
atnesé daug nerimo, nezinojimo, baimés suklysti, jtampos. Neretai pasitaiko jvairiy situacijy, kurios
sukelia jtampq, nerimo jausmg, dél to blogéja socialiniy darbuotojy savijauta Igyvendinant pertvarkg,
tyrimo dalyviai jgyja patirties bei daug ko ismoksta, aiskéja veiklos kryptys ir turinys, 0 susiduriant su
naujomis situacijomis, jos jau nekelia tiek jtampos. Nors pertvarkos procesai tampa vis labiau
suprantami, profesinéje veikloje vis dar islieka sunkumy — néra vieningos sistemos, tritksta veiklos
vykdymo reglamentavimo, finansavimo ar kompetentingo asmens, galincio pateikti atsakymus,
atsidiirus neaiskioje situacijoje. Pertvarkos procesy metu darbuotojai kartais neatlaiko sunkumy:
pareigas toje jstaigoje. Tyrimo duomenys leidzia teigti, kad vaiko globos sistemos pertvarkq

iSgyvenantys socialiniai darbuotojai patiria sunkumy dél pernelyg dideliy darbo kriviy.

3.2. Socialinio darbuotojo profesinio palaikymo $altiniai pertvarkos proceso metu

wBe to gal net nepajégciau dirbti, be to palaikymo®. Emocinis palaikymas. Socialiniai

darbuotojai, i§gyvenantys vaiko globos sistemos pertvarka, turi jvairiy likesciy, susijusiy su profesiniu
palaikymu. Anot M. O'Donnell (2014), svarbus veiksnys, kuris daro jtaka teigiamam organizacijos
kultiros pobudziui — darbuotojui teikiamas profesinis palaikymas darbo vietoje. Palaikymas gali buti
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teikiamas jvairiais biidais ir i$ jvairiy Saltiniy.

Palaikymas kaip parama. Pertvarkos pokyc¢iy procese socialiniams darbuotojams, siekiantiems
dirbti efektyviai, tenka veikti kiirybiskai ir nebijant laukianciy i88tikiy. A. Kiaunyté (2008) pastebi, kad
socialiniai darbuotojai, palaikydami susikurta saves suvokimo struktiirg, sustoja pokycio peréjimo
procese, jeigu nepasitiki savimi, neturi laiko, gebéjimy organizuoti savo profesinés veiklos.

Savo darbingje aplinkoje socialiniai darbuotojai patiria reik§mingg sisteminj emocinj palaikyma
sunkiose situacijose, gaunama is jvairiy palaikymo Saltiniy: klienty, kolegy, komandos, vadovy, taip
pat gaunamas palaikymas is savivaldybés, ministerijos atstovy. Tyrimo dalyviai i§sako tokio palaikymo
svarbg mikro, mezo ir makro lygmenimis:

., Palaikymas, manau svarbus kiekvienam Zmogui, visuose gyvenimo atvejuose, socialiniam darbuotojui
— ne isimtis “[G2]. ,, IS savo Globos centro kolegy <...> jauciu labai didelj <...> asmeninj palaikymq *
[G3]. ,, Palaikymas labai svarbus. Pirmiausia savo komandos nariy, globéjy, vadovy, savivaldybés ir
aisku jvaikinimo tarnybos, ministerijos” [K2]. , Emocinis palaikymas itin svarbus, kai neZinai
sprendimo sudétingose, netradicinéje situacijoje* [V3].

Tyrime dalyvaves globos koordinatorius pazymi, kad sunkesnése darbinése situacijose
labiausiai padeda biitent kolegialus palaikymas, kai Zodinis ir nezodinis palaikymas neleidzia pasiduoti,
0 gaunamos teigiamos emocijos gerina savijautg ir padeda toliau testi savo veikla:

., <...> sunkiais momentais, jei ne kolegy geri Zodziai ar net patyléjimas, sédint Salia yra didZiausias

palaikymas. <...> Be to gal net nepajégciau dirbti, be to palaikymo* [K3].

Nerimq ir jtampq keliancios situacijos. Pertvarkoje dalyvaujanciy socialiniy paslaugy jstaigy
darbuotojy pasirengimas poky¢iams yra bene svarbiausias §io proceso veiksnys. J. Griciaté ir kt. (2018)
teigia, kad Lietuvoje vykstanti ir daug i$§kiy kelianti institucinés globos paslaugy pertvarka susijusi ne
tik su $iy institucijy restruktiirizavimu, paslaugy bendruomenéje plétra, Zmogiskyjy bei finansiniy
iStekliy perskirstymu, visuomenés informavimu ir jtraukimu, bet ir su darbuotojy pasirengimu
poky¢iams. Vienas svarbiausiy $io pertvarkos proceso veiksniy yra jstaigy darbuotojy motyvacija, 0
triikstant palaikymo ir bendradarbiavimo, dirbti sunku.

Tarnybos atestuotas asmuo nurodo, kad socialinio darbo veikloje susiduria su neigiamu vietinés
valdZios atstovy poziiiriu, profesinéje veikloje patiria spaudimg ar net mobinga:

, <..> uztenka aukstas pareigas uzZimancios specialistés is savivaldybés skambucio, po kurio verkti

norisi. <...> jauti nuolatinj spaudimq ir kaltinimus is savivaldybés dél to, kad mes nieko nedirbam, nes

néra globéjy* [G2].

Tam pritaria globos koordinatorius, pabréZdamas patiriamg nuolatinj spaudimg darbe. Anot J.
Vveinhardt (2012), mobingas darbuotojy santykiuose nei valstybés, nei organizacijy lygmenyje kol kas

néra suvokiamas Kaip nacionalinio masto nelaimé. Tad ir kova su mobingu daZniausiai tampa

individualiy auky maisio dél iSgyvenimo aktu. Globos koordinatorius pazymi, kad jo profesine veikla
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apsunkina ir savijautg blogina nesutarimai su savivaldybés atstovais:

., <...> nuolatinis valdZios vietinés nurodinéjimas — padarykit tq, sukurkit anq, atsiyskite, turékite,
privalote. <...> [Ir taip jtampa, beveik nieks neaisku, kas, kaip, kur <..> i§ savivaldybés jauciamas
nuolatinis mobingas “ [K2].

Patiriama jtampa darbe bei ja keliancias situacijas akcentuoja ir kiti tyrimo dalyviai.
Socialiniame darbe, kaip ir kitose profesinése veiklose, labai svarbus yra bendradarbiavimo ir
palaikymo aspektas. Triikstant emocinio palaikymo ar jaudiant bendradarbiavimo trukumag vykdyti
profesine veiklg tampa sunku, motyvacija darbui menksta, o savijauta stipriai blogéja:

., <...> nesusikalbéjimas, nesklandus bendravimas ir bendradarbiavimas <..>“ [K3]. ,,<..> labai
sunkiai priima pagalbg. Seimos nebendradarbiauja, nekeicia savo elgesio <..>* [VI]. , <...> ko Kiti
nepadaro — atvejo vadybininkui ,,numetama . <...> nepasiekiamas norimas rezultatas — irgi kaltinamas
vadybininkas, nors tai yra komandinis darbas* [V3].

Zmogus jaudia poreikj veikti, kai pajunta fiziologinj ar psichologinj ko nors trikuma. L.
Marcinkevicitaté ir kt. (2009) pazymi, kad socialinis darbuotojas negali dirbti tarsi prie konvejerio,
atlikdamas savo funkcijas darbe. Visapusiskas interesas aplinkai, smalsumas bei klausimas ,,kodél?”
vienija mokslininkg, menininkg ir socialinj darbuotoja. Jeigu socialinis darbuotojas profesinéje
veikloje gali save realizuoti, jis jaucia viding ir iSoring paskata, sudaranéia prielaidas rezultatyvesniam
jo darbui. Atvejo vadybininkas iSsako savo patirtj apie darbe bendradarbiavimo trikuma, o tai kelia
papildoma nerima bei jtampg jo profesingje veikloje:

»<..> pasigendu atsakomybés uz pagalbq Seimai pasidalinimo tarp specialisty, ypac is vaiko teisiy

specialisty* [V2].

Reikalingas valdzios atstovy palaikymas. Socialinis darbuotojas vaiko globos pertvarkos
procese dazniau ar reéiau susiduria su ziniy, jgudziy, palaikymo ar paramos poreikiu, taciau to
gaunama ne i§ visy galimy Saltiniy. Kaip pazymi V. Kavaliauskiené (2011), vykdant profesing veikla,
kontaktas su kitais zmonémis yra Vienas i§ labiausiai pastebimy pasitenkinimo darbu $altiniy.

Globos centry darbuotojai atkreipia démesj | vykdoma teikiamy paslaugy plétrg biisimiems ir
esamiems budintiems globotojams, globéjams (ripintojams). Teikiant socialines paslaugas tikslinéms
grupéms, bitinas bendravimas tarp specialisty, tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Tyrimo dalyviali
pabrézia apsunkintg bendravima su kai kuriais savivaldybés atstovais kaip emocinj sunkuma:

»<..> palaikymo ir pagalbos labiausiai tritksta is savivaldybés darbuotojy® [Gl]. ,,<..> miisy
savivaldybéje, poziuriai j tuos pacius dalykus tarp jvaikinimo tarnybos, globos centro ir savivaldybés
yra labai skirtingi“ [K2].

Tarnybos atestuotas asmuo akcentuoja, jog emociskai sunku bendrauti, kreiptis j kai kuriuos

savivaldybés atstovus profesiniais klausimais, kai nuolat jau€iamas prieSiSkumas, palaikymo stoka.

Vv —

56



,AS ir mano kolegos nesulaukia pagalbos ar patarimo is socialinés paramos skyriaus vedéjos, kaip ji
pati yra pasakiusi — jos darbas spausti globos centrg <...> Siuo pertvarkos laikotarpiu to palaikymo
<...> labai triksta*” [G2].

Tyrimo dalyviai pabrézia bendradarbiavimo truikumg bei palaikymo su Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritoriniy skyriy
specialistais stokg. Atvejo vadybininkai iSreiskia susirlipinimg dél glaudesnio bendradarbiavimo ir
tarpusavio emocinio palaikymo triikumo:

., Tikivosi daugiau pagalbos is VVTAIT skyriaus [V1]. , Labiausiai (tritksta palaikymo is — tyréjos

past.) socialinés paramos skyriaus* [V2].

Tyrime dalyvaves atvejo vadybininkas pabrézia, kad socialiniame darbe emocinio palaikymo
trikumas ar jo nebuvimas neigiamai veikia savijauta, kyla tarsi nusivylimo jausmas ir neaiSkumas:

., Tritksta (palaikymo is — tyréjos past.) is ,,iSorés *“ — vadovybés <...> kity instancijy. <...> Kodél tritksta

—nezinau. “ [V3].

Ivertinimas. Socialinio darbo profesija jvairialypé, nuolat besikei¢ianti, socialiniam darbuotojui
butina veikti profesionaliai ir tuo pat metu bati empatiskam, atliepianc¢iam. Pasak I. Dirgélienés ir kt.
(2009), socialinio darbuotojo veikla yra kompleksiné ir sudétinga, o rezultatas sunkiai prognozuojamas,
todél profesiné veikla turéty buti suprantamas ne kaip trumpalaiké vienkartiné reakcija ar reaktyviai.
Iskylant butinybei nuolat taikytis prie besikei¢ian¢iy aplinkos salygy, iSryskéja socialinio darbo, kaip
profesijos, paradoksai. Viena vertus, socialiniai darbuotojai turi biiti universaliis, dalyvauti pokyc¢iuose
ar netgi juos inicijuoti, kita vertus, gebéti atlikti labai savita darba bei atsakyti uz stabilumo
i$saugojimg. Tam pritaria V. Kavaliauskiené (2005), kurios teigimu, socialiniai darbuotojai prisideda,
palengvinant kaitg, stiprina, atkuria ar skatina geresnius Zzmoniy bei juos supancios aplinkos santykius.

Galimybé pasitarti ir suprasti, kad tave isgirdo. Socialinio darbuotojo profesiné aplinka turi
jtakos jo veiklai. Socialiniy darbuotojy elgseng skatina jvairios (vidinés ir iSorinés) tarpusavyje
susijusios jégos. Pasak D. G. Myers (2008); cit. pagal V. Kavaliauskieng ir kt. (2017), per tam tikrg
laikg jgyjant ziniy, jgudziy, jprociy bei patirties, formuojamos socialinio darbuotojo nuostatos —
jausmai, kurie pagristi jsitikinimais, yra reikSmingi profesinei veiklai.

Tyrimo dalyviai jvertinimo palaikymo forma jvardija kaip galimybe pasitarti ir pajausti, jog
pasakyta darbuotojo nuomoné kolektyve yra girdima ir laikoma svarbia:

»Kai turi su kuo pasitarti, padiskutuoti riipimais klausimais, jauti, kad tave isgirdo, supranti, kad tavo
nuomoné taip pat yra labai svarbi* [Gl]. ,,<...> jei nepavyksta isspresti, klausimq gvildenu bendruose
tarpinstituciniuose susirinkimuose “ [V2].

Gaunamas palaikymas is kolegy. Socialinio darbuotojo veikla neatsiejama nuo praktinés

veiklos, kurioje jis veikia. A. Kiaunyté ir kt. (2019) pazymi, kad socialinio darbuotojo praktika
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siejama su ,,bandymy ir klaidy*“ metodu, todél siekiant tinkamai jgyvendinti jstatymo nuostatas bei
iSvengti skaudziy klaidy tiek Seimos, tiek vaiko atzvilgiu, specialistams reikalingos rekomendacijos,
detalizuojancios, kas ir kaip turéty elgtis.

Socialiniy paslaugy centry socialiniai darbuotojai pazymi, kad iSgyvenant vaiko globos
sistemos pertvarka, daugiausia jvertinimo tikisi ir jo sulaukia i§ savo kolegy — Sie Zmonés geriausiai
supranta, kg iSgyvena Salia dirbantis kolega, geba teikti tinkamg ir laukiamg palaikyma:

»<..>, man labiausiai gali padéti tik kolegos. Tai tie zmonés, kurie tikrai supranta, kq reiskia dirbti §j
darbg ™ [Gl]. ,,<...> smagu, kai pastebi tavo pastangas, padékoja uz pagalbq* [G2]. , Padeda daugiau
patirties turinciy kolegy palaikymas* [G3]. ,, Tai teikia pasitenkinimq savo atliekamu darbu, teigiamo
mikroklimato palaikymas savo kolektyve, kyla noras dirbti dar daugiau ir geriau* [K2].

Informacinis palaikymas. Bendradarbiavimas kaip palaikymo galimybé specialistams.

Susiduriant su poky¢iais, patiriamos sudétingos situacijos, lemianc¢ios individo vaidmens raiska
makro, mezo ir mikro lygmenyse socialinéje sistemoje. P. Berger ir kt. (1999) pateikia socialinés
tikrovés konstravimo pozitirj, kuris iSrySkina socialinio darbo praktikos priestara, sukelia jtampa bei
reikalauja nuolatinio profesionaly bendradarbiavimo, plétojant sudétingus profesinius santykius. Si
jtampa atsiranda dél socialiniy darbuotojy subjektyviai konstruojamos savo profesinés kompetencijos
bei socialinio darbo sampratos, o pastargjj kaip profesing veiklag objektyviai lemia besikei¢iantis
kontekstas. Pasak V. Vaicekauskienés (2009), sistemy teorijos poziariu komunikacija yra pagrindiné
socialiniy sistemy raidos galimybé. Vaiko globos sistemos pertvarkos metu bendradarbiavimas —
vienas 1§ s€kmingy pertvarkos jgyvendinimo garanty, nes glaudus specialisty bendradarbiavimas
reiskia sékminga poky¢iy jgyvendinimg jstaigos, savivaldybés, galiausiai — Salies mastu.

Tyrimo dalyviy pastebéjimu, bendradarbiavimas jy jstaigoje ir tarp kity institucijy, informacijos
perdavimas tarp skirtingy jstaigy ir jose dirbanciy specialisty ne visada vyksta sklandZziai:

»Neéra komandinio darbo, bendradarbiavimo (su savivaldybe — tyréjos past.) [Gl]. ,,<...> labai padéty
supratingas valdZios (savivaldybés — tyréjos past.) poZiuris, sékmingas bendradarbiavimas ir
neziiréjimas is auksto” [G2]. |, Triksta glaudaus bendradarbiavimo tarp jvairiy jstaigy: ugdymo
jstaigy, policijos, gydymo jstaigy ir kt. <..> | posédzius nepavyksta prisikviesti <..>*“ [V2].
., Kiekvienas dirba savo darbq, ir nenori gilintis j svetimq, nors ir bendram labui. Medikai nenori
bendradarbiauti — tai yra nedalyvauja posédziuose, nors aprase tokia biitinybé jrasyta* [V3].

Tyrime dalyvaves Tarnybos atestuotas asmuo akcentuoja gaunamg savalaikj ir pakankama
informacinj palaikymg i§ vieno galimo jj teikiancio Saltinio Salies mastu:

, Ivaikinimo tarnybos (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos — tyréjos past.) atstovai
teikia daug reikalingos informacijos <...>* [G3].

Globos koordinatorius pabrézia gaunama kity istaigy specialisty informacinj jam teikiamg

palaikyma:
,Pagalbos gaunu i§ <..> kity jstaigy specialisty <..> informavimo, konsultavimo, informacijos
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sklaidos, metodinés medziagos “ [K3].

Nezinomybés baimeé. Pertvarkos metu socialiniai darbuotojai neiSvengiamai patiria jvairius
iSgyvenimus ir reakcijas ] sisteminius pokycius. Pasak A. Kiaunytés (2008), patiriant pokycius
socialinio darbuotojo profesingje veikloje, svarbu jgyti naujy profesiniy gebéjimy, kei¢iant mgstyma.
Vykstant pokyc¢iams socialinio darbuotojo reakcija i juos gali kisti nuo nezinomybés baimés, streso
bei jtampos iki tikejimo teigiamu pokyciy rezultatu ir jy priémimo.

Kai kurie tyrimo dalyviai pazymi iSgyvenantys informacijos trilkumg pertvarkos metu, kai
neaisku, kaip tinkamai pasielgti ar priimti tinkamiausig sprendima konkrecioje situacijoje:

»<...> Siame pertvarkos procese, tai didziausia jtampa tada, kai nezinai, kaip elgtis, kai... atrodo, néra
problemos sprendimo bido <...>" [G2]. ,, Daugiausiai jtampos kelia neZinojimas*“ [K1]. ,, NeZinomybé
<...> informacijos stoka** [K3].

Pernelyg dideli darbo bei dokumenty tvarkymo kriviai. 18gyvenant vaiko globos sistemos
pertvarka, socialiniai darbuotojai daznai susiduria su palaikymo, zinojimo, ir informacijos poreikiu.
Vaiko globos sistemos pertvarkos procesas apima ne tik socialiniy paslaugy srities institucijas, yra
aprépiamos ir kitos institucijos, esancios vaiko ir Seimos aplinkoje: sveikatos, Svietimo, teisingumo ir
kt. Pasak A. Kiaunytés ir kt. (2011), socialinis darbas apibiidinamas kaip nebaigtinis, vykstantis
intensyviai kintancios aplinkos sglygomis sgveikos procesas.

Tarnybos atestuotas asmuo pazymi, kad jo profesinéje veikloje jtampa kelia perteklinis
dokumenty siuntimas kitoms jstaigoms, kai aiSkiai Zinomas ar nujau¢iamas galutinis rezultatas. Vis tik
tai daryti socialiniai darbuotojai yra ver¢iami:

»Graudu, kai siunciam rastus, vien tam, kad turim tai daryti, nors visiems aisku, kad jokiy rezultaty ir
jokiy atsakymy negausim <...> siunti rastq vien tam, kad turi tai daryti, tai nematau perspektyvy“ [G2].

Kitas Tarnybos atestuotas asmuo pastebi, kad pertvarkos metu dideli darbo kriviai su
dokumenty ruoSimu, tvarky kiirimu tenka globos centry vadovams:

wLabai dideli kritviai globos centry vadovams parengti jvairius teisés aktus laiko atzvilgiu* [G3].

Globos koordinatorius, dalyvaves tyrime, i§sako darbe kylanCias problemas dél neatitinkancio
normy darbo kravio, pervargimo bei §iuo metu Lietuvoje susiklosCiusios jtemptos padéties dél Salyje
paskelbto karantino. Visa tai atsiliepia socialinio darbuotojo savijautai, o ilgalaikis stresas ir nuovargis
gali pereiti | ,,perdegimo** sindromo grésmg:

,,Darbuotojai pavarge nuo pareigy dubliavimo, darbo, virsijancio normaly darbo krivi. <...> Dirbame
tik dviese, o atvejy 130, tai net nepajuntu kaip darbo diena baigiasi. <...> Ypac §iuo sunkiu Saliai
laikotarpiu. Siuo metu apie darbq is namy néra net maziausios prosvaistes <...>" [K2].

Atvejo vadybininkas mini, kad didziuliai darbo krtiviai buvo jo darbo pradzioje:

. <...> i§ pradziy dirbome tik trise, darbo kritviai buvo milziniski*“ [V1].

59



Kitas atvejo vadybininkas nurodo, kad Sie dideli darbo kriviai, neatitinkantys teisés akty
reglamentavimo, iSlieka ir $iuo metu. Specialisto manymu, darbe daug nereikalingos perteklinés
veiklos, kuria apkraunami darbuotojai:

wAprase nurodyta, kad atvejo vadybininkas turi dirbti su 25-30 Seimy, realiai dirbame su 37. <...>
Pernelyg daug popierizmo — visiSkai nereikalingo ir betikslio. <..> Tai ir laiko sgnaudos, ir
apkraunamas bereikalingi darbu atvejo vadybininkas <...>“ [V3].

Instrumentinis palaikymas. Vaiko globos sistemos pertvarka jnesé daug pokyciy kiekvienoje

su ja susijusioje organizacijoje. Pasak A. Kiaunytés (2008), pokytis gali teikti organizacijai dviguba
perspektyva: suteikti naujas galimybes arba vesti } rizikg, padarant zalg organizacijai. PokycCiy déka
galima ne tik sukurti naujus elementus, bet taip pat iSardyti, sugriauti sistema.

Lésy trikumas. Socialinj darbuotojg pertvarkos metu supa jvairios sistemos, su kuriomis savo
veikloje jis nuolat susiduria. Sprendziant jvairias situacijas, tenka bendrauti ir bendradarbiauti su
kitomis sistemomis. Neretai tai kelia i$8ukiy, ypa¢ susidirus su problemomis ir sunkumais, kai
socialiniam darbuotojui reikia pagalbos ir paramos, tame tarpe ir finansinés.

Tarnybos atestuoti asmenys iSskiria triikstamo finansavimo budincio globotojo veiklos
vykdymui svarbg bei vietos valdzios poziiirj j tos veiklos finansavima:

»<...> savivaldybés nuomone, miisy savivaldybéje yra mazai globojamy vaiky, tad ir budinciy globotojy
gali neprireikti, jy nuomone, ir apmokéjimo sqlygy keisti nereikia <...>* [G1]. ,,<...> savivalda ne iki
galo supranta pertvarkos svarbq ir neskiria tam pakankamai lésy* [G3].

Atvejo vadybininkas pabrézia, kad jo veiklos vykdymui, lankymuisi Seimose reikalinga
transporto priemone, kurios jstaiga Siems darbuotojams neskiria:

., Labiausiai tritksta materialinés bazés — transporto* [V2].

Kitas atvejo vadybininkas akcentuoja materialinj paskatinimg Kkaip palaikymg Zzmonéms,
galvojantiems apie vaiko globa Seimoje:

,, Globéjy padaugéty, jei bty didesnis materialinis paskatinimas “ [V3].

Tritksta paslaugy. Pereinant nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy likusiems be tévy globos vaikams, nuo 2018 m. ple¢iama paslaugy infrastrukttira Salyje,
didinamas paslaugy prieinamumas bisimiems ir esamiems paslaugy gavéjams. Nors Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija (www.socmin.lt) koordinuodama institucinés globos pertvarkos
jgyvendinimg, deda pastangas sukurti tam reikalingas sglygas, Salies regionuose pasigendama
paslaugy prieinamumo.

Atvejo vadybininkai pabrézia psichologo paslaugy trikuma, kai Seimai ar vaikui jos

paskiriamos, yra reikalingos, taCiau neretai paslaugy gavéjams §ios paslaugos nepasiekiamos:
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., <...> yra didelis poreikis psichology tiek vaikams, tieks suaugusiems. <...> specialistai (psichologai)

nepajégis suteikti visiems norintiems paslaugas, ypac is rajono atvykstantiems* [V2]. ,<..> ypac

tritksta paslaugy seniiinijose (arba jy visai néra). Pvz., paskiri psichologo konsultacijas — 0 jo

seniutnijoje néra, j miestq nuvaziuoti galimybés irgi néra, tai taip ir lieka Seima be paslaugos* [V3].

Tinkamos mikro aplinkos sudarymas. Kokybiskam darbui atlikti be visy kity, mikro sistemos
lygmenyje bitina tinkama darbo aplinka. Anot S. StaSienés ir kt. (2003), socialiniam darbuotojui
1Sorin¢ j] supanti aplinka daro didele jtaka. Nuo to, kaip darbuotojui sukuriamos fizinés (pvz., Svara,
temperatiira, apSvietimas), psichologinés (pvz., saugumas, galimybé susikaupti dirbant) bei socialinés
(pvz., darbo organizavimas ir jo pasidalijimas) darbo aplinkos salygos, priklauso socialinio darbuotojo
savijauta ir jau¢iamas jam teikiamas palaikymas.

Atvejo vadybininkas pastebi, kad pradéjus dirbti, darbo aplinka buvo nepalanki — mazai vietos,
neuztikrinamas konfidencialumas, tarpusavio nesutarimai su kolegomis dél higienos:

,»<..> darbo vieta buvo — gal 5 kv. m. kabinete dirbome trise. Vasara, karsta, atidarai langg, kolegé

skundziasi, kad jai kenkia skersvéjis “ [V].

Kitas tyrime dalyvaves atvejo vadybininkas akcentuoja dabar turimas darbo salygas ir aplinka,
kuri kardinaliai skiriasi nuo pries tai paminéty:

,,Man patinka, kad galiu dirbti atskirame kabinete, turiu visas darbui reikalingas priemones /12].

Pasak A. Kiaunytés ir kt. (2019), socialinio darbo praktikai vaiko globos sistemos pertvarkos
procese privalo nuolat rasti profesionalius veikimo biidus. Sunkumai, kurie atsiranda socialiniy
darbuotojy mastyme, veikloje, bendravime bei dél to kylanti vidiné jtampa skatina savirefleksija,
vidiniy kylan¢iy klausimy sprendimo biidy paieskos.

»w<w..> svarbiausia, kad vadovas suprasty ir palaikyty savo darbuotojus“. Emocinis
palaikymas. Socialinis darbas S$iuolaikingje visuomenéje vyksta veikiant vienoms sistemoms Kitas.
Pasak M. Fullano (1998), veikiant sudétingoje visuomenéje, privalu iSmokti tobulinti savo gebéjimus
bei jveikti sunkumus, nepaisant sistemos. Sékmingai veikiancios sistemos pasizymi bendrais bruozais:
démesiu, jvairove, diskusijy bendruomenémis bei vadovavimo galimybémis.

Gaunamas emocinis palaikymas is tiesioginio vadovo. Vadovas yra vienas socialiniy darbuotojy
palaikymo S$altiniy organizacijoje. N. P. Veckien¢ ir kt. (2010) pazymi, kad susidiirusi su pokyciais bei
sprendZiant jvairias situacijas organizaciniu lygmeniu, organizacija neiSvengiamai patiria sunkumuy,
lemianciy individo vaidmens raiSkg socialin¢je sistemoje. Tesiant prie§ tai iSsakytas mintis, A.
Kiaunyté ir kt. (2010) pabrézia, kad pokyc¢iai ir profesiniai konfliktai gali tapti teigiamy emociniy

reakcijy Saltiniu bei organizacijos vystymosi motyvu. Taciau tam, kad jveikti patiriamus sunkumus ir
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darbuotojas, i1Sgyvenantis vaiko globos sistemos pertvarka, atlikdamas savo vaidmenj organizacijoje,
neiSvengiamai turi emocinio palaikymo liikes¢iy organizacijos vadovo atzvilgiu.

Tyrimo dalyviai pazymi, kad tikisi jstaigos ar tiesioginio vadovo palaikymo, kuris profesinéje
veikloje jiems yra svarbus. Laiku ir tinkamai suteiktas vadovo palaikymas darbuotojams leidzia aptarti
kylancias problemas, tikeétis, kad visi sunkumai gali bati i$spresti, sustiprina juos:

., Dazniausiai sulaukiu palaikymo is jstaigos vadovo <...> Apie problemas susijusias su darbu diskutuoju
tik su vadovu <..>* [GI]. ,,<..> daug padeda vadové (padalinio — tyréjos past.), visada Zinau, kad
galiu ja pasikliauti, jauciu stipry palaikymq is jos <...> (svarbu — tyréjos past.) turéti j kq atsiremti*
[G2]. ., Visi sunkumai yra iSsprendziami, kai <...> (gaunamas — tyréjos past.) vadovo palaikymas <...>*
[K1]. ,, Pagalbos gaunu is tiesioginio vadovo <...>* [K3].

Laukiamas palaikymas is vadovo. Atvejo vadybininkai savo profesinéje veikloje vadovaujasi
2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. Al-141 Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintu Atvejo
vadybos tvarkos aprasu (2018), koordinuojant teikiamas paslaugas, pagalbg Seimai bei joje
gyvenantiems vaikams, organizuojant atvejo vadybos posédzius ir kt. Jgyvendinant vaiko globos
pertvarka, jstatymy pakeitimai yra svarbis ir reikSmingi, reglamentuojant vaiko globa ir vaiko teisiy
apsauga, proceso metu besikeiCiant teisiniams dokumentams, atvejo vadybininky veikla, apsunkina
kylantys funkcijy vykdymo ir kiti teisiniuose dokumentuose nenumatyti klausimai.

Atvejo vadybininkas nurodo, kad jo darbe svarbu problemas spresti bendrai, ypac, kai biitina
priimti atitinkamus sprendimus. Jis iSreiSkia emocinio palaikymo lukest] 1§ vadovo bei pazymi Sio
palaikymo s$altinio darbuotojams svarbg:

., <...> svarbiausia, kad vadovas suprasty ir palaikyty savo darbuotojus* [V1].

Kitas atvejo vadybininkas pritaria prie§ tai pasisakiusio kolegos iSsakytoms mintims, taciau
tikina, kad vadovas daZniausiai tik formaliai domisi problemomis bei galimais jy sprendimais. Tyrimo
dalyvis akcentuoja jstaigos vadovy palaikymo tritkuma:

., <...> jstaigos vadovas pasidomi su kokiomis problemomis daugiausia darbe susiduriame ir kas padéty
jas isspresti. <...> Labiausiai palaikymo triiksta is jstaigos vadovy <...>* [V2].

Informacinis palaikymas. Globos koordinatoriy funkcija atsirado jgyvendinant vaiko globos

sistemos pertvarka nuo 2018 m. sausio 1 d., ple¢iant $alyje kuriamy Globos centry paslaugas. Si globos
centro darbuotojo funkcija reglamentuojama Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu patvirtintame Globos centro veiklos ir vaiko budincio globotojo vykdomos priezitiros
organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos aprasu (2018). Siame teisés akte pazymima, kad globos
koordinatorius yra globos centro darbuotojas, koordinuojantis pagalbg budin¢iam globotojui, globéjui
(rtpintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams.

Informacija ir pagalba kaip palaikymo biidas. Globos koordinatoriai i§sako savo nuomones bei
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patirtis apie gaunamg informacinj palaikyma i§ vadovy, kaip pastiprinimo $altinio:

,Darbe dél vienokios ar kitokios informacijos nezinojimo, dél naujos situacijos visada pagalbos,

patarimy ir padrgsinimo sulaukiu is vadoves <...> [Kl]. , Daug informacijos ir pagalbos gaunu is

tiesioginio vadovo. <...>" [K3].

Tikimasi vadovo palaikymo ir patarimy. Pertvarkos, poky¢iy proceso metu jstaigos vadovas turi
taip pat buti kaip asmenybé, kuri veda savo organizacija, nepaisant visy i$Siikiy, skatina savo
darbuotojus nebijoti i8siikiy ir atsakomybés bei nuolat tobuléti. Pasak L. Gvaldaités ir kt. (2014) toks
vadovas augina darbuotojy profesionalumg ir siekia, kad jie kuo geriau dirbty socialinj darba. Jis yra
labai arti savo darbuotojy, nes supranta, kad biitina su jais puoseléti nuosirdzius santykius.

Darbe didzigja dalj savo laiko praleidziantys tyrimo dalyviai i§ jstaigos tikisi emocinio
palaikymo apraisky, galimybés prireikus kreiptis j vadova patarimo, jauciant palaikyma:

,Dél bet kokiy iskilusiy sunkumy, informacijos nezinojimo <...> galiu kreiptis j savo <...> darbo,

padalinio vadove* [K1]. ,,<..> noréciau kompetentingos konsultacijos. Pagalbos ir palaikymo is

vadovybés “ [V3].

Tarnybos atestuotas asmuo pazymi, kad nors darbin¢je veikloje i§ vadovy tikisi ne tik
tiesioginio palaikymo ir supratimo, taciau, kaip pabrézia tyrimo dalyvis, palaikymo i§ vadovo sulaukia
ne daznai:

,» <...> 8 vadovy — kad isklausyty <...> palaikyty <...> retai sulaukiu is vadovo “ [G2].

Instrumentinis palaikymas. Budingio globotojo veikla atsirado nuo 2018 m. sausio 1 d. Si veikla

apibrézta Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintame Globos
centro veiklos ir vaiko budincio globotojo vykdomos prieziliros organizavimo ir kokybés priezitiros
tvarkos aprase (2018), nurodant, kad budintis globotojas gali prizitréti vaikg kriziniais atvejais, siekiant
suteikti laiking atokvépi kitiems budintiems globotojams, globéjams (riipintojams) ar Seimynos
dalyviams arba tol, kol baigsis vaiko laikinoji globa (rlipyba) ir vaikas bus grazintas j savo biologing
Seimg, nesant tam galimybiy — globojamas nuolatin¢je globoje (rupyboje) arba jvaikintas.

Finansiniai sunkumai neigiamai atsiliepia darbui. Tarnybos atestuoti asmenys pastebi, kad
viena 1§ globos centro ir Tarnybos atestuoty asmeny funkcijy yra budinéiy globotojy, globéjy
(rtpintojy) bei jtéviy paieSkos organizavimas, kurig jie vykdo jvairiomis priemonémis: dalyvaudami
jvairiuose renginiuose bei kviesdami savo miesto ir rajono gyventojus pagalvoti apie tévy globos
netekusiy vaiky globg Seimoje. Tyrimo dalyviai mini, kad veda mokymus, remiantis VVTIT prie
SADM direktoriaus jsakymu patvirtintomis Globéjy (ripintojy) ir jtéviy paieskos, rengimo, atrankos,
konsultavimo ir pagalbos jiems paslaugy teikimo rekomendacijomis (2019). Tarnybos atestuoti
asmenys isreiSkia nusivylima, kai susidiirus su instrumentinio palaikymo trukumu, tenka spresti

budincio globotojo tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutarties su globos centru
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nutraukimo klausima, trikstant 1é8y jstaigoje jo veiklos finansavimui:

»Galiausiai néra skiriamas pakankamas finansavimas ir direktoré Globos centro vadovei pareiskia, kad
reikia nutraukti sutartj su budincia globotoja, kuriai mes per mokymus kalbéjom, kad ji mums labai
reikalinga, kad tokiy Zmoniy labai triksta ir kad mes jy laukiam* [G2]. ,,<..> neteikia lésy budinciy
globotojy atlyginimams <...> nes... néra pinigy biudzete " [G3].

Vadovo teikiama pagalba. Jgyvendinant vaiko globos sistemos pertvarka, jos metu vykdomi
procesai priklauso nuo Salies valdzios, savivaldybiy ir pertvarkoje dalyvaujanciy jstaigy vadovy
sprendimy. Sios institucijos atsakingos uZ teisés akty nuostaty vykdyma bei skiriama finansavima.
Istaigy vadovai yra tie zmongs, kuriy sprendimai lemia jy valdomy institucijy veiklos efektyvuma.

Socialiniy paslaugy centry darbuotojai vykdo bei jgyvendina vaiko globos pertvarkos procesus,
remdamiesi jstaigos vadovo nurodymais. Tyrimo dalyviai, socialiniy paslaugy centry darbuotojai,
pabrézia teikiamo instrumentinio vadovo palaikymo svarbg jy darbe:

., <...> finansinio palaikymo — i§ jstaigos vadovo (sulaukia — tyréjos past.)“ [G3]. ,, IS jstaigos vadovo
<..> Zinoma, dar geriau sulaukti ir materialinio paskatinimo, nes kai atlyginimai misy nelepina, tai
gauti priedq — taip pat labai smagu, jautiesi jvertintas “ [K2]. ,,<...> materialinis paskatinimas “ /V3].

» Tokj pastiprinimg pajutau i§ kity kolegy, kad esame ne vieni <...>“. Emocinis palaikymas.

Intervizija — tai kolegialus profesinis palaikymas, teikiamas socialinio darbuotojo atliekamos veiklos
efektyvinimui bei kompetencijos kélimui. J. R. Sinkiiniené ir kt. (2010) mini, kad intervizija taikoma
kai kuriose uzsienio $alyse ir yra vadinama supervizija be supervizoriaus. Intervizijoje visi nariai
dalyvauja kaip lygiis, be formalaus lyderio.

Intervizijy metu gaunamas emocinis pastiprinimas. Kaip vienas i§ pastiprinimo ir palaikymo
Saltiniy socialiniame darbe minima intervizijos kaip profesinio konsultavimo galimybé. Tai ypac
svarbu socialiniams darbuotojams, pertvarkos proceso metu patiriantiems profesinio palaikymo
lukescius.

Tarnybos atestuotas asmuo pazymi, kad intervizijos gali biiti naudingos, kaip ir bet kuri kita
priemone, padedanti iSlieti emocijas ir, tikétina, gauti reikiama palaikyma:

»Manau, kad blogiausia, kg mes galim padaryti, tai uzsidaryti savyje su problemom ir niekam apie jas
nekalbéti, o iSsisSnekéjus bet kur — intervizijose <...> tai atnes kazkokj rezultatq, gal didesnj, gal mazesnj,

bet atnes“ [G2].

Kitas Tarnybos atestuotas asmuo mini, kad teko dalyvauti intervizijose, kur sulauké reikiamo
emocinio palaikymo i§ kolegy, tai suteiké stiprybés ir vienybés jausma:

”Tokj pastiprinimg pajutau is kity kolegy, kad esame ne vieni <...>* [G3].

Daugiausia patirties intervizijy susitikimuose turintis globos koordinatorius akcentuoja

intervizijy svarba ir Sio metodo, kaip profesinio palaikymo formos, reikalinguma. Tyrimo dalyvis
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pabrézia, kad intervizijy metu visada sulaukia kolegy palaikymo, gauna daug gery emocijy, o tai
suteikia jégy ir energijos tolimesnei profesinei veiklai:

., <...> taip, teko dalyvauti nekart. Visada smagu susitikti kolegas <...> jauti kolegy palaikymgq, norg tau
pagelbéti, patarti, tokiy gery emocijy ten gaunu. Kaskart praktiskai griztu pasikrovusi, kaip batareika,
tolesniam darbui* [K2].

Jausmas, kad problemy ir sunkumy turi ir kiti. Gerai suorganizavus ir pasirengus intervizijai, joje
dalyvaujantys socialiniai darbuotojai gali gauti atsakymus j juos dominancius klausimus, isgirsti kolegy
patirtj. Tai padeda greiiau i$spresti problema, suprasti, kad ir kiti socialiniai darbuotojai patiria jtampa
ir stresiniy situacijy profesinéje veikloje. L. G. van Weezel (2002), apibrézdama intervizija teigia, kad
tai yra tam tikras profesinés pagalbos biidas, kuris gali padéti efektyvinti socialinio darbuotojo
atlickamg darba bei jo kokybe ir didinti profesing kompetencijg, sistemingai ir iSsamiai aptariant
praktinius atvejus ar situacijas.

Tyrimo dalyvis — Tarnybos atestuotas asmuo — pastebi, kad intervizijy pagalba svarbi,
sprendziant profesines situacijas su kolegy pagalba ir palaikymu rasti atsakymus daug paprasciau:

wIntervizijos gali padéti, ypac kai diskutuoji apie svarbius klausimus <...>" [G]].

Kitas Tarnybos atestuotas asmuo antrina kolegai, nurodydamas, kad kolegialus palaikymas
darbe labai svarbus, padedantis suprasti, kad sunkumy ir jvairiy problemy patiria ne jis vienas.
ISgirstama, kad sunkumy ir i$§tikiy socialiniame darbe patiria ir Kiti kolegos bei kad didesnéje grupéje,
kur daugiau skirtingg patirtj turin¢iy praktiky, jvairios problemos gali biiti sprendZiamos efektyviau:

,, Pirmiausia, leido suprasti, kad problemy ir sunkumy darbe turiu ne as viena, o ir spresti jas su kity
kolegy pagalba daug paprasciau* [G2].

Dar vienas Tarnybos atestuotas asmuo, dalyvaves tyrime, nurodo intervizijy procese dalyvaves
tik kartg. Iki tol jautes didele vidine jtampa ir nerimg de¢l pertvarkos proceso ir kylanciy sunkumy,
iSgirdes kolegy patirtj, tyrimo dalyvis gavo didelj pastiprinimg ir vienybés jausma:

.l intervizijy susitikimg vieng kartq teko nuvykti j kitq savivaldybe, tai man kaip naujokei, viskas buvo
labai jdomu ir naudinga “ [G3].

Informacinis palaikymas. Socialiniame darbe nuolat vyksta pokyciai, kuriuose dalyvauja

profesine veiklag vykdantys ir juos iSgyvenantys socialiniai darbuotojai. Pasak A. Kiaunytés ir kt.
(2019), socialinio darbo veikla, jgyvendinant vaiko globos sistemos pertvarkg, negalima be socialinio
darbuotojo refleksyvaus veikimo dél nenumatyty ir netikéty jvykiy vaiko, Seimos bei visuomenés
gyvenime, nuolatiniy kaitos procesy ir besikei¢ianéiy socialiniy profesinés veiklos salygy, kurioms
daro jtaka teisiniai, politiniai, ekonominiai ir kultariniai veiksniai.

Intervizijy grupése dalyvauti neteko. Dalis tyrimo dalyviy pazymi, kad sunku kalbéti apie
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teikiama intervizijy, kaip kolegialaus palaikymo formos ir profesinio konsultavimo metodo nauda,
kadangi neturi dalyvavimo jose patirties:

., Neturiu patirties <...> intervizijy grupése neteko dalyvauti [K1]. ,, Intervizijose nedalyvavau*™ [K3].

,<..> intervizijy?.. Ne, neteko dalyvauti. Dalyvauciau, jeigu jos tikrai buty naudingos™ [VI].

., Intervizijose dalyvauti neteko, tai negaliu atsakyti, kq tai duoda* [V2]. ,,Kuo gali padéti intervizijos —

nezZinau, nes jy neturéjau <...>“ [V3].

Intervizijos metu isgirstama kolegy patirtis ir patarimai. Socialiniy darbuotojy, veikianciy savo
profesiniame lauke iSgyvenant vaiko globos sistemos pertvarkos procesa, liikesCiai profesiniam
palaikymui gali buti pateisinti intervizijy metu. Kaip pazymi A. Kiaunyté ir kt. (2019), intervizijose
galimos profesionalaus veikimo paieSkos, jy metu kolegialiuose organizacijos susitikimuose iSkeliami
ir analizuojami profesiniai klausimai bei atvejai.

Tarnybos atestuoti asmenys nurodo, kad intervizijy pagalba gali biiti itin svarbi, kaip
informacinio palaikymo forma. Jie pazymi, kad intervizijy metu dalijantis profesine patirtimi tarp
kolegy, gaunama vertingy patarimy bei informacijos, kaip veiksmingai spresti darbo problemas:

,»<..> ypac klausantis kolegy patirties, naudojamy problemos sprendimo bidy* [Gl]. , Intervizijose
keletg karty (teko dalyvauti — syréjos past.) <...> Neretai kolegy patarimai padeda turimas problemas
isspresti daug paprasciau, nei galima buvo pagalvoti. <..>" [G2]. ,,<...> labai daug patirties is kity
kolegy isgirdau, to pasidalinimo, kaip kas dirba, su kuo yra susidiire, kaip sprendé, <...> kad yra tarp
miisy kolegy, kurie turi daug patirties, gali patarti <...> Pasidalinome, kas kokias tvarkas turim
susikire, siiléeme pasidalinti. Tai va, kiek pamenu. Labai noréciau jose sudalyvauti, nes jauciu, kad
reikalinga* [G3].

Tyrimo dalyviams antrino Globos koordinatorius, persakydamas esmines intervizijos eigos
procediiras ir akcentuodamas gaunamo informacinio palaikymo svarba sprendziant kilusias problemas:

,, <...> susirenkame visi socialiniai darbuotojai i§ Globos centry ir dalijamés savo patirtimi. Visi issako
po situacijq, kuri tuo metu jiems opi, to susitikimo, intervizijos metu siilome jvairius problemos
sprendimo variantus, o kam reikia pagalbos, iSsako pabaigoje, ar gavo atsakymg problemos sprendimui.
Man ne kartq yra teke isspresti kilusig problemq ar padéti kolegoms jq isSspresti toje intervizijy grupéje
[K2].

wDeja, neteko dalyvaut, nors ne kartq prasiau to jstaigos vadovo“. Emocinis palaikymas. Kaip

profesiniy santykiy konsultavimo metodas, supervizija gali bati ir jau neretai taikoma jvairiose srityse:
streso bei pokyciy darbe, paramos, profesinés patirties ir profesiniy santykiy. I. Dirgéliené ir kt. (2009)
nurodo, jog patirtinj mokymasi skatinanti supervizija (individuali, grupés ar komandos), leidzia
reflektuoti veikiant ir tuo budu jos déka plétoti profesines kompetencijas. Tam pritaria A. Kiaunyté
(2008 (1)), kuri mini, kad supervizija nukreipia j profesinés situacijos analiz¢, inicijuoja pasikeitimo
procesus organizacijoje bei skatina asmens individualig kaitg, pati bidama intervenciniu instrumentu.
Pokytis yra 1§ iSorés organizacijos vadovy ar supervizoriy palaikomas vidinis darbuotojy

persiorientavimo procesas, kurj pastiprina supervizija.
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Supervizijos kaip pastiprinimo biidas. Socialiniai darbuotojai savo profesin¢je veikloje
susiduria su jvairiais i88iikiais, kuriems i$spresti biitina pasitelkti pagalbg. Anot A. Giddenso (2005);
cit. pagal A. Kiaunyte ir kt. (2010), socialinis darbuotojas, kuris patiria organizacinius kompleksinius

VW —

VW —

bei skatinantis organizacinis klimatas bei profesionalios pagalbos metodas — supervizija.

Tarnybos atestuotas asmuo pazymi, kad jo darbo srityje tenka spresti nelengvus klausimus,
priimti sprendimus, nuo kuriy priklauso paslaugos gavéjy gerové. Tyrimo dalyvis pastebi, kad
situacijos, kai tenka priimti sunkius sprendimus, kyla abejoniy, ar viskas tinkamai padaryta, kelia
itampa, todél biitina ieskoti atsakymy, turéti galimybe pasidalinti problemomis bei biiti isklausytam:

,,Manau, kad blogiausia, kq mes galim padaryti, tai uzsidaryti savyje su problemom ir niekam apie jas
nekalbéti, o issisnekéjus bet kur — <...> supervizijose <...> tai atnes kazkokj rezultatq, gal didesnj, gal
mazesnj, bet atnes” [G2].

Socialinis darbas, koordinuojant pagalbg budintiems globotojams, globéjams (rGpintojams),
jtéviams, bendradarbiaujant su kitais specialistais jstaigoje ar tarp jstaigy, ieSkant bendry sprendimy su
savivaldybés atstovais sukelia daug neigiamy emocijy, ilgalaikis stresas iSsekina darbuotoja, tarsi
degindamas jj i§ vidaus. Tokiais atvejais supervizijos globos koordinatoriui suteikia galimybe islieti
susikaupusias emocijas, gauti pastiprinimg ir palaikyma:

,<..> pernai turéjome supervizijy sesijq, atvyvkdavo nuostabi lektoré is Vilniaus, vesdavo grupines
supervizijas <...> mums, specialistams. Tuo metu tai buvo geras toks pastiprinimas, labai buvo gerai
., praventiliuoti *“ smegenis, issikalbéti“ [K2].

Informacinis palaikymas. Socialinis darbuotojas, teikdamas socialines paslaugas ir tiksling
pagalbg darbe, atlieka jvairius vaidmenis: jis turi bati ir draugo, ir vertintojo bei tikrintojo vaidmenyje,
tuo pat metu teikti pagalbg ir stebéti, kaip ji prilmama. N. Veckiené (2010) pastebi, kad atliekant Siuos
jvairius vaidmenis, socialinio darbuotojo veikla tampa sudétinga, didéja ,,perdegimo® sindromo
pavojus. Taigi supervizijos, kuri jgalina pamatyti realig situacija ir teikia pagalbag, svarba akivaizdi.

Reikalingas profesinis tobuléjimas. Tarnybos atestuotas asmuo pabrézia, kad yra linkes ieSkoti
pagalbos, kai to reikia. Sunkiausia, kai jstaigos vadovo prasant supervizijy, kaip profesinio palaikymo
ir konsultavimo metodo pagalbos, dél jvairiy nurodomy priezasCiy jos néra suteikiamas. Istaigoje
trec¢ius metus dirbantis tyrimo dalyvis iki Siol neturi supervizijy patirties, nors jauc¢ia tam poreikj:

., SUpervizijos <...> tikrai padeéty <...> Deja, ne (neteko dalyvauti supervizijose — tyréjos past.), nors ne
kartg prasiau to jstaigos vadovo *“ [G2].

Kitas Tarnybos atestuotas asmuo antrina pries tai pasisakiusiam tyrimo dalyviui ir pasisako taip

pat neturintis dalyvavimo supervizijose patirties, nors kiti darbuotojai jstaigoje tai gauna:
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,,Supervizijy, deja, ne. Gal kada turésime galimybe “ [G3].

Globos koordinatorius akcentuoja profesinio konsultavimo ir palaikymo Saltinio poreikj
socialiniame darbe, taip pat pazymi nuolatinio kompetencijos kélimo ir profesinio tobulé¢jimo svarba.
Tyrimo dalyvis nurodo, jog jo veikloje svarbu nuolat atnaujinti savo zinias, tobulinti esamus ir jgyti
naujy jgtdziy, taciau iki $iol jis dalyvauti supervizijose neturéjo galimybes:

»<...> reikalingas profesinis tobuléjimas — jvairiis mokymai, supervizijos <...> Neturiu patirties, <...>
supervizijy, <...> grupése neteko dalyvauti* [K1].

Supervizijy konsultavimo metodas kaip palaikymo Saltinis. Vaiko globos pertvarkos proceso
metu jg iSgyvenantiems socialiniams darbuotojams, laiku negaunantiems jiems reikalingo palaikymo,
gresia pervargimas, iSsekimas, tampa sunku kokybiskai atlikti savo darbg. Pasak A. Kiaunytés ir kt.
(2010), socialiniai darbuotojai, kurie pokyc¢io iSgyvenimo metu patiria neigiamus jausmus, turi
netinkamy savireguliacijos jguidziy, nepasitiki savimi, sunkius darbo aplinkos jvykius priima kaip
kelian¢ius grésme. Supervizijose skatinama ieSkoti atsakymy j iSkylancius klausimus, proceso metu
jsitraukiant j profesinés situacijos analizg, po kurios galimi socialinio darbuotojo veiklos poky¢iai. |.
Dirgéliené ir kt. (2010) pazymi, kad supervizija suteikia galimybe, sujungiant darba, ugdyma bei
asmeninj augima, dalyvauti patirtinio mokymosi procese.

Tyrimo dalyviai i§saké skirtingas mintis ir patirtis apie dalyvavimg supervizijose.

Tarnybos atestuotas asmuo teigia nejauciantis ,,perdegimo® sindromo grésmés, todél, jo
manymu, supervizijos, kaip profesinio konsultavimo palaikymo formos jam nereikia, nors tyrimo
metu teige, kad néra teigiamo savivaldybés atstovy pozitirio | jo veikla, nesulaukia palaikymo. Vis tik
tyrimo dalyvio manymu, $iuo metu nejaucia supervizijy poreikio:

., Supervizijos.., neZzinau, nejauciu, kad man dabar jy reikty* [G1].

Globos koordinatoriaus veikla yra labai plati, ta¢iau neretai savivaldybiy atstovai Siems
darbuotojams priskiria papildomy funkcijy, teigdami, kad jie neturi pakankamai veiklos. Tyrimo
dalyvis iSreiSkia apmauda dél nesusikalb¢jimo ir palaikymo trikumo, turi dalyvavimo supervizijy
grupése patirties, taiau Siuo metu mano, kad jam galimai padéty individualios supervizijos:

. Siuo metu <...> gal ir padéty... Bet gal §iuo metu jau reikty individualiy“ [K2].

Kitas tyrimo dalyvis — globos koordinatorius — taip pat turi dalyvavimo supervizijy profesinio
konsultavimo grupése patirties, dziaugiasi, kad turéjo galimybe jose dalyvauti, praplésti akiratj, pakelti
savo kompetencija:

., <...> labai naudingos supervizijos <...> Teko dalyvauti, tikrai suteiké daug Ziniy, supratimo * [K3].

PrieSingg nuomong pateikia atvejo vadybininkai, dalyvave supervizijose, taciau neturintys labai
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teigiamos nuomongs apie jy teikiamg nauda profesingje veikloje. Jy manymu, yra kity, geresniy ir
labiau jiems padedanciy biidy, kaip gauti profesinj palaikyma darbe:

,Labiausiai padeda <...> atviras kalbéjimas, supervizijos. <..> Supervizijos néra efektyviausia

pagalbos priemoné, nes jos vyksta grupinés, o ne individualios. Kadangi kolektyvo atmosfera ne visada

yra teigiama, néra galimybés issikalbéti, nes gali biiti smerkiamas uz neZinojimq* [V1]. , IS supervizijy
as asmeniskai didelés naudos nejutau“ [V3].

wLabiausiai jégy neperdegti randu savianalizéje, teisingy knygy skaityme“. Emocinis
palaikymas. Socialinis darbuotojas savo profesingje aplinkoje naudojasi jvairiy Ziniy, jgudziy bei
vertybiy ,,bagazu®, ta¢iau socialinis darbas taip pat reglamentuojamas teisiniais dokumentais. Pasak L.
instrukcijas bei reglamentuota jstatymais, vis délto pacios socialinés srities ir jos vykdomos veiklos
nejmanoma grieztai apibrézti. Tai yra nuolat besivystantis kiirybinis procesas ir jo eigos ne visuomet
galima numatyti ar jvertinti. Socialinis darbuotojas dirba atsakingg bei kuping netikétumy darba, todeél
specialistas turi savo paties poreikiy analize.

Meilé darbui. Visiems biitina mastyti apie naujoves bei pokycius taip, kaip apie bet kuriuos
jvykius gyvenime. Anot M. Fullano (1998), gyvenime atsitinka jvairiy dalyky, pokyciai ne visada
sékmingai eina pirmyn, juos ne visada pavyksta suvaldyti, tad vieni paliiZta, o kiti sugeba prisitaikyti ir
sékmingai veikti. Svarbu pabrézti, kad viskas priklauso nuo paties specialisto gebéjimo priimti
pokyc€ius, tad pirmiausia pokyc¢iy reikia imtis savo paciy viduje. Vaiko globos pertvarka
1Sgyvenantiems socialiniams darbuotojams gebéjimas priimti poky¢ius, paCiam keistis yra labai
svarbus. Tam socialinis darbuotojas turi ne tik ieSkoti, kaip gauti palaikyma i§ iSoriniy profesiniy
palaikymo saltiniy, ta¢iau nuolat reflektuoti savo veikla, atrasti vidiniy resursy, juos puoseléti bei jausti
pasitenkinimg tuo, ka daro.

Tyrimo dalyviai — Tarnybos atestuoti asmenys — pastebi, kad labiausiai jy profesinéje veikloje
padeda komunikabilumas, gebéjimas dirbti su zmonémis bei meilé darbui:

»<..> bendravimas su bisimais globéjais ar jtéviais mokymy metu ir individualiai — mano
meégstamiausia darbo dalis. Dél Sio darbo principo ir stengiuosi neperdegti, nepasimesti sunkiose
situacijose“ [G1]. ,,<...> labai stipriai man pasitarnauja meilé mano darbui* [G2].

Pasitenkinimas darbu socialinio darbuotojo, iSgyvenancio vaiko globos pertvarka darbe suteikia
darbuotojui motyvacija tolimesnei profesinei veiklai ir likesCius, kad viska pavyks sutvarkyti savo
paties pastangy déka. Pasak R. Pilkauskaités Valickienés ir kt. (2007), pasitenkinimas darbu misy
Salyje siejamas su pasitenkinimu atskirais darbo aspektais. Darbuotojai savo profesingje veikloje
pasitenkinimg darbu labiausiai sieja su atlyginimu, saviraiSkos ir karjeros galimybémis, darbo kriviu,

jvairove bei vadovavimu. Tam pritaria ir globos koordinatorius, kuris teigia, kad savo profesingje
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veikloje jis jaucia pasitenkinimg darbu.

., DZiaugiuosi savo darbu <...>" [K1].

Saves pastiprinimas. Socialiniame darbe darbuotojams tenka apmastyti ne tik savo veikla,
taciau ir santykius su kitais bei savimi ir gebéti priimti pokycius. Kaip pabrézia A. Kiaunyté ir kt.
(2011), pokyciy patyrimas socialiniams darbuotojams tampa profesionalumo iSbandymu, kuris
reikalauja islaikyti emocing pusiausvyra, Keisti mintis, jgyti naujy profesiniy gebéjimy, pakitus
socialinéms struktiroms ir vertybéms. PokyCiy priémimas — tai procesas, susijes su apmastymu,
iSgyvenimais, naujy, kontekstualiy sprendimy priémimu. Siam procesui ypatingai aktualus socialinio
darbuotojo refleksyvumas profesinéje veikloje.

Tyrimo dalyviai akcentuoja jvairius saves pastiprinimo buidus profesinéje veikloje. Tarnybos
atestuotas asmuo saves pastiprinimui semiasi jégy i$ vidiniy savo resursy:

,,Kai yra blogiau <...> pasisemiu jégy ir vaZiuoju toliau“ [G2].

Globos koordinatorius nurodo, kad jo paties gebéjimai ir emocinis atsparumas padeda rasti jégy
sékmingai dirbti net ir iSgyvenant pokycius:

., <...> nebijojimas prasyti pagalbos <...> Mokéjimas dirbti komandoje, kritiSkas mgstymas, emocijy
valdymas <...> pagalbos priéemimas, palaikymas <...>* [K3].

[vertinimas. Socialiniame darbe nuolat vyksta jvairts procesai, kuriy metu svarbu ,,nepamesti‘
darbuotojo asmenybés. V. Kavaliauskiené (2008) teigia, kad démesys zZmogaus asmenybei pakelia
zmogy 1 kitg jo profesijos subjekto lygmenj, iSrySkina jo savimonés, tobul¢jimo, poreikio ugdytis
zmoniSkuma ir kitas savybes profesingje veikloje.

Asmeninés savybés. Vaiko globos sistemos pertvarkos procese socialiniam darbuotojui biitina
atsigrezti | save, kaip svarbiausig profesinés veiklos veiksnj. Pasak R. Leitner ir kt. (1996); cit. pagal V.
Kavaliauskieng¢ (2010), pagrindinis jrankis socialinio darbuotojo profesingje veikloje dirbant su kitais —
jis pats. Kelyje prie ,,pats” Zmogus jaucia jvairius vidinius bei iSorinius pavojus ir baimes, kurias
biitina jveikti arba integruoti.

Tyrimo dalyviai vieningai akcentuoja asmeniniy savybiy, padedanciy jiems ,,padéti sau, jveikti

VW —

., <...> kantrybé, uzsispyrimas ir galvojimas, kad néra nieko nejveikiamo, ypac darbe* [G1]. ,, Stiprybé
is vidaus, gyvenime teko daug ko patirti, kas mane sustiprino, yra laikotarpis, kai yra sunkiau, yra laikotarpis,
kai lengviau, svarbu Zinoti kaip sau padéti <...> kazkokiq stiprybe viduje turiu, kuri neleidzia pasiduoti <...>
kazkokig stiprybe viduje turiu, kuri neleidZia pasiduoti* [G2]. ,,<...> noras padéti vaikams ir globéjams,
uzsispyrimas, noras mokytis, kurti“ [G3]. ,,<..> empatija, sqZiningumas, atsakingumas, pareigingumas,
humaniskumas“ [K1]. ,,Mane gelbsti (taciau kartais ir kojq pakisa <...> atsakingas poZiiris j darbg <...>
santykiy su Zmomémis kirimas <..> svarbiausia — Zmogiskumas ir empatija” [K2]. ,, SqZiningumas,
atsakingumas, empatiskumas, darbstumas, jautrumas, pagarba, supratingumas <...> pasitikéjimas <...>* [K3].
., <...> atkaklumas ir sugebéjimas nenuleisti ranky, kad ir kaip bina kartais sunku. Einu, klausiu, beldziu ir man
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bina atidaryta“ [V1]. ,, Empatiskumas, komunikabilumas, bendradarbiavimas ir gebéjimas dirbti komandoje
[V2]. ., Kantrybé* [V3].

Optimizmas ir patirtis. 1. Dirgéliené (2008) pastebi, kad profesinés paramos istekliy, kurie
skatina reflektyvy mastyma, paieska bei motyvacija jais naudotis tampa svarbiu uzdaviniu socialinio
darbuotojo profesingje veikloje. Pasak V. Kavaliauskienés ir kt. (2017), socialiniy darbuotojy profesiné
veikla padeda pazinti visas profesijos aplinkybes — tiek subjektyvias, tiek ir objektyvias. Si veikla
skatina tobuléti profesine prasme, bet tuo pat metu kritiSkai pazvelgti | profesinés veiklos
interpretavima ir siekti suprasti savo profesinés veiklos sékmés ar problemy saltinius.

Tyrimo dalyviai — atvejo vadybininkai — i$skiria savo paciy savybes, leidZiancias jy profesinéje
veikloje tobuléti, semiantis patirties, tuo pat metu gebant refleksyviai ir reflektyviai zvelgti i savo paciy
atliekamg veikla:

,,Mano pozityvus nusiteikimas, neleidzia jaustis beviltiskai. Kartais situacijos atrodo labai sudétingos, ir
pridarau klaidy, bet vadovaujuosi tuo, kad kas nedirba, tas neklysta.” [V1]. , Patirtis <...> taip pat
padeda® [V2]. |, Viskas ateina per asmenine patirtj. <..> pacios saves asmeninis jdirbis <...> viskq
darai greiciau, ramiau, akcentuojiesi ties svarbiais dalykais, ir negaisti laiko ties nesvarbiais
<..>“[V3].

Informacinis palaikymas. Vienu i§ socialinio darbuotojo profesinio palaikymo Saltiniy

pertvarkos proceso metu yra jvardijamas paties socialinio darbuotojo kompetencijos tobulinimas.
Kompetencijos tobulinimas gali vykti tiek formaliai, tieck savaiminio mokymosi biidu. Pasak R.
Bagdonaités-Stelmokienés (2020), savaiminio mokymosi metu atsakomybé uz mokymosi viets,
procesa, mokymosi budus bei turinj ir Saltinius tenka paciam besimokanciajam. Kartu savaiminis
mokymasis gali biiti net paties besimokanciojo nepripaZjstamas ar neatpaZjstamas. Daznai
dalyvaudamas jvairiose paties inicijuotose veiklose specialistas kaupia savo zinias bei ugdo gebéjimus,
net nesuvokdamas, jog to mokosi. Savaiminis mokymasis kasdieniame gyvenime vyksta atsitiktinai ir
spontaniSkai — netgi atliekant formalias uzduotis galima iSmokti tai, kas nebuvo suplanuota.

Savisvieta, savizina kaip pagalbos biidas. Budamas pagrindiniu jrankiu socialinio darbo
veikloje, socialinis darbuotojas pertvarkos procese turi skirti ypatinga reikSme savisvietai, saviugdai bei
savizinai. R. Bagdonaité-Stelmokiené¢ (2020) mini, kad savaiminio mokymosi kontrolé lieka
besimokanciojo rankose, o poreikis mokytis kyla i§ paties besimokanciojo, taigi, savaiminis mokymasis
neturi prievartinio elemento. Dalis savaiminio mokymosi yra visiskai nekontroliuojama, t. vy.,
mokomasi spontaniskai, atsitiktinai. Tyrimo dalyviai pazymi, kad saviSvieta bei savizina jiems padeda
testi savo profesine veiklg iSgyvenamos pertvarkos metu:

., <...> bet jei randu kokj straipsnj, susijusj su darbu, biitinai perskaitau, per televizijq kai rodo kazkq

v —

,,Domiuosi pakeitimais ne tik atvejo vadybos, bet ir kity specialisty darbo specifika, kad suprasti kaip ir
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kq turime dirbti. <...> Labiausiai jégy neperdegti randu savianalizéje, teisingy knygy skaityme* [VI].
»<...> iSkilusius sunkumus sprendziu skaitant jstatymus, tvarkos aprasq <...> sukauptos Zinios, jgidziai
(padeda — tyréjos past.)“ [V2].

TV —

keliantis veiksnys pokycCius iSgyvenantiems socialiniams darbuotojams. W. Bridges’as (2009); cit.
pagal A. Kiaunyte ir kt. (2010) teigia, kad emocinés individo reakcijos susijusios su jo gebéjimu
vykstant pokyc¢iams pereiti i§ prieStaravimy ir konflikty etapo j profesinio tapatumo formavimosi etapa
naujoje organizacinés struktiiroje, tuo pat metu priimant, pripazjstant bei sprendziant profesinius
issukius.

Tyrimo dalyviai i§sako pagalbos sau paciam budus, padedancéius pertvarkos proceso metu
palankiau priimti poky¢ius, lengviau pereiti jy etapus. Tai pagalbos sau paieska, gebéjimas priimti
sprendimus, santykiy su zmonémis kiirimas bei savirefleksija:

~Manau, kad man labiausiai padeda mano kantrybé <...> galvojimas, kad néra nieko nejveikiamo, ypac
darbe <...> galutinj sprendimq savo veikloje priimu pati* [Gl]. ,,<...> nebijau ieskoti pagalbos ir tai
darau. Nors, tiesq sakant, iS aplinkiniy prasyti pagalbos man labai sunku...” [G2]. ,, Vaiko globos
sistemos pertvarkos metu man padeda ir asmeninés savybés (noras padéti vaikams ir globéjams,
uzsispyrimas, noras mokytis, kurti <..>* [G3]. ,Mane gelbsti <...> santykiy su Zmonémis kirimas "
[K2]. ., <...> reikalinga savirefleksija <...>* [K3]. ,,Stengiuosi tinkamai atlikti savo pareigos, to tikiuosi
ir i§ kity specialisty. Zinau, kur galiu kreiptis patarimo, konsultacijos tam tikrais klausimais. Nesitikiu ir
neturiu tokiy minciy, kad dabar mane kazkas palaikys ar padeés. Tai gaunasi natiraliai* [V2].

,,Perdegimo “ sindromo prevencija. Profesinéje veikloje socialiniai darbuotojai patiria jtampg
bei stresa, jau€iamas vidiniy resursy stygius. I. Dirgéliené ir kt. (2009) teigia, kad socialinio darbuotojo
veikla yra kompleksiné, sudétinga, o jos rezultatas sunkiai prognozuojamas. Sioje Sudétingoje
daugiamatéje situacijoje iSkylanti streso rizika, jos nejveikus, pasireiSkia ,,perdegimo sindromo"
gresme.

Dalis tyrimo dalyviy teigia dél vaiko globos sistemos pertvarkos procesy nepatiriantys labai
didelés jtampos ir streso, tad nejaucia ,,perdegimo sindromo* grésmes:

WSiuo metu nesijauciu esanti arti perdegimo* [Gl1]. , Kadangi dirbu neseniai, nejauciu perdegimo

sindromo** [K1]. ,, Perdegimo sindromo nejauciu <...>* [K3]. , Dél perdegimo darbe nesijauciu arti to

esanti” [V1]. , Perdergimo simptomy Siuo metu nejauciu’ [V2]. , Perdegimo nejauciu, arba jj jauciu
epizodais“ [V3].

Tarnybos atestuotas asmuo pazymi, kad dél jvairiy asmeniniy prieZascCiy ir stipriy i§gyvenimy,
daranciy jtaka profesinei veiklai, galimai jaucia ,,perdegimo* sindromo grésme, taciau turi galimybe ir
budy, kaip sau padéti:

,»Mano savijauta labai banguojanti <...> taciau dazniausiai Zinau kaip sau padeti“ [G2].

Kitas Tarnybos atestuotas asmuo pabrézia, kad ,,perdegimo* sindromo grésmés nejaucia, taciau
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esant poreikiui, kreiptysi ieSkodamas sau pagalbos ir palaikymo j atitinkamus galimus jo Saltinius.
Tyrimo dalyvis neatmeta galimybés ieskoti sau pagalbos ir palaikymo ne tik kolegialiai, taciau ir
kreipiantis j kitus specialistus bei keliant kompetencijas:

., Nesijauciu esanti arti perdegimo, taciau jei tai jvykty, man galéty padéti ne tik artimiausi kolegos, bet
ir <...> galbut — psichologo konsultacijos. <...> jvairiis, ypac psichologiniai, mokymai <...>“ [G3].

Globos koordinatorius pabrézia esantis ,,perdegimo* sindromo grésmés lauke dél tvyrancios
situacijos Salyje, dideliy darbo kriiviy, organizacijos vadovo nelankstumo pandemijos akivaizdoje
paskelbto Salyje karantino metu ir iSreiskia dél to nerima:

., Siuo metu, atrodo, kad perdegimas tikrai ¢ia pat. Ypac Sivo sunkiu Saliai laikotarpiu* [K2].

Apibendrinant tyrimo dalyviy atsakymus, galima teigti, kad palaikymas vaiko globos sistemos
pertvarkq isgyvenantiems socialiniam darbuotojui — svarbus pastiprinantis veiksnys profesinéje
veikloje. Palaikymas daznai suprantamas kaip parama, teikiama kolegy. Tritkstant sisteminio
palaikymo, socialiniai darbuotojai ima stokoti motyvacijos darbui. Pertvarkos procese socialiniai
darbuotojai akcentuoja sisteminio emocinio palaikymo tritkumgq.

Pertvarkos procesq isgyvenantys socialiniai darbuotojai ne visada gauna palaikymo is
pagrindinio jstaigoje ji galincio teikti Saltinio — vadovo. IS vadovo labiausiai laukiama emocinio ir
instrumentinio palaikymo, maziau — informacinio. Apie jvertinimq, kaip palaikymo galimybe, tyrimo
duomeny negauta.

Intervizijos socialiniy darbuotojy akcentuojamos kaip kolegialaus palaikymo forma, kaip
emocinio ir informacinio palaikymo galimybé. Apie intervizijy, kaip jvertinimo ir instrumentinio
palaikymo galimybe, tyrimo duomeny negauta.

Kai kuriems socialiniams darbuotojams nesuteikiama galimybé dalyvauti supervizijose.
Galima daryti prielaidg, kad jstaigos vadovas neskiria tam pakankamai démesio ir lésy, suteikiant
darbuotojams galimybe gauti profesinj palaikymgq is vieno galimy jo Saltiniy. Remiantis dalies tyrimo
dalyviy pasisakymais, dalyvavimas grupiniy supervizijy procese jiems nebuvo naudingas. Siems
socialiniams darbuotojams galimai labiau tinkamos ne grupés, o individualios ar organizacijos,
tarpinstitucinés komandos supervizijos.

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, palaikymo sau labiausiai akcentuojama kaip informacinis
palaikymas — savisvieta bei saviugda bei jvertinimas — asmeninés savybés, optimizmas ir patirtis. Tai

pagrindiniai savipagalbos saltiniai pertvarkos procese.
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ISVADOS

1. Pastaruoju metu vykstantys vaiko globos sistemos pertvarkos procesai yra nuolat kintantis
darinys, nuolatiné Siandieninio pasaulio sudétiné dalis. Teisiné bazé nuolat redaguojama ir atnaujinama,
jvyko nemazai struktiiriniy bei praktiniy poky¢iy. Pertvarka yra procesas, kurio negalima pernelyg
skubinti: galimas visus tenkinantis vaiko globos sistemos pertvarkos rezultatas jmanomas atlickant
savalaikius, apgalvotus ir suderintus veiksmus. Pertvarkos procesas — sunkus iSbandymas tai
iSgyvenanciam socialiniam darbuotojui, tad svarbu suvokti, kuriame peréjimo etape jis yra, kokia jo
fizinés bei psichinés sveikatos buklé — nuo to priklauso kylan¢iy sunkumy ir klausimy pobidis.
Socialiniam darbuotojui kylantys dileminiai klausimai: kiek aukoti saves vardan kity gerovés, patiriant
finansy ir palaikymo trikumas blogina savijautg. Bitina sutelkti visas galimybes stiprinti socialinio
darbo srities profesionalus, pirmenybe teikti komandiniam darbui, sudaryti palankig darbo aplinka
socialiniam darbuotojui.

2. Socialinis palaikymas matuojamas atsizvelgiant tiek | asmeny, teikianciy palaikyma, gausa,
tiek ir j pati socialinio palaikymo pobtudj. Pagalba ja teikianciy ir ja gaunanciy asmeny ne visada
traktuojama vienodai. Vaiko globos sistemos pertvarkos procesy metu vyksta daug pokyc¢iy, kuriuos
iSgyvenant bitinas palaikymas, siekiant kokybiSkos socialinio darbo veiklos bei paties socialinio
darbuotojo augimo bei tobuléjimo. Dazniausi socialinio palaikymo Saltiniai suteikiantys socialinj
palaikyma yra asmenys ar asmeny grupés. Palaikymas gaunamas sisteminio, vadovo, intervizijy,
supervizijy palaikymo ar socialinio darbuotojo savipagalbos déka. Jtakoti poky¢iy atsiradimo negalima,
taCiau galima rinktis, kaip ] juos reaguoti — atlaikyti pokycius ir 1§ jy pasimokyti arba paltzti.

3. Vaiko globos sistemos pertvarkos procesas sunkiai valdomas, pertvarka atnesé daug jtampos,
nezinojimo, baimés suklysti. Socialinio darbuotojo veikloje sunkumai kyla dél informacijos trikumo,
nepakankamo finansavimo, teisinio reguliavimo pokyc¢iy, pernelyg dideliy darbo kraviy. Socialinis
darbuotojas sulaukia kolegialaus palaikymo, taciau tritkksta palaikymo i§ valdZios atstovy bei jstaigy
vadovy. Istaigy vadovai teikty daugiau démesio ir 1éSy darbuotojy supervizijoms, dalyvaudami vadovy
supervizijose. Supervizijos — individualios, grupinés, komandos ar organizacijos arba tarpinstitucinés —
kai kuriems tyrimo dalyviams tinkamas pagalbos $altinis, ieSkant sprendimy. Intervizija akcentuojama
kaip kolegialaus palaikymo forma, o savipagalbos Saltiniai pertvarkos procese — darbuotojo noras
tobuléti, asmeninés savybés bei patirtis. Tyrimo metu nustatyta ,,perdegimo sindromo® grésmé.
Sékmingam pertvarkos jgyvendinimui biitini tinkami sprendimai, pakankamas finansavimas, pertvarka

igyvendinanciy specialisty kompetencijos tobulinimas bei pakankamas gaunamas palaikymas.
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REKOMENDACIJOS

Istatymy leidéjams:

e suvienodinti tvarkas bei kitus teisés aktus, reglamentuojancius socialiniy darbo praktiky
veikla;

« kuriant teisés aktus bei kitus socialinio darbo praktiky veikla reglamentuojancius dokumentus,
atsizvelgti ] rekomendacijas;

o skirti pakankamai 1éSy teigiamo visuomenés poziiirio ] vaiko globg ir jvaikinimg Seimoje
formavimui (informacijos sklaidai, viesinimui ir kt.);

e kick galima daugiau visuomenés nariy jtraukti j pokyc¢iy vaiko globos sistemoje procesg;

« skirti 1éSy socialiniy darbuotojy profesiniy likes¢iy — emociniy, jvertinimo, informavimo bei
instrumentiniy — uztikrinimui.

Savivaldybiy administracijoms:

e Stiprinti bendradarbiavimg su vaiko globos sistemos pertvarkg iSgyvenanciais specialistais,
uztikrinti glaudy tarpinstitucinj bendradarbiavima tarp jvairiy institucijy;

« skirti 1éSy socialiniy darbuotojy profesiniy likes¢iy — emociniy, jvertinimo, informavimo bei
instrumentiniy — uZtikrinimui.

Vaiko globos sistemos pertvarky iSgyvenantiems specialistams:

« aktyvinti institucinio ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo komunikacija;

« dalyvauti tarpinstitucinése bei individualiose supervizijose pagal poreikj;

e inicijuoti ir dalyvauti intervizijy grupése.

Socialiniy paslaugy jstaigy vadovams:

« sudaryti sglygas darbuotojy kvalifikacijos kélimui bei visy supervizijy (tiek individualiy, tiek
ir grupiniy ar tarpinstituciniy), kaip iSorinio konsultacinio profesinio palaikymo darbuotojui ir
organizacijai metodo uztikrinimui;

o reguliariai dalyvauti vadovy supervizijose;

« uztikrinti instrumentinio palaikymo darbuotojams suteikima.
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1 priedas

PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU TYRIMO KRYPTYS

Interviu klausimai socialiniams darbuotojams, dirbantiems vaiko globos sistemos pertvarkos

proceso metu

Duomenys (demografiniai) apie respondentus:

e Jusy amzius, lytis, i$silavinimas?
e Jusy darbo stazas socialinio darbo srityje?
e Jlisy uzimamos pareigos ar funkcijos jstaigoje?

e Jusy darbo stazas pastarosiose pareigose?

Apie pertvarkos procesa:

o Kaip jiis apibidintuméte — ka jums reiskia vaiko globos sistemos pertvarka?

» Kokia Jisy nuomoné apie Siandiening vaiko globos sistemos pertvarkos situacija?

e Kaip jiis jautétés pertvarkos proceso pradzioje ir kaip dabar?

e Jisy nuomone, didziausi vaiko globos sistemos pertvarkos privalumai ir tritkumai?

o Kaip manote, ka labiausiai reikty keisti / daryti kitaip / ko triiksta Siuo pertvarkos laikotarpiu?

¢ Kaip manote, koks galimas galutinis Sios pertvarkos rezultatas ir ar jis bus tenkinantis visus?

Apie socialinio darbuotojo likestj profesiniam palaikymui:

¢ K3 jums, kaip socialiniam darbuotojui, reiSkia profesinis palaikymas?

¢ Kas kelia (jei kelia) daugiausia jtampos, nerimo juisy darbe

o Kaip ir su kieno pagalba pavyksta i§spresti kylancius sunkumus darbe?

e Kokios ir i§ kur labiausiai tikités / tikéjotés pagalbos ir palaikymo?

e Kieno ir kokios pagalbos ir palaikymo sulaukiate / sulaukéte daugiausia/dazniausiai? Kieno ir kokios
pagalbos ir palaikymo triksta labiausiai?

¢ Kas (asmeninés savybés, biido bruozai, zinios, jgiidziai, vertybés, mokymai, seminarai ar kt.) padeda

Jums vaiko globos sistemos pertvarkos metu produktyviai dirbti?

Dékoju Jums uz nuoSirdzius atsakymus ir pasidalijimg savo patirtimi.



2 priedas

Interviu protokolas Nr. 2

Respondentas — G2

Atestuotas socialinis darbuotojas darbui su globa (riipyba) ir jvaikinimu.
Interviu trukmé: 36 min.

Interviu data: 2020-03-17

Apie pertvarkos procesg:

1. Kaip jus apibudintuméte — ka jums reiskia vaiko globos sistemos pertvarka?

Vaiko globos sistemos pertvarka man reiskia labai daug, nes mano darbas su juo susijes tiesiogiai. Labai
daug sumaisties, kai niekas nieko nezino ir darbus numetinéja viens kitam. (Kaip tai paaiskintuméte?) Mmm..,
kai neaiSku, kas turi tai atlikti arba bando i§vengti darby, geriau numeta kitiems. (Atsidiista).

2. Kokia Jusy nuomoné apie Siandienine vaiko globos sistemos pertvarkos situacija?

Manau, kad tokia pertvarka labai reikalinga, taciau ne Sitaip viskas turéty vykti. Pertvarka jau vyksta ne
vienerius metus, taciau jokio judéjimo anksCiau nesimaté, na, o dabar per tokj trumpg laika, L Sast!“ ir turi
nebelikti vaiky globos namy, zmonés turi staiga tapti sgmoningi ir noréti globoti vaikus. Taip nebus! Viskas turi
vykti palaipsniui i$ 1éto, o §iuo atveju yra norima greito rezultato, kur jo bati negali. (Manote, kad viskas vyksta
pernelyg greitai?) Taip, zinoma, norima per daug greito rezultato, bet kaip taip greitai gali pasikeisti viskas
zmoniy galvose, jie juk turi savo nuostatas. Manau, kad visam tam reikia laiko, kad ir specialistus kamuoja
sumaistis, nepasikeis taip viskas greitai. (Kas gali nutikti, jei bus nespéjama?) Blogiausia, kas gali nutikti, tai
kad vis dél to pasimatys, kad pertvarka nepasitvirtino, ji neveikia ir mes tarsi lieckam visi prie suskilusios geldos,
griztam | ta pacig sistema, kuri buvo prie$ pertvarka. O tai jau biity blogiausia...

3. Kaip jiis jautétés pertvarkos proceso metu savo darbo pradzioje ir dabar? Koks yra skirtumas?

IS pradziy buvo isvis neaisku, ka ir kaip turime daryti, nuo ko pradéti, viska teko susikurti praktiskai
patiems. I$ pradziy buvom tik dviese su kolege, nu, mes GIMK ‘ininkés, paskui, kai jau jkiiré Globos centra,
pamazu émé kurtis komanda. Bet buvo labai neramu, kas ¢ia bus, kaip viskas toliau vyks. (O dabar kaip
Jjauciatés?) Dabar jau daug aiskiau, jau ir patirties yra, ir pati jaudiuos tviréiau. Zinau, kad visad sulauksiu
palaikymo i kolegiy darbe, jei prireiks — galim ir pasikalbéti, pasijuokti, taip tarsi nuimam sunkig nasta nuo
peciy, sumazéja jtampa. Kai dirbam su globéjais, rodos, viskas aisku, tik tos daznos permainos, nurodymai
veikia neigiamai, vis laikas nuo laiko jneSa vél sumaisties, neaiSku tada ir vél, kaip dirbti. O apie pertvarka...
Pertvarkos pradzioje buvo labai daug kas neaiSku — kas ir kaip turi biiti, dabar tai paaiskéjo, bet tapo neaisku,

kaip tai padaryti teisingai. Pavyzdziui: kur déti vaikus, kai jiems kyla grésmé biologinéje Seimoje? | institucija jy

apgyvendinti negalima nuo §. m. sausio 1 d. (2020-01-01 — tyréjos past.), o budinéiy globotojy néra, kurie galéty

pasirlipinti jais savo Seimoje. Galy gale, kas toliau, jei biologiniai tévai negali pasiimti savo vaiky, juk pas



budincius globotojus vaikai gali biiti ne ilgiau mety, kol jiems yra nustatyta laikinoji globa. Globéjy (riipintojy)
yra labai mazai, o jei ir atsiranda, tai jie nori globoti kuo mazesnj vaika, vieng ar geriausiu atveju, du. Tuomet
kyla klausimas — ka daryti su vyresniais arba, kai broliy ir sesery yra daugiau? (O kokia, Jiisy manymu, iSeitis?)
Siuo atveju, bty idealus sprendimas $eimyna, ta¢iau miisy rajone tokios néra né vienos. Tai va, taip ir jauciuosi,

aiskumy daugiau, taciau (reikalavimy — tyréjos past.) jvykdyti nejmanoma.

4. Jusy nuomone, didZiausi vaiko globos sistemos pertvarkos privalumai ir trikumai?

Privalumas, manau, yra pirmiausia tai, kad ta pertvarka labai reikalinga be tévy globos likusiems

vaikams. Jiems nepalyginamai geriau augti $eimoje nei institucijoje, o triikkumas tai, kad norima greito
pertvarkos rezultato, ko mano nuomone, tikétis nejmanoma. Per daug yra puolama j krastutinumus: arba yra
vaiky namai arba ne, gal tai daryti reikéty truputélj kitaip, labiau palaipsniui, skiriant daugiau démesio kitiems
dalykams. Kai prasidéjo pertvarka, nebuvo niekas daroma mety metus, o dabar reikia pulti j pertvarka stacia

galva. (Kokie pasikeitimai nuo 2018 m. liepos 1 d.?) Pasikeitimy daug, pirmiausia jsikiiré Lietuvoje Globos

centrai, prie§ tai savivaldybéj dirbdavo tik dvi GIMK ‘ininkés (Tarnybos atestuoti asmenys — tyréjos past.),
kurios dirbdavo su asmenimis norinciais tapti glob¢jais ar jtéviais ir toliau, jiems jau tapus globé&jais. Nuo 2018
m. liepos 1 d. atsirado daugiau darbuotojy, kurie dirba su globéjais ir globotojais, teikia jiems jvairias paslaugas
ir nepalieka jy vieny su iskilusiomis problemomis. Visi kiti pasikeitimai — tai skubos tvarka tévy globos
netekusiy vaiky perkélimas i§ institucinés globos j globa, prieziiirg Seimoje. Specialistai jstumiami j kampa —
vaiky vezti j institucija negali, o Seimy néra, norinciy globoti. Galiausiai ima po truputj atsirasti $eimos, o
savivaldybé gaili pinigy budinéiy globotojy apmokéjimui. (Patyli) UZburtas ratas.

5. Kaip manote, kg labiausiai reikty keisti / daryti Kkitaip / ko triiksta $iuo pertvarkos laikotarpiu?

Ko labiausiai triiksta, tai to ,,vedlio®, kuris vesty visg ta pertvarka be didelio streso, kuris Zinoty kg daro.
O dabar tai chaosas. Graudu, kai turi daryti tokius dalykus, kurie, visiems aisku, kad neduos jokiy teigiamy
rezultaty, pavyzdziui: siuntinéti po visos Lietuvos globos centrus rastus dél riipintojy paieskos septyniolikmeciui
vaikinui. Arba pasiimti giminaiciy atsisakymus globoti vaiko, kuris gyvena socializacijos centre ir kuris i$vis
jokio rySio neturi su giminémis. (Manote, tai neveikia?) (Atsidasta) Graudu, kai siunc¢iam rastus, vien tam, kad
turim tai daryti, nors visiems aiSku, kad jokiy rezultaty ir jokiy atsakymy negausim. (O kaip jisy nuomone
turéty visa tai vykti?) Visa tai turéty vykti lanksciau, be ty bereikalingy rasty siuntinéjimy. Kai reikia, kai yra
nors mazyté viltis, tai taip, suprantu, bet, kai siunti rasta vien tam, kad turi tai daryti, tai nematau perspektyvy.
Taip pat sistema turéty veikti viena visur, o dabar neretai atrodo, kad net [vaikinimo tarnyboje nezino kaip reikia,
néra ko paklausti, tenka improvizuoti.

6. Kaip manote, koks galimas galutinis Sios pertvarkos rezultatas ir ar jis bus tenkinantis visus?

Nejsivaizduoju, koks bus galutinis rezultatas, tik labai norétysi, kad negriztumém j prading padétj, j tai,
kas buvo prie$ prasidedant pertvarkai. (Patyl¢jo) Kartais tikiuosi, kad tie, kurie kuria ir reguliuoja tg pertvarka,
eigoje supras, kad tokiais budais, ko i§ musy reikalauja, nieko nepasieks, ir imsis kity priemoniy ir reikalavimy.
(Kaip manote, ateityje gal netritks globéjy ir budinciy globotojy ir visi vaikai gyvens Seimose?) Taip, labiausiai

to norétysi, bet sunku jsivaizduoti, kad tai biity realybéje. Manau, kad sunkiausiai jveikiama tai, kad Seimose



atsidurty vyresni vaikai, iki $iol, jy maziausiai kas nori. Todél manau, kad ir ateityje, jei ir netriiks budinciy

globotojy, kurie laikinai pasirfipinty vyresnéliais, tai globéjy triuks tikrai.

Apie socialinio darbuotojo liikest] profesiniam palaikymui:

1. K3 jums, kaip socialiniam darbuotojui, reiSkia palaikymas savo profesijoje?

Hm... (susimasté) Palaikymas.., manau svarbus kiekvienam Zmogui, visuose gyvenimo atvejuose,
socialiniam darbuotojui — ne iSimtis. Man, kaip socialiniam darbuotojui, palaikymas mano profesijoje reiskia
labai daug, jis skatina eiti pirmyn, stengtis dar labiau, tobuléti. Toks palaikymas mane dar labiau sustiprina.
Misy darbe to labai reikia. Kitaip sunku dirbti, neliecka motyvacijos, na ir to kaip ir dziaugsmo, kad kazka
padarei, jveikei...

2. Kas kelia (jei kelia) daugiausia jtampos, nerimo jiisy darbe?

Darbe pasitaiko jvairiausiy situacijy, kurios sukelia jtampos ar nerimo, kartais uztenka auksStas pareigas
uzimancios specialistés i§ savivaldybés skambucio, po kurio verkti norisi. Tai Siame pertvarkos procese, tai
didziausia jtampa tada, kai nezinai, kaip elgtis, kai... atrodo, néra problemos sprendimo btido arba, kai susiduri
su valdzios neteisingu pozitiriu. (Gal galite pateikti pavyzdj?) Mmm... Pavyzdziui, kai jauti nuolatinj spaudima ir
kaltinimus i§ savivaldybés dél to, kad mes nieko nedirbam, nes néra glob&jy. O tu eini, neriesi i§ kailio per
iSeigines, kalbi, vieSini Zzmonéms. Galiausiai néra skiriamas pakankamas finansavimas ir direktoré Globos centro
vadovei pareiSkia, kad reikia nutraukti sutartj su budincia globotoja, kuriai mes per mokymus kalbéjom, kad ji
mums labai reikalinga, kad tokiy zmoniy labai triiksta ir kad mes jy laukiam. Tada galvoje netelpa — kaip tai
Jmanoma, kas ¢ia i8vis vyksta?.. Na, ir aiSku, kg reikés daryti su vaikais, kuriy nebus kur déti, juk jstaigoje jie

gyventi nebegali, mes ieSkom jy (budinéiy globotojy — tyréjos past.), o ¢ia taip paprastai — nutraukiam! (Nutyla,

girdisi ilgas atodiisis) Tuomet nebekyla rankos niekam, eini, mokymus vedi besiruoSiantiems globéjams ir
budintiems globotojams, o visa tai atrodo beprasmiska. (Kaip tai jmanoma isspresti? Kas gali padéti?) Tai
iSspresti gali sékmingas bendradarbiavimas, juk rezultatas mums visiems reikalingas vienas — kad pagaliau
atsirasty kuo daugiau Zzmoniy, norin¢iy ir galin¢iy priimti j savo Seimas be tévy globos likusius vaikelius. Todél
ir pastangy jei jdétumém visi daugiau, manau rezultatas biity smagesnis. (Balse girdimas entuziazmas)

3. Kaip ir su kieno pagalba pavyksta iSspresti kylancius sunkumus darbe?

Pavyko, Zinoma, daug padeda vadové, visada zinau, kad galiu ja pasikliauti, jauiu stipry palaikyma i$
jos, puikus kolektyvas, pasikalbam ir geriau pasidaro. (Kaip tai padeda sprendziant kylancius sunkumus? Kas
dar galéty padéti?) Tai labai pastiprina, supranti, kad esi ne vienas, o ir iSkilusius sunkumus biiryje spresti daug
geriau. Dar labai padéty supratingas valdzios pozitris, sekmingas bendradarbiavimas ir nezitiré¢jimas i§ auksto.
Bet deja, to sulaukiame ne visada...

4. Kokios ir i§ kur labiausiai tikités / tikéjotés pagalbos ir palaikymo?

Na... Kadangi pertvarka naujas dalykas mums visiems, tod¢l pasitaiko neaiskumy, dalyvaujam
mokymuose ir seminaruose, kur iSgirstam ir pasimokom i$ jvairiausiy situacijy, ko pasekoje galim padéti vieni

kitiems. Ko vienas nezino, kitas gali Zinoti. (Kas — Zmoneés, institucijos gali jums padéti ir jus palaikyti



labiausiai?) Kaip jau minéjau, labai Cia gali padéti sékmingas bendradarbiavimas ir visy ZziGréjimas viena
kryptimi. Bet kokiu atveju, darbe labiausiai tikiesi palaikymo, isklausymo ir pastiprinimo i§ kolegy. Paskui i§
vadovy — kad isklausyty, patarty, palaikyty (Kaip?) Na, kad suteikty jausma, kad esi svarbus, ne sraigtelis tarp
daugelio kity, kuris kaip ir nieko nereiskia. Bet to palaikymo kazkaip retai sulaukiu i§ vadovo. Gal kad didelé
jstaiga esam, néra laiko kiekvienam...

5. Kieno ir kokios pagalbos ir palaikymo sulaukiate / sulaukéte daugiausia/dazniausiai? Kieno ir
kokios pagalbos ir palaikymo triiksta labiausiai?

Daugiausiai pagalbos sulaukiu i§ padalinio vadovés, taip pat is kity kolegy, dirbanciy Globos centre. AS
ir mano kolegos nesulaukia pagalbos ar patarimo i§ socialinés paramos skyriaus vedéjos, kaip ji pati yra
pasakiusi — jos darbas spausti Globos centra, tai tik tai ji ir tedaro... (Giliai jkvepia) Gaila, o Siuo pertvarkos
laikotarpiu to palaikymo ir neretai — pagalbos, labai triiksta. Su kolegomis galiu visada pasitarti vienu ar kitu
klausimu. Palaikymo, aiSku, sulaukiu daugiau — maziau iS... beveik visy Jasy (auk$¢iau — tyréjos past.)
iSvardinty.

6. Kas (asmeninés savybés, biido bruozai, Zinios, jgiidziai, vertybés, mokymai, seminarai ar kt.)
padeda Jums vaiko globos sistemos pertvarkos metu produktyviai dirbti?

(Trumpai patyli) Manau, kad labai stipriai man pasitarnauja meilé mano darbui. Mégstu tai kg darau, o
tai, manau yra svarbiausia. (Kas dar pasitarnauja?) Knygy kazkaip nemégstu skaityti (Nusijuokia), bet jei randu
kokj straipsnj, susijusj su darbu, biitinai perskaitau, per televizija kai rodo kazka darbo temom, tai pasizitriu. Ir
daug padeda mano pacios vidinés savybés. Stiprybé i§ vidaus, gyvenime teko daug ko patirti, kas mane
sustiprino, yra laikotarpis, kai yra sunkiau, yra laikotarpis, kai lengviau, svarbu Zinoti kaip sau padéti ir turéti |
ka atsiremti. Darbe tas zmogus visada buvo dabartiné padalinio vadové, galima sakyti, ji mane vedé pirmyn ir jai
turiu dékoti, ko as Siandien pasiekiau, aciii jai uz viska. (Kaip arti perdegimo jauciatés esanti?) Mano savijauta
labai banguojanti, manau, dél paskutiniu laiku jvykusiy netek¢iy, taCiau dazniausiai zinau kaip sau padéti,
nebijau ieSkoti pagalbos ir tai darau. Nors, tiesg sakant, i§ aplinkiniy prasyti pagalbos man labai sunku... (Gal
padéty intervizijos ar supervizijos konsultavimo metodai?) Supervizijos ir intervizijos tikrai padéty, $iuo metu tai
pakeicia i$siventiliavimas savo kolektyve. (Gal teko jose dalyvauti?) Intervizijose keleta karty taip. (Kg jums jos
davé, kaip specialistui?) Pirmiausia, leido suprasti, kad problemy ir sunkumy darbe turiu ne a$ viena, o ir spesti
jas su kity kolegy pagalba daug paprasciau. Neretai kolegy patarimai padeda turimas problemas iSspresti daug
paprasciau, nei galima buvo pagalvoti. (Gal turite ir dalyvavimo supervizijose patirties?) Deja, neteko dalyvaut,
nors ne karta prasiau to jstaigos vadovo. (Kg galima dar padaryti, padedant paciam sau?) Manau, kad
blogiausia, ka mes galim padaryti, tai uzsidaryti savyje su problemom ir niekam apie jas nekalbéti, o iSsiSnekéjus
bet kur — intervizijose, supervizijose ar tiesiog Globos centro susirinkime, tai atnes§ kazkokj rezultata, gal didesnj,
gal mazesnj, bet atnes. (Kokios asmeninés savybés jums padeda labiausiai?) Na.., kalbant apie mane.., tai
kazkokia stiprybe viduje turiu, kuri neleidzia pasiduoti. Kai yra blogiau — issikalbu, papykstu ir praeina,

pasisemiu jégy ir vaziuoju toliau.



3 priedas

Socialiniy darbuotoju, iSgyvenanciy vaiko globos sistemos pertvarka, savijautos analizé
., Pati idéja — labai gera “

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Socialiniy Globa (rupyba) ., Siekiama, kad vaikai gyventy globéjy Seimose <...>* [G1].
darbuotojy, Seimoje ar
iSgyvenanciy | jvaikinimas — ., Globa (riipyba) Seimoje ar jvaikinimas — didZiausias geéris vaikams,
vaiko globos didziausias géris netekusiems biologiniy tévy globos [G3].
sistemos vaikams,
pertvarka, netekusiems tévy ., <...> sudaromos sqlygos vaikams likti Seimoje, netekusiems tévy

nuomoné apie
Ja

globos

globos vaikams randami  globéjai ar apgyvendinami
bendruomeniniuose Seimos namuose, kur aplinka yra artimesné Seimos
aplinkai* [K1].

Lwlgyvendinama konstituciné teisé — vaiko teisé augti Seimoje (jei tas
nejmanoma, globéjo Seimoje ar Seimai artimoje aplinkoje) “ [K2].

»<...> kiekvienas vaikas turi gyventi Seimoje. “ [K3].

Hlai siekiamybé <..> kad vaikas galéty augti savo biologinéje
Seimoje* [V3].

Vienas svarbiausiy
bei reikalingiausiy
zingsniy Salies
vidaus politikoje

,Vaiko globos sistemos pertvarka man reiskia labai daug <...>“[G2].

»<...> vienas is svarbiausiy bei reikalingiausiy Zingsniy Salies vidaus
politikoje. “ [G3].

., <...> sistemos pertvarka yra naudinga ne tik darbuotojams, <..>*
[V1].

Gera idéja

., Pati idéja — labai gera“ [G1].

wPertvarka vyksta sistemingai, jstatymais, pojstatyminiais aktais
reglamentuota <...>" [K2].

»<...> pertvarka vyksta gana sékmingai** [K3].

»<...>> situacija yra kur kas geresné, negu buvo anksciau* [V1].

Pertvarka labai
reikalinga, taciau ne
viskas vyksta taip,
kaip turéty buti

., <...> ne viskas vyksta taip, kaip turéty biti* [G1].

»<..>> pertvarka labai reikalinga, taciau ne Sitaip viskas turéty vykti
<...> norima per daug greito rezultato [G2].

., Pertvarka tik ,,jsibégéja“, yra daug klausimy bei maZiau atsakymy,
kaip dirbti vienoje ar kitoje sios didelés pertvarkos srityje, todél kartais
susiduriama su kuriozinémis situacijomis* [G3].

,» <...> néra pilnai pasiruosta pertvarkai <...> Vaiko globos sistemos
pertvarkg vertinciau kaip ne visai sklandziai vyksiancig* [V1].




,, Tritksta globéjy <...> savivaldybés dirba skirtingai <...> Per menkai
vertinamas socialinis darbuotojas “[V3].

Vaiko globos
sistemos
pertvarkos
privalumai ir
triikkumai

Pertvarkos
privalumai

»<...> kad vaikai gyventy Seimose arba Seimai artimoje aplinkoje
(BVGN butuose) <..> Vienas i§ pagrindiniy pasikeitimy — jkurtas
Globos centras <...>“ [G1].

,<..> jsikiré Lietuvoje Globos centrai <..> daugiau darbuotojy,
kurie dirba su globéjais ir globotojais, teikia jiems jvairias paslaugas
<.>“[G2].

., Pati pertvarkos idéja — vaikas turi augti Seimoje” [G3].

,, Pertvarka siekiama, kad vaikai nebepatekty j globos namus, o gyventy
Seimose ar Seimynose, gauty reikiamg pagalbg“ [K1].

., <...> vaiko interesy paisymas “ [K2].
,» <...> vaikai gyvena Seimai artimoje aplinkoje, mazesniame biiryje,

daugéja globéjy (rupintojy), budinciy globotojy, jiems teikiama jvairiy
specialisty visokeriopa pagalba, konsultacijos* [K3].

Pastebimi trukumai

,»Globéjy seimos néra skatinamos dirbti §j darbg“ [G1].

,<..> norima greito pertvarkos rezultato <..>. Kai prasidéjo
pertvarka, nebuvo niekas daroma mety metus, o dabar reikia pulti j
pertvarkg stacia galva*“ [G2].

., Zmonéms reikia daugiau aiskumo, informacijos. Reikéty daugiau
straipsniy laikrasciuose, internetiniuose puslapivose. <..> galéty
iSkabinti reklaminiy stendy prekybos centruose ar autobusy stotelése *
[K1].

., Tritksta aiskumo <...> jstatyminés bazés nuolatiné kaita, savivaldybés
tarnautojy nelankstumas ir situacijos nejvertinimas *“ [K2].

,, Tikrai dar néra viskas aisku, néra iki galo sustyguota <...> Per daug
., tarpiniy grandziy“ [V1].

, <...> pertvarkai pasiruoSta skubotai, stokojant finansy, paslaugy,
Zmogiskyjy istekliy. Dubliuojasi funkcijos. <...> Per daug biurokratijos
ir ,,popierizmo <...> Tritkumy daug* [V3].

Galimas
galutinis
vaiko globos
sistemos
pertvarkos
rezultatas

Triks budinciy
globotojy,
nuolatiniy globéjy

»<...> tritks budinciy globotojy, nuolatiniy globéjy <...> ateityje, jei ir
netritks budinciy globotojy <...> globéjy triks tikrai* [G1].

., <...> reikia dar nemazai ta kryptimi dirbti, kad atsirasty nebijanciy,
pasiryzusiy globoti vaikus globéjy, budinciy globotojy. <...> poreikis
<..> isliks, jy triks* [V2].

Bijomasi neigiamy
pasekmiy

. Blogiausia, kas gali nutikti, tai kad vis dél to pasimatys, kad pertvarka
nepasitvirtino, ji neveikia ir mes tarsi liekam visi prie suskilusios




geldos, griztam j tq pacig sistemgq, kuri buvo pries pertvarkq* [G2].

,Jei  nebus paisoma nuoseklumo, pertvarkoje gali  daugéti
,perdegusiy‘* specialisty, taip pat jy kaitos, kity neigiamy reiskiniy “
[G3].

Pertvarka yra
procesas, kurio
negalima skubinti

»Pertvarka yra procesas, kurio negalima skubinti. Pereinant nuo vaiko
institucinés globos prie globos Seimoje reikia ne vieny mety* [G3].

., Rezultatas, Siuo atveju, nepasimatys taip greitai — turés praeiti ne
vienas deSimtmetis, kai vaikai augs Seimose* [K2].

,AS tikiu, kad pertvarka baigsis sékmingai, o labiausiai tuo dzZiaugsis
vaikai. Jau dabar yra nemazai BVGN, Seimyny, daugéja globéjy,
budinciy globotojy, vaikai auga Seimai artimoje aplinkoje <...>* [K3].




4 priedas

Socialiniy darbuotoju, iSgyvenanciy vaiko globos sistemos pertvarka, savijautos analizé
L <...> pradZioje jauciau itin daug chaoso, neapibréztumo. Rimtai planavau mesti i darbg *

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Socialinio Pradzioje — daug »<..> pradzioje <...> buvo daugiau nezinomybés, to neaiskumo, daug
darbuotojo neaiskumo, nerimo buvo...” [Gl].
savijautos nezinomybgs,
pokytis baimés ., <...> buvo labai neramu, kas cia bus, kaip viskas toliau vyks“ [G2].
pertvarkos
proceso ., Pradéjus dirbti savo darbg, labai daug ko neZinojau, todél jauciausi
metu nesmagiai <...> bijojau suklysti*“ [G3].

., Informacijos apie vykstancius pertvarkos procesus trithumas, o
pateiktos informacijos aiskumo stoka neigiamai paveike** [K1].

,,Darbo pradzioje buvo labai sunku — viskq pradéti nuo nulio reikéjo.
<...> Tai turbiit, ta pati jtampa nuolatiné<...> Buvo tikrai labai sunku,
Jauciau didzZiule atsakomybe, jtampq “ [K2].

., Pradzioje buvo labai daug neaiskumy, nezinomybés, baimés <..>
Buvo aiskus tik siekiamas pertvarkos rezultatas. IS pertvarkos eksperty
girdéjau daug naujai atsirasianciy pareigybiy, bet neZinojau jy
reikSmés ir kokias funkcijas vykdys minimi specialistai <...> nebuvo nei
tvarky, kuriomis remiantis reikia dirbti, nei tiksliy nurodymy. Tai
Jausmas buvo toks... nemalonus, sakyciau* [K3].

,Buvo viskas neaisku — nei kaip dirbti, nei su kuo <..> Jauciausi
pasimetusi, nes buvo daug nezinomybés, kaip, kas, kodél, uz kq. <...>
kartais kojas pakirsdavo is baimés, kai atsiduri tokioje situacijoje, kai
veikti reikia greitai, o neturi supratimo, kaip** [V1].

., Pradéjus dirbti, ko neZinojau, klausiau kolegy. <...> Pradéjau dirbti,
buvo tokio neaiskumo daug <...>* [V2].

., <...> darbo pradzioje jauciau itin daug chaoso, neapibréztumo. Rimtai
planavau mesti 5§ darbg* [V3].

Pamazu viskas ima
aiskéti, bet
nezinomybés dar
iSlieka

»<..> Ir dabar neaiskumy (yra — tyréjos past.) <...> lengviau tuo, kad
yra su kuom pasitarti “ /G1].

., <...> daznos permainos, nurodymai veikia neigiamai, vis laikas nuo
laiko jnesa vél sumaisties, neaisku tada ir vél, kaip dirbti“ [G2].

, <..> per tuos metus tikrai daug ko iSmokau, <...> jauciuosi daug

tvirciau* [G3].

,Susiduriant su naujomis situacijomis, viskas tampa aiskiau. <...>
Dabar jau kai kas kartojasi, na ir Siaip, pamazu viskas tampa aiskiau

[K1].

,Su laiku darosi aiSkiau, kaip ir kas turéty vykti. Maziau gal




nezinomybés, sqmysio* [K3].

,<..> paaiskéjo, kokias paslaugas, pareigas teikia skirtingi
specialistai. <...> Dabar kartais pati pagalvoju — kaip as tai
atlaikiau?..” [V1].

, Kuo toliau, tuo aiskesnis susidaro vaizdas. <...> dabar jau geriau.
Tikriausiai kai jgyji patirties, nebe taip viskas baisu* [V2].

., Néra rekomendacijy <..> néra vieningos sistemos, kartais nelabai
Zinai, kaip dirbti, ir niekas negali atsakyti. Atvejo vadybos aprasas
atsako ne j visus klausimus, yra situacijy, kai nezinai kaip elgtis*“ [V3].

Itampa
keliancios
situacijos
pertvarkos
procese

Neivykdomi
reikalavimai kelia
itampa

»<...> kur déti vaikus, kai jiems kyla grésmé biologinéje Seimoje? |
institucijq jy apgyvendinti negalima nuo $. m. sausio 1 d. (2020-01-01 —
tyréjos past.), o budinciy globotojy néra, kurie galéty pasiripinti jais
savo Seimoje. <..> taip ir jauciuosi, aiSkumy daugiau, taciau
(reikalavimy — tyréjos past.) jvykdyti nejmanoma ™ [G2].

., <...> nezinia, kaip dirbs GIMK specialistai artimiausiu metu, kam jie
bus pavaldiis, kokios konkreciai bus jy funkcijos <...> tai kelia tam tikrg
neaiskumq bei jtampq “ [G3].

Itampa kelia »<...> iki mano atéjimo j Sj darbq ir jau man dirbant ne kartq keitési

darbuotojy kaita darbuotojai, o tai irgi kelia sunkumy ir isSikiy “[G3].
., <...> suformuoti kolektyvq, isgyventi nuolating jo kaitg — vél ir vél
apmokyti naujus Zmones... Jau rodos, pradeda dirbti naujas
specialistas, bet ir vél jis dél vieny ar kity priezasciy iSeina is darbo... "
[K2].

Padeda »<..> JUOS (neaiSkumus — _tyréjos past.) visus jveikiame,

bendradarbiavimas ir
konsultacijos

konsultuodamiesi su Jvaikinimo tarnyba ir kitais kolegomis* [G1].

,<..>visos draugiskos kolegés, labai padeda, jei reikia kq pataria,
pagelbéja <...> pakonsultuoja, tai ir paciai iskart drgsiau* [K1].

,Dabar jauciuosi gerai, neaiskumy kyla, bet yra su kuo pasitarti ir
pasikonsultuoti** [K3].

., Siuo metu bendradarbiavimas su globos centru yra glaudus, turime
galimybe bendradarbiauti ir sulaukti pagalbos vieni is kity* [V1].




5 priedas

Socialinio darbuotojo profesinio palaikymo Saltiniai pertvarkos proceso metu
“Be to gal net nepajégciau dirbti, be to palaikymo *

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Emocinis Palaikymas kaip ., Palaikymas, manau svarbus kiekvienam Zmogui, visuose gyvenimo
palaikymas parama atvejuose, socialiniam darbuotojui — ne isimtis “[G2].

IS savo Globos centro kolegy <...> jauciu labai didelj <...> asmeninj
palaikymqg“ [G3].

., Palaikymas labai svarbus. Pirmiausia savo komandos nariy, globéjy,
vadovy, savivaldybés ir aisku jvaikinimo tarnybos, ministerijos “ [K2].

., <...> sunkiais momentais, jei ne kolegy geri Zodziai ar net patyléjimas,
sedint Salia yra didZiausias palaikymas. <...> Be to gal net nepajégciau
dirbti, be to palaikymo“ [K3].

., Emocinis palaikymas itin svarbus, kai nezinai sprendimo sudétingose,
netradicinéje situacijoje” [V3].

Nerimg ir jtampa
keliancios
situacijos

., <...> uztenka aukstas pareigas uzimancios specialistés is savivaldybés
skambucio, po kurio verkti norisi. <..> jauti nuolatinj spaudimgq ir
kaltinimus is savivaldybés dél to, kad mes nieko nedirbam, nes néra
globéjy“ [G2].

,<..> nuolatinis valdzios vietinés nurodinéjimas — padarykit tq,
sukurkit ang, atsiyskite, turékite, privalote. <...> It taip jtampa, beveik
nieks neaisku, kas, kaip, kur <...> is savivaldybés jauciamas nuolatinis
mobingas* [K2].

<...> nesusikalbéjimas, nesklandus bendravimas ir bendradarbiavimas
<..>“[K3].

. <..> labai sunkiai priima pagalbg. Seimos nebendradarbiauja,
nekeicia savo elgesio <..>" [V]].

»<..> pasigendu atsakomybés uz pagalbg Seimai pasidalinimo tarp
specialisty, ypac is vaiko teisiy specialisty* [V2].

<..> ko Kkiti nepadaro - atvejo vadybininkui , numetama“. <..>
nepasiekiamas norimas rezultatas — irgi kaltinamas vadybininkas, nors
tai yra komandinis darbas* [V3].

Reikalingas
valdzios atstovy
palaikymas

»<..> palaikymo ir pagalbos labiausiai tritksta is savivaldybés
darbuotojy ““ [G1].

,AS ir mano kolegos nesulaukia pagalbos ar patarimo is socialinés
paramos skyriaus vedéjos, kaip ji pati yra pasakiusi — jos darbas spausti
globos centrg <...> Siuo pertvarkos laikotarpiu to palaikymo <...> labai
triksta* [G2].




,<..> misy savivaldybéje, poziuriai | tuos pacius dalykus tarp
jvaikinimo tarnybos, globos centro ir savivaldybés yra labai skirtingi
[K2].

,, Tikivosi daugiau pagalbos is VVTAIT skyriaus* [V1].

., Labiausiai (tritksta palaikymo is — tyréjos past.) SOcialinés paramos
skyriaus* [V2].

., Tritksta palaikymo is ,,iSorés “ — vadovybés <..> kity instancijy. <...>
Kodél triksta — nezinau “ [V3].

Ivertinimas Galimybé¢ pasitarti | ,,Kai turi su kuo pasitarti, padiskutuoti ripimais klausimais, jauti, kad
ir suprasti, kad tave isgirdo, supranti, kad tavo nuomoné taip pat yra labai svarbi*
tave i§girdo [G1].

,<..> jei nepavyksta iSspresti, klausimg gvildenu bendruose
tarpinstituciniuose susirinkimuose* [V2].
Gaunamas »<...> man labiausiai gali padéti tik kolegos. Tai tie Zmonés, kurie tikrai
palaikymas i$ supranta, kq reiskia dirbti §j darbg*” [G1].
kolegy
»<...>> smagu, kai pastebi tavo pastangas, padékoja uz pagalbg* [G2].
., Padeda daugiau patirties turinciy kolegy palaikymas* [G3].
., Tai teikia pasitenkinimg savo atliekamu darbu, teigiamo mikroklimato
palaikymas savo kolektyve, kyla noras dirbti dar daugiau ir geriau*
[K2].

Informacinis Bendradarbiavimas | ,,Néra komandinio darbo, bendradarbiavimo (Su savivaldybe — tyréjos

palaikymas kaip palaikymo past.)“ [G1].
galimybé

specialistams

., <..> labai padéty supratingas valdzios (savivaldybés — tyréjos past.)
poziiris, sekmingas bendradarbiavimas ir neZiuréjimas is auksto” [G2].

., Ivaikinimo tarnybos (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos — tyréjos past.) atstovai teikia daug reikalingos informacijos
<..>"“[G3].

., Pagalbos gaunu is <...> kity jstaigy specialisty: <...> informavimo,
konsultavimo, informacijos sklaidos, metodinés medziagos* [K3].

., Tritksta glaudaus bendradarbiavimo tarp jvairiy jstaigy: ugdymo
istaigy, policijos, gydymo jstaigy ir kt. <..> j posédzius nepavyksta
prisikviesti <...>“ [V2].

., Kiekvienas dirba savo darbg, ir nenori gilintis j svetimq, nors ir
bendram labui. Medikai nenori bendradarbiauti — tai yra nedalyvauja
posédziuose, nors aprase tokia biitinybé jrasyta* [V3].

Nezinomybés
baimé

»<...> Siame pertvarkos procese, tai didziausia jtampa tada, kai nezZinai,
kaip elgtis, kai... atrodo, néra problemos sprendimo budo <...>* [G2].




., Daugiausiai jtampos kelia neZinojimas“ [K1].

., Nezinomybé <...>, informacijos stoka* [K3].

Pernelyg dideli
darbo bei
dokumenty
tvarkymo krtviai

»Graudu, kai siunciam rastus, vien tam, kad turim tai daryti, nors
visiems aiSku, kad jokiy rezultaty ir jokiy atsakymy negausim <..> kali
siunti rastq vien tam, kad turi tai daryti, tai nematau perspektyvy** [G2].

»~Labai dideli kritviai globos centry vadovams parengti jvairius teisés
aktus laiko atzvilgiu* [G3].

,, Darbuotojai pavarge nuo pareigy dubliavimo, darbo, virsijancio
normaly darbo krivi. <..> Dirbame tik dviese, o atvejy 130, tai net
nepajuntu kaip darbo diena baigiasi. <...> Ypac Siuo sunkiu Saliai
laikotarpiu. Siuo metu apie darbq i§ namy néra net maziausios
prosvaistes <...>“ [K2].

., <...> I8 pradziy dirbome tik trise, darbo kritviai buvo milziniski* [V1].

wAprase nurodyta, kad atvejo vadybininkas turi dirbti su 25-30 Seimy,
realiai dirbame su 37. <..> Pernelyg daug popierizmo — visiskai
nereikalingo ir betikslio. <...> Tai ir laiko sgnaudos, ir apkraunamas
bereikalingai darbu atvejo vadybininkas <...>* [V3].

Instrumentinis
palaikymas

Lésy trukumas »<...> savivaldybés nuomone, miisy savivaldybéje yra mazai globojamy
vaiky, tad ir budinciy globotojy gali neprireikti, jy nuomone, ir
apmokéjimo sqlygy keisti nereikia <...>* [Gl].
., <...> savivalda ne iki galo supranta pertvarkos svarbgq ir neskiria tam
pakankamai lésy* [G3].
., Labiausiai tritksta materialinés bazés — transporto* [V2].
., Globéjy padaugety, jei biity didesnis materialinis paskatinimas <...>
[V3].

Triksta paslaugy ., <...> yra didelis poreikis psichology tiek vaikams, tieks suaugusiems.

<...> specialistai (psichologai) nepajégiis suteikti visiems norintiems
paslaugas, ypac is rajono atvykstantiems “ [V2].

,<..> ypac triksta paslaugy seniiinijose (arba jy visai néra). Pvz.,
paskiri psichologo konsultacijas — o jo senitinijoje néra, j miestq
nuvaziuoti galimybés irgi néra, tai taip ir lieka Seima be paslaugos*

[va].

Tinkamos mikro
aplinkos
sudarymas

,»<...> darbo vieta buvo — gal 5 kv. m. kabinete dirbome trise. Vasara,
karsta, atidarai langq, kolegé skundZiasi, kad jai kenkia skersvéjis“ [V].

»Man patinka, kad galiu dirbti atskirame kabinete, turiu visas darbui
reikalingas priemones “ /72].




6 priedas

Socialinio darbuotojo profesinio palaikymo Saltiniai pertvarkos proceso metu
»<..> svarbiausia, kad vadovas suprasty ir palaikyty savo darbuotojus*

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Emocinis Gaunamas ,Dazniausiai sulaukiu palaikymo is jstaigos vadovo <...> Apie
palaikymas emocinis problemas susijusias su darbu diskutuoju tik su vadovu <...>* [G1].
palaikymas i8$
tiesioginio »<..> daug padeda vadoveé (padalinio — tyréjos past.), visada Zinau,
vadovo kad galiu ja pasikliauti, jauciu stipry palaikymq is jos <...> (svarbu —
tyréjos past.) turéti j kq atsiremti* [G2].
., Visi sunkumai yra iSsprendziami, kai <...> (gaunamas — #yréjos past.)
vadovo palaikymas <...>* [K1].
., Pagalbos gaunu is tiesioginio vadovo <...>* [K3].
Laukiamas ,<..> svarbiausia, kad vadovas suprasty ir palaikyty savo
palaikymas i$ darbuotojus“ [V1].
vadovo
., <...> jstaigos vadovas pasidomi su kokiomis problemomis daugiausia
darbe susiduriame ir kas padéty jas iSspresti. <..> Labiausiai
palaikymo triksta is jstaigos vadovy <...>* [V2].
Informacinis Informacija ir ., Darbe dél vienokios ar kitokios informacijos nezinojimo, dél naujos
palaikymas pagalba kaip situacijos visada pagalbos, patarimy ir padrgsinimo sulaukiu is
palaikymo btudas | vadoves <...> [K]].

., Daug informacijos ir pagalbos gaunu is tiesioginio vadovo. <...>*

[K3].

Tikimasi vadovo

,<..> i§ vadovy — kad isklausyty, patarty, palaikyty <..> retai

palaikymo ir sulaukiu is vadovo “ [G2].
patarimy
,,Dél bet kokiy iskilusiy sunkumy, informacijos nezZinojimo <...> galiu
kreiptis j savo <...> darbo, padalinio vadove* [K1].
., <...> noréciau kompetentingos konsultacijos. Pagalbos ir palaikymo
is vadovybeés ** [V3].
Instrumentinis Finansiniai ~Galiausiai néra skiriamas pakankamas finansavimas ir direktoré
palaikymas sunkumai Globos centro vadovei pareiskia, kad reikia nutraukti sutartj su
neigiamai budincia globotoja, kuriai mes per mokymus kalbéjom, kad ji mums

atsiliepia darbui

labai reikalinga, kad tokiy zmoniy labai tritksta ir kad mes jy laukiam.

[G2].

»<..> neteikia lésy budinciy globotojy atlyginimams, <...> nes...
néra pinigy biudzete” [G3].

Vadovo teikiama
pagalba

., <...> finansinio palaikymo — is jstaigos vadovo (sulaukia — tyréjos

past.) “ /G3].

,<..> dar geriau sulaukti ir materialinio paskatinimo, nes kai




atlyginimai miisy nelepina, tai gauti priedg — taip pat labai smagu“
[K2].

., <...> materialinis paskatinimas“ [V3].




7 priedas

Socialinio darbuotojo profesinio palaikymo Saltiniai pertvarkos proceso metu
”Tokj pastiprinimg pajutau is kity kolegy, kad esame ne vieni <...> "

Kategorija Subkategorija PagrindzZiantys teiginiai
Emocinis Intervizijy metu | ,, Manau, kad blogiausia, kq mes galim padaryti, tai uzsidaryti savyje su
palaikymas gaunamas problemom ir niekam apie jas nekalbéti, o iSsisnekéjus bet kur —
emocinis intervizijose <...> tai atnes kazkokj rezultatq, gal didesnj, gal mazesnj, bet
pastiprinimas atnes“ [G2].
”Tokj pastiprinimg pajutau is kity kolegy, kad esame ne vieni <...> " [G3].
,»<..> taip, teko dalyvauti nekart. Visada smagu susitikti kolegas <...>
Jauti kolegy palaikymq, norq tau pagelbéti, patarti, tokiy gery emocijy ten
gaunu. Kaskart praktiskai griztu pasikrovusi, kaip batareika, tolesniam
darbui*” [K2].
Jausmas, kad Intervizijos gali padéti, ypac kai diskutuoji apie svarbius klausimus
problemy ir <.>"“[Gl].
sunkumy turi ir
kiti ., Pirmiausia, leido suprasti, kad problemy ir sunkumy darbe turiu ne as
viena, o ir spresti jas su kity kolegy pagalba daug paprasciau* [G2].
] intervizijy susitikimq vieng kartq teko nuvykti j kitg savivaldybe, tai man
kaip naujokei, viskas buvo labai jdomu ir naudinga* [G3].
Informacinis | Intervizijy ., Neturiu patirties <...> intervizijy grupése neteko dalyvauti* [K1].
palaikymas grupése

dalyvauti neteko

., Intervizijose nedalyvavau* [K3].

,<..> intervizijy?.. Ne, neteko dalyvauti. Dalyvauciau, jeigu jos tikrai
biity naudingos* [V1].

., Intervizijose dalyvauti neteko, tai negaliu atsakyti, kq tai duoda* [V2].

., Kuo gali padéti intervizijos — nezinau, nes jy neturéjau <...>* [V3].

Intervizijos metu
iSgirstama
kolegy patirtis ir
patarimai

., <...> ypac klausantis kolegy patirties, naudojamy problemos sprendimo
biady* [Gl].

. Intervizijose keletq karty (teko dalyvauti — tyréjos past.) <...> Neretai
kolegy patarimai padeda turimas problemas isspresti daug paprasciau, nei
galima buvo pagalvoti. <..>" [G2].

., <...> labai daug patirties is kity kolegy isgirdau, to pasidalinimo, kaip
kas dirba, su kuo yra susidiire, kaip sprendé, <..> kad yra tarp miisy
kolegy, kurie turi daug patirties, gali patarti <..> Pasidalinome, kas
kokias tvarkas turim susikiire, siiléeme pasidalinti. Tai va, kiek pamenu.
Labai noréciau jose sudalyvauti, nes jauciu, kad reikalinga“ [G3].

., <...> susirenkame visi socialiniai darbuotojai is Globos centry ir
dalijamés savo patirtimi. Visi issako po situacijq, kuri tuo metu jiems opi,




to susitikimo, intervizijos metu sitilome jvairius problemos sprendimo
variantus, o kam reikia pagalbos, issako pabaigoje, ar gavo atsakymg
problemos sprendimui. Man ne kartq yra teke isspresti kilusiqg problemg ar
padéti kolegoms jq isspresti toje intervizijy grupéje” [K2].




8 priedas

Socialinio darbuotojo profesinio palaikymo Saltiniai pertvarkos proceso metu
Deja, neteko dalyvaut, nors ne kartg prasiau to jstaigos vadovo “

Kategorija

Subkategorija

Pagrindziantys teiginiai

Emocinis
palaikymas

Supervizijos kaip
pastiprinimo bidas

., Manau, kad blogiausia, kg mes galim padaryti, tai uzsidaryti savyje
su problemom ir niekam apie jas nekalbéti, o issisSnekéjus bet kur —
<...> supervizijose <...> tai atnes kazkokj rezultatq, gal didesnj, gal
mazesnj, bet atnes* [G2].

,<..> pernai turéjome supervizijy sesijq, atvykdavo nuostabi
lektoré is Vilniaus, vesdavo grupines supervizijas <..> mums,
specialistams. Tuo metu tai buvo geras toks pastiprinimas, labai
buvo gerai ,, praventiliuoti*“ smegenis, issikalbéti“ [K2].

Informacinis
palaikymas

Reikalingas
profesinis
tobuléjimas

,Supervizijos <...> tikrai padéty <...> Deja, ne (neteko dalyvauti
supervizijose — tyréjos past.), nors ne kartq prasiau to jstaigos
vadovo “ [G2].

., Supervizijy, deja, ne. Gal kada turésime galimybe* [G3].
»<...> reikalingas profesinis tobuléjimas — jvairiis mokymai,

supervizijos <...> Neturiu patirties, <...> supervizijy, <...> grupése
neteko dalyvauti“ [K1].

Supervizijy
konsultavimo
metodas kaip
palaikymo Saltinis

., Supervizijos.., nezinau, nejauciu, kad man dabar jy reikty* [G1].

W Sivo metu <..> gal ir padéty... Bet gal Siuo metu jau reikty
individualiy“ [K2].

,<..> labai naudingos supervizijos <...> Teko dalyvauti, tikrai
suteiké daug Ziniy, supratimo* [K3].

., "Labiausiai padeda <...> atviras kalbéjimas, supervizijos. <...>
Supervizijos néra efektyviausia pagalbos priemoné, nes jos vyksta
grupines, o ne individualios. Kadangi kolektyvo atmosfera ne visada
yra teigiama, néra galimybés issikalbéti, nes gali biiti smerkiamas uz
nezinojimg*“ [V1].

., IS supervizijy as asmeniskai didelés naudos nejutau ™ [V3].




9 priedas

Socialinio darbuotojo profesinio palaikymo Saltiniai pertvarkos proceso metu
Labiausiai jégy neperdegti randu savianalizéje, teisingy knygy skaitvme *

Kategorija | Subkategorija PagrindzZiantys teiginiai
Emocinis Meilé darbui »<..> bendravimas su bisimais globéjais ar jtéviais mokymy metu ir
palaikymas individualiai — mano mégstamiausia darbo dalis. Dél Sio darbo principo ir
stengiuosi neperdegti, nepasimesti sunkiose situacijose” [G1].
., <...> labai stipriai man pasitarnauja meilé mano darbui“ [G2].
., DZiaugiuosi savo darbu <...>" [K]].
Saves »Kai yra blogiau <...> pasisemiu jégy ir vaziuoju toliau* [G2].
pastiprinimas
., <..> nebijojimas prasyti pagalbos <..> Mokéjimas dirbti komandoje,
kritiskas mgstymas, emocijy valdymas <...> pagalbos priémimas, palaikymas
<..>“[K3].
Ivertinimas | Asmeninés ,<..> kantrybé, uzsispyrimas ir galvojimas, kad néra nieko nejveikiamo,
savybés ypac darbe” [G1].

., Stiprybé is vidaus, gyvenime teko daug ko patirti, kas mane sustiprino, yra
laikotarpis, kai yra sunkiau, yra laikotarpis, kai lengviau, svarbu Zinoti kaip
sau padeti <...> kazkokig stiprybe viduje turiu, kuri neleidzia pasiduoti <...>
kazkokig stiprybe viduje turiu, kuri neleidzia pasiduoti** [G2].

., <...> noras padeti vaikams ir globéjams, uzsispyrimas, noras mokytis, kurti
[G3].

y o> empatija, atsakingumas,
humaniskumas* [K1].

sqziningumas, pareigingumas,

,»Mane gelbsti (taciau kartais ir kojg pakisa <...> atsakingas poziiris | darbg
<..> santykiy su Zmonémis kirimas <...> svarbiausia — ZmogiSkumas ir
empatija“ [K2].

. SqzZiningumas, —atsakingumas, empatiSkumas, darbstumas,
pagarba, supratingumas <...> pasitikéjimas <...>* [K3].

Jautrumas,
,<...> atkaklumas ir sugebéjimas nenuleisti ranky, kad ir kaip bina kartais
sunku. Einu, klausiu, beldziu ir man buna atidaryta® [V1].

., Empatiskumas, komunikabilumas, bendradarbiavimas ir gebéjimas dirbti
komandoje* [V2].

., Kantrybé*“ [V3].

Optimizmas ir
patirtis

»~Mano pozityvus nusiteikimas, neleidzia jaustis beviltiSkai. Kartais situacijos
atrodo labai sudétingos, ir pridarau klaidy, bet vadovaujuosi tuo, kad kas
nedirba, tas neklysta.”“ [V1].




,, Patirtis <...> taip pat padeda“ [V2].

., Viskas ateina per asmenine patirti. <..> pacios saves asmeninis jdirbis
<...> viskq darai greiciau, ramiau, akcentuojiesi ties svarbiais dalykais, ir
negaisti laiko ties nesvarbiais <...>“[V3].

Informacinis
palaikymas

Savisvieta, ,<..> jei randu kokj straipsnj, susijusj su darbu, bitinai perskaitau, per
savizina kaip televizijq kai rodo kazkq darbo temom <...> pasiziariu® [G2].
pagalbos biidas
., <...> doméjimasis naujovémis, jstatymine baze“ [K3].
,,Domiuosi pakeitimais ne tik atvejo vadybos, bet ir kity specialisty darbo
specifika, kad suprasti kaip ir kg turime dirbti. <..> Labiausiai jégy
neperdegti randu savianalizéje, teisingy knygy skaityme* [V1].
»<...> iSkilusius sunkumus sprendziu skaitant jstatymus, tvarkos aprasq <...>
sukauptos Zinios, jgudziai (padeda — tyréjos past.)” [V2].
Socialinis ~Manau, kad man labiausiai padeda mano kantrybé <...> galvojimas, kad
darbuotojas — | néra nieko nejveikiamo, ypac darbe <..> galutinj sprendimq savo veikloje
pats sau priimu pati“ [G1].
pagalba
,, <...> mnebijau ieskoti pagalbos ir tai darau. Nors, tiesq sakant, is aplinkiniy
prasyti pagalbos man labai sunku...” [G2].
,, Mane gelbsti <...> santykiy su Zzmonémis kiirimas* [K2].
., <...> reikalinga savirefleksija <...>* [K3].
,»Stengiuosi tinkamai atlikti savo pareigos, to tikiuosi ir is kity specialisty.
<...> Nesitikiu ir neturiu tokiy minciy, kad dabar mane kazkas palaikys ar
padés. Tai gaunasi natiuraliai* [V2].
,Perdegimo* ,Siuo metu nesijauciu esanti arti perdegimo* [G1].
sindromo
prevencija , <..> dazniausiai Zinau kaip sau padéti, nebijau ieskoti pagalbos ir tai

darau. Nors, tiesq sakant, i$ aplinkiniy prasyti pagalbos man labai sunku,
daug lengviau jos prasyti is nepazZystamy psichology, konsultuojanciy
individualiai ar organizuojanciy grupinius uzsiemimu“ [G2].

., Nesijauciu esanti arti perdegimo, taciau jei tai jvykty, man galéty padéti ne
tik artimiausi kolegos, bet ir <...> galbut — psichologo konsultacijos. <...>
jvairiis, ypac psichologiniai, mokymai <...> " [G3].

., Kadangi dirbu neseniai, nejauciu perdegimo sindromo “ [K1].

. Siuo metu, atrodo, kad perdegimas tikrai ¢ia pat. Ypac Siuo sunkiu Saliai
laikotarpiu“ [K2].

,, Perdegimo sindromo nejauciu <...>* [K3].

,,Dél perdegimo darbe nesijauciu arti to esanti* [V1].




,, Perdergimo simptomy Siuo metu nejauciu’ [V2].

,, Perdegimo nejauciu, arba ji jauciu epizodais “ [V3].




