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SANTRAUKA

Povilavic¢itté E. Socialinés ir edukacinés pagalbos teikimo galimybés socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms: Ukmergés rajono atvejis. Seimos edukologijos ir vaiko teisiy apsaugos magistro studijy
baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. dr. R. Vismantiené, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2020.
— 68 p.

Raktazodziai: socialiné ir edukaciné pagalba, Seima patirianti socialing rizika, socialinis darbuotojas.

Lietuvoje néra daug atlikty tyrimy skirty apzvelgti socialinés ir edukacinés pagalbos teikima,
socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms, kuriais siekiama suZinoti paciy klienty nuomong apie
jiems teikiama pagalba. Remiantis LR vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2018 mety veiklos
ataskaita (2019), ataskaitiniais metais buvo atkreiptas démesys, jog nemazoje dalyje savivaldybiy
nebuvo (aktyviai) plétojamas paslaugy tinklas bei neretai savivaldybés teiké Seimoms ir vaikams
paslaugas neskirdamos reikiamo démesio geriausiai individualius vaiko ir Seimos poreikius
atitinkanc¢iy paslaugy paieskai, jy teikimo (prieinamumo) uztikrinimui.
Problema — kokios yra socialinés ir edukacinés pagalbos teikimo galimybés Seimoms, patirian¢ioms
socialine rizikag Ukmergés rajone?
Tyrimo objektas — socialinés ir edukacinés pagalbos teikimas, socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms Ukmergés rajone.
Tyrimo tikslas — istirti kokios yra socialinés ir edukacinés pagalbos teikimo galimybés socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms, gyvenanc¢ioms Ukmerges rajone.
UZzdaviniai:
1. Teoriskai iSanalizuoti moksling literatiirg apie socialing rizikg patiriancios Seimos sampratg,
apibrézti kokia socialing ir edukaciné pagalba yra teikiama Seimai.
2. Istirti socialiniy darbuotojy nuomong apie socialinés ir edukacinés pagalbos teikimo
galimybes socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms Ukmergés rajone.
3. [Istirti socialing rizikg patirianciy Seimy nuomong apie jiems teikiamg socialing ir edukacing
pagalba.
4. Pateikti rekomendacijas Ukmergeés rajono: socialiniams darbuotojams, Seimoms
patirian¢ioms socialing rizika, ugdymo jstaigoms, miesto / kaimo senitinijjoms.
Metodai: Mokslinés literatiros analizé. Dokumenty analizé. Empiriniai — internetiné apklausa,
apklausa raStu. Statistiniai — duomeny analizé atlikta duomeny apdorojimo programa MS Office
Excel 2016 programa. Taikomas metodas — kiekybiné duomeny analizé. O atvirais klausimais gauti

kokybiniai duomenys apdorojami turinio (content) analizés metodu.



Tyrimo metodika — Tyrimo metu buvo apklausiami 24 socialiniai darbuotojai dirbantis Ukmergés
rajone ir teikiantis socialings paslaugas Seimoms patirian¢ioms socialing rizikg. Tiriama 54 Seimy
patirian¢iy socialing rizika nuomong apie jy Seimai teikiamg socialing ir edukacing pagalba. Tyrimas
vykdytas 2020 mety vasario — kovo ménesiais. Abiems tyrimo grupéms naudota anketiné apklausa.

Tyrimo rezultatai — Nustatyta, kad teikiant socialing ir edukacing pagalbg Seimoms patirian¢ioms
socialing rizika Ukmerges rajone, truksta — didesnio bendruomenés suprantingumo ir palaikymo,
bendruomenés jsitraukimo j pagalbos Seimai teikimg. Kaimo vietovése néra vaiky dienos centro (kity
patalpy), kur vaikai galéty pabiiti po pamoky, paruosti namy darbus. Jauciamas prevenciny ir
ugdomyjy veikly jvairovés trikumas. Néra laikino apgyvendinimo paslaugos (Seimoms
atsidurusioms krizinése situacijose. Truksta geresnio susisiekimo ir didesniy transporto iStekliy
(kaime gyvenancios Seimos neretai patiria socialing atskirtj, joms sunkiau prieinamos jvairiy
specialisty paslaugos, ribotas susisieckimas su miestu ir joje esaniomis institucijomis). Triiksta
kvalifikuoty psichology, psichoterapeuty vaikams turintiems elgesio ir emocijy sutrikimy. Seimoms
teikiamos socialinio darbuotojo pagalba socialinése srytise pakanka triuksta - daznesniy pasiilymy
prevencinése ugdomosiose veiklose, didesnés pagalbos ieSkantis nuolatinio darbo, pagalbos Seimoje
augantiems vaikams dél jy mokymosi problemy. Kaip viena i$ patiriamy sunkumy Seimos nurodo
bendruomenés neigiama poziiri j ju $eimos gyvenima. Seimy nuomone socialiné ir edukaciné
pagalba galéty biiti gerinama jai kartu su paciu klientu biity aptariama kokia pagalba bus teikiama
Seimai ir kokiy rezultaty tikimasi. Pagalbos kokybé pageréty: jai biity aiSkiai jvardinta dél kokiy
esanciy sunkumy Seimoje yra siiiloma pagalbg Seimai, Seimoms svarbu jog biity ugdomas paciy tévy
gebéjimas spresti Seimoje kylanéias problemas savarankiskai. Seimos skirti didesnj démesj $eimoje
auganéiy vaiky ugdymui. Seimoms ne tik svarbi socialiné pagalba, bet svarbus ir daZnesnis

prevenciniy ugdomyjy veikly, paskaity, kursy organizavimas jy Seimai.



SUMMARY

Povilaviciuté E. Possibilities of Providing Social and Educational Assistance to Families of Social
Risk: the Case of Ukmergé District. Master's Thesis in Family Education and Child Rights Protection.
Supervisor doc. dr. R. Vismantien¢, Klaipéda University: Klaipéda, 2020. - 68 p.
Keywords: social and educational assistance, family at social risk, social worker.

There are not many studies conducted in Lithuania to review the provision of social and educational
assistance to families at social risk, the aim of which is to find out the opinion of clients about the
assistance provided to them. According to the activity report of the Ombudsman for Children of the
Republic of Lithuania 2018 (2019), it was noted in the reporting year that a significant number of
municipalities did not (actively) establish a network of services and often provided services to
families and children without paying due attention to services that best meet individual child and
family needs. search, ensuring their provision (accessibility).

The problem — is what are the possibilities of providing social and educational assistance to families
at social risk in Ukmergé district.

The object of the research — is the provision of social and educational assistance to families at social
risk in Ukmergé district.

The aim of the research — is to investigate the possibilities of providing social and educational
assistance to families at social risk living in Ukmerg¢ district.

Tasks:

1. To theoretically analyze the scientific literature on the concept of a family at social risk, to define
what social and educational assistance is provided to the family.

2. To study the opinion of social workers about the possibilities of providing social and educational
assistance to families at social risk in Ukmergée district.

3. To study the opinion of social risk families about the social and educational assistance provided to
them.

4.To provide recommendations to Ukmergé district: social workers, for families at social risk,
educational institutions, town / village elders.

Methods: Analysis of scientific literature. Document analysis. Empirical - online survey, written
survey. Statistical - data analysis was performed using the data processing program MS Office Excel
2016. The method used is quantitative data analysis. And the qualitative data obtained from open
questions are processed by the content analysis method.

Research methodology - during the research 24 social workers working in Ukmergé district and

providing social services to families at social risk were interviewed. The opinion of 54 families at



social risk about the social and educational assistance provided to their families is surveyed. The
survey was conducted in 2020. February - March A questionnaire was used for both study groups.

Results of the research - It was established that when providing social and educational assistance to
families at social risk in Ukmergé district, there is a lack of - greater understanding and support of
the community, community involvement in the provision of family support. In rural areas, there is no
children's day center (other premises) where children can stay after school and prepare homework.
There is a lack of diversity in preventive and educational activities. There is a lack of temporary
accommodation services (for families in crisis situations. Lack of better transport and more transport
resources (rural families often experience social exclusion, more difficult access to various specialist
services, limited contact with the city and its institutions.) Lack of qualified psychologists, child
psychotherapists There is a lack of social worker support for families in the social field - more
frequent offers in preventive education activities, more help in finding a permanent job, help for
children growing up in the family due to their learning problems. In the opinion of families, social
and educational assistance could be improved by discussing with the client what support will be
provided to the family and what results are expected. The quality of support would improve: it would
be clearly identified due to the difficulties in the family, and it is important for families to develop
their parents' ability to solve problems in the family on their own. Families pay more attention to the
education of children growing up in the family. Not only social assistance is important for families,
but also more frequent organization of preventive educational activities, lectures and courses for their

families.
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SAVOKU ZODYNAS

. Atstovavimas (angl. representation) - veikimas kieno nors vardu, jgaliojimu. (Socialinio
darbo profesijos terminy Zodynas, 2016).

Bendradarbiavimas (angl. co-operation) — tai procesas, kurio metu subjektai dalijasi
informacija, iStekliais, atsakomybe. Bendrai planuoja, jgyvendina ir vertina savo veikla,
siekiant bendro tikslo. (L. M. Camarihna — Matos, H.Afsarmanesh, 2008)

. Igudis (angl. skill) - mastymo ir daiktinés, praktinés veiklos automatizuotas veiksmas. Jgtidis
sociologijoje apibréziamas taip: tai sudétingas ir iSmoktas elgesys (fizinis ar verbalinis),
skirtas konkrec¢iam tikslui ar jkomponuotas j konkrecig veiklg. Jgiidj taip pat galima apibudinti
kaip techninj jgudima, sugeb¢jimg panaudoti Zinias veiksmingai ir greitai, kompetentingai.
Socialinio darbo profesijos terminy Zodynas, 2016).

Klientas (angl.customer, client) — asmuo, ieSkantis profesinés pagalbos, tas, kuris naudojasi
kito pagalba, arba tas, kuriam teikia paslaugas socialin¢ agentiira ar institucija. Klientas yra
tas asmuo, kuris arba kreipési pagalbos j socialinj darbuotojg, arba jam teikia paslaugas
agentiira, kurioje dirba socialinis darbuotojas. Klientais gali biiti asmuo arba socialin¢ sistema,
turintys savo poreikiy ir problemy. Klientu gali biiti kiekvienas visuomenés narys, patekes |
sudétingg gyvenimiSka situacijg. TacCiau dazniausiai kliento sgvoka apima tam tikras
gyventojy kategorijas, kurioms reikia specifinés pagalbos ir paramos, pagalbos adaptuotis,
reabilitacijos. (Socialinio darbo profesijos terminy zodynas, 2016).

Konsultacija (lot. consultatio - pasitarimas; angl. consultation) - socialinio darbuotojo
teikiama paslauga, kuria kartu su asmeniu analizuojama asmens (Seimos) probleming situacija
ir ieSkoma veiksmingy problemos sprendimo budy. (Socialinio darbo profesijos terminy
zodynas, 2016).

Motyvacija (angl. motivation): 1. jégos, kurios teikia energija ir nukreipia elgesj 2. Zmogaus
elgesi lemianc¢iy veiksniy visuma. (Socialinio darbo profesijos terminy Zodynas, 2016).
Poreikis (angl. need) - tai individo reikmé, kuri butina normaliam jo funkcionavimui.
Poreikiai klasifikuojami pagal kilmg¢: pirminiai (susij¢ su biologiniais organizmo procesais,
pvz: alkis, troSkulys) ir antriniai (susij¢ su asmens funkcionavimu socialinéje aplinkoje); pagal
isisamoninimo lygj: samoningi ir nesamoningi; pagal poreikio aktualizacija: nuolatiniali,
pastovis, cikliniai, situaciniai. (Socialinio darbo profesijos terminy Zodynas, 2016).
Priklausomybé (angl. dependency) - tai zalingo elgesio ratas. Elgesio, Kkuris
nebekontroliuojamas. Priklausomybé — tai procesas, kuris ilgainiui Kinta, transformuojasi.

S.Peel (1985) teige, kad priklausomybés vystymuisi nebiitini biomedicininiai organizmo
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poky¢iai. Siy poky&iy neturi, pavyzdziui, lo§¢jai ar darboholikai, nors jie taip pat priklausomi.
(Socialinio darbo profesijos terminy Zodynas, 2016).

Socialiné atskirtis (angl.social exclusion) - visuomenés atsisakymas atskiry savo nariy, jeigu
Jju gyvenimo biidas neatitinka visuomeneés nuostaty arba jie negali palaikyti jprastos socialinés
saveikos, neturédami tam reikalingy materialiniy iStekliy, i$silavinimo ir pan. (Socialinio
darbo profesijos terminy zodynas, 2016).

Socialinés paslaugos/pagalba (angl. social services) - socialinés apsaugos tarnyby teikiamos
paslaugos jvairiomis nepiniginémis formomis, pinigais bei globa, siekiant grazinti sugebéjima
pasirlipinti savimi ir integruotis ] visuomeng. Socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis
suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies
ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. (Socialinio darbo
profesijos terminy Zodynas, 2016).

Socialinis darbas (angl. social work) — profesiné veikla, nukreipta ry$iy tarp zmoniy ir jy
aplinkos pagerinimui, siekiant sustiprinti asmeny ir jy bendruomeniy prisitaikymo prie
aplinkos galimybes bei padéti jiems integruotis visuomengje. Socialinis darbas skatina
socialinius pokycCius visuomengje ir suteikia galimybe patiems Zmonéms, bendruomenéms
dalyvauti sprendziant jy socialines problemas, didinant jy paciy atsakomybe ir nepazeidziant
zmoniy orumo. (Socialinio darbo profesijos terminy zodynas, 2016).

Sociokultiirinés paslaugos (angl. cultural services) - laisvalaikio organizavimo paslaugos,
teikiamos siekiant iSvengti socialiniy problemy (prevenciniais tikslais), mazinant socialing
atskirt], aktyvinant bendruomeng ir kurias teikiant asmenys (Seimos) gali bendrauti, dalyvauti
grupinio socialinio darbo uzsi€émimuose, uzsiimti mégstama veikla, vaikai — ruosti pamokas
ir pan. (Socialinio darbo profesijos terminy Zodynas, 2016).

Seima (angl. family) — tai maZa asmeny grupé. Jos pagrindas — santuoka ar kraujo rysiais
susijusi grupé, kurios narius sieja bendras gyvenamasis biistas ir bendras namy ikio
tvarkymas, emocinis rySys, jsipareigojimai vienas kitam, vaiky auginimas ir aukl¢jimas.

(Socialinio darbo profesijos terminy Zodynas,



IVADAS

Temos aktualumas. Remiantis Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992), Seima
apibréziama kaip visuomenés ir valstybés pagrindas, o valstybés pareiga — saugoti ir globoti Seima,
motinyste, tévyste ir vaikyste. Remiantis Lietuvos Respublikos statistikos departamento pateikiamais
duomenimis (2019), Lietuvoje 2018 mety pabaigoje buvo 9235 socialing rizikg patirian¢ios Seimos,
kuriose augo 17430 vaiky.

Anot J. Eidukaviciiités (2017), musy bendruomenéje yra socialiniy grupiy, kurioms neveikia
bendros socialinés politikos priemonés, padedancios uztikrinti Seimos gerove, todél joms reikia
individualios socialinio darbuotojo pagalbos, kad tos Seimos integruotysi j visuomeng. Socialinio
darbuotojo teikiamos paslaugos Seimai susideda 1§ socialinés ir edukacinés pagalbos aspektu. N.
Simanauskiené¢ (2019) socialing ir edukacing pagalbg Seimai apibiidina, kaip viena i§ sudétiniy
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos sistemos daliy, kurios tikslas yra sudaryti sglygas asmeniui
(Seimai) ugdyti ar stiprinti geb&jimus ir galimybes spresti savo socialines problemas, palaikyti
socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj. Socialiné ir edukaciné
pagalba teikiama siekiant uzkirsti kelia asmens, $eimos, bendruomenés socialinéms problemoms, taip
pat visuomenés saugumui uztikrinti. Socialinés ir edukacinés paslaugos teikiamos ir prevenciniais
tikslais, visuomenéje atlickant SvietéjiSkg ar aiSkinamajj darbag, kad uzkirsti kelig galimiems
neigiamiems socialiniy problemy reiskiniams.

Nuo 2018 mety liepos 1 dienos Lietuvoje buvo itin sustiprina vaiko teisiy apsauga jsigaliojo
bendras prevencinés ir kitos pagalbos vaikui ir Seimai organizavimo modelis. Pagal Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymg (2018), iStisg parg veikian¢ia vaiko teisiy apsaugos sistema Siekiama
uztikrinti vienoda praktikg, apsaugant ir ginant vaiko teises, o visoje Salyje vadovaujamasi tomis
paciomis vertybinémis nuostatomis ir taikomi vienodi teisiniai pagrindai. Pagal Socialiniy paslaugy
istatymq (2006), savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams
uztikrinimg, planuodama ir organizuodama socialines paslaugas bei kontroliuodama bendryjy
socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe. Remiantis LR vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus 2018 mety veiklos ataskaita (2019), ataskaitiniais metais buvo atkreiptas démesys, jog
nemazoje dalyje savivaldybiy nebuvo (aktyviai) plétojamas paslaugy tinklas bei neretai savivaldybés
teiké Seimoms ir vaikams paslaugas neskirdamos reikiamo démesio geriausiai individualius vaiko ir
Seimos poreikius atitinkanciy paslaugy paieskai, jy teikimo (prieinamumo) uZztikrinimui. Praktikoje
yra atvejy, kai savivaldybés turi galimybes Seimoms ir vaikams teikti jy poreikius atitinkancias bei
tuo metu reikalingas paslaugas, papildoma pagalba, taciau toks poreikis pradedamas vertinti ir (ar)
paslaugos, pagalba pradedama teikti tada, kad Seima jau yra patekusi | sudétingg situacija, kai yra

iSkilusi vaiky paémimo i§ Seimos grésmé arba priimtas sprendimas paimti vaikus. Anot V. Rimkaus
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ir S. Zemgulienés (2013), dirbant socialinj darba, susiduriama su begale jvairiy problemy, kurioms
spresti néra vienos sistemos ar taisykliy rinkinio.

Temos iStirtumas. Mokslin¢je literatiiroje socialing rizika patirian¢iy Seimy sampratg
nagrinéjo tokie autoriai kaip: G. Kondrotaité (2006), J. Gus¢inskiené (2006), V. Ivanauskiené (2012),
I. Skridlaité, A. Kavaliauskiené, A. Rackeliené ir kt. (2016), A. R. Matos ir L. M. Sousa (2004).
Socialinés ir edukacinés pagalbos teikimo galimybes, socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms bei
socialinj darbg su jomis nagrinéja tokie autoriai kaip: A. Bagdonas (2001), V. Rimkus ir S.
Zemguliené (2013), L.G.V. Weezel ir kt. (2012), E. Munro (2010), R. Bardauskiené (2016), C.
Collins — Camargo ir B. Antle, J. Magnussen (2018), I. Leliugiené, L. Pielkyté, A. Kausyliené (2011),
J. Sadauskas ir I. Lelitigiené (2010). Autorius J. Magnussen (2018) pastebi, kad tiriant socialing rizika
patirian¢iy Seimy problemas jvairlis autoriai dazniausiai remiasi socialinio darbo srities ar kity
specialisty nuomone, ta¢iau maziau tyrinétas paciy klienty — pozitiris ] jy patiriamas problemas bei
poreikj pagalbai.

Moksliné problema. Lietuvoje néra daug atlikty tyrimy skirty apzvelgti socialinés ir
edukacinés pagalbos teikimg, socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms, kuriais siekiama suzinoti
pac¢iy klienty nuomone apie jiems teikiama pagalba. Sio darbo naujumas pasizymi tuo, kad
atskiruose Lictuvos rajonuose néra atlikty pakankamai tyrimy Kuriais siekiama suzinoti, kokia
socialiné ir edukaciné pagalba yra teikiama socialing rizika patirian¢ioms $eimoms. Sia tema
aktualu tirti todél, kad tai padéty atskleisti jvairiapusiskesnés socialinés ir edukacinés pagalbos
galimybes Ukmergés rajono savivaldybéje, gerinti teikiamos pagalbos kokybe, aktyvinti
bendruomenés jsitraukimg j pagalbos tinklg, suzinoti kokios pagalbos Sioms labiausiai Seimoms
triksta. Tai paskatino iSkelti moksling problema: kokios yra socialinés ir edukacinés pagalbos
teikimo galimybés Seimoms, patirian¢ioms socialing rizikg Ukmergés rajone?

Tyrimo objektas — socialinés ir edukacinés pagalbos teikimas, socialing rizikg
patirianCioms Seimoms Ukmergés rajone.

Sio tyrimo tikslas - istirti kokios yra socialinés ir edukacinés pagalbos teikimo galimybeés
socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms, gyvenan¢ioms Ukmergés rajone.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Teoriskai iSanalizuoti moksling literatirg apie socialine rizikg patiriancios $eimos
samprata, apibrézti kokia socialiné ir edukaciné pagalba yra teikiama Seimai.

2. Istirti socialiniy darbuotojy nuomong apie socialinés ir edukacinés pagalbos teikimo
galimybes socialine rizikg patirian¢ioms Seimoms Ukmergés rajone.

3. [Istirti socialing rizikg patirianciy Seimy nuomong apie jiems teikiamg socialing ir

edukacing pagalba.



4. Pateikti rekomendacijas Ukmergés rajono: socialiniams darbuotojams, ugdymo
istaigoms, senilinijoms.

Metodai:

e Mokslings literatiiros analizé.

e Dokumenty analizé.

e Empiriniai — internetiné apklausa, apklausa rastu.

e Statistiniai — duomeny analizé atlikta duomeny apdorojimo programa MS Office
Excel 2016 programa. Taikomas metodas — kiekybiné duomeny analizé. O atvirais
klausimais gauti kokybiniai duomenys apdorojami turinio (content) analizés metodu.

Metodologinés nuostatos:

Pasak B. Bitino (2013), humanistinés psichologijos pradininkai - psichologai A. Maslou ir
K. Rodzersas (XX a.) pazymi, kad svarbiausias asmenybés bruozas — jos verzimasis ] ateit], siekis
laisvai realizuoti savo galias. Si idéja svarbi ugdymo atzvilgiu, nes pabréZiamas siekis padéti zmogui
suvokti savo poreikius ir taip skatinti jo asmenybés tapsma bei sklaida. Siame darbe humanistinés
teorijos teiginiai svarbiis apibuidinant socialinio darbuotojo profesijos paskirtj — padéti kitam zmogui,
ripintis socialiai pazeistais asmenimis. Socialinis darbuotojas gali biiti tapatinimas su humanistinéje
ugdymo filosofijoje traktuojamu ugdytoju, kuris tiesiogiai bendrauja su socialing rizikg patiriancia
Seima, padeda jai suvokti problemas, skatina jas karybiskai spresti, motyvuoja teigiamiems
pokyCiams. Humanistiné¢ ugdymo teorija remiasi A. Maslou pasiiilyta zmogaus poreikiy hierarchija,
kurios virsiingje — saviaktualizacijos siekis. Psichologai (C. Maslow, R. Rogers, N. Rogers), Zvelgia
| asmenybe holistiniu poZiiriu, kai svarbios visos asmenybés dalys: autentiSkumas, unikalumas,
saviraiSka — kaip siekis tapti, tuo kuo gali tapti, atskleisdamas savo vidines galias tai aktualu kliento
(8eimos) jgalinimo procese. Anot D. Alifanovienés (2003), socialinio darbo teorija laikosi holizmo
nuostaty, fenomenologinio Zmogaus bities matymo, kuriame dera biologiSkumas ir socialumas,
leidziantis suvokti zmogy, kaip kuriancig savo asmening ir unikalig asmenybe.

Egzistenciné ugdymo filosofija (XX a.) (A. Camus, J. P. Sartre, S. Kierkegaard, M.
Heideggeris, A. Maceina). Egzistencializmo filosofija kalba apie Zzmogy, kurio vienintelis tikslas —
jveikti savo vidinio bei iSorinio likimo junga. Si nuostata svarbi atskleidZiant, kaip socialinis
darbuotojas (kaip ugdytojas) gali padéti Seimai patirianéiai socialing rizika, Kuri $iuolaikinéje
visuomenéje jaucia socialing atskirtj. Socialing rizika patiriancios Seimos jaucia aplinkiniy
priesiSkuma, todél dazniausiai savo problemas pasirenka spresti netinkamais biidais: besaikis
psichotropiniy medziagy vartojimas, smurtas, vagystés. Seimos stokoja socialiniy jgfidziy, nesilanko
sociokultiiriniuose renginiuose, stengiasi i§likti nematomi. Tokie veiksniai priveda prie vieniSumo

Jjausmo, minc¢iy apie savizudybe, Zmogus neberanda budy kaip i8siverzti i§ uZburto priklausomybiy



rato. Socialinis darbuotojas gali buti tas zmogus, kuris socialing rizika patirian¢ioms Seimoms padés
jveikti baimg bei rasti pozityviy savirealizacijos biidy.

Pasak A. Rimkutés (2006), Epistemologija, paZinimo teorija (XV111 a. filosofas D. Locke)
— filosofijos Saka, nagriné¢janti Zinojimo ir pazinimo prigimties, kilmés, struktiiros ir riby problemas.
Zmogus buvo laikomas aplinkos produktu. Jis negimsta nei tik blogas, nei tik geras. Zmogus tampa
toks, koki ji padaro aplinka. Patirtis formuoja jo morale epistemologija iesko atsakymy j klausimus,
kaip gimsta Zinios, kaip Zmogus kuria Zinias, paZjsta pasaulj. Siame darbe galima remtis keliomis
epistemologijos pazinimo rasys: subjektyvistine ir konstruktyvistine. Remiantis A. Gustiene (2012)
subjektyvistine pazinimo pozicija siekiama, atskleisti kaip socialing rizika patirianti S§eima supranta,
interpretuoja realybe, patiriamas problemas. Konstruktyvistiné pazinimo pozicija suprantama, kad
zinios yra konstruojamos sgveikaujant su kitais zmonémis. Socialing rizikg patirianCios Seimos
bendraudamos su kitais Zmonémis, kurig savo supratimg apie socialinj pasaulj.

Darbo struktiira: jvadas, pagrindinés sgvokos, teoriné ir empiriné darbo dalis, diskusija,
iSvados ir rekomendacijos, santrauka lictuviy ir angly kalba, literatiiros sgrasas 59 $altiniai, 8 priedai,

27 paveiksléliai, 3 lentelés. Viso 68 darbo puslapiai.



1. SOCIALINES IR EDUKACINES PAGALBOS TEIKIMO GALIMYBIU
SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOMS SEIMOMS TEORINE ANALIZE

1.1.  Socialinés ir edukacinés pagalbos apibrézZtis

Remiantis LR vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2018 mety veiklos ataskaita (2019), ne
vienerius metus atliktuose tyrimuose bei teikiamuose sitilymuose dél vaiko gerovés uztikrinimo,
pabréziamas poreikis ir biitinumas plétoti paslaugy Seimai ir vaikui tinklg bei uztikrinti, kad kiekviena
Seima, kiekvienas vaikas gauty jy individualius poreikius atitinkancig ir kKonkre¢iu laikotarpiu
reikalingg pagalbg, garantuojant jos teikimg arciausiai vaiko ir Seimos. Tarptautiné socialinio darbo
federacija (IFSW) pateiké ir vartoja tokj tarptautinj socialinio darbo apibrézima: ,,Socialinio darbo
profesija skatina socialing kaita, Zmoniy tarpusavio santykiy problemy sprendimg teikia galimybiy ir
pagalbg gerinti jy gyvenimg. Remdamasis zZmogaus elgsenos ir socialiniy sistemy teorijomis,
socialinis darbas siekia Zmoniy ir jy aplinkos sgveikos darnos. Anot A. Kiaunytés ir V. Lygnugarienés
(2019), socialiniai darbuotojai profesinés veiklos vaiko globos sistemoje metu atliecka svarby
vaidmen] vertindami vaiko ir Seimos interesus, poreikius, padét], kitas aplinkybes, planuodami ir
lgyvendindami prevencijos, intervencijos strategijas ir priemones.

Socialinis darbuotojas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms teikia socialines paslaugas,
kurios yra apibréziamos LR Socialiniy paslaugy jstatyme (2017) Socialinés paslaugos Seimai
teikiamos padedant ugdyti suaugusiy Seimos nariy, jskaitant tuos Seimos narius, kuriems laikinai
apribota tévy valdzia, ar tuos tévus, kuriy vaikams nustatyta laikinoji globa (rtipyba), socialinius
lguidZzius ir stiprinti motyvacijg kurti saugia, sveikg ir darnig aplinkg savo namuose, Seimoje, palaikyti
socialinius rySius su visuomene ir uztikrinti Sioje Seimoje auganciy vaiky visapusj vystymasi ir
ugdymg bei organizuojant su sveikatos priezilira, uzimtumu, Svietimu ir ugdymu suderintg ir
koordinuotai teikiamg pagalba, o jeigu tévy valdZzia apribota, — sudaryti saglygas tévy (t€vo ar motinos)
elgesio pokyCiams, kurie leisty grazinti vaika j Seimg. LR socialinés apsaugos ir darbo ministro
isakymu (2016) socialinio darbuotojo pagrindiniai veiklos tikslai:

e ugdyti, atstatyti ir palaikyti asmens geb¢jimus savarankiSkai spresti jam ar jo Seimai
i8kylancias socialines problemas, inicijuoti poky€ius asmeniniame ir S$eimos
socialiniame gyvenime, tam panaudojant paties asmens, jo Seimos galimybes bei
bendruomenés isteklius;

e gerinti asmeny, jy socialiniy grupiy, bendruomeniy socialinj gyvenima, mazinant jy
socialing atskirtj ir skatinant jy socialing integracijg i visuomeng;

e siekti uzkirsti kelig galimoms asmens, Seimos ar bendruomenés socialinéms

problemoms atsirasti.



Anot G. Konikovaités (2015), $iy tiksly socialinis darbuotojas turi siekti tiesiogiai dirbdamas socialinj
darba, organizuodamas socialiniy paslaugy teikima, vykdydamas prevencing socialing veikla bei
bendrai veiklai telkdamas kitus specialistus ir bendruomene. Profesinéje veikloje socialinis
darbuotojas turi aktyviai bendradarbiauti su vaiko teisiy apsaugos, savivaldybés socialinés paramos,
Svietimo ir ugdymo, sveikatos prieziiiros, teisésaugos, uzimtumo ir kity sri¢iy darbuotojais, kitais
socialiniais darbuotojais, organizacijy, ginanciy zmogaus teises ir interesus, atstovais, bendruomenés
nariais, savanoriais. Socialinis darbuotojas turi organizuoti socialiniy darbuotojy padéjéjy veikla,
telkti juos bei kitus jstaigos, jmonés ar organizacijos, kurioje jis dirba, specialistus bendrai
komandinei veiklai. Socialing rizikg patirian¢ioms $eimoms teikiama socialiné ir edukaciné pagalba,
gali remtis A. Maslou poreikiy piramidés principais. Pirmiausiai stengiamasi patenkinti zemesniojo
lygmens poreikius:

e Zmogaus fiziologinius — kad Seima turéty gyvenamajj biista, namuose biity Silta, Svaru,
pakankamai buty maisto.

e saugumo — uztikrinti, kad Seimos nariai tiek fiziSkai, tiek psichologiSkai jaustysi saugus.

e socialiniai ir edukaciniai poreikiai — uztikrinti, kad $eimai biity prieinamos sociokultiirinés
paslaugos, motyvuoti kurti ilgalaikius draugisSkus santykius su kaimynais ir kt. bendruomenés
nariais.

Pasak N. Simanauskienés (2019), socialineés ir edukacinés pagalbos teikimas orientuotas ]
Svietimo, uzimtumo, kulttiros, socialinés prieziiiros ir apsaugos paslaugas. Socialinés paslaugos gali
biti teikiamos ir prevencijos tikslais, vykdant Svietéjiska ir aiSkinamajj darbg visuomenéje tam, kad
iSvengty galimy socialiniy problemy pasireiSkimo. Socialiniy paslaugy teikéjai, teikdami paslaugas,
susiduria su jvairiausiais atvejais, aplinkybémis, nuo kuriy daznai priklauso darbo rezultatai. |
pagalbos teikima, be viesojo sektoriaus biudzetiniy jstaigy (valstybiniy, savivaldybiniy), jtraukiami
ir kiti socialiniy paslaugy teikéjai — nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenings,
privatiis paslaugy teikéjais, savipagalbos grupés. Autorés . Lelitigiené, L. Pielikyté, A. KausSyliené
(2011) teigia, kad socialiné — edukaciné apréptis — reisSkinys, kurj lemia jvairios socialinio gyvenimo
sritys, Ji priklauso nuo paties asmens aktyvumo ir dalyvavimo, Biti socialiai jgaliu reiskia dalyvauti
visose gyvenimo srityse: socialinéje, ekonominéje, politinéje, kulttiringje ir kt. Socialinis darbas,
nukreiptas ] Zzmogy jo socialingje aplinkoje, siekia iSspresti jo socialines problemas asmens gyvenimo
nesekmes periodais, Aktyvus socialinio darbo organizatorius gali prisidéti prie programy ruo§imo,
bendruomenéje jis gali atlikti lyderio vaidmenj, organizuodamas ir teikdamas veiksmingas socialines
ir edukacines paslaugas. Nuolat augantys darbo kompetencijos reikalavimai ir didéjanti konkurencija
performuoja Zzmoniy vertybes bei jsitikinimus, Socialinio darbo misija Siuolaikingje visuomengje -

sustiprinti Zmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugeb¢jimus, atkurti prarasta rysSj su bendruomene,
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démesio centre visada lieka zmogus, todél svarbu visapusiSkai ugdyti jo socialinius jgidzius. Tai
vykdoma per socialing, prevencing ir edukacing veikla.

Anot S. Rackauskienés (2018) Lietuvoje vykstancios vaiky teisiy apsaugos reformos
kontekste pozityvios tévystés mokymai jgauna nauja prasme. Bendro darbo su Seima tvarkos aprase
(2012) pirmag karta norminiy dokumenty lygmeniu buvo pradéta kalbéti apie socialinés rizikos
prevencija, apie savalaikj prevenciniy priemoniy taikyma socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms,
prioriteta skiriant ekonominj nepritekliy patirian¢ioms Seimoms, fiziniy asmeny globéjy (ripintojy)
Seimoms, daugiavaikéms Seimoms, Seimoms kuriose nustatyti smurto atvejai. Kuriant nuoseklia,
planingg prevencing ir kompleksing pagalbg Seimai tévystés jglidziy formavimas tampa centrine
aSimi organizuojant ir teikiant socialing ir edukacing pagalbg Seimai. Savivaldybése Seimoms
sudaromos galimybés dalyvauti pozityvios tévystés mokymuose, kurie orientuoti j tévystés jgiidziy
stiprinimg bei vaiko savarankiSkumo ir tévy kontrolés balanso paieska, siekiant uZkirsti kelig
disfunkcinés tévystés praktikai bei mazinti Seimos rizikos veiksnius, susijusius su netinkamu vaiko
elgesiu. Pastebéta, kad pozityvios tévystés mokymy turinys skirtingose savivaldybése skiriasi. Tai
salygoja bendros politikos tévystés jgiidziy formavimo klausimu nebuvimas. Pasak L. Kunickienés
(2010), socialing rizikg patirian¢iy Seimy geografija labai jvairi, daznai jos migruoja i§ vienos
senitinijos ar savivaldybés j kita. Siy $eimy skaiGius yra nuolat kintantis. Pagrindinés prieZastys kodél
Seimoms yra baigiama teikti socialiné ir edukaciné pagalba: vaikai tapo pilnameciai, vaikai yra
paiimti i§ Seimos arba vaikams nustatyta nuolatiné globa.

Remiantis LR vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2018 mety veiklos ataskaita (2019)
savivaldos institucijos turéty biiti aktyvesnés identifikuodamos Seimas, ypac tarp jau patirianciy
jvairius socialinés rizikos veiksnius, kurioms reikalinga jvairiapusé (papildoma) pagalba. Taip pat
turéty ne tik orientuotis j kriziy sprendima, pagalbos ir paslaugy Seimai ir vaikui teikimg krizinése
situacijose, taciau daugiau démesio skirti tokiy situacijy prevencijai, uztikrinant Seimoms (vaikams)
aktualios informacijos apie paslaugas, pagalbg ir kitg parama sklaidg bei aktyviam bendravimui ir
bendradarbiavimui su §eimomis.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiné ir edukaciné pagalba socialing rizikq patirianciai
Seimai susideda is socialiniy ir edukaciniy paslaugy, kurios padeda ugdyti suaugusiy Seimos nariy,
iskaitant tuos Seimos narius, kuriems laikinai apribota tévy valdzia, ar tuos tévus, kuriy vaikams
nustatyta laikinoji globa (riipyba), socialinius jgiidZius ir stiprinti motyvacijq kurti saugiq, sveikq ir
darniq aplinkg savo namuose, Seimoje, palaikyti socialinius rySius su visuomene ir uztikrinti sioje
Seimoje auganciy vaiky visapusj vystymgsi ir ugdymq bei organizuojant su sveikatos prieziiira,
uzimtumu, Svietimu ir ugdymu suderintq ir koordinuotai teikiamq pagalbq. Jeigu tévy valdZia
apribota, — sudaro sqlygas tévy (tévo ar motinos) elgesio pokyciams, kurie leisty grqzinti vaikq j

Seimg. Socialinés ir edukacinés pagalbos teikimas orientuotas j Svietimo, uZimtumo, kultiros,
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socialinés prieZiiiros ir apsaugos paslaugas. Socialinés paslaugos gali biiti teikiamos ir prevencijos
tikslais, vykdant svietéjiskq ir aiskinamgjj darbg visuomenéje tam, kad isvengty galimy socialiniy
problemy pasireiskimo. Socialiné ir edukaciné pagalba kuriama teikiant nuoseklig, planingg

prevencing ir kompleksing pagalbg Seimai.

1.2. Socialine rizika patirianciy Seimy samprata

Remiantis LR socialiniy paslaugy jstatymu (2017) socialing rizikg patirianti Seima — tai
Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas i§ tévy piktnaudZiauja alkoholiu,
narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis yra priklausomas nuo azartiniy loSimy,
dél socialiniy jgudziy stokos nemoka ar negali tinkamai prizitréti vaiky, naudoja prie$ juos
psichologing, fizine ar seksualine prievarta. Siose $eimose gaunama valstybés parama panaudojama
ne Seimos interesams ir todél iSkyla pavojus vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam
vystymuisi bei saugumui. Socialing rizikg patirian¢iai Seimai priskiriama ir $eima, kurios vaikui
jstatymy nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa (rapyba). Pagrindinés priezastys, kada Seimos
yra jraSomos ] apskaitg bei priziiirimos socialinio darbuotojo, kai VTAS tarnybos specialistai, gauna
raSyting ar Zoding informacija, kad Seimoje nesirlipinama vaikais dél ank$¢iau i1§vardinty priezasciy.
M. Brandon ir J. Thoburn (2008) nurodo, kad pagrindinés vaiky paémimo i$ Seimos prieZastys, tai
tévy netinkamas elgesys jy atzvilgiu, vaiky uzgauliojimas ar nepriezitira. N. Gostautait¢ Midttun
(2017) teigia, kad vaiko pa¢mimas i$ Seimos taikomas tik krastutiniu atveju, kai Vaiko teisiy apsaugos
tarnybos jvertinimu vaikui aplinka yra pavojinga gyvybei ir sveikatai. Tais atvejais visada
stengiamasi laikingjg priezitirg ir globa perduoti artimiesiems ar giminai¢iams. Ankstyvas Vaiko
teisiy apsaugos tarnyby jsikiSimas gali sudaryti saglygas vaiko tévams Kreiptis veiksmingos pagalbos,
tapti paskata keisti savo elgesj. Kuo anksc¢iau tarnybos suzino apie tokias Seimas ir jy nariy keliamg
grésme vaiko sveikatai, mokslo rezultatams, saugumui ir kity poreikiy patenkinimui, tuo anksc¢iau
pradeda teikti pagalbg ir gali buti, kad vaiko patirta Zala ir reikalingos pagalbos apimtis bus
reik§mingai maZesné negu tuo atveju, kai pagalba pradedama teikti labai pavéluotai. I. Skridlaite, A.
Kavaliauskiené, A. Rackeliené ir kt. (2016), socialing rizikg patiriancig Seimg apibiidina, kaip Seima,
kurioje nariy bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra sutrike ir kurios neigiama aplinka
neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi. Tokios Seimos nesugeba tenkinti
vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy, be to, bendravimo biidas tokiose Seimose Zymiai apriboja vaiko
galimybes iSreiksti poreikius ir jausmus. Vaikai, augantys tokiose Seimose, turi labai Zemg saves
vertinima, nesitiki, kad jy poreikiai yra svarbiis ir gali buti patenkinti, neturi tinkamy socialiniy
igiidziy. Anot A. R. Matos ir L. M. Sousa (2004), socialing rizika patirianti Seima iSsiskiria chaotiska

sgveika problemy, kurios palie¢ia visus Seimos narius. Sios Seimos kovoja su neprieziiiros,
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apleistumo, alkoholizmo, nusikalstamumo, narkotiniy medziagy vartojimo, depresijos, psichozés ir
pan. problemomis.

V. Ivanauskien¢ (2012) teigia, kad socialing rizika patirian€ios Seimos yra apibréziamos
pagal iSorines ir vidines problemas. Vidinéms problemoms yra priskiriami tokie reiskiniai, kai Seimos
nariy rysiai néra sveiko pobiidzio, — prieSingai, Seimos nariy elgesys daznai zlugdo pastangas juos
vienyti. Tokios Seimos elges] stiprina kiekvienas bandymas spresti problemas, o pasikartojanti
negatyvi sgveika sunaikina pozityvios komunikacijos galimybg ir Seimos nariy tarpusavio supratima.
Tokia Seima nebegali sveikai funkcionuoti, nes tokios Seimos santykiai ir funkcionavimas visiskai
priklauso nuo jos pusiausvyrg ardan¢io nario (arba nariy). Pavyzdziui, asmuo, piktnaudziaujantis
alkoholiu, kenkia ne tik sau, bet zeidzia ir aplinkinius. Labiausiai kencia artimiausi ir mylimiausi
zmongés, t. y. tie, kurie gyvena kartu: sutuoktinis, vaikai, tévai.

H. Neifield (2010) savo tyrime iSskiria tokias pagrindinés prieZastys, dél kuriy socialing
rizikg patirianti Seima tampa socialiniy darbuotojy klientais — tai menki materialiniai iStekliai
(skurdas, nedarbas Seimoje), tévy nesugebejimas suprasti savo vaiky poreikiy (kad vaikams reikia
maitintis, reikia nuolatinés pastogés, priezitros ir t.t.). Tai daznai iSsiskyrusios Seimos, Seimos,
kuriose néra vieno i tévy, turin¢ios problemy auginant vaikus (mokyklos nelankymas, bendravimo
problemos, valkatavimas, jsitraukimas ] nusikaltimus, girtavimg, prostitucijg ir t.t.), asmeniniy
geb¢jimy jveikti problemines situacijas trikumas, ziniy trilkumas (paprasciausias nezinojimas, kaip
pasirtpinti vaiku, kur kreiptis dél socialiniy iSmoky) turin€iy aplinkos ir asmeniniy poreikiy
neatitikimo problemy. Smurtas, girtuokliavimas Seimoje, vaiky nusikalstamumas ir polinkis
savizudybes, daugiavaikiy Seimy piktnaudziavimas socialinémis iSmokomis — tai daznos problemos,
dél kuriy Seimos yra jtraukiamos ] socialinés rizikos Seimy sarasus ir tampa socialiniy darbuotojy
klientais. R. Kovachevikj, M. Bijedikj ir kt. (2009), teigia, kad socialing rizikg patirian¢iy Seimy
atsiradimas nulemtas konkreciy kriziniy situacijy: gyvenamosios vietos pakeitimo, finansiniy
sunkumy, bedarbystés, turto netekimo, patirty traumy, vaiko prievarta, liga, vieno i§ Seimos nariy
mirtis, kriminaliniai nusikaltimai ir kt. Seima, patekusi j krizing situacija ar patyrusi traumy, dél
vidiniy ir iSoriniy resursy trilkumo nejveikia sunkumy, jai nepavyksta iSvengti ir socialinés rizikos
veiksniy (azartiniy loSimy, psichotropiniy medziagy vartojimo, negatyvios jtakos). Tokiy Seimy
aplinka sutrinka, Seima gyvena nuolatin¢je krizés buisenoje. Vaikai tokiose Seimose tampa socialiai
pazeidziami dél nesaugios namy aplinkos, pozityviy santykiy Seimoje trikumo, neprieziliros,
netinkamo aukléjimo. D¢l to vystosi elgesio, emocinés, mokymosi, bendravimo su bendraamzZiais
problemos, stokojama socialiniy jgudziy.

Apibendrinat galima teigti, kad socialing rizikq patiriancig Seimq jvairiis autoriai apibudina
gana panasiai - tai Seima, kurioje auga vaikai iki 18 mety ir kurioje bent vienas is tévy piktnaudziauja

alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medzZiagomis yra priklausomas nuo
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azartiniy losimy, dél socialiniy jgudziy stokos nemoka ar negali tinkamai priziuréti vaiky, naudoja
pries juos psichologine, fizine ar seksualine prievartq. Siose Seimose gaunamgq valstybés parama
panaudojama ne Seimos interesams ir todél iskyla pavojus vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam,
doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialing rizikq patiriancioje Seimoje labai daznai emocinis
bendravimas yra sutrikes Ir Seimoje esantj neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus
asmenybés augimo ir vystymosi. Tokios Seimos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy,
be to, bendravimo biidas tokiose Seimose Zymiai apriboja vaiko galimybes isreiksti poreikius ir
Jjausmus. Vaikai, augantys tokiose Seimose, turi labai Zemq saves vertinimg, nesitiki, kad jy poreikiai

yra svarbiis ir gali biiti patenkinti, neturi tinkamy socialiniy jgidziy.

1.3. Socialiniy darbuotoju ir kity pagalbos Seimai specialisty veikla teikiant socialine ir
edukacine pagalbg

Anot A. Vareikytés (2010), kiekvienoje visuomen¢je yra dalis zmoniy, kurie dé¢l jvairiy
priezasCiy negali patys savarankiSkai spresti iSkylanciy socialiniy problemy, visavertiskai dalyvauti
visuomenés gyvenime, jauciasi nesaugis ir atstumti. Daznai tokius asmenis palaiko ir reikiamag
pagalbg suteikia Seima, draugai, kaimynai ar kiti artimieji. Taciau jie ne visada gali padéti, kartais
artimyjy tiesiog néra. Todel Zmonéms prireikia profesionaliy socialiniy darbuotojy pagalbos. Miisy
Salis turi savitg socialinio darbo raidos istorijg. Prasidéjes labdaringa filantropine veikla, socialinis
darbas Siuolaikinéje Lietuvoje yra savarankiSka perspektyvi profesija, tvirtai jsitvirtinusi kity
profesijy sistemoje. Pastaruoju metu socialinis darbas Lietuvoje sparciai tobuléja. Plétojamos naujos
socialiniy darbuotojy veiklos sritys, didéja socialiniy darbuotojy skaiCius, tobul¢ja jy
profesionalumas. Profesinéje veikloje socialiniai darbuotojai siekia socialinio teisingumo ir yra
atsakingi uz zmogaus ir jo aplinkos darnig raidg. PleCiantis socialiniam darbui Lietuvoje, jis vis
dazniau suvokiamas ne tik kaip Zmogui butina pagalba, bet ir kaip Zmoniy socialiné teisé. Socialinio
darbo plétojimas miisy Salyje susijes su socialinio teisingumo siekiu ir valstybés jsipareigojimu
ripintis pazeidziamais, labiausiai pagalbos reikalingais savo pilieCiais. Pasak I. Lelitigienés (2001),
socialines — edukacines paslaugas teikiantys specialistai riipinasi zmonémis, analizuodami jy
poreikius. Poreikis yra tai, ko reikia Zmogui arba socialinei sistemai pagristai funkcionuoti tam tikroje
sistemoje. Socialinés jtraukties didinimo (2013), 2014 — 2020 metais veiksmy plano priemoniy
punkte numatyta:

e Organizuoti kompleksiniy paslaugy teikimg krizinése situacijose esantiems tévams,
auginantiems vaikus, ugdant tévy socialinius ir pozityvios tévystés igiidZius ir
teikiant prioritetg ankstyvyjy Seimos kriziy prevencijai.

e Vykdyti smurto artimoje aplinkoje prevencija ir teikti pagalbg smurtg patyrusiems
asmenims.
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Pasak V. KalauSienés (2015) pagalba socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms kriziy metu
gali suteikti ne tik socialiniai darbuotojai, bet ir psichologai, socialiniai pedagogai, medicinos jstaigy
darbuotojai ir Kiti specialistai. Informacija apie Seimoje kylancius nesklandumus ir problemas
socialinius darbuotojus pasiekia jvairiausiais biidais — dazni apsilankymai Seimose, policijos,
pedagogy, gydytojy praneSimai, kaimyny ar giminaiiy pateikta informacija. Socialing rizikg
patirian¢iai Seimai, iSgyvenanciai socialing, psichologing krize ir esanciai rizikos grup¢je deél
netinkamo elgesio su vaikais, girtavimo, smurto Seimoje, problemos sprendziamos dviem kryptimis
— prevencijos ir intervencijos.

Teikiant socialing pagalba Seimai, turi biiti uZtikrinamas socialiniy paslaugy teikimas ir
vaikams. Anot A. Kiaunytés ir V. Lygnugarienés (2019), Socialiniame darbe taikomi aiskais darbo
metodai, pateikiami jy aprasSymai, taciau kiekvienas klientas ir jo situacija yra individuali. Todél
kiekvienu konkre€iu atveju socialinio darbuotojo profesionalus veikimas priklauso nuo jo gebéjimy
interpretuoti situacijg ir taikyti turimas Zinias. Anot V. Rimkaus ir S. Zemgulienés (2013), nejmanoma
sukurti visy galimy strategijy, kurias buty galima pritaikyti kiekvienai asmeniui ar Seimai, nes
kiekvienas klientas, kaip ir jo problemos, yra unikalus ir nepakartojamas. V. Ivanauskiené (2012)
teigia, kad socialinis darbuotojas socialing rizikg patirianéioms Seimoms pagal poreikj teikia
bendrasias ir socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas. Bendrosios socialinés paslaugos yra
atskiros, be nuolatinés specialisty priezituros teikiamos paslaugos. Bendryjy socialiniy paslaugy
tikslas — ugdyti ar kompensuoti asmens (Seimos) gebéjimus savarankiSkai ripintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialiniai darbuotojai Seimoms teikia
socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas, siekdami skatinti ir prireikus atkurti jy
savarankiSkuma, atlickant jvairias visuomeniniame ar asmeniniame (Seimos) gyvenime reikalingas
atlickant namy ruo8os darbus ir pan.). Seimos yra informuojamos ir konsultuojamos socialinés
paramos klausimais. Nemazai démesio skiriama ir finansinés paramos, kurig gauna Seima,
panaudojimo priezilirai, taip pat Seimy, kuriy vaikai yra apgyvendinti vaiky globos namuose,
lankymui.

Pasak L.G.V. Weezel ir kt. autoriy (2012), kadangi socialing rizikg patirianti Seima turi
neigiamos patirties, uztrunka laiko, kol ji priima paramg ir supranta, kad socialinis darbuotojas i§
tikryjy nori jai padéti. Autorés R. Stremauskiené ir G. Zibéniené (2014), savo tyrime ,, Socialiniy
darbuotojy, dirbanciy Vilniuje su socialinés rizikos Seimomis ir teikianciy joms socialines paslaugas,
patiriami sunkumai“ atskleidé, kad socialing rizikg patirian€iy Seimy neigiamos ir agresyvios
reakcijos daZnai pasireiskia kartu su neigiamu poZiiiriu  socialinj darbuotojg ir nesupratimu, kas yra
socialinis darbuotojas ir kokie jo tikslai. Tyrimu atskleista, kad dalis Seimy nemano, kad jie turi

socialiniy sunkumy, todél tai apsunkina teikiamos socialinés ir edukacinés pagalbos efektyvumg ir
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pirmojo kontakto uzmezgima, taip pat ne visada supranta socialinio darbuotojo veiklos tiksla, nes
jiems truksta informacijos apie tai, kas yra socialinis darbuotojas. Pasak M. J. Rodrigo ir J. Byrne
(2011), klienty negatyvy poziiirj | socialinj darbuotoja gali sukelti pats pagalba teikiantis asmuo, nes
kartais $i pagalba gali biiti S$eimai zeminanti ir stigmatizuojanti. Anot J. Moriarty ir J. Manthorpe
(2016), socialinio darbuotojo veiklos efektyvumas priklauso nuo jo gebéjimo derinti jvairius
vaidmenis, jskaitant Seimos problemos vertinimo, Seimos nariy konsultavimo, tinkamo Ziniy
panaudojimo ir paramos teikimo jgiidziy.

R. Bardauskiené¢ (2016) analizavo socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma ir jj
salygojancius veiksnius. Tyrimo rezultatai atskleide, kad pagrindinis efektyvuma ribojantis veiksnys
glidi pacioje socialiniy paslaugy sistemoje (socialinio darbo veiklos organizavimas, ribotos
galimybeés, darbo kriiviai). Autoré pazymi, kad socialinio darbuotojo veiklai poveikj daro klienty
motyvacija, neigiamas visuomenés pozitris ] socialinés rizikos veiksnius patirian¢ias Seimas bei
neigiama aplinka. Anot L.G.V. Weezel ir kt. autoriy (2012) labai daznai socialinis darbuotojas turi
jveikti gausybe kliti¢iy, kol jgauna kliento pasitikéjimg ir Sis sutinka dalytis savo problemomis ir
mintimis. Darbiniam santykiui su klientu pasiekti reikia labai gery socialinio darbuotojo socialiniy
1giidziy bei jzvalgumo, padedancio susivokti, kas i tiesy vyksta. Socialiniam darbuotojui ne visada
lengva isklausyti klientus ar priimti juos pagarbiai, nes jie gali kaltinti, gintis ar izoliuotis. Jy elgesys
daznai grindZiamas baime, pykciu ir iSoriniu spaudimu. D¢l pribloskiancio $iy klienty problemy
sudétingumo bei bendravimo jgiidziy stokos socialinio darbuotojo darbas, jo uzduotys, tampa labai
sudétingos. Socialinio darbuotojo uzduotys tampa dar sudétingesnés, kai aplinkiniai reikalauja, jog
biity pasiekta greity ir akivaizdziy rezultaty ir iSsprestos visuomenei nepriimtinos problemos. Anot
E. Munro (2010), vaiky gerovés ir saugumo siekiantys specialistai privalo bati racionalis, nes
padarytos klaidos gali neigiamai paveikti vaikus ir visg Seimg. Pervertintas pavojus, uztikrinant vaiky
apsauga, yra toks pat pavojingas, kaip ir nepakankamai jvertintas. Pasak H. Neifield (2010) socialiniy
darbuotojy indélis, dirbant su socialing rizikg patirianCiomis Seimomis, yra esminis. Tai rodo
statistika, sociologiniai tyrimai. Kai kuriuos atskiry rajony socialinés rizikos Seimy padéties
skirtumus i§ dalies galima aiskinti socialiniy darbuotojy skai¢iaus pakankamumu ar trukumu:
senitinijose, kuriose socialiniam darbuotojui tenka didelis socialinés rizikos Seimy skaifius, per
didelis darbo kriivis lemia socialinio darbuotojo galimybes padéti tokioms Seimoms. Esant dideliam
socialinio darbuotojo darbo kriiviui ne visos $eimos spéjamos aplankyti. Ypac problemiska, kai
socialinés rizikos Seimos gyvena atokiose kaimo vietovése, yra sunkiai pasiekiamos. Dar sudétingiau
tuomet, kai socialinis darbuotojas neturi tinkamos transporto priemonés, negali privaziuoti. Todél
parama kartais gali biiti uzdelsta arba visai nesuteikta. Be to, pasitaiko atvejy, kai socialiniai
darbuotojai yra uzpuolami, ypac¢ tada, kai lanko alkoholj vartojancias ar smurtaujancias socialing

rizikg patirianCias Seimas. Remiantis LR vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2018 mety veiklos
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ataskaita (2019), seimos atsisakymas bendradarbiauti su specialistais (atsisakymas, vengimas priimti
sitilomas paslaugas pilna apimtimi ar kt.) negali biiti vertinamas vienareikSmiskai ir palieckamas tik
Seimos atsakomybei. Darbuotojy kompetencija, pasirinkti bendravimo budai, sékmingas Seimos
motyvavimas, galimos pasitlyti Seimai paslaugos ir aktyvios geranoriSko bendradarbiavimo
galimybiy paieskos ir kiti aspektai, gali biiti reik§mingi sékmingam, veiksmingam pagalbos teikimui.
Ilgai trunkantis nesékmingas Seimos motyvavimo procesas, kylantys sunkumai dél bendravimo,
pasitikéjimo ir t. t., sudaro prielaidas problemy jsisenéjimui, dél ko ne tik gali uzsitesti atvejo vadybos
procesas, taciau gali i8kilti bitinybé priimti kitus, su tévy valdzios jgyvendinimo vertinimu susijusius
sprendimus, nors siillomomis Seimai paslaugomis, pagalba buvo siekiama sudaryti saglygas tévams
tinkamai jgyvendinti tévy valdzia, stiprinti jy gebéjimus ir kt.

Anot H. Neifield (2010) kita problema teikiant socialing ir edukacing pagalba socialing rizika
patirianCioms Seimoms yra ta, kad socialiniai darbuotojai ne visada gali nustatyti socialinés rizikos
Seimas. PavyzdZiui, kartais, kol tai netampa akivaizdu, sunku atpaZinti Seimoje prie§ vaikus vykdomg
smurtg, nes Seima gali teigti, kad ,pas jas viskas gerai” ir nejsileisti socialinio darbuotojo
patikrinimui; priversti vaikus meluoti socialiniams darbuotojams, apie netinkama elgesj su jais. Todél
labai svarbus socialiniy darbuotojy profesionalumas, kuris jgalinty socialinj darbuotojg atitinkamai
bendrauti su Seimomis, gebéti atpazinti jvairias socialines rizikas, zinoti apie priemones, taikytinas
socialing rizikg patirianioms Seimoms, ir mokéti tas priemones pritaikyti konkreciu atveju. Visi
socialinio darbuotojo darbo su Seimomis aspektai yra gana svarbiis, kadangi kiekvienas i$ jy lemia
tiek atskiros Seimos gyvenima, tiek ir bendrg situacija.

Pasak N. Eisenstadt (2011), socialinio darbuotojo ir kliento bendradarbiavimas gali
paskatinti teigiamus rezultatus, nes su klientu tiesiogiai kartu yra derinami poky¢iy planai, atidziai
stebimi jy vykdymo etapai, jvykusi pazanga. Anot A. Kiaunytés ir V. Lygnugarienés (2019),
socialiniame darbe pagalbos procesas jmanomas tik bendradarbiaujant su klientu, todél profesinéje
veikloje socialiniam darbuotojui kiekvieng dieng tenka spresti santykiy uzmezgimo, palaikymo ir
puoselejimo problemas. Taciau pagalbos veiksmingumas labai priklauso ne vien nuo socialinio
darbuotojo kompetencijos ir kity veiksniy, bet ir nuo paties kliento nory, likes¢iy, jsivaizdavimy,
jsitraukimo. Siuo poZiiiriu socialiniai darbuotojai patiria nemaza profesinj i$stikj — klientai daznai
nenori pagalbos, netgi jai prieSinasi. Sékmingas socialinis darbas su Seima jmanomas tuomet, kai
paslaugos gavejas bendradarbiauja su socialiniu darbuotoju, drauge ieSko geriausiy problemos
sprendimo biidy, priima siilomg pagalbg ir pan. Taciau kad taip atsitikty, reikalingas visuomenes,
ziniasklaidos priemoniy, Seimos ir netgi kitas paslaugas teikian¢iy specialisty poZitirio j socialinj
darbg kaip pagalbos teikima pasikeitimas.

Remiantis LR vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2018 mety veiklos ataskaita (2019),

svarbu paminéti ir tai, kad nuoseklios, individualios, planingos pagalbos vaikui ir Seimai uZtikrinimui
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yra itin reik§mingas ir aktualus Seimos ir jai pagalbg teikian¢iy darbuotojy bendradarbiavimas. Vaiko
teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaigoje nagrinéti atvejai, kai reikalingos paslaugos, pagalba ar kita
parama Seimoms nebuvo suteikta arba §is procesas buvo apsunkintas dél nesékmingo tarpusavio
Seimos ir specialisty bendradarbiavimo. Konkreciais atvejais su Seimomis dirb¢ darbuotojai nurodé,
jog viena i§ didziausiy problemy teikiant pagalbg Seimoms yra nepakankama $eimos motyvacija
priimti teikiamg pagalba, jos atsisakymas bei sunkumai uzmezgant konstruktyvy, efektyvy tarpusavio
bendradarbiavimg. Pasak L. Kunickienés (2010), visoms Seimoms biitina suteikti pagalbg laiku, t.y.
biitinas prevencinis darbas su Seima, siekiant problemas spresti jy uzuomazgos stadijoje, o ne tada,
kai jos jau jsiSaknijusios. Tik tada galima tikétis teigiamo rezultato. Taciau Siuo dél socialiniy
problemy gausos dirbama su pasekmémis, kurios privercia vaikus atskirti nuo biologiniy tévy ir bent
laikinai juos apgyvendinti valstybinése globos jstaigose.

Anot G. Kondrotaités (2006), vaikai — miisy ateitis ir jiems skirtas démesys, riupyba gali
stipriai teigiamai paveikti ateities visuomenés kiirimg. Deja, norint uztikrinti socialing rizika
patirianCiy Seimy maz¢jimg ir Sio socialinio reiSkinio plitimg, reikia, kad visuomené ir valstybé
bendradarbiauty. Pasak G. Siauitinienés (2012), statistiniai rodikliai rodo, kad Lietuvoje mazéja
socialing rizikg patirian¢iy Seimy, tadiau kaimo bendruomenése $i problema vis dar sunkiai
sprendziama. Kaime gyvenancios Seimos neretai patiria socialing atskirtj, joms sunkiau prieinamos
jvairiy specialisty paslaugos, ribotas susisiekimas su miestu ir joje esan¢iomis institucijomis. Pasak
G. Kuvieskienés (2003), bendruomené (socialiniuose moksluose) suprantama kaip tapatybés ir
bendrumo jausmas, kuris atsiranda priklausant tam tikrai vietai, organizacijai ar socialinei grupei. V.
Legkauskas (2008) teigia, kad bendruomené — betarpiSka socialiné Zzmogaus gyvenimo ir darbo
erdvé, kuri, lyginant su visuomene, yra mazesné, trumpiau gyvuojanti, taciau jai budingas didesnis
konkreéiy, su kasdieniniu gyvenimu susijusiy vertybiy bendrumas. Kaimo bendruomenéje,
sprendziant socialines problemas, labai svarbi yra specialisty, socialiniy darbuotojy, socialiniy
pedagogy, ikimokyklinio ugdymo darbuotojy, nevyriausybiniy organizacijy atstovy teikiama
socialiné pagalba, bet pagrindinis vaidmuo tenka socialiniams darbuotojams. Pasak G. Siaugitinienés
(2012), socialiniy paslaugy Seimai sistema dazniausiai apsiriboja finansinés paramos teikimu ir jos
naudojimo prieziiira, taciau praktika rodo, kad vien materialiné parama néra veiksminga. Siekiant
mazinti tokiy Seimy ir jose auganc¢iy vaiky socialing atskirtj, bitina sistemingai dirbti socialinj darba,
ugdyti jy socialinius bei bendruosius jgidzius, taikant naujoviSkus, aktyvius bei lankscius
kompleksinius metodus ir priemones, skatinti socialing rizika patirianCias Seimas integruotis j
bendruomene, motyvuoti bendruomenés narius padéti Sioms Seimoms. Anot L. C. Johnsono (2001),
analizuojant bendruomeng kaip socialing sistema, galima geriau suprasti klientus supancia kultiira,
tinkamiau panaudoti esamus iSteklius, jvertinti, kada reikia keisti bendruomeng. Socialiniai

darbuotojai turéty kreipti iSskirtinj démesj j bendruomenéje esamy veiksniy jvairove. LR vaiko teisiy
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apsaugos kontrolieriaus ataskaitoje (2019), sitiloma atskiroms savivaldybéms atkreipti démesj }
poreiki stiprinti su Seimomis dirbanciy socialiniy darbuotojy kompetencijas, Seimy motyvavimo ir
efektyvaus bendradarbiavimo klausimais.

Apibendrinant galima teigti, kad socialing rizikqg patirianciai Seimai, iSgyvenanciai
socialing, psichologing krize ir esanciai rizikos grupéje dél netinkamo elgesio su vaikais, girtavimo,
smurto Seimoje, problemos sprendziamos dviem kryptimis — prevencijos ir intervencijos. O norint
mazinti socialine rizikq patirianciy Seimy skaiciy ir jose auganciy vaiky socialine atskirtj, butina
ugdyti jy socialinius bei bendruosius jgudzius taikant naujoviskus, aktyvius bei lankscius
kompleksinius metodus ir priemones, skatinti Seimas integruotis j bendruomeng, motyvuoti
bendruomenés narius padeéti Sioms Seimoms. Pagalbg socialine rizikq patiriancioms Seimoms kriziy
metu gali suteikti ne tik socialiniai darbuotojai, bet ir psichologai, socialiniai pedagogai, medicinos
istaigy darbuotojai bei Kkiti specialistai. Visoms seimoms biitina suteikti pagalbg laiku, t.y. biitinas
prevencinis darbas su Seima, siekiant problemas spresti jy uzuomazgos stadijoje, o ne tada, kai jos

Jjau jsisaknijusios. Tik tada galima tikétis teigiamo rezultato.
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2. SOCIALINES IR EDUKACINES PAGALBOS TEIKIMO GALIMYBIU SOCIALINE
RIZIKA PATIRIANCIOMS SEIMOMS EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro ir kity jstaigy teikianciu socialine ir
edukacine pagalbg socialine rizika patirian¢ioms Seimoms charakteristika. Ukmergés rajono
savivaldybés teritorijg sudaro 12 senitinijy: Ukmergés m. sen., Deltuvos sen., Pivonijos sen., Taujény
sen., Vidiskiy sen., Lyduokiy sen., Siesiky sen., Zelvos sen., Pabaisko sen., geéuoliq sen., Vepriy
sen., Zemaitkiemio sen.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2019) Ukmergés rajono
savivaldybéje 2018 mety Sausio mén. 1 — ajg dieng gyveno 33 948 Zzmonés. IS jy mieste — 20398

zmongés, kaimo vietovése — 13557 zmonés.

GYVENTOJY SKAICIUS UKMERGES R. SAV.

2015 M 2016 M 2017 M 2018 M

1 pav. Gyventojy skai¢ius Ukmergés r. sav.

(Saltinis: https://www.ukmerge.It/go.php/lit/Veiklos-ataskaitos)

Remiantis Ukmergés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. veiklos
ataskaita (2019), Ukmergés rajono savivaldybéje savo gyvenamaja vieta 2018 mety pabaigoje
deklaravo 37 345 gyventojai. Lyginant su 2017 mety atitinkamu laikotarpiu, gyventojy, deklaravusiy
savo gyvenamaja vieta Ukmerges rajone, skaiCius sumazéjo — 911 gyventojy. Gyventojy registro
(2020) duomenimis, iy mety vasario mén. 3 dienai Ukmergés rajone gyveno 36 889 gyventojai. IS
Ju mieste — 21 931, kaimo vietovése — 14 691.

Apibendrinant gautus statistikos duomenis galima teigti, kad nuo 2018 mety pabaigos iki
2020 mety pradzios Ukmergés rajone sumazéjo 456 — gyventojais mieste, bet padidéjo net 1134

gyventojais kaimo vietovése.
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Remiantis Ukmergés rajono savivaldybés 2018 mety veiklos ataskaita per 2018 metus Ukmergés
gyventojams nemokamai suteikta:

740 val.
psichologo

/ konsultacijy

Suorganizuota:
64 val.
sociokultiiriniy
uzsiemimy

Suorganizuota
: 154 val.
Seimos kluby

2 pav. Per 2018 metus suteiktos kompleksinés paslaugos Seimoms, gyvenan¢ioms Ukmergés r.sav.

(8altinis: https://www.ukmerge.lt/go.php/lit/\VVeiklos-ataskaitos, pav. sudarytoja — darbo autoré)

Ukmergés rajono savivaldybéje socialiniy ir edukaciniy paslaugy teikéjai yra:

. Vs3] ,,Ukmergés Seimos centras® — kuris konsultuoja, tarpininkauja besikreipiantiems dél
pagalbos asmenims, informuoja apie teikiamas paslaugas Ukmergés rajone.

. VS| ,Lyderiy karta® — savo jstaigoje Seimoms teikia psichosocialinés, mediacijos,
teisinés pagalbos, Seimos jgidZiy ugdymo, sociokultiirings, vaiky prieziiiros paslaugas.

o Ukmergeés savivaldybés — teikiamos paslaugos apima galimybe kreiptis dél transporto
skyrimo, Salpos pensijos pazyméjimy iSdavimo, pazymy apie gyventojy gaunamos socialinés
paramos i8davimg ir kity socialiniy paslaugy skyrimo.

Remiantis Ukmergés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. veiklos
ataskaita (2019) savivaldybés biudzetinés jstaigos — Ukmergés globos centras ir Ukmergés
nestacionariy socialiniy paslaugy centras, socialinés globos jstaigos, nevyriausybinés organizacijos
uztikrina teikiamy socialiniy paslaugy testinuma, didina jy jvairove, gerina kokybg ir prieinamuma
rajono gyventojams. Bendrasias socialines paslaugas kaimo gyventojams savivaldybéje pavesta teikti
kaimiSkyjy senitinijy socialiniams darbuotojams. 2018 m. birZelio 30 d. duomenimis | Ukmerges
rajono socialinés rizikos Seimy apskaitg buvo jraSyta 230 socialinés rizikos Seimy. Nuo 2018 m. liepos
1 d. §i apskaita nebevedama, perduodama Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centrui, kad
taikant atvejo vadyba biity organizuojama pagalba, sudarant pagalbos Seimai plana. Ukmergés

nestacionariy socialiniy paslaugy centro duomenimis 2019 metais j Ukmergés rajono socialinés
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rizikos Seimy apskaitg buvo jrasyta 213 socialinés rizikos Seimy. Per pirmaji 2018 m. pusmetj 27
Ukmergés r. vaikams, neturintiems salygy augti biologinéje Seimoje dél tévy neprieziiiros, girtavimo
ir kt. priezas¢iy buvo nustatyta laikinoji globa.

3 pav. Vaiky laikinoji globa per 2018 m. pirmaji pusmeti Ukmergés r. sav.

30
27

25
20

15 14
10 8

5
| -
0

Bendras vaiky skaicius Globojami institucijoje Globojami Globojami Seimoje
bendruomeniniuose
vaiky namuose

(Saltinis: https://www.ukmerge.lt/go.php/lit/\Veiklos-ataskaitos)

Per pirmajj 2018 m. pusmet;j i§ 27 tévy globos netekusiy vaiky tik 12 tur¢jo galimybe sugrjzti atgal |
tévy Seimg, iSnykus vaiko paémimo priezastims. Tai reiSkia, kad tik 44,4 proc. Seimy sugebéjo,
padedami socialiniy darbuotojy, keisti situacijg namuose ir suteikti galimybe vaikams vél augti kartu
su tévais, 14, 9 proc. tévy 1§ esmés nesuinteresuoti keisti gyvenimo biido, neturi motyvacijos ir
visiSkai nesiekia susigraZinti vaiky. Viso per 2018 metus Ukmergés rajono savivaldybéje tévy globos

neteko 64 vaikai.

40
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20
20
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10
- ? .
0 -

Bendras vaiky skaicius Globojami institucijoje Globojami Globojami Seimaoje
bendruomeniniuose vaiky
namuose

w

4 pav. Vaiky laikinoji globa per 2018 m. antrajj pusmetj Ukmergés r. sav.
(8altinis: https://www.ukmerge.lt/go.php/lit/Veiklos-ataskaitos)
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Pagrindiné jstaiga teikianti socialines paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms yra
— Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centras (zr. 1 priedg). Ukmergés nestacionariy
socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) yra Ukmergés rajono savivaldybés biudzetiné jstaiga,
teikianti bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas Ukmergés miesto ir rajono gyventojams,
iSlaikoma i§ savivaldybés biudzeto 1éSy ir LR valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy
savivaldybés biudzetu. Centras savo veikloje vadovaujasi: LR Konstitucija, LR jstatymais, LR
Vyriausybés nutarimais, Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Ukmergés rajono
savivaldybés tarybos sprendimais, Mero potvarkiais, Siais nuostatais, vykdo Ukmergés rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu.

Nuo 2018 m. liepos 1 d. socialinio darbo su Seimomis sektoriuje dirba 6 atvejo vadybininkai,
kurie organizuoja specialisty pagalba ir pagalbos plano sudarymg Seimai bei 24 socialiniai
darbuotojai. Remiantis socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2017), 2016 —2017 mety socialiniu
praneSimu socialiniai darbuotojai ar atvejo vadybininkai privalo turéti aukstaj] arba jam prilyginta
i8silavinimg. Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centre teikiamos dienos socialinés globos
institucijoje, transporto organizavimo, asmens higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimo ir kt.
socialinés paslaugos.

Tyrimo tipas. Siekiant istirti socialinés ir edukacinés pagalbos galimybes socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms Ukmergés rajono savivaldybeéje, buvo taikytas kiekybinis tyrimo
metodas, kuriam anot I. Gaizauskaités ir S. Mikénés (2014) budingas objektyvus pozitris j
aplinka, nesikiSimas ] tikrove tyrimo atlikimo metu. Siekiant iStirti Seimy, patirian¢iy socialing
rizikg, poziiir] } socialinio darbuotojo veikla, sprendziant jy problemas, svarbu buvo suzinoti
objektyvig klienty nuomong.

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas — anketinés apklausos. Anketinés apklausos
pasirinktos remiantis I. Gaizauskaités ir S. Mikénés (2014) teigimu, kad tai vienas i§ labiausiai
paplitusiy ir greiCiausiai realizuojamy duomeny rinkimo metody. Duomenis, kurie surinkti apklausos
metu, taikant statistinius apraSomuosius metodus, yra lengva formalizuoti, atlikti jy analize, palyginti
ir apibendrinti. | — gjg anketa, sickiama iSsiaiSkinti Ukmergés nestacionariy socialiniy pasaugy centro
socialiniy darbuotojy nuomone apie socialinés ir edukacinés pagalbos teikimo galimybes socialine
rizikg patirian¢ioms Seimoms Ukmergés rajone. Tyrimui atlikti pasirinkta anketiné¢ apklausa.
Vykdomas kiekybinis tyrimas. Klausimynas sudarytas remiantis moksling literatiiros analize.
Klausimyng sudaro 15 klausimy: 6 uzdaro tipo klausimai ir 9 miSraus tipo klausimai. Pateiktus
anketos klausimus galima suskirstyti j 4 blokus:

Pirmasis klausimy blokas (1,2,3,4 klausimai) skirti suzinoti respondenty
sociodemografinius duomenis: lytj, amZiy, i§silavinima, darbo stazg socialinio darbuotojo veikloje.

Sie duomenys leis daugiau suzinoti apie socialiniy darbuotojy socialing padéti. Sie klausimai pateikti
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anketos pradzioje dél psichologiniy tiksly, nes respondentas pradéjes pildyti anketa kurj laikg yra
susikoncentraves i save.

Antrajam klausimy blokui priskiriami 5,6,7,8 klausimai. Antrasis klausimy blokas
skirtas suzinoti, kokiam skai¢iui Seimy teikia paslaugas socialinis darbuotojas, kokios yra pagrindinés
Siy Seimy problemos, kaip daznai socialinis darbuotojas lankosi Seimose.

Treciuoju klausimy bloky (probleminiasi klausimais — 9,10,11,12,13) sieckiama iStirti
su kokiomis pagrindinémis problemomis ir sunkumais susiduria socialinis darbuotojas, teikdamas
socialing ir edukacing pagalbg Seimoms. Suzinoti kaip daznai socialinis darbuotojas organizuoja
Seimoms prevencines ugdomgsias veiklas, iSsiaiSkinti kaip socialiniai darbuotojai vertina
bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis teikian¢iomis pagalbg Sioms Seimoms.

Ketvirtuoju bloku (14, 15 klausimu) siekiama suzinoti, socialiniy darbuotojy nuomone
ko labiausiai triikksta teikiant socialing ir edukacing pagalbg Ukmergés rajone. SuZinoti ar jie pritaria
pateiktiems pasitlymams dél efektyvesnio rezultato dirbant su Seimomis, socialiniai darbuotojai
galéjo pateikti savo pasitilymus ir idéjas, kurios padéty gerinti socialinio darbuotojo veikla.

I1 — anketa siekiama suzinoti socialing rizikg patiriané¢iy Seimy nuomong¢ apie jiems teikiamg
socialine ir edukacing pagalbg, iSsiaiskinti kokios pagalbos Seimoms labiausiai triikksta. Anketinés
apklausos metu buvo tiriamas socialing rizikg patirian¢iy Seimy pozitris ] socialinés ir edukacinés
pagalbos teikimg Klausimyng sudaro 15 klausimy: 5 uzdaro tipo klausimai ir 10 miSraus tipo
klausimy. Pateiktus anketos klausimus galima suskirstyti j 4 blokus.

Pirmasis klausimy blokas (1,2,3,4 klausimai) skirti suzinoti respondenty
sociodemografinius duomenis: lytj, amziy, gyvenamaja vieta, vaiky skai¢iy $eimoje. Sie duomenys
leis daugiau suZinoti apie Seimy socialine padéti. Sie klausimai pateikti anketos pradzioje dél
psichologiniy tiksly, nes respondentas pradéjes pildyti anketg kurj laikg yra susikoncentraves j save.

Antrajam klausimy blokui priskiriami (5,6 klausimai). Antrasis klausimy blokas
skirtas suzinoti, kaip daznai socialinis darbuotojas lankosi Seimos namuose — tai Zinant galimg
nustatyti kokios, socialinés paslaugos teikiamos apklausiamai Seimai. ISsiaiSkinti paciy Seimy
nuomong, su kokiomis problemomis jy Seima susidure.

Treciuoju klausimy bloky (7, 8, 9, 10, 11, 12 probleminiai klausimai) siekiama istirti
kokig socialing ir edukacing pagalba Seima gauna i$ socialinio darbuotojo. Bandoma suzinoti kokios
socialinés ir edukacinés pagalbos pakanka ir kokios triiksta apklausiamai Seimai. Kokig teikiama
pagalba Seima vertina geriausiai, kokia pagalba jiems yra nesvarbi. Siekiama i$siaiSkinti, kaip daznai
socialinis darbuotojas Seimai sitilo dalyvauti prevencinése ugdomosiose veiklose, dél kokiy
priezasCiy Seima negali dalyvauti. Siekiama suzinoti, kokios veiklos biity naudingos Seimoms,

kuriose jos noréty sudalyvauti.
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Ketvirtuoju bloku (13,14,15 klausimais) siekiama suzinoti, kaip Seima vertina jvairiy
specialisty teikiamg socialing ir edukacing pagalbg. Bandoma iSsiaiSkinti, kokie pokyciai jvyko
Seimoje pradéjus socialiniam darbuotojui teikti pagalba Seimai. Pateikti pasiiilymai, kurie padéty
socialiniams darbuotojams gerinti Seimoms teikiama socialing ir edukacine pagalba, o Seimos $iuos
teiginius gali jvertinti pagal svarbuma.

Tyrimo imtis. Tiriamieji - socialiniai darbuotojai. Taikomas tikslinés grupés pasirinkimas.
Apklausiant socialinius darbuotojus tyrimui pasirinkta patogioji atranka. Tai reiSkia, kad tyréjas
numato, kokius konkre¢iai asmenis reikia apklausti. Tai uztikrina lengva socialiniy darbuotojy
pasiekiamumg. Todél dalyvauti apklausoje buvo pasirinkti ir atrinkti Ukmergés nestacionariy
socialiniy paslaugy centre dirbantys 24 socialiniai darbuotojai. Tyrimo autorius dirba toje pacioje
Istaigoje, todel atliekant tyrimg nesusiduriama su materialiomis sgnaudomis, organizacija nekelia
reikalavimy, netrukdo tyrimo vykdymui, yra patogu vykdyti tyrimg. Su jstaigos vadovu pasiraSomas
leidimas vykdyti apklausg.

Visi tiriamieji buvo — socialiniai darbuotojai, dirbantys Ukmergés nestacionariy socialiniy
paslaugy centre, darbo su Seimomis skyriuje. Visi apklausti socialiniai darbuotojai buvo — moteriSkos
Iyties. Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti darbuotojy amziy. Socialiniy darbuotojy atsakymai

pateikiami 5 pav.

4%
17%
18 — 30 mety;
37% 31 —-40 mety;
42% 41 - 50 mety;
51 - 60 mety;

5 pav. Socialiniy darbuotojy amzius
Apklausty socialiniy darbuotojy amzius pasiskirsté taip: didziausig dalj sudaré 31 — 40 mety

darbuotojai (42%) ir 41 — 50 mety darbuotojai (37%). Vyresniy kaip 61 — 70 mety darbuotojy

apklausoje nebuvo.
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Anketoje buvo pateiktas klausimas apie socialiniy darbuotojy iSsilavinimg. Socialiniy

darbuotojy atsakymai pateikiami 6 pav.

m Aukstasis
m AukStesnysis

m Aukstasis koleginis

6 pav. Socialiniy darbuotojy i$silavinimas

Remiantis Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2017) 2016 -2017 mety parengtu
socialiniu praneSimu socialiniai darbuotojai ar atvejo vadybininkai privalo turéti aukstajj arba jam
prilyginta iSsilavinimg.. Didzioji dalis (50%) apklausty socialiniy darbuotojy turi aukstajj
i8silavinima, 42% aukstajj koleginj, 8% socialiniy darbuotojy nurodé turintis aukStesnjjj iSsilavinima.

Anketoje darbuotojams buvo pateiktas klausimas apie jy socialinio darbo stazg. Socialiniy

darbuotojy atsakymai pateikti 7 pav.

m |ki 1 mety;
m1-5mety;
u 6—10 mety;

10-15
mety;

7 pav. Socialiniai darbuotojy socialinio darbo stazas

Didzioji dalis apklaustyjy socialiniy darbuotojy (46%) turi nuo 1 iki 5 mety socialinio darbo
staza, kiek maziau (37%) socialiniy darbuotojy nurod¢ turintis 10 — 15 mety staza.
Socialiniams darbuotojams anketoje buvo pateiktas klausimas, apie tai su kiek Seimy Siuo

metu dirba. Socialiniy darbuotojy atsakymai pateikti 8 pav.

m 1 -5 Seimomis;
6 — 10 Seimomis;
25%

m 11 - 15 sSeimy;
= 16 — 20 Seimy;
m 21 Seima ir daugiau.

8 pav. Seimy skai¢ius, su kuriomis dirba apklausiami socialiniai darbuotojai
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Daugiau nei pusé atsakiusiyjy socialiniy darbuotojy (59%) nurodo, kad $iuo metu dirba
su 11 — 15 Seimy patirianciy socialing rizikg. Likusieji (25%) socialiniy darbuotojy nurodo, kad
Siuo metu dirba su 6 — 10 Seimy, po (8%) darbuotojy dirba su 1 — 5 Seimomis ir 21 Seima ir
daugiau.

Anketoje socialiniy darbuotojy buvo teirautasi, kur Siuo mety jie teikia socialine ir

edukacing pagalbg Seimoms. Socialiniy darbuotojy atsakymai pateikti 9 pav.

= Ukmergés mieste;

= Ukmergés mieste ir
rajone;
= Ukmergés rajone.

9 pav. Socialiniai darbuotojai pazymi teritorija, kurioje teikia socialin¢ ir edukacing

pagalba

Tyrime dalyvaujanciy socialiniy darbuotojy atsakymai pasiskirsté po lygiai t.y. po 33%. Po
8 socialinius darbuotojus nurodé¢, kad Siuo metu pagalbg jie teikia Ukmergés mieste ir Ukmergés
rajone ir 8 socialiniai darbuotojai nurodé, kad pagalbg teikia ir mieste ir rajone.

Tiriamieji — Seimos patiriancios socialing rizikg. Ukmergés mieste ir rajone Ukmergés
nestacionariy socialiniy paslaugy centro duomenimis, 2019 metais buvo 213 Seimy, kurioms
teikiamos socialinés paslaugos. Kiekybiniame tyrime pasirinktas sisteminés atrankos biidas.
Anketinei apklausai pasirinkta ketvirtadalis $iy Seimy t.y. 53 Seimos. Vienai Seimai pateikiama 1
anketa. Viso 53 anketos. Toks Seimy skaiCius pasirinktas, todél, kad ne visos Seimos patirian¢ios
socialing rizikg yra galinCios atsakyti ] anketoje pateiktus klausimus. Socialiniy darbuotojy buvo
praSomg nepateikti ankety Seimoms turinioms — proting negalig, ypatingy specialiyjy poreikiy,
asmenims apsvaigusiems nuo alkoholio ar kity psichotropiniy medZziagy.

Tyrimo metu respondentai turéjo nurodyti savo lyti. Seimy atsakymai pateikti 10 pav.

= Moteris

= Vyras

10 pav. Respondenty lytis
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Antrgja anketa buvo apklausiamos Seimoms patirian¢ios socialing rizika, gyvenancios
Ukmergés mieste ir rajone. Didzioji dalis apklausty tiriamyjy buvo — moterys (89%), apklausoje
dalyvavo tik (11%) vyry.

Tyrimo metu buvo domimasi, koks yra respondenty amzius. Seimy atsakymai pateikti 11

pav.

= 18- 25;
= 26— 30;
= 31-45
46 —-50
= 50-60
= 60 ir daugiau.

11 pav. Respondenty amzius
Didzioji dalis (43%) apklausty tévy buvo 31 — 45 mety, jaunesnio amziaus tévy t.y 18 — 25
mety amZiaus apklausoje dalyvavo tik (5%). IS gautu rezultaty galima daryti prielaida, kad didZioji
dalis atsakiusiyjy respondenty yra 31 — 45 mety amzZiaus.
Tyrimu metu buvo siekiama suzinoti, kur §iuo metu gyvena respondentai. Respondenty

atsakymai pateikiami 12 pav.

= Gyvenu Ukmergéje

= Gyvenu Ukmergés
rajone

12 pav. Respondenty gyvenamoji vieta

Daugiau nei puse (57%) apklausty Seimy nurodo gyvenantys Ukmergés rajone, kiek maziau
(43%) nurodo gyvenantys Ukmergés mieste. IS gauty rezultaty galima daryti prielaida, kad didZioji
dalis apklausty Seimy gyvena Ukmergés rajone (kaimo vietovése). Tyrimo metu buvo siekiama

suzinoti, kiek nepilnameciy vaiky auga respondenty Seimoje. Respondenty atsakymai pateikti 13 pav.
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® 1 -2 vaikai
= 3 — 4 vaikai
5 — 6 vaikai
7 — 8 vaikai

9 ir daugiau vaiky.

13 pav. Seimoje auganéiy nepilnameéiy vaiky skaiéius

Daugiau nei pusé (56%) atsakiusiyjy Seimy nurodo, kad jy Seimoje auga nuo 1 iki 2
nepilnameciy vaiky, (22%) Seimy nurod¢, kad jy Seimoje auga 3 — 4 vaikai, tik maza dalis t.y. (5%)
atsakiusiyjy Seimy nurodé, kad Seimoje auga 9 ir daugiau nepilnameciy vaiky. I§ gauty rezultaty
galima daryti prielaida, kad didzioji dalis respondenty augina 1 — 2 vaikus, bet taip pat sudéjus kartu
kity Seimy atsakymus galima teigti, kad likusios Seimos yra priskiriamos prie daugiavaikiy Seimy,
kurios nurodé¢, kad jy Seimoje auga 3 ir daugiau nepilnameciy vaiky.

Tyrimo organizavimas. Apklausiant socialinius darbuotojus tyrimas vykdytas Ukmergés
nestacionariy socialiniy paslaugy centre. [staiga pasirinkta patogumo principu, tyréja dirba Sioje

jstaigoje. Socialiniams darbuotojams anketa buvo sukurta internetinéje www.apklausa.lt platformoje,

anketos socialiniams darbuotojams persiustos j jy darbinius elektroninius pastus. Anketa buvo privati,
todél taip buvo uztikrintas tikslingy atsakymy surinkimas. Apklausiant Seimas patirian¢ias socialing
rizikg, buvo pasitelkta kity socialiniy darbuotojy pagalba. 3 ir daugiau ankety buvo iSdalinamos
socialiniams darbuotojams, kurie vykdami apsilankymams Seimose, perdavé anketas respondentams.
Tyrimas vykdytas 2020 mety vasario — kovo ménesiais.

Duomeny skaiciavimas. Taikytas statistinis duomeny apdorojimas, statistiné ir kiekybiné —
duomeny analiz¢ atlikta duomeny apdorojimo programa MS Office Excel 2016 programa. O atvirais

klausimais gauti kokybiniai duomenys apdorojami turinio (content) analizés metodu.

2.2. Tyrimo etika

Atliekant tyrimg apie socialinés ir edukacinés pagalbos teikimo galimybes Seimoms
patirian¢ioms socialing rizika, tyréja rémési etiniais tyrimo principais, kurie rekomenduojami
atliekant socialinius tyrimus. Socialinio darbo apklauséjo ir respondento santykis yra grindZziamas
abipuse pagarba ir pasitikéjimu.

Remiantis V. Zydzitinaités (2011) rekomendacijomis geranorikumo principas siejamas su
tyr¢jo taikomais tyrimo metodais, tyrimo instrumenty turiniu ir bendravimo su tiriamaisiais pobiidZiu.

Baigiamojo darbo autorius uztikrina laisvanoriskg tiriamyjy dalyvavimg tyrime, o respondentai dél
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savo dalyvavimo ar atsisakymo dalyvauti tyrime nepatiria neigiamy potyriy. Geranoriskumo
principas uztikrintas klausimyno teiginiais, kurie pateikti pagarbiu stiliumi, nesudaro prielaidy
respondentams prarasti privatuma. Pries iSdalinant klausimyna, respondentai buvo informuoti, jog jy
dalyvavimas Sioje apklausoje yra asmeninis apsisprendimas ir jie laisvi nedalyvauti tyrime arba
nutraukti dalyvavimg tyrime bet kuriuo metu.

Remiantis V. Zydzianaités (2011) rekomendacijomis teisingumo principas tyrimuose
igyvendinamas tada, kai respondentai parenkami pagal konkrecCius kriterijus, susijusius su
pagrindinémis baigiamojo darbo temos sgvokomis, tyrimo objektu ir tyrimo problema. Teisingumo
principas jvykdytas respondentams pristacius, pagal kokius kriterijus jie pasirinkti Siam tyrimui ir
kode¢l butent jie pakviesti dalyvauti tyrime.

V. Zydzitinaités (2011) teigimu, teisés gauti tikslia informacija principas reiskia, jog
baigiamojo darbo autorius turi informuoti tyrimo dalyvius apie visus jiems nerimg keliancius
aspektus, pvz., ar néra jokios rizikos dalyvauti konkreciame tyrime; kod¢l biitent Sie Zmonés pakviesti
dalyvauti tyrime; kokia forma surinkti duomenys bus pateikti ir kur; ar tiriamieji neturi jokiy
papildomy jsipareigojimy dalyvaudami konkreCiame tyrime; ar tyré€jas neturi jsipareigojimy
tirlamiesiems ar organizacijai, i§skyrus gerovés siekimg mokslo ir praktikos progreso vardan. Teisés
gauti tikslig informacijq principas jgyvendintas iki klausimyno pildymo respondentams paaiskinus
tyrimo tikslg, tyrimo duomeny rinkimo biida, tyréjo motyvacijg pasirinkti tyrimo dalyvius pagal
konkrecius kriterijus ir kodél pasirinkta konkrecios jstaigos darbuotojai. Tyrimo dalyviai informuoti,
jog dalyvavimas tyrime nedaro jtakos jy darbiniam statusui, nesukelia jokios rizikos. Gauti duomenys
analizuojami tyrimo autoriaus ir Siais duomenimis nedisponuoja jokie kiti asmenys, tyrimo rezultatai
skelbiami tik baigiamajame darbe.

Anot V. Zydzianaités (2011) jei tyrime kvie¢iami dalyvauti konkre&ios profesijos atstovai ir
jie teikia informacija, susijusig ne su jy asmenybe, bet su konkrecios organizacijos atstovavimu, tada
baigiamojo darbo autorius turi maksimaliai garantuoti tiriamyjy konfidencialumg ir anonimiSkuma;
tai svarbu uztikrinant asmens ir organizacijos statusg, prestizg ir Zzmogiskaji oruma; §iuo atveju tyrimo
autorius privalo gauti rastiSkg organizacijos vadovo sutikimg atlikti tyrima. Neapsaugoty tiriamyjy
grupiy saugumo principas orientuotas ] konkre¢ios profesijos atstovus (socialinius darbuotojus).
Tyrime dalyvavo Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro socialiniai darbuotojai. Gautas
raStiSkas leidimas atlikti apklausa 1§ jstaigos vadovo. Leidimas pateiktas baigiamojo darbo priede.

Uztikrintas respondenty anonimiSkumas: tiriamieji apklausti, pasitelkiant su Seima

dirbancius socialinius darbuotojus, kurie informavo respondentus apie tyrimo tiksla.
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2.3. Socialiniy darbuotojuy nuomonés apie socialinés ir edukacinés pagalbos teikimo galimybes

socialine rizikg patirianc¢ioms Seimoms tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti, kokioms Seimos socialiniai darbuotojai dazniausiai

teikia pagalba. Socialiniy darbuotojy atsakymai pateikti 14 pav.
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14 pav. Socialiniai darbuotojy atsakymai, kokioms Seimoms daZniausiai tenka

teikti socialing ir edukacine pagalba

Remiantis socialiniy paslaugy jstatymu (2017), Socialing rizika patirianti Seima — tai Seima,
kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas i§ tévy piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis ar toksinémis medziagomis yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, dé¢l socialiniy
jgidziy stokos nemoka ar negali tinkamai prizitiréti vaiky, naudoja pries$ juos psichologing, fizing¢ ar
seksualine prievarta. Siose Seimose gaunama valstybés parama panaudojama ne $eimos interesams ir
tod¢l iskyla pavojus vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui.
Socialing rizikg patirianciai Seimai priskiriama ir Seima, kurios vaikui jstatymy nustatyta tvarka yra
nustatyta laikinoji globa (rtipyba). Didzioji dalis apklausty socialiniy darbuotojy teigia, kad labai
daznai socialing ir edukacing pagalbg teikia Seimoms neturinéioms socialiniy jgudziy (87,5%) ir
turinc¢ioms alkoholio priklausomybe (62,5%). Kiek maziau nei puse (41,7%) atsakiusiyjy darbuotojy
nurodo, kad daznai teikia pagalbg Seimoms turin¢ioms problemy dél smurtinio elgesio. Daugiau nei
pusé (58,3%) darbuotojy nurodo, kad socialinés ir edukacinés pagalbos neteko teikti Seimoms
turin¢ioms priklausomybg azartiniams zaidimams, galima daryti prielaida, kad $i problema gana retai
pasitaikanti Seimose. 1 darbuotoja nurodo savo variantg, kad socialing ir edukacing pagalbg teikia
Seimoms, kuriose auga vaikai turintis emociniy ir elgesio sutrikimy. IS gauty rezultatu galima teigti,

kad tiriamieji (socialiniai darbuotojai) nurodo, kad dazniausiai socialing ir edukacing pagalba teikia

31



Seimos neturin¢ioms socialiniy jgidziy bei turin¢ioms priklausomybe alkoholiui, taip pat nemaza
dalis darbuotojy teigia, kad tokiose Seimose daznai pasireiskia problemos dél smurtinio elgesio.
Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti, socialiniy darbuotojy nuomong su kokiais sunkumais

dazniausiai susiduria Seimos. Socialiniy darbuotojy atsakymai pateikti 15 pav.
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15 pav. Socialiniai darbuotojai pazymi, su kokiais sunkumais dazniausiai

susiduria Ukmergés r. savivaldybéje gyvenancios ir socialing rizikg patirianCios Seimos

Autoriai R. Kovachevikj, M. Bijedikj ir kt. (2009) teigia, kad Seima, patekusi j krizing
situacijg ar patyrusi traumy, dél vidiniy ir iSoriniy resursy tritkumo nejveikia sunkumy, jai nepavyksta
iSvengti ir socialinés rizikos veiksniy (azartiniy loSimy, psichotropiniy medZziagy vartojimo,
negatyvios jtakos). DidZioji dalis (66,7%) apklausty socialiniy darbuotojy i$skiria trys pagrindinius
sunkumus, su kuriais labai daznai susiduria Ukmergés rajone gyvenancios Seimos patiriancios
socialine rizikg tai pinigy tritkumas, netikslingas pajamy planavimas, bedarbysté ir piktnaudziavimas
alkoholiu ir kitomis psichotropinémis medziagomis. Daugiau nei puse¢ (54,2%) atsakiusiyjy
darbuotojy nurodo, kad Seimoms labai daznai triikksta tévystés jgudziy. Net 45,8% socialiniy
darbuotojy nurodo, kad daznai Seimose vyrauja skurdas, (42%) darbuotojy nurodo, kad Seimos daznai
yra nesaugi aplinka vaikui augti. I§ gauty rezultaty galima daryti prielaida, kad socialiniai darbuotojai
nurodo trys pagrindinius sunkumus su kuriais labai daznai susiduria Seimos patirian¢ios socialing
rizikg: pinigy trikumas, netikslingas pajamy planavimas, bedarbysté ir piktnaudZiavimas alkoholiu
ir kitomis psichotropinémis medziagomis.

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti, kokia socialing ir edukacing pagalba Seimoms yra

teikiama dazniausiai. Socialiniy darbuotojy atsakymai pateikti 16 pav.
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H Nuolat Daznai Kartais ™ Niekada
16 pav. Socialiniai darbuotojai pazymi, kokio pobtidZio socialing ir edukacing

pagalbg teikia Seimoms

N. Simanauskiené (2019) socialing ir edukacing pagalbg Seimai apibudina, kaip viena i§
sudétiniy Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos sistemos daliy, kurios tikslas yra sudaryti saglygas
asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes spresti savo socialines problemas,
palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj. Didzioji dalis
(83,3%) socialiniy darbuotojy nurodo, socialin¢ ir edukacin¢ pagalba socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms susideda i$ nuolatiniy Seimos nariams teikiamy konsultacijy, (75%) darbuotojy nurodo, kad
Seimas nuolat informuoja suteikia jiems aktualig informacija, (66,7%) darbuotojy nurodo, kad su
Seimos nariais nuolat vyksta individualGs pokalbiai. Daugiau nei pusé (58,3%) darbuotojy nurodo,
kad yra sudaromi darbo su Seima planai. Pusé atsakiusiyjy (50%) darbuotoju nurodo, kad Seimos
daznai yra apriipinamos biitiniausiais drabuziais ir avalyne. Maziau nei puse (42%) darbuotojy ugdo
jgidzius namy ruoSoje. Po (54%) darbuotojy teigia, kad tik kartais Seimoms yra teikiamos
sociokultiirinés paslaugos, organizuojami edukaciniai uZzsiémimai. 1 darbuotojas nurodo, kad
Seimoms teikia socialines konsultacijas. IS gauty rezultaty galima daryti prielaida, kad didZioji dalis
socialiniy darbuotojy nurodo, kad socialiné ir edukaciné pagalba Seimoms patirian¢ioms socialing
rizikg susideda i§ nuolatiniy Seimos nariams teikiamy konsultacijy, individualiy pokalbiy, Seimy
informavimo jiems aktualia informacija. Kartu su $eimomis yra sudaromi pagalbos $eimai planai,
kuriuose numatomi jsipareigojimai, konkre¢ios uzduotys tévams ir patiems darbuotojams. Seimos

yra apriipinamos bitiniausiais drabuZiais ir avalyne, Seimoms yra ugdomi jgiidZiai namy ruosoje. Tik
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maza dalis darbuotojy nurodo, kad Seimoms yra kartais teikiamos sociokultirinés paslaugos,
organizuojami edukaciniai uzsiémimai.

Anot L.G.V. Weezel ir kt. autoriy (2012) socialiniam darbuotojui ne visada lengva iSklausyti
klientus ar priimti juos pagarbiai, nes jie gali kaltinti, gintis ar izoliuotis. Jy elgesys daznai
grindziamas baime, pykéiu ir iSoriniu spaudimu. Dél pribloskiancio Siy klienty problemy
sudétingumo bei bendravimo jgudziy stokos socialinio darbuotojo darbas, jo uzduotys, tampa labai
sudétingos. Siekiant suzinoti su kokiomis dazniausiai problemomis susiduria darbuotojai teikiant
socialing ir edukacing pagalbg Seimoms patirian¢ioms socialing rizika, paaiskéjo, kad daugiau nei
pusé (54,2%) atsakiusiyjy socialiniy darbuotojy nurodo, daznai rizikuojantis uzsikrésti parazitais,
pusé atsakiusiyjy (50%) darbuotojy iSskiria vieng i$ pagrindiniy problemy teikiant pagalba tai Seimy
nenoras priimti sitilomos pagalbos, (41,7%) darbuotojy sulaukia keiksmazodziy i§ Seimoje esanciy
nariy, po (37,5%) darbuotojy nurodo, kad daznai yra jZeidinéjami, jiems tenka bendrauti su
apsvaigusiais nuo alkoholio ar kt. psichotropiniy medziagy klientais. Net (41,7%) darbuotojy nurodo,
kad kartais yra iSpraSomi i$ klienty namy. Dalis darbuotojy (33,3%), kad kartais yra nepakankamas
bendradarbiavimas tarp institucijy (zr. 4 prieda).

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti, kaip socialiai darbuotojai vertina bendradarbiavima su
kity jstaigy specialistais, teikiant socialing ir edukacine pagalbg socialing rizikg patirian¢ioms

Seimoms. Socialiniy darbuotojy atsakymai pateikti 17 pav.
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17 pav. Socialiniai darbuotojy bendradarbiavimo su kity jstaigyspecialistais, teikiant

socialine ir edukacing pagalba socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms vertinimas

Remiantis LR vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2018 mety veiklos ataskaita (2019),

nuoseklios, individualios, planingos pagalbos vaikui ir Seimai uZtikrinimui yra itin reikSmingas ir
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aktualus Seimos ir jai pagalba teikian¢iy darbuotojy bendradarbiavimas. Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus jstaigoje nagrinéti atvejai, kai reikalingos paslaugos, pagalba ar kita parama Seimoms
nebuvo suteikta arba Sis procesas buvo apsunkintas dél nes¢kmingo tarpusavio Seimos ir specialisty
bendradarbiavimo. Norint suzinoti, kaip darbuotojai vertina bendradarbiavimg su kity Ukmergéje
esanCiy jstaigy specialistais teikiant Seimoms pagalba paaiSkéjo, kad geriausiai bendradarbiavimas
vyksta tarp socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko, net (83%) darbuotojy, su Siuo specialistu
bendradarbiavimg jvertino ,labai gerai“, galima daryti prielaida, kad tai artimiausias specialistas
socialiniui darbuotojui, kadangi atvejo vadybininkai dirba toje pacioje jstaigoje. Daugiau nei pusé
atsakiusiyjy darbuotojy (54%) bendradarbiavimg su vaiko teisiy apsaugos specialistais jvertino kaip
gera, bet taip pat (25%) darbuotojy, su §iais specialistais bendradarbiavimg vertina ,,blogai*, po (17%)
darbuotojy bendradarbiavimg su seniiinijy darbuotojais, VTAS mobilios komandos nariais ir
priklausomybiy konsultantu jvertino ,,blogai“. 1% darbuotojy nurodo, kad dazZnai truksta atgalinio
rySio i§ kity specialisty. Klientas paslaugg gauna, ta¢iau socialinis darbuotojas negauna jokios
informacijos apie tai ar suteikta paslaugg klientui buvo veiksminga, j kg reikéty atkreipti démesj toliau
teikiant pagalbg klientui. 1% nurodo, kad labiausiai bendradarbiaujanti jstaigg Ukmergéje yra
Ukmerges visuomenes sveikatos biuras. IS gauty rezultaty galima daryti prielaida, kad geriausiai
bendradarbiavimas vyksta tarp socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko, galima daryti prielaida,
kad tai artimiausias specialistas socialiniams darbuotojams, kadangi atvejo vadybininkai dirba toje
pacioje jstaigoje. Daugiau nei pusé (54%) atsakiusiyjy darbuotojy bendradarbiavimag su vaiko teisiy
apsaugos specialistais jvertino kaip gerg, bet taip pat dalis darbuotojy, su Siais specialistais
bendradarbiavimg vertina blogai.

R. Bardauskien¢ (2016) analizavo socialinio darbuotojo veiklos efektyvumg ir jj
salygojancius veiksnius. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pagrindinis efektyvuma ribojantis veiksnys
glidi pacioje socialiniy paslaugy sistemoje (socialinio darbo veiklos organizavimas, ribotos
galimybés, darbo kriiviai). Tyrimo metu buvo norima suzinoti socialiniy darbuotojy nuomong¢ apie jy
istaigoje esancias salygas, kurios gali turéti jtakos darbo kokybei (zr. 5 priedg ). Daugiau nei pusé
(58,3%) apklausty darbuotojy nurodo, kad jstaigoje, kurioje dirba yra apriipinami apsaugos, gynybos
priemonémis, bet jy nepakanka, (41,7%) atsakiusiyjy darbuotojy nurodo, kad jstaigoje vyksta
atsitikusiy jvykiy aptarimai, bet jy taip pat nepakanka. Vis dél to didzioji dalis darbuotojy (91,7%)
nurodo, kad vadovo, kolegy paramos ir palaikymo, bei bendradarbiavimo su Kkitais specialistais
uztikrinimo darbuotojams pakanka. Didzioji dalis (75%) darbuotojy nurodo, kad jstaigoje, kurioje
dirba yra ir pakanka galimybeés lankyti kvalifikacijos kélimo kursus ar seminarus, kurie suteikia
reikiamy papildomy Ziniy apie teikiamg pagalba. 1 % darbuotojy nurodo, kad istaigoje norétysi

daznesniu ,,uzstrigusiy* situacijy aptarimy su kolegomis. I§ gauty rezultaty galima daryti prielaida,
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kad darbuotojai noréty biiti labiau apriipinami apsaugos ir gynybos priemonémis ir daznesniy
atsitikusiy jvykiy aptarimy.

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti, kaip daZznai socialiniai darbuotojai Seimoms
organizuoja prevencines ugdomasias veiklas ir uzsiémimus. Socialiniy darbuotojy atsakymai
pateikiami 18 pav.
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18 pav. Socialiniai darbuotojai atsakymai, kaip daznai jie organizuoja prevencines

ugdomasias veiklas ir uzsiémimus Seimoms

Socialinés jtraukties didinimo (2013), 2014 — 2020 veiksmy plano priemoniy punkte
numatyta: ,,Organizuoti kompleksiniy paslaugy teikimq krizinése situacijose esantiems tévams,
auginantiems vaikus, ugdant tévy socialinius ir pozityvios tévystés jgudzius ir teikiant prioritetq
ankstyvyjy Seimos kriziy prevencijai. Vykdyti smurto artimoje aplinkoje prevencijq ir teikti pagalbg
smurtq patyrusiems asmenims “ (3 p.) Todél darbuotojams buvo pateiktas klausimas apie prevenciniy
ugdomyjy veikly organizavimg socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms (zr 18 pav.). Didzioji dalis
(83%) atsakiusiyjy darbuotojy nurodo, kad Seimoms visai neorganizuoja kirybinio ugdymo
uzsiémimy bei savi — pagalbos grupiy susitikimy. Dalis darbuotojy (33%) kartg per pusmet]j parengia
ar pateikia lankstinukus, straipsnius ar kitg informacija Seimai aktualia tema, organizuoja iSvykas i
kultiirinius renginius, muziejus. Tik maza dalis (25%) atsakiusiyjy darbuotojy karta per pusmetj
Seimoms rengia grupinius uzsiémimus paciy klienty pasirinkta tema, organizuoja alkoholio, tabako ir
kity psichika veikian¢iy medziagy vartojimo prevencija. Karta per metus (42%) darbuotojy
organizuoja ,, Tévystés jgudziy“ kursus. 1 darbuotojas isreiskia nuomone, kad prevenciniy veikly ir

uzsiémimy organizavimui yra ribotos galimybés dél transporto paslaugy ir patalpy veikloms. IS gauty
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rezultaty galima daryti prielaida, dazniausiai socialiniai darbuotojai karta per metus organizuoja
tévystés igudziy kursus tévams. Didzioji dalis socialiniy darbuotojy visai neorganizuoja kiirybinio
ugdymo uzsiémimy bei savi — pagalbos grupiy susitikimy. Tik maza dalis darbuotojy kartg per
pusmetj Seimoms rengia grupinius uzsiémimus paciy klienty pasirinkta tema, organizuoja alkoholio,
tabako ir kity psichika veikian¢iy medziagy vartojimo prevencija.
Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti socialiniy darbuotojy nuomong, ko labiausiai triiksta
teikiant socialing ir edukacing pagalbg Seimoms. Socialiniy darbuotojy atsakymai pateikiami 1
lenteléje.
1 lentele
Socialiniai darbuotojy atsakymai, ko labiausiai triksta teikiant socialing ir

edukacing pagalbg Ukmergés rajone gyvenan¢ioms Seimoms patirianc¢ioms socialing rizikg

Labai DazZnai Kartais  Retai Niekada
daZnai
Bendruomenés suprantingumo, 42% 50% 4% 4%
palaikymo;
Bendruomenés jsitraukimo j 38% 54% 8%
pagalbos Seimai teikima.
Geresnio susisiekimo, didesniy 42% 25% 17% 8% 8%
transporto iStekliu;
Prevenciniy ir ugdomyjy veikly 38% 42% 17% 4%
Jvairoves;
[vairiy uzklasiniy veikly mokiniams; 42% 42% 13% 4%
Darbo viety; 38% 25% 29% 8%
Ugdymo jstaigy bendradarbiavimo; 33% 42% 21% 4%
Socialiniy busty 38% 46% 13% 4%
Dienos centry ar kity jstaigy (kur 50% 25% 13% 4% 8%
vaikai galéty leisti laikg po pamoky)
Medicinos jstaigy jvairovés 25% 25% 21% 21% 8%
Psichologo paslaugy 21% 21% 25% 17% 17%
Psichiatro paslaugy 17% 25% 29% 13% 17%
Ugdymo jstaigy jvairoves (vaikams 33% 33% 13% 17% 4%
turintiems specialiyjy poreikiy,
turintiems elgesio problemy)
Ivairiy kursy ir mokymy tévams 29% 42% 17% 8% 4%
Laikino apgyvendinimo paslaugos 42% 33% 13% 8% 4%
Motery/Vyry kriziy centro paslaugy 50% 33% 88% 4% 4%

Pasak R. Bardauskienés (2016) socialinio darbuotojo veiklai poveikj daro klienty
motyvacija, neigiamas visuomenés pozilris } socialinés rizikos veiksnius patiriancias Seimas bei
neigiama aplinka. V. Kalausiené (2015) teigia, kad pagalbg socialing rizikg patirian¢ioms $eimoms
kriziy metu gali suteikti ne tik socialiniai darbuotojai, bet ir psichologai, socialiniai pedagogai,

medicinos jstaigy darbuotojai ir kiti specialistai. Todél svarbu, kad j pagalbos teikimag Seimai biity
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jtraukiami ir kiti specialistai. Apklausos metu buvo siekiama suzinoti socialiniy darbuotojy
nuomones, ko jy manymy labiausiai truksta teikiant socialing ir edukacing pagalba Seimos
patirian¢ioms socialing rizika, gyvenancioms Ukmergés rajone (zr. 1 lentelg). Paaiskéjo, kad daugiau
nei pus¢ (54%) darbuotojy mano, kad daznai triiksta bendruomenés jsitraukimo } pagalbos Seimai
teikima, taip pat (50%) darbuotojy mano, kad daznai triikksta bendruomenés supratingumo ir
palaikymo. Pusé darbuotojy (50%) teigia, kad labai daznai tritksta dienos centry ir kity jstaigy, kur
vaikai i$ Seimy patirian¢iy socialing rizikg galéty leisti laikg po pamoky, tiek pat darbuotojy iSreiské
nuomong, kad labai daznai triiksta motery/vyry kriziy centro paslaugy. Kiek maziau nei pusé (42%)
darbuotojy nurodo, kad daznai trukstg jvairiy kursy ir mokymy tévams bei prevenciniy ir ugdomyjy
veikly jvairovés, tiek pat darbuotojy nurodo, kad labai daznai triksta laikino apgyvendinimo
paslaugos, daznai tritksta ugdymo jstaigy bendradarbiavimo. Net (42%) darbuotojy nurodo, kad labai
daznai truksta geresnio susisiekimo teikiant pagalbg Seimai, didesniy transporto iStekliy, tiek pat
darbuotojy nurodo, kad labai daznai triksta jvairiy uzklasiniy veikly mokiniams. Darbuotojai
pasirinkdami kitg variantg i§sako savo nuomong Siuo klausimy: jy teigimu Ukmergés rajone triikksta
kvalifikuoty psichology ir psichoterapeuto, kaimisSkose vietovése, ugdymo jstaigos atsiriboja nuo
Seimoms teikiamos pagalbos, slepia jiems zinomg informacijg apie Seimg. Nurodoma, kad kaimo
vietoveése triikksta dienos centro ar kity patalpy, kur vaikai galétu pabiiti po pamoky, paruosti namy
darbus. I gauty rezultaty galima daryti prielaida, kad teikiant socialing ir edukacing pagalbg Seimoms
Ukmergés rajone dazniausiai triiksta bendruomenés jsitraukimo ] pagalbos Seimai teikima,
bendruomenés supratingumo ir palaikymo. Labai daznai truksta dienos centry, ypatingai kaimuose,
jvairiy uzklasiniy veikly mokiniams. Labai daznai triiksta jvairiy kursy ir mokymy tévams pasitlos.
Taip pat iSrySkéja laikino apgyvendinimo paslaugos trikumas ir ugdymo jstaigy nenoras
bendradarbiauti teikiant pagalba Seimai.

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti, socialiniy darbuotojy vertinimus ] pateiktus
pasiiilymus, kurie galéty pagerinti socialinés ir edukacinés pagalbos teikimg socialing rizika
patirianioms Seimoms, siekiant efektyvesniy rezultaty. Socialiniy darbuotojy atsakymai pateikti 19

pav.
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19 pav. Socialiniy darbuotojy nuomoné apie pateiktus teiginius, kurie galéty pagerinti

socialinés ir edukacinés pagalbos teikimg Seimos patirian¢ioms socialing rizika

Anot V. Legkausko (2008) bendruomenéje, sprendziant socialines problemas, labai svarbi
yra specialisty, socialiniy darbuotojy, socialiniy pedagogy, ikimokyklinio ugdymo darbuotojy,
nevyriausybiniy organizacijy atstovy teikiama socialiné pagalba. Autoré¢ L. Kunickien¢ (2010)
priduria, kad visoms Seimoms biitina suteikti pagalbg laiku, t.y. biitinas prevencinis darbas su Seima,
siekiant problemas spresti jy uzuomazgos stadijoje, o ne tada, kai jos jau jsiSaknijusios. Tik tada
galima tikétis teigiamo rezultato. Socialiniams darbuotojams anketoje buvo pateikti pasitlymai, kaip
bty galimg pagerinti socialinés ir edukacinés pagalbos teikimg Seimoms patirian¢ioms socialing
rizika, siekiant efektyvesniy rezultaty (zr. 19 pav). Didzioji dalis (79%) socialiniy darbuotojy mano,
kad labai svarbu mokyti Seimas spresti savo problemas savarankiskai, (75%) darbuotojy mano, kad
labai svarbu telkti pedagogy, socialiniy pedagogy, psichology ir kity specialisty komandg darbui su
Seimomis patirian¢iomis socialing rizika. Po (71%) darbuotojy nurodo, kad labai svarbu aktyviau
bendrauti su kitomis institucijomis galin¢iomis suteikti pagalbg Seimoms bei daugiau démesio skirti
darbui su vaikais. Didelé dalis (67%) darbuotojui mano, kad labai svarbu stengtis jtraukti Seimas j
bendruomenés gyvenima ir joje vykstanCius renginius, Sventes. Kiek daugiau nei puse (54%)
atsakiusiyjy darbuotojy nurodo, kad labai svarbu organizuoti Seimoms pamokéles, mokymus siekiant
ugdyti vaiky aukléjimo ir kasdieninius Seimy gyvenimo jgiidZius. I§ pateikty rezultaty galima daryti
prielaida, kad apklausti socialiniai darbuotojai mano, kad labai svarbu mokyti Seimas spresti savo

problemas savarankiskai, taip skatinti Seimas biiti socialiai atsakingais asmenimis. Socialiniai
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darbuotojai mano, kad labai svarbu telkti pedagogy, socialiniy pedagogy, psichology ir kity
specialisty komanda darbui su Seimomis patirian¢iomis socialine rizika, aktyviau bendrauti su kitomis
institucijomis galin¢iomis suteikti pagalbg Seimoms bei daugiau démesio skirti darbui su vaikais. Taip
pat, kad labai svarbu stengtis jtraukti Seimas j bendruomenés gyvenimg ir joje vykstancius renginius.
Dauguma darbuotojy mano, kad svarbu nepamirsti organizuoti Seimoms pamokéles, mokymus

siekiant ugdyti vaiky aukléjimo ir kasdieninius Seimy gyvenimo jgtdzius.

2.4. Socialine rizika patirian¢iy Seimy nuomonés apie socialine ir edukacine pagalbg tyrimo

rezultaty analizé

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti, kaip daznai socialinis darbuotojas lankosi $eimos

namuose. Respondenty atsakymai pateikti 20 pav.

9%
9%
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= Kartg per savaite

Kelis kartus per ménesj;

Kartg per ménes;.

20 pav. Seimy atsakymai, kaip daznai socialinis darbuotojas lankosi jy namuose

Apklausus Seimas, paaiskéjo, kad didzioji dalis (48%) Seimy nurodé, kad jy Seimoje
socialinis darbuotojas lankosi kelis kartus per savaitg, (34%) Seimy, nurodé, kad socialinis
darbuotojas jy namuose lankosi karta per savaite. IS gauty Seimy atsakymy galimg daryti prielaida,
kad pagal nurodyta Seimoje lankymosi skaiciy, didesnei daliai apklausty Seimy teikiamos socialiniy
jgtudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos. Tik (18%) Seimy nurodé, kad jy Seimoje socialinis
darbuotojas lankosi kelis kartus ar karta per ménesj, kadangi darbuotojas Seimose lankosi taip retai,
tai gali reiksti, kad Siam procentui Seimy teikiamos bendrosios paslaugos.

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti su kokiais pateiktais sunkumais susiduria apklausiama

Seima. Seimy atsakymai pateikti 2 lenteléje.
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2 lentele
Seimy atsakymai, su kokiais sunkumais susiduria jy $eima

Sutinku = Nei sutinku nei nesutinku = Nesutinku

Néra galimybés jsidarbinti 54% 20% 26%
Priklausomybé alkoholiui arba kt. 30% 28% 42%
psichotropinéms medziagoms

Vaiky elgesio problemos 39% 28% 33%
Vaiky mokymosi problemos 39% 30% 31%
Prasti Seimos nariy tarpusavio santykiai 35% 39% 26%
(dazni konfliktai tarp Seimos nariy)

Smurtas Seimoje 19% 13% 69%
Neturime nuosavo biisto 62% 6% 33%
Triksta 1éSy biitinajam biisto remontui 63% 19% 19%
Mazos pajamos 72% 15% 13%
Turime skoly 67% 9% 24%
Neracionalus 1éSy panaudojimas (didelis 20% 43% 37%
iSlaidumas)

Vaikams nustatyta laikinoji globa 4% 2% 94%
Problemos su teisésauga (policijos 11% 23% 66%
pareigiinais ir kt. jstaigomis)

Higienos jgiidziy triitkumas 13% 23% 64%
Socialiniy jgudziy stoka tvarkantis buityje 26% 28% 46%
Bendruomenés neigiamas pozitiris j mano 40% 17% 43%

Seimos gyvenimo biida

H. Neifield (2010) savo tyrime iSskiria tokias pagrindinés priezastys, dél kuriy socialing
rizikg patirianti Seima tampa socialiniy darbuotojy klientais — tai menki materialiniai iStekliai
(skurdas, nedarbas Seimoje), tévy nesugebé¢jimas suprasti savo vaiky poreikiy (kad vaikams reikia
maitintis, reikia nuolatinés pastogés, prieziiiros ir t.t.). Asmeniniy gebéjimy jveikti problemines
situacijas trikumas, ziniy trikumas (paprasciausias nezinojimas, kaip pasirtpinti vaiku, kur kreiptis
dél socialiniy i¥moky). Seimoms buvo pateikti teiginiai, apibidinantys jvairius sunkumus, $eimy
buvo prasoma nurodyti su kokiais sunkumais susiduria jy Seima. Didzioji dalis (72%) atsakiusiyjy
Seimy nurodo, kad Seima gauna mazas pajamas, net (67%) atsakiusiyjy Seimy nurodo turintis skoly.
Daugiau nei puse (63%) Seimy nurodo, kad triikksta 1éSy biitinajam biisto remontui (61%), kad neturi
nuosavo bisto, (54%) Seimy teigia, kad néra galimybés jsidarbinti. Net (41%) Seimy, kaip viena i$
patiriamy sunkumy nurodo bendruomené neigiamg pozitri i jy Seimos gyvenima. Po (39%) Seimy
nurodo, kad susiduria su vaiky mokymosi ir elgesio problemomis. Tik (30%) apklausty Seimy
pripaZjsta turintis problemy dél priklausomybés alkoholiui ir kitoms psichotropinéms medziagoms.
Beveik visi (94%) apklausty Seimy nurodo, kad neturi problemy dé¢l vaikams nustatytos laikinosios
globos, todél galima teigti, kad didzioji dalis apklausty Seimy augina savo vaikus ir jie néra paiimti
i§ Seimos ar pas laikinus globéjus. IS pateikty rezultaty galima daryti prielaida, kad didzioji dalis
tirlamyjy (Seimy patirian¢iy socialing rizikg) nurodo, turinéios skoly, gaunanc¢ios mazas pajamas,
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neturinCios 1éSy biitinajam biisto remontui, nurodo, kad neturi galimybés susirasti nuolatinio darbo.
Maziau nei pusé atsakiusiyjy Seimy nurodo, kad turi priklausomybe alkoholiui ar kitoms
psichotropinéms medziagoms. Kaip viena i§ patiriamy sunkumy Seimos nurodo bendruomenés
neigiamg poziiiri i jy Seimos gyvenima.

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti $eimy nuomong, kokig dazniausiai pagalbg socialinis
darbuotojas teikia jy $eimai. Seimy atsakymai pateikti 6 priede. Anot V. Ivanauskienés (2012),
socialiniai darbuotojai Seimoms teikia paslaugas, siekdami skatinti ir prireikus atkurti jy
savarankiskuma, atliekant jvairias visuomeniniame ar asmeniniame (Seimos) gyvenime reikalingas
funkcijas (pagalba tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant, mokant mokesCius, prizitrint vaikus,
atlickant namy ruo$os darbus ir pan.). Seimos yra informuojamos ir konsultuojamos socialinés
paramos klausimais. Nemazai démesio skiriama ir finansinés paramos, kurig gauna Seima,
panaudojimo priezitirai, taip pat Seimy, kuriy vaikai yra apgyvendinti vaiky globos namuose,
lankymui. Seimy buvo prasoma nurodyti kokia dazniausiai socialing ir edukacine pagalba jy Seimai
teikia socialinis darbuotojas (zr. 6 priedg). Daugiausiai (39%) Seimy nurodé, kad socialinis
darbuotojas labai daznai arba daznai (37%) jy Seimg informuoja (dél dokumenty tvarkymo, dél
socialiniy pasalpy ir kitos svarbios informacijos. Po lygiai (37%) Seimy nurodo, kad socialinis
darbuotojas labai daznai ir daznai jy Seimai teikia individualius pokalbius (palaiko, pataria). Dalis
(33%) Seimy teigia, kad socialinis darbuotojas labai daznai ar daznai (30%) konsultuoja tévus dél
vaiky aukléjimo, tikslingy pajamy naudojimo klausimais. Po (24%) Seimy nurodo, kad socialinis
darbuotojas jy Seimai labai daznai ir daznai ugdo jgiidzius (padeda apsipirkti, susimokéti mokescius,
pamoko, kaip reikéty tvarkytis buityje). Bendrai sudéjus labai daznai ir daznai Seimy atsakymus,
galima teigti, kiek maziau nei pusé¢ (44%) Seimy nurodo, kad socialinis darbuotojas jy Seimai
organizuoja edukacinius uzsi€émimus, kviecia ] jvairius renginius, mokymus, bet didesn¢ dalis Seimy
teigia, kad tai socialinis darbuotojas daro tik kartais, retai arba niekada. I pateikty rezultaty galima
daryti prielaida, kad Seimos patirianc¢ios socialing rizika nurodo, kad daZniausiai socialinis
darbuotojas jy Seima: informuoja aktualia informacija dél dokumenty tvarkymo, socialiniy paSalpy,
konsultuoja dél vaiky aukléjimo, tikslingy pajamy naudojimo klausimais, teikia individualius
pokalbius palaiko ir pataria. Daugiau nei pusé apklausty Seimy nurodé¢, kad socialinis darbuotojas
sociokultiirines paslaugas ir edukacines veiklas jy Seimai organizuoja tik kartais, retai arba niekada.

Tyrimo metu buvo siekiama suZinoti, kaip Seimos vertina socialinio darbuotojo teikiamas

funkcijas jy $eimai. Seimy atsakymai pateikti 21 pav.
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21 pav. Seimy nuomoné, kokios socialinio darbuotojo teikiamos funkcijos yra svarbiausios

Ju Seimai

Autorés R. Stremauskienés ir G. Zibénienés (2014) savo tyrime ,, Socialiniy darbuotojy,
dirbanciy Vilniuje su socialinés rizikos Seimomis ir teikianciy joms socialines paslaugas, patiriami
sunkumai “ atskleidé¢, kad socialing rizikg patirian¢iy Seimy neigiamos ir agresyvios reakcijos daznai
pasireiSkia kartu su neigiamu pozitriu j socialinj darbuotoja ir nesupratimu, kas yra socialinis
darbuotojas ir kokie jo tikslai. Seimy buvo prasoma jvertinti socialinio darbuotojo teikiamas funkcijas
ju Seimai. Didzioji dalis (87%) atsakiusiyjy Seimy nurodo, kad jiems svarbu, jog socialinis
darbuotojas teiktu informacija jvairiais klausimais. Po (78%) Seimy nurodo, kad jiems svarbu, jog
socialinis darbuotojas motyvuotu Seimos narius teigiamiems pokyciams bei tarpininkautu, kad $eimos
nariai turéty galimybe sudalyvauti jvairiose ugdomosiose veiklose. Didelé dalis po (76%) Seimy
nurod¢, kad jiems svarbu jog socialinis darbuotojas padétu ieskoti Seimoje problemy sprendimo biidy
bei organizuotu Seimoje augantiems vaikams ekskursijas, iSvykas. Kiek maziau, bet taip pat didelé
dalis (67%) Seimy nurode, kad jiems svarbu, jog socialinis darbuotojas motyvuotu tévus gydytis nuo
alkoholio priklausomybeés ir (65%) mano, kad yra svarbu jog tévai biity kontroliuojami, kaip riipinasi
vaiky poreikiais. Tik (44%) tévy mano, kad svarbu jog socialinis darbuotojas, padéty Seimai tvarkytis
buityje. 1 i$ tévy nurodo, kad socialinis darbuotojas jy Seimoje augantiems vaikams neorganizuoja
jokiy iSvyky. IS gauty rezultaty galima daryti prielaida, kad didzioji dalis apklausty Seimy mano, kad
dauguma iSvardinty socialinio darbuotojo funkcijy teikiamy jy Seimai yra svarbios. Svarbiausios

socialinio darbuotojo funkcijos Seimy akimis: informacijos teikimas aktualiais klausimais, Seimos
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motyvavimas teigiamiems pokyCiams ir tarpininkavimas, kad Seimos nariai galéty sudalyvauti
jvairiose ugdomosiose veiklose.
Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti, kaip daznai socialinis darbuotojas Seimos ar §eimo$

nariams sitilo sudalyvauti prevencinése ugdomosiose veiklose. Seimy atsakymai pateikti 22 pav.
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22 pav. Seimos pazymi, kaip daznai socialinis darbuotojas jiems ar jy $eimos nariams

sitillo sudalyvauti prevencinése ugdomosiose veiklose

Pasak 1. Lelitigien¢, L. Pielikytés, A. KauSylienés (2011) socialinio darbo misija
Siuolaikin€je visuomenéje - sustiprinti Zzmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugeb¢jimus, atkurti
prarasta rysj su bendruomene, démesio centre visada liecka Zmogus, todél svarbu visapusiskai ugdyti
jo socialinius jgudzius. Tai vykdoma per socialing, prevencing ir edukacing veiklg. Apklausty seimy
anketoje buvo teirautasi, kaip daznai socialinis darbuotojas jiems ar jy $eimy nariams siiilo dalyvauti
prevencinése ugdomosiose veiklose. Didzioji dalis net (82%) Seimy nurodo, kad jiems ar jy Seimos
nariams niekada nesitiloma dalyvauti kiirybisSkumo ugdymo uZsiémimuose, (78%) Seimy nurodo, kad
jiems ar jy Seimos nariams niekada nesitiloma dalyvauti gyvenimo jgtidziy ugdymosi veiklose. Po
(65%) Seimy nurodo, kad jiems ar jy Seimos nariams niekada nebuvo sitiloma sudalyvauti
savipagalbos grupiy susitikimuose ar iSvykose j kultirinius renginius, muziejus. Daugiausiai t.y
(54%) Seimy nurodo, kad jiems ar jy Seimos nariams buvo kartais sitiloma lankyti tévystés jgiidziy
kursus, (35%) alkoholio, tabako ir kity psichikg veikian¢iy medziagy vartojimo prevencijos
renginiuose bei (35%) Seimy buvo kartais sililoma sudalyvauti grupiniuose uZsiémimuose jvairiomis

temomis (Zr. 24 pav.). I§ gauty rezultaty galima daryti prielaida, kad Seimoms labai retai arba visai
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yra nesiiiloma dalyvauti prevencinése ugdomosiose veiklose. Seimos nurodo, kad kartais (kartg per
metus) jiems yra sitiloma sudalyvauti tévystés jguidziy kursuose.
Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti, kokio socialinés ir edukacinés pagalbos Seimos i$

socialinio darbuotojo pakanka, o kokios triiksta. Seimy atsakymai pateikti 23 pav.
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23 pav. Seimy atsakymai, kokios socialinés ir edukacinés pagalbos $eimai pakanka ir

kokios triksta

Anot A. Kiaunytés ir V. Lygnugarienés (2019) socialiniame darbe pagalbos procesas
jmanomas tik bendradarbiaujant su klientu, todél profesinéje veikloje socialiniam darbuotojui
kiekvieng dieng tenka spresti santykiy uzmezgimo, palaikymo ir puoseléjimo problemas. Taciau
pagalbos veiksmingumas labai priklauso ne vien nuo socialinio darbuotojo kompetencijos ir kity
veiksniy, bet ir nuo paties kliento nory, likeséiy, jsivaizdavimy, jsitraukimo. Seimoms pateiktose
anketose buvo domimasi, kokios socialinés ir edukacinés pagalbos i§ socialinio darbuotojo Seimai
pakanka ir kokios triksta. PaaiSkéjo, kad didziajai daliai (78%) Seimy pakanka, pagalbos, kad
socialinis darbuotojas padéty reikiamus dokumentus jvairiose socialinése srityse, (70%) Seimy teigia,
kad jiems pakanka patarimy, kaip spresti iSkilusias problemas dél vaiky aukléjimo, priklausomybiy
jveikimo. Daugiau nei pusé¢ (65%) Seimy nurodé, kad jiems pakanka socialinio darbuotojo
tarpininkavimo ir atstovavimo vykstant j kitas jstaigas, (61%) Seimy pakanka pagalbos susimokant

mokescius. Daugiau nei pusei (56%) Seimy pakanka transporto paslaugy, kiek maziau (50%) Seimy
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pakanka paramos drabuziais, avalyne ir kitais butiniausiais buities daiktais. Net (39%) atsakiusiyjy
Seimy nurodé, kad jy Seimai nepakanka pasitlymy dalyvauti jvairiuose mokymuose, paskaitose ar
renginiuose bei (24%) Seimy nurodé, kad pasitilymy pakanka tik i§ dalies pakanka. IS pateikty
rezultaty galimg daryti prielaida, kad Seimoms pakanka, pagalbos, kad socialinis darbuotojas padéty
reikiamus dokumentus jvairiose socialinése srityse, pakanka patarimy, kaip spresti iSkilusias
problemas dél vaiky aukléjimo, priklausomybiy jveikimo. Dalis (39%) Seimy nurodo, kad jy Seimai
nepakanka pasitilymy dalyvauti jvairiuose mokymuose, paskaitose ar renginiuose, (13%) mano, kad
galéty buti teikiama didesné pagalbg ieSkantis nuolatinio darbo. 32% Seimy nurodo, kad triksta
teikiama daugiau pagalbos Seimoje augantiems vaikams dél jy mokymosi problemy.

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti dél kokiy dazniausiai esan¢iy priezaséiy Seimos nenofri
/ negali dalyvauti organizuojamose prevencinése ugdomosiose veiklose. Seimy atsakymai pateikti 24

pav.

= Neturiu kam palikti nepilnamediy vaiky, kad juos priziGréty;

= Nenoriu dél bendruomenés neigiamo poZzidrio j mane, mano
Seimos problemas;

Neturiu transporto atvykti j organizuojamas veiklas;

Nenoriu dalyvauti, nes veiklose pasakojama medzZiaga kartojasi,
yra pasenusi.

= Kitas variantas

24 pav. Seimy atsakymai dél kokiy daZniausiai pasitaikanéiy priezaséiy nedalyvauja

organizuojamose prevencinése ugdomosiose veiklose

Pasak I. Lelitigiense, L. Pielikytés, A. KauSylienés (2011), Socialiné — edukaciné apréptis —
reiskinys, kurj lemia jvairios socialinio gyvenimo sritys, ji priklauso nuo paties asmens aktyvumo ir
dalyvavimo. Todél §eimy buvo prasymg jvardinti dél, kokiy priezas¢iy dazniausiai jos nedalyvauja
organizuojamose prevencinése ugdomosiose veiklose. Didzioji dalis (30%) Seimy nurodé¢, kad
Seimy teigia, kad nenori dalyvauti veiklose, nes jose pasakojama medziaga kartojasi ir yra pasenusi.
Po (17%) Seimy nurodé¢, kad neturi transporto atvykti j organizuojamas veiklas bei pasirinko kitg
variantg nurodydami, kad jiems : nesiiloma dalyvauti veiklose, veiklos retai vyksta, nori ir stengiasi
dalyvauti organizuojamose veiklose, organizuojamos veiklos yra nejdomios, dirba, todél dalyvauti
negali, nedalyvauja dél sveikatos problemy ir tik 1% Seimy teigia, kad jy Seimai fokiy veikly nereikia.

IS pateikty rezultaty galima daryti prielaida, kad didzioji dalis apklausty Seimy, organizuojamose
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prevencinése ugdomosiose veiklose nedalyvauja dél to, kad neturi, kam palikti nepilnameciy vaiky,
kad juos prizitrétu. Dalis Seimy (16%), kaip nenoro priezastj dalyvauti jvardina — bendruomenés
neigiamg poziiirj ] jy Seima ir Seimos problemas.

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti Seimy nuomong, kokios prevencinés ugdomosios

veiklos §eimoms ir jy nariams biity naudingos. Seimy atsakymai pateikti 25 pav.
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25 pav. Seimy atsakymai, kokios prevencinés ugdomosios veiklos jiems ar jy Seimos

nariams biity naudingos

Remiantis Bendro darbo su Seima tvarkos aprasu (2012) jvairiose savivaldybése Seimoms
sudaromos galimybés dalyvauti pozityvios tévystés mokymuose, kurie orientuoti  tévysteés jgudziy
stiprinimg bei vaiko savarankiSkumo ir tévy kontrolés balanso paieska, siekiant uzkirsti kelig
disfunkcinés tévystés praktikai bei mazinti Seimos rizikos veiksnius, susijusius su netinkamu vaiko
elgesiu. Anketoje buvo siekiama issiaiskinti, kokios prevencinés ugdomosios veiklos seimoms ir jy
nariams biity naudingos, kuriose biity norima dalyvauti. Daugiau nei pusé (56%) atsakiusiyjy Seimy
nurodo, kad jiems biity naudingi pozityvios tévystés mokymai, kiek maziau (48%) nurodo, kad jiems
ar jy Seimos nariams biity naudingi grupiniai uzsiémimai, kuriuose galéty patys pasitilyti uZsiemimy
tema. Dalis (46%) atsakiusiyjy nurodo, kad jiem biity naudingos gyvenimo jgiidziy ugdymo veiklos,
(44%) Seimy nurodo, kad jiems jdomu biity lankyti savipagalbos grupes. Maziausiai po (37%) Seimy
nurodo, kad jiems naudingi kiirybiniai uzsiémimai bei tévystés jgiidziy kursai. 1% seimy nurodo, kad

Jiems nebiity naudingos jokios veiklos, jie nenori nieko mokytis. 1§ pateikty rezultaty galima daryti
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prielaida, kad didzioji dalis Seimy mano, kad jy Seimai biity naudingi pozityvios tévystés mokymai,
grupiniai uzsiémimai, kuriuose galéty patys pasitlyti uzsiémimy temga, gyvenimo jgiidziy ugdymo
veiklos, Seimoms jdomu biity lankyti savipagalbos grupes.

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti Seimy nuomone, kaip jie verting jvairiy specialisty

teikiamg pagalba jy Seimai. Seimy atsakymai pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé
Seimy nuomoné apie jvairiy specialisty teikiama pagalba jy $eimai
Labai Gerai Nei gerai Blogai  Sio
gerai nei blogai specialito
pagalbos
musy
Seimai
nereikéjo
Ugdymo jstaigos pedagogy 20% 44% 9% 15% 11%
Kaimo/miesto senitinijos 24% 41% 15% 6% 15%
darbuotojy
Vaiko teisiy apsaugos 19% 26% 22% 17% 17%
specialisty
Psichologo 20% 33% 30% 2% 15%
Psichiatro 15% 28% 20% 2% 35%
Socialinio darbuotojo 46% 41% 7% 6%
Ukmergés Globos centro 11% 24% 9% 2% 54%
darbuotojy
Priklausomybiy konsultanto 7% 33% 20% 7% 32%
Vaiky dienos centro 6% 26% 19% 4% 46%
darbuotojy
Labdaros teikimo 15% 39% 15% 32%
organizacijos darbuotojy
Ukmergeés rajono 15% 41% 19% 15% 11%
savivaldybés specialisty
Seimos atvejo vadybininko 32% 40% 9% 19%

Pasak V. Kalausienés (2015) pagalba socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms kriziy metu
gali suteikti ne tik socialiniai darbuotojai, bet ir psichologai, socialiniai pedagogai, medicinos jstaigy
darbuotojai ir kiti specialistai. Seimoms buvo pateiktas klausimas, kuriuo siekiama issiaidkinti, kaip
jos vertina visy i$vardinty specialisty pagalba jy Seimai. DidZioji dalis Seimy (46%) labai gerai
jvertino socialiniy darbuotojy teikiama pagalba, taip pat (32%) atvejo vadybininko pagalba. Kiek
maziau (44%) atsakiusiyjy Seimy ugdymo jstaigy pedagogy pagalbg vertina gerai. Po (41%) Seimy
kaimo / miesto senitinijy darbuotojy ir Ukmergés rajono savivaldybés specialisty teikiama pagalba
jvertina — gerai. Dalis Seimy (17%) vaiko teisiy apsaugos teikiamg pagalba jvertina blogali, taip pat

§] jvertinimg dalis Seimy (15%) priskyré ir ugdymo jstaigy teikiamai pagalbai. Daugiau nei puse
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(54%) Seimy nurodé, kad Ukmergés globos centro darbuotojy pagalbos jy Seimai nereikéjo, kiek
maziau (46%) nurodo, kad jy Seimai pagalbos nereiké i§ vaiky dienos centro darbuotojy (Zr. 28 pav.).
Seimy jvertinimai pasiskirst¢ gana po lygiai, gauti rezultatai neparodo, jog biitent konkretaus
specialisto pagalbg daugumos Seimy bty jvertina kaip bloga. IS pateikty rezultaty galima daryti
prielaida, kad Seimos labai gerai vertina socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko pagalbg jy Seimai,
taip pat Seimos gerai vertina ugdymo jstaigy, Ukmergés rajono savivaldybés specialisty teikiamag
pagalbg jy Seimai. Tik keletas Seimy (17%) vaiko teisiy apsaugos darbuotojy, ugdymo jstaigy
pedagogy (15%) ir Ukmergés rajono savivaldybés darbuotojy (15%) pagalba jvertino blogai.
Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti kokie pokyc¢iai jvyko Seimose, pradéjus socialiniam
darbuotojui teikti socialing ir edukacing pagalba juy $eimai. Seimy atsakymai pateikti 26 pav.
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26 pav. Seimy atsakymai, kokie poky¢iai jvyko juy $eimoje, socialinés ir edukacinés

pagalbos teikimo metu

L.G.V. Weezel ir kt. autoriai (2012) teigia, kad socialing rizikg patirianti Seima turi
neigiamos patirties, uztrunka laiko, kol ji priima paramg ir supranta, kad socialinis darbuotojas i§
tikryjy nori jai padéti. Todél buvo norima suzinoti, kaip pacéios $eimos vertina pokyc¢ius savo Seimoje,
socialinés ir edukacinés pagalbos teikimo laikotarpiu. IS gauty rezultaty paaiskejo, kad net (69%)
atsakiusiyjy Seimy nurodo, kad atsakingiau zitiri i vaiky aukléjima, (63%) Seimy jsitikino, kad gali
biiti savarankiski, (62%) Seimy pradéjo labiau tvarkytis buityje. Daugiau nei pusé (59%) Seimy
nurodo, kad pradéjo galvoti apie jsidarbinima, (56%) Seimy, nurodo, kad pradéjo labiau riipintis savo
vaikais. Vis dél to didelé dalis (61%) Seimy nurodo, kad nesusirado nuolatinio darbo, todél galima
daryti prielaida, kad didelés dalies apklausty Seimy pagrindinis pragyvenimo Saltinis vis dar yra

socialinés iSmokos. Dalis (37%) Seimy nurodo, kad pradéjo gydytis nuo alkoholio priklausomybeés.
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Didelé dalis (65%) Seimy nesutinka su teiginiu, kad susigrazino vaikus i$ globos jstaigos, tai galima
traktuoti, kad i§ Seimy nebuvo paiimti vaikai. I pateikty rezultaty galima daryti prielaida, kad didzioji
dalis Seimy pritaria teiginiui, jog pradéjus Seimoje lankytis socialiniui darbuotojui: atsakingiau zitiri
] vaiky aukléjimg (69%) pradéjo labiau ripintis savo vaikais (56%). Isitikino, kad gali buti
savarankiski (63%). Didelé dalis Seimy (62%) pradéjo labiau tvarkytis buityje, pradéjo galvoti apie
isidarbinimg (59%).

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti, Seimy nuomong, apie pasitilymus, kurie galéty padéti
socialiniam darbuotojui gerinti §eimoms teikiama socialing ir edukacing pagalba. Seimy atsakymai

pateikti 27 pav.
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27 pav. Seimy atsakymai j pateiktus pasitilymus, kurie padéty socialiniam darbuotojui

gerinti Seimoms teikiamg socialing ir edukacine pagalbg

J. Moriarty ir J. Manthorpe (2016) teigia, kad socialinio darbuotojo veiklos efektyvumas
priklauso nuo jo gebéjimo derinti jvairius vaidmenis, iskaitant Seimos problemos vertinimo, Seimos
nariy konsultavimo, tinkamo ziniy panaudojimo ir paramos teikimo jgiidziy. Anketoje buvo norima
suzinoti paciy klienty nuomone, apie pasiiilymus, kurie galéty padéti socialiniam darbuotojui gerinti
Seimoms teikiamg socialing ir edukacing pagalba. DidZioji dalis (80%) Seimy mano, kad svarbiausia,
kartu su paciu klientu aptarti, kokia pagalba bus teikiama Seimai ir kokiy rezultaty tikimasi. Net (76%)
Seimy nurodo, kad jy Seimai yra svarbu gauti moraling paramg ir palaikyma. 74% Seimy nurodo, kad
svarbu, jog bty aiSkiai jvardinta dél kokiy esan¢iy sunkumy Seimoje yra sitiloma pagalba Seimai. Po
(70%) Seimy mano, kad svarbu ugdyti tévy gebéjima spresti savarankiskai spresti jam ir jo Seimai
kylancias problemas bei tiek pat procenty Seimy mano, kad svarbu skirti didesnj démesj Seimoje
augan¢iy vaiky ugdymui. Daugiau nei pusei (67%) atsakiusiyjy Seimy yra svarbu, sulaukti
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tarpininkavimo tarp jy Seimos ir vaiko teisiy apsaugos specialistu bei daugiau laiko skirti
individualioms $eimos nariy konsultacijoms, pokalbiams. Gana didelé dalis (63%) mano, kad Seimai
ne tik svarbi socialing pagalba, bet svarbus ir daznesnis prevenciniy ugdomyjy veikly, paskaity, kursy
organizavimas jy Seimai. I§ gauty rezultaty galima daryti prielaida, kad beveik visos Seimos pazymi,
jog visi pateikti pasitilymai yra svarbus jy Seimai, tik maza dalis $eimy nurodo, kad pasitilymai yra
nesvarbus. Seimy nuomone teikiama socialiné ir edukaciné pagalba galéty bati gerinama, jai kartu su
paciu klientu biity aptariama kokia pagalba bus teikiama Seimai ir kokiy rezultaty tikimasi. 76 %
Seimy nurodo, kad jiems svarbu gauti moraling paramg ir palaikymg i§ socialinio darbuotojo (zr. 27
pav.). Didelé dalis (74%) Seimy mano, kad pagalbos kokybé pageréty, jai biity aiskiai jvardinta dél
kokiy esan¢iy sunkumy $eimoje yra siiloma pagalbg Seimai, taip pat (70%) Seimy nurodo, kad jiems
svarbu ugdyti tévy gebéjimg spresti savarankiskai spresti jam ir jo Seimai kylanéias problemas, (70%)
Seimy mano, kad svarbu skirti didesnj démesj Seimoje auganciy vaiky ugdymui. Didelé dalis (63%)
Seimy nurodo, kad jy Seimai ne tik svarbi socialiné pagalba, bet svarbus ir daznesnis prevenciniy

ugdomyjy veikly, paskaity, kursy organizavimas jy Seimai.

2.5. Tyrimo apibendrinimas

Apibendrinant empyrine tyrimo dalj galima teigti, kad tiriamieji (socialiniai darbuotojai)
nurodo, kad dazniausiai socialing ir edukacing pagalbg teikia Seimoms neturinioms socialiniy
jgudziy (87,5%) bei turin¢ioms priklausomybe alkoholiui (62,5%), taip pat nemaza dalis (41,7%)
darbuotojy teigia, kad tokiose Seimose daznai pasireiSkia problemos dél smurtinio elgesio. 67%
socialiniy darbuotojy nurodo trys pagrindinius sunkumus su kuriais labai daZznai susiduria $eimos
patirianCios socialing rizika: pinigy trilkumas, netikslingas pajamy planavimas, bedarbysté ir
piktnaudziavimas alkoholiu ir kitomis psichotropinémis medziagomis. DidzZioji dalis (83%) socialiniy
darbuotojy nurodo, kad socialiné ir edukaciné¢ pagalbg Seimoms patirian¢ioms socialing rizika
susideda i§ nuolatiniy $eimos nariams teikiamy konsultacijy, individualiy pokalbiy (67%), Seimy
informavimo jiems aktualia informacija (75%). Taip pat (58%) darbuotojy nurodo, kad kartu su
Seimomis yra sudaromi pagalbos Seimai planai, kuriuose numatomi jsipareigojimai, konkrecios
uzduotys tévams ir patiems darbuotojams. Pusé (50%) darbuotojy nurodo, kad Seimos yra
apripinamos biitiniausiais drabuZiais ir avalyne, Seimoms yra daznai ugdomi jgiidZiai namy ruosoje
(42%). Tik maza dalis (54%) darbuotojy nurodo, kad Seimoms yra kartais teikiamos sociokultiirinés
paslaugos, organizuojami edukaciniai uzsiémimai. 83% socialiniy darbuotojy nurodo, kad geriausias
bendradarbiavimas teikiant socialing ir edukacing pagalba Seimai vyksta tarp socialinio darbuotojo ir
atvejo vadybininko, galima daryti prielaida, kad tai artimiausias specialistas socialiniams

darbuotojams, kadangi atvejo vadybininkai dirba toje pacioje istaigoje. Daugiau nei pus¢ (54%)
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atsakiusiyjy darbuotojy bendradarbiavima su vaiko teisiy apsaugos specialistais jvertino kaip gera,
bet taip pat dalis (25%) darbuotojy, su S$iais specialistais bendradarbiavimg vertina blogai. 58%
socialiniy darbuotojy noréty biiti labiau apriipinami apsaugos ir gynybos priemonémis vykstant
lankyti Seimas ir taip pat (42%) darbuotojy noréty daznesniy atsitikusiy jvykiy aptarimy. Dazniausiai
(42%) socialiniy darbuotojy karta per metus organizuoja tévystés jgiidziy kursus tévams. Didzioji
dalis (83%) socialiniy darbuotojy visai neorganizuoja kiirybinio ugdymo uzsiémimy bei savi —
pagalbos grupiy susitikimy. Tik maza dalis (25%) darbuotojy kartg per pusmetj Seimoms rengia
grupinius uzsiémimus paciy klienty pasirinkta tema, organizuoja alkoholio, tabako ir kity psichikg
veikian¢iy medziagy vartojimo prevencija. Teikiant socialing ir edukacing pagalbg Ukmergés rajone,
(54%) socialiniy darbuotojy mano, kad dazniausiai triiksta bendruomenés jsitraukimo j pagalbos
Seimai teikimg, bendruomenés supratingumo ir palaikymo. 50% mano, kad labai daznai triiksta dienos
centry, ypatingai kaimuose, (42%) jvairiy uzklasiniy veikly mokiniams. 42% darbuotojy mano, kad
daznai triiksta jvairiy kursy ir mokymy tévams pasiilos. Po (42%) darbuotojy nurodo, kad labai
daznai triiksta laikino apgyvendinimo paslaugos trikkumas ir ugdymo jstaigy daznas nenoras
bendradarbiauti teikiant pagalbg Seimai. Net (79%) socialiniai darbuotojai mano, kad gerinant
socialinés ir edukacinés pagalbos kokybe, labai svarbu mokyti Seimas spresti savo problemas
savarankiSkai, taip skatinti Seimas biiti socialiai atsakingais asmenimis. 75% socialiniy darbuotojy
mano, kad labai svarbu telkti pedagogy, socialiniy pedagogy, psichology ir kity specialisty komanda
darbui su Seimomis patirian¢iomis socialing rizikg, Po (71%) darbuotojy mano, kad reikia aktyviau
bendrauti su kitomis institucijomis galin¢iomis suteikti pagalbg Seimoms bei daugiau démesio skirti
darbui su vaikais. Taip pat (67%) mano, kad labai svarbu stengtis jtraukti Seimas j bendruomenés
gyvenimg ir joje vykstancius renginius. Dauguma (54%) darbuotojy mano, kad svarbu nepamirsti
organizuoti Seimoms pamokéles, mokymus siekiant ugdyti vaiky aukléjimo ir kasdieninius Seimy
gyvenimo jgidzius.

Didzioji dalis tiriamyjy (67% Seimy patirianc¢iy socialine rizikg) nurodo, turinios skoly,
gaunan¢ios mazas pajamas, neturincios léSy bitinajam bisto remontui (63%), (54%) Seimy nurodo,
kad neturi galimybés susirasti nuolatinio darbo. Maziau nei pusé (30%) atsakiusiyjy Seimy nurodo,
kad turi priklausomybe alkoholiui ar kitoms psichotropinéms medziagoms. Kaip viena i§ patiriamy
sunkumy (41%) S$eimy nurodo bendruomenés neigiama pozidiri j jy Seimos gyvenima. Seimos
patirian¢ios socialing rizikg nurodo, kad dazniausiai socialinis darbuotojas jy Seima: (31%)
informuoja aktualia informacija dél dokumenty tvarkymo, socialiniy paSalpy, labai daZnai
konsultuoja (33%) dél vaiky aukléjimo, tikslingy pajamy naudojimo klausimais, (37%) Seimy nurodo,
kad socialinis darbuotojas Seimai teikia individualius pokalbius palaiko ir pataria. Daugiau nei pusé
apklausty Seimy nurod¢, kad socialinis darbuotojas sociokultiirines paslaugas ir edukacines veiklas

ju Seimai organizuoja tik kartais (19%), retai (19%) arba niekada (32%). Svarbiausios socialinio
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darbuotojo funkcijos Seimy akimis: informacijos teikimas aktualiais klausimais (87%), Seimos
motyvavimas teigiamiems poky¢iams (78%) ir tarpininkavimas, kad Seimos nariai galéty sudalyvauti
jvairiose ugdomosiose veiklose. Seimoms labai retai arba visai yra nesitiloma dalyvauti prevencinése
ugdomosiose veiklose (78%). Daugiau nei pusé (54%) Seimy nurodo, kad tik kartais (kartq per metus)
jiems yra sitiloma dalyvauti tévystés jgidziy kursuose. 78% Seimy pakanka, pagalbos, kad socialinis
darbuotojas padéty susitvarkyti reikiamus dokumentus jvairiose socialinése srityse, (70%) Seimy
pakanka patarimy, kaip spresti iSkilusias problemas dél vaiky aukléjimo, priklausomybiy jveikimo.
Dalis Seimy (39%) nurodo, kad jy Seimai nepakanka pasitilymy dalyvauti jvairiuose mokymuose,
paskaitose ar renginiuose, (13%) Seimy nepakanka pagalbos ieSkantis nuolatinio darbo, (32%) Seimy
nurodo, kad nepakanka pagalbos Seimoje augantiems vaikams su namy darbais. Dalis (30%)
apklausty Seimy, organizuojamose prevencinése ugdomosiose veiklose nedalyvauja dél to, kad neturi,
kam palikti nepilnameciy vaiky, kad juos prizitrétu. Dalis (16%) Seimy, kaip nenoro priezastj
dalyvauti jvardina — bendruomenés neigiamg poziirj j jy Seima ir Seimos problemas. DidZioji dalis
(56%) Seimy mano, kad jy Seimai bty naudingi pozityvios tévystés mokymai, grupiniai uzsiémimai,
kuriuose galéty patys pasitlyti uzsiémimy tema, (46%) gyvenimo jgiudziy ugdymo veiklos, (44%)
Seimy nurodo, kad jy Seimai baty naudinga lankyti savipagalbos grupes. 46% Seimy labai gerai
vertina socialinio darbuotojo ir (32%) atvejo vadybininko teikiama pagalbg jy Seimai, taip pat (44%)
Seimy gerai vertina ugdymo jstaigy pagalbg, (41%) Ukmergés rajono savivaldybés specialisty
teikiamg pagalbg jy Seimai. Tik keletas (17%) Seimy vaiko teisiy apsaugos darbuotojy, ugdymo
jstaigy pedagogy (15%) ir Ukmergés rajono savivaldybés darbuotojy pagalbg (11%) jvertino blogai.
atsakingiau zitri j vaiky aukléjimg, (56%) pradéjo labiau rapintis savo vaikais. Didelé dalis (61%)
Seimy pradéjo labiau tvarkytis buityje, (59%) pradéjo galvoti apie jsidarbinimg bei, kad gali buti
savarankiski (63%). 80% Seimy mano, kad teikiama socialiné ir edukaciné pagalba galéty buti
gerinama, jai kartu su paciu klientu biity aptariama kokia pagalba bus teikiama Seimai ir kokiy
rezultaty tikimasi. 76% Seimy nurodo, kad jiems svarbu gauti moraling paramg ir palaikymg i§
socialinio darbuotojo. Didelé dalis (74%) Seimy mano, kad pagalbos kokybé pageréty, jai buty aiskiai
jvardinta del kokiy esan¢iy sunkumy Seimoje yra siiloma pagalba Seimai, taip pat (74%) Seimy
svarbu, kad biity ugdomas tévy gebéjimas spresti savarankiskai Seimai kylancias problemas, (70%)
Seimy mano, kad svarbu skirti didesnj démes] Seimoje auganciy vaiky ugdymui. Didel¢ dalis
(63%)3eimy nurodo, kad jy Seimai ne tik svarbi socialiné pagalba, bet svarbus ir daznesnis

prevenciniy ugdomyjy veikly, paskaity, kursy organizavimas jy Seimai.
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DISKUSIJA

N. Simanauskiené (2019) socialing ir edukacing pagalbg Seimai apibuidina, kaip viena i$
sudétiniy Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos sistemos daliy, kurios tikslas yra sudaryti saglygas
asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes spresti savo socialines problemas,
palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj. Remiantis LR vaiko
teisiy apsaugos kontrolieriaus 2018 mety veiklos ataskaita (2019), ataskaitiniais metais buvo
atkreiptas démesys, jog nemazoje dalyje savivaldybiy nebuvo (aktyviai) plétojamas paslaugy tinklas
bei neretai savivaldybés teiké Seimoms ir vaikams paslaugas neskirdamos reikiamo démesio
geriausiai individualius vaiko ir Seimos poreikius atitinkan¢iy paslaugy paieskai, jy teikimo
(prieinamumo) uZztikrinimui. Praktikoje yra atvejy, kai savivaldybés turi galimybes Seimoms ir
vaikams teikti jy poreikius atitinkanc¢ias bei tuo metu reikalingas paslaugas, papildoma pagalba,
taciau toks poreikis pradedamas vertinti ir (ar) paslaugos, pagalba pradedama teikti tada, kad Seima
jau yra patekusi | sudétingg situacijg, kai yra iskilusi vaiky paémimo i§ Seimos grésmé arba priimtas
sprendimas paimti vaikus. Siuo tyrimu buvo siekiama istirti kokios yra socialinés ir edukacinés
pagalbos teikimo galimybés socialine rizikg patirian¢ioms Seimoms, gyvenan¢ioms Ukmergés rajone.

Atlikto tyrimo metu paaiSkéjo, kad teikiant socialing ir edukacing pagalba Seimai Ukmergés
rajone, yra keletas ryskiy trikumy:

e Triksta didesnio bendruomenés supratingumo ir palaikymo, bendruomenés
jsitraukimo ] pagalbos Seimai teikimg .

e Kaimuose jauciams didelis trilkumas vaiky dienos centro (kity patalpy), kur vaikai
galéty pabiiti po pamoky, paruosti namy darbus.

e Jau¢iamas prevenciniy ir ugdomyjy veikly jvairovés trikumas.

e Néra laikino apgyvendinimo paslaugos (Seimoms atsidirusioms Krizinése
situacijose).

e Truksta geresnio susisiekimo ir didesniy transporto iStekliy (kaime gyvenancios
Seimos neretai patiria socialing atskirtj, joms sunkiau prieinamos jvairiy specialisty
paslaugos, ribotas susisickimas su miestu ir joje esan¢iomis institucijomis).

o Truksta kvalifikuoty psichology, psichoterapeuty vaikams turintiems elgesio ir
emocijy sutrikimy.

Kita vertus galima pasidZiaugti, kad tyrimo duomenis atskleidé, jog beveik visoms
apklaustoms Seimoms patirian¢ioms socialine rizikg pakanka, pagalbos, kad socialinis darbuotojas
padéty reikiamus dokumentus jvairiose socialinése srityse, pakanka patarimy, kaip spresti iSkilusias
problemas dél vaiky aukléjimo, priklausomybiy jveikimo. Dalis apklausty Seimy noréty, kad buti
teikiama didesné pagalba ieSkant nuolatinio darbo, bet §i problema yra gana sunkiai i§sprendziama
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kaimo vietovése dél jau ankS¢iau minétos riboto susisiekimo su Ukmergeés miestu problemos, tai bene
pagrindiné problema dél ko didzioji dalis apklausty Seimy Siai dienai neturi nuolatinio darbo. Taip
pat didzioji dalis apklausty Seimy noréty, kad socialiniai darbuotojai skirty daugiau pagalbos Seimoje
augantiems vaikams dél jy mokymosi problemy.

lankytis socialiniui darbuojui: atsakingiau ziiiri j vaiky aukléjimg pradéjo labiau riipintis savo vaikais.
Didelé dalis Seimy pradéjo labiau tvarkytis buityje, pradéjo galvoti apie jsidarbinimg. Taip pat didelé
dalis Seimy nurodé, kad socialinio darbuotojo teikiamos pagalbos metu jsitikino, kad gali buti
savarankiski. O tai svarbiausias socialinio darbuotojo siekis zvelgiant j asmenybe holistiniu pozZiiriu,
kaip padedant seimai siekti tapti, tuo kuo gali tapti tai aktualu kliento (Seimos) jgalinimo procese
1Smokyti Seimas spresti iSkilusias problemas savarankiSkai.

Remiantis LR vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2018 mety veiklos ataskaita (2019)
savivaldos institucijos turéty buti aktyvesnés identifikuodamos Seimas, ypac€ tarp jau patirianciy
jvairius socialinés rizikos veiksnius, kurioms reikalinga jvairiapusé¢ (papildoma) pagalba. Taip pat
turéty ne tik orientuotis ] kriziy sprendima, pagalbos ir paslaugy Seimai ir vaikui teikimg krizinése
situacijose, taciau daugiau démesio skirti tokiy situacijy prevencijai, uztikrinant Seimoms (vaikams)
aktualios informacijos apie paslaugas, pagalbg ir kitg parama sklaida bei aktyviam bendravimui ir
bendradarbiavimui su Seimomis. Taip pat Socialinés jtraukties didinimo (2013), 2014 — 2020 metais
veiksmy plano priemoniy punkte numatyta:

e Organizuoti kompleksiniy paslaugy teikimg krizinése situacijose esantiems tévames,
auginantiems vaikus, ugdant tévy socialinius ir pozityvios tévystés jgudzius ir
teikiant prioriteta ankstyvyjy Seimos kriziy prevencijai.

e Vykdyti smurto artimoje aplinkoje prevencija ir teikti pagalbg smurtg patyrusiems
asmenims.

Atlikto tyrimo duomenis atskleidé, dalis apklausty Seimy nurodo, kad jy Seimai nepakanka pasiiilymy
dalyvauti jvairiuose mokymuose, paskaitose, renginiuose. Ukmergés mieste ir rajone dazniausiai
socialiniai darbuotojai kartg per metus organizuoja tévystés jgudziy kursus tévams. Didzioji dalis
socialiniy darbuotojy visai neorganizuoja kiirybinio ugdymo uzsiémimy bei savi — pagalbos grupiy
susitikimy, o biitent Sias pateiktas veiklas didzioji dalis apklausty Seimy jvardina, kaip labiausiai
naudingas j kurias Seimos noréty eiti. Tik maza dalis socialiniy darbuotojy kartg per pusmetj Seimoms
rengia grupinius uzsiémimus paciy klienty pasirinkta tema, organizuoja alkoholio, tabako ir kity
psichika veikian¢iy medziagy vartojimo prevencija. Atliko tyrimo rezultatai parode, kad didelé dalis
apklausty Seimy, organizuojamose prevencinése ugdomosiose veiklose nedalyvauja dél to, kad neturi,
kam palikti nepilnameiy vaiky, kad juos priziirétu. Si problema galéty biati i§sprendziama, jei
kaimuose bty Kuriami dienos centrai ar kitos erdvés, kur vaikai galéty praleisti laikg, kol tévams
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biity organizuojami mokymai. Atlikto tyrimo metu dalis Seimy, kaip nenoro priezastj dalyvauti
prevencinése ugdomosiose veiklose jvardina — bendruomenés neigiama poziirj j jy Seimg ir Seimos
problemas, todél néra sunku suprasti, kodél $eimos ne visada noriai dalyvauja. Pasak G. Siau¢ifinienés
(2012), siekiant mazinti tokiy Seimy ir jose auganciy vaiky socialing atskirtj, biitina skatinti socialing
rizikg patirian¢ias Seimas integruotis j bendruomeng, motyvuoti bendruomenés narius padéti Sioms
Seimoms, O ne jas atstumti.

Tyrimo metu atskleista, kad gerinant socialinés ir edukacinés pagalbos teikimo galimybes
Seimoms patirian¢ioms socialing rizikg labai svarbu telkti pedagogy, socialiniy pedagogy, psichology
ir kity specialisty komandg darbui su Seimomis patirianciomis socialing rizikg, aktyviau bendrauti su
kitomis institucijomis galiniomis suteikti pagalbg Seimoms bei daugiau démesio skirti darbui su
vaikais. Taip pat, kad labai svarbu stengtis jtraukti Seimas j bendruomenés gyvenimg ir joje
vykstan€ius renginius. Dauguma darbuotojy mano, kad svarbu nepamirSti organizuoti Seimoms
pamokeles, mokymus siekiant ugdyti vaiky aukléjimo ir kasdieninius Seimy gyvenimo jgidzius.
Tyrimo metu gauti rezultatai atskleidé¢, kad apklausty Seimy nuomoné teikiama socialiné ir edukaciné
pagalbg Seimai galéty biti gerinama, jai kartu su paciu klientu bty aptariama kokia pagalba bus
teikiama Seimai ir kokiy rezultaty tikimasi. Seimos nurodo, kad jiems svarbu gauti moraling parama
ir palaikyma i§ socialinio darbuotojo. Siame darbe galima remtasi keliomis epistemologijos pazinimo
ruSimi: subjektyvistine ir konstruktyvistine. Remiantis A. Gustiene (2012) subjektyvistine paZinimo
pozicija siekiama, atskleisti kaip socialing rizikg patirianti Seima supranta, interpretuoja realybe,
patiriamas problemas. Didelé dalis Seimy mano, kad pagalbos kokybé pageréty, jai j baty aiSkiai
jvardinta dél kokiy esan¢iy sunkumy Seimoje yra sitiloma pagalbg , taip pat Seimos nurodo, kad jiems
svarbu ugdyti tévy gebéjima spresti savarankiskai spresti jam ir jo Seimai kylancias problemas Seimy
mano, kad svarbu skirti didesnj démesj Seimoje auganciy vaiky ugdymui. Didelé dalis Seimy nurodo,
kad jy Seimai ne tik svarbi socialiné pagalbg, bet svarbus ir daznesnis prevenciniy ugdomyjy veikly,
paskaity, kursy organizavimas jy Seimai. Anot A. Kiaunytés ir V. Lygnugarienés (2019) socialiniame
darbe pagalbos procesas jmanomas tik bendradarbiaujant su klientu. Teikiamos pagalbos
veiksmingumas Seimai priklauso ir nuo paties kliento nory, likes¢iy, jsivaizdavimy, jsitraukimo.
Todél pritariant autorés pateiktiems teiginiams reikéty raginti socialiniy paslaugy teikéjus skirti
daugiau démesio isklausyti paciy klienty (Seimy) nuomong apie jiems teikiama pagalbg. Socialiniai
darbuotojai mano, kad labai svarbu mokyti Seimas spresti savo problemas savarankiskai, taip skatinti
Seimas biiti socialiai atsakingais asmenimis.

Tyrimo ribotumas — §io tyrimo gauti rezultatai atskleidzia, tik konkretaus rajono, $iuo
atveju Ukmergés rajone teikiamos socialinés ir edukacinés pagalbos galimybiy analize. Kadangi
tyrime daznai minima sgvoka ,.bendruomené®, tolimesniuose tyrimuose biity naudingg iStirti kity

bendruomenés nariy (ugdymo jstaigy, seniiinijy) galimybes prisidéti prie pagalbos teikimo Seimoms
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patirian¢ioms socialing rizika. Galima bty bandyti suzinoti, kokios yra pagrindinés problemos, kad
Seimos patirianéios socialing rizikg vis dar jaucia ir socialing atskirtj, vengia dalyvauti jvairiuose

renginiuose, bendruomenés rengiamose Sventése ar veiklose.
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ISVADOS

1. Teoriné analizé atskleidé, kad mokslin¢je literatiroje Seimos, patiriancios socialing rizika,
savoka apibiidinama taip — tai Seima, kurioje auga vaikai ir kurioje bent vienas i§ tévy
piktnaudziauja alkoholiu ar kitomis psichotropinémis medziagomis, dél socialiniy jgudziy
stokos nemoka ar negali tinkamai priziiréti vaiky. Seimose gaunamga valstybés parama
panaudojama ne Seimos interesams ir todé¢l iSkyla pavojus vaiky fiziniam, protiniam,
dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Tokiose Seimose daznai bendravimas yra
sutrikes ir Seimoje esant] neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybeés
augimo ir vystymosi. Socialinés ir edukacinés pagalbos teikimas orientuotas j $vietimo,
uzimtumo, kultiiros, socialinés priezitiros ir apsaugos paslaugas. Socialinés paslaugos Seimai
gali biti teikiamos ir prevencijos tikslais, vykdant SvietéjiSka ir aiSkinamajj darba
visuomenéje tam, kad iSvengty galimy socialiniy problemy pasireiskimo. Socialiné ir
edukaciné pagalba kuriama teikiant nuoseklia, planingg prevencine ir kompleksing pagalba
Seimai.

2. Atlikto socialiniy darbuotojy nuomonés tyrimo metu socialiniai darbuotojai i$skyré kelias
pagrindines problemas su kuriomis susiduria teikiant socialing ir edukacing pagalbg
Ukmergés rajone gyvenancioms Seimoms: triikksta didesnio bendruomenés supratingumo ir
palaikymo, bendruomenés jsitraukimo j pagalbos Seimai teikimg. Kaimo vietovése néra vaiky
dienos centro (kity patalpy), kur vaikai galéty pabiiti po pamoky, paruosti namy darbus.
Jau¢iamas prevenciniy ir ugdomyjy veikly jvairovés trikumas. Néra laikino apgyvendinimo
paslaugos (Seimoms atsidlirusioms Krizinése situacijose. Triiksta geresnio susisiekimo ir
didesniy transporto iStekliy (kaime gyvenancios Seimos neretai patiria socialing atskirtj, joms
sunkiau prieinamos jvairiy specialisty paslaugos, ribotas susisiekimas su miestu ir joje
esanCiomis institucijomis). Triiksta kvalifikuoty psichology, psichoterapeuty vaikams
turintiems elgesio ir emocijy sutrikimy. Apklausti socialiniai darbuotojai mano, kad gerinant
socialinés ir edukacinés pagalbos kokybe, labai svarbu mokyti Seimas spresti savo problemas
savarankiSkai, taip skatinti Seimas biiti socialiai atsakingais asmenimis. Telkti pedagogy,
socialiniy pedagogy, psichology ir kity specialisty komandg darbui su Seimomis
patirianiomis socialing rizika, aktyviau bendrauti su kitomis institucijomis galiniomis
suteikti pagalbg Seimoms bei daugiau démesio skirti darbui su vaikais. Stengtis jtraukti Seimas
1 bendruomenés gyvenimg ir joje vykstancius renginius. Organizuoti Seimoms pamokéles,
mokymus siekiant ugdyti vaiky aukléjimo ir kasdieninius Seimy gyvenimo jgudzius.

3. Seimy, patirianéiy socialing rizika, nuomoniy tyrimas parodé, kad, $iy $eimy nuomone,

socialinis darbuotojas sociokultiirines paslaugas ir edukacines veiklas jy Seimai organizuoja
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tik Kkartais, retai arba niekada. Seimoms labai retai arba visai yra nesiiiloma dalyvauti
prevencinése ugdomosiose veiklose. Kaip viena i§ patiriamy sunkumy Seimos nurodo
bendruomenés neigiamg pozitri | jy Seimos gyvenimg. Dalis Seimy, kaip nenoro priezastj
dalyvauti organizuojamose prevencinése ugdomosiose veiklose jvardina — bendruomenés
neigiamg poziiirj j jy $eima ir $eimos problemas. Seimoms socialinio darbuotojo teikiamos
pagalbos jvairiose socialinése srityse pakanka, truksta daznesniy pasitlymy dalyvauti
jvairiuose mokymuose, paskaitose ar renginiuose, didesnés pagalbos ieskantis nuolatinio
darbo, pagalbos Seimoje augantiems vaikams dél jy mokymosi problemy. Didelé dalis Seimy
mano, kad jy Seimai biity naudingi pozityvios tévystés mokymai, grupiniai uzsiémimai,
gyvenimo jgiidziy ugdymo veiklos, $eimoms jdomu bty lankyti savipagalbos grupes. Seimy
nuomong socialiné ir edukaciné pagalba galéty biiti gerinama jai kartu su paciu klientu biity
aptariama kokia pagalba bus teikiama Seimai ir kokiy rezultaty tikimasi. Pagalbos kokyb¢
pageréty: jai bty aiskiai jvardinta dél kokiy esan¢iy sunkumy Seimoje yra siiiloma pagalbg
Seimai, Seimoms svarbu jog biity ugdomas paciy tévy gebéjimas spresti Seimoje kylancias
problemas savarankikai. Seimos skirti didesnj démesj Seimoje augandiy vaiky ugdymui.
Seimoms ne tik svarbi socialiné pagalba, bet svarbus ir daznesnis prevenciniy ugdomyjy

veikly, paskaity, kursy organizavimas jy Seimai.
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REKOMENDACIJOS

Ukmergés rajone dirbantiems socialiniams darbuotojams:

Rekomenduotina aktyviau organizuoti ir teikti pasiiilymus Seimos patiriancioms socialing
rizikq dalyvauti prevencinése ugdomosiose veiklose. Atkreipti démesj | Seimy jvardintas
veiklas, kuriose Seimoms biity jdomy dalyvauti: pozityvios tévystés mokymai, grupiniai
uzsiemimai, kuriuose galéty patys pasiilyti uzsiemimy temgq, gyvenimo jgudziy ugdymo
veiklos, savipagalbos grupées.

Skirti daugiau démesio Seimose auganciy vaiky mokymosi problemoms, padéti vaikams su
namy darbais.

Aiskiai jvardinti dél kokiy esanciy problemy seimoje yra siiiloma pagalbg Seimai kartu su
klientu (Seima) aptarti kokia pagalba bus teikiama ir kokiy rezultaty tikimasi.

Telkti pedagogy, socialiniy pedagogy, psichology ir kity specialisty komandq darbui su
Seimomis patirianciomis socialing rizikq, aktyviau bendradarbiauti su kitomis institucijomis
galinc¢iomis suteikti pagalbg Seimoms.

Ugdyti tévy gebéjimq spresti kylancias problemas Seimoje savarankiskai, taip skatinti Seimas
biiti socialiai atsakingais asmenimis.

Stengtis jtrauktj seimas j bendruomenés gyvenimgq ir joje vykstancius renginius, Sventes, taip
mazinant Seimy socialine atskirtj.

Keisti bendruomenés poziiirj j Seimas patiriancias socialine rizikg.

Seimoms patirian¢ioms socialine rizika:

Bendradarbiauti su socialiniy darbuotojy ir Kitais specialistais, priimti jy teikiama socialing
ir edukacing pagalbg Seimai.

Stengtis biiti aktyvia Seima bendruomenéje, esant galimybei sudalyvauti organizuojamose
prevencinése, ugdomosiose veiklose.

Palaikyti rysj su socialiniu darbuotoju, pasakyti kokios pagalbos tritksta Seimai.

Ukmergés rajono ugdymo jstaigoms:

1.

Bendradarbiauti su socialiniy darbuotojy, informuoti darbuotojg apie bet kokius pakitimus
Seimoje augancio vaiko elgesyje..
Teikti pasiilymus vaikams augantiems socialinés rizikos Seimose lankyti pamoking veiklg,

jvairius birelius.
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Miesto / kaimo seniiinijoms:
1. Inicijuoti pokycius socialiniame Seimos gyvenime, tam panaudojant bendruomenés isteklius

(bendruomenés nariai galéty skatinti Seimas patiriancias socialing rizikg prisijungti prie

bendruomenéje vykstanciy renginiy, talky).
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1 PRIEDAS

Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro tikslas ir bendrosios nuostatos
(Ukmergeés rajono savivaldybés taryba. 2016. Sprendimas dél Ukmergés nestacionariy socialiniy

paslaugy centro nuostaty patvirtinimo)

Centro tikslas — jgyvendinti socialiniy paslaugy strategija, kuria siekiama sudaryti
zmonéms palankias, saugias, orumo nezeminanéias gyvenimo salygas, uztikrinancias
savarankiSkumo i$saugojima, skatinancias integruotis j visuomeng (Ukmergés rajono savivaldybés
taryba, 2016).

l. Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro bendrosios nuostatos:

1. Socialiniy paslaugy teikimo socialinés rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams
tvarkos apraSas reglamentuoja jraSymo bei iSbraukimo 1§ socialinés rizikos Seimy
apskaitos procediiras, socialiniy paslaugy poreikio socialinés rizikos Seimai ir vaikui
nustatyma, sprendimy deél socialiniy paslaugy skyrimo, jy nutraukimo bei keitimo
procediiras, socialiniy paslaugy ir paramos teikima.

Socialiniy paslaugy teikimo socialinés rizikos Seimoms tikslas — padéti ugdyti
suaugusiy Seimos nariy socialinius jgiidZius ir motyvacija, kurti saugia, sveikg ir darnig
aplinkg savo namuose, Seimoje, palaikyti socialinius rySius su visuomene ir uztikrinti
Sioje Seimoje auganciy vaiky visapusj vystymasi ir ugdyma.
1. Darbo su socialinés rizikos Seimomis, auginanciomis vaikus, organizavimas ir
vykdymas:

1. Centrui gavus informacijg i§ Ukmergés rajono savivaldybés administracijos Vaiko teisiy
apsaugos skyriaus (toliau — VTAS) apie Seimos jtraukimg j Ukmergés rajono socialinés
rizikos Seimy, auginanciy vaikus, apskaitg, direktoriaus viza socialiniam darbuotojui
nurodomas paslaugy gavéjas.

2. Susipazings su dokumentais socialinis darbuotojas renka papildoma informacija apie
Seimg, remdamasis vidiniais (kity centro darbuotojy) ir iSoriniais (ugdymo, sveikatos
prieziiiros, policijos ir kt.)

3. Socialiniy paslaugy centro socialiniai darbuotojai darbui su socialinés rizikos Seimomis
sudaro socialinés rizikos Seimos byla, kurioje kaupiama visa informacijg apie Seima.

Socialinis darbuotojas, padédamas Seimai spresti socialines problemas, pagal Seimos veiklos plana
kliento namuose arba centro patalpose teikia Sias socialiniu jgiidZiy ugdymo ir palaikymo
paslaugas:

e teikiama informacija apie jstaigas, kuriose tvarkomi asmens dokumentai, skiriama piniginé

socialiné¢ parama, nemokamas maitinimas mokyklose, tikrinama sveikata, teikiama vaiky
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ugdymo ir priezitiros paslauga, tvarkomos uz busto islaikyma susikaupusios skolos, skiriamas
socialinis biistas, skiriama teisiné konsultacija ir kt.;

teikiama konsultacija, kaip spresti Seimoje esancias problemas, kartu ieSkomas veiksmingas
problemy sprendimo btidas;

teikiama tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga Ukmergés miesto savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriuje, Vaiko teisiy apsaugos skyriuje, UAB ,,Buty
tkis“, Vilniaus teritorinés uzimtumo tarnybos Ukmergés skyriuje, gydymo jstaigose,
Svietimo ir ugdymo jstaigose, policijoje, Vilniaus apskrities VPK Ukmergés r. PK VPS
Migracijos poskyryje ir kt. Padeda spresti Seimos teisines, sveikatos, Tkines buitines
problemas, tvarkant dokumentus, mokant mokes€ius, uzraSant pas specialistus ir kt.;
bendraujama vaiky aukl¢jimo, ugdymo, sveikatos, buities tvarkymo, konflikty su artimaisiais
sprendimo bei kitais gyvenime aktualiais klausimais;

teikiama kasdieninio gyvenimo jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga namy ruoSoje,
tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant ir mokant mokescius, planuojant ir atliekant namy
ruoSos darbus, prizitirint vaikus;

esant galimybei organizuojamos sociokultiirinés, prevencinés paslaugos, t.y. iSvykos |
lankytinas vietas, Sventés;

esant galimybei Seimos apriipinamos biutiniausiais drabuziais ir avalyne;

teikiama psichologo pagalba;

esant biitinybei vaikai nukreipiami vaiky (dienos) socialinei priezitirai.

http://www.ukmergesnspc. lt/wp-content/uploads/2016/12/NSPC-nuostatai.pdf
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2 PRIEDAS

Anketa socialiniams darbuotojams

Gerbiami Kolegos,

Esu Ema Povilavicitté, Klaipédos Universiteto socialiniy ir humanitariniy moksly fakulteto
pedagogikos katedros magistro studenté, noriu atlikti tyrima ,,Socialinés ir edukacinés pagalbos
teikimas sunkumy patirian¢ioms Seimoms: Ukmergés rajono atvejis“. Jums bus pateikti
klausimai, susij¢ su socialinés ir edukacinés pagalbos teikimu, sunkumu patirianéioms Seimoms.
Klausimynas yra anoniminis, tod¢él Jums nereikés nurodyti savo vardo ar pavardés. Atsakydami |
klausimus pasirinkite vieng atsakymo variantg, atsakydami ] pateiktus teiginius Jums tinkantj
atsakymo variantg pazymeékite X . IS anksto dékoju Jums uz dalyvavimg tyrime. Lauksiu Jusy
nuos$irdziy atsakymy (klausimyno pildymas uztruks apie 15-20 min.)

1. Jisy lytis?
a) Moteris;
b) Vyras.
2. Jusy amzius?
a) 18 — 30 mety;
b) 31— 40 mety;
c) 41 -50 mety;
d) 51 - 60 mety;
e) 61— 70 mety.
3. Jusy iSsilavinimas?
a) Aukstasis;
b) Aukstesnysis;
c) Aukstasis koleginis.
4. Koks Jiisy socialinio darbo stazas?
a) Iki I mety;
b) 1-5 mety;
c) 6— 10 mety;
d) 10 - 15 mety;
e) 16 mety ir daugiau.
5. Su kiek Seimy Siuo metu dirbate?
a) 1-5seimomis;
b) 6 — 10 Seimomis;
c) 11— 15 Seimy;
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d) 16 — 20 Seimy;

e) 21 Seima ir daugiau.

6. Kur Siuo metu teikiate pagalba, sunkumy patirian¢ioms Seimoms?

a) Ukmergés mieste;
b) Ukmergés mieste ir rajone.

c) Ukmergés rajone.

7. Kokioms Seimoms dazniausiai Jums tenka teikti socialing ir edukacing pagalba (Prie
kiekvieno teiginio atsakymg pazymékite zenklu X)

Labai
daZnai

DazZnai

Kartais

Retai

Niekada

TurinCiomis alkoholio priklausomybe

TurinCiomis psichotropinéms medziagoms
priklausomybe

[$¢jusiais 1§ jkalinimo jstaigos

Turinciais priklausomybe azartiniams
zaidimams

Turin¢iais proting negalig

Turin¢iai problemy dél smurtinio elgesio

Kita (jrasykite savo variantg)

8. Kaip manote, su kokiais sunkumais dazniausiai susiduria Seimos gyvenancios Ukmergés
r. savivaldybéje, kurioms teikiama socialiné ir edukaciné pagalba (Prie kiekvieno

teiginio atsakymg paZymékite Zenklu X)

Labai

dazZnai

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

Bedarbysté

Pinigy  truokumas,  netikslingas  pajamy

planavimas

Skurdas

Piktnaudziavimas alkoholiu ir kt.
psichotropinémis medziagomis

Smurtas artimoje aplinkoje

Specialisty  (psichology, psichiatry, Seimos
terapeuty) stygius

Tévystes jgudZiy trikumas

Vaikams nustatyta laikinoji globa

Nesaugi aplinka augti vaikui

Kita (jrasykite savo variantg)
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9. Kokio pobiidzio socialing ir edukacin¢ pagalba daZniausiai teikiate sunkumy
patirian¢ioms Seimoms? (Prie kiekvieno teiginio atsakyma paZymékite Zenklu X)

Nuolat

DazZnai

Kartais

Retai

Niekada

Informavimas

Konsultavimas

Tarpininkavimas ir atstovavimas

Igidziy ugdymas tvarkant pinigines léSas,
apsiperkant ir mokant mokescius

Transporto organizavimas

Sociokultiirinés paslaugos

Apripinimas drabuziais ir avalyne

Individualts pokalbiai

Darbo su Seima plany sudarymas, poreikio
nustatymas

Organizuoju edukacinius uzsiémimus

Pagalbg vaikams atliekant namy darbus

IgiidZziy ugdymas namy ruoSoje (maisto
gaminimas, kambariy tvarkymas)

Kita (jrasykite savo variantg)

10. Su kokiais sunkumais Jums tenka susidurti dazniausiai teikiant socialing ir edukacine
pagalbg Seimoms? (Prie kiekvieno teiginio atsakyma pazymékite Zenklu X)

| Nuolat | Daznai | Kartais | Retai | Niekada

Patiriamas emocinis smurtas:

IZeidinéjimai

Zeminimas

Keiksmazodziai

Grasinimai Zodziu

Fizinis smurtas:

Stumteléjimas

Grasinimas pavojingu daiktu

Sumus$imas ar kiti fiziniai veiksniai

Seksualinis priekabiavimas

Kita:

Socialinis darbuotojas iSprasomas i§ kliento
namy

Socialinis darbuotojas nejsileidZiamas j namus

Valkataujanciy (palaidy) Suny uzpuolimai

Pavojus uzsikrésti jv. ligomis

Pavojus uzsikrésti parazitais
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Bendravimas su apsvaigusiais nuo alkoholio ar

kt. psichotropiniy medziagy klientais
Seimy nenoras priimti sitilomos pagalbos

Nepakankamas  bendradarbiavimas  tarp
institucijy

Seima gyvena atokioje kaimo vietoje (prastas
susisiekimas)

Kita (jrasykite)

11. Kaip vertintuméte bendradarbiavima su Kkity jstaigu specialistais, teikiant socialine ir
edukacine pagalbg sunkumy patirian¢ioms Seimoms? (Prie kiekvieno teiginio atsakyma

pazymeékite Zenklu X)

Labai
gerai

Gerai | Nei gerai, | Blogali

nei blogai

Labai
blogai

Su seniiinijy darbuotojais

VTAS mobilia komandos nariais

Policijos pareiglinais

Vaiko teisiy apsaugos specialistais

Savivaldybés darbuotojais

Seimos gydytojais

Ugdymo jstaigy specialistais

Ukmergeés  psichikos  sveikatos  centro
specialistais

UNSPC psichologu

Vaiky dienos centro darbuotojais

Kriziy centro darbuotojais

Labdaros teikimo organizatoriais

Priklausomybiy konsultantu

Atvejo vadybininku

Kita

(jrasykite)

12. Jvertinkite jstaigoje kurioje dirbate sudarytas darbo kokybe gerinancias salygas ir ju
pakankamuma3: (Prie kiekvieno teiginio pazymékite tinkamiausia atsakymo varianta

Zenklu X)

Yra ir
pakanka

Yra, bet
nepakanka

Néra, bet
reikia

seminarus

Galimybé lankyti / kvalifikacijos kelimo kursus /

Apriipinimas apsaugos / gynybos priemonémis

Lankymasis pas klienta dviem specialistams vienu metu

Atsitikusiy jvykiy aptarimas

Vadovo parama ir palaikymas

Kolegy paramg ir palaikymas

(atvejo vadybininku)

Bendradarbiavimo su kitais specialistais uZtikrinimas

Kita

(jrasykite)
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13. Kaip daZnai, organizuojate Sias prevencines ugdomasias veiklas, uzZsiémimus Seimoms?
(Prie kiekvieno teiginio paZymékite tinkamiausig atsakymo variantg Zenklu X)

Karta | Karta | Karta | Kartg | Neorganizuoju
per per per per
savaite | ménesi | pusmetj | metus

Rengiu, grupinius uzsiémimus
klientams pasirinkta tema;
Parengiu ir pateikiu
lankstinukus, straipsnius ar kitg
informacija ~ Seimoms  joms
aktualiomis temomis;
Organizuoju ,,Tévysteés jgidziy
kursus‘;

Organizuoju alkoholio, tabako
ir kity psichikg veikianciy
medZiagy vartojimo prevencija;

Organizuoju kiirybinius
ugdymo uzsiémimus
(stuvinéjimo, mezgimo,
rankdarbiy ir kt.);

Organizuoju gyvenimo jgiudziy
ugdymo veiklas (maisto
gaminimas );

Organizuoju savi — pagalbos
grupiy susitikimus.

Organizuoju iSvykas 1
kulttirinius renginius, muziejus.
Kita

(jradykite savo variantg)

14. Kaip manote, ko labiausiai triiksta, teikiant socialine ir edukacing¢ pagalba Seimoms
gyvenancioms Ukmergés rajone? (Prie kiekvieno teiginio pazymeékite tinkamiausia
atsakymo varianta Zenklu X)

Labai | Daznai | Kartais | Retai | Niekada
daZnai

Bendruomenés suprantingumo,
palaikymo;

Bendruomenes jsitraukimo 1 pagalbos
Seimai teikima.

Geresnio susisiekimo, didesniy transporto
1§tekliu;

Prevenciniy ir ugdomyjy veikly jvairoves;
Ivairiy uzklasiniy veikly mokiniams;
Darbo viety;

Ugdymo jstaigy bendradarbiavimo;

Socialiniy biisty

Dienos centry ar kity jstaigy (kur vaikai
galéty leisti laika po pamoky)

Medicinos istaigy jvairoves
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Psichologo paslaugy

Psichiatro paslaugy

elgesio problemy)

Ugdymo jstaigy jvairovés (vaikams
turintiems specialiyjy poreikiy, turintiems

Ivairiy kursy ir mokymy tévams

Laikino apgyvendinimo paslaugos

Motery/Vyry kriziy centro paslaugy

Kita

(galite jrasyti savo variantg)

15. Apacioje pateikti pasitilymai, kaip galima biity pagerinti socialinés ir edukacinés
pagalbos teikimg sunkumu patirianfioms Seimomis, siekiant efektyvesniu rezultatuy.
Ivertinkite Siuos teiginius: (Prie kiekvieno teiginio paZymékite tinkamiausig atsakymo

variantg Zenklu X)

Labai
svarbu

Svarbu

Nei
svarbu
nei
nesvarbu

Nesvarbu

Visiskai
nesvarbu

Plésti socialiniy paslaugy jvairove

Aktyviau  bendradarbiauti su  kitomis
institucijomis

Daugiau démesio skirti darbui su vaikas

I Seimy problemy sprendimg jtraukti
bendruomeng

Skirti daugiau 1éSy socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimui

Stengtis jtraukti Seimas ] bendruomenés
gyvenimg ir joje vykstanCius renginius,
Sventes.

Daugiau laiko skirti individualioms Seimos
nariy konsultacijoms.

Organizuoti Seimoms pamokéles, mokymus,
siekiant ugdyti vaiky aukléjimo, kasdienio
gyvenimo jgidzius.

Mokyti Seimas spresti savo problemas
savarankiskai

Inicijuoti pokyc€ius socialiniame Seimos
gyvenime, tam panaudojant bendruomeneés
iSteklius  (bendruomenés nariai  skatina
Seimas prisijungti prie bendruomenéje
vykstanciy renginiy, talky)

Telkti pedagogy, socialiniy pedagogy,
psichology ir kity specialisty komandg darbui
su sunkumy patiriancia Seima

Kita

(jraSykite patys)
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Dékoju uz Jusy atsakymus.  Anketos sudarytoja — Ema  Povilaviciate
e.povilaviciute@ukmerge. It
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3 PRIEDAS

Anketa Seimai patirianciai socialine rizika

Gerbiamas, respondente,

Esu Ema Povilavicitité, Klaipédos Universiteto socialiniy ir humanitariniy moksly fakulteto
pedagogikos katedros magistro studenté, noriu atlikti tyrimg ,,Socialinés ir edukacinés pagalbos
teikimas sunkumy patirian¢ioms Seimoms: Ukmergés rajono atvejis“. Anketa yra anoniming,
todel Jums nereikés nurodyti savo vardo ar pavardés. Atsakydami j klausimus pasirinkite vieng
atsakymo varianta, atsakydami j pateiktus teiginius Jums tinkantj atsakymo variantg pazymekite X.
I§ anksto dékoju Jums uz dalyvavima tyrime. (klausimyno pildymas uztruks apie 15-20 min.)

Uzpilde anketa perlenkite ja ir idékite i voka.

1. Jisy lytis? (pasirinkite vieng atsakymag)

a) moteris;
b) wvyras.
2. Jusy amzius? (pasirinkite vieng atsakyma)

a) 18— 25;
b) 26— 30;
c) 31-45;
d) 46— 50;
e) 50 - 60;

f) 60 ir daugiau.

3. Jusy gyvenamoji vieta? (pasirinkite vieng atsakyma)
a) Gyvenu Ukmerggéje;
b) Gyvenu Ukmergés rajone.

4. Kiek nepilnameciy vaiky auga Jusy Seimoje? (pasirinkite viena atsakyma)

a) 1- 2 vaikai;
b) 3 -4 vaikai;
c) 5 - 6 vaikai;
d) 7 - 8 vaikali;

e) 9 ir daugiau vaiky.
5. Kaip daZnai socialinis darbuotojas lankosi Jiusy namuose? (pasirinkite viena atsakymo
variantg)
a) Kelis kartus per savaite;
b) Kartg per savaite;

c) Kelis kartus per ménesj;
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d) Kartg per ménes;.

6. Ar sutinkate, kad su pateiktais sunkumais susiduria Jiisy Seima? (prie kiekvieno teiginio

Jums tinkantj atsakymo varianta pazymékite X)

Sutinku

Nei
sutinku
nei

nesutinku

Nesutinku

Néra galimybés jsidarbinti

Priklausomybé alkoholiui arba kt. psichotropinéms
medZiagoms

Vaiky elgesio problemos

Vaiky mokymosi problemos

Prasti Seimos nariy tarpusavio
konfliktai tarp Seimos nariy)

santykiai (dazni

Smurtas Seimoje

Neturime nuosavo biisto

Triksta 1éSy buitinajam biisto remontui

Mazos pajamos

Turime skolu

Neracionalus 1éSy panaudojimas (didelis iSlaidumas)

Vaikams nustatyta laikinoji globa

Problemos su teisésauga (policijos pareiginais ir kt.
jstaigomis)

Higienos jgiidZiy trikumas

Socialiniy jgiidZiy stoka tvarkantis buityje

Bendruomenés neigiamas poziiiris | mano Seimos
gyvenimo biida

Kita (irasykite)

7. Kokig socialing ir edukacine¢ pagalba dazniausiai Jisy Seimai teikia socialinis

darbuotojas? (prie kiekvieno teiginio Jums tinkantj atsakymo varianta pazymékite X)

Labai

dazZnai

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

Informuoja (dél dokumenty tvarkymo, dél

socialiniy  pasalpy ir  kt.  svarbios
informacijos)

Konsultuoja  (konsultuoja  dél  vaiky
aukléjimo,  tikslingo pajamy  naudojimo
klausimais ir kt.)

Tarpininkauja ir atstovauja (iv.

institucijose, ugdymo jstaigose, teismuose,
ligoninése)
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Ugdo jgudzius (padeda apsipirkti, sumokéti
mokescius, tvarkytis buityje)

Organizuoja transporta (suteikia
paveézéjimo paslaugqg | gydymo | jstaigq,
uzZimtumo tarnybg)

Organizuoja  edukacinius  uZsiémimus
(socialinis darbuotojas kviecia j jv. renginius,

mokymus)

Apriipina bitiniausiais drabuziais ir
avalyne

Individualus pokalbiai (asmeniniai
pokalbiai, palaiko, pataria)

Kita (jrasykite)

8. Socialinis darbuotojas teikdamas Jiisy Seimai socialine ir edukacine pagalbg atlieka
apacioje pateiktas funkcijas. Kaip Jus jas vertinate pagal svarba? (prie kiekvieno

teiginio Jums tinkantj atsakymo varianta pazymeékite X)

Svarbu | Nei svarbu nei | Nesvarbu
nesvarbu

Kontroliuoja, kaip tévai riipinasi vaiky poreikiais
Motyvuoja Seimos narius teigiamiems pokyciams
Motyvuoja  tévus gydytis nuo alkoholio
priklausomybés

Padeda Seimai susitvarkyti buityje

Teikia informacijg jvairiais klausimais

Padeda ieskoti Seimoje iSkilusiy problemy
sprendimo biity

Apriipina Seimg biitiniausiais drabuziais, avalyne ir
daiktais

Tarpininkauja, kad Seimos nariai turéty galimybe
sudalyvauti jvairiose ugdomosiose veiklose
Tarpininkauja ugdymo jstaigoje sprendziant
Seimoje auganciy vaiky mokymosi problemas
Organizuoja  Seimoje  augantiems  vaikams
ekskursijas, iSvykas.

Kita (jrasykite)

9. Kaip daZnai socialinis darbuotojas Jums ar Jisy Seimos nariams siulo dalyvauti
prevencinése ugdomosiose veiklose? (prie kiekvieno teiginio Jums tinkantj atsakymo

varianta paZymékite X)

Daznai (karta | Kartais Niekada

per ménesj) (kartg per metus)

Grupiniuose uzZsiémimuose jvairiomis
temomis
Tévysteés igiidZiy kursuose
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Alkoholio, tabako ir Kkity psichikg
veikian¢iy  medzZiagy  vartojimo
prevencijos renginiuose

KirybiSkumo ugdymo uZsiémimuose
(siuvingjimo, mezgimo, rankdarbiy ir
kt.)

Gyvenimo jgidziy ugdymo veiklose
(maisto gaminimo uzsiémimus)
Savipagalbos grupiu susitikimuose
(panasiy sunkumy patirian¢iy Zmoniy
pokalbius)

ISvykose | kultiirinius renginius,
muziejus, ekskursijas.

Kita (jrasykite)

10. Kokios socialinés ir edukacinés pagalbos iS$ socialinio darbuotojo Jiisy Seimai pakanka,
o kokios triiksta? (prie kiekvieno teiginio Jums tinkantj atsakymo varianta paZymékite
X)

Pakanka | I§ dalies | Nepakanka
pakanka

Kad padéty susitvarkyti reikiamus dokumentus
(del nemokamo maitinimo, socialinés pasalpos ir t.t.)
Patarimy, kaip spresti iSkilusias problemas dél
vaiky aukléjimo, priklausomybiuy ir pan.
Tarpininkavimo ir atstovavimo vykstant | Kkitas
istaigas (gydymo jstaigg, bankq, savivaldybe ir
pan.).

Transporto paslaugy

Paramos drabuziais ir avalyne, bitiniausiais
buities daiktais.

Pagalbos ieSkant gyvenamosios vietos.

Pagalbos mokant mokesc¢ius

Pagalbos ieSkant laikino ar nuolatinio darbo

Pagalbos padedant paruoSti vaikams namy
darbus

Pasiilymy dalyvauti man ir mano Seimos nariams
iv. mokymuose, paskaitose, renginiuose

Kita (jrasykite)

11. Dél kokiu priezas€iy daZniausiai nedalyvaujate organizuojamuose prevencinése
ugdomosiose veiklose? (galite pasirinkti kelis variantus).
a) Neturiu kam palikti nepilnameciy vaiky, kad juos prizitiréty;
b) Nenoriu dél bendruomenés neigiamo pozilirio j mane, mano $eimos problemas;

c) Neturiu transporto atvykti j organizuojamas veiklas;
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d) Nenoriu dalyvauti, nes veiklose pasakojama medziaga kartojasi, yra pasenusi.

e) Kita (jrasykite)

12. Nurodykite kokios prevencinés ugdomosios veiklos Jums ar Jiisy Seimos nariams biity

naudingos? (prie kiekvieno teiginio Jums tinkantj atsakymo varianta pazymékite X)

Naudingos | Nei naudingos

nenaudingos

nei | Nenaudingos

Kiirybinio ugdymo uZsiémimai
(siuvinéjimo, mezgimo, keramikos
uzsiemimai)

Gyvenimo  jgudziy  ugdymo
veiklos (maisto gaminimo
uzsiemimai, higienos ir sveiko
gyvenimo biido uzsiemimai)

Savipagalbos grupiu susitikimai
(kurivose vykty panasiy sunkumy
patirianciy zmoniy pokalbiai)

Pozityvios tévystés mokymai
(uzsiemimai  Seimoms,  siekiant
iSugdyti geriausias tévy ir vaiky
savybes bei padéti jiems atskleisti
savo gebéjimus ir galimybes)

Grupiniai uZsiémimai (kuriuose

uzsiemimy temq)

patys galétumeéte pasiulyti

Tévystés jgudziy kursai

Kita

(galite jrasyti savo variantg).

13. Kaip vertinate Siy visy specialisty teikiama socialine¢ ir edukacine pagalbg Jiisy Seimai:

(prie kiekvieno teiginio Jums tinkantj atsakymo variantg pazymékite X)

Labai
gerai

Gerai

Nei gerai | Blogai
nei blogai

Sio specialisto
pagalbos musy
Seimai nereikéjo

Ugdymo jstaigos pedagogy

Kaimo/miesto seniiinijos darbuotojy

Vaiko teisiy apsaugos specialisty

Psichologo

Psichiatro

Socialinio darbuotojo

Ukmerges Globos centro darbuotojy

Priklausomybiy konsultanto

Vaiky dienos centro darbuotojy

Labdaros teikimo organizacijos
darbuotojy

Ukmergés rajono savivaldybes
specialisty
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Seimos atvejo vadybininko \ | ‘ ‘ ‘

14. Kokie poky¢iai jvyko jusuy Seimoje, pradéjus socialiniam darbuotojui teikti Jiisy Seimai
socialine ir edukacine pagalbg? Ivertinkite Siuos teiginius: (prie kiekvieno teiginio Jums

tinkantj atsakymo variantg paZymeékite X)

Sutinku | Nei  sutinku | Nesutinku
nei nesutinku

Pradéjau labiau tvarkytis buityje
Atsakingiau zitiriu j vaiky aukl¢jima
Pradéjau gydytis nuo alkoholio priklausomybés
Pager¢jo tarpusavio santykiai Seimoje
Pradé¢jau galvoti apie jsidarbinimag
Susiradau nuolatinj darba

Pradéjau labiau riipintis vaiku

Isitikinau, kad galiu biiti savarankiSka
Susigrazinau vaika/vaikus 1§ globos jstaigos
Susitvarke finansinés Seimos problemos
Kita (jrasykite)

15. Apacioje pateikti pasitlymai, kurie padéty socialiniam darbuotojui gerinti Seimoms
teikiamg socialine ir edukacine pagalba. Ivertinkite Siuos teiginius: (prie kiekvieno

teiginio Jums tinkantj atsakymo varianta pazymeékite X)

Svarbu | Nei Nesvarbu
svarbu nei
nesvarbu

Daznesnis jvairiy prevenciniu ugdomyjy veikly,
paskaity, kursy organizavimas

Aiskiai jvardinti dél kokiy Seimoje esan¢iy sunkumy
siiloma socialinio darbuotojo pagalba

Daugiau laiko skirti individualioms konsultacijoms,
pokalbiams

Moralinés paramos ir palaikymo

Tarpininkavimo tarp mano Seimos ir Vaiko teisiy
apsaugos specialistu

Ugdyti tévy gebéjimg savarankiSkai spresti jam ar jo
Seimai kylancias problemas

Kartu su Kklientu aptarti, kokia pagalba bus teikiama ir
kokiy rezultaty tikimasi

Skirti didesnj démesj Seimoje auganciy vaikui
ugdymui

Kita (jrasykite)

Sudarytoja - Ema Povilavicitte, e.povilaviciute@ukmerge.It

83


mailto:e.povilaviciute@ukmerge.lt

84



4 PRIEDAS

Sunkumai su kuriais socialiniams darbuotojams tenka

susidurti daZniausiai teikiant socialine ir edukacin¢ pagalbg Seimoms

Su kokiais sunkumais Jums tenka susidurti daZzniausiai teikiant socialing ir edukacing
pagalba Seimoms?
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5 PRIEDAS

Socialiniai darbuotojai vertina darbo salygas ir ju pakankamuma, kurios turi jtakos darbo
kokybei

Ivertinkite jstaigoje, kurioje dirbate, esancias salygas, kurios turi
jtakos darbo kokybei, ir jy pakankamuma:
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6 PRIEDAS

Tiriamieji nurodo, kokig socialin¢ ir edukacine pagalbg socialinis darbuotojas teikia jy Seimai

Kokig socialine ir edukacine pagalbga dazniausiai Jiisy Seimai teikia socialinis darbuotojas?
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Informuoja (dél  Konsultuoja  Tarpininkauja ir Ugdo jgudzius Organizuoja Organizuoja Apripina
dokumenty (konsultuoja dél atstovauja (jv. (padeda transportg edukacinius bdtiniausiais
tvarkymo, dél vaiky aukléjimo, institucijose, apsipirkti, (suteikia uZsiémimus drabuZiais ir
socialiniy tikslingo pajamy ugdymo sumokeéti pavézéjimo (socialinis avalyne
pasalpy ir kt. naudojimo jstaigose, mokescius, paslauga j darbuotojas
svarbios klausimais ir kt.)  teismuose, tvarkytis buityje) gydymo j jstaigg,  kvieciaj jv.
informacijos) ligoninése) uZimtumo renginius,
tarnybg) mokymus)
Labai daznai ™ DaZnai Kartais Retai M Niekada
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Individualus
pokalbiai
(asmeniniai
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7 PRIEDAS

Tyrimo sudarymo instrumentas Seimoms patiriancioms socialine rizika

AUTORIUS AUTORIAUS TEIGINYS KLAUSIMAI
Jusy lytis? (pasirinkite vieng atsakyma)
a) moteris;
b) vyras.
Jusy amzius? (pasirinkite vieng
atsakymag)
a) 18 — 25;
b) 26 — 30;
C) 31 — 45;
d) 46 — 50;
e) 50 - 60;
f) 60 ir daugiau.
Jisy gyvenamoji vieta? (pasirinkite vieng
atsakymag)
a) Gyvenu Ukmergéje;
b) Gyvenu Ukmerggés rajone.

Kiek nepilnameciy vaiky auga Jusy
Seimoje? (pasirinkite vieng atsakyma)

a) 1 — 2 vaikai;
b) 3 — 4 vaikai;
C) 5 — 6 vaikai;
d) 7 — 8 vaikai;
e) 9 ir daugiau vaiky.

Kaip daznai socialinis darbuotojas
lankosi Jisy namuose? (pasirinkite vieng
atsakymo variantg)

a) Kelis kartus per savaitg;
b) Kartg per savaitg;
c) Kelis kartus per ménes;j;
d) Kartg per ménes;.

H. Neifield (2010)

Autorius savo tyrime iSskiria
tokias pagrindinés priezastys, dél
kuriy socialing rizikg patirianti
Seima tampa socialiniy darbuotojy

klientais — tai menki materialiniai

iStekliai ~ (skurdas, = nedarbas
Seimoje), tévy nesugebe¢jimas
suprasti savo vaiky poreikiy.
Turinios  problemy auginant

vaikus, asmeniniy gebéjimy jveikti
problemines situacijas trikumas.

Ar sutinkate, kad su pateiktais sunkumais
susiduria Jusy Seima? (prie kiekvieno
teiginio Jums tinkantj atsakymo varianta
pazymékite X) Skaliy rangai Sutinku / Nei
sutinku nei nesutinku / Nesutinku

e Néra galimybés jsidarbinti

e Priklausomybe alkoholiui arba kt.

psichotropinéms medZiagoms
e Vaiky elgesio problemos
e Vaiky mokymosi problemos
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Turin¢iy aplinkos ir asmeniniy
poreikiy neatitikimo problemy.
Smurtas, girtuokliavimas Seimoje,
vaiky nusikalstamumas ir polinkis
1 savizudybes, daugiavaikiy Seimy
piktnaudziavimas  socialinémis
iSmokomis.

Prasti Seimos nariy tarpusavio
santykiai (dazni konfliktai tarp
Seimos nariy)

Smurtas Seimoje

Neturime nuosavo biisto

Triksta
remontui
Mazos pajamos

lésy bitinajam  basto

Turime skoly

Neracionalus 1éSy panaudojimas
(didelis i§laidumas)

Vaikams nustatyta laikinoji globa
Problemos su teisésauga (policijos
pareiginais ir kt. jstaigomis)
Higienos jgiidziy trikumas
Socialiniy jgiidZiy stoka tvarkantis
buityje

Bendruomenés neigiamas poZziiiris
] mano Seimos gyvenimo biida
Kita

V. Ivanauskiené
(2012)

Socialiniai darbuotojai Seimoms
teikia paslaugas, siekdami skatinti
ir prireikus atkurti Ju
savarankiSkuma, atliekant jvairias
visuomeniniame ar asmeniniame
(Seimos) gyvenime reikalingas
funkcijas (pagalba tvarkant pinigy
apskaita, apsiperkant,
mokes¢ius,  prizitrint

mokant
vaikus,
atlieckant namy ruoSos darbus ir
pan.). Seimos yra informuojamos
ir  konsultuojamos
paramos
démesio skiriama ir finansinés

socialinés
klausimais. Nemazai
paramos, kuria gauna Seima,
panaudojimo priezilrai, taip pat
Seimy, kuriy yra
apgyvendinti vaiky globos
namuose, lankymui.

vaikai

Kokig socialing ir edukacing pagalbg
dazniausiai Jasy Seimai teikia socialinis
darbuotojas? (prie kiekvieno teiginio Jums
tinkantj atsakymo variantg pazymékite X)
Skaliy rangai Labai daznai / daznai /
kartais / retai / niekada

Informuoja  (dél  dokumenty
tvarkymo, dél socialiniy pasalpy ir
kt. svarbios informacijos)
Konsultuoja (konsultuoja  dél
vaiky aukléjimo, tikslingo pajamy
naudojimo klausimais ir kt.)
Tarpininkauja ir atstovauja (jv.
institucijose, ugdymo jstaigose,
teismuose, ligoninése)

Ugdo jgudzius (padeda apsipirkti,
sumokeéti tvarkytis
buityje)

Organizuoja transporta (suteikia
pavézéjimo paslaugg j gydymo j

mokescius,

jstaigq, uzimtumo tarnybg)
Organizuoja edukacinius
uzZsiémimus (socialinis
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darbuotojas kviecia j jv. renginius,
mokymus)

e Apriipina biutiniausiais
drabuziais ir avalyne

¢ Individualus
(asmeniniai
pataria)

e Kita

pokalbiai

pokalbiai, palaiko,

R. Stremauskiené
ir G. Zibéniené
(2014)

Autorés savo tyrime ,,Socialiniy
darbuotojy, dirbanciy Vilniuje su
socialinés rizikos Seimomis ir
teikianciy joms socialines
paslaugas, patiriami sunkumai*
atskleideé, kad socialing rizikg
patirianiy Seimy neigiamos ir
agresyvios  reakcijos  daZnai
pasireiSkia kartu
poziiiriu ] socialinj darbuotojg ir
nesupratimu, kas yra socialinis
darbuotojas ir kokie jo tikslai.

su neigiamu

Socialinis darbuotojas teikdamas Jiisy
Seimai socialing ir edukacing pagalba
atlieka apacioje pateiktas funkcijas. Kaip
Jus jas vertinate pagal svarba? (prie
kiekvieno teiginio Jums tinkantj atsakymo
variantg pazymekite X) Skaliy rangai
Svarbu / Nei svarbu nei nesvarbu /
nesvarbu

e Kontroliuoja, kaip tévai riipinasi

vaiky poreikiais

e Motyvuoja Seimos narius
teigiamiems pokyciams
e Motyvuoja tévus gydytis nuo

alkoholio priklausomybés

e Padeda Seimai susitvarkyti buityje

e Teikia  informacijg  jvairiais
klausimais

e Padeda ieskoti Seimoje iSkilusiy
problemy sprendimo biity

e Apripina Seimg bitiniausiais
drabuziais, avalyne ir daiktais

e Tarpininkauja, kad Seimos nariai
turéty  galimybe  sudalyvauti
jvairiose ugdomosiose veiklose

e Tarpininkauja ugdymo jstaigoje
sprendziant Seimoje  auganciy
vaiky mokymosi problemas

e Organizuoja Seimoje augantiems
vaikams ekskursijas, i§vykas.

o Kita

I. Lelitigieneé, L.
Pielikyte, A.
Kausyliene
(2011)

Socialinio darbo misija
Siuolaikingje ~ visuomengje -
sustiprinti Zmogaus prisitaikymo
prie aplinkos sugebé¢jimus, atkurti
prarasta ry$] su bendruomene,
démesio centre visada lieka
zmogus, todel svarbu visapusiskai
ugdyti jo socialinius jgiidzius. Tai
vykdoma per socialing, prevencing
ir edukacine veikla.

Kaip daznai socialinis darbuotojas Jums ar
Jisy Seimos nariams dalyvauti
prevencinése ugdomosiose veiklose? (prie
kiekvieno teiginio Jums tinkantj atsakymo
variantag pazymekite X). Skaliy rangai

sialo

Daznai (kartg per ménesj) / Kartais (kartg
per metus) / niekada
¢ Grupiniuose uZsiémimuose
jvairiomis temomis
e Tévystés jgiidZiy kursuose
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Alkoholio, tabako ir Kity
psichika veikian¢iy medZiagy
vartojimo prevencijos
renginiuose

Kirybiskumo ugdymo
uzZsiémimuose (siuvingjimo,
mezgimo, rankdarbiy ir kt.)
Gyvenimo jgiidziy ugdymo
veiklose ~ (maisto  gaminimo
uzsiémimus)

Savipagalbos grupiy

susitikimuose (panasiy sunkumy
patirianciy Zmoniy pokalbius)
ISvykose j kultiirinius renginius,
muziejus, ekskursijas.

Kita

A. Kiaunyté ir V.
Lygnugariené
(2019)

Socialiniame  darbe  pagalbos
procesas Jmanomas tik
bendradarbiaujant su klientu, todél
profesingje veikloje socialiniam
darbuotojui kiekvieng dieng tenka

spresti  santykiy = uzmezgimo,
palaikymo ir puoseléjimo
problemas.  Tafiau  pagalbos

veiksmingumas labai priklauso ne
vien nuo socialinio darbuotojo
kompetencijos ir kity veiksniy, bet
ir nuo paties kliento nory, likesciy,
jsivaizdavimy, jsitraukimo.

Kokios socialinés ir edukacinés pagalbos
socialinio darbuotojo Jisy Seimai
pakanka, o kokios truksta? (prie kiekvieno
teiginio Jums tinkant] atsakymo variantg
pazymekite X). Skaliy rangai Pakanka / I$
dalies pakanka / Nepakanka

18

Kad padéty susitvarkyti reikiamus
dokumentus  (dél  nemokamo
maitinimo, socialinés pasalpos ir
t.t.)

Patarimy, kaip spresti iskilusias
problemas dél vaiky aukléjimo,
priklausomybiy ir pan.
Tarpininkavimo ir atstovavimo
vykstant | kitas jstaigas (gydymo
istaigg, bankq, savivaldybe ir
pan.).

Transporto paslaugy

Paramos drabuziais ir avalyne,
biitiniausiais buities daiktais
Pagalbos ieskant gyvenamosios
vietos.

Pagalbos mokant mokescCius

Pagalbos ieskant laikino ar
nuolatinio darbo
Pagalbos  padedant  paruosti

vaikams namy darbus

Pasitilymy dalyvauti man ir mano
Seimos nariams }jv. mokymuose,
paskaitose, renginiuose

Kita

I. Leliigieneé, L.
Pielikyte, A.

Socialiné — edukaciné apréptis —
reiskinys, kur; lemia jvairios

D¢l

nedalyvaujate

kokiy  priezasCiy  dazniausiai

organizuojamuose
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Kausyliene
(2011)

socialinio gyvenimo sritys, Ji
priklauso nuo paties asmens
aktyvumo ir dalyvavimo.

prevencinése ugdomosiose veiklose?
(galite pasirinkti kelis variantus).

a) Neturiu kam palikti nepilnameciy
vaiky, kad juos prizitiréty;

b) Nenoriu  dél  bendruomenés
neigiamo poziiirio | mane, mano
Seimos problemas;

c) Neturiu transporto atvykti |
organizuojamas veiklas;

d) Nenoriu dalyvauti, nes veiklose
pasakojama medziaga kartojasi,
yra pasenusi.

e) Kita (jraSykite)

Bendro darbo su

Seima tvarkos
aprasas (2012)

Savivaldybeése Seimoms
sudaromos galimybés dalyvauti
pozityvios tévystés mokymuose,
kurie orientuoti ] tévystés jgidziy
stiprinimg bei vaiko
savarankiskumo ir tévy kontrolés
balanso paieska, siekiant uzkirsti
kelig disfunkcinés tévystes
praktikai bei mazinti Seimos
rizikos veiksnius, susijusius su
netinkamu vaiko elgesiu

Nurodykite kokios
ugdomosios veiklos Jums ar Jisy Seimos
nariams bity naudingos? (prie kiekvieno
teiginio Jums tinkant] atsakymo variantg
pazymékite X). Skaliy rangai Naudingos /
Nei naudingos nei nenaudingos /
Nenaudingos
e Kiirybinio ugdymo uzsi€émimai
(stuvin€jimo, mezgimo,
keramikos uzsiémimai)

prevencingés

e Gyvenimo  jgudziy  ugdymo
veiklos (maisto gaminimo
uzsiémimai, higienos ir sveiko
gyvenimo biido uzsiémimai)

e Savipagalbos grupiy susitikimai
(kuriuose vykty panasiy sunkumy
patirianc¢iy zmoniy pokalbiai)

e Pozityvios
(uzsiémimai
iSugdyti geriausias tévy ir vaiky
savybes bei padéti jiems atskleisti
savo gebéjimus ir galimybes)

tévystes
Seimoms,

mokymai
siekiant

e QGrupiniai uzsiémimai (kuriuose

patys galétumeéte pasiiilyti
uzsiémimy tema)
o Tevystés jgudziy kursai
e Kita
V. Kalau$ienés | Pagalbg socialine rizika | Kaip vertinate S§iy visy specialisty
(2015) patirian¢ioms  Seimoms  kriziy | teikiamg socialing ir edukacing pagalba

metu gali suteikti ne tik socialiniai
darbuotojai, bet ir psichologai,
socialiniai pedagogai, medicinos

Jusy Seimai: (prie Kiekvieno teiginio Jums
tinkant]j atsakymo variantg pazymekite X).
Skaliy rangai Labai gerai / Gerai / Nei
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istaigy  darbuotojai ir  kiti

specialistai

gerai nei blogai / Blogai / Sio specialisto
pagalbos miisy Seimai nereikéjo
o Ugdymo jstaigos pedagogy
e Kaimo/miesto senitinijos
darbuotojy
Vaiko teisiy apsaugos specialisty
Psichologo
Psichiatro
Socialinio darbuotojo
Ukmergés Globos
darbuotojy
Priklausomybiy konsultanto
e Vaiky dienos centro darbuotojy
e Labdaros teikimo organizacijos
darbuotojy
e Ukmerges
specialisty
e Seimos atvejo vadybininko

centro

rajono savivaldybeés

L.G.V. Weezel ir
kt. autoriai (2012)

Kadangi socialing rizikg patirianti
Seima turi neigiamos patirties,
uztrunka laiko, kol ji priima
paramg ir supranta, kad socialinis
darbuotojas 1§ tikryjy nori jai
padéti.

Kokie pokyciai jvyko jusy Seimoje,
pradéjus socialiniam darbuotojui teikti
Jisy Seimai socialing ir edukacing
pagalba? Ivertinkite Siuos teiginius: (prie
kiekvieno teiginio Jums tinkantj atsakymo
variantg paZymekite X). Skaliy rangai
Sutinku / Nei sutinku nei nesutinku /
Nesutinku
e Pradéjau labiau tvarkytis buityje

e Atsakingiau ziuriu ] vaiky
aukléjima

e Pradéjau gydytis nuo alkoholio
priklausomybés

e Pageréjo tarpusavio santykiai
Seimoje

e Pradéjau galvoti apie jsidarbinimg

e Susiradau nuolatinj darbg

e Pradéjau labiau riipintis vaiku

o Isitikinau, kad  galiu
savarankiska

e SusigraZinau
globos jstaigos

e Susitvarké finansinés
problemos

o Kita (jrasykite)

biiti
vaikg/vaikus 1§

Seimos

J. Moriarty ir J.
Manthorpe (2016)

Socialinio  darbuotojo  veiklos
efektyvumas priklauso nuo jo
gebeéjimo derinti jvairius
vaidmenis,  jskaitant  Seimos

problemos vertinimo, Seimos nariy
konsultavimo, tinkamo  Ziniy
panaudojimo ir paramos teikimo
gudziy.

Apacioje pateikti pasitilymai, kurie padéty
socialiniam darbuotojui gerinti Seimoms
teikiama socialing ir edukacing pagalba.
Ivertinkite $iuos teiginius: (prie kiekvieno

teiginio Jums tinkant] atsakymo variantg
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pazymékite X). Skaliy rangai Svarbu / Nei

svarbu nei nesvarbu / Nesvarbu

Daznesnis  jvairiy prevenciniu
ugdomyjy veikly, paskaity, kursy
organizavimas

Aiskiai jvardinti dél kokiy Seimoje

esanciy sunkumy sitlloma
socialinio darbuotojo pagalba
Daugiau laiko skirti

individualioms  konsultacijoms,
pokalbiams

Moralinés paramos ir palaikymo
Tarpininkavimo tarp mano Seimos
ir Vaiko teisiy  apsaugos
specialistu

Ugdyti tévy gebéjimag
savarankiskai spresti jam ar jo
Seimai kylanc¢ias problemas

Kartu su klientu aptarti, kokia
pagalba bus teikiama ir kokiy
rezultaty tikimasi

Skirti didesnj démes] Seimoje
auganciy vaikui ugdymui

Kita (jrasykite)
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Tyrimo sudarymo instrumentas socialiniams darbuotojams

8 PRIEDAS

AUTORIUS AUTORIAUS KLAUSIMAI
TEIGINYS
Jasy lytis?
a) Moteris;
b) Vyras.
Jusy amzius?
a) 18 — 30 mety;
b) 31 — 40 mety
C) 41 — 50 mety;
d) 51 — 60 mety;
e) 61 — 70 mety
Socialinés Socialiniai darbuotojai ar | Jusy iSsilavinimas?
apsaugos ir darbo | atvejo vadybininkai privalo a) Aukstasis;

ministerija (2017)

turéti aukStgj] arba jam
prilygintg i$silavinimg.

b) Aukstesnysis;
C) Aukstasis koleginis.

Koks Jiisy socialinio darbo stazas?

a) Iki 1 mety;

b) 1 — 5 mety;

C) 6 — 10 mety;

d) 10 — 15 mety;

e) 16 mety ir daugiau.

Su kiek Seimy $iuo metu dirbate?

a) 1 — 5 Seimomis;

b) 6 — 10 Seimomis;

c) 11 — 15 Seimy;

d) 16 — 20 Seimuy;

e) 21 Seima ir daugiau.

Kur Siuo metu teikiate pagalba,
sunkumy patirian¢ioms Seimoms?

a) Ukmergés mieste;
b) Ukmergés mieste ir
rajone.

c) Ukmergés rajone.

Socialiniy paslaugy
istatymas (2017)

Socialing rizikg patirianti
Seima — tai Seima, kurioje
auga vaiky iki 18 mety ir
kurioje bent vienas i§ tévy
piktnaudziauja alkoholiu,
narkotinémis,

psichotropinémis ar
toksinémis  medziagomis
yra  priklausomas nuo

Kokioms $Seimoms dazniausiai Jums

tenka teikti socialing ir edukacing
pagalba (Prie kiekvieno teiginio

atsakymg pazymekite Zenklu X) Skaliy
rangai: Labai daznai / daznai / kartais /

retai / niekada.
e Turin¢iomis
priklausomybe

alkoholio
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azartiniy  loSimy,  dél
socialiniy jgidziy stokos
nemoka ar negali tinkamai
priziuréti vaiky, naudoja
pries juos psichologing,
fizing ar seksualing
prievarta. Siose $eimose
gaunama valstybés parama
panaudojama ne Seimos
interesams ir todél iSkyla
pavojus vaiky fiziniam,
protiniam, dvasiniam,
doroviniam vystymuisi bei
saugumui. Socialing rizika
patirianciai Seimai
priskiriama ir Seima, kurios
vaikui jstatymy nustatyta
tvarka  yra  nustatyta
laikinoji globa (rtpyba).

e Turiniomis  psichotropinéms
medziagoms priklausomybe

e [S¢jusiais i$ jkalinimo jstaigos

e Turinciais priklausomybe
azartiniams zaidimams

e Turinciais proting negalig

e TurinCiais problemy del
smurtinio elgesio

o Kita (jrasykite
variantg)

Savo

R. Kovachevikj,
M. Bijedikj ir kt.
(2009)

Socialing rizikg patirian¢iy
Seimy atsiradimas nulemtas

konkreciy kriziniy
situacijy:  gyvenamosios
vietos pakeitimo,
finansiniy sunkumy,
bedarbystées, turto

netekimo, patirty traumy,
vaiko prievarta, liga, vieno
1§ Seimos nariy mirtis,
kriminaliniai nusikaltimai
ir kt. Seima, patekusi j
krizing situacijg ar patyrusi
traumy, de¢l vidiniy ir
iSoriniy resursy trikumo
nejveikia sunkumy, jai
nepavyksta iSvengti ir
socialinés rizikos veiksniy

Kaip manote, su kokiais sunkumais
dazniausiai Seimos
gyvenancios Ukmergées r. savivaldybéje,
kurioms teikiama socialiné ir edukaciné
pagalba (Prie  kiekvieno teiginio
atsakyma pazymeékite zenklu X) Skaliy
rangai: Labai daznai / daznai / kartais /
retai / niekada.
e Bedarbysté

susiduria

e Pinigy trukumas,
pajamy planavimas
e Skurdas

e Piktnaudziavimas alkoholiu ir kt.

netikslingas

psichotropinémis medziagomis
e Smurtas artimoje aplinkoje

(azartiniy loSimuy, e Specialisty (psichology,
psichotropiniy  medZiagy psichiatry, ~Seimos terapeuty)
vartojimo, negatyvios stygius
itakos). e Tévystes jgudziy trikumas
e Vaikams nustatyta laikinoji
globa
¢ Nesaugi aplinka augti vaikui
o Kita (jrasykite savo variantg)
N. Simanauskiené¢ | Socialing ir edukacing | Kokio pobtidZio socialing ir edukacine

(2019)

pagalbg Seimai apibiidina,
kaip viena i§ sudétiniy

Lietuvos Respublikos

pagalbg daZniausiai teikiate sunkumy
patirian¢ioms Seimoms? (Prie kiekvieno
teiginio atsakyma pazymekite zenklu X)
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socialinés apsaugos

sistemos  daliy, kurios
tikslas yra sudaryti salygas

asmeniui (Seimai) ugdyti ar

stiprinti ~ gebéjimus  ir
galimybes spresti  savo
socialines problemas,

palaikyti socialinius rysius

Skaliy rangai: Nuolat / daznai / kartais /
retai / niekada
e Informavimas
e Konsultavimas
e Tarpininkavimas ir atstovavimas
o Jgidziy wugdymas  tvarkant
pinigines léSas, apsiperkant ir
mokant mokescius
e Transporto organizavimas
e Sociokultirinés paslaugos

su visuomene, taip pat e Apripinimas  drabuziais  ir
padéti  jveikti  socialing avalyne
o e Individualus pokalbiai
atskirt]. .
e Darbo su Seima plany sudarymas,
poreikio nustatymas
e Organizuoju edukacinius
uzsiémimus
e Pagalbg vaikams atliekant namy
darbus
e JgiidZziy ugdymas namy ruoSoje
(maisto gaminimas, kambariy
tvarkymas
e Kita (jrasykite savo variantg)
N. Eisenstadt Pagalbos veiksmingumas | Su kokiais sunkumais Jums tenka

(2011)

L.G.V. Weezel ir
kt. autoriai (2012)

H. Neifield (2010)

Seimai labai priklauso ne
vien nuo socialinio
darbuotojo kompetencijos
ir kity veiksniy, bet ir nuo
paties kliento nory,
lukesCiy,  jsivaizdavimy,
jsitraukimo. Siuo poZiiiriu
socialiniai darbuotojai
patiria nemazg profesinj
nenori pagalbos, netgi jai
priesinasi.

Socialiniam darbuotojui ne
visada lengva iSklausyti
klientus ar priimti juos
pagarbiai, nes jie gali
kaltinti, gintis ar izoliuotis.
Jy elgesys daZnai
grindZziamas baime, pykciu
ir iSoriniu spaudimu. Dél
pribloskiancio S$iy klienty
problemy sudétingumo bei

susidurti dazniausiai teikiant socialing ir
edukacing pagalbg Seimoms? (Prie
kiekvieno teiginio atsakyma pazymékite
zenklu X) Skaliy rangai: Nuolat / daznai
/ kartais / retai / niekada
Patiriamas emocinis smurtas:

e [zeidingjimai

e Zeminimas

o Keiksmazodziai

e (Grasinimai Zodziu
Fizinis smurtas:

e Stumtel¢jimas

e Grasinimas pavojingu daiktu

e SumuSimas ar kiti fiziniai

veiksniai
e Seksualinis priekabiavimas

e Socialinis darbuotojas
iSprasomas i$ kliento namy

e Socialinis darbuotojas
nejsileidZziamas j namus
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bendravimo jgiidziy stokos
socialinio darbuotojo
darbas, jo uzduotys, tampa
labai sudétingos.

Be to, pasitaiko atvejy, kai
socialiniai darbuotojai yra
uzpuolami, ypac tada, kai
lanko alkoholj vartojancias
ar smurtaujancias socialing
rizikg patiriancias Seimas.

e Valkataujanciy (palaidy) Suny
uzpuolimai

e Pavojus uzsikrésti jv. ligomis

e Pavojus uzsikrésti parazitais

e Bendravimas su apsvaigusiais

nuo alkoholio ar kt.
psichotropiniy medziagy
klientais

e Seimy nenoras priimti sifilomos
pagalbos

e Nepakankamas
bendradarbiavimas tarp

institucijy

e Seima gyvena atokioje kaimo
vietoje (prastas susisiekimas)

o Kita

LR vaiko teisiy
apsaugos
kontrolieriaus 2018

mety veiklos
ataskaita (2019)

Nuoseklios, individualios,
planingos pagalbos vaikui
ir Seimai uztikrinimui yra
itin reikSmingas ir aktualus

Seimos ir jai pagalbg
teikianciy darbuotojy
bendradarbiavimas. Vaiko
teisiy apsaugos
kontrolieriaus jstaigoje
nagrinéti  atvejai,  kai
reikalingos paslaugos,
pagalba ar kita parama

Seimoms nebuvo suteikta

arba S§is procesas buvo
apsunkintas del
nesékmingo tarpusavio
Seimos  ir  specialisty

bendradarbiavimo

Kaip vertintuméte bendradarbiavimg su
kity jstaigy specialistais, teikiant
socialing ir edukacing pagalbg sunkumy
patirian¢ioms Seimoms? (Prie kiekvieno
teiginio atsakyma pazymeékite Zenklu X)
Skaliy rangai: Labai gerai / gerai / nei
gerai nei blogai / blogai

e Su seniiinijy darbuotojais

e VTAS mobilia komandos nariais

e Policijos pareiglinais

e Vaiko

specialistais

e Savivaldybés darbuotojais

e Seimos gydytojais

e Ugdymo jstaigy specialistais

teisiy apsaugos

e Ukmergés psichikos sveikatos
centro specialistais

e UNSPC psichologu

e Vaiky dienos centro darbuotojais

e Kriziy centro darbuotojais

e Labdaros teikimo organizatoriais

e Priklausomybiy konsultantu

e Atvejo vadybininku

e Kita
R.  Bardauskien¢ | R. Bardauskien¢ (2016) | Ivertinkite jstaigoje kurioje dirbate
(2016) analizavo socialinio | sudarytas darbo kokybe gerinandias
darbuotojo veiklos | salygas ir jy pakankamuma: (Prie
efektyvuma ir ji | kiekvieno teiginio pazymekite

salygojan¢ius  veiksnius.
Tyrimo rezultatai atskleide,
kad pagrindinis
efektyvuma ribojantis

tinkamiausig atsakymo variantg zenklu
X) Skaliy rangai: Yra ir pakanka / Yra,
bet nepakanka / Neéra, bet reikia
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veiksnys glidi pacioje
socialiniy paslaugy
sistemoje (socialinio darbo
veiklos organizavimas,
ribotos galimybés, darbo

kriiviai).

e Galimybe¢ lankyti / kvalifikacijos
kélimo kursus / seminarus

e Apriipinimas apsaugos / gynybos
priemonémis

e Lankymasis pas klienta dviem
specialistams vienu metu

e Atsitikusiy jvykiy aptarimas

e Vadovo parama ir palaikymas

e Kolegy paramg ir palaikymas

e Bendradarbiavimo su  Kitais
specialistais uztikrinimas (atvejo
vadybininku)

o Kita

Socialinés Veiksmy plano priemoniy | Kaip  daZnai, organizuojate  Sias
jtraukties didinimo | punkte numatyta: prevencines ugdomasias veiklas,
(2013), 2014 — . Organizuoti uzsiemimus Seimoms? (Prie kiekvieno
2020 metais kompleksiniy ~ paslaugy | teiginio  pazymékite  tinkamiausia
veiksmy planas | teikimg krizinése atsak}_/mo variantg Zenklu X) Skaliy
situacijose esantiems | rangai: kartq per savaite / kartq per
tévams, auginantiems ménesj / kartq per ]_ausmetj / kartg per

vaikus, ugdant  tévy metus / neorganizuoju

socialinius ir pozityvios
tévystes jgudzius ir teikiant

prioriteta ankstyvyjy
Seimos kriziy prevencijai.
. Vykdyti

smurto artimoje aplinkoje
prevencijg ir teikti pagalbg

e Rengiu, grupinius uzsiémimus
klientams pasirinkta tema;

e Parengiu ir pateikiu
lankstinukus, straipsnius ar kitg
informacija ~ Seimoms  joms

aktualiomis temomis;
e Organizuoju ,,Tévystés jgudziy

smurtg patyrusiems kursus®;

asmenims. e Organizuoju alkoholio, tabako ir
kity psichika veikianCiy
medziagy vartojimo prevencija;

e Organizuoju kiirybinius ugdymo
uzsiémimus (stuvinéjimo,
mezgimo, rankdarbiy ir kt.);

e Organizuoju gyvenimo jgudzZiy
ugdymo  veiklas (maisto
gaminimas );

e Organizuoju savi — pagalbos
grupiy susitikimus.

e Organizuoju iSvykas j kulttrinius
renginius, muziejus.

e Kita

R. Bardauskiené | Socialinio darbuotojo | Kaip manote, ko labiausiai triiksta,

(2016)

veiklai poveikj daro klienty

teikiant socialing ir edukacine pagalba
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H. Neifield (2010)

V. KalausSiené
(2015)

motyvacija, neigiamas
visuomenés  pozilris |
socialings rizikos veiksnius
patirian¢ias  Seimas  bei
neigiama aplinka.

Ypa¢ problemiska, kai
socialinés rizikos Seimos
gyvena atokiose kaimo
vietovése, yra  sunkiai
pasiekiamos. Dar
sudétingiau tuomet, kai
socialinis darbuotojas
neturi tinkamos transporto
priemones, negali
privaziuoti. Todél parama
kartais gali buti uzdelsta
arba visai nesuteikta.

Pagalbg socialing rizikg
patiriancioms Seimoms
kriziy metu gali suteikti ne
tik socialiniai darbuotojai,

Seimoms  gyvenancioms  Ukmerges
rajone?  (Prie  Kiekvieno teiginio
pazymekite tinkamiausig  atsakymo

variantg Zzenklu X) Skaliy rangai: labai
daznai / daznai / kartais / retai / niekada
e Bendruomenés
palaikymo;
e Bendruomenés
pagalbos Seimai teikimg.
e Geresnio susisiekimo, didesniy
transporto 1Stekliu;

suprantingumo,

jsitraukimo |

e Prevenciniy ir ugdomyjy veikly

[vairoves;

e Jvairiy uzklasiniy veikly
mokiniams;

e Darbo viety;

e Ugdymo Istaigy

bendradarbiavimo;
e Socialiniy biisty
e Dienos centry ar kity jstaigy (kur

bet ir psichologai, vaikai galéty leisti laikg po
socialiniai pedagogai, pamoky)
medicinos Istaigy e Medicinos jstaigy jvairovés
darbuotojai ir iti e Psichologo paslaugy
specialistai. e Psichiatro paslaugy
e Ugdymo  jstaigy  jvairovés
(vaikams turintiems specialiyjy
poreikiy, turintiems elgesio
problemy)
e ]vairiy kursy ir mokymy tévams
e Laikino apgyvendinimo
paslaugos
e Motery/Vyry  kriziy  centro
paslaugy
e Kita
V. Legkauskas Bendruomenéje, Apacioje pateikti pasitlymai, kaip
(2008) sprendziant socialines | galima biity pagerinti socialinés ir
problemas, labai svarbi yra | edukacinés pagalbos teikima sunkumy
specialistg, soc%al%n%q patirianéioms  Seimomis, siekiant
darbuotojy,  socialiniy efektyvesniy rezultaty. Jvertinkite $iuos
pedagogy,  ikimokyklinio | yoiinius:  (Prie  kiekvieno  teiginio
ugdymo darbuotojy, M . o
nevyriausybiniy paz‘yrnekite tlnkamlau.sw( at‘sakymo.
=t variantg zenklu X) Skaliy rangai: Labali
organizacijy atstovy

L. Kunickiené
(2010)

teikiama socialiné pagalba.

svarbu / Svarbu / Nei svarbu nei

nesvarbu / Nesvarbu / Visiskai nesvarbu

e Plésti paslaugy
Ivairove

socialiniy
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Visoms Seimoms biitina
suteikti pagalbg laiku, t.y.
biitinas prevencinis darbas
su Seima, siekiant
problemas  spresti jy
uzuomazgos stadijoje, o ne
tada, kai ~ jos  jau
jsiSaknijusios. Tik tada
galima tikétis teigiamo
rezultato.

Aktyviau bendradarbiauti su
kitomis institucijomis

Daugiau démesio skirti darbui su
vaikas

I Seimy problemy sprendima
jtraukti bendruomene

Skirti daugiau 1éSy socialiniy

darbuotojy kvalifikacijos
kélimui
Stengtis  jtraukti Seimas |

bendruomenés gyvenimg ir joje
vykstan€ius renginius, Sventes.
Daugiau laiko skirti
individualioms Seimos nariy
konsultacijoms.

Organizuoti Seimoms
pamokeles, mokymus, siekiant
ugdyti vaiky aukléjimo,

kasdienio gyvenimo jgidZius.
Mokyti Seimas spresti  savo
problemas savarankiskai
Inicijuoti pokycius socialiniame
Seimos gyvenime, tam
panaudojant bendruomenés
iSteklius (bendruomenés nariai
skatina Seimas prisijungti prie

bendruomenéje vykstanciy
renginiy, talky)
Telkti pedagogy, socialiniy

pedagogy, psichology ir Kkity
specialisty komandg darbui su
sunkumy patirian¢ia Seima

Kita
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