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Straipsnyje analizuojamas socialiniy gebéjimy jgijimas savanoriskoje veikloje. Autorés aptaria socialinius gebéji-
mus ir savanoryste, kaip artimo meilés iSraiska. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad savanoriai savanoriskoje veikloje
daugiausia jgyja bendravimo, bendradarbiavimo ir mokymosi i$ kity socialiniy gebéjimy.

The paper analyses the acquirement of social skills in voluntary activities. The authors discuss social skills and
volunteering as the expression of a neighbour’s love. The results of the research revealed that volunteers mostly
acquire social skills from communication, cooperation and learning from others in voluntary activities.

Jvadas

Savanoriska veikla visais laikais turéjo didele reiksme. Istorijos buvyje Kataliky Baznycia,
véliau kitos religinés bendruomenés buvo vienos i$§ pirmyjy, kurios ritpinosi visuomenés
$vietimu, gydymu ir socialine gerove. Takstanciai vienuoliy savanoriskai dirbo sveikatos ir
$vietimo sistemoje, taip atsirado vargsy ligoninés, naslaiciy bei vienisy motiny prieglaudos
ir kt., vadinasi, jie gerai suprato Kristaus zodzius: ,,Kiek karty tai padaréte vienam i $ity ma-
ziausiyjy mano broliy, man padaréte® (Mt 25, 40), ir tai liudijo savo gyvenimu ir darbais.
Savanoriskos veiklos vaidmuo musy visuomenéje vis didéja. Tokia nacionaliné ir
tarptautiné veikla yra glaudziai susijusi su aktyviu pilietiSkumu, sudaran¢iu demokrati-
jos esme. Savanoriska veikla - tai galimybé kiekvienam, nepriklausomai nuo lyties, rasés,
tautybés, religijos, politiniy jsitikinimy, amziaus ar sveikatos, panaudoti savo sugebéjimus
ir patirtj, jgauti naujy ziniy, susirasti draugy, jsitraukti j darbg ir keisti socialinj $alies
gyvenimg'. Savanoriska veikla skatina asmeninj tobuléjima, ugdo socialinio naudingumo
jausma, bendruosius zmogaus gebéjimus - tai laikas, skirtas naudingai veiklai dél kity, ir
galimybé lavintis, tobulinti savo asmenines, profesines ir socialines kompetencijas. Sava-
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norysté yra vienas i§ bady, kuriuo skirtingy tautybiy, religijy, socialinés bei ekonominés
aplinkos ir amziaus Zzmoneés gali prisidéti prie teigiamy poky¢iy.

Besikeiciancioje visuomenéje socialiniai gebéjimai Zzmogui tampa ypac svarbis. Atsi-
randa daugiau galimybiy prisitaikyti prie naujos aplinkos ir sékmingai dalyvauti veikloje
mokantis visg gyvenima. Nevyriausybinés organizacijos (NVO) - tai puiki galimybé jvai-
raus amziaus zmonéms jsitraukti j mokymasi savanoriaujant, realizuoti savo sugebéjimus,
dalytis idéjomis, vertybémis, bendrauti.

Straipsnio tikslas - atskleisti socialinius gebéjimus, jgyjamus savanoriaujant.

Uzdaviniai: 1) apzvelgti savanoriska veiklg kaip artimo meilés israiska; 2) aptarti so-
cialinius gebéjimus.

Metodai: mokslinés literataros analizé, anketiné apklausa.

1. Savanoriskos veiklos apibréitis

Savanoriska veikla visais laikais vaidino svarby vaidmenj kiekvienoje civilizacijoje ir vi-
suomenéje. Apibréziama kaip pelno nesiekianti, be piniginio atlygio ir neprofesiné veikla,
kurig individai vykdo kaimyny, bendruomenés ar visuomenés labui, savanoriska veikla
turi daugybe formy ir aprépia tradicing tarpusavio pagalbg bendruomenéje krizés atve-
ju, taip pat sprendziant konfliktus ir mazinant skurdg. Savanoriska veikla apima vietines
ir nacionalines pastangas, taip pat dvisales ar tarptautines programas, kurios vykdomos
nepaisant sieny riby® Savanoriai atlieka tuos darbus, kurie yra reikalingiausi tuo metu
visuomenei. Kertiniai savanorystés akmenys yra laisva valia atliekamas ir piniginiu ekvi-
valentu neatlyginamas darbas?.

Savanoriskoji tarnyba suteikia Zmogui galimybe bendrauti, leidzia dalyvauti visuo-
menés gyvenime ir teikia lavinamajg patirtj. Yra trys kriterijai, kurie skiria savanoriskaja
veiklg nuo kity:

1. Savanoriska veikla neuzsiimama siekiant materialinés naudos. Tac¢iau bet kuriam
savanoriskai dirban¢iam Zmogui turi bati atlyginamos su savanoriska veikla susijusios
islaidos.

2. Paremta laisva valia. Laisva valia yra savanorystés pagrindas, ta¢iau savanoriskai
dirbantys asmenys retai daro tai visi$kai savanoriskai: paprastai, kad atlikty $ig veikla, jie
patiria kity spaudima, be to, jie gali tai daryti, skatinami jausmo atlikti socialine pareiga.
Taciau $is kriterijus padeda atpazinti tikrajg savanoriska veikla nuo situacijy, kuriose tiks-
liai i$oriskai ver¢iama individus tai daryti.

3. Duoda naudg ne tik savanoriams, bet ir treciajai $aliai. Sis kriterijus padeda atskirti
savanoriska veiklg nuo laisvalaikio uzsiémimo®.

Pateikti kriterijai apibudina savanoriska veikla apskritai. Butina pabrézti, kad savano-
riai labai prisideda prie industrializacijos ir valstybiy plétros proceso, taip pat prie Jungti-
niy Tauty humanitarinés, techninés pagalbos, Zmogaus teisiy propagavimo, demokratijos
ir taikos programy vykdymo.

Kalbant apie savanoriska veiklg reikia prisiminti, kad tai dazniausiai veikla, atliekama
jvairiose socialinése, gamtosaugos, neformalaus ugdymo organizacijose. Savanorystés vei-
klai atlikti batina tinkama teisiné aplinka, kuri uztikrinty saugia ir lanks¢ia savanoryste,
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patogia ir savanoriui, ir priimanciai organizacijai. Kaip pavyzdj galima prisiminti Cekijos
Respublikg, kurioje vienoje i$ pirmyjy tarp Vidurio bei Ryty Europos valstybiy 2003 01 01
jsigaliojo ,Savanoriy jstatymas® Jame apibrézta, kas tai yra savanoris, savanoriska veikla,
kokios jos kryptys, kokie biina sutarciy su savanoriais atvejai ir t. t. Siame jstatyme sava-
noriska veikla apibréziama kaip savanoriskas darbas, skirtas padéti kitiems zmonéms®.

Kalbant apie kiekvienos jmonés ar organizacijos personala, darbuotojy pareigos ir at-
sakomybé yra darbo aprasymo pagrindas. Sis radytinis dokumentas nurodo, ka privalo
daryti tam tikra darba dirbantis asmuo, kaip privalo daryti ir kokiomis salygomis atlieka
darbg. Si informacija savo ruoztu naudojama rasyti darbo specifikacijai, kurioje ivardija-
mos tam darbui patenkinamai atlikti reikalingos zinios, gebéjimai bei jgudziai.

Nevyriausybinése organizacijose (NVO) daznai iSkyla problema dél to, kad savano-
riams neaiskios jy pareigos, galimybés. Butina grieztai apibrézti savanoriy teises ir pa-
reigas NVO, kad zmogui buty aiskas jo darbai, galimybés naudotis organizacijos nario
privilegijomis, kad nekilty nesusipratimy tarp kity nevyriausybinés organizacijos nariy,
darbuotojy ir savanoriy. Vienas i$ pirmyjy Zingsniy bty savanorio darbo reglamentavi-
mas, t. y. reikalingas trumpas pokalbis ar nedidelis aprasymas to, ka gali daryti savanoris
darbo ir nedarbo organizacijoje metu’. Kitas zingsnis — aiskiai nusakyti ir skirti, kas yra
savanoris nevyriausybinése organizacijose, nevyriausybinés organizacijos narys ir sava-
noriy koordinatorius. Bity galima apibréZti taip: savanoris — tai Zmogus, kuris savo veikla
(darbu) paremia organizacij, t. y. dalj laiko skiria visuomeniniams tikslams. Savanoris —
asmuo, laisva valia atliekantis visuomenei naudinga darbg ir nejsipareigojes organizacijai
naryste; tai ne narys ar praktikantas; tai Zmogus, laisva valia atliekantis visuomenei nau-
dingg darbg ir neimantis uz tai piniginio atlygio®. Nevyriausybinés organizacijos nariu pa-
prastai pripazjstamas zmogus, kuris reguliariai dalyvauja jos veikloje ir (arba) moka tam
tikra mokestj. Narysté gali buti formalizuota, t. y. tas, kas perskaité organizacijos jstatus
ir pritaria jiems, rago pareiskimg, kad nori jstoti i ja ir t. t. Kartais narysté buna tik gera-
noriska ir juridiskai nejforminta - susitariama zodziu’. Savanoriy koordinatoriai rapinasi
savanoriy mokymais, padeda spresti savanoriams problemas, susijusias su savanorisku
darbu, ir visada tampa savanoriy konsultantais - mentoriais.

Taigi galima apibendrinti, kad savanorysté — tai sgmoningas Zmogaus apsisprendimas
jsijungti j veikla, kuri nukreipta padéti kitiems, tai yra visuomeniskai veiklai skirtas laikas.

2. Savanorysté - artimo meilés iSraiSka

Jézus pasauké ir padrasino zmones didiems dalykams, kuriy jie savo jégomis nemané galj
imtis. PopieZius Jonas Paulius II savo gavénios laiske tikintiesiems, cituodamas Jézaus pa-
sakytus Zodzius ,Palaimingiau duoti negu imti“ (Apd 20, 35), pazymi, kad meilés darbai ir
auka, siekiant pagelbéti kitiems nelaiméje atsidarusiems zmonéms, yra svarbis kiekvieno
krik$cionio gyvenimo elementai.

Tarnavimas visuomenei reiskiasi ir realizuojasi laisva ir neformalia veikla, institucine
veikla, pagalba pavieniams Zmonéms ir jvairioms Zmoniy grupéms bei bendruomenéms.
Popieziaus Jono Pauliaus II posinodiniame apastaliskajame paraginime ,,Christifideles
laici“ kalbama, kad Baznycia tiesiogiai yra pasaukta meilés tarnybai. Kaip savo pradzioje
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Bazny¢ia parodé, kad apie Kristy susibiirusig jg vienija meilés rysys, taip ir visais laikais
Bazny¢ia atpazjstama i$ to meilés zenklo ir meilés darbus laiko savo neatimama pareiga
ir teise. Todél ji ypac brangina gailiasirdyste beturciams bei ligoniams ir karitatyvine bei
savitarpio pagalbos veiklg jvairiopam Zzmoniy vargui palengvinti'®.

Kriks¢ioniy geri darbai néra paprasta filantropija, nes jiems jégy teikia nepakartojamas
ir nei§semiamas meilés lobis, kuris yra visiskas Jézaus atsidavimas Tévui. Batent todél kriks-
cionis neturéty saves apgaudinéti, jog galésigs siekti tikrojo gério savo broliams ir seserims
negyvendamas Kristaus meile.!! Artimo meilé nedeleguojama <...> ji nuolatos reikalauja
asmeninio savanorisko jsitraukimo, kurio pamatines salygas valstybé gali ir privalo sukurti.
D¢l tokio jsitraukimo $i pagalba islaiko Zmogiskaji pobudj ir néra nuasmeninama'2.

Siomis dienomis i§tobuléjus komunikavimo priemonéms, artimo meilés darbai gali ir
turi apimti visus Zmones ir visus jy poreikius. Tad geresnémis salygomis gyvenanciose ir
labiausiai organizuotose visuomenése kuriamos ir sparciai plétojamos jvairios savanoriy
organizacijos, kuriy tikslas padéti Zmonéms, ypac labiausiai stokojantiems ir visuomeni-
nés globos struktiry pamirstiems. Savanorysté yra veikla, vykdoma asmens laisva valia,
pasirinkimu ir motyvacija; nesiekianti finansinio pelno; vykdoma organizuotoje aplinko-
je; kuri stengiasi padéti kitam, o ne pac¢iam savanoriui, ir visuomenei apskritai, prisidéda-
ma prie bendryjy visuomenés vertybiy, nors yra pripazinta, kad savanoriska veikla lygiai
taip pat yra labai naudinga ir pa¢iam savanoriui'®.

Popiezius Benediktas XVI savo enciklikoje ,Deus caritas est pabrézia savanorystés
svarbg teigdamas, jog ,labai reik§mingas reigkinys yra musy laikais pasirodgs ir paplites
jvairialypis voluntariatas, apimantis daugybe tarnyby. Visiems, kurie jvairiais pavidalais
$ioje veikloje dalyvauja, noréciau tarti ypatingg pripazinimo ir padékos zodj. Tokios pa-
plitusios pastangos jaunuoliams yra savotiska gyvenimo mokykla, ugdanti solidaruma,
pasirengima sitlyti ne kg nors, bet save patj“*.

Kiekvienam Zmogui pats Dievas yra suteikes nelieciamas asmens teises. Savanoriskoje
veikloje zmogus gali tobuléti kaip asmenybé, jgyti naujy Ziniy, tobulinti turimus jgudzius,
ugdyti savo individualias galimybes, pasitikéjima savimi, atsakomybe, mokytis padeéti ki-
tiems spresti problemas, solidarumo ir pilietiskumo'.

Yra daug priezasciy, kodél Zzmonés dirba savanoriska darba. Kai kurie daro tai, nes tiki
organizacijos tikslais ir yra jsitikine, kad gali vienaip ar kitaip prisidéti sprendziant jvairias
problemas. Kiti savanoriai dirba, nes nori aktyviai jsitraukti j bendruomenés gyvenima, jj
keisti ir padéti zmonéms.

3. Savanoriskos veiklos motyvacija

Bazny¢ios i$ganymo $viesoje galima kalbéti apie visuotinj zmoniy solidarumg, kuriame
kiekvienas yra atsakingas uz visus ir visi uz kiekvieng'®. Visuotinio Zmoniy solidarumo
jgyvendinimas veda j visuotine pazangg ir didziyjy socialiniy bei politiniy problemy
sprendima. Kol asmuo ir tauta néra pasirenge atlikti visa, kas nuo jy priklauso, kol ne-
sutelkia visy savo karybiniy jégy ir nei§vysto visos savo iniciatyvos, tol jie neturi teisés
laukti pagalbos i$ kity, nes tiktai per pavieniy asmeny ir tauty pazangg, visuotinio tauty
solidarumo skatinimg galima pasiekti visuoting gerove'’.
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Pasak Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto, solidarumas, atsakomybés
uz kitus jausmas ir noras jaustis naudingam yra esminé savanoriskos veiklos motyvacija'®.
L. Jonutyté savo monografijoje ,Savanorysté socialinio ugdymo sistemoje“ nurodo pagrin-
dines motyvy grupes:

1. Savanoriska veikla nukreipta j savo poreikiy tenkinima: savo vertés stiprinimg, nau-
ju igtdziy jgijima, asmenybés tobulinima, perspektyvy ateiciai uzsitikrinimg, vieniSumo
pazinima;

2. Savanori$ka veikla nukreipta j kity poreikiy tenkinima: rapestj bendruomene, pa-
galbg kitam Zmogui.

Savanoriskos veiklos motyvai yra svarbis pries pradedant veikla nevyriausybinése or-
ganizacijose. Jie daznai priklauso nuo zmogaus siekiy jgyti naujy sugebéjimy ar atrasti
savo profesinj kelig. Nemazai savanoriy savanoriskame darbe iesko vertybiy, taip retai
matomy kasdieniame gyvenime (tai nuosirdas santykiai tarp zmoniy; pagalba bendruo-
menei). Vis délto jaunimas dazniausiai teigia, kad savanoriskas darbas leidzia patenkinti
profesinius ir specialiuosius poreikius®.

Savanoriska veikla kiekvienoje nevyriausybinéje organizacijoje (NVO) skiriasi, tai
priklauso nuo organizacijos veiklos kryp¢iy, tac¢iau galima i$skirti bendrus savanoriskos
veiklos bruozus:

1. Auga savanoriskoje veikloje dalyvaujanciyjy saviverté;

2. Patenkinant individualius poreikius ir interesus, pagerinamas asmeninis ir ben-
druomenés gyvenimas, aplinkos apsaugos sistemos, politinés sistemos veikla ir t. t.;

3. Pastebimas tikras, nuosirdus savanoriy susidoméjimas veikla;

4. Humaniskai sprendziamos individo ir visuomenés problemos;

5. Kuriasi komandos, kuriose individai patys atranda savo kelius visuomenéje;

6. Savanoriai mokosi vieni i§ kity sugebéjimy, talenty;

7. Galimybé kiekvienam zmogui tapti atsakingu, aktyviu visuomenés nariu*..

Dalyvaujant savanoriskoje veikloje didéja savanoriy saviverté (t. y. patenkinamas vie-
nas i§ aukstesniyjy Abrahamo Maslowo piramidéje pazyméty poreikiy - pagarbos po-
reikis). Neformalus, pagarba paremtas bendravimas, nebijojimas laisvai reiksti savo nuo-
mone, emocijas, galimybé tapti atsakingu, aktyviu visuomenés nariu - $ie savanoriskos
veiklos bruozai taip pat rodo, kad savanoriskoje veikloje yra patenkinami A. Maslowo
isskirti aukstesnieji Zmogaus poreikiai: saugumo, socialiniai, pagarbos, saviraiskos po-
reikiai*’. Nevyriausybinés organizacijos uzduotis — motyvuoti savanorius savanoriskai
veiklai, kad ji netapty jiems nuobodi, skatinty ilgiau islikti organizacijoje ir dirbti jos la-
bui. Remiantis viena zinomiausiy personalo motyvacijos teorijy — Fredericko Herzbergo
2 veiksniy motyvacijos teorija, pasitenkinimg darbu lemia pasitenkinimo ir nepasiten-
kinimo veiksniai. Pasitenkinimo veiksniai tiesiogiai lemia pasitenkinimo darbu jausma.
Pasitenkinimo veiksniai yra patenkinimas $iy poreikiy: pasiekimy, pripazinimo, naujy
issukiy, padidéjusios atsakomybés, augimo ir tobuléjimo. Nepasitenkinimo veiksniai —
darbo salygos, tarpusavio rysiai, piniginis atlygis — tiesiogiai neveikia zmogaus motyva-
cijos, tadiau jeigu jy truksta, Zzmonés praranda motyvacijg®. Net jeigu darbo salygos yra
geros ir atmosfera skatinanti, bet darbas nuobodus ir nesvarbus, zmonés yra linke dirbti
apatiskai, abejingai ir nekarybingai. Daugeliu atveju savanoriskas darbas yra panasus j
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apmokama darba. Todél nevyriausybiniy organizacijy vadovai ir savanoriy koordinatoriai
turi stengtis pateikti savanoriui darba kaip atsakingas ir karybingas uzduotis, suderinus
jas su savanorio galimybémis*.

Taigi savanoriai, ateidami j nevyriausybines organizacijas, tikisi jgyti baisimai arba esa-
mai profesijai naudingy Ziniy ir jgadziy, padéti kitiems zmonéms, bendrauti, priklausyti
zmoniy grupei, kuriy vertybés ir idéjos yra panasios kaip ir jy, realizuoti savo sugebéji-
mus. Dalyvaudami savanoriskoje veikloje Zzmonés siekia patenkinti pasiekimy, pripazini-
mo, naujy is$ukiy, padidéjusios atsakomybés, augimo ir tobuléjimo poreikius.

4. Socialiniy gebéjimy ugdymo apibréitis

Savanoriskos pagalbos ypatybés i$ryskéja jvairiose nevyriausybinése organizacijose. Ne-
vyriausybiné organizacija, pasak I. Leliiigienés, yra savarankiskai, be Vyriausybés pagalbos
jkurta ir dirbanti institucija, veikianti jstatymy numatyta tvarka. Jos pagrindiniai pozy-
miai yra $ie: savanori$kumas; valstybiniy dotacijy ir subsidijy nebuvimas; demokratiskas
valdymas; aktyvus dalyvavimas sprendziant valstybés problemas?.

Kalbant apie nevyriausybiniy organizacijy savanoriska veiklg, $iame straipsnyje api-
bréziamas ne neformalusis §vietimas, bet neformalusis mokymasis. Neformaliajam moky-
muisi savanori$koje nevyriausybiniy organizacijy veikloje yra priskiriami kursai, semina-
rai, konferencijos, vykstantys toje pacioje arba kitoje nevyriausybinéje organizacijoje arba
organizuoti nevyriausybinés organizacijos pastangomis ir vykstantys neutralioje aplinko-
je, taciau negalima pamirsti, kad mokomasi ir per pacig savanoriska veiklg. Savanoriams
skirtuose kursuose ir seminaruose pabréziama galimybé pazinti save, ugdyti gebéjima
»dalyvauti“ (dalytis, bendradarbiauti), jgyti socialiniy gebéjimy.

Socialiniai gebéjimai - tai elgesys, kuris tam tikrose socialinése situacijose veda j tin-
kama santykj su pozityviais ir negatyviais padariniais asmeniui, socialinei aplinkai ir vi-
suomenei. Savoka ,socialinis“ reiskia ,,susijes su visuomenés gyvenimu®, socialus Zmo-
gus — visuomeniskas. ,Gebéjimas“ rodo, kad islavintas atitinkamas gabumas: tam tikras
veiksmas, veikla ar poelgis®.

R. Lauzackas socialinius gebéjimus priskiria bendriesiems gebéjimams, arba kompe-
tencijoms, kurios apibidinamos kaip ,,plataus veikimo kompetencijos® Socialiniai gebéji-
mai yra ,,gebéjimai, padedantys pilieciui gyventi drauge ir naudingai dalyvauti socialinia-
me ir ekonominiame valstybés gyvenime“?’.

K. Levinas savo jégy lauko teorijoje teigia, kad Zmogaus elgesys priklauso nuo veikiancios
situacijos. Elgesys yra tam tikras gyvenimo lauko kitimas, judéjimas lauku, kur susiduriama
su ribomis, tikslais, jégomis ir jy sistemomis. Kiekvienas grupés narys turi savo gyvenimo
lauka, kuris suprantamas tik pagal kity grupés nariy laukus. Grupés nario elgesj galima su-
prasti tik supratus jo gyvenimo lauka. Socialiniai gebéjimai, kaip antai: konfliktiniy situacijy
valdymas, vieSasis kalbéjimas, motyvavimo sistemos veiksmingumas, mokéjimas iSklausyti
kito nuomone, aiskiai i$sakyti savaja, konstruktyviai spresti nataraliai kylancius konfliktus,
visa apimanc¢iame mokymesi yra ugdomi per jvairias aplinkos transformacijas. Jie tobuli-
nami grupés darbui keliant socialinius tikslus — kaip sugebéti aiskiai, smulkiai papasakoti
jvykius bendry interesy menkai vienijamai grupelei; mokyti paaiskinti, kaip buvo atliekama
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uzduotis arba sprendziama kokia nors problema; aktyviai dalyvauti mazos grupelés diskusi-
joje ir reaguoti j kity dalyviy nuomone; mokytis drauge (grupe) atlikti uzduotis, isklausant,
padrasinant vienam kitg, skatinant sutarti tarpusavyje®.

I$silavinimo standartuose socialiniai gebéjimai apibudinami trimis aspektais: sugyven-
ti su kitais asmenimis ir jy grupémis, uzmegzti ir palaikyti tarpasmeninius rysius, rasti
kompromisus, konstruktyviai spresti konfliktus; mokytis, dirbti ir kurti kartu su kitais
asmenimis, padéti jiems, jtikinti ir patraukti siekiant jgyvendinti bendra tiksla; dalyvau-
ti tautos ir bendruomenés kultariniame, pilietiniame bei politiniame gyvenime, gerbti
demokratinés visuomenés gyvenimo principus ir vertybes, rapintis aplinka®. Kas yra
socialiniai gebéjimai? Tai gebéjimai, padedantys plétoti socialinj dialoga daugiakultiréje
aplinkoje. Tai tam tikry elgseny rinkinys, tai, kas yra asmens zinioje: savirai$kos ir socia-
linés adaptacijos balansas; atitinkamas socialinis prisitaikymas (vaidmens prisiémimas,
perspektyvos prisiémimas, empatiskas supratimas, problemy sprendimas); pasitikéjimas
savimi, atkaklumas; teigiamas saves vertinimas bei socialinio susiripinimo laisvumas
kaip esminis elementas ir motyvacija. Geri tarpusavio santykiai, galima tvirtinti, yra vie-
nas svarbiausiy veiksniy, lemianciy socialinj produktyvumg. Apskritai asmenims svar-
bios tokios savybés kaip empatiskumas, gebéjimas ,,pabiti kito kailyje, jsijausti. Siekiant
visuomenéje sékmingos komunikacijos, reikia nuosirdziau bendrauti vieniems su Kkitais.
Kai vienas Zzmogus stengiasi suprasti kitg, atsiranda nattirali, savaiminé pagarba. Taip is-
rei$kiamas démesingumas kitam. Visi $ie socialiniy gebéjimy elementai ugdomi mokantis
visg gyvenimg (formaliai, neformaliai, savaime) visa apimancio (planuoto ar atsitiktinio)
mokymosi procese.

Neformaliai mokantis per savanoriskg veikla daugiausia jgyjama socialiniy gebéjimy,
kurie, kaip tvirtinama Mokymosi visa gyvenimg memorandume, yra vieni svarbiausiy
gebéjimy Ziniy visuomenéje®.

Apibendrinant galima teigti, jog savanoriskoje veikloje yra jgyjami socialiniai, esmi-
niai, gyvenimiski, jsidarbinimo, organizavimo, vadovavimo gebéjimai.

9. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

Anketinéje apklausoje dalyvavo 94 respondentai i§ 11 Kaune veikianciy nevyriausybiniy
organizacijy (NVO). Tyrimui pasirinkty nevyriausybiniy organizacijy veikla pagrjsta sa-
vanoryste. Daugelis respondenty - 45,7 proc. — buvo 21-25 mety amziaus; maziausiai -
6,4 proc. - 41-60 mety amziaus. Tad apklausa rodo, kad savanoriais daugiausia dirba
jauni asmenys. Be to, galima teigti, jog Lietuvoje §iuo metu aktyviausios jaunimo nevy-
riausybinés organizacijos.

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj: vyry i$ viso apklausta 27 (29 proc. visy res-
pondenty), motery - 67 (71 proc. visy apklaustyjy). Galima daryti prielaida, kad nevy-
riausybiniy organizacijy veikloje aktyviausios moterys. | pateikta klausimag: ,,Kuo Jas dar
uzsiimate be veiklos NVO? ,,Studijuoju ir dirbu® atsaké 16 respondenty (15 proc. visy
apklaustyjy). I$ viso dirbanciy respondenty - 33 (35 proc. visy apklaustyjy), besimokan-
¢iy 69 (73 proc. visy respondenty). Nei mokosi, nei dirba 8 (8 proc. visy apklaustyjy), nes
yra pensijoje.
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1 pav. Laikas, kurj respondentai jau uzsiima veikla nevyriausybinéje organizacijoje (NVO)

Dauguma respondenty veikla nevyriausybinéje organizacijoje uzsiima gana ilgg laika.
Tyrimas atskleidé, kad 69 proc. apklaustyjy savanoriauja NVO ilgiau nei vienerius metus
(1 pav.).

2 pav. matyti, kiek procenty respondenty mano, kad jgijo vienus ar kitus gebéjimus daly-
vaudami nevyriausybiniy organizacijy veikloje (nejgijo $iy gebéjimy). Siam klausimui sudary-
ti buvo remtasi R. Raudelitinaités nurodytais socialiniais gebéjimais (bendravimas, bendradar-
biavimas, mokymasis i$ kity, pagarba skirtingoms nuomonéms, saves vertinimas, problemy
sprendimas, kity Zzmoniy emocijy supratimas, atsakomybés prisiémimas ir atsparumas stre-
sui)*!, pridéjus planavimo, vadovavimo, informacijos paieskos, projekty rasymo jgadzius.
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2 pav. Socialiniai gebéjimai, kuriuos respondentai jgijo savanoriaudami
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Daugiausia respondenty sutinka, jog igijo bendravimo (90 proc. apklaustyjy), ben-
dradarbiavimo (81 proc. respondenty) ir mokymosi i$ kity Zmoniy (80 proc. apklaustyjy)
gebéjimy. Daugiausia respondenty nesutinka, kad jgijo projekty ra§ymo (22 proc. ap-
klaustyjy), vadovavimo (9 proc. respondenty) ir atsparumo stresui (9 proc. apklaustyjy)
jgudziy.

Kaip jau minéta anksciau, respondenty pasiskirstymas pagal lytj atskleidé, kad apklau-
soje dalyvavo daugiau motery nei vyry, tad pateikiami duomenys, kaip pasiskirsté vyry
ir motery atsakymai apie jgytus gebéjimus. Taigi galima pastebéti kai kurias skirtumy
tendencijas. Tai parodyta 3 pav. Kaip matyti, daugiausia vyry (90 proc. respondenty) yra
igije gebéjima planuoti; maziausiai vyry teigé jgije atsparuma stresui ir projekty raSymo
jgudj (48 proc. respondenty).

100+
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801
701
60
501
40
301
201
10

Procentai

Problemy Atsparumas Planavimas Projekty Emocijy Vadovavimas
sprendimas stresui raSymas supratimas

@ Gebéjimus jgijusiy wry skaiCius B Gebéjimus jgijusiy motery skaiCius ‘

3 pav. Socialinius gebéjimus pagal lytj jgijusiuju skaiius

Tyrimas atskleidé, kad daugiausia motery (81 proc. respondenty) yra jgijusios emo-
cijy supratimo gebéjima; maziausiai (59 proc. apklaustyjy) — atsparumg stresui. Taigi i$
pateikty duomeny galima daryti i$vada, kad maziausiai vyry ir motery i$moko susidoroti
su stresu.

Atliekant tyrima buvo aktualu suzinoti, kiek respondentai jgijo vertybiy, socialiniy
gebéjimy ir Ziniy. Buvo pateikti keturi galimi atsakymai: labai daug; daug; nei daug, nei
mazai; mazai. Apibendrinus rezultatus paaiskéjo, kad nevyriausybiniy organizacijy vei-
kloje apklaustieji mano daugiausia jgije socialiniy gebéjimy.

Kaip matyti 4 pav,, socialinius gebéjimus atsakydami ,,labai daug” pazyméjo 56 proc.
respondenty, ,daug® - 32 proc., ,nei daug, nei mazai“ - 11 proc. ir ,,mazai“ - 1 proc. Ver-
tybes pazymédami ,,]labai daug® pasirinko 45 proc. apklaustyjy, ,daug“ pazyméjo 34 proc.,
»nei daug, nei mazai“ atsaké 20 proc. ir ,mazai“ - 1 proc. Zinias atsakydami ,labai daug*
nurodé 43 proc., ,daug® - 39 proc., ,nei daug, nei mazai - 17 proc. ir ,mazai - 1 proc.
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4 pav. Respondenty nuomoné apie tai, kiek jie savanoriaudami jgijo vertybiu,
socialiniy gebéjimy ir Ziniy

Tad i$ pateikty duomeny galima daryti i$vada, kad savanoriams svarbu jgyti socialiniy
gebéjimy, kurie padeda plétoti socialinj dialoga daugiakultaréje aplinkoje.

ISvados

1. Savanoriska veikla apibréziama kaip pelno nesiekianti, be piniginio atlygio ir neprofe-
siné veikla, kurig individai vykdo kaimyny, bendruomenés ar visuomenés labui, savano-
riska veikla turi daugybe formy ir aprépia tradicine tarpusavio pagalba bendruomenéje
krizés atveju, taip pat sprendziant konfliktus ir mazinant skurda.

2. Bazny¢ia yra tiesiogiai pasaukta meilés tarnybai ir meilés darbus laiko savo neatima-
ma pareiga ir teise. Ji ypa¢ brangina gailiasirdyste betur¢iams bei ligoniams ir vadinamaja
karitatyvine bei savitarpio pagalbos veikla jvairiopam Zmoniy vargui palengvinti.

3. Savanoriskos veiklos motyvai yra svarbas. Jie daznai priklauso nuo zmogaus siekiy
jgyti naujy sugebéjimy ir (ar) atrasti savo profesinj kelig. Pasak Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komiteto, solidarumas, atsakomybés uz kitus jausmas ir noras jaustis
naudingam yra esminé savanoriskos veiklos motyvacija.

4. Savanorysté yra vienas i$ budy, kuriuo skirtingy tautybiy, religijy, socialinés bei
ekonominés aplinkos ir amziaus Zmonés gali prisidéti prie teigiamy pokyc¢iy. Savanoris-



SAVANORYSTE SOCIALINIY GEBEJIMU UGDYMO KONCEPCIJOJE

ka veikla skatina asmeninj tobuléjima, ugdo socialinio naudingumo jausma, bendruosius
zmogaus gebéjimus - tai laikas, skirtas naudingai veiklai dél kity, ir galimybé lavintis,
tobulinti savo asmenines, profesines ir socialines kompetencijas.

5. Atliktas tyrimas atkleidé:

o Savanoriais dirba daugiausia jauni, 21-25 mety amzZiaus Zmonés;

o Per savanoriska veikla nevyriausybinése organizacijose daugiausia yra jgyjama $iy
socialiniy gebéjimy: bendravimo, bendradarbiavimo ir mokymosi i$§ kity Zmoniy. Ma-
ziausiai - projekty rasymo, vadovavimo ir atsparumo stresui jgadziy.

o Dauguma nevyriausybiniy organizacijy veikloje dalyvaujanciy respondenty teigia
igije »,daug® ir ,,]labai daug* jiems svarbiy vertybiy, socialiniy gebéjimy ir zZiniy.
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Genuté GEDVILIENE, Saloméja KARASEVICIOTE, Edita TRECIOKIENE
VOLUNTEERING IN THE CONCEPTION OF SOCIAL SKILLS EDUCATION

Summary

Voluntary activity always played an important role in every civilization and society. During the history of the
Catholic Church, religious communities were the first to take care of public education, treatment and social
welfare. Thousands of religious created and worked in the voluntary health and education system. They created
hospitals to the poor, orphans and single mother’s shelters. They well understood Christ’s words, “whatever you
did for one of the least of these brothers of mine, you did for me” (Mt 25:40).

The role of voluntary action in our society is increasing. Voluntary activity at both national and internatio-
nal level is closely linked to active citizenship, the core of democracy. Voluntary activities - it is an opportunity
for everyone, regardless of gender, race, nationality, religion, political belief, age or health, to use their skills
and experience, gain new skills, make friends, engage in work and change the social life of the country. Volun-
tary activities promote personal development, expand social benefits, general human capacity - it is time for
the benefit of other activities and the opportunity to educate themselves, improve their personal, professional
and social competencies. Volunteering is one of the ways in which different nationalities, religions, social and
economic environment and people can affect positive change.

A changing society, people’s social skills are becoming particularly important. Greater opportunity to adapt
to new environment, extend successful participation in the area of lifelong learning. Non-governmental orga-
nizations are great opportunities for people of different age engage in learning through volunteering, to realize
their talents, share ideas, values, to communicate.

The Church is called to love and serve people. That is her duty and inalienable right. It cherishes sympathy
for the sick and the poor and charitable activities to help people. Volunteering is one of the ways in which
different nationalities, religions, social and economic environment and the people can affect positive change.
Voluntary activities promote personal development, expand social benefits, the general human capacity - it is
time to benefit from other activities and the opportunity to educate themselves, improve personal, professional
and social competencies. The survey revealed that the majority of volunteers are young people 21-25 years of
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age. During the voluntary activities of non-governmental organizations the following social skills are main-
ly acquired: communication, cooperation and learning from other people. During the voluntary activities of
non-governmental organizations are at least acquired a project of writing, leadership skills, and resistance to
stress. Most of the respondents say that they acquired “a lot” and “very much” of valid values, social skills and
knowledge in the non-governmental organizations.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: socialiniai gebéjimai, savanorysté, artimo meilé.
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