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SANTRAUKA

Slepavi¢ien¢ N. Psichosocialinés darbo aplinkos poveikis dirban¢iyjy mokykloje sveikatai.
Visuomenés sveikatos ugdymo magistro studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadové doc.
dr. Jurgita Andruskiené, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2020. — 64 p.

Darbo tikslas: nustatyti darbo organizavimo aspektus, veikiancius skirtingy personalo grupiy,
lyties ir darbo stazo mokyklos darbuotojy, sveikata.

Metodai. Tyrimui naudoti darbo patirties vertinimo skalés (WEMS), salutogeniniy sveikatos
indikatoriy skalés (SHIS) instrumentai ir klausimai apie papildomus darbo veiksnius. Klausimyng
sudaro 21 srities klausimai, kuriy teiginius respondentai vertino balais nuo 1 (visiskai nesutinku) iki
6 (visiSkai sutinku). Kiekybiniame tyrime dalyvavo 14 Tauragés rajono mokykly 269 darbuotojai:
170 pedagogy, 36 aptarnaujancio personalo, 35 administracinio personalo ir 28 specialistai. Atsako
daznis — 67,8 proc. Tyrimo duomenys buvo standartizuojami. Anketiniai duomenys apdoroti ir
analizuoti naudojant statistinj duomeny analizés paketg SPSS.25 ir programinj paketa Microsoft
Excel. Klausimyno patikimumui tikrinti skai¢iuotas Cronbacho alfa koeficientas, tiriamyjy veiksniy
(Iytis, amzZius, stazas, iSsilavinimas, personalo grupés) itaka tirlamoms nuomonéms jvertinta
vienfaktorinés dispersinés analizés metodu (ANOVA), vidurkiy palyginimui skai¢iuotas Fiserio LSD
kriterijus, sasajoms nustatyti naudotas Pirsono tiesinés koreliacijos koeficientas ir tiesinés regresijos
metodas. Skirtumai laikyti statistiskai reik§mingais, kai p<0,05.

Rezultatai. Darbo patirties (WEMS) vertinimas priklausomai nuo personalo grupiy statiskai
reikSmingas buvo laiko panaudojimo (p=0,000) (5,28 (95 proc. Pl 4,92-5,64)), vadovavimo (p=0,045)
(5,55 (95 proc. P15,32-5,77)), ypatybiy, biidingy darbovietei (p=0,038) (5,08 (95 proc. Pl 4,74-5,43)),
potyriy darbe (p=0,004) (5,42 (95 proc. Pl 5,20 - 5,65)) srityse. Visas sritis pozityviausiai vertino
aptarnaujantis personalas. Sveikatos indikatoriy skalés vertinimas priklausomai nuo personalo grupiy
buvo statiskai reik§Smingas jprociy srityje. Iprociy sritj (p=0,025) pozityviausiai vertino aptarnaujantis
personalas (4,92 (95 proc. Pl 4,48-5,36)), maziausiai pozityviai - specialistai (4,21 (95 proc. Pl 3,76-
4,76)). Darbo patirties ir sveikatos sasajas mokyklos darbuotojy sektoriuje, vertinant salutogeniniais
sveikatos indikatoriais, nustatytas teigiamas vidutinio stiprumo rysys (r=0,566, p<0,001). Kuo labiau
teigiamai mokyklos darbuotojai vertino darbo patirties veiksnius, tuo geriau vertino ir savo sveikatg.

ISvados. ISnagrinéjus mokyklos darbuotojy sveikata veikianCius veiksnius uzsienio Saliy
atliktuose tyrimuose, paaiskéjo, kad mokytojy fizing ir psichologing sveikata darbe neigiamai jtakoja
psichosocialinés rizikos veiksniai. IStyrus darbo aplinkos veiksnius ir palyginus juos tarp personalo
grupiy, lyties ir darbo stazo nustatyta, kad pozityviausiai WEMS sritis vertino aptarnaujantis
personalas, 17 ir daugiau mety dirbantys darbuotojai, 0 maziausiai — pedagogai ir specialistai, ir 1-5

mety stazg turintys darbuotojai. Daugiau WEMS sri€iy pozityviau vertino vyrai nei moterys. [vertinus



darbuotojy sveikatg salutogeniniu pozitriu iSrySkéjo, kad savo sveikatg ir savijautg geriau vertina
aptarnaujancio personalo darbuotojai vyrai, turintys 1-5 m. darbo staza. Nustatytas psichosocialinés
darbo aplinkos poveikis dirbanc¢iyjy mokykloje sveikatai - kuo labiau teigiamai mokyklos darbuotojai
vertino darbo patirties veiksnius, tuo geriau vertino ir savo sveikatg.

Raktazodziai: psichosocialiné darbo aplinka, salutogenezé, mokykly darbo sektorius.



SUMMARY

Slepavi¢ien¢ N. Impact of Psycho-Social Work Environment on the Health of School
Employees. Thesis of the Master's study program in Public Health Education. Supervisor of the work
doc. Dr. Jurgita Andruskiene, Klaipéda University: Klaipéda, 2020. — 64 p.

Aim of the work: to assess the impact of psychosocial work environment on health of school
employees, regarding working position, gender and seniority of school workers.

Methods. The Work Experience Measurement Scale (WEMS), The Salutogenic Health
Indicator Scale (SHIS) and questions about the additional work factors were used for research. The
questionnaire consists of 21 questions which statements respondents rated on a scale from 1 (strongly
disagree) to 6 (strongly agree). The quantitative research included 269 school workers in 14 schools
of Tauragé district: 170 teachers, 36 service staff, 35 administrative staff and 28 specialists. The
response rate was 67,8 percent. The data of research was standartizated. Questionnaire data was
processed and analyzed by using statistical data analysis package - SPSS.25 program and Microsoft
Excell software package. Cronbach‘s alpha coefficient was used to test quostionaire reliability. To
value research factors (gender, age, seniority, education, staff group) influence on the researched
opinions was evaluated by the the one-way analysis of variance (ANOVA). Fisher‘s LSD was used to
compare averages. To indentify interfaces Pearson correlation coefficient and linear regression
method were used. Differences were considered statistically significant at p <0.05.

Results. The evaluation of work experience (WEMS) depending on the groups of staff was
statistically significant for time use (p = 0.000) (5.28 (95% CI 4.92-5.64)), leadership (p = 0.045)
(5.55 (95% CI 5.32-5.77)), workplace characteristics (p = 0.038) (5.08 (95% CI 4.74-5.43)), work
experience (p = 0.004) (5.42 (95% C15.20 to 5.65)). All fields were rated most positively by service
staff. The assessment of the health indicator scale depending on the staff groups was statically
significant in the field of habits. The area of habits (p = 0.025) was most positively rated by the service
staff (4.92 (95% CI 4.48-5.36)), and the least positive by specialists (4.21 (95% CI 3.76-4.76).)).
Assessing the connection between work experience and health in the school staff sector with
salutogenic health indicators, a positive moderate connection was found (r = 0.566, p <0.001). School
staff rated their health better if they rated work experience factors as positively as possible.

Conclusions. Examining the factors influencing the health of school staff in research conducted
by foreign countries, it became clear that the physical and psychological health of teachers at work is
negatively affected by psychosocial risk factors. Examining the factors of the work environment and
comparing them between staff groups, gender and work experience, it was found that WEMS areas
were most positively assessed by service staff, employees working 17 and more years, and least by
teachers, specialists and employees with 1-5 years of experience. More WEMS areas were rated more

positively by men than women. Assessing the health of employees from a salutogenic point of view,
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it became clear that their health and well-being are better rated by male service staff with 1-5 years
of experience at work. The impact of the psychosocial work environment on the health of those

working in the school was determined - the more positively school employees rated factors of work

experience, the better they rated their health.

Keywords: psychosocial work environment, salutogenesis, work sector of schools.
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IVADAS

Didzigja savo gyvenimo dalj zmonés praleidzia darbe. ,,Darbas teikia galimybe Zmogui ir jo
Seimai uzimti tam tikrg padét] visuomenéje, biiti pripazintam. Darbas nulemia Zmogaus gyvenimo
pobiidj, gyvenimo stiliy“ (Pocitite, B. 2010, p. 43) ir yra pragyvenimo Saltinis. Atlikty tyrimy
rezultatai rodo, kad darbo aplinka jtakoja zmogaus psiching sveikatg (J. Andruskiené et al, 2011,
WHO, 2019, 2017, 2015, C. Fernandes et al, 2016, M. Nilsson et al, 2017, S. Leka et al, 2017, Health
at a Glance: Europe 2018, M. Russo et al, 2019). I. Tarozé, N. Tarvydiené, A. Jurgutis teigia, kad
»individo psichosocialing nuostatg veikia Sie veiksniai: stresas, depresija, nerimas <......>, taip pat
socialiniai veiksniai: i$silavinimas, socialiné izoliacija... (I. Tarozé ir kt., 2014, p. 104). Stresas,
perdegimas, nerimas, depresija silpnina darbuotojy sveikatg (H. U. Wittchen et al., 2010, Lietuvos
statistikos departamentas, 2013, K. Scheuch et al, 2015, M. Jakubauskiené ir kt. 2018, Work-related
stress, anxiety or depression statistics in Great Britain, 2019, Health at a Glance: Europe 2019), todél
jie dazniau serga psichinémis, psichosomatinémis ligomis (K. Scheuch et al, 2015). ,,Europos
Komisija su darbu susijusj stresg apibrézé kaip emociniy, pazintiniy, elgesio ir fiziologiniy reakcijy i
neigiamus ar kenksmingus darbo turinio, darbo organizavimo ir darbo aplinkos aspektus. Tai buklé,
kuriai biidingas didelis susijaudinimas ir kanc¢ia, o daznai ir nesusidorojimo su situacija jausmas“
(European Commission, 2002, p. 7). Gebé¢jimas valdyti stresa, nerimg yra labai svarbas, siekiant
iSsaugoti zmoniy sveikatg, jy viding darng (angl. Sense of Coherence — SOC) ir gyvenimo kokybe
(angl. Quality of life - QoL). ,,PSO psiching sveikatg apibrézia kaip ,,gerovés biiseng®, kai Zmogus
suvokia savo sugebéjimus, gali jveikti gyvenime jprastg jtampa, produktyviai dirbti ir duoti naudos
savo bendruomenei (Europos saugos ir sveikatos darbe agentira (ESSDA), 2012, p. 1).

Temos problema. Zmoniy sveikata yra tiesioginis darbingumg lemiantis veiksnys. Psichiné
sveikata ir psichosocialiné rizika darbo vietoje yra vieni i§ pagrindiniy sveikatos prioritety Europoje.
ES psichinés sveikatos tyrimai ir apklausos parodé¢, kad psichikos sutrikimai yra susij¢ su didesniu
nedarbingumu, Zymiai sumazéjusiomis pajamomis, ankstyvu i§éjimu j pensija bei darbine negalia
(European Framework for Action on Mental Health and Wellbeing, 2016, p. 6). ,,Psichosocialiné
rizika kylanti dél netinkamo darbo organizavimo ir valdymo, dél blogos emocinés aplinkos darbe
sukelia neigiamas psichologines, fizines ir socialines pasekmes, tokias kaip stresas, perdegimas ar
depresija“ (angl. Psychosocial risks and stress at work, 2019). Atlikty tyrimy duomenys rodo, kad
Svietimo sektoriuje dirbantys darbuotojai (daugiausia moterys) susiduria su dideliu emociniu kraviu,
kuris glaudziai susijes su iSsekimu, prastesne sveikata bei mazesne gerove (Darbo salygos ir
darbuotojy sveikata, 2015, p. 1). Psichiniai sutrikimai yra labai didelé nasta asmenims, visuomenei ir
ekonomikai. 2016 m. duomenimis 28 ES Salyse 1 i§ 6 zmoniy tur¢jo psichinés sveikatos problemy ir
tai sudaré¢ apie 84 milijonus zmoniy. Bendros psichinés sveikatos iSlaidos ES ekonomikoje yra

didziulés ir virijo 600 milijardy eury bei sudaré daugiau kaip 4% BVP. Sios islaidos apima: 190
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milijardy eury (1,3 proc. BVP) tiesioginéms sveikatos prieziiiros iSlaidoms, 170 milijardy eury (1,2
proc. BVP) socialinés apsaugos programoms, jskaitant nedarbingumo pasalpas, nejgalumo pasalpas
ir nedarbo draudimo iSmokas. Ir 240 milijardy eury (1,6 proc. BVP) netiesioginéms islaidoms darbo
rinkoje, kurias lemia mazesnis uzimtumo lygis ir mazesnis produktyvumas darbe (Health at a Glance:
Europe 2018a, p. 1-2).,,PSO vertinimai rodo, kad 55% psichinés sveikatos problemy turin¢iy Zzmoniy
nes¢kmingai bando grizti | darba, o ty, kurie grizta, 68% turi maziau atsakomybés, dirba maziau
valandy ir jiems yra mokama maziau nei anks¢iau® (S. Leka, A. Jain, 2017, p. 9-10). Siekiant mazinti
nastg Saliy visuomenéms ir ekonomikai, PSO 2008-2017 m. Visuotiniame darbuotojy sveikatos
veiksmy plane (angl. Global Workplace Health Action Plan 2008-2017) ir 2013-2020 m. Psichikos
sveikatos veiksmy plane (angl. Mental Health Action Plan 2013-2020) yra isdéstyti pagrindiniai
principai, tikslai ir jgyvendinimo strategijos, siekiant stiprinti gera psiching¢ sveikata darbo vietoje.

Temos aktualumas. Mokslinéje literatiiroje néra placiai ir i§samiai iStirti sveikatg stiprinantys
ir palaikantys darbo aplinkos veiksniai. Daugiau tyrimy atlikta apie neigiamus darbo veiksnius, jy
priezastis ir su darbo aplinka susijusias sveikatos problemas.

Pirmasis tyrimas, siekiant jvertinti psichosocialinés darbo aplinkos ir sveikatos santykj i$
salutogeninés perspektyvos tarp Lietuvos ligoniniy darbuotojy buvo atliktas 2010 m. Klaipédos
(Jurgita Andruskien¢, Ala Kuzmien¢, Arvydas Martinkénas, Arnoldas Jurgutis) ir Svedijos
Kristianstad (Asa Bringsen, Ingemar Andersson ir Géran Ejlertsson) universitety mokslininky. Siuo
tyrimu patvirtinta, kad ,,Salutogeninis pozitris leidzia organizacijai sustiprinti darbuotojus sutelkiant
2016, p. 2). Tai tapo atspirties tasku naujai Lietuvos sveikatos stiprinimo paradigmai darbo vietoje.
Salutogeninis tyrimas atliktas remiantis Svedijos Kristianstad universiteto mokslininky Asa Bringsen,
Ingemar Andersson ir Goran Ejlertsson parengtais instrumentais: darbo patirties vertinimo skale
WEMS (angl. Work Experience Measurement Scale) ir salutogeniniy sveikatos indikatoriy skale
SHIS (angl. Salutogenic Health Indicator Scale). Pozityvis klausimyno teiginiai tyrimo rezultatus
leidzia interpretuoti remiantis salutogeniniu pozitiriu. Salutogeniniy tyrimy iSvados leidzia iSsiaiskinti
darbuotojy darbo patirties ir sveikatos sgsajas, nustatyti darbo aplinkos veiksnius, veikiancius jy
sveikatg ir numatyti veiksmus, gerinancius salygas darbo vietoje, kurie palaiko ir stiprina sveikata.

Psichosocialinés darbo aplinkos ir sveikatos santykio, jvertinto salutogeniniu pozitiriu tarp
mokyklos darbuotojy, tyrimg 2011 m. Panevézio rajono mokyklose taip pat atliko Klaipédos ir
Svedijos Kristianstad universitety mokslininkai (Jurgita Andruskiené, Deimanté Kirveliené, Arvydas
Martinkénas, Ingemar Andersson ir Goran Ejlertsson). Tyrimo iSvadose nustatytas ,,stiprus rySys tarp
darbo patirties ir sveikatos ir tai pagrindzia biitinybe vykdyti sveikata stiprinancias veiklas
mokyklose* (J. Andruskien¢ et al, 2011, p. 86).
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2014 m. E. Piekut¢ atliko tyrimg Klaipédos pirminés sveikatos prieziiiros jstaigose ir iSvadose
nustate, ,.kad teigiama darbo patirtis ir papildomi darbo psichosocialiniai veiksniai yra susij¢ su
geresniu darbuotojy sveikatos vertinimu®, ir buvo sukurtas modelis, ,.kuriame darbo psichosocialinius
veiksnius sitiloma naudoti kaip priemong pirminés sveikatos prieziiiros darbuotojy sveikatai stiprinti
ar palaikyti“ (E. Piekuté et al, 2016, p. 42; E. Piekuté, 2014, p. 2).

M. Nilsson, K. Blomqvist ir I. Andersson atliktas Svedijos mokytojy darbo patirties ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyros s3sajy salutogeniniu pozitiriu tyrimas mokyklose atskleidé, kad
darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra buvo daugiausiai reikSminga darbo stazo grupés
darbuotojams ir reik§minga pasitenkinimo kasdieniniu gyvenimu, savo sveikatos vertinimo ir poilsio
srityse” (M. Nilsson et al, 2017, p. 591).

Daugiau tyrimy mokslinéje literatiiroje apie mokytojy sveikatg darbe jtakojancius veiksnius
rasta naudojant kitas metodikas, todél tai yra inovatyvus pozitris j darbuotojy sveikatos stiprinima,
pagrjstas salutogenezés filosofija. Svarbu ir toliau vykdyti mokslinius tyrimus skirtingose darbo
aplinkos srityse, siekiant placiau iSanalizuoti ir geriau suvokti pozityvios darbo aplinkos reikSme
darbuotojy sveikatos stiprinimui, remiantis salutogenezés teorija.

Darbo objektas. Mokykly darbo aplinkos sektorius.

Darbo tikslas: nustatyti darbo organizavimo aspektus, veikianéius skirtingy personalo grupiy,
lyties ir darbo stazo mokyklos darbuotojy, sveikata.

Darbo uzdaviniai:

1. I8nagrinéti mokyklos darbuotojy sveikata veikiancius veiksnius uZsienio Saliy atliktuose
tyrimuose.

2. Istirti darbo aplinkos veiksnius ir palyginti juos pagal personalo grupes, lytj ir darbo stazg.

3. Ivertinti darbuotojy sveikata salutogeniniu pozitiriu.

4. Nustatyti psichosocialinés darbo aplinkos poveikj dirban¢iyjy mokykloje sveikatai.

Darbo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa, kiekybiniy duomeny

statistiné analizé.
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I. TEORINE DALIS
1.1. Sveikatos samprata dviem poZiiiriais: patogenezé ir salutogenezé

Pasaulio sveikatos organizacija dar 1948 m. pateiké sveikatos apibrézima, kuriame sveikata yra
visapusé fiziné, psichiné ir socialiné gerové, 0 ne vien ligos ar negalios nebuvimas (PSO, 1948).
Europos sveikatos politikos strategijos ,,Sveikata 2020 bendrame tiksle isskiriama ,,pagerinti Zzmoniy
sveikatg ir gerove <....>, stiprinti visuomenés sveikatg®“ (Z. Jakab, A. D. Tsouros, 2013, p. 7).
Pagrindinis sveikatos stiprinimo dokumentas — Otavos chartija, sudarytas 1986 m. tarptautinéje
sveikatos konferencijoje Otavoje, kuriame suformuluota filosofija ir principai, skirti sveikatai stiprinti
(PSO, 1986).

Psichikos sveikata yra glaudziai susijusi su gerove darbe kaip pagrindinis darbingumo ir
inovacijy ES saltinis (European pact for mental health and well-being, 2008, p. 1).

Sveikatos aspektai ,,iSreiskiami teiginiu: visapusé fiziné, dvasiné ir socialiné gerové apima
holistinj (ekologinj) sveikatos modelj (gera gyvenimo kokybé, sugeb¢jimas tvarkyti savo gyvenima,
pasirinkti tai, kg nori daryti ar kuo bati, sugebéti vystyti savo talentus), 0 ,,iSreiSkiami neiginiu: ligy
ir negalavimy nebuvimas apima medicininj sveikatos modelj* (Z. Javtokas, 2018).

M. Eriksson, B. Lindstrdm nuomone ,,biomedicinos arba patogeniniu pozitriu Sveikata
sukuriama paSalinant ligy rizikg“ (M. Eriksson, B. Lindstrom, 2008, 2010) J. Kymantien¢ ir L.
Bulotaité pastebi, kad ,,ilga laika vyraves patogeninis pozitiris, kuriuo susitelkiama ties jvairiais ligos
raiskos aspektais, kritikuojamas dél asmens sveikatos dichotomizavimo — ligos simptomai priskiriami
nesveikatai, o §iy poZymiy nebuvimas tapatinamas su sveikata“ (J. Kymantiené, L. Bulotaité, 2016,
p. 46).

Lietuviy kalbos Zodyne ,,patogenezé“ (pato- + gr. génesis - kilmé, atsiradimas) apibtidinama
kaip ,,liguisty procesy bei ligy tapsmas ir raida, nagringjanti liguisto proceso ar ligos atsiradimg ir
plitimg organizme, organizmo atsakomasias reakcijas i Zalingg organizmui veiksnj, jy tarpusavio rysj
ir raidg, organizmo struktiiros ir funkcijos poslinkius bei pazeidimus® (Lietuviy kalbos Zodynas).

Kai démesys sutelkiamas ] sergant] asmenj ir jo ligos priezastis, o ne ] Zmogaus
psichosocialinius, aplinkos ir Kitus veiksnius, mazéja atsparumas stresui, o véliau - ligoms. Kodél
vieni Zzmongs jveikia stresg ir lieka sveiki, o kiti suserga, atsako salutogenezés teorija, kuri nagrinéja
sveikatos, o ne ligy priezastis.

Medicinos sociologas A. Antonovsky 1979 m. savo knygoje ,,Health, Stress and Coping™
pristaté nauja salutogenezés teorija. Salutogeneze autorius pristaté kaip modelj, kuriame gyvenimas
yra daugiau ar maziau suprantamas, prasmingas ir valdomas, o gyvenimo patirtis padeda formuoti
darnos jausmg (Sense of Coherence — SOC), kuris jtakoja Zzmogaus psichoemocing sveikatg. A.
Antonovsky iskélé klausimg: kokios yra sveikatos iStakos? Ir kvieté kitus mokslininkus ieSkoti

atsakymy j §j klausima, taciau pats liko jsitikings, kad jo atsakymas — darnos jausmas - yra esminis.
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Savo vélesniuose darbuose apie salutogeneze rasé ,,...salutogeniné orientacija yra pagrindas teorijai,
kurig, galima panaudoti sveikatos stiprinimo srityje, plétoti <.......>, atneSan¢ig mus j darnos pojiitj*
(A. Antonovsky, 1996, p. 13).

Mokslingje literaturoje apie sveikatos stiprinimg salutogeniniu poziiiriu, darnos jausmas yra iki
Siol dominuojantis. Salutogenin¢ orientacija pateikiama kaip perspektyvesné sveikatos stiprinimo
tyrimy ir praktikos paradigma. Kiti autoriai M. B. Mittelmark, G. F. Bauer salutogenez¢ apibtidino
»salutogenezé - modelis, darnos pojiitis ir orientacija — dera su poky¢iais socialiniuose moksluose,
kuriais siekiama geriau suprasti teigiamus zmogaus patirties aspektus® (M. B. Mittelmark, G. F.
Bauer, 2016, p.7). Bendraja prasme salutogenezé reiskia moksling ,,orientacija”, kai mokslininky
démesys sutelkiamas j sveikatos kilme, o ne | liga ir rizikos veiksnius. Siaurgja prasme salutogenezé
mokslininky daZnai prilyginama vienai modelio daliai — darnos pojuciui. Stiprus darnos pojutis
padeda susidoroti su stresu ir sékmingai valdyti jtampg. Apie streso jveikimg A. Antonovsky raseé
,»didZiausig démesj skirdamas sveikatai, a$ aiSkiai atmeciau numanomg prielaida, kad stresoriai i§
prigimties yra patogeniski. Jy pasekmes sveikatai galima suprasti tik tada, kai suprantame
susidorojimo procesa™ (A. Antonovsky, 1992, p. 48). Vidiné darna formuojasi vaikystéje ir jaunystéje
iki 30 m. amziaus. Véliau ji gana stabili, tik labai stipris sukrétimai, tiek pozityvis, tiek negatyvis,
gali ja pakeisti.

Pagal salutogenezés teorija, visy zmoniy sveikatg reikia stiprinti, nesvarbu kurioje tiesiosios

,,Sveikata - nesveikata“ atkarpos vietoje jie biity, neskirstant zmoniy j sveikuosius ir ligonius (1 pav.).

Fiziné ir psichiné Ligos, traumos, negalia,
gerové socialiniai nepritekliai

1 pav. ,,Sveikata — nesveikata“ schema pagal A. Antonovsky, 1979

Zmonés visa gyvenima juda §iuo keliu gerovés link arba j liga. ] kuria puse bus judama
priklauso nuo asmens sugebéjimo ar nesugebéjimo valdyti situacijas (A. Antonovsky, 1979).

Zmogaus bendrieji atsparumo istekliai (angl. Generalised Resistence Resources), pagal
Salutogenezés teorija, kaip asmeninés nuostatos, intelektas, sunkumy jveikimo budai, turimi
finansiniai pajégumai, kultariniai, iSoriniai bei vidiniai veiksniai, palengvina jveikti gyvenimo
sunkumus. Pagal A. Antonovsky ,,galimybé panaudoti bendruosius atsparumo isteklius priklauso nuo
vidinés darnos (zmogaus vidinés orientacijos, besireiSkiancios pozityviais jo santykiais su pasauliu ir
paciu savimi), kurig sudaro 3 komponentai:

*vidinés ir iSorinés aplinkos suvokimas (comprehensibility) — vidinés darnos komponentas,
besireiskiantis jausmu, kad vidinés ir iSorinés aplinkos ateinantys impulsai yra iSaiSkinami ir tikétini,

o ne migloti ir chaotiski;
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sveiklos prasmingumas (meaningfulness) — vidinés darnos komponentas, besireiskiantis
jausmu, kad visi iSoriniai ir vidiniai impulsai bei reikalavimai yra verti pastangy, pasiaukojimo,
isipareigojimy;

*gebéjimas valdyti situacijg (manageability) — vidinés darnos komponentas, besireiskiantis
jausmu, jog paciam galima iSspresti problema arba kreiptis pagalbos j kitus ir jos susilaukti* (Z.
Javtokas, 2009, p. 31).

Vidinés darnos sgsajos su gyvenimo stresoriais, sveikata, gyvenimo patirtimi ir bendraisiais

atsparumo iStekliais pavaizduoti 2 pav. (Z. Javtokas, 2009, p. 31).

SALUTOGENINIS MODELIS

{pagal A.Antonovsky, 1879)

Bendrieji Stresoriai ‘

atsparumo / I
istekliai
= |tampa
| [ Vidiné darna ltam¥pos
Gyvenimo valdymas
patirtis ——— \ r/”"'\
Sékmingas Mesdékmingas

/

Sveikata - pMNesveikata #4#——Stresas

2 pav. Salutogeninis modelis pagal A. Antonovsky, 1979. I Z. Javtokas, 2009, p. 31.

Vidinés darnos lygis priklauso nuo gyvenimo reiskiniy pazinimo, elgsenos ir motyvy suvokimo.
Kuo didesnis vidinés darnos lygis ir stipresni bendrieji atsparumo iStekliai, tuo Zmogus lengviau
susitvarko su jvairialS gyvenimo stresoriais, jgyja motyvacijos jveikti sunkumus, jzvelgia savo
veiksmy prasme, tiki, kad turi pakankamai jégy susidoroti su situacija.

O. M. Klepp, A. Mastekaasa, T. Sorensen ir kt. pagal A. Antonovskj i$skiria tris vidinés darnos
komponentus: aiSkuma, kontrolg ir prasminguma, kurie apima tam tikrus parametrus: aiSkumas —
kognityvinj, kontrolé — instrumentinj, prasmingumas — motyvacinj (O. M. Klepp et al., 2007, p. 12).
Aiskumas, kontrolé ir prasmingumas J. Kokkonen, J. Liukkonen,A. Watt ir kt. autoriy nuomone yra
tarpusavyje susije reiskiniai. Aiskumas, kai vidiné ir iSoriné zmogaus gyvenimo aplinka yra aiski ir
suprantama, prasmingumas yra svarbiausias, nes parodo gyvenimo momentus, kurie yra emociskai
svarbiis ir kurioms gyvenimo sritims reikia skirti laiko ir pastangy, ir kontrolé parodo, kad Zzmogus
turi pakankamai vidinés stiprybés (istekliy), jog gali jveikti gyvenimo kliatis (J. Kokkonen et al.,
2010, p. 136).

R. Stukas, G. Surkiené, K. Zagminas ir kt. pritaria daugeliui autoriy, kad ,,auksta vidine darna
pasizymintis Zmogus jvairias gyvenimo situacijas vertins kaip kontroliuojamas ir maziau grésmingas,
susidires su aplinkos reikalavimais sugebés iSsaugoti pusiausvyra, sékmingiau susitvarkys su
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gyvenimo i8Siikiais* <.....>, o ty, ,,kuriy vidinés darnos lygis silpnesnis, blogiau vertina savo sveikatos
biikle, veikiant stresoriams turi didesnj rizikos laipsnj susirgti, dazniau patiria jvairiy sveikatos
sutrikimy, yra maziau psichologiskai atsparts, stokoja socialiniy jgidZiy, yra nelinke aktyviai ripintis
savo sveikata bei gyvensena“ (R. Stukas ir kt. 2013, p. 132).

R. Stukas, G. Surkien¢, K. Zagminas ir kt. viding darna labiausiai sieja su psichine sveikata -
nerimu, depresija, subjektyviu sveikatos vertinimu ir teigia, kad ,,vidinés darnos ir fizinés sveikatos
sasajos mokslininky tarpe sulaukia priestaringy nuomoniy*“ <......>, o ,,aukstesnj vidinés darnos lygi
turintys zmonés geriau panaudoja savo bendruosius atsparumo iSteklius, lengviau jveikia sunkumus*
(R. Stukas ir kt. 2013, p. 133).

Stiprus vidinés darnos jausmas yra svarbus ne tik zmogaus sveikatai, reakcijos j aplinkos
poky¢ius adekvatumui, bet ir pasitenkinimui darbu.

A. Antonovsky nuomone lytis ir amzius vidinei darnai jtakos neturi. ,,Vis dél to, kai kurie
tyrimai rodo, kad daugelis vyresniy nei 65 mety amziaus Zmoniy pasiZymi silpna vidine darna* (M.
Jakubauskiené ir kt. 2018, p. 87).

M. Eriksson, B. Lindstrom sveikatg vertina pagal gyvenimo kokybe ,,sveikata vertinama ne tik
kaip kasdieninio gyvenimo $altinis, bet ir kaip svarbi gyvenimo kokybés dimensija (Quality of life -
QoL)* (M. Eriksson, B. Lindstrom, 2007, p. 938). Gyvenimo kokybés sgvokai néra visuotinai priimto
apibrézimo, taCiau yra sutariama, kad konsepcija yra daugialypé ir gali biiti vertinama i§ jvairiy
mokslo kryp¢iy, kaip asmenin¢ gerové ar pasitenkinimas gyvenimu, fiziné ir materialiné gerove,
santykiai su kitais Zmonémis, teigiama psichiné sveikata ir kt. PSO gyvenimo kokybe apibréZia kaip
fizing ir psiching sveikatg teigiamais sveikatos aspektais, kaip susidorojimas, atsparumas,
pasitenkinimas ir savarankiskumas.

»dalutogeninis gyvenimo kokybés aiSkinimas sujungia individo, grupés ar visuomenes
globalius, iSorinius, tarpasmeninius ir asmeninius isteklius. Sios 4 dimensijos sudaro holistin
gyvenimo kokybés apibrézima, pagrista salutogeno teorija“ (M. Eriksson, B. Lindstrom, 2007, p.
939).

Moksliniuose tyrimuose vidinés darnos poveikis Zzmogaus gyvenimo kokybei, dazniau
vertinamas kaip iSvada — Kuo stipresné vidiné darna, tuo geriau suvokiama gyvenimo kokybé. Yra
tyrimy (sveikatos srityje), kuriy rezultatai nepatvirtino Sio teiginio, taciau parodé, kad vidiné darna
yra svarbi kaip vidinis resursas kontroliuojant gyvenima.

2007 m. Vankuveryje vykusioje International Union for Health Promotion and Education
(IUHPE) pasaulinéje konferencijoje aptariama A. Antonovskio salutogeniné sveikatos teorija,
naudojant metaforas ,,sveikata gyvenimo upe¢je* (Health in the River of Life) ir ,,SOC gyvenimo btido
perspektyvoje” (SOC — Sence of Coherence — darnos pojitis), plétojant sveikatos stiprinimo praktikg

ir mokslinius tyrimus.
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Salutogenezés teorijos pagal A. Antonovsky panaudojimas praktinéje sveikatos stiprinimo

veikloje pavaizduotas 3 pav.

Gyvenimo upé

Sveikatos __ s
stiprinimas *' Gyvenimo
Kkokybé,
Sveikatos e“eSis visapusiska
T — s gerové

mokymas < S —

e \ iga, m o o
\ \ ‘L|ga, irtis T e X o

g B

3 pav. Salutogeniné ,,Gyvenimo upés“ interpretacija pagal A. Antonovsky, 1987 (Z. Javtokas,
20094, p. 13. Salutogeninio modelio panaudojimas mokiniy sveikatai stiprinti (IS M. Eriksson 2007.
Unravelling the mystery of Salutogenesis: The evidence base of the salutogenic research as measured
by Antonovsky*‘s Sense of Coherence Scale).

Gime mes visi esame jmesti j ,,gyvenimo upe¢*, kurioje pagrindiné kryptis yra gyvenimas, o ne
ligos. Pagal A. Antonovsky, siekiant stiprinti sveikata nepakanka vengti streso ar statyti tiltus, kad
zmonges nenukristy 1 upe. ,,Gyvenimo upé“ yra paprastas biidas suprasti medicinos (priezitiros ir
gydymo) ir visuomenés sveikatos (prevencija, sveikatos stiprinimas) ypatybes, keiiant poziirj ir
démesj nuo medicinos j visuomenés sveikatg ir sveikatos stiprinimg per gyventojy sveikatos mokyma,
prevencija (M. Eriksson, B. Lindstrom, 2008, p. 194). ,,Sveikatos apsaugos tikslas — minimalizuoti
rizikg (,,aptverti up¢”), yra pasyvus biidas, o ligy prevencija (,,apripinti gelb¢jimosi liemenémis, kad
neskesty”) — aktyvus. Sveikatos mokymo tikslas — informuoti Zzmones apie sveikg gyvenseng ir
skatinti elgsenos pokycius (,,mokyti Zmones plaukti<)“ (Z. Javtokas, 2009a, p. 6).

Z. Javtokas teigia, kad ,,salutogeninis modelis, kaip sveikatos stiprinimo priemon¢, gali biiti
panaudotas visose sveikatos prieziiiros srityse: nuo gydymo intervencijy iki sveikatos politikos
formavimo ir jgyvendinimo, sveikga gyvenseng skatinancios ir sveikata palaikancios fizinés bei
socialinés aplinkos kiirimo* (Z. Javtokas 2009a, p. 6).

Apibendrinant sveikatos samprata salutogeniniu ir patogeniu pozilriu, galima iSskirti
salutogenezés teorijg, kaip teigiama holistinio poziiirio | zmogaus sveikatg, kuri nagrinéja sveikatos,
o ne ligy prieZastis, ir salutogeneze kaip modelj, kuriame gyvenimas yra suprantamas, prasmingas,
valdomas, o gyvenimo patirtis padeda formuoti darnos jausma, kuris jtakoja Zmogaus psichoemocine

sveikata.
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1.2. Psichosocialinés darbo aplinkos poveikis sveikatai
1.2.1. Teigiama Zzmogaus psichiné sveikata - valstybés gerovés pagrindas

PSO Konstitucijoje teigiama sveikatos supratimg akcentuoja kaip gerovés biiseng. Psichiné
sveikata ir gerové turi didelj poveikj skirtingiems ES Saliy sektoriams ir jtakoja ES socialing
sanglaudg, ekonoming paZangg ir tvary vystymasi. Gera psichiné sveikata skatina asmening ir
socialing gerove, nes sveiki zmonés kuria sveikas bendruomenes ir prisideda prie klestincios Salies
karimo. M. Izokaitis, V. Liuima, L. Stoniené, O. Vitktiniené teigia, kad ,,psichikos sveikata ir gerové
turi svarbig reikSme¢ asmens, Seimos, bendruomenés ir visuomenés gyvenimo kokybei bei
produktyvumui, nes geros psichikos sveikatos pilie¢iai gali sukurti sveikg visuomene, kuriai buidingas
didelis socialinis kapitalas ir mazas socialinés patologijos lygis* (M. Izokaitis ir kt., 2015, p. 18).

Geros psichikos sveikatos bendruomené ir visuomené tolerantiSkesnés pazeidZziamoms
gyventojy grupéms, joms biidinga didesné socialiné integracija. Visuomenei gera pilieciy psichikos
sveikata padeda siekti gerovés, solidarumo ir socialinio teisingumo. Gera psichiné sveikata yra
Zzmogaus teisé ir psichinis kapitalas - pazintinis, intelektualinis ir emocinis, gyventojy kaip ziniy
visuomeneés, sekmés Saltinis. ,,Gera sveikata gali padidinti Zmogaus pajamas per visa gyvenima iki
25 %* (angl. Health at a Glance 2019, p. 40). ,,Psichikos sveikata — tai geros savijautos pojutis,
emocing ir dvasin¢ busena, kuri leidzia zmogui dziaugtis gyvenimo pilnatve, iSgyventi skausma ir
litidesj. Psichikos sveikata — tai ne vien psichikos ligos ar sutrikimo nebuvimas. Gera psichikos
sveikatg rodo zmoniy gebéjimas uzmegzti ir palaikyti asmeninius santykius, jveikti sunkumus,
iSreiksti save tokiais biidais, kurie teikia malonumg pac¢iam individui ir aplinkiniams, pafiam daryti
sprendimus ir uz juos atsakyti* (K. Medziausyte, 2017).

“Zmogaus psichikos sveikata lemia jvairiis veiksniai: biologiniai (genetika, lytis), asmeniniai
(asmeniné patirtis), psichologiniai (Zmogaus mastymo, emocijy ir elgesio ypatumai), Seimos ir
socialiniai (socialiné parama, visuomenéje vykstantys reisSkiniai, kultiirinés vertybes, tolerancija,
bendruomeniskumas, visuomenés nuostatos), ekonominiai ir aplinkos (socialinis statusas, gyvenimo
salygos), valstybés socialing, Svietimo ir sveikatos politika. Neabejojama, kad psichikos sveikata
priklauso ne tik nuo jgimty ir jgyty asmeniniy savybiy, bet ir nuo aplinkos veiksniy, pasireiskianciy
tiek Seimoje, tick visuomenéje, tiek mokykloje ar darbo vietoje” (LR SAM, 2019).

S. Leka, A. Jain nuomone ,Gerové darbe yra apibréziama kaip individo sugebéjimas
produktyviai ir kiirybingai dirbti, jsitraukti j tvirtus ir pozityvius santykius, asmeniniy ir socialiniy
tiksly jgyvendinimas, indélis j bendruomene® (S. Leka et al, 2017, p. 5). Visuotinai priimta, kad
patinkantis darbas, prisideda prie asmeninio pasitenkinimo, finansinés ir socialinés gerovés. Politikos
formuotojai vis dazniau laiko darbo vieta, ypac¢ psichosocialing darbo aplinkg, svarbia intervencijos

vieta, kur galima pagerinti sveikatg ir sumazinti sveikatos netolygumus.

18



Autoriy S. Leka, A. Jain, S. lavicoli, C. Di. Tecco nuomone ,,Geresné darbo aplinka gali padéti
pagerinti psichinés sveikatos problemy turin¢iy Zmoniy uzimtumga ir taip sumazinti Saliy ilaidas
teikiant socialing paramg zmonéms, kurie nori dirbti“ (S. Leka et al., 2015, p. 1).

,»2005 m. PSO Europos ministry konferencijoje buvo sukurta iSsamiy veiksmy struktira ir
priimtas ryztingas politinis jsipareigojimas dél psichikos sveikatos. PSO pakvieté Europos Komisija,
atsizvelgiant j Tarybos liikes¢ius bei bendradarbiaujant su PPO (Pasaulio prekybos organizacija),
prisidéti prie $ios veiksmy struktiiros jgyvendinimo® (Zalioji knyga, 2005, p. 3). Europos Bendrijos
Komisijos priimtoje Zaliojoje knygoje ,,Gyventojy psichikos sveikatos gerinimas. Europos Sajungos
psichikos sveikatos strategijos karimas®“ buvo pradétos diskusijas su Europos institucijomis,
Vyriausybémis, sveikatos prieziiiros specialistais ir kity sektoriy atstovais apie psichinés sveikatos
svarbg, strategijos reikalinguma ir jos prioritetus. Briuselyje, vykusioje ES konferencijoje buvo
paskelbtas Europos psichikos sveikatos ir gerovés paktas, kuriame isskirta ,,biitinybé imtis ryztingy
politiniy zingsniy, kad psichiné sveikata ir gerove tapty svarbiausiu prioritetu* (European Framework
for Action on Mental Health and Wellbeing, 2016, p. 5). Véliau buvo organizuojamos konferencijos
siekiant sustiprinti $aliy bendradarbiavima bei pasidalinti geraja patirtimi.

,»ES bendrieji veiksmai psichinés sveikatos ir gerovés srityje buvo pradéti kaip Europos
visuomenés sveikatos prioriteto, taip pat siekiant uzkirsti kelig psichinés sveikatos ligoms, ir sukurti
priemones, padedancias valstybéms naréms gerinti psichiniy sutrikimy prevencijos, diagnozavimo ir
priezitiros salygas savo $alyse” (C. de Almeida, JM, Coordinator, EU Joint Action Mental Health and
Wellbeing, 2019).

,»2013 m. PSO pateiktas iSsamus 2013-2020 m. Psichikos sveikatos prieziiiros planas su
bendraisiais tikslais, kuriuos reikia pasiekti iki 2020 m.:

Bendras 1.1. tikslas — 80 % Saliy parengs arba atnaujins savo psichinés sveikatos
politika/planus, laikantis tarptautiniy ir regioniniy Zmogaus teisiy dokumenty.

Bendras 1.2. tikslas — 50 % Saliy parengs arba atnaujins savo psichinés sveikatos jstatymus,
laikantis tarptautiniy ir regioniniy zmogaus teisiy dokumenty.

Bendras 3.1. tikslas — 80 % Saliy parengs bent dvi funkcionuojancias nacionalines,
daugiasektorines psichinés sveikatos skatinimo ir prevencijos programas.

Bendras 3.2. tikslas - savizudybiy skaicius Salyse sumazés 10%.

Bendras 4 tikslas — 80 % Saliy surinks ir pertvarkys informacinése sistemose bent jau branduolj
psichinés sveikatos rodikliy kas dvejus metus, sveikatos ir socialinéje srityse® (European Framework
for Action on Mental Health and Wellbeing, 2016, p. 6).

ES darbuotojy sauga ir sveikata reglamentuojama 1989 m. Pagrindy direktyva, taip pat daugeliu
atskiry direktyvy, kuriose nustatyti baziniai principai, kaip darbo metody pritaikymas darbuotojy

poreikiams, taip pat neigiamo poveikio sveikatai mazinimas. Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy
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chartijoje jtvirtinta, kad ,,kiekvienas darbuotojas turi teis¢ j saugias, jo sveikatg ir orumg atitinkancias
darbo salygas® (31 straipsnis), saugios ir sveikos darbo salygos tapo socialine teise. 2017 m.
ratifikuotame Europos socialiniy teisiy ramstyje buvo pakartota darbo salygy svarba ir nurodyta, kad
darbuotojai turi teis¢ | sveika, saugig ir gerai pritaikyta darbo aplinkg. 2014-2020 m. laikotarpiui
skirtu dokumentu siekiama uZztikrinti, kad ES ir toliau atlikty vieng 1§ svarbiausiy vaidmeny
uztikrinant aukstus darbo salygy standartus, kaip numatyta strategijoje ,,Europa 2020 (Darbo salygos
ir darbuotojy sveikata, 2015, p. 1).

PSO 2008-2017 m. Visuotiniame darbuotojy sveikatos veiksmy plane (angl. Global Workplace
Health Action Plan 2008-2017) iSskirtos darbuotojy sveikatos politikos gairés, pagrindiniai
uzdaviniai ir jgyvendinimo mechanizmai, 0 $alys skatinamos bendradarbiauti juos jgyvendinant.
2013-2020 m. Psichikos sveikatos veiksmy plane (angl. Mental Health Action Plan 2013-2020) yra
iSdéstyti pagrindiniai principai, tikslai ir jgyvendinimo strategijos, siekiant stiprinti gera psiching
sveikatg darbo vietoje (WHO, The European Mental Health Action Plan 2013-2020, 2015). Valstybés
narés turi perkelti ES direktyvas | nacionaling teis¢ ir jas jgyvendinti.

,Lietuvos, kaip ir daugelio Europos Sajungos (ES) Saliy, Sveikatos politika formuojama
remiantis pagrindinémis Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) ir Europos Komisijos (EK) politiniy
dokumenty nuostatomis* (I. Misevicien¢, 2011, p. 1).

Lietuvos sveikatos 2014-2025 m. Programoje teigiama, kad daugiau démesio skirti saugiai ir
sveikai psichosocialinei darbo aplinkai (LR Seimo nutarimas ,,Dél Lietuvos sveikatos 2014-2025
mety Programos patvirtinimo®, nauja redakcija 2019 m. spalio 22 d.).

2020 m. sausio 13 d. patvirtintame LR Sveikatos apsaugos ministro jsakyme ,,.D¢l sveikatos
tausojimo ir stiprinimo politikos gairiy jgyvendinimo priemoniy 20202022 mety plano patvirtinimo*
pabrézta, kad “psichikos sveikatos ir psichologinés gerovés stiprinimas turi remtis uzsienio ir $alies
mokslininky tyrimais Sviesti visuomeng apie psichikos sveikatos stiprinimo priemones ir biidus,
skirtus psichologinei gerovei pasiekti (Gairiy 13.1 p.)* (LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymas
,Del sveikatos tausojimo ir stiprinimo politikos gairiy jgyvendinimo priemoniy 2020-2022 mety
plano patvirtinimo*, 2020 m. sausio 13 d. Nr. V-46, Vilnius).

Apibendrinant galima teigti, kad PSO priimami bei nuolat atnaujinami ES psichikos sveikatos
ir saugiy darbo salygy uztikrinimo dokumentai, ES Saliy sveikatos duomeny rinkimas, jy pateikimas
bendroje informacinéje sistemoje, ataskaity rengimas bei rezultaty pristatymas tarptautinése
konferencijose, rodo psichinés sveikatos svarbg, nes geros psichinés sveikatos zmonés suburia

sveikas visuomenes, kurios yra klestinc¢ios Salies kiirimo pagrindas.
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1.2.2. Psichosocialinés darbo aplinkos rizikos veiksniai ir juy jtaka darbuotojy sveikatai

Psichosocialinés rizikos veiksniy poveikis darbe yra vienas didziausiy darbuotojy saugos ir
sveikatos i$Stukiy. Moksliniais tyrimais nustatyta, kad darbo aplinka ir jos pobudis jtakoja bendra
zmogaus sveikatg ir gerove. ,,Nuolat patiriamas didelis stresas, ekstremalios, neprognozuojamos
situacijos darbe ilgainiui neigiamai paveikia susiformavusig viding darng, bendra sveikatg“
(Jakubauskiené ir kt. 2018, p. 88). R. A. Karasek nuomone psichologiniai reikalavimai, savarankisky
sprendimy priémimo stoka, galimybé tobuléti ir socialiné parama sglygoja jtampa darbe (Karasekas,
1979).

Europos Komisija Saliy susitarime su darbu susijusj stresg apibrézia kaip ,,buiseng, kurig lydi
fiziniai, psichologiniai ar socialiniai sutrikimai ir kurie atsiranda dél to, kad asmenys jauciasi
nesugebantys uzpildyti atotriikio nuo jiems keliamy reikalavimy ar likes¢iy“ (angl. European Social
Partners, Framework Agreement on Work-Related Stress, 2004, p. 2). Tai gali sukelti tokie veiksniai
kaip darbo turinys, darbo organizavimas, darbo aplinka ir netinkamas bendravimas.

H. U. Wittchen, F. Jacobi, J. Rehm ir kt. autoriai teigia, kad ,,mazdaug 38,2% ES gyventojy
kasmet kencia nuo psichikos sutrikimy. Dazniausi sutrikimai yra nerimas (14%), nemiga (7%),
depresija (6,9%), somatinés ligos (6,3%)“ (H. U. Wittchen et al., 2010, p. 656).
turintys jtakos mazdaug 25% gyventojy kasmet* (The European Mental Health Action Plan 2013-
2020, WHO, 2015). ,,Jei isliks dabartinés demografinés—epidemiologinés tendencijos, iki 2020 m.
depresijos nasta, atsizvelgiant j visy ligy nasta, padidés iki 5,7 proc. ir bus antroji i§ ligy (po iSeminiy
Sirdies ligy) dél kuriy prarandami sveiki gyvenimo metai ir trumpéja gyvenimas“ (Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimo projektas dél psichikos sveikatos strategijos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Seimo 2007 m. balandzio 3 d. nutarimu Nr. X-1070 ,,Dé¢l psichikos sveikatos strategijos
patvirtinimo® jgyvendinimo 2007-2016 mety ataskaitos pateikimo Lietuvos Respublikos Seimui,
2017). Yra nuomoniy, kad depresija Europoje greitai taps ir dazniausia nedarbingumo lapeliy
18davimo priezastimi. Sergantieji depresija ir kitomis psichinémis sveikatos ligomis mano, kad jy
buklé pager¢ja susiradus darbg, nes Sis statusas padidina jy savivert¢ prie§ save ir visuomeneéje.
Asmenys sergantys sunkia psichine liga mirSta 10-20 m. anksc¢iau nei kiti gyventojai.

,,Gyvenimas su psichinés sveikatos problemomis daro jtakg kasdieniniam Zmoniy gyvenimui,
iskaitant jy sugebéjima dirbti, nes apsunkina asmens galimybes dalyvauti darbo rinkoje, taip sudarant
,uzburta* ratg, kuo zmogus ilgiau nedirba, tuo labiau Zalingos pasekmés jo psichinei sveikatai‘
(Health at a Glance: Europe 2018, p. 30). 2014 m. Europos sveikatos apklausos duomenys parodé,
kad ,,8,8 % motery ir 5,3 % vyry sega létine depresija. Ypac sergamumas didéja tarp 55-64 amziaus
zmoniy (11,4 % motery ir 7,1 % vyry). Rodikliai mazéja tarp 65-74 mety. Ir vél padidéja nuo 74 m.
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deél blogesnés fizinés sveikatos, mazesniy finansiniy galimybiy ir mazesnés socialinés paramos
(angl. Health at a Glance: Europe 2018, p. 22).

»Manoma, kad 2016 m. ES Saliy ekonomika prarado 640 300 produktyviy gyvenimo mety,
darant prielaida, kad psichinéms ligomis sergantys Zzmongs biity uzdirbe, skaic¢iuojant pagal vidutines
pajamas kiekvienoje Salyje, 22 milijardus eury galimy pajamy arba 0,15 % BVP (Health at a Glance:
Europe 2018, p. 29-30). 2016 m. tyrimy duomenimis ,,psichikos sveikatos sutrikimy daugiausiai yra
Suomijoje, Olandijoje, Pranciizijoje, Airijoje (18,5 % ir daugiau gyventojy, turin¢iy bent 1 sutrikima),
maziausiai — Rumunijoje, Bulgarijoje ir Lenkijoje (maZiau nei 15 % gyventojy). Skirtingus rezultatus
tarp Saliy gali jtakoti ir sgmoningumo lygis. Kuo didesnis sgmoningumas, tuo daugiau praneSama
apie psichines ligas. Kai kuriose Salyse vis dar stipri stigma vengti kalbéti apie psichines ligas. Nerimo
sutrikimai, depresiniai susirgimai yra labiau paplit¢ tarp motery. Tai gali jtakoti ir didesnis motery
polinkis pranesti apie $ias problemas* (p. 21-22). Mir¢iy dél savizudybiy didZiausias skaicius yra
vyry tarpe (2015 m. duomenimis - 43 000 vyry ir 13 000 motery) (angl. Health at a Glance: Europe
2018, p. 24).

S. Leka, A. Jain teigimu ,,PSO vertinimai rodo, kad 55% psichinés sveikatos problemy turin¢iy
zmoniy nesékmingai bando grizti i darba, o ty, kurie grizta, 68% turi maziau atsakomybeés, dirba
maziau valandy ir jiems yra mokama maziau nei ankséiau® (S. Leka et al, 2017, p. 9-10).

Psichosocialing rizikg darbe jtakoja ,,per didelis darbo kriivis, priestaringi reikalavimai,
vaidmens aiSkumo stoka, nepakankamas jsitraukimas priimant sprendimus, neturé¢jimas jtakos
atlickant darbg, organizaciniai pokyciai, neuztikrintas darbas, neveiksmingas bendravimas,
vadovybés ar kolegy palaikymo stoka ir psichologinis smurtas® (angl. Europen Agency for Safety
and Health at Work 2019).

Europos darbo salygy tyrimo (angl. European Working Conditions Survey), kuris vykdomas
nuo 1990 m., pateikiami darbo salygy Europoje rezultatai apie darbo laiko trukme ir darbo
organizavimg, psichosocialinés rizikos veiksnius, sveikatg ir saugg, darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra, darbuotojy dalyvavimg, uzdarbj ir finansinj saugumg. ,,2010 m. atlikto tyrimo
duomenimis, 20 proc. Europos darbuotojy nustatytas zemas psichikos geroves lygis ir jie turéty biiti
tiriami dél galimos depresijos. Pagal Siame tyrime taikyta psichikos gerovés indeksa (WHO-5, Mental
Well-being index) Lietuvos darbuotojy prasciausias psichikos gerovés rodiklis — net 41 proc.
dirban¢iy asmeny miisy Salyje biidingas zemas psichikos gerovés lygis. Be to, tik apie 12 proc.
Lietuvos darbuotojy labai patenkinti savo darbo sglygomis, Europoje — kas ketvirtas“ (J.
Tamasauskaité ir kt., 2015, p. 53).

2012 m. ,,5-ajame Europos darbo salygy tyrime apie 45 % darbuotojy teigé, kad patyré tam
tikrus organizacinius poky¢ius, turin¢ius jtakos jy darbo aplinkai, ir 62 % teigé, kad darbe turi laikytis

griezty terminy‘ (J. Hassard et al., 2014, p. 4).
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2015 m. darbo salygy ir darbuotojy sveikatos tyrimo i§vadose teigiama, kad ,,emocinis krtvis
(didesnis motery tarpe) ir psichosocialiné rizika did¢ja sveikatos ir Svietimo sektoriuose, o tai
glaudziai susijes su iSsekimu ir atitinkamai su prastesne sveikata bei mazesne gerove® (Darbo salygos
ir darbuotojy sveikata, 2015, p. 1).

Lietuvos Respublikos nacionalinés visuomenés sveikatos prieziiiros 20162023 mety plétros
programoje psichosocialinés rizikos veiksniai ir stresas darbe jvardijami kaip svarbiausi darbuotojy
sveikatos i$$uikiai: dél su darbu susijusios jtampos dazné¢ja nebuvimo darbe atvejy, daugéja sveikatos
sutrikimy (LR Vyriausybés ,,Dél nacionalinés visuomenés sveikatos priezitiros 2016-2023 mety
plétros programos patvirtinimo®, 2015, p. 6).

2013 m. Lietuvos statistikos departamentas pagal vieningg ES metodikg atliko su darbu
susijusiy sveikatos problemy statistinj tyrima. ,,Tyrimas leido jvertinti nedirbto darbo laiko trukme,
su darbu susijusius susirgimus ir dél to prarastag darbo laika, veiksnius darbe, galin€ius padaryti
neigiama poveikj sveikatai. Apklausta 7,4 tikst. 15 m. ir vyresniy gyventojy, i§ kuriy 25 proc. nurodé
turéje fizinés ar psichinés sveikatos problemy susijusiy su darbu, 17 proc. turéj¢s jy daugiau nei viena,
35 proc. buvo 45-54 mety amziaus, 24 proc. — 35-44 mety amziaus, ir 21 proc. — 55-64 mety amziaus.
17,2 proc. gyventojy darbe susidiiré su veiksniais, galin€iais turéti jtakos jo psichinei sveikatai (i jy
18,6 proc. motery ir 15,8 proc. vyry). Per didelj darbo krtivj kaip jtakojantj sveikatg nurodé 13,9 proc.
(12,9 proc. vyry ir 14,8 proc. motery). Dél darbo atsiradusios ar paastréjusios sveikatos problemos
daznai pasireiske stresas, depresija ar nerimas (13 proc.). Moterys dazniau nei vyrai stresg, depresija
ar nerimg jvardijo kaip pagrinding sveikatos problema dél darbo (atitinkamai 19 ir 9 proc.). Sveikatos
problemy deél darbo turin¢iy gyventojy buvo klausiama, ar Sios problemos riboja jy galimybes
uzsiimti jprasta, kasdiene veikla darbe ar nedarbo metu. Daugiau nei puse jy (56 proc.) nurodé¢, kad
§i problema 1§ dalies riboja jy galimybes, 11 proc. — kad riboja labai, 0 33 proc. — kad neriboja.
Vidutiné nedirbto laiko trukmé dél su darbu susijusios sveikatos problemos buvo 9,6 dienos. Vyrai,
turéje sveikatos problemy dél darbo, nedirbo ilgiau nei moterys (atitinkamai 10,9 ir 7,7 dienos)*
(Lietuvos statistikos departamentas, 2013).

Remiantis sveikatos ir saugos darbe (angl. Health and safety at work — HSE) ,,2017/2018 mety
Didziosios Britanijos statistikos duomenimis daugiau nei 15,4 milijony darbo dieny buvo prarasta del
streso, depresijos ar nerimo, kai vidutiniskai prarasta 25,8 dienos kiekvienam asmeniui. I§ viso 57
proc. visy prarasty darbo dieny buvo patiriamos dél streso ir nerimo. HSE stresui, depresijai ir nerimui
jvertinti naudoja darbo jégos tyrimg (angl. Labour Force Survey - LFS). 2018/2019 m. darbo jégos
tyrimas atskleidé, kad 602 000 streso, depresijos ar nerimo atvejy yra susijusiy su darbu, 246 000
sudaro nauji atvejai ir 12,8 milijono prarasty darbo dieny. Stresas, depresija ar nerimas sudaré 44%
visy su darbu susijusiy blogos sveikatos atvejy ir 54% visy darbo dieny, prarasty dél blogos sveikatos.

Tyrimo duomenimis stresa, nerimg ir depresija darbe sukelia 44% darbo kriivis, 14% paramos stoka,
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8% pokyciai darbe. 2016-2019 m. laikotarpio tyrimas atskleidé¢, kad stresas, depresija, nerimas yra
labiau paplites tarp viesyjy paslaugy: Svietimo, sveikatos ir socialiniy paslaugy, viesojo valdymo ir
gynybos srityse. Sveikatos priezitros darbuotojai, ugdymo specialistai ir vieSyjy paslaugy
specialistai, palyginti su kity profesijy rodikliais, patiria didesnj stresg darbe. Pagrindiniai darbo
rizikos veiksniai, kuriuos respondentai nurodo kaip su darbu susijusj stresa, depresija ar nerimg buvo
darbo kriivis, jskaitant grieztus terminus ir per didel¢ atsakomybe bei vadovo palaikymo trikuma*
(angl. Work-related stress, anxiety or depression statistics in Great Britain, 2019, p. 2-5).

»2016 m. duomenimis 28 ES Salyse 1 i§ 6 zmoniy turéjo psichinés sveikatos problemy ir tai
sudaré apie 84 milijonus Zmoniy. Bendros psichinés sveikatos islaidos ES ekonomikoje yra didziulés
ir virsijo 600 milijardy eury bei sudaré daugiau kaip 4% BVP. Sios ilaidos apima: 190 milijardy eury
(1,3 proc. BVP) tiesioginéms sveikatos prieziiros islaidoms, 170 milijardy eury (1,2 proc. BVP)
socialinés apsaugos programoms, jskaitant nedarbingumo pasSalpas, nejgalumo pasalpas ir nedarbo
draudimo iSmokas. Ir 240 milijardy eury (1,6 proc. BVP) netiesioginéms iSlaidoms darbo rinkoje,
kurias lemia mazesnis uzimtumo lygis ir mazesnis produktyvumas darbe. Tiesioginés ir netiesioginés
psichinés sveikatos islaidos skiriasi nuo Zemiausio lygio - 2% iki 2,5% BVP iki auksciausio - 5% ar
daugiau. Daugiausiai psichines sveikatos sutrikimy sudaré nerimo sutrikimai, turintys jtakos mazdaug
25 milijonams zmoniy, o tai sudaro 5,4 % gyventojy ir depresiniai susirgimai - 21 min. gyventojuy,
kurie sudaro 4,5 % (angl. Health at a Glance: Europe 2018, p. 1-2).

C. Fernandes ir A. Pereira isanalizave 2004-2012 m. laikotarpio moksling literatiirg apie
psichosocialinés rizikos veiksniy poveikj darbo vietoje, nurodé, kad daugiausiai buvo istirtos §ios
kategorijos: darbo poreikis (18 tyrimy), darbo organizavimas ir turinys (14), socialiniai santykiai ir
lyderysté bei sveikata ir gerové (abi 13 kategorijy), darbo ir asmens sgsajos (12), jzeidZiantis elgesys
(8), vertybés darbo vietoje, teisingumas ir pagarba bei asmenybé (7). Analizuojamoje mokslinéje
literatiiroje dalyvavo 51 894 daugiausiai darbingo amziaus Zmongs i§ devyniy skirtingy tautybiy:
danai dalyvavo 9 i§ 22 tyrimy, $vedai ir olandai - 4 tyrimuose, vokiegiai ir ispanai — 3, Sveicarijos
darbuotojai dalyvavo 2 tyrimuose, o Lenkijos ir Kinijos darbuotojai - 1. Tyrime vyravo darbingo
amziaus gyventojai (nepriklausomai nuo sektoriaus ar veiklos srities) (48,0 %), sveikatos priezitiros
darbuotojai (33,0 %) ir kaléjimy tarnyby darbuotojai (14,0 % visy analizuoty tyrimy asmeny), buvo
tiriami valstybés tarnautojai, vieSbuciy darbuotojai, muzikantai ir tikininkai.

Apibendrinus autoriy i$vadas iSaiSkéjo, kad darbuotojai isskyré padidéjusj fiziologinj, emocinj
(nerimo, depresijos, susvetiméjimo, apatijos), pazintinj (suvarzantj suvokimg, koncentracijos
gebéjima, kiirybiskuma, sunkiai priimant sprendimus) stresg ir zalingg elgesj (vartojant narkotines
medziagas - alkoholj, tabaka, narkotikus, smurtg) Susijusj su darbu; pablogéjusi darbuotojy
psichosocialiné aplinka susijusi ir su didesnémis pravaikStomis darbe bei nedarbingumu; netinkamas

vadovavimas ir destruktyvus vadovy elgesys iSryskino zalingg poveikj psichosocialinei organizacinei
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aplinkai ir individualiai darbuotojy gerovei (tvarkarasciai virSijo 40 valandy per savaite, pamaininis
darbas, neapmokami vir§valandziai, neaptarti darbo metodai, mazai autonomijos, nejimanoma karjera,
per dideli darbo kriiviai (darbo kriivio ,,parsineSimas* j namus labiau iSryskéjo motery tarpe); blogi
tarpusavio santykiai su bendradarbiais, laiko poilsiui trikumas, keliami dideli reikalavimai darbe ir
neuztikrintos darbo vietos silpnina psichoemocing darbuotojy sveikatg ir mazina produktyvuma;
darbuotojy socialinis ir ekonominis statusas bei pilietybé turéjo jtakos darbo psichosocialinés
aplinkos suvokimui ir buvo svarbils veiksniai mazinant socialing nelygybe; didesnj darbo poreikij
iSreiSkeé ir streso simptomy lygj labiau jauté moterys nei vyrai, nors jy funkcijos ir uzduotys darbe
panasios; vyresnio amziaus darbuotojai sékmingai susitvarké su darbo reikalavimais, iSskyrus
didesnes fizines apkrovas, o jaunesniems labiau budingas smurtinis elgesys darbe; darbo patirtis
i§skiriama kaip tarpininkas tarp amziaus ir galimybiy dirbti, o profesiné patirtis ir fiziniai bei
pazintiniai jgudziai — tarpininkai produktyvumui. Bendra iSanalizuotos ir apibendrintos mokslinés
literatiiros iSvada: pablogejusi darbiné psichosocialiné aplinka yra susijusi su darbuotojy fizinés
sveikatos rodikliais ir silpna psichine sveikata, kaip stresas, zemas saves vertinimas, perdegimas, ir
su bendra jstaigy darbo aplinka bei laisvalaikio ir poilsio laiko kokybe (C. Fernandes, A. Pereira,
2016, p. 1-14).

M. Russo, C. Lucifora, F. Pucciarelli, B. Piccoli autoriy kolektyvo tyrime apie psichosocialinius
veiksnius, kurie gali paveikti darbuotojy psiching sveikatg, nustatytas stiprus rySys tarp rizikos
veiksniy ir jvairiy psichinés sveikatos rodikliy: pasikartojanc¢ios uzduotys, darbas vakarais, dazni
darbo sutrukdymai, darbas laisvu laiku, darbo ir asmeninio gyvenimo disbalansas, uzimtumas, Zema
sprendimy priémimo autonomija, blogi socialiniai santykiai, smurtas darbo vietoje. Respondenty
duomenys gauti i§ 5-0jo0 Europos darbo sglygy tyrimo, apimancio daugiau nei 40 000 tiesioginiy
pokalbiy su darbuotojais 34 Salyse. Tyrimo rezultatai rodo, kad darbuotojy patiriamas stresas darbe
yra susij¢s su psichosocialiniais rizikos veiksniais (iki 60% depresijos/nerimo simptomy ir miego
sutrikimy), o somatiniy veiksniy indélis vidutini§kai yra mazesnis (iki 20% bendro nuovargio).
Autoriai situlo imtis ,,veiksmy siekiant pagerinti darbuotojy psiching savijautg ir sumaZinti
ekonomines i§laidas tiek nacionalinei sveikatos sistemai, tiek darbdaviams. Tikétina, kad reglamentai
ir tradicinés ekonominés priemonés nebus sékmingos uZtikrinant tinkamus pirminés ir antrinés
prevencijos priemoniy standartus darbo vietoje be tinkamos ir patikimos rizikos jvertinimo
procediiros* (M. Russo et al, 2019, p. 115).

Psichosocialinés darbo aplinkos poveikis sveikatai tarp mokyklos darbuotojy salutogeniniu
pozifiriu néra pladiai iStirtas. M. Nilsson, K. Blomqvist, 1. Andersson atliko tyrimg Svedijos
mokyklose siekdami jvertinti mokytojy darbo patirties ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros s3sajas
salutogeniniu pozitriu. Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra buvo daugiausiai reik§minga darbo

stazo ir reikSminga pasitenkinimo kasdieniniu gyvenimu, savo sveikatos vertinimo ir poilsio srityse.
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Sis tyrimas i$ryskino ,,mokyklos vadovybés paramos svarba mazinant ,,spaudima® mokytojams dél
laiko stokos jy darbo uzduotims atlikti, pabrézé poreikj atsizvelgti | individualius mokytojy darbo ir
asmeninio gyvenimo iSteklius. Siekiant palaikyti mokytojy profesinio ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyrg autoriai sitilo, skatinti mokytojy gerove, sukuriant teigiamg darbo aplinkg* (M. Nilsson
etal, 2017, p. 591).

Psichosocialinés darbo aplinkos ir sveikatos santykio tyrimg i§ salutogeninés perspektyvos tarp
Lietuvos ligoniniy darbuotojy 2010 m. atlik¢ mokslininkai J. Andruskien¢, A. Kuzmien¢, A.
Martinkénas, A. Jurgutis ir kt. teigé, kad ,,salutogeninis pozitris leidzia organizacijai sustiprinti
darbuotojus sutelkiant démesj ] galimybes ir iSteklius, o ne tradicinj rizikos ir nesékmiy akcentavima‘
(J. Andrugkiené et al, 2016, p. 2). Sis pirmasis tyrimas atliktas Lietuvoje tapo atspirties tasku naujai
Lietuvos sveikatos stiprinimo paradigmai darbo vietoje.

Psichosocialinés darbo aplinkos ir sveikatos santykio salutogeniniu poziiiriu tarp mokyklos
darbuotojy tyrimg 2011 m. PanevéZio rajono mokyklose atliko Klaipédos ir Svedijos Kristianstad
universitety mokslininkai J. Andruskiené, D. Kirveliené, A. Martinkénas ir kt. Tyrimo iSvadose
,»mokytojai palankiau vertino vidinés darbo patirties veiksnius, o kiti mokyklos darbuotojai — laiko
panaudojimg. Nustatytas stiprus rySys tarp darbo patirties ir sveikatos ir tai pagrindzia bitinybe
vykdyti sveikatg stiprinancias veiklas mokyklose* (J. Andruskiené et al, 2011, p. 86), mokytojai ir
kiti mokyklos darbuotojai buvo patenkinti valdymu, taciau reorganizacija juos paveiké neigiamai (J.
Andruskiené et al, 2011, p. 90).

2011 m. Radviliskio mieste atlikto mokslininky J. Andruskienés, I. Bliznikienés, I. Andersson,
G. Ejlertsson tyrimo, psichologinio klimato mokykloje sgsajy su dirbanciyjy sveikata, vertinamo
salutogeniniais sveikatos indikatoriais, i§vadose nustatytas silpnas, bet statiSkai reik§mingas rysys
tarp organizacijos klimato ir salutogeniniy sveikatos indikatoriy. ,,Palankiausiai mokykly darbuotojai,
nepriklausomai nuo darbo pobtidzio, amziaus ir stazo, vertino formalaus ir neformalaus bendravimo
bei vadovavimo sritis. Stiprinant $ias organizacijos klimatg lemiancias sritis, galima tikétis sustiprinti
dirbanciyjy vidinés darnos jausma ir padidinti galimybes jveikti stresg darbe (J. Andruskiené ir kt.,
20114, p. 14) .

Apibendrinant psichosocialinés rizikos veiksniy jtakg darbo aplinkoje, galima teigti, kad
netinkamas vadovavimas ir darbo organizavimas, laiko panaudojimas (didelis darbo krivis,
vir§valandZziai, griezti terminai), maza autonomija priimant sprendimus, formalus ir neformalus
bendravimas (vadovo ir kolegy palaikymo stoka), darbo ir asmeninio gyvenimo disbalansas, poilsio
trakumas, psichologinis smurtas darbo vietoje neigiamai veikia darbuotojy sveikatg, ir didina

galimybes susirgti psichinémis ligomis.
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1.2.3. Tarptautiniy tyrimy iSvados apie mokytoju sveikatq jtakojancius veiksnius

[Sanalizavus mokslininky atliktus tyrimus apie mokyklos darbuotojy sveikata darbo vietoje,

nustatyta, kad mokyklose dirbanciyjy darbuotojy didesne dalj sudaro mokytojy nei Kiti darbuotojai,

todél daugiau duomeny surinkta vertinant jy sveikatg. Taciau skirtingose Salyse atlikty tyrimy

duomenis sudétinga susisteminti, nes ,,tarptautiniu mastu ne tik nusistovéjusios mokykly sistemos,

bet ir uzregistruotos sveikatos prieziiiros strukttiros bei rezultaty parametrai skiriasi, tod¢l del Siy

pagrindiniy salygy beveik nejmanoma nustatyti palyginamy rodikliy, apibiidinanéiy pedagogy

sveikatg. Kitas sunkumas, su kuriuo susiduria moksliniai tyrimai, yra didelé procediiry, naudojamy

sveikatai ir iStekliams vertinti, jvairové* (K. Scheuch et al, 2015, p. 347). K. Scheuch, E. Haufe, R.

Seibt surinkty tarptautiniy tyrimy duomeny ir literatiiros apzvalga apie mokytojy sveikatg Belgijoje,

Italijoje,

Portugalijoje, Ispanijoje,

Austrijoje,

EUROTEACH tyrimas pateikti 1 lenteléje (K. Scheuch et al, 2015, p. 351).

1 lentelé: tarptautiniy tyrimy iSvados apie mokytojy sveikata (K. Scheuch et al, 2015)

Rumunijoje, JAV, Koréjoje, Namibijoje ir

Salys Istirtas kintamasis -ieji). ISvados Autoriai
Metodas. Autorius. Metai.
Imties dydis n
Stresas (PAW: Psychosocial Aspects at = Blogesné fiziné ir psichologiné mokytojy | |. Bogaert et al.
Work Questionnaire (Symonds et al, 1996) | sveikata nei visy kity darbuotojy (ypac tarp | 2014 m.
— psichosocialiniy aspekty darbe mokytojy motery);
klausimynas); = Psichiné sveikata, susijusi su
Belgija fiziné ir psichologiné sveikata (SF-36: pasitenkinimu darbu;
Short-Form Health Survey (Ware et al, = Moterys mokytojos daugiau pranesa apie
1993) - trumpos formos sveikatos su darbu susijusj stresa ir didesnj
tyrimas); nedarbingumo  dieny  skai¢iy  nei
nedarbingumo atostogos (dienos); bendradarbiai vyrai;
n=1066
Depresijos simptomai (CES-D: Center =49 % yra didesni uZz depresijos ribine | I. Borelli et al.
for Epidemiological Studies Depression verte. 11 % didesné uz nerimo sutrikimo | 2014 m.
Scale (Radloff, 1977) — depresijos skalés ribing verte;
Italija epidemiologiniy tyrimy centras); = Depresijos ir nerimo simptomai, susij¢ su
nerimo simptomai (SAS: Self-Rating pernelyg dideliais reikalavimais darbe;
Anxiety Scale (Zung, 1971) -,,Nerimo*
savivertés skalé);
n=113
Perdegimas (MBI-ES: Maslach Burn-out | = Vidutinis perdegimo simptomy daznis | H. Shinetal.
Inventory—Educator Survey (Ruy et al, kelis kartus per ménesj — padidéja | 2013 m.
Koréja 2003) - Maslacho perdegimo aprasas - perdegimo rizika;
pedagogy apklausa);
n =499
Stresas (PSS: Perceived Stress Scale = Mokytojai patiria daugiau streso ir yra | J.J. Tang et al.
(Cohen et al, 1983) — suvokto streso blogesnés fizinés bei psichologinés | 2013 m.
skale); sveikatos nei visi gyventojai;
fiziné ir psichologiné sveikata (SF-36: = Vidutiné ERI verté > 1 — rizika
Kinija Short-Form Health Survey (Ware et al, sveikatai;
(Honkongas). | 1993) - trumpos formos sveikatos = Brity mokytojai praneSa apie mazesnj
Jungtine tyrimas); stresag ir geresng fizing sveikata nei
karalysté pastangy ir atlygio disbalansas (ERI-Q: mokytojai i§ Kinijos;

Effort-Reward Imbalance Questionnaire
(Siegrist et al, 2004) — pastangy-atlygio
disbalanso klausimynas);

n =259
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1 lentelés tesinys

Perdegimas (MBI-GS: Maslach Burnout = Jokiy nenormaliy emocinio i§sekimo | A. l. Ferreira &
Inventory - General Survey (Schaufeli et baly, cinizmas arba sumazéj¢s naSumas; L.F. Martinez
Portugalija al, 1996) - Maslacho perdegimo aprasas — 2012
bendroji apklausa);
n=281
Perdegimas (MBI-GS: Maslach Burnout = AukSti emocinio i$sekimo ir cinizmo | L. Rey etal.
Inventory - General Survey (Schaufeli et balai; 2012 m.
Ispanija al, 1996) - Maslacho perdegimo apraSas — | = Susijes su mazesniu jsitraukimu j darba;
bendroji apklausa);
n=727
Simptomy kontrolinis sarasas (SCL-90- | = 18,5 % mokytojy reguliariai jauciasi R. Griebler
R: Symptom Checklist (Derogatis, 1977); iSseke; 2011
fiziné ir psichologiné sveikata (SF-36: = 18 % kencia nuo perdegimo;
Austrija Short-Form Health Survey (Ware et al, = 10,8 % mokytojy vyry ir 21,2 % mokytojy
1993) - trumpos formos sveikatos motery yra pavarge/iSseke (kelis kartus per
tyrimas); savaite arba per diena);
n = 2498
Perdegimas (MBI-ES: Maslach Burn-out | = 30 % nustatytas didelis emocinis | D. Louw et al.
Inventory—Educator Survey (Ruy et al, i8sekimas; 12 % - didelis cinizmas; 37 % - | 2011 m.
Namibija 2003) - Maslacho perdegimo aprasas - mazesnis naSumas;
pedagogy apklausa); = Didesnis aukstesniy pareigybiy
n =337 perdegimo balas (pvz., klasés auklétojas);
Perdegimas (MBI-ES: Maslach Burn-out | = Jokiy nenormaliy emocinio i§sekimo | M. Steinhardt
Inventory—Educator Survey (Ruy et al, baly, cinizmas arba sumazéjes naSumas; etal. 2011 m.
2003) - Maslacho perdegimo aprasas -
pedagogy apklausa);
JAV depresijos simptomai (CES-D: Center for | = Neéra nejprasty depresijos simptomy
Epidemiological Studies Depression Scale | baly;
(Radloff, 1977) — depresijos skalés
epidemiologiniy tyrimy centras);
n =267
Perdegimas (MBI-GS: Maslach Burnout =10 % nustatytas didelis emocinis | C. . Vladut &
Inventory - General Survey (Schaufeli et iSsekimas; 2 % - didelis cinizmas; 46 % - | E. Kallay, 2011
Rumunija al, 1996) - Maslacho perdegimo aprasas — | mazesnis naSumas; m.
bendroji apklausa); = Susijes su sumazéjusiu pasitikéjimu savo
n=177 sugebéjimais ir padidéjusiu streso jausmu,
Perdegimas (MBI-ES: Maslach Burn-out | = Vidutinis perdegimo simptomy daznis | J. Otero Lopez
Inventory—Educator Survey (Ruy et al, kelis kartus per ménesj — padidéja | etal. 2010 m.
Ispanija 2003) - Maslacho perdegimo aprasas - perdegimo rizika;
pedagogy apklausa); = Susijes su stresu ir nepasitenkinimu
n=1386 darbu;
Perdegimas (MBI-GS: Maslach Burnout = Didelis emocinis iS$sekimas; normalus | C. Verhoeven
Inventory - General Survey (Schaufeli et cinizmo balas; auksti balai uz sumazintg | et al. 2003
al, 1996) - Maslacho perdegimo aprasas — | naSumag;
EUROTEACH | bendroji apklausa);
tyrimas somatiniai skundai (SCL-90-R: Symptom | = Somatiniai nusiskundimai (simptomy
Checklist (Derogatis, 1977) - simptomy kontrolinis saraSas) vidutini§kai ,,gana‘“
kontrolinis sgrasas); (tarp kategorijy ,,Siek tiek* ir ,,stipriai);
n=2796

K. Scheuch ir kt. autoriy atlikta tarptautiniy tyrimy literatiros apzvalgos apie mokytojy sveikatg
darbe analizé parodé, kad daugiau mokytojai darbe susiduria su perdegimu, stresu, nerimu, depresija,
0 tai silpnina mokytojy fizing ir psichologine sveikata, mazina darbo nasumg ir pasitenkinimg darbu,
pasitikéjima savo sugebéjimais, didina cinizmo jausma, nedarbingumo dieny skaiciy.

K. Scheuch, E. Haufe, R. Seibt atlikti tyrimai Vokietijoje parodé, kad mokytojy tarpe yra

paplitusios psichinés ir psichosomatinés ligos, ir tai jtakoja didesnj nedarbingumo dieny skaiciy bei
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yra pagrindinés ankstyvo i$¢jimo | pensijg priezastys. Pagrindiniai psichosomatiniai skundai yra
i§sekimas, nuovargis, galvos skausmai, jtampa, miego ir koncentracijos sutrikimai, nerimas ir
padidéjes dirglumas. 3-5% mokytojy kencia nuo ,,perdegimo* (K. Scheuch et al, 2015, p. 354).
Apibendrinant galima teigti, kad mokytojai darbe daugiau susiduria su emociniu i§sekimu
(perdegimu), fiziniais ir psichologiniais sveikatos sutrikimais, stresu, depresijos bei nerimo
simptomais. Perdegimas susij¢s su mazesniu jsitraukimu j darbg, su sumazéjusiu pasitikéjimu savo
sugebéjimais ir padidéjusiu streso bei cinizmo jausmu; stresas susijgs su blogesne fizine ir
psichologine sveikata; depresijos ir nerimo simptomai susije su pernelyg dideliais reikalavimais
darbe; psichiné sveikata susijusi su pasitenkinimu darbu. Mokytojy tarpe yra paplitusios psichinés ir

psichosomatinés ligos, ir tai didina nedarbingumo dieny skai¢iy bei jtakoja ankstyva i§¢jima | pensija.

29



Il. TIRIAMOJI DALIS
2.1. Tyrimo metodika
2.1.1 Tyrimo imtis, tyrimo eiga ir statistiné duomeny analizé
Tyrimo imtis. Tauragés rajone pagal Tauragés rajono savivaldybés Svietimo skyriaus
duomenis yra 15 ugdymo jstaigy. 14 mokykly, kurios sutiko dalyvauti tyrime, 2020
m. rekvizitai.lt duomenimis dirbo 811 darbuotojy. 10 darbuotojy (visuomenés sveikatos specialisty),
nors jie pagal pavaldumg priklauso Tauragés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biurui,
priskaiciuoti prie 811 darbuotojy, nes jy kasdieninis tiesioginis darbas yra mokyklose. Atsakinéjant j
klausimus jy buvo paprasyta galvoti apie tos mokyklos, kurioje dirba psichosocialing aplinka. Jei
specialistas dirba keliose mokyklose, tai anketg pildé nuo tos mokyklos, kurioje dirba didesniu krtiviu.
Tokiu budu i$ viso gavosi 821 darbuotojas.
Turint baigting populiacijg ir esant 95 proc. patikimumui ir 5,0 proc. leistinam netikslumui
p=0,05 reikalingas minimalus imties dydis 269 darbuotojai.

N 821
n= = = 268,95~ 269
1+Nd? 1+821*0,052

n —imtis, N — baigtiné
populiacija, d - paklaida

Apskaiciuota, kad reprezentatyviai imciai pakanka apklausti 269 mokykly darbuotojus.
Kiekybinis tyrimas atliktas anketinés apklauso biidu. Tyrimo metu iSdalinta 400 ankety, iS jy grizo
277 (8 netinkamai uzpildytos). Atsako daznis 67,8 proc.

Tyrimo eiga. Tyrimas pradétas gavus Svedijos Kristianstad universiteto mokslininkés Asa
Bringsen sutikima naudoti $io universiteto mokslininky (Asa Bringsen, Ingemar Andersson ir Goran
Ejlertsson) parengtais instrumentais: darbo patirties vertinimo skale (angl. Work Experience
Measurement Scale — WEMS) ir salutogeniniy sveikatos indikatoriy skale (angl. Salutogenic Health
Indicator Scale — SHIS), ir Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto bioetikos komisijos
leidimu atlikti tyrima. Tyrime dalyvavo 14 mokykly darbuotojai, kuriy vadovai sutiko dalyvauti
tyrime (10 leidimy kopijos pateiktos 2 priede, o 4 mokykly vadovai sutiko atlikti tyrimg Zodiniu
susitarimu). Anketiné apklausa vyko 2020 m. vasario 15 d. - kovo 10 d. laikotarpiu.

Statistiné duomeny analizé. Anketiniai duomenys apdoroti ir analizuoti naudojant statistinj
duomeny analizés paketa SPSS.25 ir programinj paketa Microsoft Excel. Visiems klausimams
naudota vienoda skalé (nuo 1 iki 6). Skaifiuojamas respondenty klausimyno kiekvienos srities
teiginiy vidutinis balas.

Anketos patikimumui (ang. reliability) nustatyti vertintas klausimyno 6-26 klausimus
sudaranciy teiginiy vidinis nuoseklumas. Skai¢iuotas Cronbacho alfa koeficientas (2 lentelé). Tyrimo
anketos Cronbacho alfa koeficientas 0,978. Gerai sudarytam klausimynui Cronbacho alfa

koeficientas turéty biti didesnis uz 0,7.
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2 lentelé. Anketos patikimumui nustatyti vertintas klausimyno 6-26 klausimus sudaranciy teiginiy

vidinis nuoseklumas, skai¢iuotas Cronbacho alfa koeficientas.

Teiginiy | Teiginiy | Cronbacho Teiginiy | Cronbacho

grupé | skaiCius alfa Teiginiai skaitius alfa
koeficientas koeficientas

Visos anketos 117 0,978

Palaikantys darbo santykiai 7 0,910

Individuali patirtis 7 0,831

Asmeniné atsakomybé 4 0,878

Laiko panaudojimas 3 0,763

Vadovavimas 6 0,902

WEMS 61 0,958 Reorganizacija 6 0,960

Ypatybés, biidingos darbovietei 8 0,942

Fiziné darbo aplinka 2 0,531

Santykiai su kolegomis 6 0,879

Darbo veiksniai reik§mingi savijautai 7 0,784

Potyriai darbe 5 0,890

Gyvenimo situacija atsizvelgiant j darba 2 0,834

17 0,953 | Iprociai 3 1,000

Savijauta per pastargsias 4 savaites 12 0,951

_ Savigarba ir optimizmas 11 0,922

Pk?gllls?ﬁgil 39 0.956 Asmeniniai apmastymai apie darbg 3 0,903

Jégy atgavimas 4 0,802

Energija darbe 4 0,804

Situacija darbe 8 0,882

Kolegy tarpusavio bendradarbiavimas 3 0,823

Vadovo vertinimas 6 0,893

WEMS (darbo patirties skalés) Cronbacho alfa koeficientas yra 0,958. Auksciausias
koeficientas i§ visy 3 teiginiy grupiy. SHIS (sveikatos indikatoriy skal¢) Cronbacho alfa koeficientas
yra 0,953. Darbo patirties, savijautos darbe Cronbacho alfa koeficientas yra 0,956.

ReikSmiy pasiskirstymo panaSumas ] normalyjj vertintas vizualiai (grafiskai), naudojant
Kolmogorovo-Smirnovo kriterijy (p<0,05). Nustatyta, kad duomeny skirstiniai buvo artimi
normaliesiems.

Baly vidurkiai su pasikliautinaisiais intervalais (95 proc. Pl) pateikti analizuojamy rodikliy
lentelése, kai pozymio skirstinys buvo normalusis arba jam artimas. Tiriamyjy veiksniy (lytis, amzZius,
stazas, iSsilavinimas, personalo grupés) jtakg tiriamoms nuomonéms jvertinta Vvienfaktorinés
dispersinés analizés metodu (ANOVA), vidurkiy palyginimui skai¢iuotas Fiserio LSD (ang. Least
Significant Difference) kriterijus. Skirtumai laikyti statistiskai reikSmingais, kai p<0,05.

Tiriamyjy veiksniy (lytis, amzius, stazas, iSsilavinimas, personalo grupés) jtakg tiriamoms
nuomonéms jvertinta vienfaktorinés dispersinés analizés metodu (ANOVA), vidurkiy palyginimui
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skai¢iuotas FiSerio LSD (ang. Least Significant Difference) kriterijus. Skirtumai laikyti statistiSkai
reikSmingais, kai p<0,05.

Analizuojant imties pozymiy sarysius (tarp SHIS ir WEMS, tarp SHIS ir papildomy darbo
veiksniy), naudotas Pirsono tiesinés koreliacijos koeficientas r ir tiesinés regresijos metodas. SHIS —

kaip priklausomas kintamasis, 0 WEMS ir papildomi darbo veiksniai — kaip nepriklausomi kintamieji.

2.1.2. Tyrimo instrumentai

Tyrimui naudoti instrumentai. Tyrimo apklausai atlikti buvo naudojami Svedijos
Kristianstad universiteto mokslininky (Asa Bringsen, Ingemar Andersson ir Goran Ejlertsson)
parengti instrumentai: darbo patirties vertinimo skalé (angl. Work Experience Measurement Scale —
WEMS) ir salutogeniniy sveikatos indikatoriy skalé (angl. Salutogenic Health Indicator Scale —
SHIS). Klausimyno papildomi klausimai sukurti Svedijos mokslininky, remiantis Svedijos pirminés
sveikatos prieziliros jstaigose atliktais fokus grupiy rezultatais. Siy klausimy grupé pavadinta
,»Klausimai apie papildomus darbo veiksnius ir savijautg darbe®.

Anketos sandara.

Anketa apie teigiamus darbo veiksnius sudaro 26 klausimai, kurie suskirstyti § 6 dalis:

1 dalies 1-5 klausimai yra apie respondento amziy, lytj, i$silavinima, personalo grupe ir darbo
stazg.

2 dalies 6-16 klausimai yra apie darbo aspektus (palaikantys darbo santykiai, individuali
patirtis, asmeniné atsakomybeg, laiko panaudojimas, vadovavimas, reorganizacija darbe).

3 dalies 17-19 klausimai yra apie respondento gyvenimo situacijg ir savijauta.

4 dalies 20-22 klausimai yra apie respondento vidinius iSteklius kaip savigarba, optimizma,
vidinius apmastymus, ir geb&jima atgauti jégas.

5 dalies 23 klausimas yra apie respondento energija darbe.

6 dalies 24-26 papildomi baigiamieji klausimai yra apie respondento darbo situacija.

Kiekvienas klausimas turi pozityvius teiginius, kurie vertinami balais nuo 1 (visiskai nesutinku)
iki 6 (visiSkai sutinku), respondentui pasirenkant balg, kiek jis sutinka/nesutinka su teiginiu.
Pozityviis klausimy teiginiai tyrimo rezultatus leidzia interpretuoti remiantis salutogeniniu pozitiriu.

,Darbo patirties vertinimo skalé“ (angl. Work Experience Measurement Scale — WEMS).
Skalé sudaryta i§ pozityviy 61 teiginio ir skirta darbuotojo darbo patirties vertinimui salutogeniniu
pozitiriu. Mokslininky Asa Bringsen, Ingemar Andersson ir Goran Ejlertsson, 2009, Nilsson et al.,
2010, atlikti tyrinéjimai parodé, jog Sie teiginiai labiausiai atskleidzia darbuotojy nuomone ir
savijauta SeSiose, darbo organizavimo ir tarpusavio santykiy darbe, srityse: palaikantys darbo
santykiai (7 teiginiai), individuali patirtis (7 teiginiai), asmeniné atsakomybé (4 teiginiai), laiko
panaudojimas (3 teiginiai), vadovavimas (6 teiginiai) ir reorganizacija (6 teiginiai), ypatybés,
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budingos darbovietei (8 teiginiai), fiziné darbo aplinka (2 teiginiai), santykiai su kolegomis (6
teiginiai), darbo veiksniai reik§Smingi savijautai (7 teiginiai), potyriai darbe (5 teiginiai).

»Salutogeniniy sveikatos indikatoriy skalé“ (angl. Salutogenic Health Indicator Scale —
SHIS). Siai skalei sudaryti buvo naudojamos teigiamos sveikatos ir gerovés savokos, kaip
salutogeniné ir holistiné sveikata, kurios pagrjstos pozityviu sveikatos vertinimu. A. Antonovskis
nagrinéjes vidinés darnos teorija, sveikatg salutogeniniu pozitriu apibtidino, kaip teigiamus zmogaus
jausmus ir teigiama patirtj. Gera sveikata, stipri zmogaus vidiné darna nulemia, kaip jis susitvarko su
jtampa, stresu darbe ir apskritai gyvenime. SHIS skale sudaro 17 teiginiy, kurie suskirstyti j 3 sritis:
gyvenimo situacija atsizvelgiant j darbg (2 teiginiai), jprociai (3 teiginiai), savijauta per pastargsias 4
savaites (12 teiginiy).

Papildomi darbo veiksniy ir savijautos darbe klausimai.

Papildomi klausimai apie darbo veiksnius ir savijautg darbe sukurti Svedijos mokslininky,
remiantis Svedijos pirminés sveikatos prieZiiiros jstaigose atliktais fokus grupiy rezultatais. Sie
klausimai adaptuoti mokyklos darbuotojams. Papildomi klausimai apie darbo veiksnius ir savijautg
darbe suskirstyti j 7 sritis (39 teiginiai): savigarba ir optimizmas (11 teiginiy), asmeniniai apmastymai
apie darbg (3 teiginiai), jégy atgavimas (4 teiginiai), energija darbe (4 teiginiai), situacija darbe (8

teiginiai), kolegy tarpusavio bendradarbiavimas (3 teiginiai), vadovo vertinimas (6 teiginiai).

2.2. Tyrimo rezultatai.
2.2.1. Sociodemografiné respondenty charakteristika

Tyrimo imtis n=269 (100 proc.). Tyrime dalyvavo 219 (81,4 proc.) motery ir 50 (18,6 proc.)
Vyry.

Pagal amzZiy jaunesni nei 35 m. darbuotojai sudaré 17 (6,3 proc.) — maziausig dalj, 35-54 m. -
148 (55 proc.) — didziausiag dalj ir 55 m. ir vyresni — 104 (38,7 proc.) darbuotojai.

Pagal personalo grupes: administracinis personalas (direktoriaus pavaduotojas ugdymui,
direktoriaus pavaduotojas tikiui, sekretoré, vyr. finansininkas) sudaré 35 (13 proc.) darbuotojai, ir
panasiis rezultatai aptarnaujancio personalo (vairuotojas, mokyklos budétojas, darbininkas) — 36
ir specialistai (psichologas, socialinis darbuotojas, logopedas, sveikatos prieziiiros specialistas,
informaciniy technologijy specialistas, bibliotekininkas) sudaré maziausig dalj - 28 (10,4 proc.)

Pagal iSsilavinimg respondentai pasiskirsté: turintys aukstajj iSsilavinimg sudaré didziaja - 195
(72,5 proc.) darbuotojy dalj, turintys aukstajj neuniversitetinj iSsilavinimg - 29 (10,8 proc.), turintys
aukstesnjjj sudaré 23 (8,6 proc.) darbuotojus, vidurinj 20 (7,4 proc.) ir turintys pagrindinj i§silavinimg

sudaré maziausig dalj visy respondenty - 2 (0,7 proc.).
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Pagal darbo stazg didZiausig respondenty dalj 210 (78,1 proc.) sudaré 17 ir daugiau mety
dirbantys darbuotojai, 6-16 mety — 35 (13 proc.), ir 1-5 mety — maziausig dalj 24 (8,9 proc.)
darbuotojai (3 lentelé).

3 lentelé. Bendra sociodemografiné respondenty charakteristika

Charakteristikos Imtis vnt. Proc.

269 100

Lytis
Moterys 219 81,4
Vyrai 50 18,6
Amzius
Jaunesnis/€ nei 35 m. 17 6,3
35-54 m. 148 55,0
55 m. ir vyresni/é 104 38,7
ISsilavinimas

Aukstasis universitetinis 195 72,5
Aukstasis neuniversitetinis 29 10,8

Aukstesnysis 23 8,6

Vidurinis 20 7,4

Pagrindinis 2 0,7

Personalo grupés
Administracinis personalas 35 13,0
Pedagogai 170 63,2
Specialistai 28 10,4
Aptarnaujantis personalas 36 13,4
Darbo stazas
1-5m. 24 8,9

6-16 m. 35 13,0
17 ir daugiau mety 210 78,1

Tyrimo rezultatai apie darbo grupiy pasiskirstyma pagal lytj, amziy, i$silavinimg ir darbo stazg
pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. Respondenty darbo grupiy pasiskirstymas pagal 1ytj, amziy, i$silavinimg ir darbo stazg

Personalo grupés
Administracinis | Pedagogai Specialistai | Aptarnaujantis
Charakteristikos personalas personalas
n proc. n | proc. n proc. n proc.
35 130 | 170 | 63,2 | 28 10,4 36 13,4
Jaunesni/és nei 1 2,9 9 5,3 6 214 1 2,8
2 35 m.
;g 35-54 m. 21 60,0 97 | 571 | 15 53,6 15 41,7
< [55 m  ir| 13 37,1 | 64 [376| 7 [ 250 | 20 | 556
vyresni/€s
@ Moterys 26 74,3 | 144 | 84,7 | 27 96,4 22 61,1
2| Vyrai 9 25,7 26 | 15,3 1 3,6 14 38,9
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4 lentelés tesinys

Aukstasis 26 74,3 143 | 84,1 25 89,3 1 2,8
universitetinis
é Aukstasis 4 11,4 21 | 12,4 3 10,7 1 2,8
= | neuniversitetinis
= Aukstesnysis 5 14,3 6 35 - - 12 33,3
2 [Vidurinis - - - - - 20 | 556
Pagrindinis - - - - - - 2 5,6
1-5 m. 2 5,7 11 | 65 5 | 17,9 6 16,7
.§ § 6-16 m. 7 20,0 17 | 10,0 4 14,3 7 19,4
c <
Q%017 ir daugiau 26 74,3 142 | 83,5 19 67,9 23 63,9
mety

Tyrime i$ viso dalyvavo 170 (63,2 proc.) pedagogy, 36 (13,4 proc.) aptarnaujancio personalo

darbuotojai, 35 (13,0 proc.) i§ administracijos personalo ir 28 (10,4 proc.) mokykly specialistai.

Jaunesniy nei 35 m. respondenty dalj sudaré 9 (5,3 proc.) pedagogai, 6 (21,4 proc.) specialistai,
1 (2,9 proc.) administracinio personalo darbuotojai ir 1 (2,8 proc.) i$ aptarnaujancio personalo. 35-54
m. amziaus grupéje 97 (57,1 proc.) teko pedagogams, 21 (60,0 proc.) sudaré administracinis
personalas, 15 (53,6 proc.) specialistai ir 15 (41,7 proc.) aptarnaujantis personalas. 55 m. ir vyresni
respondentai pasiskirsté: 64 (37,6 proc.) pedagogai, 20 (55,6 proc.) aptarnaujantis personalas, 13
(37,1 proc.) administracinis personalas ir 7 (25,0 proc.) specialistai. DidZiausig dalj sudaré 35-54 m.
ir 55 ir vyresnio amziaus pedagogai, o maziausig — jaunesni nei 35 m. administracinio personalo ir
aptarnaujancio personalo respondentai.

Pagal lytj motery tarpe didZiausig dalj sudaré pedagogai 144 (84,7 proc.), specialistai 27 (96,4
proc.), administracinis personalas 26 (74,3 proc.) ir aptarnaujantis personalas sudaré maziausig dalj -
22 (61,1 proc.). Vyry tarpe didziausig dalj sudaré taip pat pedagogai 26 (15,3 proc.), aptarnaujantis
personalas 14 (38,9 proc.), administracinis personalas 9 (25,7 proc.) ir 1 (3,6 proc.) specialistas.
Didziausig tiriamyjy dalj sudaré moterys pedagogés, o maziausig - aptarnaujancio personalo moterys.
Vyru tarpe didZiausig dalj sudaré taip pat pedagogai, o maziausig — specialistai.

Pagal iSsilavinimag i8 170 (63,2 proc.) pedagogy 143 (84,1 proc.) turi aukstgjj universitetinj
i$silavinima, 21 (12,4 proc.) aukstaji neuniversitetinj, 6 (3,5 proc.) aukstesnijj.

Administracinio personalo 26 (74,3 proc.) respondentai turi aukstajj universitetinj i$silavinima,
4 (11,4 proc.) turi aukstgji neuniversitetinj ir 5 (14,3 proc.) turi aukStesnjjj.

Specialisty tarpe auks$taj; universitetinj iSsilavinimg turi 25 (89,3 proc.) ir aukstaj]
neuniversitetinj turi 3 (10,7 proc.) respondentai.

Aptarnaujancio personalo tarpe didziausig dalj 20 (55,6 proc.) sudaro respondentai turintys
vidurinj iSsilavinimg 20 (55,6 proc.), 12 (33,3 proc.) turintys aukStesnjjj, 2 (5,6 proc.) turintys
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pagrindinj i$silavinimg ir maziausig dalj sudaré po 1 (2,8 proc.) turintys aukstajj universitetinj ir
aukstaj] neuniversitetinj i§silavinima.

Didziausig dalj su aukStuoju universitetiniu ir aukStuoju neuniversitetiniu iSsilavinimu sudaré
pedagogai. Turintys aukstesnjjj iSsilavinima didziausig dalj sudaré aptarnaujantis personalas. O
turintys pagrindinj ir vidurinj i$silavinimg buvo tik aptarnaujancio personalo respondentai.

Pagal darbo stazg didziausig pedagogy dalj 142 (83,5 proc.) sudaré 17 ir daugiau mety dirbantys
respondentai, 6-16 mety dirbantys pedagogai sudaré 17 (10,0 proc.) ir maziausig dalj 11 (6,5 proc.)
sudaré 1-5 metus dirbantys pedagogai. Didziausig dalj 26 (74,3 proc.) administracinio personalo tarpe
sudaré taip pat 17 ir daugiau mety dirbantys respondentai, 6-16 mety dirbantys sudaré 7 (20,0 proc.)
ir maziausig dalj sudaré 2 (5,7 proc.) 1-5 mety stazg turintys respondentai. Specialisty didZiausig dalj
19 (67,9 proc.) sudaré¢ 17 ir daugiau mety dirbantys specialistai, 5 (17,9 proc.) sudaré 1-5 metus
dirbantys ir maziausig dalj sudar¢ 4 (14,3 proc.) 6-16 mety dirbantys respondentai. Aptarnaujancio
personalo tarpe didziausig dalj 23 (63,9 proc.) sudaré 17 ir daugiau mety dirbantys, 7 (19,4 proc.) 6-
16 mety darbo stazg turintys respondentai ir maziausig dalj 6 (16,7 proc.) sudaré 1-5 metus dirbantys.
Didziausia dalj darbo stazo sudaro pedagogai, turintys 17 ir daugiau mety stazg, o maziausig —

administracinis personalas 1-5 mety staza.

2.2.2. Mokykly darbuotoju darbo patirties (WEMS) vertinimas priklausomai nuo personalo
grupiy, lyties ir darbo stazo

Standartizuotos WEMS skirtingy sri¢iy vidurkiy indekso reik§Smés buvo lyginamos tarp
mokyklos darbuotojy skirtingy personalo grupiy, lyties ir darbo stazo.

SkaiCiuoti WEMS 6-16 klausimy parametry aritmetiniai vidurkiai, 95 proc. pasikliautinieji
intervalai (PI). Nepriklausomy grupiy vidurkiai buvo lyginami naudojant ANOVA statistinj metoda
ir Fiserio LSD kriterijy. Nustatyta statistiskai reikSmingy skirtumy (p<0,05).

Darbo patirties vertinimas pagal personalo grupes. Darbo patirties vertinimas priklausomai nuo
personalo grupiy statiSkai reikSmingas buvo Siose srityse: laiko panaudojimas, vadovavimas,
ypatybés, budingos darbovietei ir potyriai darbe.

5 lentelé. Mokyklos darbuotojy darbo patirties vertinimas pagal personalo grupes

PERSONALO GRUPES ANOVA
V;/Et';/lss Administracinis Pedagogai Specialistai Aptarnaujantis
personalas personalas F testas | p-reik§mé
m (95 proc. Pl) | m (95 proc. PI) | m (95 proc. PI) | m (95 proc. Pl)

Palaikantys 4,72 (4,43-5,02) |4,74 (4,61-4,87) |4,77 (4,34-5,20) | 5,06 (4,76-5,36) 1,286 0,280
darbo santykiai
Individuali 4,84 (4,51-5,18) (4,86 (4,76-4,97) | 4,85 (4,58-5,13) | 4,59 (4,17-5,01) 1,107 0,347
patirtis
Asmeniné 4,47 (4,08-4,86) |4,69 (4,55-4,83) | 4,96 (4,66-5,25) | 4,81 (4,43-5,18) 1,455 0,227
atsakomybé
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5 lentelés tesinys

Laiko 4,41 (4,06-4,76) [4,38 (4,23-4,54) | 4,69 (4,36-5,02) | 5,28 (4,92-5,64) 8,318 0,000
panaudojimas

Vadovavimas | 5,16 (4,88-5,44) |5,10 (4,98-5,23) | 5,19 (4,72-5,66) | 5,55 (5,32-5,77) 2,718 0,045
Reorganizacija |4,24 (3,73-4,76) (4,24 (4,05-4,43) | 3,96 (3,35-4,58) | 4,39 (3,87-4,90) 0,495 0,686
Ypatybes, 4,66 (4,36-4,96) 14,59 (4,46-4,72) | 4,71 (4,25-5,16) | 5,08 (4,74-5,43) | 2,839 0,038
budingos

darbovietei

Fiziné darbo 5,28 (4,97-5,59) 4,98 (4,84-5,11) | 4,96 (4,67-5,26) | 5,25 (4,93-5,57) 1,813 0,145
aplinka

Santykiai su 4,41 (4,06-4,77) |4,39 (4,26-4,52) | 4,31 (3,90-4,72) | 4,51 (4,14-4,87) 0,270 0,847
kolegomis

Darbo 4,47 (4,13-4,80) (4,29 (4,15-4,43) | 4,29 (3,93-4,65) | 3,93 (3,44-4,41) 1,832 0,142
veiksniai

reik§mingi

savijautai

Potyriai darbe | 5,08 (4,79-5,37) 4,95 (4,85-5,06) | 4,93 (4,63-5,23) | 5,42 (5,20-5,65) 4508 | 0,004
WEMS vidurkis | 4,71 (4,50-4,91) 4,65 (4,56-4,74) | 4,69 (4,42-4,97) | 4,90 (4,69-5,12) 1,644 0,180

Laiko panaudojima (p=0,000) pozityviausiai vertino aptarnaujantis personalas (5,28 (95 proc.
Pl 4,92-5,64)), sick tick maziau - specialistai (4,69 (95 proc. Pl 4,36-5,02) ir administracinis
personalas (4,41 (95 proc. Pl 4,06-4,76)), 0 maziausiai — pedagogai (4,38 (95 proc. Pl 4,23-4,54)).
M. Nilsson ir kt. autoriy atliktame Svedijos mokykly tyrime laiko panaudojima palankiau taip pat
vertino kiti mokyklos darbuotojai nei pedagogai (M. Nilsson et al, 2017).

Vadovavimo (p=0,045) srityje vidurkiai tarp personalo grupiy pasiskirsté apylygiai:
pozityviausias vertinimas isliko aptarnaujan¢io personalo tarpe (5,55 (95 proc. Pl 5,32-5,77)),
specialistams (5,19 (95 proc. Pl 4,72-5,66)) ir administraciniam personalui (5,16 (95 proc. Pl 4,88-
5,44)) vadovavimas buvo maziau svarbus, 0 pedagogams — maziausiai svarbus i§ visy personalo
grupiy (5,10 (95 proc. Pl 4,98-5,23)). J. Andruskienés ir kt. atliktame tyrime visi mokyklos
darbuotojai palankiai vertino vadovavimo sritj (J. Andruskiené ir kt., 2011a). O netinkamas
vadovavimas turéjo neigiamg poveikj psichosocialinei organizacinei aplinkai ir individualiai
darbuotojy gerovei (C. Fernandes, A. Pereira, 2016).

Ypatybés budingos darbovietei (p=0,038) srities vidurkis didziausias tarp aptarnaujancio
personalo (5,08 (95 proc. Pl 4,74-5,43)), mazesnis tarp specialisty (4,71 (95 proc. Pl 4,25-5,16)) ir
administracinio personalo (4,66 (95 proc. Pl 4,36-4,96)), ir maziausiai pozityviai vertino pedagogai
(4,59 (95 proc. Pl 4,46-4,72)).

Potyriai darbe (p=0,004) srityje vidurkis didZiausias taip pat tarp aptarnaujancio personalo (5,42
(95 proc. Pl 5,20 - 5,65)), mazesnis tarp administracijos personalo (5,08 (95 proc. Pl 4,79-5,37)) ir
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maziausias su neZymiu skirtumu tarp pedagogy (4,95 (95 proc. Pl 4,85 - 5,06)) ir specialisty (4,93
(95 proc. P1 4,63 - 5,23)).

Vertinant kitas WEMS sritis pagal personalo grupes, statiskai reik§mingy skirtumy nenustatyta
(p<0,05).

I8 kity likusiy WEMS sriciy - palaikancius darbo santykius (p=0,280) (5,06 (95 proc. Pl 4,76-
5,36)), reorganizacija (p=0,686) (4,39 (95 proc. Pl 3,87-4,90)) ir santykius su kolegomis (p=0,847)
(4,51 (95 proc. Pl 4,14-4,87)) pozityviausiai vertino aptarnaujantis personalas. Lyginant su Kitais
tyrimais pokycius darbe, kurie turéjo neigiamos jtakos darbo aplinkai patyré 45 % darbuotojy (J.
Hassard et al, 2014) ir 8 % poky¢iy darbe jtakojo streso nerimo, depresijos atsiradima (angl. Work-
related stress, anxiety or depression statistics in Great Britain, 2019), reorganizacija darbe neigiamai
paveiké visus mokyklos darbuotojus (J. Andruskiené et al, 2011). Blogi santykiai su kolegomis,
vadovy palaikymo stoka yra jtakojantis veiksnys psichosocialinei rizikai darbe (angl. Europen
Agency for Safety and Heath at Work 2019; M. Russo et al, 2019), blogi tarpusavio santykiai su
bendradarbiais silpnina psichoemocing darbuotojy sveikata ir mazina prodyktyvuma darbe (C.
Fernandes, A. Pereira, 2016). Formalaus ir neformalaus bendravimo sritis mokykly darbuotojai
vertino palankiai, nepriklausomai nuo darbo pobiidzio, amziaus ir stazo (J. Andruskiené ir kt., 2011a).

Specialistai (4,96 (95 proc. Pl 4,66-5,25)) pozityviausiai vertino asmening atsakomybe¢
(p=0,227). Pedagogai (4,86 (95 proc. Pl 4,76-4,97)) — individualig patirtj (p=0,347).

Administracijos personalas (5,28 (95 proc. Pl 4,97-5,59)) — fizing darbo aplinkg (p=0,145) ir
darbo veiksnius reik§mingus savijautai (4,47 (95 proc. Pl 4,13-4,80)) (p=0,142).

Vertinant darbo patirties sri¢iy atskirus teiginius pagal personalo grupes Pirsono Chi-kvadratas
parodeé, kad numatytas reikSmingas skirtumas administracinio personalo, pedagoguy, specialisty ir
aptarnaujancio personalo grupéje, jvertinant teiginius balais: ,,AS spéju be streso (laiko atzvilgiu)
atlikti uzduotis per nustatyta darbo laika* (y2 = 41,1 lls=15 p<0,001), ,,Vadovas tariasi su kolektyvu,
pries priimant svarbius sprendimus® (2= 31,2 lls=15 p=0,008), ,,A$ galiu pasiekti tai, ko i§ manes
tikisi mano vadovas* (y2= 25,6 lls=12 p=0,012) (4, 5, 6 pav.).

Teiginys ,,AS spéju be streso (laiko atzvilgiu) atlikti uZduotis per nustatyta darbo laika“
(x> = 41,1 lls=15 p<0,001). Be streso atlikti uzduotis per nustatyta laikg geriausiai spéja
aptarnaujantis personalas (61,1 proc.), jvertings teiginj 6 balais, 5 balais jvertino daugiausiai
administracinis personalas (45,7 proc.) ir po lygiai - specialistai (42,9 proc.) ir pedagogai (42,9 proc.).
Laiko uzduotims atlikti neuztenka 5,7 proc. administracinio personalo ir 1,2 proc. pedagogams,
jvertinusiems teiginj 1 balu (4 pav.). Lyginant su kitais tyrimais laiko darbo uzduotims atlikti

neuztenka pedagogams M. Nilsson ir kt. atliktame Svedijos mokykly tyrime (M. Nilsson et al, 2017).
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Teiginys ,,AS spéju be streso (laiko atZvilgiu) atlikti uZzduotis per
nustatyta darbo laikga”

®m Administracinis personalas Pedagogai m Specialistai ® Aptarnaujantis personalas
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Jvertinimas balais

4 pav. Mokyklos darbuotojy personalo grupiy jvertinimas balais, atsakant j darbo patirties teiginj ,,A$
spéju be streso (laiko atzvilgiu) atlikti uzduotis per nustatyta darbo laika“ (proc.)

Teiginys ,,Vadovas tariasi su kolektyvu, prie§ priimant svarbius sprendimus® (y>= 31,2

[Is=15 p=0,008). Daugiausiai svarbu, kad vadovas pasitarty su kolektyvu, prie§ priimant svarbius

sprendimus, net 66,7 proc. aptarnaujan¢io personalo, 50,0 proc. specialisty, 34,7 proc. pedagogy,

jvertinusiems §j teiginj 6 balais. 48,6 proc. administracinio personalo jvertino teiginio svarbumg 5

balais. Ir 7,1 proc. specialisty §is teiginys néra svarbus — 1 balas (5 pav.).

Teiginys ,Vadovas tariasi su kolektyvu, pries priimant svarbius

sprendimus”
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Jvertinimas balais

5 pav. Mokyklos darbuotojy peronalo grupiy jvertinimas balais, atsakant j darbo patirties teiginj
,» Vadovas tariasi su kolektyvu, prie§ priimant svarbius sprendimus® (proc.)

Teiginys ,,AS galiu pasiekti tai, ko i§ manes tikisi mano vadovas“ (y?= 25,6 lls=12 p=0,012).
IS visy personalo grupiy galintys pasiekti tai, ko i$ jy tikisi vadovas teiginj daugiausiai jvertino
aptarnaujantis personalas (69,4 proc.) — 6 balais, 5 balais jvertino specialistai (57,1 proc.), pedagogai
(56,8 proc.) ir administracinis personalas (47,1 proc.). Sis teiginys maZiausiai svarbus 6 proc.

pedagogy, kurie jvertino teiginj 2 balais. Ir vienodai nesvarbus visoms darbo grupéms (6 pav.).
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6 pav. Mokyklos darbuotojy personalo grupiy jvertinimas balais, atsakant j darbo patirties

teiginj ,,AS galiu pasiekti tai, ko i§ mangs tikisi mano vadovas* (proc.)

Darbo patirties vertinimas pagal darbo staza. Darbo patirties vertinimas priklausomai nuo darbo

stazo: 1-5 metai, 6-16 mety, 17 ir daugiau mety laikotarpiy pateiktas 6 lenteléje.

6 lentelé. Mokyklos darbuotojy darbo patirties vertinimas pagal darbo staza

DARBO STAZAS ANOVA
V;/E,[MSS 1-5 metai 6-16 mety 17 ir daugiau
y mety F testas | p-reikSmé
m (95 proc. PI) | m (95 proc. PI) m (95 proc. PI)
Palaikantys 4,51 (4,04-4,99) | 4,79 (4,49-5,08) | 4,81 (4,69-4,93) 1,225 0,296
darbo santykiai
Individuali 4,74 (4,34-5,14) | 4,63 (4,31-4,94) | 4,86 (4,76-4,97) 1,359 0,259
patirtis
Asmeniné 4,45 (3,97-4,92) | 4,63 (4,28-4,98) | 4,75 (4,62-4,88) 1,209 0,300
atsakomybé
Laiko 4,51 (3,97-5,04) | 4,70 (4,33-5,06) | 4,52 (4,38-4,65) 0,450 0,638
panaudojimas
Vadovavimas 5,07 (4,60-5,54) | 5,15 (4,84-5,46) | 5,20 (5,09-5,31) 0,257 0,774
Reorganizacija | 4,23 (3,64-4,83) | 4,28 (3,87-4,69) | 4,22 (4,03-4,41) 0,024 0,976
Ypatybés 4,74 (4,27-5,22) | 4,79 (4,44-5,14) | 4,65 (4,53-4,77) 0,419 0,658
budingos
darbovietei
Fiziné darbo 5,10 (4,76-5,45) | 4,93 (4,63-5,22) | 5,07 (4,94-5,19) 0,408 0,666
aplinka
kolegomis
Darbo veiksniai | 4,43 (3,94-4,93) | 4,31 (3,94-4,68) | 4,24 (4,10-4,37)
reikSmingi 0,455 0,635
savijautai
Potyriai darbe 5,01 (4,64-5,38) | 4,99 (4,70-5,28) | 5,04 (4,94-5,13) 0,072 0,930
WEMS vidurkis | 4,65 (4,33-4,96) | 4,65 (4,44-4,86) | 4,71 (4,63-4,79) 0,216 0,806
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Vertinant darbo patirtj pagal darbo stazg statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp $iy analizuojamy
faktoriy nenustatyta (p<0,05). IS visy WEMS sri¢iy - palaikancius darbo santykius (p=0,296) (4,81
(95 proc. Pl 4,69-4,93)), individualig patirtj (p=0,259), asmening¢ atsakomybe (p=0,300) (4,75 (95
proc. Pl 4,62-4,88)), vadovavimg (p=0,774) (5,20 (95 proc. P1 5,09-5,31)), santykius su kolegomis
(p=0,178) (4,46 (95 proc. Pl 4,33-4,58)) ir potyrius darbe (p=0,930) (95 proc. Pl 5,04 (4,94-5,13))
pozityviausiai vertino 17 ir daugiau mety dirbantys darbuotojai. Laiko panaudojimo (p=0,638) (4,70
(95 proc. PI 4,33-5,06)), reorganizacijos (p=0,976) (4,28 (95 proc. Pl 3,87-4,69)), ypatybés btidingos
darbovietei (p=0,658) (4,79 (95 proc. Pl 4,44-5,14)) sritis pozityviausiai vertino 6-16 mety darbo
stazg turintys darbuotojai. Fizinés darbo aplinkos (p=0,666) (5,10 (95 proc. Pl 4,76-5,45)), darbo
veiksnius reikSmingus savijautai (p=0,635) (4,43 (95 proc. Pl 3,94-4,93)) sritis daugiausiai vertino 1-
5 metus dirbantys darbuotojai. Daugiausiai pozityviai WEMS sritis vertino 17 ir daugiau mety
dirbantys darbuotojai, o maziausiai — 1-5 mety stazg turintys darbuotojai.

Vertinant darbo patirties sri¢iy atskirus teiginius pagal darbo stazg Pirsono Chi-kvadratas
parodé, kad numatytas reikSmingas skirtumas 1-5 mety, 6-16 mety, 17 ir daugiau mety darbo stazo
laikotarpiais, jvertinant teiginius balais: ,,A§ manau, kad darbovietéje turime tinkamus gerai
organizuotus darbinius jpro¢ius (ruting)“ (2= 19,2 lls=10 p=0,038), ,,A$ jauciu, kad mano darbas
prasmingas“ (2= 27,8 lls=8 p=0,001), ,,A$ spéju be streso (laiko atzvilgiu) atlikti uzduotis per
nustatyta darbo laika (3?=21,7 lls=10 p=0,017) (7, 8, 9 pav.).

Teiginys ,,AS manau, kad darbovietéje turime tinkamus gerai organizuotus darbinius
jpro¢ius (ruting)“ (x2= 19,2 lls=10 p=0,038). Daugiausiai patenkinti tinkamais gerai organizuotais
darbiniais jprociais 6-16 mety (51,4 proc.) ir 17 ir daugiau mety (43,5 proc.) darbo stazg turintys

darbuotojai, jvertine teiginj 5 balais, 0 maziausiai patenkinti — 1-5 metus (4,2 proc.) dirbantys (7 pav.).

Teiginys ,,AS manau, kad darbovietéje turime tinkamus gerai
organizuotus darbinius jprocius (ruting)“

Darbo stazas: ®1-5 metai 6-16 mety ® 17 ir daugiau mety
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Jvertinimas balais

7 pav. Mokyklos darbuotojy darbo stazo jvertinimas balais, atsakant i darbo patirties teiginj ,,AS

manau, kad darbovietéje turime tinkamus gerai organizuotus darbinius jprocius (ruting) (proc.)
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Teiginys ,,A$ jauciu, kad mano darbas prasmingas“ (x>=27,8 lls=8 p=0,001). Darbo
prasmingumo jausmg pozityviausiai vertino 1-5 metus (58,3 proc.) ir 17 ir daugiau mety (50,0 proc.)
dirbantys darbuotojai, jverting teiginj 6 balais, 5 balais pozityviausiai jvertino 6-16 mety (57,1 proc.),
darbo stazg turintys darbuotojai. Mananciy, kad darbas néra prasmingas nebuvo nei vienoje darbo

stazo grupéje (8 pav.).

Teiginys ,,AS jauciu, kad mano darbas prasmingas“
Darbo stazas: m 1-5 metai 6-16 mety m 17 ir daugiau mety
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8 pav. Mokyklos darbuotojy darbo stazo jvertinimas balais, atsakant j darbo patirties teiginj ,,AS
jauciu, kad mano darbas prasmingas‘ (proc.)

Teiginys ,,AS spéju be streso (laiko atzvilgiu) atlikti uZduotis per nustatyta darbo laika
(x?=21,7 lls=10 p=0,017). Uzduotis atlikti laiku geriausiai spé&ja 6-16 mety (51, 4 proc.) ir 17 ir
daugiau mety (41, 9 proc.) darbo stazg turintys darbuotojai, jverting teiginj 5 balais. 37,5 proc., 1-5
metus dirbanciy darbuotojy 6 balais jvertino kaip sp¢jantys atlikti uzduotis, taciau 5,7 proc.

darbuotojy, turin¢iy 6-16 mety darbo staza, nespéja laiku atlikti uzduociy (9 pav.).

Teiginys ,,AS spéju be streso (laiko atZvilgiu) atlikti uzduotis per
nustatyta darbo laika

Darbo stazas: ™ 1-5 metai 6-16 mety m 17 ir daugiau mety
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Jvertinimas balais

9 pav. Mokyklos darbuotojy darbo stazo jvertinimas balais, atsakant j darbo patirties teiginj ,,A$
speju be streso (laiko atzvilgiu) atlikti uzduotis per nustatyta darbo laikg* (proc.)
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Darbo patirties vertinimas pagal lytj pateiktas 7 lentelé¢je. Vertinant darbo patirtj pagal lytj
statistiSkai reik§mingy skirtumy tarp $iy analizuojamy faktoriy nenustatyta (p<0,05).

7 lentelée. Mokyklos darbuotojy darbo patirties vertinimas pagal lytj

LYTIS ANOVA
V;/Etlz//lss Moterys Vyrai
F testas | p-reikSme
m (95 proc. Pl) | m (95 proc. PI)

Palaikantys darbo santykiai 4,77 (4,65-4,89) | 4,84 (4,60-5,08) 0,243 0,622
Individuali patirtis 4,81 (4,70-4,92) | 4,89 (4,66-5,11) 0,360 0,549
Asmeniné atsakomybé 4,73 (4,61-4,85) | 4,62 (4,30-4,93) 0,589 0,443
Laiko panaudojimas 4,49 (4,35-4,63) | 4,74 (4,45-5,02) 2,211 0,138
Vadovavimas 5,15 (5,03-5,26) | 5,32 (5,10-5,55) 1,755 0,186
Reorganizacija 4,26 (4,08-4,44) | 4,12 (3,69-454) | 0,426 0,515
Ypatybés biidingos darbovietei 4,65 (4,52-4,77) | 4,81 (4,54-5,09) 1,286 0,258
Fiziné darbo aplinka 5,07 (4,96-5,19) | 4,96 (4,69-5,23) 0,665 0,416
Santykiai su kolegomis 4,39 (4,27-4,51) | 4,46 (4,20-4,72) 0,255 0,614
Darbo veiksniai reikSmingi 4,31 (4,18-4,44) | 4,07 (3,75-4,39) 2,295 0,131
savijautai

Potyriai darbe 4,99 (4,90-5,09) | 5,19 (4,99-5,38) 2,819 0,094
WEMS vidurkis 4,69 (4,61-4,77) | 4,73 (4,55-4,91) 0,172 0,679

Is visy WEMS sri¢iy vyrai labiau pozityviai vertino palaikancius darbo santykius (p=0,622)
(4,84 (95 proc. Pl 4,60-5,08)), individualig patirtj (p=0,549) (4,89 (95 proc. Pl 4,66-5,11)), laiko
panaudojima (p=0,138) (4,74 (95 proc. Pl 4,45-5,02)), vadovavima (p=0,186) (5,32 (95 proc. P1 5,10-
5,55)) ypatybes budingas darbovietei (p=0,258) (4,81 (95 proc. Pl 4,54-5,09)), santykius su
kolegomis (p=0,614) 4,46 (95 proc. Pl 4,20-4,72)) ir potyrius darbe (p=0,094) (5,19 (95 proc. PI 4,99-
5,38)).

Moterys labiau vertino asmening atsakomybe (p=0,443) 4,73 (95 proc. Pl 4,61-4,85),
reorganizacijg (p=0,515) 4,26 (95 proc. Pl 4,08-4,44)), fizing darbo aplinkg (p=0,416) 5,07 (95 proc.
Pl 4,96-5,19)) ir darbo veiksnius reik§mingus savijautai (p=0,131) 4,31 (95 proc. Pl 4,18-4,44)).

Daugiau WEMS sri¢iy pozityviau vertino vyrai nei moterys.

Vertinant darbo patirties sri¢iy atskirus teiginius pagal lytj Pirsono Chi-kvadratas parodé, kad
numatytas reik§mingas skirtumas vyry ir motery grupése, jvertinant teiginius balais: ,,Mano darbas
yra man didelis i§§tikis“ (2 = 12,1 lIs=5 p=0,034), ,,Nemokami vaisiai* (y>=17,7 lIs=5 p=0,003) (10,
11 pav.).

Teiginys ,,Mano darbas yra man didelis i$§uikis“ (x?= 12,1 lls=5 p=0,034). Darbas kaip

VW —

teiginj 6 balais (10 pav.).
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Teiginys ,,Mano darbas yra man didelis isSakis“
® Moterys Vyrai
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Jvertinimas balais

10 pav. Mokyklos darbuotojy lyties jvertinimas balais, atsakant j darbo patirties teiginj ,,Mano
darbas yra man didelis i$8tikis* (proc.)

Teiginys ,,Nemokami vaisiai* (x2=17,7 lls=5 p=0,003). Reik§mingas veiksnys moterims (25,
9 proc.) savijautai darbe yra nemokami vaisiai, jvertintas 6 balais, o visi§kai nereik§mingas vyrams
(38,0 proc.) (11 pav.).

Teiginys ,,Nemokami vaisiai“
m Moterys Vyrai
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11 pav. Mokyklos darbuotojy lyties jvertinimas balais, atsakant j darbo patirties teiginj
,,Nemokami vaisiai* (proc.)

Apibendrinant mokyklos darbuotojy darbo patirties (WEMS) sritis pagal personalo grupiy,
darbo stazo ir lyties lyginamus rezultatus, iSaiskéjo, jog aptarnaujancio personalo vyrai pozityviausiai
vertino daugelj darbo patirties sri¢iy — laiko panaudojima ir ypatybes buidingas darbovietei 6-16 mety,
0 potyrius darbe, palaikancius darbo santykius, santykius su kolegomis ir vadovavima — 17 ir daugiau
mety darbo staza turintys darbuotojai, moterys, dirbancios 6-16 mety daugiau vertino reorganizacija.
Individualig patirtj palankiau vertino pedagogai vyrai, o asmening atsakomybe specialistés moterys,
kuriy darbo stazas 17 ir daugiau mety. Administracinio personalo moterims, turin¢ioms 1-5 mety
darbo staza, svarbiausios sritys yra darbo veiksniai reik§mingi savijautai ir fiziné darbo aplinka.

Vertinant atskirus darbo patirties sri¢iy klausimyno teiginius pagal personalo grupes, darbo

stazg ir lytj, nustatyta, kad be streso atlikti uzduotis per nustatytg laikg geriausiai spéja 6-16 mety ir
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17 ir daugiau mety darbo stazg turintys aptarnaujanéio personalo, ir administracinio personalo
darbuotojai. VVadovo pasitarimas su kolektyvu, prie§ priimant svarbius sprendimus, svarbus veiksnys
yra aptarnaujanciam personalui ir specialistams. Pasiekti tai, ko i§ jy tikisi vadovas svarbu
aptarnaujanciam personalui, specialistams ir pedagogams, o maZziausiai — administracijos personalui.
nemokami vaisiai — svarbesnis moterims. Tinkamai organizuoti darbiniai jprociai (rutina) svarbiis 6-
16 mety ir 17 ir daugiau mety dirbantiems nei 1-5 metus dirbantiems, o darbo prasmingumo jausmas

svarbus visy darbo stazo grupiy darbuotojams.

2.2.3. Mokykly darbuotoju sveikatos (SHIS) vertinimas salutogeniniais sveikatos indikatoriais
priklausomai nuo personalo grupiy, lyties ir darbo stazo

Standartizuotos SHIS skirtingy sri¢iy vidurkiy indekso reik§més buvo lyginamos tarp mokyklos
darbuotojy skirtingy personalo grupiy, lyties ir darbo stazo. Skai¢iuoti SHIS 17-19 klausimy
parametry aritmetiniai vidurkiai, 95 proc. pasikliautinieji intervalai (PI). Nepriklausomy grupiy
vidurkiai buvo lyginami naudojant ANOVA statistinj metodg ir FiSerio LSD kriterijy. Nustatyta
statistiSkai reikSmingy skirtumy (p<0,05).

Sveikatos indikatoriy skalés vertinimas pagal personalo grupes pateiktas 8 lenteléje. Sveikatos
indikatoriy skalés vertinimas priklausomai nuo personalo grupiy buvo statiskai reikSmingas jprociy
srityje, o kitose srityse statiSkai reikSmingy skirtumy nenustatyta (p<0,05).

8 lentelé. Mokyklos darbuotojy sveikatos vertinimas salutogeniniais Sveikatos indikatoriais pagal

personalo grupes

PERSONALO GRUPES ANOVA
SHIS Administracinis Pedagogai Specialistali Aptarnaujantis
sritys personalas personalas F testas | p-reik§mé
m (95 proc. PI) | m (95 proc. Pl) | m (95 proc. PI) | m (95 proc. PI)

Gyvenimo
situacija 4,76 (4,35-5,16) |4,71 (4,56-4,85) | 5,04 (4,77-5,30) | 5,10 (4,71-5,48) | 2,092 0,102
atsizvelgiant
j darba
Iprodiai 4,38 (3,95-4,81) | 4,31 (4,15-4,47) | 4,21 (3,76-4,76) | 4,92 (4,48-5,36) 3,161 0,025
Savijauta per
pastargsias 4
savaites,
atsizvelgiant | 4,37 (4,01-4,73) | 4,45 (4,32-4,58) | 4,54 (4,13-4,95) | 4,83 (4,50-5,16) | 1,943 0,123
1 iSvardintus
poZymius
SHIS 4,51 (4,18-4,85) | 4,49 (4,38-4,61) | 4,59 (4,27-4,90) | 4,95 (4,64-5,25) 3,136 0,026
vidurkis

Iprociy sritj (p=0,025) pozityviausiai vertino aptarnaujantis personalas (4,92 (95 proc. Pl 4,48-

5,36)), siek tiek maziau —administracinis personalas (4,38 (95 proc. Pl 3,95-4,81)) ir pedagogai (4,31
(95 proc. Pl 4,15-4,47)), 0 maZiausiai pozityviai - specialistai (4,21 (95 proc. Pl 3,76-4,76)).
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Vertinant kitas SHIS sritis pagal personalo grupes, statiskai reik§mingy skirtumy nenustatyta
(p<0,05). I$ kity likusiy SHIS sri¢iy - gyvenimo situacija atsizvelgiant j darba (p=0,102) teiginj
daugiausiai, kaip reik§minga, pasirinko aptarnaujantis personalas (5,10 (95 proc. Pl 4,71-5,48)),
panaSiai vertino ir specialistai (5,04 (95 proc. Pl 4,77-5,30)), maZiau reikSmingas §is teiginys -
administraciniam personalui (4,76 (95 proc. Pl 4,35-5,16)) ir maziausiai reikSmingas — pedagogams
(4,71 (95 proc. Pl 4,56-4,85)).

Savijautg per pastargsias 4 savaites, atsizvelgiant j iSvardintus pozymius (p=0,123)
pozityviausiai vertino aptarnaujantis personalas (4,83 (95 proc. Pl 4,50-5,16)), maziau — specialistai
(4,54 (95 proc. Pl 4,13-4,95)) ir pedagogai (4,45 (95 proc. Pl 4,32-4,58)), ir maZiausiai —
administracinis personalas (4,37 (95 proc. Pl 4,01-4,73)).

Visas SHIS sritis pozityviausiai vertino aptarnaujantis personalas, o maziausiai pozityviai —
sritj gyvenimo situacija atsizvelgiant j darbg — pedagogai, jpro¢iy sritj — specialistai ir savijauta per
pastargsias 4 savaites, atsizvelgiant j iSvardintus pozymius sritj — administracinis personalas.

Vertinant sveikatos indikatoriy skalés sri¢iy atskirus teiginius pagal personalo grupes Pirsono
Chi-kvadratas parodé, kad numatytas reik§mingas skirtumas personalo grupése, jvertinant teiginius
balais: ,,Miego jpro¢iai“ (32=37,2 lls=15 p=0,0012), “Jauciau, kad mano organizmas funkcionuoja
gerai, atsizvelgiant j tai, ko reikia dabartinéje mano gyvenimo situacijoje* (3?=41,0 lls=15 p<0,001)
(12, 13 pav.).

Teiginys ,,Miego jproéiai“ (y?= 37,2 lls=15 p=0,0012). Miego jprociai daugiausiai svarbis
41,7 proc. aptarnaujancio personalo, kuris jvertino teiginj 6 balais ir 42,9 proc. specialisty bei 36,5
proc. pedagogy, jvertinusiems 5 balais, 0 maZziausiai miego jprociai svarbiis — administraciniam

personalui (5,9 proc.) (12 pav.)

Teiginys ,,Miego jprociai“
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Jvertinimas balais

12 pav. Mokyklos darbuotojy personalo grupiy jvertinimas balais, atsakant j Sveikatos

indikatoriy skalés teiginj ,,Miego jprociai® (proc.)
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Teiginys “Jauciau, kad mano organizmas funkcionuoja gerai, atsiZvelgiant j tai, ko reikia
dabartinéje mano gyvenimo situacijoje“ (x2=41,0 lls=15 p<0,001). Siam teiginiui (50,0 proc.)
pritaria aptarnaujancio personalo, jvertinusio §j teiginj 6 balais, 44,1 proc. - administracinio personalo
— 4 balais, 39,3 proc. specialisty ir 36,1 proc. pedagogy, jvertinusiy 5 balais, tac¢iau 3,6 proc.
specialisty nemano, kad organizmas funkcionuoja gerai, atsizvelgiant j dabarting gyvenimo situacija
(13 pav.).

Teiginys ,,Jauciau, kad mano organizmas funkcionuoja gerai,
atsizvelgiant j tai, ko reikia dabartinéje mano gyvenimo
situacijoje”
B Administracinis personalas H Pedagogai u Specialistai Aptarnaujantis personalas
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80% © e g
60% 38 ) _g
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20% © = = = i
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13 pav. Mokyklos darbuotojy personalo grupiy jvertinimas balais, atsakant j sveikatos
indikatoriy skalés teiginj ,,Jauciau, kad mano organizmas funkcionuoja gerai, atsizvelgiant ] tai, ko
reikia dabartin€¢je mano gyvenimo situacijoje‘ (proc.)

Sveikatos indikatoriy vertinimas pagal darbo staza pateiktas 9 lenteléje. Sveikatos indikatoriy
skalés vertinimas priklausomai nuo darbo stazo: 1-5 metai, 6-16 mety, 17 ir daugiau mety
laikotarpius.

9 lentelé. Mokyklos darbuotojy sveikatos vertinimas salutogeniniais sveikatos indikatoriais pagal

darbo staza

DARBO STAZAS ANOVA
ssr'l;ss 1-5 metai 6-16 mety 17 ir daugiau
mety F testas | p-reikSmeé
m (95 proc. PI) | m (95 proc. PI) | m (95 proc. Pl)

Gyvenimo situacija 5,04 (4,68-5,40) | 4,76 (4,38-5,14) | 4,78 (4,64-4,92) | 0,768 0,465
atsizvelgiant | darba
Iprociai 4,50 (4,02-4,98) | 4,44 (4,03-4,85) | 4,37 (4,21-4,52) | 0,188 0,829
Savijauta per 4,25 (3,83-4,68) | 4,60 (4,32-4,87) | 4,51 (4,39-4,64) | 1,060 0,348
pastarasias 4 savaites,
atsizvelgiant j
i§vardintus poZymius
SHIS vidurkis 4,59 (4,28-4,90) | 4,60 (4,30-4,90) | 4,56 (4,44-4,67) | 0,055 0,946
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Vertinant salutogeninius sveikatos indikatorius pagal darbo stazg statistiSkai reikSmingy
skirtumy tarp $iy analizuojamy faktoriy nenustatyta.

Vertinant sveikatos indikatoriy skalés sritj gyvenimo situacijg atsizvelgiant j darba (p=0,465)
pozityviausiai vertino 1-5 metus dirbantys darbuotojai (5,04 (95 proc. Pl 4,68-5,40)), 17 ir daugiau
mety (4,78 (95 proc. Pl 4,64-4,92)) vertino maziau darbuotojy ir beveik vienodai maziau (4,76 (95
proc. Pl 4,38-5,14)) vertino 6-16 mety dirbantys darbuotojai.

Iprociy sritj (p=0,829) daugiausiai vertino 1-5 mety darbo staza turintys darbuotojai (4,50 (95
proc. Pl 4,02-4,98)), maziau - 6-16 mety (4,44 (95 proc. Pl 4,03-4,85)) dirbantys ir maziausiai - 17 ir
daugiau mety (4,37 (95 proc. Pl 4,21-4,52)) dirbantys.

Savijauta per pastargsias 4 savaites, atsizvelgiant j iSvardintus pozymius sritj (p=0,348)
pozityviausiai vertino darbuotojai turintys 6-16 mety (4,60 (95 proc. Pl 4,32-4,87)) darbo stazs,
maziau pozityviau - 17 ir daugiau mety (4,51 (95 proc. Pl 4,39-4,64)) dirbantys ir maziausiai - 1-5
mety darbo stazg (4,25 (95 proc. Pl 3,83-4,68)) turintys darbuotojai.

Pozityviausiai SHIS sritis: gyvenimo situacija atsizvelgiant j darbg ir jprociai vertino 1-5 metus
dirbantys darbuotojai, o savijauta per pastargsias 4 savaites, atsizvelgiant j iSvardintus pozymius sritj
- 6-16 mety darbo stazg turintys darbuotojai.

Vertinant sveikatos indikatoriy skalés sri¢iy atskirus teiginius pagal darbo stazg Pirsono Chi-
kvadratas parod¢, kad nebuvo statiskai reikSmingi skirtumy tarp nuomoniy.

Sveikatos indikatoriy vertinimas pagal lytj pateikti 10 lenteléje. Vertinant salutogeninius
sveikatos indikatorius pagal lytj statistiskai reikSmingy skirtumy tarp $iy analizuojamy faktoriy
nenustatyta.

10 lentelé. Mokyklos darbuotojy sveikatos vertinimas salutogeniniais Sveikatos indikatoriais pagal
Iytj

LYTIS ANOVA
SHIS - —
sritys Moterys Vyrai F testas | p-reikSmé
m (95 proc. PI) | m (95 proc. PI)

Gyvenimo situacija atsizvelgiant j darbg | 4,79 (4,65-4,92) | 4,87 (4,57-5,17) 0,290 0,591
Iprociai 4,34 (4,19-4,50) | 4,58 (4,28-4,88) 1,744 0,188
Savijauta per pastarasias 4 savaites, 4,47 (4,34-4,59) | 4,64 (4,39-4,90) 1,474 0,226
atsizvelgiant ] i§vardintus pozymius
SHIS vidurkis 4,54 (4,43-4,64) | 4,69 (4,44-4,95) 1,495 0,223

Vertinant sveikatos indikatoriy sritj gyvenimo situacijg atsizvelgiant j darbg (p=0,591)
pozityviau vertino vyrai (4,87 (95 proc. Pl 4,57-5,17)) nei moterys (4,79 (95 proc. Pl 4,65-4,92).

Iprociy sritj (p=0,188) pozityviau vertino taip pat vyrai nei moterys (4,34 (95 proc. Pl 4,19-

4,50)).
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Savijauta per pastargsias 4 savaites, atsizvelgiant j iSvardintus pozymius sritj (p=0,226)
pozityviau vertinantys i$liko vyrai (4,64 (95 proc. Pl 4,39-4,90)) nei moterys (4,47 (95 proc. Pl 4,34-
4,59)). Visas SHIS sritis pozityviau vertino vyrai nei moterys.

Vertinant sveikatos indikatoriy skalés sri¢iy atskirus teiginius pagal lytj Pirsono Chi-kvadratas
parod¢, kad numatytas reikSmingas skirtumas lyties grupése, jvertinant teiginius balais: ,,Jauciausi
sveikas/a“ (y2 =5,0 lIs=5 p=0,415) (14 pav.).

Teiginys ,,Jaudiausi sveikas/a* (y? =5,0 lls=5 p=0,415). Sveiki jautési panasiai vienodai tiek
vyrai (32,7 proc.), tiek moterys (32,1 proc.), jverting teiginj 6 balais ir tik 1,8 proc. motery nesijauté
sveikos (14 pav.). Lietuvoje atliktame tyrime 19 % motery ir 9 % vyry kaip pagrinding sveikatos

problema dél darbo jvardino stresg, depresijg ir nerima (Lietuvos statistikos departamentas, 2013).

Teiginys ,,Jauciausi sveikas/a“
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14 pav. Mokyklos darbuotojy personalo grupiy jvertinimas balais, atsakant j Sveikatos
indikatoriy skalés teiginj ,,Jauciausi sveikas/a“ (proc.)

Apibendrinant mokyklos darbuotojy sveikatos indikatoriy skalés (SHIS) sritis pagal personalo
grupiy, darbo stazo ir lyties lyginamus rezultatus, iSaiskéjo, jog visas SHIS sritis pozityviausiai
vertino aptarnaujantis personalas, 0 maziausiai pozityviai — srit] gyvenimo situacija atsizvelgiant j
darbg — pedagogai, jprociy sriti — specialistai ir savijauta per pastaragsias 4 savaites, atsizvelgiant |
i§vardintus pozymius — administracinis personalas.

Gyvenimo situacija atsizvelgiant | darbg sritj pozityviausiai vertino 1-5 metus dirbantys
darbuotojai, o kaip nesvarbig sritj — 6-16 m. staZzo darbuotojai.

Iprociy sritis svarbi 1-5 metus dirbantiems, o nesvarbi — 17 ir daugiau mety dirbantiems.
Savijauta per pastargsias 4 savaites, atsizvelgiant j iSvardintus poZymius sritis svarbiausia 1-16 mety
stazo darbuotojams ir nesvarbi — 1-5 metus dirbantiems.

Visas SHIS sritis pozityviau vertino vyrai nei moterys.
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Vertinant atskirus sveikatos indikatoriy sri¢iy Klausimyno teiginius pagal personalo grupes,

darbo staza ir lytj, nustatyta, kad miego iprociai svarbesni aptarnaujanc¢iam personalui ir specialistams

nei pedagogams, 0 maziausiai svarbiis — administraciniam personalui.

Pozityviausiai dabartinéje gyvenimo situacijoje jauciasi aptarnaujantis personalas, maZziau

pozityviau - administracinis personalas, specialistai ir pedagogai ir tik maza dalis specialisty nemano,

kad organizmas funkcionuoja gerai, atsizvelgiant j dabarting gyvenimo situacija. Sveiki jautési beveik

vienodai tiek vyrai, tieck moterys ir tik nedidel¢ dalis motery nesijauté sveikos.

Vertinant sveikatos indikatoriy skalés sri¢iy atskirus teiginius pagal darbo stazg Pirsono Chi-

kvadratas parodé, kad nebuvo statiSkai reikSmingi skirtumy tarp nuomoniy.

2.2.4. Darbo patirties ir sveikatos sasajos mokykly darbuotoju sektoriuje, vertinant

salutogeniniais sveikatos indikatoriais

Tarp darbo patirties (WEMS) ir sveikatos, jvertintos salutogeniniais indikatoriais (SHIS),

naudojant Pirsono koreliacijg, nustatytas teigiamas vidutinio stiprumo rySys (r=0,566, p<0,001).
Determinacijos koeficientas R?=0,320 arba 32,0 proc. Regresinés lygties koeficientas ir laisvasis narys

yra statiskai reik§mingi. WEMS vertinimui padidéjus vidutinigkai 1 balu, SHIS vidutinikai padidéja 0,76

balo (15 pav.).

SHIS = 0,76 * WEMS + 0,995

Sveikatos vertinimas (SHIS)

0 T T T T

RZ Linear = 0,320

0 1 2 3

T
4

Darbo patirtis (WEMS)

15 pav. Tiesiné regresiné mokyklos darbuotojy sveikatos vertinimo priklausomybé nuo darbo

patirties
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Apibendrinant darbo patirties ir sveikatos sgsajas mokyklos darbuotojy sektoriuje, vertinant
salutogeniniais sveikatos indikatoriais, nustatytas teigiamas vidutinio stiprumo rySys (r=0,566,
p<0,001). Kuo labiau teigiamai mokyklos darbuotojai vertino darbo patirties veiksnius, tuo geriau

vertino ir savo sveikatg.

2.2.5. Klausimy apie papildomus darbo veiksnius ir savijauta darbe vertinimas
priklausomai nuo tiriamyjy personalo grupiu, lyties ir darbo staZzo

Klausimy apie papildomus darbo veiksnius ir savijautg darbe sri¢iy standartizuoty vidurkiy
indekso reikSmés buvo lyginamos tarp mokyklos darbuotojy skirtingy personalo grupiy, lyties ir
darbo stazo. Skaiciuoti papildomy klausimy 20-26 klausimy parametry aritmetiniai vidurkiai, 95
proc. pasikliautinieji intervalai (P1). Nepriklausomy grupiy vidurkiai buvo lyginami naudojant
ANOVA statistinj metodg ir FiSerio LSD kriterijy. Nustatyta statistiSkai reikSmingy skirtumy
(p<0,05).

Papildomy klausimy apie darbo veiksnius ir savijautg darbe tiriamyjy vertinimas pagal
personalo grupes pateiktas 11 lenteléje. Klausimy apie papildomus darbo veiksnius ir savijautg darbe
vertinimas priklausomai nuo personalo grupiy statiskai reikSmingas buvo situacija darbe srityje
(p<0,01).

11 lentelé. Papildomy klausimy apie darbo veiksnius ir savijautg darbe tiriamyjy vertinimas pagal

personalo grupes

Klausimy apie DARBO GRUPES ANOVA
pap\',L?Eggﬁjsdi?rbo Administracinis Pedagogai Specialistai Aptarnaujantis
savijauta darbe personalas personalas | Ftestas | p-reik§meé
sritys m (95 proc. PI) | m (95 proc. PI) | m (95 proc. PI) | m (95 proc. PI)

Savigarba ir 4,99 (4,74-5,24) 5,02 (4,93-5,11) | 4,87 (4,63-5,10) | 5,07 (4,81-5,32) 0,581 0,628
optimizmas
Asmeniniai 4,89 (4,50-5,29) 5,17 (5,06-5,28) | 4,94 (4,55-5,33) | 5,08 (4,75-5,42) 1,373 0,251
apmastymai apie
darbag
Jégy atgavimas 4,31 (3,96-4,66) 4,22 (4,09-4,36) | 4,39 (4,01-4,78) | 4,52 (4,14-4,90) 1,060 0,367
Energija darbe 4,24 (3,90-4,57) 4,16 (4,03-4,30) | 4,31 (3,99-4,64) | 4,48 (4,05-4,91) 1,167 0,323
Situacija darbe 4,51 (4,16-4,86) 4,54 (4,42-4,66) | 4,63 (4,24-5,01) | 5,14 (4,87-5,40) 5,264 0,002
Kolegy tarpusavio | 4,70 (4,39-5,01) 4,72 (4,58-4,86) | 4,76 (4,35-5,17) | 4,94 (4,59-5,30) 0,595 0,619
bendradarbiavimas
Vadovo vertinimas | 4,95 (4,66-5,23) 4,95 (4,81-5,09) | 4,90 (4,37-5,43) | 5,17 (4,86-5,48) 0,620 0,602

Situacija darbe (p=0,002) sritj palankiausiai vertino aptarnaujantis personalas (5,14 (95 proc.

Pl 4,87-5,40)), maziau palankiai - specialistai (4,63 (95 proc. Pl 4,24-5,01)) ir maziausiai apylygiai
pedagogai (4,54 (95 proc. Pl 4,42-4,66)) ir administracinis personalas (4,51 (95 proc. Pl 4,16-4,86)).
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Vertinant kitas papildomy klausimy darbo veiksniy ir savijautos darbe sritis pagal personalo
grupes, statiSkai reikSmingy skirtumy nenustatyta (p<0,05).

I§ kity likusiy sri¢iy savigarbg ir optimizma (p=0,628) daugiausiai vertino aptarnaujantis
personalas (5,07 (95 proc. Pl 4,81-5,32)), maziau — pedagogai (5,02 (95 proc. PI 4,93-5,11)),
administracinis personalas (4,99 (95 proc. Pl 4,74-5,24)) ir maziausiai specialistai (4,87 (95 proc. Pl
4,63-5,10)).

Asmeniniy apmastymy apie darbg sritj (p=0,251) pozityviausiai vertino pedagogai (5,17 (95
proc. Pl 5,06-5,28)), maziau — aptarnaujantis personalas (5,08 (95 proc. Pl 4,75-5,42)), specialistai
(4,94 (95 proc. P1 4,55-5,33)) ir maziausiai - administracinis personalas (4,89 (95 proc. Pl 4,50-5,29)).

Jégy atgavimo sritj (p=0,367) palankiausiai vertino aptarnaujantis personalas (4,52 (95 proc. Pl
4,14-4,90)), maziau palankiai — specialistai (4,39 (95 proc. P1 4,01-4,78)), administracinis personalas
(4,31 (95 proc. Pl 3,96-4,66)) ir maziausiai palankiai — pedagogai (4,22 (95 proc. Pl 4,09-4,36)).

Energijos darbe sritj (p=0,323) pzityviausiai vertino aptarnaujantis personalas (4,48 (95 proc.
P14,05-4,91)), maziau — specialistai (4,31 (95 proc. Pl 3,99-4,64)) ir administracinis personalas (4,24
(95 proc. PI 3,90-4,57)) ir maziausiai — pedagogai (4,16 (95 proc. Pl 4,03-4,30)).

Kolegy tarpusavio bendradarbiavimo (p=0,619) sritj pozityviausiai vertino aptarnaujantis
personalas (4,94 (95 proc. Pl 4,59-5,30)), maziau pozityviai — specialistai (4,76 (95 proc. Pl 4,35-
5,17)) ir apylygiai maziausiai - pedagogai (4,72 (95 proc. Pl 4,58-4,86)) ir administracinis personalas
(4,70 (95 proc. P1 4,39-5,01)).

Vadovo vertinimo sritj (p=0,602) palankiausiai vertino aptarnaujantis personalas (5,17 (95
proc. Pl 4,86-5,48)), maziau palankiau— pedagogai (4,95 (95 proc. Pl 4,81-5,09)) ir administracinis
personalas (4,95 (95 proc. Pl 4,66-5,23)), ir maziausiai palankiai — specialistai (4,90 (95 proc. P1 4,37-
5,43)).

Daugiausiai pozityviai papildomy klausimy darbo veiksniy ir savijautos darbe sritis
priklausomai nuo personalo grupiy vertino aptarnaujantis personalas, o maziausiai pozityviai —
administracinis personalas.

Papildomy klausimy apie darbo veiksnius ir savijautg darbe tiriamyjy vertinimas pagal darbo
staza pateiktas 12 lenteléje.

12 lentele. Papildomy klausimy apie darbo veiksnius ir savijautg darbe tiriamyjy vertinimas pagal
darbo stazg.

Klausimy apie DARBO STAZAS ANOVA
papildomus darbo

o s 1-5 metai 6-16 mety 17 ir daugiau | F testas | p-reikSmé
veiksnius ir savijauta mety
darbe sritys
Y m (95 proc. PI) | m (95 proc. PI) | m (95 proc. PI)
Savigarba ir 4,98 (4,67-5,28) | 4,99 (4,75-5,22) | 5,01 (4,93-5,10) | 0,042 0,959
optimizmas
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12 lentelés tesinys

Asmeniniai 5,13 (4,81-5,44) | 4,68 (4,29-5,06) | 5,17 (5,06-5,27) | 5,124 0,007
apmastymai apie

darba

Jégy atgavimas 4,32 (4,01-4,63) | 4,29 (3,93-4,65) | 4,29 (4,16-4,42) | 0,013 0,987
Energija darbe 4,16 (3,81-4,52) | 4,19 (3,82-4,56) | 4,25 (4,12-4,37) | 0,109 0,897
Situacija darbe 4,52 (4,11-4,94) | 4,54 (4,19-4,88) | 4,65 (4,54-4,77) | 0,488 0,614
Kolegy tarpusavio 4,53 (4,01-5,04) | 4,70 (4,35-5,05) | 4,79 (4,66-4,91) | 0,851 0,428
bendradarbiavimas

Vadovo vertinimas 4,59 (4,07-5,11) | 5,10 (4,81-5,38) | 5,00 (4,87-5,12) | 2,291 0,103

Klausimy apie papildomus darbo veiksnius ir savijautg darbe vertinimas priklausomai nuo
darbo stazo statiSkai reik§mingas buvo asmeniniy apmastymy apie darbg srityje (p<0,01).

Asmeniniy apmastymy (p=0,007) sritj palankiausiai vertino 17 ir daugiau mety dirbantys
darbuotojai (5,17 (95 proc. Pl 5,06-5,27)), maZziau palankiau vertino 1-5 metus (5,13 (95 proc. Pl
4,81-5,44)) dirbantys, o maziausiai palankiai - 6-16 mety dirbantys.

Vertinant kitas papildomy klausimy darbo veiksniy ir savijautos darbe sritis pagal darbo staza,
statiSkai reikSmingy skirtumy nenustatyta (p<0,05).

I$ kity likusiy sri¢iy savigarbg ir optimizma (p=0,959) apylygiai vienodai vertino visy darbo
stazo darbuotojai: 17 ir daugiau mety (5,01 (95 proc. P14,93-5,10, 6-16 mety (4,99 (95 proc. P14,75-
5,22)) ir 1-5 mety (4,98 (95 proc. Pl 4,67-5,28)).

Jégy atgavimo sritj (p=0,987) daugiausiai vertino 1-5 metus dirbantys (4,32 (95 proc. Pl 4,01-
4,63)), o siek tick maziau vienodu srities vidurkiy baly skai¢iumi vertino 6-16 mety ir 17 ir daugiau
mety dirbantieji (atitinkamai (4,29 (95 proc. P1 3,93-4,65)) ir (4,29 (95 proc. Pl 4,16-4,42)).

Energijos darbe (p=0,897) sritj palankiausiai vertino 17 ir daugiau mety (4,25 (95 proc. Pl
4,12-4,37)) darbo staza turintys darbuotojai, maziau palankiau 6-16 metus (4,19 (95 proc. Pl 3,82-
4,56)) dirbantys ir maziausiai palankiai — dirbantys 1-5 metus (4,16 (95 proc. Pl 3,81-4,52)).

Situacijos darbe (p=0,614) sritj pozityviausiai vertino 17 ir daugiau mety (4,65 (95 proc. PI
4,54-4,77)) dirbantieji, 0 maziau pozityviau vertino — 6-16 mety (4,54 (95 proc. Pl 4,19-4,88)) ir 1-5
mety (4,52 (95 proc. Pl 4,11-4,94)) dirbantieji.

Kolegy tarpusavio bendradarbiavimo sritj (p=0,428) palankiausiai vertino 17 mety ir daugiau
(4,79 (95 proc. P1 4,66-4,91)) dirbantys darbuotojai, maziau palankiau — 6-16 mety (4,70 (95 proc. Pl
4,35-5,05)) dirbantys ir maziausiai — 1-5 metus (4,53 (95 proc. PI 4,01-5,04)) dirbantys darbuotojai.

Vadovo vertinimo (p=0,103) sritj daugiausiai vertino 6-16 mety dirbantys (5,10 (95 proc. Pl
4,81-5,38), 0o maziau - 17 ir daugiau mety (5,00 (95 proc. Pl 4,87-5,12)), ir 1-5 metus (4,59 (95 proc.
Pl 4,07-5,11)) dirbantys.
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Daugiausiai pozityviai papildomy klausimy darbo veiksniy ir savijautos darbe sritis

priklausomai nuo darbo stazo vertino 17 ir daugiau mety dirbantys darbuotojai, o maZziausiai

pozityviai — 1-5 metus ir 6-16 mety dirbantys.

Papildomy klausimy apie darbo veiksnius ir savijautg darbe tiriamyjy vertinimas pagal lytj

pateiktas 13 lenteléje.

13 lentelé. Papildomy klausimy apie darbo veiksnius ir savijautg darbe tiriamyjy vertinimas pagal

Iyti.
LYTIS ANOVA
Klausimy apie papildomus darbo - TRV
Veiksniu: irI;avli)jal:ltq darbe sritys Moterys Vyral F testas p-reiksme
m (95 proc. PI) | m (95 proc. PI)

Savigarba ir optimizmas 5,00 (4,92-5,09) | 5,01 (4,82-5,20) 0,006 0,938
Asmeniniai apmastymai apie darba 5,13 (5,01-5,24) | 4,97 (4,70-5,24) 1,291 0,257
Jégy atgavimas 4,26 (4,13-4,38) | 4,45 (4,15-4,75) 1,579 0,210
Energija darbe 4,20 (4,08-4,33) | 4,35 (4,05-4,66) 0,968 0,326
Situacija darbe 4,56 (4,45-4,67) | 4,93 (4,68-5,19) 7,897 0,005
Kolegy tarpusavio 4,74 (4,61-4,86) | 4,81 (4,52-5,10) 0,224 0,636
bendradarbiavimas
Vadovo vertinimas 4,95 (4,82-5,08) | 5,06 (4,81-5,31) 0,520 0,471

Klausimy apie papildomus darbo veiksnius ir savijautg darbe vertinimas priklausomai nuo
Iyties statiskai reik§Smingas buvo Situacijos darbe srityje (p<0,01).

Situacijos darbe (p=0,005) sritj palankiau vertino vyrai 4,93 (4,68-5,19) nei moterys 4,56 (4,45-
4,67).

Vertinant kitas papildomy klausimy darbo veiksniy ir savijautos darbe sritis pagal 1yti, statiSkai
reikSmingy skirtumy nenustatyta (p<0,05).

Visas papildomy klausimy sritis tiek vyrai, tiek moterys vertino panasiais balais, tac¢iau daugiau
pozityviai visas sritis vertino vyrai negu moterys, tik moterys pozityviau nei vyrai vertino asmeniniy
apmastymy apie darbg sritj.

Apibendrinant papildomy klausimy darbo veiksniy ir savijautos darbe sritis pagal personalo
grupes, lytj ir darbo stazg iSrySkejo, kad aptarnaujancio personalo 17 ir daugiau mety darbo stazo
vyrai pozityviausiai vertino energijos darbe, situacijos darbe ir kolegy tarpusavio bendradarbiavimo
sritis, 6-16 mety - vadovo vertinima, 1-5 mety - jégy atgavimo sritj, tuo tarpu pedagogés moterys —
asmeniniy apmastymy apie darbg sritj, 0 savigarbos ir optimizmo sritj panasiai vienodai vertino Visi

pagal lytj, darbo stazg ir darbo grupes darbuotojai, nors maziau svarbi $i sritis buvo specialistams.
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2.2.6. Papildomuy darbo veiksniy ir sveikatos sasajos mokykly darbuotoju sektoriuje,
vertinant salutogeniniais sveikatos indikatoriais
Tarp papildomy darbo veiksniy ir sveikatos, jvertintos salutogeniniais indikatoriais (SHIS),
naudojant Pirsono koreliacija, nustatytas teigiamas vidutinio stiprumo rySys (r=0,657, p<0,001).
Determinacijos koeficientas R?=0,431 arba 43,1 proc. Regresinés lygties koeficientas ir
laisvasis narys yra statiskai reikSmingi. Papildomy darbo veiksniy vertinimui padidéjus vidutiniskai
1 balu, SHIS vidutiniskai padidéja 0,788 balo (16 pav.).

SHIS = 0,788 * Papildomi darbo veiksniai + 0,856

7

Sveikatos vertinimas (SHIS)

RZ Linear = 0,431

0 T T T T T T T
0 1 2 3 4 ] 5

Papildomi darbo veiksniai

16 pav. Tiesiné regresiné mokyklos darbuotojy sveikatos vertinimo priklausomybé nuo
papildomy darbo veiksniy

Apibendrinant papildomy darbo veiksniy ir sveikatos sgsajas mokyklos darbuotojy sektoriuje,
vertinant salutogeniniais sveikatos indikatoriais, nustatytas teigiamas vidutinio stiprumo rySys

(r=0,657, p<0,001). Kuo labiau teigiamai mokyklos darbuotojai vertino papildomus darbo veiksnius,
tuo geriau vertino ir savo sveikatg.
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ISVADOS

1. ISnagrinéjus mokyklos darbuotojy sveikata veikiancius veiksnius uZsienio Saliy atliktuose tyrimuose,
paaiskéjo, kad mokytojai daugiau susiduria su emociniu i$sekimu (perdegimu), stresu, depresijos ir
nerimo simptomais, kurie silpnina mokytojy fizing ir psichologing sveikatg, mazina darbo nasuma ir
pasitenkinimg darbu, pasitikéjimag savo sugebéjimais bei didina nedarbingumo dieny skaiéiy ir jtakoja
ankstyva 1§¢jimg j pensijg. Psichosocialinés rizikos veiksniai jtakojantys mokyklos darbuotojy darbo
aplinkg yra: netinkamas vadovavimas ir darbo organizavimas, laiko panaudojimas (didelis darbo
kravis, virSvalandziai, griezti terminai), maza autonomija priimant sprendimus, formalus ir
neformalus bendravimas (vadovo ir kolegy palaikymo stoka), darbo ir asmeninio gyvenimo
disbalansas, poilsio trilkumas, psichologinis smurtas, kurie neigiamai veikia darbuotojy sveikata, ir

didina galimybes susirgti psichinémis ligomis.

2. Istyrus darbo aplinkos veiksnius (darbo patirties ir darbo organizavimo veiksniai) ir palyginus juos
tarp personalo grupiy, lyties ir darbo stazo nustatyta, kad pedagogai, specialistai ir administracinis
personalas pozityviau vertino individualig patirtj nei aptarnaujantis personalas. Aptarnaujan¢iam
personalui svarbesnés palaikanéiy darbo santykiy, laiko panaudojimo, reorganizacijos, ypatybiy,
budingy darbovietei, santykiy su kolegomis ir potyriy darbe sritys, ir maziausiai svarbi - individualios
patirties sritis. Administracinis personalas jvertino pozityviau fizinés darbo aplinkos ir darbo
veiksniy, reik§mingy savijautai, sritis, nei palaikan¢iy darbo santykiy ir asmeninés atsakomybés sritis.
Specialistams svarbesné asmeniné atsakomybés nei reorganizacija. Visos personalo grupés
aukscCiausiais vidurkiais jvertino vadovavimo sritj. 1-5 m. darbo staza turintys darbuotojai
palankiausiai vertino fizinés darbo aplinkos ir darbo veiksniy, reikSmingy savijautai sritis, o 6-16 m.
darbo stazo darbuotojams svarbios laiko panaudojimo, reorganizacijos ir ypatybiy, budingy
darbovieteli, sritys. 17 ir daugiau mety darbo staza turintys darbuotojai pozityviau vertino palaikanciy
darbo santykiy, individualios patirties, asmeninés atsakomybés, vadovavimo, santykiy su kolegomis
ir potyriy darbe sritis nei reorganizacijos ir darbo veiksniy, reikSmingy savijautai, sritis. Vyrai ir
moterys panasiai vertina individualig darbo patirtj ir palaikancius darbo santykius, taciau vyrams
svarbesnés laiko panaudojimo, vadovavimo, ypatybiy, biidingy darbovietei, santykiy su kolegomis ir
potyriy darbe sritys, 0 moterims - asmeninés atsakomybés, reorganizacijos, fizinés darbo aplinkos ir

darbo veiksniy, reikSmingy savijautai, sritys.

3. Ivertinus mokyklos darbuotojy sveikatg salutogeniniu pozitiriu pagal personalo grupiy, darbo stazo
ir lyties lyginamus rezultatus, isryskéjo, kad aptarnaujantis personalas gyvenimo situacija,

atsizvelgiant j darba, sritj pozityviau vertino nei pedagogai, jprociy sritj - pozityviau nei specialistai
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ir savijautos per 4 pastargsias savaites, atsizvelgiant j iSvardintus pozymius sritj - nei administracinis
personalas. 1-5 m. darbo staza turintys darbuotojai pozityviau vertino gyvenimo situacija,
atsizvelgiant j darba, sritj nei 6-16 m. darbo stazo darbuotojai ir jprociy sritj vertino pozityviau nei
17 ir daugiau mety darbo stazg turintys darbuotojai. 6-16 m. darbo stazo darbuotojai geriau vertino
savijautos per pastargsias 4 savaites, atsizvelgiant j iSvardintus pozymius, sritj nei 1-5 m. darbo stazo

darbuotojai. Visas SHIS sritis pozityviau vertino vyrai nei moterys.

4. Nustatytas psichosocialinés darbo aplinkos poveikis dirban¢iyjy mokykloje sveikatai - teigiamas
vidutinio stiprumo rysys (r=0,566, p<0,001) tarp darbo patirties ir sveikatos, jvertintos salutogeniniais
indikatoriais, kuris parodo - kuo labiau teigiamai mokyklos darbuotojai vertino darbo patirties

veiksnius, tuo geriau vertino ir savo sveikatg.
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1 priedas

ANKETA APIE TEIGIAMUS DARBO VEIKSNIUS

Klaipédos universiteto Visuomenés sveikatos ugdymo magistranté atlieka tyrimg apie
psichosocialinés darbo aplinkos poveikj mokykloje dirbanéiyjy sveikatai.

Butume dékingi uz Jasy nuomong. Anketa anoniminé, duomenys bus naudojami tik mokslo
tikslams. Atsakydami j klausimus ar pasirinkdami teiginj pazymékite vieng variantg X Zenklu prie

kiekvieno is jy.

Klausimai 1 — 5 yra apie Jusy amziy, lytj, i§silavinima, personalo grupe ir darbo stazg.

1. Koks Jusy amzius?

J

2. Lytis

|

3. Jusy i8silavinimas?

I s

Jaunesnis/é nei 35 m.
35-54 m.
55 m. ir vyresnis/¢

Moteris
Vyras

AuksStasis universitetinis
Aukstasis neuniversitetinis
Aukstesnysis

Vidurinis

Pagrindinis

4. Kuriai personalo grupei priklausote?

[

5. Koks Jusy darbo stazas?

J

Administracinis personalas (direktoriaus pavaduotojas ugdymui,
direktoriaus pavaduotojas tkiui, sekretore, vyr. finansininke)
Specialistai (psichologas, socialinis darbuotojas, logopedas,
sveikatos prieziliros specialistas, informaciniy technologijy
specialistas, bibliotekininkas)

Aptarnaujantis personalas (vairuotojas, mokyklos budétojas,
darbininkas)

1 - 5 metai
6 — 16 mety
17 ir daugiau mety

Klausimai 6-16 yra apie jvairius Jusy darbo aspektus.

Palaikantys darbo santykiai
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6. Jvertinkite pateiktus teiginius apie situacija Jusy darbe.

Kuo kairiau Zymite atsakymgq kryzeliu, tuo labiau Visiskai
sutinkate su pateiktu teiginiu. sutinku
(6) (®)
a) Darbe mes paskatiname ir palaikome vienas
. O |
kita.
b) Mano darbovietéje vyrauja gera atmosfera. O O
c) AS manau, kad darbovietéje turime tinkamus,
. . P .- . O O
gerai organizuotus darbinius jpro¢ius (ruting).
d) AS gaunu griztamajj ry$j apie savo atlikta
O O
darba.
e) AS gerai jau¢iuosi savo darbovietéje. 0O 0O
f)  A$ manau, kad mano darbdavys investuoja j
mano sveikata. = =
g) Jeigu man to reikia, a§ galiu gauti patarimy ir
O O

praktinés pagalbos is kity.
Individuali patirtis

7. Ivertinkite pateiktus teiginius apie situacija Juasuy darbe.

Kuo kairiau Zymite atsakymgq kryzeliu, tuo labiau Vis.iékai
sutinkate su pateiktu teiginiu. sutinku
(6) ®)
a) ASjauciu, kad mano darbas prasmingas. O O
b) ASjauciu, kad darbe tobuléju. O O
€) AS manau, kad mano pasiekimai darbe leidzia
igyvendinti mano liikescCius. O O
d) Mano darbo uzduotys yra jvairios, kintan¢ios. O O
€) Mano darbas atitinka mano i$silavinima. 0 0
f) ASeinuj darbg su malonumu. O O
g) Mano darbas man yra didelis i§$ukis. 0 0

Asmeniné atsakomybé

8. Ivertinkite pateiktus teiginius apie situacija Jiasu darbe.
(Atsakykite j klausimus, atsizvelgdami j savo darbo uzduotis)

Kuo kairiau Zymite atsakymq kryzeliu, tuo labiau Visiskai
sutinkate su pateiktu teiginiu. sutinku
(6) ®)

a) AS pats/pati sprendziu apie tai, kada turéty buti

jvykdomos tam tikros uzduotys. = =
b) AS pats/pati sprendziu apie tai, kas turi buti

atliekama mano darbe. = =
C) AS pats/pati sprendziu apie tai, kaip mano

darbas turi biiti atliekamas. = H
d) AS pats/pati pasirenku savo darbo tempg. O O

Visiskai
nesutinku
4 3) 2 1)
O O a O
O O a O
O O O O
O O O O
O O a O
O O O O
O O | O
Visiskai
nesutinku
4) 3) 2 1)
O O | O
O O a O
O O | O
O O a O
O O a O
O O a O
O O a O
Visiskai
nesutinku
4 3) 2 1)
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
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Laiko patyrimas

9. Jvertinkite pateiktus teiginius apie situacija Jusy darbe.

Kuo kairiau Zymite atsakymgq kryzeliu, tuo labiau Vls.l sial VISIS.kil
sutinkate su pateiktu teiginiu. sutinku nesutinku
(6) (®) (4) @) ) 1)
a) AS spéju be streso (laiko atzvilgiu) atlikti
uzduotis per nustatyta darbo laika. = = o o = -
b) AS spéju pabaigti kickvieng uzduotj taip, kaip
planuota. = - o o - .
€) Man nereikia dirbti vir§valandZziy. O O O O O O

Vadovavimas

10. Ivertinkite pateiktus teiginius apie Juisy artimiausia vadova (t. y. apie ta vadovaujantj
asmenyj, i kurj kreipiatés kasdieniame savo darbe).

Kuo kairiau Zymite atsakymgq kryzeliu, tuo labiau Visiskai Visiskai
sutinkate su pateiktu teiginiu. sutinku nesutinku
(6) ®) (4) 3) ) 1
a) Vadovas yra pasiekiamas, kai man to reikia. O O | | O O
b) Vadovas sugeba sudominti ir motyvuoti
darbui. O O ad ad O O
€) Vadovas prisideda prie sgZiningo uzduoéiy
paskirstymo. = = o o = =
d) Vadovas tariasi su kolektyvu, pries§ priimant
svarbius sprendimus. = = o o = =
e) Vadovas sugeba esant reikalui pats priimti
sprendimus. = = o o = =
f)  Vadovas riipinasi, kad informacija apie
mokyklos tikslus ir vizijas biity prieinama 0 0 0 0 0 0
kolektyvui.

Reorganizacija

11. Prisiminkite, kokie buvo paskutiniai (kad ir nezymiis) poky¢iai Jiisy darbovietéje (toliau
vadinami ,,reorganizacija“) ir nurodykite, kiek tai atitiko pateiktus teiginius.

Kuo kairiau Zymite atsakymgq kryzeliu, tuo labiau Vli.l Sl;al VISItS.kil
sutinkate su pateiktu teiginiu. sutinku nesutinku
(6) Q) (4) ®3) ) @
a) Reorganizacija jvesta/pradéta atviru pokalbiu. O O m| m| O O
b) Reorganizacija atitiko darbuotojy poreikius ar O O O O O O
norus.
c) Reorganizacija atrodé prasminga. O O O O O O
d) Reorganizacijai buvo btidingas
bendradarbiavimas. H H = = - H
e) ASjauciausi saugiai darbe reorganizacijos
O O O O O O
metu.
f)  AS buvau gerai informuotas/a apie
O O O O O O

reorganizacija.
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12. Jvertinkite pateiktus teiginius apie ypatybes, kurios buidingos Jusy darbovietei.

Kuo kairiau Zymite atsakymgq kryzZeliu, tuo labiau sutinkate su kairéje pateikta ypatybe, ir atvirksciai.

(6) ®) Q) ® @ 1)

a) Pozityvumas O O O O 0 0 Negatyvumas
b) Saugumas O O O O 0 0 Nesaugumas
¢) Nuolankumas O O O O O O I3didumas
d) Patikimumas O O O O 0o 0o Nepatikimumas
e) Jdomumas O O O O O O Nuobodumas
f) Atvirumas O O O O O O Uzdarumas
g) Orientavimasis Orientavimasis

. . O O O O O .

i sprendimus ] problemas
h)  Lankstumas O O O O O O Nelankstumas

13. Ivertinkite pateiktus teiginius apie fizin¢ darbo aplinka (,,fiziné darbo aplinka* turime

omeny pvz. apSvietima, patalpas, spalvas, ergonomiskuma, ventiliacija, garso izoliacija,
dekora)

Kuo kairiau Zymite atsakymq kryZeliu, tuo labiau Visiskai Visiskai
sutinkate su pateiktu teiginiu. sutinku nesutinku
(6) (®) (4) (©) ) 1)

a) Fiziné darbo aplinka mano darbovietéje yra
labai gera
b) Fiziné darbo aplinka mano darbovietéje turi

O O O O O O

itakos mano savijautai = = = = = =

14. Jvertinkite pateiktus teiginius apie Juisy santykius su kolegomis.

Kuo kairiau Zymite atsakymq kryZeliu, tuo labiau Visiskai Visiskai
sutinkate su pateiktu teiginiu. sutinku nesutinku
(6) ®) 4) 3 ) 1

a) AS daznai leidziu laikg su kolegomis ne darbo

metu O O a a O O
b) AS daznai turiu galimybe pasidalinti savo

mintimis su kolegomis H H = = H H
c) AS stengiuosi jkvépti savo darbo kolegas
d) Man atrodo, kad kolegos manimi pasitiki O
e) Man atrodo, kad mano kolegos mane girdi ir

pastebi H H = = H H
f) Man atrodo, kad kolegos duoda man grjztamajj

O O O O O

rysj apie mano darbg

15. Ivertinkite, kokia reikSme Jusy savijautai darbe turi Zemiau pateikti veiksniai

Kuo kairiau Zymite atsakymq kryZeliu, tuo

didesng reikSme turi Sis veiksnys. Labai Visai
reik§minga nereik§minga
(6) () (4) @) @ 1)
a) Atlyginimas O O | a m| |
b) Sveikatingumo jmokos O | O ] a O
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c)
d)

9)

Galimybé sportuoti darbe

Nemokami pusryciai/ kavos
pertraukeélé

Nemokami vaisiai

Bendros i§vykos

Laiko leidimas su kolegomis po
darbo

16. Ivertinkite pateiktus teiginius, apie Jusy potyrius darbe

Kuo kairiau Zymite atsakymgq kryzeliu, tuo labiau
sutinkate su pateiktu teiginiu.

a)
b)
c)

d)

€)

Klausimai 17-19 yra apie Jiisy gyvenimo situacijq ir savijautg

17. Jvertinkite pateiktus teiginius apie Jiisy gyvenimo situacijg.

AS galiu pasiekti tai, ko i§ manes
tikimasi darbe.

AS galiu pasiekti tai, ko i§ manes tikisi
mano vadovas.

Mano vadovas pasakyty, jog a$ atitinku
jo lukescius.

Atsizvelgiant | kolegy atsiliepimus, esu
tikras/a, kad jvykdau savo darbo
pareigas.

Mano kolegos pasakyty, kad a$
igyvendinu jy ltikescius.

Kuo kairiau Zymite atsakymgq kryzeliu, tuo labiau
sutinkate su pateiktu teiginiu.

Visiskai

sutinku
(6) ©)
O O
O O
O O
O O
O O

AS esu patenkintas/-a savo gyvenimo situacija ...

a)
b)

atsizvelgiant  darba

atsizvelgiant | balansa tarp darbo ir asmeninio

gyvenimo

Visiskai
sutinku

(6)
u|

O

18. Pazymékite kaip Jius vertinate savo jprocius.

Kuo kairiau Zymite atsakymgq kryzeliu, tuo labiau esate
patenkintas/-a.

a)
b)

c)

Mitybos jprociai
Sportavimo jprociai

Miego jprociai

Labai
patenkin
tas

(6)

®)

®)

(4)

O

(4)

(4)

©)

®)

©)

a
O
O
Visiskai
nesutinku
(2) 1)
a a
| |
| |
| |
a a
Visiskai
nesutinku
(2 1)
a O
| O
Labai
nepatenki
ntas
(2 1)
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19. Ivertinkite savo savijautg per pastarasias 4 savaites, atsizvelgdamas/a j iSvardintus
poZymius.
(Kuo labiau | kaire Zymite kryzeliu atsakymq, tuo labiau sutinkate su kairéje puséje pateiktu teiginiu, ir atvirksciai).

Per pastarasias 4 savaites as...

a)
b)

d)
€)

9)
h)

),
K)

(6)
jauciausi zvalus/i i
buvau linksmas/a, o
optimistiskai nusiteikes
jauciausi ramus/i, atsipalaidaves/usi o
gerai miegojau o
man buvo lengva susikaupti 0
buvau kiirybingas/a, kupinas/a idéjy o
as$ buvau ryZtingas/a o
iSlaikiau emocing pusiausvyra o
jauciausi sveikas/a o
buvau energingas/a o
man gerai sekési bendrauti su kitais
y - m
zmonémis.
jauciau, kad mano organizmas
funkcionuoja gerai, atsizvelgiant |

m

tai, ko reikia dabartinéje mano
gyvenimo situacijoje.

®)

(4)

®)

@

)

jauciausi pavarges/usi, iSsekes/usi
buvau nusimings/usi, prislégtas/a

jauciausi neramus/i, jsitempgs/usi
blogai miegojau

man buvo sunku susikaupti

man tritko kiirybingumo, idéjy

buvau pasimetes/usi, neryZtingas/a

buvo sunku islaikyti emocing
pusiausvyra

jauciausi sergantis/i

turéjau mazai energijos

man sunkiai sekési bendrauti su kitais
zmonémis.

jauciau, kad mano organizmas
funkcionuoja blogai, atsizvelgiant |

tai, ko reikia dabartinéje mano
gyvenimo situacijoje.

Klausimai 20-22 yra apie Jiisy vidinius iSteklius kaip savigarba, optimizma, vidinius
apmastymus ir gebéjima atgauti jégas.

20. Ivertinkite pateiktus teiginius apie savigarba ir optimizma.

Kuo kairiau Zymite atsakymgq kryzeliu, tuo labiau
sutinkate su pateiktu teiginiu.

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

AS stengiuosi jZvelgti teigiamus aspektus
mano gyvenimo jvykiuose

AS esu atsidaves ir susidoméjes tuo, kuo
uzsiimu kiekvieng dieng

AS daznai turiu jtakos kity gerai savijautai

Man gerai sekasi jgyvendinti veikla, kuri man
yra svarbi

AS gyvenu gera gyvenima

AS ziliriu  savo ateit] pozityviai

Kiti zmonés mane gerbia

AS gerbiu save ir savo poreikius

AS jauciu, kad esu vertingas Zmogus

AS jauciu, kad galiu daug kuo didziuotis

AS jauciu, kad mano poziiiris j save yra
pozityvus

Visiskai
sutinku

(6)

O

]

o oo o o g

©)

O

]

o oo o o g

(4)

O

O

O 0o o oo o

Visiskai
nesutinku

3) 2 1)

O | O

O | O

O a O

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O
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21. Ivertinkite pateiktus teiginius apie Jiisy asmeninius apmastymus.
(,,Asmeniniais apmastymais® turime omenyje tai, kad Jis galvojate apie darbg ir jo esme)

Kuo kairiau Zymite atsakymgq kryzeliu, tuo labiau Visiskai

sutinkate su pateiktu teiginiu. sutinku
(6)

a) AS skiriu laiko apmastyti jvykius darbe O

b) AS suprantu, kas mano darbg daro prasmingu O

€) Asmeniniai apmastymai padeda man 5

Iprasminti mano darba

22. Ivertinkite pateiktus teiginius apie jégy atgavima.

Kuo kairiau Zymite atsakymgq kryzeliu, tuo labiau Visiskai

sutinkate su pateiktu teiginiu. sutinku
(6)

a) ASjauciu, kad kasdien pakankamai atgaunu

jégas. =

b) AS jaudiu, kad atgaunu jégas darbo metu.

€) ASjaudiu, kad atgaunu jégas ne darbo laiku. O

d) ASjaudiu, kad atgaunu jégas pakeliui j/i$
O

darbo.

Klausimas 23 yra apie energija darbe.

©)
O
O

®)

(4)

(4)

®)

®)

23. Ivertinkite pateiktus teiginius apie tai, kaip Jiis jauciate energija darbe.
(Darbas Jums gali suteikti energijos pvz. per gerg bendradarbiavima, kontakta su kolegomis ar

mokiniais, juoka kavos pertraukéliy metu arba stimuliuojanéias darbo uzduotis. Tai taip pat gali
reiksti, kad Jus iSnaudojate energija, pvz. per sunky darbg, konfliktus, stresg laiko atZvilgiu arba

bendravimo trikuma).

Kuo kairiau Zymite atsakymq kryZeliu, tuo labiau Visiskai
sutinkate su pateiktu teiginiu. sutinku
(6)
a) AS§jauciu, kad darbe gaunu daug energijos. O
b) AS jaudiu, kad darbe gaunu daugiau energijos,
negu kad jos iSnaudoju. =
€) ASjaudiu, kad energija, kurig gaunu arba
i$naudoju darbe, paveikia mano savijautg. =
d) ASjauciu, kad mes tarp kolegy suteikiame o

energijos vienas kitam.

®)

(4)

@)

Klausimai 24-26 yra papildomi baigiamieji klausimai apie Jiisy darbo situacija.

24. Tvertinkite pateiktus teiginius apie situacijg Jusy darbe.

Kuo kairiau Zymite atsakymgq kryZeliu, tuo labiau  Visiskai
sutinkate su pateiktu teiginiu. sutinku
(6) (®)

a) AS$jauciu, kad darbovietéje mes turime

vienodas vertybes. = =
b) ASjaudiu, kad darbovietéje mes

gerbiame vienas kita. = =
€) ASjaudiu, kad darbovietéje mes gerai O O

4)

®)

@

Visiskai
nesutinku
2 1)
O O
O O
a O
Visiskai
nesutinku
2 1)
a O
a O

Visiskai
nesutinku
2 1)
| O
a O
a O
| O
Visiskai
nesutinku
1)
O
|
O
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bendradarbiaujame.
d) AS$jaudiuosi saugus/i savo profesiniame

vaidmenyje. = = o o = =
e) AS daZnai turiu galimybe padaryti

pertraukéle kartu su savo darbo 0 0 O O 0 0

kolegomis.
f)  ASjauciu, kad galiu dirbti

netrukdomas/a, jeigu man to reikia. = = o o = =
g) AS spéju pasiruosti savo darbui. 0 0 O O 0 0
h) AS jauéiu, kad mano kolegos duoda

man grjZztamajj rysj apie mano O O a m| | O

atlieckama darba.

25. Ivertinkite pateiktus teiginius apie bendradarbiavima. (,,Kolegy tarpusavio
bendradarbiavimu* turime omenyje bendradarbiavimg tarp tos pacios specialybés kolegy)

Kuo kairiau Zymite atsakymgq kryZeliu, tuo labiau  Visiskai Visiskai
sutinkate su pateiktu teiginiu. sutinku nesutinku
(6) () (4) 3) (2 1

a) AS$jauciu, kad mes gerai
bendradarbiaujame tarpusavyje su 0 0 0 0 0 0
kolegomis i$ kity ugdymo jstaigy.

b) AS jaudiu, kad mes gerai
bendradarbiaujame tarpusavyje su 0 0 0 0 0 0
kolegomis mano darbovietéje.

€) ASjauciu, kad mano darbovietéje mes
gerai bendradarbiaujame tarpusavyje su O O O | O O
jvairiy specialybiy kolegomis.

26. Ivertinkite pateiktus teiginius apie ta asmenj, kuris yra Jiisy artimiausias vadovas (t. y.
apie ta vadovaujantj asmenj, | kurj kreipiatés kasdieniame savo darbe).

Kuo kairiau Zymite atsakymgq kryzeliu, tuo labiau Visiskai Visiskai
sutinkate su pateiktu teiginiu. sutinku nesutinku
(6) ®) (4) @) ) 1)
a) Vadovas sugeba greitai priimti problemy
sprendimus. H H = = H -
b) Vadovas sugeba pateikti ai$kias darbo
. . O O O O O O
taisykles ir rémus.
€) Vadovas kviec¢ia Jus j reguliarius pokalbius
R .. ... O O O O O O
apie Jisy asmeninj tobuléjima
d) Vadovas organizuoja reguliarius darbuotojy
susitikimus. = = = = H H
e) Suvadovu lengva bendrauti. O O m] m] O O
f) Vadovas duoda man atsiliepimy apie mano
O O O O O O

atlikta darba.

Jeigu Jis turite dar papildomy minciy apie rysj tarp darbo ir sveikatos, praSome uZrasyti jas

¢ia.

Aclit Jums uz bendradarbiavimg!
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