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Ivadas

Siuolaikinéms pramonés jmonéms vis daZniau investuojant j paZangia, automatizuota
technikg bei jrengimus, neretai iSkyla dilema dél zmogiskyjy istekliy — ar samdyti brangius
specialistus i§ iSorés, ar numatyti turimy specialisty rengima ateinantiems pokyc¢iams. Vykstant
ketvirtai pramonés revoliucijai, biitina keisti darbuotojy kvalifikacija dél vis spar¢iau didéjancio
poreikio darbuotojams, kurie turi reikiamy kompetencijy atlikti kognityvinéms ir kiirybinéms
uzduotims. Naujos technologijos bei globalizacijos poky¢iai lemia tai, jog mazéja apmokamo fizinio
darbo, taip pat su laiku dingsta poreikis i$laikyti monotoni§ko-pasikartojancio darbo vietas. Tikétina,
jog artimiausioje ateityje iskils poreikis tokioms darbo vietoms, kurios negali biiti automatizuotos.
Tokiems darbams atlikti bus reikalingos tam tikros kompetencijos, kurios apims ne tik socialinius bei
kiirybinius jgiidzius, sprendimy priémima bet ir geb¢jima generuoti bei taikyti inovatyvias idéjas

praktikoje.

Ivairiy autoriy (Gimzauskiené, 2019; Trakselys, 2016; Melnikova, 2016 ir kt.)
darbuose yra aptariami bitini transformacijos veiksniai norint prisitaikyti prie ketvirtosios pramonés
revoliucijos atneSamy pokyciy. Pavyzdziui, Kauno Technologijos universiteto profesoré moksly
daktaré E. Gimzauskiené (2019) teigia, jog naujoms technologijoms ir inovacijoms sukuriant spar¢ig
dinamika, organizacijos turi Kkeisti ne tik savo mastymo biida, bet ir struktiirg, veiklos modelj,
mokymo ir mokymosi btudus. Pasak J. Melnikovos ir K. Trakselio (2016, p. 122), karybiskumo bei
inovatyvumo kompetencijos yra organizacijos sékmés pagrindas, nes jos yra susijusios su gebéjimais
generuoti naujas id¢jas, darbingje veikloje taikyti naujus darbo metodus, pozityviai reaguoti ]
naujoves. Organizacijos, turédamos tokiy darbuotojy, grei¢iau prisitaiko prie pasikeitusios aplinkos
bei lengviau dalyvauja konkurencinéje kovoje su kitomis organizacijomis. Dauguma Sioje srityje
tyrimus atlikusiy mokslininky sutaria, kad ketvirtajai pramonés revoliucijai yra biidingi greiti bei
netikéti pokyciai ekonomikoje bei darbo rinkoje, tad mastysena orientuota j darbuotojg yra
pagrindinis sékmés garantas ir atsakingo vadovavimo Zzenklas, nes biitent Zmonés darys jtaka

organizacijoms (Leurent, Shook, 2019; Ratcheva, Zahidi 2019; Chan, Jasuthasan, 2019).

Literatiroje nepavyko aptikti pagrjsty sitilymy, kaip inovaciné kompetencija galéty
biiti jskiepijama esamiems organizacijos darbuotojams pasitelkiant Zmogiskyjy istekliy valdyma.
Inovacinés kompetencijos savoka pasitelkiama i$ J. Barynienés (2019) straipsnio ,,XXI amziaus

kompetencijos: sékmés formulé pradedantiesiems darbuotojams®. Taciau, kiek zinoma, dar néra
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nagrinéta tokiu aspektu, jog inovacinés kompetencijos iSsiugdyma galéty paskatinti pati organizacija
jau turimiems darbuotojams. Tai leisty pazvelgti j tiriama klausima i§ pa¢io zmogaus ir organizacijos

perspektyvos.

Tyrimo problema — kaip ugdyti inovacines kompetencijas darbuotojams pramonei pradéjus vykdyti

ketvirtosios pramonés revoliucijos procesus.

Tikslas - empiriskai i$studijavus inovaciniy kompetencijy vaidmens esmines problemas ketvirtosios
pramonés revoliucijos metu sudaryti inovaciniy kompetencijy ugdymo modelj nasesnei organizacijy

veiklai bei galimus scenarijus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti inovaciniy kompetencijy sampratg ir esmg.

2. [Sanalizuoti inovaciniy kompetencijy raiska po ketvirtosios pramonés revoliucijos.

3. Sukurti inovaciniy kompetencijy ugdymo modelj pramonés jmonéms.

4, Pateikti galimus scenarijus pabréZiancius inovaciniy kompetencijy vaidmenj pramonéje.

Tyrimo objektas — inovaciniy kompetencijy vaidmuo ketvirtosios pramonés revoliucijos metu.
Tyrimo metodai - mokslinés literatiiros lyginamoji analizé, kokybinis tyrimas — giluminis interviu.

Hipotezé — jeigu inovaciniy kompetencijy ugdymas vykty pasiruoSus i§ anksto, tuomet

organizacijoms vykdant veiklg nepritriikty reikiamos kvalifikacijos darbuotojy.

Darbo struktira — pirmojoje darbo dalyje ,,INOVACINIU KOMPETENCIJU VAIDMUO
KETVIRTOSIOS PRAMONES REVOLIUCIJOS METU* nagrinéjama inovacinés kompetencijos
savoka bei kokig reikSme ji turi Siuolaikinése pramonés jmonese, kurios yra veikiamos ketvirtosios
pramonés revoliucijos veiksniy. Sioje dalyje taip pat yra skiriamas démesys pramonés revoliucijos

VW =

problematika, i§skiriamos pagrindinés reikalingos inovacinés kompetencijos.

Antrojoje darbo dalyje - ,INOVACINIU KOMPETENCIJU VAIDMENS
KETVIRTOSIOS PRAMONES REVOLIUCIJOS METU TYRIMAS* yra apraSoma atliekamo
tyrimo metodika, metodikos pasirinkimo pagrindimas bei tyrimo metu gauti rezultatai; sudaromas

inovaciniy kompetencijy ugdymo modelis bei galimas scenarijus.
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Darbe naudoti literatiiros Saltiniai — abiejose darbo dalyse daugiausia naudotasi lietuviy bei
uzsienio mokslininky darbais — publikacijomis, disertacijomis, knygomis. Dauguma prieinamy
moksliniy darby buvo rasyti kompetencijy arba ketvirtosios pramonés revoliucijos temomis, tik labai
mazoje dalyje literatiiros buvo bandoma atrasti rysj tarp pramonés revoliucijos ir paciy darbuotojy
kompetencijy. Taip pat, didzioji dalis naujos mokslinés literatiiros remiasi sengja literatiira ir jg

pateikia savaip. IS to galima spresti, jog esamos problemos iStirtumo lygis yra labai Zemas.

Darbo teoriné reik§meé - iSanalizavus moksling literatiirg bei susisteminus informacijg i$plétotas
inovacinés kompetencijos sgvokos supratimas. Palyginus skirtingus pozitrius j kompetencijas
suformuluotos svarbiausios kompetencijy dedamosios ketvirtos pramonés revoliucijos darbuotojui.
Sukurtas inovaciniy kompetencijy vaidmens organizacijoje teorinis modelis, leidZiantis identifikuoti
galimus pasirinkimus jmonéms bei parodantis esancias spragas tarp zmogiskyjy iStekliy pasitlos bei

reikalingos paklausos rinkoje.

Darbo praktiné reik§mé — giluminio interviu metu ekspertai bei vadovai tur¢jo galimybe permastyti,
kaip darbe analizuojama problema gali paveikti jy jmones. Atliktas tyrimas labai aktualus dideléms
pramonés organizacijoms, kurios siekia bati inovatyviomis bei konkurencingomis, kurios investuoja
| pazangias technologijas kartu nepamirS§damos savo darbuotojy. Surinkta informacija, ugdymo
planas bei scenarijus gali biti taikomi organizacijy veikloje. Siekiant ugdyti darbuotojus, duomenys
bei planas gali pasitarnauti rengiamy darbuotojy mokymo programy procesuose keliant tikslus bei
vizija.

Motyvacija - darbe analizuojama issikelta problema, nes jau Siuo metu gamybinése jmonése galima
pastebéti prasidéjusius pokyc¢ius, kai jdiegus naujus jrengimus, automatizavus linijas ar kurig nors jy
dalj — iskyla klausimas, ka daryti su Sioje darbo vietoje dirbusiais darbuotojais. Kyla klausimas, kaip
paruosti Siuos darbuotojus Zengti ] ketvirtaja pramoneés revoliucija, kaip jskiepyti taip reikalingas

inovatyvias kompetencijas ir kartu siekti praktiniy rezultaty.
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1. INOVACINIU KOMPETENCIJU VAIDMUO KETVIRTOSIOS
PRAMONES REVOLIUCIJOS METU

1.1. Inovacinés kompetencijos samprata. Kompetenciju riisys

Siuo metu mokslinéje literatiiroje galima rasti daug jvairiy kompetencijy, kurios skirtos
skirtingoms veikloms atlikti. Pavyzdziui, B. Bitinas (2000, p. 248) iSskiria net penkias bazines —
politinés bei socialinés, multikultirinés, komunikacijos, informaciniy gebéjimy bei mokymosi visg
gyvenimg - kompetencijas. Taciau Siame skirsnyje bus gilinamasi j kompetencijos reikSme bei jy
skirstyma. Siek tiek kitokias kompetencijas i§skiria J. Pikiinas ir A. Palujanskiené (2000, p. 245) — jie
apibrézia 7 kompetencijy rusis: fizin€, intelektiné, emocing, socialiné, darbo/technologiné, moraliné
bei religiné. Apzvelgiant $ig informacijg galima teigti, jog skirstant kompetencijas pagal riisis yra
skiriamas démesys ne tik profesinéms ar bazinéms zinioms, bet ir emociniam— intelektiniam asmens

1$sivystymui.

Egzistuoja du pozitiriai ] kompetencijas — fragmentuotas bei holistinis (P. Jucevi¢iené; D.
Lepaité, 2000, p. 24). Pirmasis poziiiris akcentuoja pamatuojamus zmogaus elgesio bei praktikos
rezultatus. Tai gan statiSkas nuveikto darbo vertinimas, neatsizvelgiant j kontekstg. Analizuojant
jvairiy autoriy nuomones I. Zubrickiené ir J. Adomaitien¢ (2016, p. 150) pri¢jo iSvada, jog
fragmentuoty kompetencijy galima jgyti jprastoje mokymosi aplinkoje, kai jy iSmokti yra
reikalaujama, taciau jy jsisavinimo lygis priklausys nuo paties besimokanciojo noro jy igyti. Kita
vertus, holistinés kompetencijos reik§mé labiau akcentuoja tai, kaip pats zmogus save vertina, kaip
mato savo profesionaluma, tuo paciu pabréziant asmens vertybes bei savybes. Tai geb¢jimas
panaudoti savo profesines bei dalykines Zinias naujose situacijose. Pasak J. Stephenson (2000 p. 34)
holistiné kompetencija yra apibiidinama kaip asmeniniy savybiy visuma, kuri leidZzia Zmogui
pasitikéti savimi, savo Zziniomis, jgudZziais, geb¢jimais ir tai panaudojant efektyviai dirbti

bendradarbiaujant su kitais jvairialypéje bei besikei¢iancioje aplinkoje.

Siuolaikingje rinkoje inovacijos uztikrina jmonéms galimybe judéti didesniu pagreidiu
— komercializuoti naujas idéjas bei taip uzdirbti pinigy. Darbuotojai, galintys atnesti naujy idéjy i
organizacijg yra labiau laukiami, nei tie, kurie yra nesuinteresuoti naujovémis. Todél vis svarbesne
tampa inovacin¢ kompetencija. Kadangi tai yra ganétinai naujas terminas, mokslin¢je literatiiroje
inovacinés kompetencijos sagvoka néra daznai sutinkama. Savo straipsnyje ,,XXI a. kompetencijos:

s¢kmés formulé pradedantiesiems darbuotojams* (2015) J. Baryniené pateikia Stai tokig inovacinés
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kompetencijos sampratag — tai individy gebéjimas dalyvauti kuriant bei jgyvendinant matomas
naujoves ziniy bei praktikos srityse. Si kompetencija, pasak autorés, pasizymi naujy idéjy generavimu,
0 darbo aplinkoje — naujy darbo metody taikymu. Inovatyvi kompetencija pasizymi atvirumu
naujovems bei ieSkojimu, kaip spresti problemas naujais biidais. J. Barynien¢ teigia, jog kiirybiSkumas
Siais laikais yra laikomas pramonés jmoniy sékmés receptu, 0 dél darbuotojy sugeneruoty idéjy jmoné
geba geriau bei grei¢iau sureaguoti j rinkos pokyc¢ius ir tokiu badu lengviau konkuruoja. Centriné
inovatyviy idéjy ktirimo bei jy skatinimo figtira yra darbuotojas - inovatorius. Tokie zmonés turi turéti
reikiamas kompetencijas savo darbui atlikti. Norint iSskirti pagrindines asmens savybes, kurios
skatina inovacijy kiirimg bei jy pritaikyma, biitina pabrézti - kiirybiSkuma, norg tobuléti, smalsumg

bei iniciatyvuma.

Neretai inovaciné kompetencija yra sumaiSoma su kirybiskumo kompetencija. Tam, jog
atskiri Sias dvi kompetencijas pasiremsiu Storz, Schaefer (2011, p. 281) nuomone, kurie nusako, jog
kirybiskumo kompetencija yra labiau susijusi su tuo, kaip identifikuoti paciag problema bei generuoti
naujas id¢jas, o inovatyvumo kompetencija yra labiau orientuota j tai, kaip tas idéjas atrinkti, plétoti

bei komercializuoti.

Perzvelgus j 2018-2019 mety Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro (MOSTA)
parengta apzvalgg apie zmogiskaji kapitala Lietuvoje yra matomas ryskus holistiniy kompetencijy
poreikis darbdaviy reikalavimuose, kuriuos jie pateikia savo skelbimuose. Daugelyje darbo skelbimy
buvo issakytas poreikis, jog asmuo bity iniciatyvus, komunikabilus, kiirybiskas, atsakingas,
orientuotas ] rezultata, savarankiSkas bei kruopStus. Daugelis darbdaviy iSskiria kirybiSkumo
kompetencijg, ta¢iau néra aiSku, ko yra tikimasi i§ darbo ieSkanc¢io Zmogaus — yra norima, jog Zmogus
generuoty naujas idéjas, ar jas plétoty/komercializuoty ar yra norima abiejy dalyky? Taip pat
perzvelgus darbo skelbimus yra pastebima, jog patys Zmonés nesuvokia savo turimy kompetencijy
svarbos — dauguma nurodo fragmentuotasias kompetencijas, nes manoma, jog darbdaviai to nori.
Realybé tokia, jog neretai, biitent holistinés kompetencijos nusprendzia, ar zmogus gauna darbg ar ne.

Holistinés kilmés kompetencijos turi platesnj kompetencijy spektra (zr. 1 lentele).

Fragmentuotos kompetencijos pasizymi tuo, jog jas lengva pastebéti bei jvertinti. A.
Trottel ir L. Elison (1997, p. 41) fragmentuota kompetencija vadina Zzmogaus gebéjima atlikti uzduot;j
pagal minimalius reikalavimus, taCiau rezultatg pasiekti. Holisting kompetencijg apibiidina kaip siekj

atlikti darba norint kuo kokybiSkesniy rezultaty.
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1 lentelé. Fragmentuoty bei holistiniy kompetencijy skirtumai

Rezultatas _ .
Riipmimasis, - s
pagal ko redkalaya Sm“.)kig?m% Rredukcionirmas
mimmalius darbas PoILENS
standartus
S ~
\ . -
N e o \\-\/—/ Py

Fragmentuota kompetencija

I N
Pastangos Ripimmasis, ) .
gedian kaip Zmonés P!ICh‘_).lfg“"g Holistika
atlikts pasirsngia poitiris
darba darbui

Holistiné kompetencija

B Bitinas (2000)

Komunikacijos kompetencija - sakytinés bei rasytinés kalbos
mokéjimas. Gebéjimas konmmikuoti nors viena uzsienio kalba.

Politiné/Socialiné kompetencija - sprendimu drauge priémimas,
konflikty valdymas, atsakomybés prisiénimas.

Multikutiiriné kompetencija - gebéjimas suvokti kitos tautybés
Zmones, kartu su jais dirbii.

Informaciniu gebéjimu kompetencija - informaciniy technologiju
Zinojimas bei ju naudojimas asmenimiame bei profesiniame gyvenime.

Mokymosi visa gyvenima kompetencija - siekimas profesinio bei
asmeninio tobuléjimo visa gyvening.

Baryniené (2015)

Inovaciné kompetencija - tai individy gebéjimas
dalyvauti kuriant ir jgyvendinat matomas naujoves ziniy ir praktikos
stityje

I. Pikiinas ir A Palujanskiené
(2000)

Fiziné kompetencija - Zmogaus fizinis pasirengimas bei sveikata,
atsparumas

Intelektiné kompetencija - gebéjimas priimti sprendinms
pasitelkiant racionaluma bei turimas Zinias srityje.

Emociné kompetencija - jausnm bei emociju raiska

Darbo/techniné kompetencija - praktiskas profesimu zimu taikymas

Socialiné kompetencija - Zmogaus poelgiai tam tikrose sifuacijose,
gebéjimas elgtis pagal pareigas bei atsakomybes su kolegomis.

Moraliné/Religiné kompetencija - gyvenimo pricipai, vertybés.
Gyvenimo normos pagal religija.

Salt.: Sudaryta autoriaus, remiantis J. Baryniené (2015); B. Bitinas (2000); J. Pikiinas, A. Palujanskiené
(2000). A. Trotter, L. Ellison (1997);

Pasak Ilonos Zubrickienés ir Jiratés Adomaitienés (2016, p. 155) - holistinés
kompetencijos yra asmens zinios bei jgiidZiai, panaudoti veiklos gebé¢jimams realizuoti pasitelkiant
asmens savybémis bei vertybinémis nuostatomis. Tokiu budu profesiné kvalifikacija persikelia  nauja

veiklg — kuriamos naujovés bei inovacijos.

Apibendrinant skirtingas kompetencijy riisis reikéty pazyméti, jog Siuo metu rinkoje
vyrauja dviejy tipy kompetencijos — fragmentuoto bei holistinio pobiidZio. Holistinio pobiidzio
inovaciné kompetencija, kuri siejama su naujy idéjy generavimu bei jy pritaikymu yra daZznai maiSoma
su kiirybine kompetencija, kurios paskirtis — problemos identifikavimas bei sprendimy paieska. D¢l
inovacinés kompetencijos termino naujumo darbdaviai vis dar skelbimuose mini kirybing

kompetencijg, taciau darbuotojy ieSko su inovacinés kompetencijos raiskomis.

Siuolaikingje rinkoje inovacijos bei gebéjimas jas plétoti yra svarbus veiksnys

kiekvienoje jmonéje. Todél darbuotojai, turintys Sias kompetencijas taps vis labiau paklausesni, nei
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tie, kurie atlieka savo darba, tik tiek kiek 1§ jy yra reikalaujama. Tam, jog inovacijos jmonése biity
diegiamos greiciau bei efektyviau, reikia ieSkoti darbuotojy, turiniy inovaciniy kompetencijy. Tokie
zmonés ne tik generuos naujas idéjas, taikys naujus metodus savo darbo vietoje, bet ir grei¢iau suras

pagrindines problemy Saknis, inicijuos poky¢ius.

1.2. Ketvirtosios pramonés revoliucijos raida, esmé bei svarba Siuolaikinéms

pramonés jmonéms

Pasauliui vis greiCiau tobul¢jant bei vystantis, kartu vystosi ir pramoné. Tai
nenutrukstamas procesas — Zzmoniy poreikiai auga, tad verslas iesko vis naujy btidy, kaip pagaminti ir
pasitlyti vartotojams tai, ko Sie troksSta ir i§ to uzsidirbti. Taciau laikui bégant gamybos srityje
atsiranda daug naujoviy susijusiy su naujy technologijy atsiradimu, pigesniy zaliavy gavyba bei
naujais iradimais. Sie veiksniai veréia kartu keistis ir pa¢ia pramong, nesvarbu, kokia ji bebiity —
lengvoji ar sunkioji. Pramong¢ turi taikytis prie naujy poky¢iy, diegti naujas technologijas ir pasitlyti

inovatyvius produktus.

Esminé, pirmoji industriné¢ revoliucija vyko dar XVIII amziuje, kuomet pramonés
perversmas jgijo pagreitj Anglijoje. Pasak brity mokslininkés P. Deane (1965, p. 318) $i revoliucija
labiausiai pasizymeéjo tuo, jog ji kilo spontaniskai — be jokio vyriausybés jsiki§imo ar skatinimo. Tokie
iSradimai, kaip Jameso Hargreaveso verpimo masina, Edmundo Kartwrighto mechaninés audimo
staklés bei Jameso Watto patobulintos garo masinos leido pereiti prie mechanizuoto darbo, tad keitési
ir darbo organizavimas. I§ vienos pusés buvo pagerintos darbuotojy salygos — buvo vis maZiau
rankinio darbo, taciau i$ kitos pusés fabrikams taikant darbo pasidalijimo principa, darbuotojy darbas
tapo monotoninis, reikéjo maziau zmoniy darbui atlikti, o pati darbo specifika tapo standartizuota —
Zmones tapo ,,sraigteliais®, kurie atlikdavo darbus, reikalingus, kad gamyba nesustoty. Revoliucija
prasidéjusi Anglijoje véliau iSplito ir j kitas Europos 3alis, Siaurés Amerika, Japonijg. Agrarinés
visuomenges tapo pramoninémis. Pirmoji industriné revoliucija pasizymeéjo ir tuo, jog ji atsirado be
dideliy arba su labai mazai mokslo ziniy (Mokyr, 1998, p. 3). Autorius savo straipsnyje teigia, jog §i
revoliucija sukiiré chemijos pramong¢ be chemijos, metalo pramon¢ be metalurgijos Ziniy, o
veikiancias masSinas be termodinamikos mokslo. Visg tai vedé prie to, jog Zmonés nezinojo, kaip
veikia vienas ar kitas mechanizmas, technologija, dél to buvo panaudojama pernelyg daug energijos

resursy, buvo sunku gerinti gamybos kokybe, procesai buvo sunkiai tobulinami.
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Tuo tarpu, antroji pramonés revoliucija, vykusi — XIX a. pabaigoje — XX pradZioje,
iSsiskyré elektros energija, tinkly i§vystymu bei surinkimo linijomis. Mokslininkai D. Mowery ir N.
Rosenberg (1989, p. 331) sig revoliucija savo laiku apibiidino, kaip laikotarpj, Kuris pasizyméjo
produktyvumo augimu bei inovacijy plétra. Siuo laikotarpiu buvo suvokta, jog mokslas gali padéti
technologijoms vystytis. Pagéré¢jo pragyvenimo lygis vidurinei bei darbininky klasei, pinigy
perkamoji galia iSaugo, o tokios technologijos kaip T. Edisono elektros lemputé sparciai skynési kelig
1 paprasty zmoniy namus. D¢l spartaus gamybos apimciy iSaugimo jsivyravo masto ekonomija. Dél
Siy procesy jtakos iSaugo korporacijos-milzings: ,,Carnegie Steel®, ,,Ford Motors*, ,,General Electric*
ir kt. J. Mokyr (1998, p. 5) taip pat pabrézia, jog Sios revoliucijos centras buvo nebe vien Didzioji
Britanija - industrializacijos procesai nuvilnijo per visa Vakary pasaulj. Mokslininko pozitriu -
antroji pramongés revoliucija suteiké suvokima, jog turint tinkamas Zinias apie technologija galima
patobulinti pacig technologija. J. Aurik (2017), kasmetiniame Pasaulio ekonomikos forumo susitikime
pabrézé, jog S$i revoliucija suteiké pradzig atsirasti tokioms specialybéms Kkaip inZinerija,
bankininkysté ar mokytojavimas — tai sustiprino viduring klasg, jtrauke valdzig i socialinés politikos

klausimus.

TreCioji revoliucija (1960-1980 m.), davusi pradziag Kketvirtajai, pasireiské
kompiuterizacija bei interneto atsiradimu. Treciosios pramonés revoliucijos metu buvo automatizuota
elektronikos ir informaciniy technologijy gamyba, dél to daugelio Zmoniy darbai pradéjo priklausyti
nuo paslaugy sektoriaus, kuris sparciai vystési (Aurik, 2017). Buvo automatizuotos daugelis darbo
viety, dél to padaugéjo filialy, ofisy. D¢l didelio jy kiekio bei poreikio Sios darbo vietos tapo pigesnés
ir pakeité savo paskirtj i§ operatyvaus pobudzio j rySiy su klientais valdyma. Visuotinis internetas,
neSiojamy kompiuteriy atsiradimas, skaitmenizacija bei jrangos atpigimas daveé pradzig ketvirtajai

revoliucijai.

Siuo metu vykstanti ketvirtoji pramonés revoliucija jvairiuose 3altiniuose daznai
vadinama anglisku terminu- ,Industry-4.0“ (Pramoné—4.0). Sis laikotarpis, pasak Masa¢iusetso
technologijy instituto profesoriy E. Brynjolfsono ir A. McAfee (2012, p. 63), dar yra vadinamas
»antruoju masiny amziumi®. Tai pasireiskia tuo, jog pramonés jmonése vis labiau yra investuojama |
nauja, pazangig technika, kuri turédama dirbtinj intelekta geba atlikti daug funkcijy be zmogaus darbo
jsikisimo. Si revoliucija pasizymi ir tuo, jog skaitmenizuotos technologijos geba padios valdyti
gamybos procesus, o jrenginiai geba ,,susikalbéti* vieni su kitais, pavyzdziui, tokiais atvejais, kai

reikia perimti uzduot;j i§ ankstesnio proceso pabaigos.
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Ketvirtajai pramonés revoliucijai didele jtakg daro ir kompiuteriniy sistemuy,
procesoriy, mikroschemy atpigimas rinkoje. Atliktas tyrimas (Kurzweil, 2004, p. 390) parodo, jog
Moor*o désnis, kuris skelbia, jog tranzistoriy skaicius integrinése schemose kasmet dvigubéja taip pat
tinka ir kitoms technologinéms naujovéms. Tokios technologijos, kaip 3D spausdinimas, sensoriy
technologijos, dirbtinis intelektas, robotika, dronai bei nanotechnologijos yra pavyzdziai technologijy,
kurios dél Moor‘o désnio gali biiti realiai pritaikomos pramonés poreikiams (C.Schlaepfer; Koch,

2014).

H. Manzke (2017), Vokietijos metalo ir elektros pramonés darbdaviy asociacijos
,Nordmetall“ tarptautiniy rySiy skyriaus direktorius, teigé, jog ,,(...) tai, kas vadinama ketvirtgja
pramongs revoliucija, vyksta jau gerus 10-20 mety, taciau niekas negali pasakyti tikslaus laiko, kada
tai prasidéjo®.

V. Asmontiené¢ (2019) pastebi, jog §i revoliucija iSsiskiria tuo, jog ji plétojasi

eksponentiskai, o ne linijiskai, kaip kad praeitos revoliucijos.

Tomas Pagirys (2016) pabrézia, jog §i, ketvirtoji pramonés revoliucija yra kitokia, nuo
ankstesniy skiriasi tuo, jog Sioje revoliucijoje nedominuoja vienas iSradimas, kuris gamyboje turi
didziule jtaka. Sioje revoliucijoje dél spartéjandiy inovacijy — novatoriski gamybos yra atrandami
nuolat ir tai apima nebe vien tik pacia gamyba, tai pradeda keisti ir pozZiiirj j darba. Siandien, norint
jsidarbinti pramong¢je, darbuotojams pradeda kilti reikalavimai dél jy kvalifikacijos — nebeuZtenka
vien techniniy Ziniy, kompiuterinio rastingumo, kalby mokéjimo bei bendravimo jgiidZiy, jmonés
pradeda ieSkoti zmoniy, gebanciy pritaikyti informaciniy technologijy Zinias savo gamybiniams
procesams gerinti. Sios dvi sritys — gamybiniai procesai ir informacinés technologijos - vis labiau

Siuolaikinéje pramongje.

Panasias mintis apie ketvirtaja pramonés revoliucijg pateikia ir K. Schwabas (2016, p.
121). Jo teigimu, $i pramonés revoliucija yra unikali ne tik dél savo apimties, bet ir dél gebéjimo
sujungti savyje daug jvairiy discipliny ir iSradimy. Pavyzdziui, skaitmeninés spausdinimo
technologijos gali bati pritaikytos biologijos eksperimentams ir pan. Autorius taip pat teigia, jog,
ketvirtojoje revoliucijoje Zinios apie naujgsias technologijas, inovacijos bei jy pritaikyma sklinda per
pasaulj Zymiai grei€iau ir placiau nei praeitose revoliucijose. Taciau, kalbant apie revoliucijy sklaida

autorius taip pat pabrézia, jog 17 proc. pasaulio dar neturi iSvystyty elektros energijos tinkly, o beveik
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pusé pasaulio Zmoniy neturi prieigos prie interneto. Tai reiSkia, jog antroji pramonés revoliucija dar

néra Simtu procentu pasiekusi ir apémusi visg pasaulj.

Inovacija yra neatskiriama ketvirtosios pramonés revoliucijos dalis (Morrar, Arman;
Mousa, p. 20, 2017). Bitent inovacijos atne$¢ didziajg dalj naujoviy — mobilusis telefonas,
informaciniai debesys, socialin¢ ziniasklaida — visos Sios dedamosios sukuria tobulg simbiozg, kuri
kuria naujg industrializacijos proceso koncepcijg ir su laiku pakeis rinkg konkurenciniu pozitiriu bei
produkty diferencijavimu (Geiger, Sa, 2013, p. 259). Pasak mokslininky, §i revoliucija reiskia
peréjima prie inovacijomis gristos ekonomikos, kurioje zinios, duomenys ir interneto sistemos yra
pagrindiniai veiksniai. Tai pakeis dabarting rinkos struktiirg, verslo rySius, tac¢iau nuties kelig naujam
skaitmenizuotam amziui — ,,iSmaniam® gamybos sistemy bendravimui tarpusavyje besikei¢ianciy

verslo procesy apsuptyje.

Ketvirtoji pramongs revoliucija pasizymi ne tik naujomis technologijos, inovacijomis
bei iSmaniu sistemy bendravimu tarpusavyje — vienas i§ svarbiy aspekty vis dar islieka zmogus.
Organizacijoms taps gyvybiskai svarbus talenty pritraukimas, greitas mokymasis, noras gilinti zinias

- atsidavimas meritokratijai. Patiems darbuotojams taps svarbus asmeninis bei profesinis tobul¢jimas,

VW —

J. Myers (2016, p. 33) pabrézia, jog darbo viety specifika pasikeis automatizacijai ir
toliau pleciantis, darbo pobiidis taps sudétingesnis — reikés darbuotojy su aukStomis kompetencijomis,

biitent kiirybiSkumas taps placiai reikalaujama savybé darbuotojui.

PanaSias mintis désto ir A. Blinder (2008, p. 45). Mokslininkas i$skiria i$silavinimo
svarbg ir akcentuoja, jog profesinis pasirengimas turi biiti orientuotas ne j igidziy kiekybe, bet i

kokybe. Sie jgiidziai, pasak autoriaus, taip pat turi biti orientuoti j tai, ko §iuo metu reikia rinkoje.

Komentuojant 1 paveiksla galima pastebéti, jog visos industrinés revoliucijos tobuléjo
remiantis praeitos revoliucijos Ziniomis, patirtimis, technologijomis bei susidariusia ekonomine
aplinka. Laikui bégant kompleksiSkumo lygis auga — tenka ne tik turéti atitinkamas Zinias apie esamas
technologijas, bet ir sugalvoti kaip tas technologijas sujungti su naujais iSradimais-inovacijomis.
XVIII a. pabaigoje iSradus naujas mechanines audimo stakles prasidéjo mechaniniy-fiziniy sistemy
era, kuri véliau atsiradus elektrai tapo pirmosiomis surinkimo linijomis gamyboje. . XX a. pabaigoje

atsiradusios pirmosios kibernetinés sistemos leido automatizuoti gamybg — tai sujunge¢ dvi sistemas ]
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vieng — kibernetines ir fizines sistemas, kurios vyrauja Siuo metu vykstancioje ketvirtojoje pramoneés

0§

Pramonés revoliucija 4.0

revoliucijoje.

Realaus ir virtualaus pasaulio
susijungimas panaudojant
elektronines-fizikines gamybos

Pirmoji suprogramuota sistemas.

kontrolés sistema
1969

Pramonés revoliucija 4.0

Pramonés revoliucija 3.0

Pirmieji elektronikos ir IT

. technologijy pritaikymai
automatizuotai gamybai.
Pirmoji surinkimo linija
1870 Pramonés revoliucija 3.0
Pramenés revoliucija 2.0

Masinés gamybos pradiia
pasitelkus elektros energija.

KompleksiSkume lygis

Pirmosios mechaninés
audimo staklés

1784 Pramonés revoliucija 2.0

XX a.pr. XX a.pab. Dabartis

XVIII a.pab.
Mechaninés-fizinés sistemos + =4 Kibernetinés-fizinés

sistemos

1 paveikslas. Pramonés revoliucijy kompleksiSkumo atvaizdavimas laike
Salt.: Sudaryta autoriaus, remiantis Bloem, Jaap, et al. 2014 ir C.Schlaepfer ir Koch, 2014.

Pramonés 4.0 revoliucija tai yra ne tik realaus ir virtualaus pasaulio susijungimas
panaudojant kibernetines-fizines sistemas. Si revoliucija — tai sugebéjimas Zzmogui laviruoti tarp

dviejy skirtingy pasauliy siekiant visapusisko tobuléjimo verslo bei kompetencijy srityje.

Apibendrinant skyriy, yra matomas stiprus rySys tarp visy pramonés revoliucijy —
kiekviena i§ jy negaléjo jvykti be praéjusios revoliucijos sukaupty Ziniy bei idradimy. Siuo metu
vykstanti ketvirtoji revoliucija iSsiskiria tuo, jog apjungia technologijas bei plétojasi eksponentiskai.
Vis daugiau darbo yra perduodama automatizuotoms gamybos linijoms bei stengiamasi instaliuoti

tokius jrenginius, kurie galéty dirbti savarankiskai bei ,,susikalbéti su kitais jrenginiais. Zmogiskajam



20

faktoriui kyla is§ukiai, kaip tobuléti profesinéje srityje, kuomet vis didesnis démesys yra pradedamas

skirti zmogaus jgiidziy kokybei, o ne kiekybei, greitam mokymuisi bei kiirybiSkumui.
1.3. Kompetencijos reik§mé bei aktualumas Siuolaikinéje darbo rinkoje

Tiriant kompetencijos svarba ketvirtosios pramonés revoliucijos metu yra svarbu
suvokti, kas tai yra ir kokig svarbg tai turi pramonéje. A. Anaités (2018) ZodZiais tariant,
,Kompetencija — tai butiny darbo funkcijoms atlikti ir tikslams pasiekti ziniy, jgidziy, gebé&jimy,
asmeniniy savybiy ir motyvy visuma®. Autoré teigia, jog kuo sudétingesnis ir kompleksiskesnis yra
atliekamas darbas — tuo didesne svarbg turi zmogaus turima kompetencija. Dabartinés lietuviy kalbos
zodyne galima rasti, jog kompetencija - tai yra veiklos ar reiskiniy sritis su kuria kas yra gerai
susipazings (2012). Tuo tarpu A. Pearson (1984, p. 32) isreiskia mintj, jog kompetencijg, kaip terming
reikety apibrézti kaip testine linijg — nuo zinojimo kaip atlikti tam tikra darba iki Zinojimo, kaip tai
atlikti labai gerai. Kitos autorés - N. Petkevi¢iaté ir E. Kaminskyté (2003, p. 65) - apzvelgdamos
moksling literatira, kompetencija jvardina kaip Ziniy ir sugebéjimy atributa, kuriuo yra siekiama
apibudinti tai, kaip gerai darbuotojas jvykdo paskirtas uzduotis arba kitu atveju — kaip gerai
organizacija geba teikti aukSciausios kokybés paslaugas. Toliau déstydamos mintis autorés teigia, jog
kompetencijos sgvoka akademingje literatiiroje bei kasdieninése diskusijose biina naudojama kaip
jrankis norint apibiidinti plataus spektro sugebéjimus, kurie yra susij¢ su tokia patirtimi kaip:
meistriSkumas, gebéjimas spresti problemas, inteligentiSkumas, specializacija ir t.t. Apibendrinus P.
Jucevicienés ir D. Lepaités tyrima (2000, p. 45) buvo pateikta iSvada, jog kompetencija tai yra
zmogaus kvalifikacijos raiSka arba gebé¢jimas veikti, salygotas individo Ziniy, mokéjimy, jgiidZiy,

poziiiriy, asmenybeés savybiy bei vertybiy.

Nors daugelis autoriy kompetencija apibrézia kaip “sugebéjima”, esti ir priestaringy
nuomoniy. Moksly daktaras F. Milliganas (1998, p. 240) teige, jog “kompetencija yra beprasmiSka

koncepcija, kuri yra vis skirtingai apibudinama, vis skirtingy Zmoniy”.

Apzvelgiant skirtinga moksling literatiira buvo pastebéta, jog neretai nagrinéjant
kompetencijos savoka i konteksta jsipina ir kvalifikacijos terminas. Santykj tarp Siy dviejy terminy
iSsamiau nagrinéjo P. Juceviciené ir D. Lepaité (2000, p. 46). Autorés pabrézé, jog ,,zinios, mokéjimai,
jgudziai sglygoja kvalifikacijos suteikimg taip pat jvertinus gabumy, kurie veikia gebéjimy
formavimasi, svarbg bei zmogaus vertybes ir asmenines savybes, sukuriama kompetencijos Serdis ir

visuminis (holistinis) pobiidis“. Komentuojant §j teiginj galima pasakyti, kad kompetencija néra lygu
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kvalifikacijai, nes ji apima ne tik asmenines savybes, vertybes ar pozitrius, bet ir kvalifikacijai

budingus jgiidzius, moké&jimus, Zinias bei gabumus.

Tiriant moksling literatiira kompetencijos termino atzvilgiu pastebéta, jog skirtingi

autoriai svarbiausius kompetencijos pozymius pateikia skirtingai (zr. 2 lentele).

2 lentele. Kompetencijos termino apibrézimy skirtumai tarp autoriy

Akcentuojama

Kompetencijos termino

Adutorius eNeljc —
apibrézimas Asmenings

: Profesinés zinios
savybés

"<...>tai zmogaus kvalifikacijos
raiska arba

P. Juceviciené ir gebéjimas veikti, salygotas

D. Lepaité (2000) individo Ziniy, mokéjimy,
igdziy, poziiiriy, asmenybés
savybiy bei vertybiy"

"<...>tai buitiny darbo funkcijoms
atlikti ir tikslams pasiekti ziniy,
jgudziy, gebéjimy, asmeniniy

A. Anaité (2018) savybiy ir motyvy visuma®

"<...>testing linija — nuo zinojimo
kaip atlikti tam tikrg darbg iki

A. Pearson (1984) | zinojimo, kaip tai atlikti labali
gerai."

"Individo savybés

RE. Boyatzi 1982) | SUSiusios su geresniy

"Profesinés zmogaus

R. Lauzackas (2005) | &alios praktinéje
veikloje.

Salt.: Sudaryta autoriaus

Nagrinéjant autoriy kompetencijos termino apibrézimus pastebéta, jog vieni autoriai (P.
Juceviciené ir D. Lepaité, 2000; A. Anaité 2018; R. E. Boyatzi, 1982) labiau akcentuoja paties
zmogaus asmenines savybes. Taciau A. Pearson (1984, p. 60) ir R. Lauzackas (2005, p. 64) labiau

akcentuoja tai, kaip gerai zmogus geba atlikti darbg panaudojant savo galias praktingje veikloje.
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v Kompetencija L Z

1 Veiklos lygis — Analitinés paslaugos

PoZidriai
Asmeninés
savybés
Kvalifikacija

2 Veiklos lygis — Tarpasmeninés paslaugos

Mokéjimai

3 Veiklos lygis — Rutininé gamyba

2 paveikslas. Kompetencijos sudedamyjy daliy pasiskirstymas pagal vykdomg veiklos lygi.
Salt.: Sudaryta autoriau, remiantis D. Lepaité ) ir P. Juceviciené (2000);Reich (1993);

Kompetencijos svarba Siuolaikinéje rinkoje tampa vis svarbesniu elementu, nes nuolat
besikei¢ian¢iame pasaulyje bitina judéti j priekj, mokytis i§ savo ir konkurenty klaidy. Remiantis
mokslininky Patriko C. Floodo ir M. Heffernan (2000, p. 136) pozitriu tik sékmingos organizacijos
bus linkusios investuoti | kompetencijy struktiiry taikyma savo jmonése. PanaSig mintj isreiskia ir D.
Furlongas (1995, p. 292) sakydamas, jog kompetencija apima daugiau nei technikg ar prakting patirtj
(ang. “know-how ), ji apima Zinias, supratima, pozitirj taip pat ir jgiidzius, buitent dél to kompetencija
Lietuvoje daugelio organizacijy vadovai yra linke investuoti ne vien pinigus, bet ir démesj j vis

didesn¢ gamyba, kuomet personalo vadyba néra pakankamai iSplétota.

Tam tikry kompetencijy reikia atskiroms darbuotojy veikloms atlikti. Pasak A. Raipos ir
V. Smalks¢io (2004, p. 360), norint pasiekti veiklos efektyvumo reikia nuolat tobulinti tokiy
sprendimy priémimg, koordinavima, jgyvendinima kurie yra susije su finansais, technologijomis,
informacija bei zmoniy istekliais. Remiantis Reich (1993) yra i$skiriamos trys pagrindinés veikly
grupés, kurioms atlikti yra biitinos tam tikros kompetencijos. Pirmoji grupé pasiZymi rutinine gamyba,

kuomet ne tik produkcija gaminama monotoniniu tempu, bet vykdomos rutininés gamybos
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aptarnavimo paslaugos. Antroji grup¢ yra orientuota j tarpasmenines paslaugas, kuomet yra svarbus
bendravimas su klientu. Treciasis lygis pasizymi analitinémis paslaugomis, kuomet veikla susijusi su
dizainu, inzinerija, vadyba bei teisinémis paslaugomis. Palyginant Reich (1993) ir P. Jucevicienés ir
D. Lepaités (2000, p. 44) atliktus tyrimus galima teigti, jog kiekvienos veiklos atlikimui darbuotojas
turi gebéti kelti savo kompetencijos lygj kad iSpildyty jo darbo specifikoje reikalingus kompetencijos

reikalavimus (zr. 2 paveikslg).

Kiekvienas veiklos lygis reikalauja i§ zmogaus skirtingo lygio kompetencijy. Kuomet
rutininéje gamyboje darbuotojui uztenka bendry gabumy atlikti savo darbg — tarpasmeniniy paslaugy
lygyje to jau nepakanka. Dirbant darbg, kuris apima bendravima su klientais reikia papildomy ziniy,
igiidziy, visa tai sudaro kvalifikacijg. Dirbant pirmajame veiklos lygyje, kuris susijes su dizainu,
inzinerija ar vadyba — darbuotojui yra privaloma atitinkama kompetencija, kuri nuo kvalifikacijos
skiriasi tuo, jog kompetentingas darbuotojas turi stiprias asmenines savybes, poziiirj bei vertybes.
Kitaip tariant kompetentingas darbuotojas turi ir kvalifikacija, taciau darbuotojas, turédamas tik
kvalifikacija savo darbo vietoje gali buti laikomas tik kvalifikuotu, tac¢iau ne kompetentingu

darbuotoju.

Apibendrinus autoriy apibrézimus kompetencijos termino atzvilgiu galima daryti iSvada,
jog tokios asmens savybés kaip jgiidziai, Zinios, motyvai, vertybés, pozilriai bei gebé¢jimai yra
kompetencijos Serdis, taciau gebéjimas tai panaudoti praktingje veikloje nurodo tikrgji darbuotojo

kompetencijos lygmen;.

Apibendrinant skyriy galima teigti, jog kompetencija — tai yra zmogaus asmeniniy savybiy
visuma, kuri pasireiSkia profesin¢je-praktin¢je aplinkoje darbo vietoje sukurtu produktu/paslauga.
Organizacijos, kurios nori islikti konkurencingos, turéty démesj skirti ne vien gamybos apimcéiy

didinimui, bet ir darbuotojy kompetencijy nustatymui, jy kélimui bei pritaikymui darbo vietose.
1.4. Ketvirtosios pramonés revoliucijos veiksniai

Mokslingje literatiiroje yra apzvelgiami daug veiksniy, kurie daro jtakg ketvirtajai
pramongs revoliucijai bei jos iSsivystymui pramonéje. Pasaulio ekonomikos forumo jkiiréjas bei
pirmininkas K. Schwabas (2017, p. 60) savo knygoje ,,Ketvirtoji pramonés revoliucija“ (ang. ,,The
Fourth Industrial Revolution* ) siuos veiksnius isskirsto j tris pagrindinius — fizikinius, skaitmeninius

bei biologinius.
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1.4.1. Fizikiniai veiksniai

Remiantis K. Schwabu ketvirtojoje pramonés revoliucijoje yra ryskios §ios nuolat
besivystancios technologijos — autonominés masinos, 3D spauda, robotika ir naujy medziagy
isradimai. Sios technologijos atidaro naujas galimybes pramonei — jvairiis sensoriai gali biiti panaudoti
pagaminamy produkty kokybei tikrinti bei monitoringui. Drony technologijos vis labiau vystosi ir
atidaro galimybes pasiekti vietas zemeje, kur dél politiniy, geografiniy ar kity priezas¢iy sunku patekti
zmogui. 3D spauda leidzia gaminti produkty prototipus bei dél savo galimybiy pagaminti atsargines
detales pigia kaina pramonés jrenginiams yra sparCiai diegiamas $iy spausdintuvy naudojimas
gamybinése jmonése — tereikia turéti Ziniy, kaip paruosti failg spausdinimui. Robotizacijos procesai
taip pat yra prasidéj¢ daugelyje jmoniy. Fabrikuose, kur zmonés dirba monotoniska darba, naujosios
technologijos — robotai - tai gali padaryti lygiai taip pat gerai bei kokybiskai, o investicijos atsizvelgus
1 1lgaji laikotarpj atsiperka. Tinkamai sureguliavus bei suprogramavus robotus Sie gali dirbti beveik
be sustojimo, tad jy nasumas didina jmonés gamybos rezultatus. Naujy medziagy atsiradimas rinkoje
leidzia gaminti tvirtesnius gaminius pigesne kaina. Neretai naujosios medziagos biina sukurtos tam,
jog biity lengvai perdirbamos, o tai vis labiau skatina pramonése gaminant produktus vystyti ziedinés

ekonomikos principus taip atsizvelgiant i aplinkosauga.
1.4.2. Skaitmeniniai veiksniai

Ketvirtoji pramonés revoliucija leido susieti fizikinius daiktus skaitmeniniais ry$iais.
Sensoriai, internetas, jvairios platformos dabar gali biiti susietos su vieta, produktu, paslauga. Yra
tikimasi vis didéjanciy tokiy jrenginiy pardavimy pasaulyje, visa tai leis dar geriau paZinti bei valdyti

tiekimo grandines bei turta, stebéti visg logistikos kelig, ieSkoti trukdziy ir juos pasalinti.
1.4.3. Biologiniai veiksniali

Pastaruoju metu mokslininkai vis daugiau démesio skiria genetikai, Sios srities
technologijos leidZia grei€iau ir pigiau pagerinti geneting seka. Kitas Zingsnis - sintetine genetika, kuri
leis pakeisti DNR. Kitos technologijos padés kovoje su ligomis, bus galima geriau stebéti paciento

biseng bei pritaikyti tinkama gydyma.
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» Genetika

» DNR mokslas

» Dirbtinis
intelektas > 3D

» ,Daikty Biologiniai Spausdinimo
internetas” veiksniai technologijos

» Internetiniai > Susieti dévimi
»debesys” jrenginiai

» Socialiné > Robotika
zZiniasklaida ) R > Kvantinis

» Duomeny Skaitmeniniai 4 Pramonés Fizikiniai D ae
mokslas veiksniai revoliucija veiksniai

3 paveikslas. Ketvirtosios pramongs revoliucijos veiksniai bei jy varomosios jégos
Salt.: Sudaryta autoriaus, remiantis Schwab (2017)bei Park, Hyeoun-Ae (2016)

Hyeoun-Ae Park (2016, p. 2) teigia, jog tokios technologijos kaip dirbtinis intelektas,
daikty internetas (IoT), interneto debesys, socialiné ziniasklaida, duomeny mokslas, 3D spausdinimas,
dévimi jrenginiai, robotika bei genetika yra varomosios ketvirtosios pramongés revoliucijos jégos,
kurios transformuos visas dabar vyraujancias disciplinas, ekonomikas, verslus, visuomen¢ ir

individus.

Apibendrinant 1.4. skirsnj matome, jog ketvirtoji pramonés revoliucija $akojasi j keleta
sfery ir pleciasi eksponentiSkai. Nauji iSradimai bei technologijos kuriamos vienai sri¢iai gali biiti
lengvai pritaikomos kitoms sferoms. Technologijos persipina viena su kita, todél kyla vis daznesni
i88ukiai suvokti, kas vyksta ir pritaikyti vis naujas zinias vis kitokiu rakursu. Dingstant vienoms darbo

vietoms atsiranda poreikis tokiy darbuotojy, kurie suprasty technologijas, jas tobulinty.

A

1.5. Zmogiskuyjy iStekliy valdymo i$§iikiai ketvirtosios pramonés revoliucijos

metu

Ketvirtoji pramonés revoliucija atneSa daug pokyciy ne tik technologiniuose pramonés
aspektuose, bet ir naujy talenty paieSkose. Revoliucija atneSa daug naujoviy bei daug neisbandyty
galimybiy, taciau Cia tampa vis svarbesnis zmogiskasis faktorius. Ne kartg yra girdéta frazé, jog be

zmogaus jsikiSimo joks robotas nebus naudingas. Realyb¢ yra tokia, jog atsiranda vis daugiau darbo
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viety, kuriose yra reikalingas nepriekaistingas ir ,,astrus“ mastymo budas, analitiniai gebéjimai,
problemy sprendimas bei kurybiskumas. Problema kyla tada, kai atsiranda pasitla tokioms darbo
vietoms, darbuotojy paklausa taip pat didel¢ — taciau darbo vietoje iSryskéja kompetencijy trikumas

tinkamai atlikti darba.

Sveicarijoje atliktas tyrimas (C. Schlaepfer & Koch, 2014), kuriame buvo apklaustos
50 didziausiy Salies gamybiniy jmoniy, parod¢, jog tik 4 proc. i§ apklaustyjy imoniy darbuotojy turi
reikiamas kompetencijas uzduotims atlikti, net 80 proc. darbuotojy turi ziniy, taciau jos yra
iSsisklaidziusios po tam tikras sritis, o 16 proc. darbuotojy visiSkai neturi reikiamy kompetencijy
ketvirtosios pramonés revoliucijos metu. Kiti autoriai (Ratcheva, Zahidi, Chan, & Jesuthasan, 2019),
remdamiesi atlikty tyrimy rezultatais teigia, jog iki 2022 mety pagrindinés kvalifikacijos reikalingos
darbui atlikti pasikeis 42 proc., o tradicinis karjeros formavimo buidas — ,,iSmokau-darau-iseinu j
pensija“ nustos galioti, nes turimos Zinios nebeatitiks rinkos poreikiy. Darbuotojai nebegalés ,,saugiai‘
jaustis savo darbo vietose, nes jau iSmoktas zinias reikés vis atnaujinti, pac¢iam save vertinti ir ieSkoti
budy, kaip tobulinti save profesinéje srityje. Palaipsniui, vietoje senojo modelio jsigalés naujas —

,»1Smok-daryk-ismok-daryk-ilsékis-mokykis-kartok*.

Daug pokyc¢iy bei galimybiy atneSa kas dieng tobuléjancios technologijos. Jos leidzia
imonéms dirbti didesniu nasumu, kurti didesne pridétine verte, taciau ketvirtoji pramonés revoliucija,
tokios technologijos , kaip — robotizacija ir dirbtinis intelektas, daikty internetas, 3D spausdinimo
galimybés, didziyjy duomeny analitika ir virtualios valiutos keicia tradicinius gamybos ir vartojimo

vvvvvvvv

principus, tuo pa¢iu jmonéms kelia daugybe naujy isstkiy. Siuos i§sikius tenka jveikti vadovams.

Zvelgiant j Siandienine situacija rinkoje galima pastebéti, jog sunku rasti ribas tarp
skirtingy industrijy. L. Uziené (2018) dalinasi jZvalga, jog kartais tampa sudétinga suprasti, kur yra
ribos tarp skirtingy industrijy ar versly — nyksta riba tarp industrijy ir pramogy versly, taip pat tarp

mazmenings bankininkystés ir prekybos organizacijy.

Ribos taip pat persipina ir tarp jvairiy organizacijos funkciniy daliy, susikuria nauji
verslo modeliai. Tam, jog tokie deriniai nesty pelng ir gyvuoty, reikia naujy ziniy, naujy minéiy bei
kompetencijy. L. Uzienés zodZiais tariant ,neretai verté vartotojui kuriama nauju biidu, naujomis

technologijomis ir nauja forma“.
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Pokyciai darbo srityje keisis ne tik Zemesniojo lygio darbuotojy gretose, bet ir vadovy
lygmenyje. Pasak autoriy (Leurent & Shook, 2019), vadovai, ketvirtosios pramonés revoliucijos metu

turés iSskirting galimybe tapti varikliu, kuris uzves naujus pokycius organizacijoje.

Yra iSskirtos 3 kryptys, kaip vadovai gali inicijuoti poky¢ius, jei pirmiausia kreips

démes;j j savo darbuotojus:

1. Numatomi ir planuojami pokyciai. Vadovams patariama nelaukti, kol poky¢€iai uzgrius

netikétai. Geriau juos 1§ anksto suplanuoti, tinkamai pasiruosti ir sékmingai jgyvendinti.

2. Prasilauzimas pro status-quo . Nuolat apgalvojant nusistovéjusias tvarkas ieskoti budy, kaip

tai patobulinti, kg pakeisti; biiti atviriems naujoms idéjoms ir taip generuoti ateities poky¢ius.

3. Diegti lokaliai — veikti globaliai. ]zvelgti vietines problemas ir ieSkoti joms sprendimo
pasauliniu mastu analizuojant skirtingus reiskinius. Horizonto praplétimas padés priimti sprendimus

jau turinCius pasisekima Kitur.

L. Uziené (2018) pabrézia, kad didéjantys duomeny srautai i§ vadovy reikalauja
profesionaliy analitiniy jgiidziy ir geb¢jimy jsisavinti informacija. Vadovy lygmenyje yra svarbu
pastebéti pavaldiniy silpnybes bei stiprybes ir tai apsvarstant formuoti savo komanda. Zmonés turi
buti paskatinti kurti naujas id¢jas bei jaustis laisvai jas iSsakant savo aplinkoje. Vadovai turéty
motyvuoti darbuotojus mokytis bei skatinti jprastus darbo metodus keisti atsizvelgiant j pasikeitusig
verslo aplinka. Norint skatinti inovacijas yra svarbus bendradarbiavimas — organizacijose norint
pritaikyti nauja iSradima, kurj sukiré vienas darbuotojas, reikia visos komandos jégy paversti tai

pinigy srautu.

Johan Aurik (2017) akcentuoja, jog vykstant ketvirtajai pramonés revoliucijai yra
svarbu pasimokyti i§ pra¢jusiy revoliucijy ir pirmiausia akcentuoti darbuotojy kompetencijas, o ne
specifikuoti Zmones pagal jy specialybes. Daugelis darby pasikeis, atsiras kitokiy, naujy pozicijy, tad
liks svarbus ne darbo pobiidZio pavadinimas, antrasté, o paties Zmogaus sugebéjimai darbo vietoje.
Siuo metu mokslo ir §vietimo jstaigoms, vyriausybéms turéty bati prioritetas ugdyti, mokyti,
perkvalifikuoti Zmones, jog Sie turéty naujy galimybiy pritapti naujy technologijy apsuptoje darbo

rinkoje.

Jon-Arild Johannessen (2018, p. 100), apzvelgdamas | jvairiy mokslininky darbus,

i8skiria dvejopo tipo organizacijas, kurios egzistuos ateityje. Tai yra organizacijos ,,vieniS€s* ir
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organizacijos ,.panteros®. Sie du organizacijy tipai skirstosi pagal tai, kokio tipo darbuotojai jose dirbs.
,,Panteros® tipo organizacijose yra numatoma, jog dirbs ,,inovatyvis® bei ,,Ziniy“ darbuotojai. Jie bus
pabaige ilgus mokymus, specializuotas programas, greiiausiai turésiantys magistrantiros ar net
daktaro laipsnj. Sie darbuotojai bus atsidave organizacijai, motyvuoti ir orientuoti j klienta. Tokio tipo
organizacijos turés didesnj Sansg gyvuoti, nei organizacijos ,,vienisés“. Organizacijos ,,vienisSés‘
tenkinsis kontraktais su tokiais Zzmonémis, kurie turi daug Ziniy tik vienoje srityje, todél daznai keicia
darbovietes, dazniausiai dirba pagal trumpalaikes darbo sutartis. Sia zmoniy grupe mokslininkas Guy
Standing (2014, p. 318) apibudino kaip ,,prekariata” — augancia zmoniy klase, kuri pasizymi chronisku
nesaugumu darbo rinkoje, yra atitriikusi nuo senyjy tradiciniy dirbanciosios klasés zmoniy normy.
Sios, nuolat augancios, klasés zmonés neretai biina pikti, nusivyle, susierzing ir pilni kartélio Zmongs,
kurie engia daugiau uz juos uzdirbancius zmones, nes mano, jog tai jie atéme i§ jy geras darbo vietas.
Dar viena grupé, kuri dirbs organizacijose ,,vienidése® yra ,,dirbantys vargsai®. Si Zmoniy grupé gauna
maziausig atlyginima, daznai tai yra nelegallis imigrantai arba Zzmonés be dideliy sugebéjimy atlikti
darbg tinkamai. Didelé dalis tokiy zmoniy turi po kelias, pusés etato darbo sutartis. Dél mazos algos,
santaupy igyti sunku, todél $i zmoniy grupé tampa priklausomi nuo savo darbo, nors ir uzmokestis jy

netenkina.

»Inovatyviis
darbuotojai”

2iniy
darbuotojai”

____________________,_
Z
<
w
@

4 paveikslas. Darbuotojy klasiy pasiskirstymas ketvirtosios pramonés revoliucijos

eigoje vyraujanciose organizacijy tipuose

Salt.: Sudaryta autoriaus, remiantis Jon-Arild Johannessen (2018)
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Kaip teigia mokslininkas Jon-Arild Johannessen (2018, p. 100) ,,ziniy darbuotojai‘ taps
padia svarbiausia figiira darbo rinkoje, ketvirtosios pramonés revoliucijos metu (Zr. 4 paveiksla). Sie
darbuotojai bus geri problemy sprendé¢jai, iSradingi. Dél gerai apmokamos darbo vietos jie stengsis
dirbti, jiems jy darbas atrodys reik§mingas. Tokie darbuotojai bus optimistai, pozityviis zmonés, kurie
didzigja savo darbo laiko dalj skirs kontaktui su pasauliu, rySiy paiesSkai. D¢l tokiy darbuotojy
organizacijos ,,panteros“ bus labai produktyvios, rentabilios su maza darbuotojy viety kaita —
personalg sudarys kiirybingi, gyvenimu patenkinti zmongs, siekiantys atnesti savai organizacijai kuo
daugiau naudos. Zmongs, nepritape tokioje organizacijoje, turés galimybe i3eiti, taip prisijungiant prie

»prekariato* arba ,,dirbanciyjy vargsy‘ klaseés.

,.Ziniy darbuotojai* bei ,,inovatyvis darbuotojai skirstosi j dar keturias svarbias dalis.
Pagal Jon-Arild Johannessen (2018) $ie darbuotojai skiriasi savo i$silavinimu, mastymo budu bei
savo kompetencijy pobiidziu. Autorius i$skiria tokius mgstymo biuidus kaip — linijinis ir inovatyvus.
,haujieji industriniai darbuotojai® pasiZymintys linijiniu mastymu, galbit bus turéje trumpalaikiy

darbo sutarc¢iy su keletu jmoniy — jgave patirties jie pasizymes kiirybisSkumu bei inovatyvumu.

Antroji grupé pavadinta ,,Ziniy moksliukais®, kurie pasizymi T formos ziniomis bei yra
igije aukstg iSsilavinima, neretai turi ir daktaro laipsnj. T formos Zinios reiskia, jog Zzmogus turi labai
daug ziniy vienoje konkrecioje srityje, taciau geba tas Zinias apjungti su kitomis sritimis. Tikétina, jog
§1 Zzmoniy grupé dirbs su robotizacijos procesais. Trecioji grupé apibiidinama kaip ,,nepriklausomi
ekspertai, Sie zmoneés kaip ir ,,2iniy moksliukai* turi auksta iSsilavinimg, yra kirybingi bei
inovatyviis, taciau jie labiau pasizymi savo kirybinémis-inovatyviomis kompetencijomis bei
sistematiniu-novatoriSku mastymo btidu. Paskutiné grupé — ,trumpalaikiai projekty darbuotojai‘,
kurie su vidutiniu i$silavinimu, taciau savo inovatyviu mastymu puikiai tinkami greitam problemy

sprendimy suradimui jmonése (zr. 5 paveiksla).

Apibendrinant skyriy galima teigti, jog ketvirtosios pramonés revoliucijos metu darbo
rinka sulauks daug poky¢iy — keisis reikalingy kompetencijy poreikis darbo vietai, darbuotojai daug
mety dirbdami vienoje darbo vietoje nebegalés buti uztikrinti dél savo darbo sutarties. Vadovams teks
nelengvas vaidmuo formuojant savo komandas atsizZvelgti ne vien j Zmogaus turimg iSsilavinima,

patirt], bet ir pasverti jo realius sugeb¢jimus darbo vietoje bei asmenines savybes.
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Daktaro

laipsnis T tipo Karybiskumo
kompetencijos kompetencijos

»Naujieji w»Trumpalaikiai
industriniai projekty
Bakalauras darbuotojai” darbuotojai”

/MagIStras{ Problemqsprendimol { Problemy suradimo 1

ISsilavinimas

kompetencijos kompetencijos

Linijinis Inovatyvus

Mastymo bidas

5 paveikslas. ,,Ziniy darbuotojy* ir ,,Inovatyviy darbuotojy* pasiskirstymas pagal

kompetencijas ketvirtosios pramonés revoliucijos metu
Salt.: Sudaryta autoriaus, remiantis Jon-Arild Johannessen (2018).

Rinkoje jsivyraus dvejopo tipo organizacijos, kurios konkuruos dél ,ziniy“ bei ,,inovatyviy*
darbuotojy pritraukimo. Sio tipo darbuotojai pasizymés skirtingu mastymo lygiu, i$silavinimu,
kiekvienas 1§ jy turés skirtingo tipo kompetencijy ,,rinkinj, kuris atne§ jmonéms taip reikiamus
problemy sprendimus. TroksStamas darbuotojas ketvirtosios pramonés revoliucijos metu - atsidaves

organizacijai, motyvuotas, orientuotas i klienta, pozityvus bei mastantis inovatyviai, kiirybiskai.

1.6. Inovaciniy kompetencijy ugdymas organizacijose ketvirtosios pramonés

revoliucijos metu

Kiekviena industriné revoliucija atneSa pokyc¢iy Zmogiskyjy iStekliy srityje. Kadangi
keiciasi technologijos rinkoje — turi keistis ir naujy darbuotojy mokymo programos, i$silavinimo
jstaigy mokymo metodai, literatiira. D¢l pasikeitusios darbuotojy paklausos poreikiy, tac¢iau dar
nepakitusios darbuotojy pasiiilos, neretai organizacijoms ima stigti kompetentingy darbuotojy

jvairioms uzduotims atlikti.

J. Barynien¢ (2015) pabrézia, jog darbo rinkoje vyraujantis kompetencijy paklausos ir

pasitilos santykis yra neadekvatus. Si problema i$$aukia tai, jog darbdaviai daZnai biina nepatenkinti
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universitetus pabaigusiais absolventais — jie neretai stokoja reikiamy kompetencijy darbo veikloje, dél
praktikos trikumo turi nepakankamus gebéjimus, jgiidzius. Si problema yra aktuali ne tik pasaulyje,

Europoje, bet ir Lietuvoje.

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lictuva 2030 (2012) taip pat yra numatomi tikslai, susije
su nagriné¢jama problema. Strategijos sumanios ekonomikos skiltyje minima, jog jmonés, kuriose
dauguma darbuotojy kurs inovatyvius ir intelektualius produktus bei paslaugas bus sukuriama didesné
verté, dél to darbo vietos taps aukStos pridétinés vertés. Strategijoje taip pat yra minima, jog
svarbiausias Lietuvos iSteklis yra kiirybingas, inovatyvus, atsakingas bei verslus zmogus, kuriam turi

buti sukuriamos galimybes atsiskleisti.

Idarbinimo problematika yra keliama ir pasauliniu mastu. Jungtiniy Tauty sudarytame
darnaus vystymosi tiksly sarase (2020) yra iskeltas tikslas susijes su reikiamy jgudziy ugdymu
jaunimui bei suaugusiems techninése bei verbalingje sferose, jog Sie galéty jsidarbinti gerai

apmokomaose darbo vietose.

Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro (MOSTA) parengtoje apzvalgoje
,.Zmogiskasis kapitalas Lietuvoje 2019 — kryptis ateities darbo rinka (2019) yra pabréziama, jog
norint pateisinti darbo paklausos lukes¢ius yra biitina jau dabar darbo rinkos informacija papildyti
ilgalaikémis prognozémis bei jZvalgomis. Yra iSskiriamos trys pagrindinés tendencijos de¢l kuriy
keisis darbo rinka — technologiné, demografiné bei ekonominé. Apzvalgoje taip pat yra akcentuojama,
jog adekvati gebéjimy ir Ziniy pasiiila priklauso ne tik nuo paties asmens, valstybes investicijy, bet ir
nuo paciy darbdaviy. Yra prognozuojama, jog net 95 procentai visos 2018-2022 mety paklausos
pakeis savo darbo vietas, dél to jmonés turéty atsizvelgti j pamainumo planavima, nes didelé tikimybé,

jog darbuotojai, turintys ilga darbo patirtj, bus nusiteike pakeisti savo darbo vietas.

Mokslininky Rossing, Lavitt (2016, p. 35) nuomone, S$iuo metu yra iSkelta daug
reikalavimy aukStojo iSsilavinimo institucijoms, jog S§ios bendradarbiauty kartu su savo
bendruomenémis ir ruosty absolventus naudojant naujas zinias, kurios iSugdyty reikiamus jgiidZius.
Taciau vis dar i8lieka plySys tarp to, ko akademinés institucijos nori iSmokyti savo absolventus ir to,
ko siekia darbo rinkos bendruomenés. Tokiu atveju specialiis mokymai tampa pagrindine jungtimi,

kuri gali sujungti Sias dvi sritis ir pateikti rinkai tai, ko yra norima Siais laikais.

Daugelis organizacijy suvokia darbuotojy mokymy verte, taciau dél riboto biudzeto

jmonéms tenka ieSkoti biidy kaip surasti nebrangius metodus savo darbuotojy ugdymui. Virtualis
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mokymai ,,webinaro* principu daugeliui atrodo kaip pagrijstas ir efektyvus sprendimas remiantis Salz
(2011). Virtualaus mokymo lankstumas yra visuotinai pripazjstamas, technologijy déka yra jmanoma

gauti ne tik griZztamajj rys§j, bet ir sekti mokymo progresa, kelti vis naujus tikslus (Krawcke, 2016).

Apibendrinant galima teigti, jog $iuo metu absolventy Zinios ne visada atitinka darbo
rinkos poreikius. Aukstosios mokyklos désto pries kurj laikg sudarytas programas, taciau jas reikia
koreguoti atsizvelgiant j ketvirtosios pramonés revoliucijos bei organizacijy trokStamus poreikius.
Lietuvoje bei pasaulyje jau yra keliama problematika, jog darbo rinkoje vyraujantis kompetencijy
paklausos ir pasitilos santykis neatitinka tikrovés lukesciy. Dél to organizacijos yra priverstos imtis
priemoniy ir pacios ugdyti sau specialistus, suteikti jiems triikstamas Zinias, jgalinti senus darbuotojus
naujiems pramongés i$Suikiams. D¢l riboto biudzeto iStekliy daugelis organizacijy svarsto mokymus
rengti per jvairias elektronines programas, internetinius seminarus — tokiu biidu galima sekti

mokymosi progresa, vertinti jgytas Zinias bei lengvai konsultuoti.
1.7. Inovaciniy kompetencijy vaidmuo ketvirtosios pramonés revoliucijos metu

Perzvelgiant $io darbo teorinj skyriy, matome jog pirmajame bei antrajame poskyriuose
buvo i$nagrinéta kompetencijos sagvoka, dvejopas pozitris j jas bei priskirta inovaciné kompetencija
prie holistiniy kompetencijy rusies. Véliau, treciasis bei ketvirtasis poskyriuose nagrinétos industrinés
revoliucijos — jy pozymiai, kompleksiskumas bei varomosios jégos, pagrindinés technologijos. Toliau
nagrinéjant literatirg penktajame poskyryje pasimaté moksliné problema — kompetentingy darbuotojy
trikumas $iuolaikinéje darbo rinkoje. Siam trikumui daug jtakos daro tai, jog formuojasi dvejopo tipo
organizacijos, kuriy sékmé priklauso nuo jy darbuotojy. Siuo atveju pasimato ,.ziniy darbuotojy ir
,inovaciniy darbuotojy“ klasiy iskilimas. Remiantis SeStuoju poskyriu galima teigti, jog organizacijos,
kurios jaucia kvalifikuoty darbuotojy trilkuma, jau dabar svarsto apie galimus specialiuosius

mokymus, grei¢iausiai virtualioje erdvéje.

Pagal Zemiau pateikta teorinj model; (Zr. 6 paveikslg) galima matyti, jog Siy laiky
organizacijas stipriai veikia ketvirtosios pramonés revoliucijos veiksniai, kurie atneSa vis naujesnes

technologijas, kurioms suvaldyti, jdiegti bei prizitiréti reikia turéti specialiy kompetencijy.

Organizacijos susiduria su zmogiskyjy istekliy problemomis — neranda darbuotojy, kurie
turéty atitinkamy sugebéjimy pagal esamg paklausg. Imonéms lieka keli biidai spresti problema — arba

ieSkoti naujy darbuotojy tikintis surasti zmones, kurie priklausyty ,,ziniy* arba ,,inovatyviy*“ klasei
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arba surasti perspektyvius naujus darbuotojus, kuriuos véliau specialiai apmokyti, iSsiugdyti

organizacijos viduje. Taip pat lieka galimybé perkvalifikuoti zmones jau dirbancius organizacijose.

Nors aukstosios mokyklos kiekvienais metais isleidzia didele dalj absolventy, kurie iesko
darbo — ne visada jy zinios jgytos universitetuose ar kolegijose atitinka darbo rinkoje reikalingy
kompetencijy poreikj. Siuo metu vis svarbesnés tampa inovacinés kompetencijos — tai holistinés
pakraipos kompetencijos, kurias turintis darbuotojas yra inovatyvus, masto kiirybiskai, taiko naujus
metodus savo darbo vietoje yra pozityvus ir motyvuojantis, atsidavegs savo organizacijai. TOKS
darbuotojas yra labai laukiamas dabartinése organizacijose. Aukstyjy mokykly absolventai tampa tais

darbuotojais, kuriuos organizacijos atsirenka ir nusprendzia ugdyti pagal savus poreikius.

3 Lentelé. Inovaciniy kompetencijy vaidmuo ketvirtosios pramonés revoliucijos metu

teoriné lentelé

Teorinio

. Laukiamas rezultatas
modelio elementas

Ugdymo problemos Galimi sprendimai

Truksta naujy ziniy, Darbuotojas pritaikys naujus

technologijomis

inovatyvumo, darbo metodus, turimas
Esami darbuotojai | nesusipazing su Perkvalifikavimas kompetencijas panaudos
naujomis naujoje darbo vietoje jneSant

naujoviy

Absolventai

Turimos kompetencijos
neatitinka rinkos
poreikiy

Specializuoti mokymai

[Sugdytos reikiamos
kompetencijos darbui atlikti
paliekant erdvés pasireiksti
Sviezioms ziniomis i$
aukstyjy mokykly.

Ziniy darbuotojai*

Inovaciniai
darbuotojai**

Turi skirtingus
kompetencijy rinkinius,
kuriuos reikia
prisitaikyti pagal
organizacijos poreikj

Specialiis mokymai su
tikslu suteikti reikiamy
ziniy apie pacio darbo

specifika

Inovatyviis sprendimai
jsisenéjusioms bei SvieZioms -
specifinéms organizacijy
problemoms spresti

Salt.: Sudaryta autoriaus.

Tam, kad iSspresti problemas kylancias dél darbuotojy triikstamy kompetencijy,
organizacijos yra priverstos organizuoti specialius mokymus naujiems darbuotojams, jog supazindinti
juos ne tik su biisimo darbo specifika, bet ir su metodikomis, galin¢iomis padéti asmenims perprasti
inovatyvumo pricipus, atskleisti savo kurybing pusg. Tikétina, jog tokiais metodais bus galima

uzglaistyti susidariusig spragg tarp dabartinés darbuotojy rinkos, pasitilos neatitinkancios keliamy



34

rinkos reikalavimy ir susidariusios didelés paklausos. Dél riboto biudzeto iStekliy daugelis
organizacijy svarsto mokymus rengti per jvairias elektronines programas, internetinius seminarus —

tokiu biidu galima sekti mokymosi progresa, vertinti jgytas zinias bei lengvai konsultuoti.

))) $ H___< Skaitmeniniai

veiksniai

4 Pramonés

Organizacijos, revoliucija
kurioms triksta < Technologiniai

kompetentingy veiksniai
darbuotojy

— Socialiniai veiksniai

Esamy darbuotojy Darbuotojy
perkvalifikavimas paieska

[ |
¥

Darbuotojy mokymai diegiant HLiniy »Inovaciniai
darbuctojai” darbuctojai”

inovacines kompetencijas }

Absolventy
pasidla

C%g # Mastantis
[ i inovatyviai,
kurybiskai;
/‘\ﬂ\/r /I\/‘\/I\/P/I\ # Atsidaves
& + organizacijai;

AukStosios » Motyvuotas;
mokyklos # Orientuotas j
klienta;

\ # Pozityvus /

6 paveikslas. Inovaciniy kompetencijy vaidmuo ketvirtosios pramonés revoliucijos metu — teorinis

) modelis
Salt.: Sudaryta autoriaus
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*7iniy darbuotojai — tai darbuotojai geri problemy sprendéjai, isradingi. Dél motyvuojancios algos jie
stengsis dirbti, jiems jy darbas atrodys reikSmingas. Tokie darbuotojai yra optimistai, pozityviis

zmonés, kurie didziaja savo darbo laiko dalj skiria kontaktui su pasauliu, rysiy paieskai.

VW —

**Inovatyvus darbuotojas issiskiria vizualaus mastymo apie i$8tkius biidu ir savo idéjas formuoja
atsidaves ir savarankiskai. D¢l smalsumo ir biidingo susidoméjimo teigiamais poky¢iais jis supranta
tobuléjimo galimybes ne tik savo srityje. Jis optimaliai naudoja turimus iSteklius, atvirai pranesa apie

savo idéjas ir sugeba jkvépti kolegas bei verslo partnerius.

*** Inovacijy kompetencijos tai geb¢jimas dalyvauti kuriant ir jgyvendinat matomas naujoves Ziniy

ir praktinése srityse.
1.8. Pagrindinés inovaciju kompetencijos
Kirybiskumas
o Idéjy generavimas: jvairiy biidy, kaip spresti problemas, kiirimas.

o Kiritinis mastymas: logiskas nustatymas, skirtingy, galimy pozitriy dalijimas ] stiprius ir

silpnus, siy sprendimy analizavimas.

o Sintezé/ Reorganizavimas: ieSkant geresnio biido spresti problemas informacija sintezuojama

ir pertvarkoma.

o Kirybinis problemy sprendimas: naujy idéjy panaudojimas sprendziant jsisenéjusias

problemas.
Problemy sprendimas
« Problemos nustatymas: nustatant tikrajj problemy pobudj ir priezastis bei jy dinamika.
e Tobulumo siekimas: nuolat ieSkoma biidy, kaip pagerinti savo organizacija.

o Informacijos rinkimas: naudingy informacijos Saltiniy nustatymas ir tik biitinos informacijos

rinkimas bei panaudojimas.

e Savarankiskas magstymas: mastymas ,,uz dézutés riby“, net jei kartais tai prieStarauja

populiariai nuomonei.
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Technologinis taupumas: technologijos supratimas ir panaudojimas darbo procesams

tobulinti.

Motyvacija

Atvirumas idéjoms: noras jsiklausyti j kity pasitlymus ir iSbandyti naujas idéjas.

Orientacija ] mokslinius tyrimus: Skaitymas ir kalbéjimasis su susijusiy sri¢iy zmonémis,

norint suzinoti naujoves ar dabartines tendencijas Sioje srityje.

Bendradarbiavimas: Bendradarbiavimas su kitais ir kity nuomonés ieSkojimas siekiant

kiirybingo sprendimo.

Isitraukimas j su darbu nesusijusius pomégius: biiti visaverciam ir ieSkoti informacijos i$ kity

gyvenimo sriciy, kad bty rastas naujas poziiiris ] situacijas.

Zingeidumas

Sistemy suvokimas: svarbiy pokyciy, vykstanéiy sistemoje, pripazinimas arba tikslus

numatymas, kada jie gali jvykti.
Ilgalaikiy pasekmiy vertinimas: iSvady darymas apie ilgalaikius pokycius.
Vizija: idealios organizacijos biiklés jvaizdzio formavimas.

Ateities valdymas: ateities krypciy ir rizikos vertinimas, remiantis esamomis ir biisimomis

stipriosiomis, silpnybémis, galimybémis ir grésmémis.

Komunikaciniai sugebéjimai

Jautrumas situacijoms: situacijos jéguy, skatinanciy ir slopinanc¢iy pokyc¢iy idéja, jvertinimas.
Pazangus rizikos prisiémimas: noras ir sugebéjimas prisiimti apskai€iuotg rizikg prireikus.

Poky¢iy stiprinimas: pavaldiniy skatinimas sugalvoti novatoriskus sprendimus; pripazinti ir
apdovanoti tuos, kurie imasi iniciatyvos ir kiirybingai elgiasi. Palengvinti poky¢iy iniciatyvy

institucionalizavima.
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4 lentelé. Ketvirtosios pramonés revoliucijos veiksniy poveikis inovacinéms

kompetencijoms.

Ketvirtosios Kiirybiskumas | Motyvacija | Zingeidumas Komunik- Problemy
pramonés aciniai sprendimas
revoliucijos sugebéjimai
veiksniai
SOCIALINIUY Kaip socialiniai Koks Kokig jtaka Kokig jtaka Koks
VEIKSNIU veiksniai veikia socialiniy socialiniai socialiniai socialiniy
POVEIKIS. darbuotojo veiksniy veiksniai daro veiksniai veiksniy
Tai lytis, amzius, kiirybiskuma? poveikis Ziniy daro poveikis
pajamos, motyvacijai? | darbuotojams? | inovaciniams problemy
i§silavinimas, darbuotojams sprendimui?
gyvenamoji vieta ?
profesija, finansiné
padétis.
FIZIKINIU Kokig jtaka Kaip Aryra Koks Kaip
VEIKSNIU fizikiniai fizikiniai jau¢iamas fizikiniy sprendimai
POVEIKIS. veiksniai daro veiksniai fizikiniy veiksniy yra vykdomi
Tai triukSmas, karybiskumui? paveikia veiksniy poveikis dél
vibracija, motyvacija? poveikis komunikacija atitinkamy
spinduliuoté, integraciniams i? fizikiniy
Siluminé aplinka. procesams? veiksniy?
TECHNOLOGINI Kaip kinta Koks Kaip Kaip Kokios
U VEIKSNIU darbuotojy poveikis technologiniai | technologinia problemos ir
POVEIKIS. kiirybiskumas, tenka veiksniai I veiksniai kodél
Tai technologiniai kai yra motyvacijai kei¢ia veikia atsiranda dél
procesai, jauciamas deél perspektyvy | komunikacijg technologini
inovacijos, technologiniy technologini | formavimasi? ? y veiksniy
medziagos. veiksniy y veiksniy? poveikio?
poveikis?

Salt.: Sudaryta autoriaus

Apibendrinus pagrindinius ketvirtosios pramonés revoliucijos veiksnius — socialinius,

fizikinius, technologinius, matyti, jog kiekvienas veiksnys turi jtaka inovaciniy kompetencijy raiskai.

Kiekvienos inovacinés kompetencijos pasireiSkimas yra veikiamas skirtingy veiksniy, tad Sios

kompetencijos tikétina, jog reikSis taip pat skirtingai. Ketvirtoji lentelé parodo sgsajas, kuriomis

remiantis bus aiskinamasi antrojoje mokslinio darbo dalyje koks i§ tiesy yra §is poveikis, kaip jis

reiskiasi ir kaip tokios inovacijos gali biiti ugdomos jmonése.
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2. INOVACINIU KOMPETENCIJU VAIDMENS KETVIRTOSIOS PRAMONES
REVOLIUCIJOS METU TYRIMAS

2.1. Pramonés veiklos charakteristika

Planuojami tyrimai buvo atlickami viename i§ didZiausiy baldy gamintojy Baltijos Salyse
sektoriuje - SBA Baldy grupéje. Taip pat buvo apklausti lengvosios pramonés atstovai, siekiant

susidaryti platesnj vaizda apie egzistuojancias problemas ir galimus sprendimo biidus.

e Baldy pramonés apraSymas
Siuo metu visos SBA jmonés bendradarbiauja su ,,JKEA®. Pirmieji susitarimai buvo jau
1996 metais, $i veikla tesiasi iki pat §iy dieny. Bendradarbiaujant su vienu i§ stambiausiy Svedijos
koncerny, SBA jmonéms teko atitikti keliavus reikalavimus, tad ,,Klaipédos baldai* 1997 metais

isidiegé kokybés valdymo standartg — ISO 9001. Tai buvo pirma baldy jmoné jdiegusi $ig sistema.

Metams begant ISO 9001 ir ISO 14001 sistemos buvo jdiegtos ir kitose SBA fabrikuose.

SBA jmoniy:

5 Lentelé. SBA koncerno vizija, misija bei tikslai.

Vizija

Vertybés

Tikslai

»RyZtingai veikdami i$vien,
sukursime tokia ,,SBA grupeg®,
kurios i8skirtiniai produktai ir
paslaugos biity pripazintais
lyderiais tarptautinéje erdvéje.
Miisy visos pastangos bus
nukreiptos ilgalaikiy santykiy

su klientu karimu.*

1. Aistra laiméti — dragsa
susiremti su tarptautiniais
rinkos gigantais ir kovoti uz
Grupés vietg pasaulinio verslo
elite.

2. Atradimy lyderyste —
Sékmingai jdarbink geriausia
rinkos patirt].

3. Seimyniskumo jausmas —
drasa prisiimti atsakomybe uz

1déjy jgyvendinima.

1. Gamybos pajégumy
augimas ir veiklos
efektyvumas.

2. Investicijos ] fabriky plétra.
3. Sprendimai susij¢ su
tvarumu ir aplinkosauga.
4.Démesys socialiniai
atsakomybei bei

bendruomenéms.

Salt.: Sudaryta autoriaus remiantis informacija pateikta ,,sba.lt* internetiniame puslapyje
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e SBA Baldy pramonés istorija
SBA jmoniy veikla deSimties mety laikotarpyje pasieké aukStumy — Baltijos verslo
konvencija apdovanojo SBA ,,Baltic Business“ apdovanojimu. Siuo metu SBA koncerno baldy grupéje
yra penki gamybiniai fabrikai - “Klaipédos baldai”; "’Silutés baldai”; ”Germanika™; Visagino linija” ir

“Mebelain”. Apsijungimas pad¢jo sustiprinti jmoniy konkurencinguma ir sumazinti sgnaudas.

2006 metais buvo atidaryta ,,Visagino linija®“. Tai vienas i§ moderniausiy baldy gamybos
fabriky. Jmonéje pritaikytos modernios technologijos — baldy gamyba i$ ,,koriy*“ bei medzio ploksciy.
Fabriko vietoje buvo plynas laukas, taciau suinvestavus 73,5 milijonus lity, naujoji gamykla greit
iSkilo ir pradéjo savo eksporta. Tai sustiprino SBA pozicijas. Naujasis fabrikas buvo ypatingai svarbus
dél savo lokacijos — uzdarius Ignalinos atoming elektring buvo susidurta su dideliu nedarbo skai¢iumi
Visagine ir jo rajonuose. ,,Visagino linija* sukiiré¢ 600 naujy darbo viety, kadangi darbuotojus reikéjo
perkvalifikuoti buvo jkurtos mokymo klasés — tai padéjo sumazinti nedarba, su laiku gamykla turéjo

kvalifikuoty darbuotojy.

Kitas svarbus etapas SBA istorijoje yra 2012 mety baldy fabriko ,,Germanika“
modernizavimas. Modernizavus jmone, gamykloje jdiegta ,,vilkty* baldy gamybos technologija. Si
technologija yra gana reta, nedaugelis gamybiniy jmoniy Europoje turi panasias technologijas. Jdiegus

technologija imonés darbuotojy skaicius iSaugo dvigubai — iki 500 darbuotojy.

Pleciant gamybinius pajégumus buvo nuspresta investuoti j ,,Mebelain® statybas
Baltarusijos laisvojoje ekonominéje zonoje. [diegta technologija — lukSto dengimas ant baldy pavirsiy.
D¢l didziausio $io fabriko uzsakovo — IKEA, ,,Mebelain* turi didelj konkurencinj pranaSuma Ryty

Salyse.

Vienas i§ seniausiy SBA koncerno baldy gamybos fabriky — ,,Silutés baldai®. Fabrikas
i8siskiria tuo, jog turi savo medienos apdirbimo cecha, kurio modernizavimui suinvestuota apie 3

milijonai eury.

e SBA pagrindinés charakteristikos
Visoje SBA koncerno jmoniy grup¢je dirba apie 5000 tukstanciai darbuotojy jvairiy
specialybiy pakopose.
Koncernas skiria ypatinga démesj naujy technologiniy linijy diegimui, modernizavimui
siekiant kuo didesnio jrengimy nasumo. Nuo 2006 mety investavus apie 100 milijony eury, Sios

investicijos atsipirko tuo, jog 73 procentais iSaugo produkcijos verté vienam darbuotojui.
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Artimiausi koncerno planai — inovacijy ir technologijy parko statybos Salia Klaipédos.

Kartu su Siuo parku bus jsikiires ir logistikos centras, baldy komponenty gamykla.

Baldy sektoriaus prioritetais - gamybos procesy ir tieckimo grandinés efektyvinimas,

zmoniy kompetencijy ugdymas, naujy produkty vystymas.
2.2. Tyrimo metodikos pagrindimas

Tyrimo metu duomenys bus renkami remiantis grindziamaja teorija, kuri nustato, jog
duomenys atvirai bus renkami i§ daugelio $altiniy, o gauti rezultatai — sistemingai fiksuojami. Teorija
taip pat akcentuoja duomeny tyriné¢jima bei niuansy ieSkojimg vis saves klausiant, kg butent parodo
vienoks ar kitoks veiksnys. Grindziamosios teorijos tikslas - teorijy generavimas ,,remiantis socialinio
tyrimo metu sistemi$kai gautais duomenimis® (Glaser, B. G. & Strauss, 1967, p. 265 ). Tyrimo metu
buvo stengiamasi neturéti jokiy iSankstiniy nuostaty ar nusistatymy, o iSvados pradétos formuoti

pastebéjus gauty rezultaty kartojamasi atsizvelgiant j tam tikra tematika.
Kokybinio tyrimo metodas - giluminis interviu.

Galimos rizikos - kadangi kompetencijy svarba yra gan jautri tema daugeliui Zzmoniy, tiek vadovy
lygmenyje, tiek darbuotojy, specialisty tarpe - uzduodami klausimai galéjo priversti susimastyti apie
tai, kas laukia ateityje ir prie kokiy poky¢iy reikés priprasti arba kaip persikvalifikuoti. Tokia tematika
zmones galéjo sujaudinti, priversti nerimauti. Dél sudétingos interviu pradzios galéjo nukentéti

pirmyjy uZduodamy klausimy atsakymai, jie gali buti iSkraipyti, pasakyti paskubomis.

Metodo privalumai - giluminis interviu leido gauti iSsamesnius/platesnius atsakymus j klausimus,
nei standartizuotoje anketoje. Interviu metu buvo jauc¢iama zmogaus pozicija, kiino kalba, kuri taip
pat leidzia daryti prielaidas apie klausimy patoguma/nepatoguma tam tikromis temomis. Tiriamasis

interviu metu galéjo i$sakyti savo nuomone nesivarzydamas, jog ji nugirs jo/jos vadovas.

Tyrimo tikslas — gauti naujos informacijos apie inovaciniy kompetencijy svarbg darbo rinkoje bei
nustatyti kokiy veiksmy yra imtasi jmonése vadybos lygmenyje diegiant/ugdant inovacines

kompetencijas ketvirtosios pramonés revoliucijos metu.

Tyrimo eiga — atlikus literatiros analize sudaromas klausimynas tiriamiesiems apklausti. Klausimai
formuluojami taip, jog apklausiamasis turéty galimybe kuo iSsamiau iSsakyti savo nuomong, bei bty

galima gauti informacijos biitent tose srityse, kurios po literatiiros analizés dar liko neaiSkios. Véliau
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sudaromas sgraSas zmoniy, kuriuos ketinama apklausti, iSsiutinéjami kvietimai, organizuojami
susitikimai. Interviu vieta parenkama neutrali, kad Zzmogus jaustysi nevarzomas, atsipalaidaves.
Susitikimo metu tiriamajam yra pristatomas tyrimo tikslas, metodika, interviu trukmé, paklausiama
ar zmogus sutinka, kad pokalbis biity jraSomas, garantuojamas anonimiskumas bei duomeny apsauga.
Gauta informacija sisteminama, analizuojama, tikrinami ryS$iai. Véliau apraSomi gauti rezultatai,

sudaromos iSvados.

Informanty atranka - tyrimui atlikti buvo remtasi homogeniniy atvejy atrankos metodu, kuris
nusako, jog informantai buvo renkami pagal pana$ius, vieno tipo bruozus — §iuo atveju tai buvo
asmenys, sukaupe ilgamete patirt] dirbant didelése ir smulkiose pramonés jmonése ir per savo
vadovavimo metus turéje pavaldiniy. Sis atrankos metodas suteiké galimybe lengviau analizuoti
gautus duomenis, taip pat buvo galima pasikliauti gautos informacijos patikimumu — palyginus gautus
atsakymus, nuomonés labai ryskiai nesiskyré dél atvejy homogeniskumo. Siekiant, kuo didesnio
tyrimo validumo, giluminio interviu metu buvo kuriama, kuo natiiralesné aplinka paSnekovui,

sieckiama kuo i§samesniy atsakymy stengiantis pazinti pasnekovo pasaul;.

Informantai-ekspertai.— auks¢iausiojo lygio jmoniy vadovai pramonés jmonése, ekspertai turintys

5+ mety stazg savo srityje, mokslininkai (Zr. 5 lentelg).
2.3. Kokybinio tyrimo organizavimas

Po pirmosios Sio darbo dalies — teorinio tyrimo bei sudaryto teorinio modelio - kyla klausimai
dél to, kas i§ tikro Siuo metu vyksta jmonése. Kokie ketvirtosios pramonés revoliucijos veiksniai jau
yra jau€iami, kokie darbuotojai dirba jmonése ir kaip jie susidoroja su naujais iSSiikiais. Kokie

dabartiniai universitety absolventai — su reikiamomis ziniomis bei kompetencijomis ar ne?

Siekiant gauti reikalingus atsakymus giluminio interviu metu, pirmame priede (zr. 1 prieda)
pateiktoje lenteléje yra suformuluoti klausimai, padésiantys gauti reikalingg informacija interviu

metu. Klausimai suformuluoti remiantis mokslinés literatiros analize.

Tyrime dalyvavo penki respondentai, kiekvienas respondentas turéjo ilgamete patirt]

pramongs srityje (Zr. 6 lentele). Didziaja dalj respondenty sudar¢ baldy pramonés atstovai.
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6 lentelé. Kokybinio tyrimo informanty apraSymas

Eil.| Informanto Pareigos Darbiné patirtis Issilavinimas Sektorius
Nr.[ koduoté
1. MO001 Jmonés Vir§ 15 mety patirtis Bakalauras; Lengvoji pramoné
direktorius direktoriaus pareigose .
Magistras;
2. Imonés Virs 20 mety patirtis Bakalauras; Moksliniy tyrimy ir
RO01 direktorius direktoriaus pareigose . eksperimentinés plétros
Magistras; . . e
projektai, technologijos, jy
pritaikymo galimybés versle;,
konsultacijos inovacijy
diegimo klausimais
3. Joo1 Specialistas- | 10 mety patirtis dirbant su Bakalauras; Industrinis-pramoninis
ekspertas | pazangiy dizaino sprendimy dizainas
kiirimu ir pritaikymu
pramonés jmoneése
4, G001 Mokslininkas- | 30 mety jvairiose jmonése Bakalauras; Baldy gamyba ir lengvoji
ekspertas i pramoneé
Magistras;
Doktorantura;
5 A001 Technologijy | 8 metai specialistas; 2 metai | Bakalauras; Baldy pramoné
vadovas vadovo pareigos. i
Magistras.

Salt.: Sudaryta autoriaus

Remiantis K. Kardeliu (2017, p. 102) kokybinio tyrimo klausimai buvo formuluojami

tokia seka: pirmiausia paraSomas klausimo tikslas, kg norima tuo klausimu pasiekti, suZinoti. Véliau

Zinant ko yra siekiama vienokiu ar kitokiu klausimu — jvardinti kintamieji. Déliojant klausimus, jy

seka buvo planuojama logiSkai, numatant kokie galimi atsakymai, taciau vykdant patj giluminj

interviu klausimy formos koregavosi dél respondenty skirtingy nuomoniy, patirties bei nuomongés.

Apibendrinant, kokybinio tyrimo rezultatai buvo susisteminti, kiekvieno respondento

atvejis analizuotas taip, jog biity galima suprasti anks¢iau minéty veiksniy realy poveikj ir biity galima

pateikti i§vadas, sudaryti ugdymo plang, rekomendacinio pobiidzio scenarijy.




43
3. KOMPETENCIJU VAIDMENS KETVIRTOSIOS PRAMONES
REVOLIUCIJOS METU TYRIMO [ZVALGOS
3.1 Kokybinio tyrimo rezultaty analizé bei jZvalgos

Atlikus kokybinj tyrima, iSrySkéjo, kokie ketvirtosios pramonés revoliucijos veiksniai
reikSmingiausiai veikia pramonés jmones. RySkiausias veiksnys, kuris atsispindéjo didziojoje
daugumoje atsakymy buvo tas, jog dél iSaugusiy investicijy j naujas technologijas — kyla darbo

nasumas, taip pat imonés jaucia iSaugusj zmogiskyjy kompetencijy poreikij.

Daugelis respondenty mingjo Stai tokj poveikj jy jimonéms — ,, <...> diegiant inovatyvius
sprendimus dauguma jmonéje vykstanciy procesy yra automatizuojami, tokiu biidu taupomi
Zmogiskieji, finansiniai bei laiko istekliai. <...> didéja jmonés vykdomos veiklos efektyvumas,
kadangi sutaupytus resursus galima panaudoti investuojant ar kuriant Kkitus procesus, kurie
pasitarnauty jmonés rezultaty gerinimui.<...>* (A). Taip pat, <...> nuolatinis gamybiniy procesy
mechanizavimas, skaitmenizavimas ar automatizavimas suteiké galimybe taupyti jmonés lésas ir jas
galimai panaudoti darbo uzmokescio didinimui, taip siekiant islaikyti ar pritraukti auksto lygio
specialistus, o naujausiy technologiniy sprendimy diegimas jmonéje taip pat suteikia ir konkurencinj

pranasumg.<..>* (A).

Kai kurie respondentai iSskyré tokias naujas galimybes, kaip kad ,, <...> nawjy produkty
kitrimo palengvinimas, <...> panaudojant ,, <...> 3D spausdinimg gamyboje jvairioms prototipiném

detalem <...>,,(M).

Svarbu pazyméti, jog buvo iSsakytas ir su aplinkosauga susijes faktorius - <...>jdiegus
minétq technologijq, (déziy uzklijavimo linija) gerokai sumazinome gamyboje naudojamo plastiko
kiekj, taip prisidédami prie mus supancios aplinkos tvarumo palaikymo, <...> (A). Be sumazinto
plastiko kiekio, jmoné priémusi sprendimg diegti skaitmenizacijos procesus sutaupe ,, <...> ne tik
spausdinamy lapy kiekj, bet ir laikq, atliekant dvigubg darbgq, be sutaupyto laiko sqnaudy, buvo jvesta
ir tam tikro pobudzio kontrolé* (A).

Pasak respondenty, ,,<...> dabar su maziau zmoniy galima didesnes problemas isspresti,
<..>“ (J), taciau dél vis didéjanciy investicijy j iSmanias technologijas ,,<...> iskart atsiranda

poreikis kvalifikaciniy gebéjimy darbuotojy, paruosimas zmoniy, kad jie galéty ir mokéty su ta jranga
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dirbti <..>“ (R). Didzioji dauguma respondenty parciské arba pritaré problemai, jog

., <...>kazkuriose vietose labai stringame dél priklausomybés nuo darbuotojy kompetencijy <...> (G).

Kaip matome 6 lenteléje zmogisSkyjy kompetencijy poreikis yra iSauggs kartu su
investicijomis. Pramon¢ yra priversta keistis dél padidéjusio konkurencingumo rinkoje, tad nasesnio

darbo paieskos bei greitesnis sprendimy priémimas yra biitinas norint islikti.

7 lentelé. Ketvirtosios pramonés revoliucijos veiksniy poveikis jmonéms

Respondentai

O A R G | M

Poveikis

NasSesnis darbas

Greitesnis sprendimy priémimas

Naujy produkty kiirimo palengvinimas

[Sauges konkurencingumas

7mogiskyjy kompetencijy poreikis

Taupomi jmonés resursai

Aplinkai draugiski sprendimai

[Sauges investicijy poreikis
Salt.: Sudaryta autoriaus

Interviu pakreipus tokia linkme, jog biity galima issiaiskinti, koks yra neigiamas poveikis
pramonei, jei ji neturi darbuotojy su reikiamomis kompetencijomis, buvo iSsakyta mintis, jog
pritrikus tam tikry kompetencijy jmonés viduje, darbuotojai yra samdomi i§ iSorés d¢l to, jog tai yra

greiciau, negu zmogy i8siugdyti viduje bei dél jvairios technikos stokos:

., <...> i§ Salies yra greiciau Siuo momentu yra tg padaryti negu turint pas save. Na nes
vis tiek nauji dalykali, jrankiai ir visy jy pas save negali turét, néra tikslo kol kas turéti, tai is Salies

biina viskas greitai, greitesnis sprendimas.<...>* (M).

Paklausus, kas buty jmonei jei ji neturéty kompetentingy darbuotojy buvo gautas
atsakymas, jog ,, <...>paprasciausiai jmoné negali tiesiog dirbti, jeigu neturi darbuotojy, kurie biity
pakankamai kvalifikuoti ir gebéty keistis ir gebéty jgyti naujas kompetencijas arba rinka, Zmogiskyjy
iStekliy rinka, neturés kq pasiiilyti greitai pakeisti dabartinius darbuotojus, kurie pavyzdziui dirba su
senosiomis technologijom. Tai ¢ia yra didziausia problema.<...>“(R). Imonés yra gan rizikingoje
situacijoje, nes jei darbuotojy néra ,, <...> i§ kur pasamdyti, tada reikia turéti darbuotojus, kurie yra

imlis ir galintys persikvalifikuoti. O jeigu nei iSoréj, nei viduj pasiruosti nepavyksta, jmoné tiesiog
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pasmerkta ilgesnei ar trumpesnei Zziuciai, bankrotui, nes konkurencinéje aplinkoj viskq lemia

zmogus.<...>“ (R).

Septinta lentelé parodo, jog didzioji dauguma respondenty akcentavo, jog tinkamy Ziniy
apie jrengimy eksploatavimg neturéjimas yra tiesiogiai susijes su ,,<...>jmonés finansiniais
nuostoliais <...>, nes <...> netinkamai eksploatuojamas jrengimas tarnaus daug trumpiau, nei turéty,
tai reiskia, kad reikés ji arba dazniau remontuoti arba pakeisti nauju.<...>* (A). Imonése daznai
biina iSkelti reikalavimai darbo vietoms, taciau jei darbuotojas neturi tam kompetencijos tai ty
reikalavimy ,, <...> nevykdymas ir daro didziausias problemas — ir brokq ir incidentus ir avarijas ir

panasiai.<...>* (G).

Apibendrinant darbuotojy kompetencijy trilkumo poveikj jimonéms, galima teigti, jog tais
atvejais, kai jmonei reikalingi greiti ir efektyviis sprendimai — jy padaryti tiesiog neiSeina, nes néra
kam ta daryti, dél to auga laiko sagnaudos, konkurenciné kova kiekvieng dieng vis labiau pralaimima,
o jmonés viduje pradeda didéti broko procentas - galima bankroto galimybé, jei nepavyksta surasti

darbuotojy uz jmonés riby problemoms iSspresti.

8 lentelé. Darbuotojy kompetencijy trikumo poveikis jmonéms

Respondentai

M AW R G| M

Poveikis

Laiko sanaudos darbams atlikti

Daugiau investicijy 1 mokymus

Papildomas Zmoniy samdymas uZ jmonés riby

[Zvelgiama bankroto galimybé

Imon¢é pralaimi konkurencine kova

Broko iSaugimas gamyboje/finansiniai nuostoliai
Salt.: Sudaryta autoriaus

Kalbant apie darbuotojy apmokyma imoniy viduje iSryskéjo lokacijos aspektas (lentelé
Nr. 8). Pasirode¢, jog imonéms daug lemia ZmogiSkyjy iStekliy koncentracija, nes jei ,, <...> regione,
mieste apylinkése zmoniy istekliai yra pakankamai riboti, jeigu susiduria su tokiy darbuotojy
stagnacija, nenoru, nemotyvuotais darbuotojais, kurie Ziiiri koks atlyginimas, koks darbo pobidis, bet
nelinke keistis, prisitaikyti prie naujy pokyciy, tada jmonei labai sudétinga is kaZkur labai toli atsivezti
kity Zmoniy. <..>" (R). Kalbant apie tai, koks turéty procentas tekti investuojant j naujas

technologijas ir kiek turéty tekti biitent zmoniy apmokymams buvo iSreik$ta mintis, jog ten, kur ,, <...>
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didesné koncentracija Zmoniy, kurie pabaige tam tikras studijas ir ten gyvena, gali sakyti tada, kad
50 ant 50, taciau Klaipédoje tas Zmoniy procentas yra mazesnis, tad jei su klaipédieciais daryti verslg

tai manau pirma - investuok j Zmones ir Siek tiek maziau j technologijq* (J).
Vienas iS respondenty nuomonés $iuo klausimu neturéjo.

Kitas respondentas akcentavo tai, jog ,, <...>investuojant j technologiniy sprendimy
diegimq labai svarbu jvertinti ne tik, kiek zmogiskyjy istekliy leis sutaupyti jdiegta technologija, bet
ir koks bus, tarkime, biisimo jrengimo aptarnavimo poreikis <...> taip pat, kokio lygio Ziniy reikés
technologijos darbuotojams, kas tas Zinias galés suteikti, galbiit bus reikalingos tam tikros atestavimo
paslaugos.<...>“ (A). Tokiais atvejais taikomas ,,Bandymo ir klaidy“ metodas, kuomet zitirima kaip

teorijoje suskai¢iuotos investicijos Zzmoniy mokymams atsiperka ir veikia, o kg reikty keisti, tobulinti.

Zinant, jog kiekvienais metai darbuotojy skaiGius augs, o darbuotoj mokymai yra gan
brangiis, vieno i respondenty buvo pasitilyta idéja sukurti bendrg sistemg pagal kurig darbdaviai biity
priversti ugdyti savo darbuotojus pagal i§ anksto numatytus planus. Tokiu atveju ,,<...> gauty
kiekvienas tokj lapq ,, ugdymosi-mokymosi ir pagal ji siekty savo tiksly*, kas yra brangu, <..>*

respondento nuomone galéty ,,<...>tapti pigu — jeigu tai buty privaloma“ (G).

Apibendrinant poziiirj | darbuotojy kompetencijy ugdyma jmonés viduje galima pastebéti,
jog nors ugdymas yra traktuojamas kaip brangi investicija — ji yra bitina jmonés, kurios dél lokacijos

bei zmoniy koncentracijos sumetimy negali sau leisti neugdyti darbuotojy.

9 lentelé. Pozitiris | darbuotojy kompetencijy ugdyma jmonés viduje

Respondentai
D ARG | M
Kompetencijy kélimas priklauso nuo jmonés lokacijos -
Kompetencijy kélimas priklauso nuo Zmoniy
koncentracijos -
"Bandymy ir klaidy" metodo taikymas -
Kompetenvcijur ugdymas yra brangus -

Salt.: Sudaryta autoriaus

Pozitris

Neretas atvejis, kuris sutinkamas beveik visose jmonése — darbuotojai uzsibuve savo
darbo vietose ne vienerius metus ir dél to patape sésliais, sunkiai besigaudancCiais naujose

technologijose, programose, technologiniuose procesuose. Pramonei, §iuo metu pamazu jsiliejanciai

CV W —
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buti prilmami greitai, operacijos vykdomos sparc¢iai, informacijos jsisavinimas turéty biiti savaiminis

dalykas. Tokiu atveju kyla klausimas, kaip elgtis su tokiais darbuotojais.

Giluminio interviu metu buvo iSsakytas pasiiilymas, jog prie tokiy darbuotojy reikty
., <...> prisitaikyti ir Zmones perkelti prie ty darby, kuriuos jie dirbti gali ir kur labiausiai tinka jo
kvalifikacija, nes ne visi gali stipriai pakeisti savo kvalifikacijg.<...>* (R). Kitas pozitris yra susijes
su darbuotojy aplinkos pakeitimu — manoma, jog darbuotoja iSsiuntus vizitui ar mokymams | kitas
imones/agenturas jie ,, <...> grjzta su kitom mintim, su kitom idéjom, pailséje, atitritke, negu kad sédint
prie kompiuterio, tai kitq kartq buna naSesni, nes daugiau pamato, pabendrauja su kitais ir
iSvaziavimai daznai buina labiau priimtini<...> “ (M). Treciasis pozitris siiilo darbuotojus laipsniskai
pratinti prie poky¢iy juos perkeliant i§ vienos vietos j kita, nes ,, <...> Vien tik tas perkélimas irgi yra
pokytis. “ (G). Prie $io pozitrio prisideda ir id¢ja sudaryti mokymo plang darbuotojams ir ,, <...> jeigu
motyvuotas darbuotojas ir jisai uzsibrézia tikslg tq ir tq pasiekti/iSmokti per puse mety tada galés

Jjudeéti toliau. “ (J).

Buvo pastebéta, jog neretai tokie ilgameciai darbuotojai tampa ne tik pasyvis, bet ir
priesiskai nusiteike pokyc¢iams, todél reikia ,, <...> numatyti aisky plang, kuris buty skirtas darbuotojy
pritaikymui/prisitaikymui. Labai svarbu darbuotojams nurodyti konkreciai jiems naudingus biisimy
pokyciy aspektus <...> pakankamai laiko palaipsniskam numatyty pakeitimy jgyvendinimui tam, kad

bty isvengta chaoso ir didelio darbuotojy pasipriesinimo * (A).

Apibendrinant, galima sakyti, jog ,,uzsisédéjusius* darbuotojus reikia laipsniskai pratinti
prie pokyc€iy, sudaryti plang, atskiras uzduotis, numatyti i1Svykas/keliones akiraCiui praplésti bei
pakeitus jo/jos darbo vietg aiSkiai nurodyti, kokia yra gaunama nauda i§ to jmonei ir kokia nauda
paciam darbuotojui. Tik tokiu bidu Zmogus supras, kokia yra poky¢iy nauda ir nesiprieSindamas

stengsis 1Spildyti savo veiksmy plang.

10 lentelé. Pozitris j ilgamecius darbuotojus, kurie nebepajégiis pasivyti technologijy

Respondentai

Poziuris

01 @AW IR |G M

Mokymosi plano sudarymas

Siuntimas j mokymus kitoje aplinkoje

Pakeisti darbo vieta jmonéje

Kaltos darbuotojo asmeninés savybes

LaipsniSkas pratinimas prie pokyc¢iy

Salt.: Sudaryta autoriaus
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PapraSius nusakyti, kokios, respondenty nuomone yra pagrindinés inovatyvaus
darbuotojo savybés, taip reikalingos ketvirtosios pramonés revoliucijos metu, buvo atsakyta, jog
tai yra ,, <...> zZingeidumas, noras bendrauti ir rasti kazkq naujo, ko iki siol neturéjo savyje* (M).
Taip pat toks darbuotojas turéty biti — ,, <...> proaktyvus, tai reiskia, kad jis kaip konkrecios darbo
vietos atstovas geriausiai zino silpngsias proceso vietas, zino su kokiomis problemomis
dazniausiai tenka susidurti, dél Siy priezasciy pokyciy iniciatyva turéty kilti biitent is jo “ (A). Tarp
atsakymy taip pat buvo i$sakyta mintis, jog darbuotojas turéty pasizymeéti ,, <...> motyvacija ir
pasirengimu mokytis, nuolatinis mokymais turi biti - toks darbuotojas prisitaikys prie visy

pokyciy, nes jis bus pasiruoses, motyvuotas keistis “ (R).

Vienas i$siskyres atsakymas buvo susijes su tuo, jog darbuotojo kurybiskumas gali
geriausiai pasireiksti tada, jeigu jo ,, <...> asmeniniai planai gali arba asmeninés ambicijos gali
susijungti su kompanijos ambicijom <...> (J). Argumentuojant pasisakyma, buvo paaiskinta, jog
didziausias laimé¢jimas yra tuomet, kai kompanijos ir darbuotojo tiksly kryptis Zvelgia viena

kryptimi. Tokiu biidu yra pasiekiamas ,,sweet spot* (ang. saldus taskas).

Apibendrinant, galima sakyti, jog svarbiausia ketvirtosios pramonés revoliucijos
darbuotojo savyb¢ yra zingeidumas, nes tik toks darbuotojas sugebés atrasti savyje iniciatyvos ir

jaus motyvacijg ieSkoti naujy idéjy, kaip pagerinti jmonés nasuma.

11 lentelé. Inovatyvaus/kiirybisko darbuotojo paveikslas ir pagrindines savybés.

Respondentai

Q) @A R (G | M

Pozitris

Motyvacija asmeniniam ir jmong¢s tobul¢jimui
Zingeidumas
Mokymasis visa gyvenima

Salt.: Sudaryta autoriaus

Prad¢jus nagrinéti, kokie socialiniai veiksniai daro jtaka darbuotojy inovaciniy
kompetencijy pasireiSkimui buvo atmesta hipoteze, jog inovatyvumo pasireiSkimas tiesiogiai
priklauso nuo algos dydzio. Tik vienas i§ respondenty turéjo nuomong, jog ,, <...>kuo minkstesné
kéde, tuo smegenys dirba prasciau* (M). Sia sentencija respondentas turéjo galvoje fakta, jog kuo
darbuotojas gauna daugiau pinigy uz atliktg darbg jmonéje, - tuo maziau jis pasirenges kurti pridétinés
vertés jmonei. Kiti duomenys pateikti deSimtoje lentel¢je rodo visai prieSinga pozicija kity

respondenty nuomone. Dauguma atsakymy rodo, jog ,, <...>alkanas visq laikqg nori daugiau
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maisto<...>* (J), taiau tam, jog tos kompetencijos galéty pasireiksti algos dydis turéty buti toks
,» <...> kad jis turéty savo bendriems poreikiams, uz biistq, uz komunalinius sumoket, kad turéty kq
pavalgyti, vaikus pamaitint, tai tas tikrai nuima streso ir nereikalingy minciy.<...>* (J). Taip pat
atlygis turéty buti saziningas pagal jgyta iSsilavinima nes ,, <...> kam man mokytis penkis metus, jei
as tiek pat gausiu kiek ir valytoja? <...>* (R). Pratgsiant Sias mintis, sekantis respondentas taip pat
pritaria, jog ,, <...> minimaliems saugumo poreikiams garantuoti yra reikalinga ta pinigy suma <...>*
(G). Komentuodamas savo pasisakyma, respondentas minéjo, jog algos dydis turi patenkinti pirmus
du A. Maslow piramidés laiptelius — tai yra fiziologiniai bei saugumo poreikiai. Apklaustasis taip pat
akcentavo mintj, jog jmonése turéty veikti tam tikra motyvaciné atlygio sistema, kuri leisty
darbuotojui uzsidirbti daugiau uz kuo efektyvesnj jo darba. Pagal Sig logika, darbuotojas turéty
nustatyta fiksuotg algos suma ,, <...> o visq kitg jau jis jau turi parodyti savo kirybiskumu, savo

inovatyvumu - tokiu biidu jis issiskirs is kity, nuo rezultaty jisai ir gaus tq piniging sumq* (G).

Nuomongs i8siskyré ties amziaus faktoriumi, vieni teigé, jog ,, <...> kuo jaunesnis, kuo
alkanesnis, tuo kiirybiskesnis. Cia net be diskusijy“ (M); ,, <...>statistiskai jaunimas yra aktyvesnis ir
Jjaunimas inovacijoms yra imlesnis““ (R). Kiti mané jog, ,, <...> galbiit jaunesnis yra labiau imlesnis
toms naujoms technologijom, galbiit greiciau iSmoksta tam tikry dalyky, bet jis néra patyres <...>*“
(J). Sios pozicijos atstovas teigé, jog jauni specialistai turéty dirbti kartu komandoje su vyresniu
darbuotoju, nes ,, <...> dirbdamas komandoje visq laikg vyresnis gali atnest tam tikry pastebéjimy,
kur jaunas niekada nesusimastys. Manau tas darbas kartu yra labai, naudingas ir vaisingas* (J).
Tokiai nuomonei pritaré ir kitas respondentas — jis teigé jog ,, <...> tarp amZiaus skirtumy gali biiti
kazkokie trukdziai, bet tam ir siillau atrinkti jmonése j atskiras grupes Zmones, <...> tuomet yra

efektyviausias jy veiklos rezultatas. * (G).

Tik vienas 1§ respondenty man¢, jog socialiniai veiksniai jtakos inovatyvumui neturi,
respondento nuomone ,, <...> Sioje vietoje labiau veikia asmeninés savybés “ (A). Siai minéiai pritaré
ir Kitas respondentas, - ,, <...> viskq lemia asmenybés sugebéjimai, savybés, gebéjimai iSnaudoti savo
turimas patirtj ir Zinias, savo jaunyste, ir savo kompetencijas“ (R), nors jis buvo iSsakes ir tokia
nuomong, jog darbo uzmokestis turéty biiti sgziningas pagal jo iSsilavinimo lygj, o amzius néra

faktorius dél zmogaus inovatyvumo — tiesiog statistiSkai jauni Zmonés dazniau biina inovatyviis.
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12 lentelé. Socialiniy veiksniy jtaka inovaciniy kompetencijy pasireiskimui

Socialiniai veiksniai lemiantys inovaciniy kompetencijy Respondentali
pasireiskimg DA 1Rl G v
Inovatyvumas tiesiogiai priklauso nuo Taip
algos dydZio Ne
Inovatyvumas tiesiogiai priklauso nuo Taip
amziaus Ne
Inovatyvumas tiesiogiai priklauso nuo Taip
iSsilavinimo Ne

Salt.: Sudaryta autoriaus

Analizuojant ar fizikiniai veiksniai turi jtakos darbuotojy inovaciniy kompetencijy
pasireiskimui buvo nustatyta, jog ,, <...> triuksmas, vibracijos ir temperatiira daro tiesiogine jtakg,
dazniausiai neigiamgq, kadangi darbuotojas, kuris yra veikiamas siy trikdziy visy pirma galvos kaip
Jju atsikratyti, paciu elementariausiu ar primityviausiu bidu. “ (A). IS darbuotojy, kurie dirba tokiose
salygose ,, <...> tik mazuma sugalvos kokj nors kiirybiskg sprendimg, kuris biity naudingas ilgalaikéje
perspektyvoje. “ (A). Siai nuomonei pritaré ir kitas respondentas — ,, <...> kiekvienas veiksnys daro
tikrai didele jtakq. Bet koks skrebéjimas, girgzdéjimas arba zvimbimas tikrai daro didele jtakq Zmogui
ir ta pastovi vibracija ar triuksSmas, tai tikrai erzina Zmones* (G). Respondento nuomone, Sie
veiksniai gali privesti darbuotoja prie agresijos protriikio darbo vietoje. Kalbant apie produktyvuma
buvo i$sakyta nuomoné, jog yra netinkama darbo vieta ,, <...> kurioje jautiesi nekomfortabiliai ir tave

pastoviai isblasko koks nors grqztas j sienq, tai apie kokj darbg gali Snekét? “ (J).

Didzioji dauguma atsakymy sutapo ties tokiu faktoriumi, jog ,, <...>jei ziuréti j tolimg
perspektyvq, tai yra daug naudingiau suteikti geras sqglygas.” (J). Kiti teige, jog norint skatinti
kiirybiSkuma reikia ,, <...> sudaryti aplinkg, o tada stebéti ar toje aplinkoje Zmogus atsiskleidzia, kas
jam dar padéty “ (R). Sudaryta aplinka turi buti ergonomiska, turi atsirasti tokie dalykai, kaip ,, <...>
inovatyvis daiktal — Sviestuvai, kédés inovatyvios, nes tai yra ta miisy aplinka sukurta ir ji tikrai

privers mus inovatyviai mqstyti, kurti, daryti“ (G).
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13 lentelé. Fizikiniy veiksniy jtaka inovaciniy kompetencijy pasireiskimui

Fizikiniai veiksniai lemiantys inovaciniy kompetencijy Respondentai
pasireiskimg @A | R | @G | WV
Inovatyvumas tiesiogiai priklauso nuo Taip
triukémp/te_mperatﬁros/vibracijos lygio Ne
darbo vietoje
Darbo vietoje turi biiti laikomasi Taip
ergonomikos Ne

Salt.: Sudaryta autoriaus

Kalbant apie technologinius veiksnius, 13 lenteléje matome, jog net du respondentai
netur¢jo §ia tema nuomonés, o likusieji pritaré minciai, jog inovatyvuma skatina ,, <..>nauji
technologiniai procesai, nes pats procesas turi daug dedamyjy, tarpiniy procesy, kurie kelia nemazai
pat technologiniame procese dirbi ne vienas, dazniausiai darbas vyksta komandoje, tai leidzZia
apsikeisti turima patirtimi, skirtingy patirciy sqveika jgalina naujy idéjy kiirybos procesq** (A). Kitas
respondentas teigé, jog per naujo pasiziiréjus j savo gamybos procesus ,, <...> kiekvieng kartq patiri
kazkq naujo ir j savo procesus jvelki ir visas tas naujas mintis, idéjas tai, manau ir skatina tq

kiarybiskumg *“ (J).

Vienas 1§ respondenty pateiké idéja, jog Siuo metu vykstant ketvirtajai pramonés
revoliucijai, ypatingas démesys turi biiti skiriamas didziyjy duomeny analizei, nes §ios technologijos
yra biitent nukreiptos ] vartotojo pus¢ — iSsiaiskinti, ko vartotojui triiko, kas jam patiko ir t.t. Tad,
tampa labai svarbu mokéti, ,, <...> kaip atrinkti duomenis, kurie tau reikalingi, ¢ia ir yra ateities
Zmogaus gebéjimas. Dirbti su didzigja informacija* (G). Tokiu btidu atrinkus informacijg yra galimi

inovatyvis sprendimai, naujos idéjos.

14 lentelé. Technologiniy veiksniy jtaka inovaciniy kompetencijy pasireiSkimui

Technologiniai veiksniai lemiantys inovaciniy Respondentali
kompetencijy pasireiskimag J) | (A R) | (G| (M)
Technologiniy procesai/jy analizé skatina Taip - -
inovatyvius sprendimus Ne - -
DidZziyjy duomeny analizés rezultaty Taip - -
vertinimas Ne - -

Salt.: Sudaryta autoriaus
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Paklausus apie tai, kokiomis savybémis turéty pasizyméti inovatyvus darbuotojas,
daugelis atsaké, jog tai turéty biti Zingeidumas (zr. 13 lentelg). Darbuotojas buvo apibiidinamas taip:
., <...> jdarbintas per metus jis naujas veiklas pradeda, naujas temas analizuoja, nebiitinai viskas,
kas buvo parasyta CV <..>*, pasak respondento svarbu yra ir tai, kaip ,,<...> Zmogus keiciasi,
Zmogus tobuléja, ar Zzmogus yra pasiruoSes pokyciams ir ar lengvai keiciasi, ar jam tai nesukelia

streso aplinkos, kazkokio pasipriesinimo pokyciams* (R).

Kiti apklaustieji akcentavo, jog inovatyvaus darbuotojo savybés yra sgziningumas bei
darbstumas. Taciau ne maziau svarbu darbdaviui yra ir tai “<...> kur ir kaip uZauges, kiek jisai pries
tai keité darbovieciy ir kq jisai padaré jose“ (M). Apzvelgus atsakymus, darbuotojo motyvacija yra
viena i§ svarbiausiy savybiy darbo pokalbyje, galinti nusverti net patirties neturéjimg. Didziuliu
privalumu yra laikoma motyvacija atei¢iai —,, <...> nes jeigu zmogus tikrai motyvuotas ir zino ko nori,
bet Zino, ko jis nori ne tik rytoj, ne tik uz meénesio, bet dar Siek tiek toliau — tai yra is tikro didelis
privalumas“ (M). Interviu metu taip pat buvo isrySkinamas toks aspektas, jog ,, <...> jeigu Zmogus
yra motyvuotas, jisai aplenks daug greiciau tq, kuris turi daug patirties, bet yra pusiau motyvuotas,
apibendrinant - motyvuotas darbuotojas yra nusiteikes dirbti pilnai ir fokusuotai, kuris nebijo daryt
klaidy ir gali isklausyti kritikq “ (J).

Respondenty nuomone ,, <...> gebéjimas dirbti komandoje daro prielaidq, kad biisimas
darbuotojas moka bendrauti, isklausyti kitus komandos narius, pasizymi tolerancija ir kantrybe “ (G).
Kita, paminéta svarbi savybé buvo gebéjimas spresti problemas ,, <...> kadangi vienokio ar kitokio
pobiidzio problemy pasitaikys visada, todél abiem puséms tinkamo sprendimo priémimas yra didelé
vertybe* (G). Taip pat ,, <...> Zingeidumas, geri komunikavimo bei planavimo jgudziai potencialiam

darbuotojui suteikia didelj pranasumgq pries kandidatus, kurie Siomis savybémis nepasizymi. “(G).

Apibendrinant vertingiausias darbuotojo savybes, kurios reikalingos ketvirtosios
pramongs revoliucijos metu atlikti kognityvinéms uzduotims, 1§ minéty atsakymy labiausiai iSrySkéja
zingeidumas bei darbuotojo motyvacija. Ne maziau svarbu yra gebéjimas dirbti komandoje, kuomet
darbuotojui taip pat yra reikalingi ir geri komunikavimo geb¢jimai. Inovatyvus darbuotojas turi bati

ne tik sgziningas, tikslus ar darbstus, bet ir turi noréti keistis, kartu su besikeic¢iancia aplinka.
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15 lentelé. Vertingiausios darbuotojo savybés kognityvinéms uzduotims atlikti

Savybés Respondentai
O ®w  ® | © | MW
Motyvacija
Saziningumas/Patikimumas
Darbstumas

Noras tobuléti/keistis

Zingeidumas
Geb¢jimas dirbti komandoje

Problemy sprendimas

Tikslumas
Salt.: Sudaryta autoriaus

Tiriant kokie metodai vadovy-eksperty nuomone yra veiksmingiausi apmokant
darbuotojus jmonés léSomis iSrySkéjo netikétas atsakymas. Daugelis apklaustyjy pramonés atstovy
vis dar yra linke rinktis darbuotojy siuntimg mokytis kur nors uz jmonés riby. Jy manymu ,, <...> daug
naudos duoda visokie iSvaziavimai, komandiruotés j visokius sandélius, kitas jmones, tai palieka daug
ispudziy, tave labiau motyvuoja kai tu pakeiti aplinkg* (J). Galimybé ,, <...> pamatyt galbiit, kaip
tavo produktai atsiduria jau vartotojy rankose arba kaip viskas vyksta ir jei matai, kad darbuotojas
labai motyvuotas ir nori kazkq paZinti, tuomet reikia leist nuvaziuot — patikrint, jeigu labai daug

islaidy nereikalauja* (J).

Jei kalbant apie vidinius mokymus jmonés viduje, tai buvo minima, jog didziausig poveik]
daro teorinio ir po jo lydimo praktinio pobiidZzio mokymai ,, <...> taikant maisytq teorinio ir praktinio
pobiidzio mokymy metodq gaunamas didZiausias teigiamas poveikis. Galima stebéti kiek teorinés
Zinios padéjo praktikoje, su kokiais sunkumais susiduriama, kokie klausimai kyla praktinés veiklos
eigoje’* (A). Prie vidiniy mokymy id¢jos prisideda ir tai, jog prie$ organizuojant bet kokius mokymus
reikia tiksliai Zinoti kokiy kompetencijy triiksta, koks yra siekiamas rezultatas ,, <...> tada sudaromas
planas ir tada jis (darbuotojas) arba siekai sito plano ir eina j priekj arba jeigu jis nesiekia jisai licka
kitoje sferoje, kur is jo bus reikalaujama vykdyti nurodymus ir daryti juos idealiai per trumpiausiq

laiko tarpg “ (G).

Apibendrinant, galima teigti, jog darbuotojy komandiruotés uz jmonés riby vis dar yra
daznai naudojamos praktikoje, o tuo metu virtualtis mokymai kartu su naujai diegiamais simuliaciniais

zaidimais sunkiai atranda savo vieta pramonéje apmokant darbuotojus. I§ interviu gauty reakcijy buvo
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galima pastebéti, jog Sie metodai dar neranda kelio j pramonés jmoniy investicinius planus, nes apie
tai yra per retai kalbama, retas Zino kokig naudg tai gali atneSti. Taip pat, ypatingai Lictuvoje, yra
iprasta viska daryti vietoje, fiziSkai matant ir jauciant aplinkg, tad mokymy perkélimas j virtualig

erdve dar kelia jmonéms nepasitikéjimo, nezinomybes jausma.

16 lentelé. Priimtiniausi metodai darbuotojy apmokymui jmonés 1éSomis

Respondentali

Metodal O] & | ®] @ ™

Virtualtis mokymai

ISvykos uz jmonés riby

Simuliaciniai "Zaidimai"
Vidiniai mokymai
Salt.: Sudaryta autoriaus

PapraSius i$skirti pacias svarbiausias ketvirtosios pramonés revoliucijos kompetencijas,
respondentai teige, jog tai yra ,, <...> kirybiskumas, motyvacija ir teigiamas poziiris j inovacijas,
pokycius, naujas idéjas, veikimo principy, galimybiy paieska, atvirumas jgyvendinti savo kiirybines
idéjas* (R). Taip pat ,, <...> smalsumas j tq kq tu darai, nes jei tau jdomu, tau smalsu, tai visada

darysi ekstra*“ (J).

Vienas oi respondenty iSry$kino tokig problema, jog vykstant ketvirtajai pramonés
revoliucijai ,, <...> daug démesio skiriama darbuotojy kompetencijos kélimui technologinéje arba
techninéje srityje, todél sumenkinamas komunikavimo, bendradarbiavimo ir problemy sprendimy

jgudziy vaidmuo * (G).

Apibendrinant 15 lenteléje pateikta tyrimo rezultaty analizés suvestine, galima teigti, jog
nors atsakymai yra jvardinti skirtingais terminais, jie visi veda prie to, jog ketvirtosios pramonés
revoliucijos metu kompetentingas darbuotojas turi buti j pozityvumg linkes Zmogus, gebantis
prisitaikyti prie poky¢iy, mobilus, darbo vietoje nestokojantis Smalsumo, zingeidumo, komunikaciniy

gebéjimy bei teigiamo pozilrio  inovacijas.
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17 lentelé. Svarbiausios ketvirtosios pramonés revoliucijos kompetencijos

Respondentai

() (A) (R) (G) (M)

Kompetencijos

Atsidavimas darbui
Smalsumas
Lankstumas/mobilumas
Zingeidumas
Teigiamas poziiiris j inovacijas/noras
keistis
Motyvacija
Komunikaciniai sugebéjimai
Problemy sprendimas

Salt.: Sudaryta autoriaus

3.1. Kokybinio tyrimo rezultaty vertinimas

Analizuojant kokybinio tyrimo rezultatus pastebéta, jog inovaciniy kompetencijy
ugdymas priklauso nuo abiejy pusiy — nuo jmones ir nuo paties darbuotojo. Tam, jog biity galima
iSugdyti reikiamas inovacines kompetencijas, kurios padéty imonéms diegti ketvirtosios pramonés

revoliucijos technologijas, reikia, jog sutapty jmonés ir darbuotojo norai, tikslai, planai bei siekiai.

Pats ugdymo procesas (Zr. 7 paveikslg) turi prasidéti nuo paties pirmojo darbo pokalbio.
Sioje stadijoje matome, jog darbuotojas iesko darbo, o jmoné iesko darbuotojo, tad siiilo darbo pokalbj
kandidatui. Jei darbo pokalbis s€kmingas, jimon¢ papraSo kandidato atlikti psichologinj testa, tam, jog
geriau galéty jvertinti kandidato holistinés pakraipos kompetencijas bei bendra erudicijg. Jeigu
rezultatai yra tenkinami — yra sudaromi planai i$ abiejy pozicijy. Darbuotojas suraso savo karjeros
tikslus bei siekius, analogiSkai jmoné i§ savo pusés nurodo, kokiy tiksly ji siekia, kokie yra ateities
planai, galimybeés ir ko reikéty kad biity pasiektas vienoks ar kitoks tikslas. Aptarimo metu Sie planai
yra pasitvirtinami ir tokiu biidu pasiekiamas ,,Sweet Spot* (liet. Saldusis taskas). Sis terminas angly
mokslingje kalboje naudojamas tuomet, kai norima nusakyti, jog yra pasiekiamas tobulas sprendimas,
Siuo atveju, kai yra pasiekiamas balansas tarp to ko nori ir gali pasitlyti darbuotojas jmonei ir ka

jmoné¢ gali pasitilyti darbuotojui mainais.

Pradé¢jes dirbti darbuotojas pradeda pildyti savo pazadus ir neSa naudg jmonei su savo
inovatyviy idéjy pritaikymu, problemy sprendimu, darbu komandoje ir kitose veiklose. Imoné i§ savo
pusés siiilo motyvacing atlygio sistemg, ergonomiska darbui aplinkg bei mokymus, kurie gali biiti tiek

virtualis, tiek simuliacinés pakraipos. Taip pat matant poreik] ir galimybes svarstomas komandiruociy
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poreikis. ISanalizavus tiek darbdavio, tieck darbuotojo poreikius yra matoma bitinybé bati atviriems

naujoms idéjoms bei inovacijoms.

18 lentelé. Ketvirtosios pramonés revoliucijos veiksniy poveikis inovacinéms
kompetencijos
Ketvirtosios Kiirybiskumas | Motyvacija | Zingeidumas | Komunika - Problemy
pramones ciniai sprendimas
revoliucijos sugebéjimai
veiksniai
SOCTALINIU Kuo jaunesnis ISvyscius Tai asmens I$silavinimo InZineriniai
VEIKSNIU Zmogus tuo motyvacing asmeniniy pagrindai pagrindai
POVEIKIS. karybiskesnis; atlygio savybiy suteikia padeda
Tai lytis, amzius, | Kad galéty sistemg — padarinys, galimybe suvokti i$
pajamos, pasireiksti motyvacija socialiniai lengviau kur atsiranda
iSsilavinimas, kirybinés idéjos | yra veiksniai iSreiksti savo problemos,
gyvenamoji vieta | alga turi tenkinti | skatinama. neturi arba turi | mintis; pazinti kas jas
profesija, pagrindinius labai maza komandos inicijuoja,
finansiné padétis. | poreikius. poveikj. narius ir dirbti kokie galimi
komandoje. sprendimai.
FIZIKINIU Daro tiesioging, | Netinkamoje | Tai asmens Ne Nustacius
VEIKSNIU neigiama jtaka; | darbo asmeniniy ergonomiskoje neigiamo
POVEIKIS. fizikiniai aplinkoje savybiy aplinkoje fizikinio
Tai triuk§mas, veiksniai gali darbuotojas padarinys, nejmanomas veiksmo
vibracija, privesti negebeés fizikiniai efektyvus jtaka, gali
spinduliuoté, darbuotojg prie | susikaupti, veiksniai komandinis bati priimti
Siluminé aplinka. | agresijos bus priimami | neturi arba turi | darbas sprendimai,
iSraisky. primityviausi | labai maza kaip
sprendimai poveikj. problemg
spresti
TECHNOLOGIN | Naujy Inovacijy Tai asmens Veiksniai daro Norint biiti
IU VEIKSNIU technologiniy atneSama asmeniniy jtaka konkurencin
POVEIKIS. procesy ar nauda skatina | savybiy komunikacijai ga jmoné —
Tai technologiniai | medziagy atvirumg padarinys, — greitéja turi bati
procesai, atsiradimas idéjoms, technologiniai | sprendimy priimtini
inovacijos, skatina motyvuoja veiksniai priémimas, novatoriski
medziagos. karybiskas kurti neturi arba turi | ypatinga sprendimai,
id¢jas tolimesnes labai maza svarbg turi kurie
nasumo poveikj. komandinis pradzioje ne
vizijas darbas visada
sulaukia
pritarimo

Salt.: Sudaryta autoriaus remiantis kokybinio tyrimo rezultatais.

Prad¢jes dirbti darbuotojas pradeda pildyti savo pazadus ir neSa naudg jmonei SU savo

inovatyviy idéjy pritaikymu, problemy sprendimu, darbu komandoje ir kitose veiklose.




57

[ Darbuotojo pozicija ] [ |monés pozicija ]
|
_ Darbo Psichologinis
Darbo paietka pokalbis testas
L
Rezultatai
Darbuotojo karjeros Jmonés tikslai/planai:

tikslai/asmeninio tobuléjimo siekiai: * Jrangos bei darbo nasumas;

»  Ziniy jgijimo bei patirties noras; * Inovatyvus sprendimai;

= Motyvuojantis darbo uzmokestis; *  Laiko sgnaudy taupymas;

*  Smalsumas/motyvacija darbui. *  Greiti problemuy sprendimai.

LSweet Spot™#

Sudaromas veiklos planas

Inovacinés idéjos Motyvacing atlygio sistema

|
|

Problemy sprendimas Ergonomiska darbo aplinka

|
|

+ [wirtualOs/komandiruotés
Mo kymal simuliacijos)

Efektyvus darbas komandoje

|
|

Atvirumas pokytiams/inovacijoms Atvirumas pokyciams/inovacijoms

|
|

Inovaciniy kompetencijy ugdymas

MNauda darbuotojui: Nauda jmonei:
Asmeninis tobulé&jimas * Inovatyvls sprendimai
Galimybeé uZsidirbti daugiau *  |ilaikytas konkurencinis
Saves realizacija pranasumas rinkoje
Gera darbo aplinka *  Mekyla problemy dél

kompetencijy trikumo.

7 paveikslas. Inovaciniy kompetencijy ugdymo modelis

Salt.: Sudaryta autoriaus. *Sweet Spot - liet. Saldusis taskas.
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Imoné i§ savo pusés siiilo motyvacing atlygio sistema, ergonomiska darbui aplinka bei
mokymus, kurie gali buti tiek virtualts, tiek simuliacinés pakraipos. Taip pat matant poreikj ir
galimybes svarstomas komandiruociy poreikis. ISanalizavus tiek darbdavio, tiek darbuotojo poreikius

yra matoma biitinybé biiti atviriems naujoms idéjoms bei inovacijoms.

ISugdzius inovacines kompetencijas darbuotojui, naudg gauna taip pat abi pusés — jmon¢
iSlaiko konkurencinj pranasumg, pagerina darbo nasuma bei diegia inovacijas, o darbuotojas jauciasi

i$pildes savo nusibréztus tikslus, jaucia atsidavimag organizacijai.

Komentuojant 18 lentele, galima pabrézti, jog inovaciniams darbuotojams yra labai
svarbu turéti inzinerinius pagrindus, tai suteikia galimybe lengviau rasti inovatyviy idéjy problemy
sprendimui, jy realiam taikymui. Svarbu, jog darbui jtakos nedaryty fizikiniai veiksniai, - tokie kaip
triukSmas ar vibracijos, tai neigiamai veikia darbuotoja, bendra komandinj darbg, inovacinés
kompetencijos negali pasireiksti, nes darbuotojas masto apie elementariausius biidus, kaip panaikinti
ji erzinantj reiSkinj. To padaryti nepavykus, darbuotojg gali iStikti nervinis priepuolis, agresijos

iSraiska.

Susisteminus kokybinio tyrimo rezultatus nepastebéta, jog ketvirtosios pramonés
revoliucijos veiksniai veikty darbuotojo zingeidumg. Tai yra traktuojama, kaip Zmogaus asmens

savybeés, kurios gali biiti i§vystytos tik paciy darbuotojy asmeniniy pastangy déka.

Apibendrinant, galima teigti, jog darbuotojo Zingeidumas licka asmens savybé, kuriai
ketvirtosios pramonés revoliucijos veiksniai nedaro jtakos, jmoné i§ savo pozicijos gali sukurti
ergonomiska darbo aplinka, dalintis ateities planais, sifilyti motyvacing atlygio sistema bei ugdyti
darbuotoja pagal patvirtinta ugdymo plang. Sudarius aplinka, skatinant bei vykdant plang, galima
tikétis inovaciniy kompetencijy raiskos, jy efektyvaus pritaikymo bei darbo naSumo. Darbuotojui
jgaunant jvairiapusiSkos patirties, dirbant ergonomiskoje aplinkoje, darbuotojas geba iSlaisvinti savo
inovatyvias id¢jas, jas pritaiko — taip jmone¢ pradeda gauti nauda, didéja darbo nasumas, sprendziamos

problemos.



59

ISVADOS

ISanalizavus moksling teorijg apie tai, kas yra inovaciné kompetencija bei atlikus kokybinj
tyrimg, galiu teigti, jog inovacinés kompetencijos — tai holistinés pakraipos kompetencijos, kurias
turintis darbuotojas yra inovatyvus, masto kiirybiskai, taiko naujus metodus savo darbo vietoje yra
pozityvus ir motyvuojantis, atsidaves savo organizacijai. Kokybinis tyrimas patvirtino fakta, jog toks
darbuotojas yra labai laukiamas dabartinése organizacijose. Tiesa, nors daugelis pramonés jmoniy
ieSko butent inovatyviy darbuotojy — savo darbo skelbimuose ir darbo pokalbiuose daugelis mini
»Kurybiskumo* kompetencijg. Inovacinés kompetencijos terminas yra dar labai naujas, todél néra

daznai sutinkamas nei moksliniuose darbuose, nei rinkoje.

Vertinant inovaciniy kompetencijy raiska pramonés jmonése buvo pastebéta, jog
darbdaviai pastebi savo darbuotojy inovacines kompetencijas, kuomet jie geba dirbti komandoje su
kitais nariais. Tai parodo darbuotojy geb&jimg bendrauti, priimti kritika, rodyti savo motyvacija
sitilant jvairias id¢jas.

Tyrimo pradzioje iSkelta hipotezé pasitvirtino — galiu drasiai teigti, jog jei imongés i$
anksto susiplanuoty savo zmogiskyjy istekliy poreikj bent keliems metams ] priekj — jie nepritriikty
kompetentingy darbuotojy reikiamoms uzduotims atlikti. Tyrimo rezultatai parode, jog darbuotojy
vidinis ugdymas ypatingai svarbus jmonéms, kuriy lokacija yra nepatogi arba kurios jsikiirusios

tokiose apylinkése, kur kompetentingy Zmoniy koncentracija maza.

Sukurtas inovaciniy kompetencijy ugdymo modelis i§samiai parodo, kokie veiksmai turi
biiti pradéti 1§ darbuotojo pusés, o kokie 1§ jmonés pusés, jog buty pasiektas balansas tarp to, ka nori
ir gali pasitlyti darbuotojas jmonei ir kg jmoné gali pasitilyti darbuotojui mainais. Sudarytas ugdymo
modelis gali paskatinti inovaciniy kompetencijy reiSkimgsi pramonés jmonése, jeigu tik abi pusés

laikosi numatyto plano ir vieningai siekia tikslo.

Atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus, sukurtas rekomendacinio pobtidZio scenarijus,
kuriame akcentuojamas démesys darbuotojo holistinéms inovacinio pobiidzio kompetencijomis jas

iSreiSkiant per gaunamg jmonei nauda.
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REKOMENDACINIO POBUDZIO SCENARIJUS

Pirmasis veiksmas, kuris reikalingas pramonés jmonéms norin¢ioms ugdyti inovatyvius
darbuotojus yra — tinkamy Zmoniy atsirinkimas/pritraukimas. Norint, kad nepritriikty inovaciniy
darbuotojy jy paieska reikia pradéti i§ anksto ir atidziai rinktis kandidatus. Juos atrinkus, i$pildzius

psichologinio testo keliamus reikalavimus sudaryti ugdymo plana, kuris siekty kelis metus i prieki.

Antrasis veiksmas — ugdymo plano sudarymas. Plane jmoné turi gerai apgalvoti
darbuotojo perspektyvas ateiciai, susiplanuoti zmogiSkuosius iSteklius, jvertinti galimas rizikas.
Svarbu plane pateikti jmonés ateities planus, jog darbuotojas galéty matyti, kokia ateitis jo gali laukti
imonéje, ko yra siekiama. Tuomet jmonés planus susiaurinti iki darbuotojo galimy veiksmy Siems
planams pasiekti. Darbuotojas i§ savo pusés nurodo, kokios karjeros jisai tikisi, kokias Zinias nori

igauti ir kokius projektus/veiksmus galéty atlikti jgaves tinkamg patirtj. Planas patvirtinamas abiejy
pusiy.

Treciasis veiksmas, tai yra prasidéj¢ suplanuoti mokymai darbuotojui — virtualiai,
simuliaciniy zaidimy forma ar komandiruotés. Jmoné turi skatinti komandinj darba, paskirti daug
patirties turintj specialista naujam darbuotojui. Jgaunant jvairiapusiskos patirties, dirbantis
ergonomiSkoje aplinkoje, darbuotojas geba iSlaisvinti savo inovatyvias idéjas, jas pritaiko — taip

imoné pradeda gauti nauda, didéja darbo naSumas, sprendziamos problemos.

Ketvirtasis veiksmas, tai motyvacinés atlygio sistemos pritaikymas pagal darbuotojo

pasiektus veiklos rezultatus.

Penktasis veiksmas, jvertinus galimybes §ig metodikg taikyti ir darbuotojy ugdymui i$

Jmonés vidaus.
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DISKUSIJA - GALIMYBES

1. Sidlau dazniau naudoti inovaciniy kompetencijy sgvoka moksliniuose darbuose,
straipsniuose, disertacijose, taip sudarant galimybg¢ Siam terminui sparciau plisti ir populiaréti
mokslo bendruomenése Lietuvoje bei pasaulyje. Terminui tapus labiau zinomam, tikétina, bus
lengviau atskirti kiirybiSkuma nuo inovatyvumo.

2. Pramonés jmonéms bty pravartu priimant naujus darbuotojus j specialisto pareigas
paanalizuoti juos pasitelkiant psichologininj testa, kuris parodyty tikrajj Zmogaus portreta.
Turint Siuos duomenis palengvéty darbuotojy kompetencijy ugdymo procesas, biity matoma
reikalingy bei jmonei naudingy kompetencijy kélimo kryptis/imtis.

3. Vadovams, renkantis darbuotojus j savo komanda, biity naudinga daugiau pasidométi
zmogaus holistinés pakraipos turimomis kompetencijomis uzduodant jam/jai darbo pokalbiui
nebtdingus klausimus. Pavyzdziui, paklausti kokig tobulg darbo dieng jie jsivaizduoja ir
panasiai. Netikétais klausimais galima gauti daugiau atsakymy ] tai, kokia yra zmogaus
pasauléziiira, o tai daro didele jtaka darbo vietai — kaip zmogus Zitirés j pavestas uzduotis, kas
ji skatins mastyti inovatyviai ir t.t.

4. Bitina jau dabar stebéti naujas tendencijas, gerasias kompetencijy ugdymo praktikas
Europoje ar kitose pasaulio $alyse. Siuo metu sparéiai vystosi simuliaciniai virtualds Zaidimai
per kuriuos darbuotojas yra supazindinamas su darbo tvarka, pareigomis, atsakomybémis —
galimomis rizikomis. Didelés kompanijos investuoja j tokias mokymy platformas ir tai leidzia

jiems sutaupyti ilgalaikéje perspektyvoje.
Inovaciniy kompetenciju ugdymo modelio galimi scenarijai

Scenarijai, kaip priemoné gali buiti naudojama apibrézti galima/tikéting situacija ateityje.
Galimos ateities prognozes yra sudaromos atsizvelgiant ] dabartinius veiksnius rinkoje, trokStamus

pokyc¢ius ar galimas nepalankias situacijas.
Tikétinas inovaciniy kompetencijy ugdymo modelio scenarijus

Realistiskiausia situacija, kuri gali nutikti jmonei, pasirengusiai investuoti j darbuotojy
inovaciniy kompetencijy ugdyma yra ta, jog ji neras kandidaty. Kadangi pramonés jmonéms jau dabar
yra sunku rasti patikimy darbuotojy specialisto pareigoms. D¢l Sios situacijos jmonés turéty nuolat

ieSkoti darbuotojy ir radus tinkamg kandidatg — jj pritraukti. Tikétina, jog asmuo, pasizymintis
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inovaciniu mastymu, bus linkes priimti darbo pasiiilymg ir taip jsilieti ] jmonés veikla. Investicijy
atzvilgiu jmonés bus nusiteikusios vykdyti vidinius apmokymus, kartais virtualius mokymus, nes dél

artéjancios krizés, laisvy investiciniy 1€Sy ateityje biity naivu tikétis.
Optimistinis inovaciniy kompetencijy ugdymo modelio scenarijus

Optimistinis variantas sglygoja tai, jog dél vis didé¢jancio darbuotojy skaiciaus rinkoje
imonés sulauks daug kandidaty i darbo vietas. Tokiu atveju bus galimybé iSsirinkti labiausiai
motyvuotus ir zingeidzius darbuotojus, juos mokyti. Mokymams, pramonés jmoniy grupés —
koncernai, investuos daugiau pinigy, nei jprastai. Pinigy tokioms investicijoms atsiras, nes padidinus
jrangos ir darbo procesy nasumga bei jdiegus roboty linijas jmonei sumazés isSlaidos, tenkancios darbo

uzmokesciui. Tam tikrg procentg nuo pelno bus galima skirti darbuotojy kompetencijy ugdymui.
PesimistiSkas inovaciniy kompetenciju ugdymo modelio scenarijus

Pesimistinis scenarijus gali pasireiksti tuo, jog darbuotojas praras motyvacija mokytis,
keistis. Darbo aplinka, kokia ji ergonomiSka bty — pradés erzinti, padaugés konfliktiniy situacijy su
kolegomis. Galiausiai, pakeites kelias darbo pozicijas jmong¢je, darbuotojas toliau nebematys savo

ateities Sioje jmonéje ir nuspres nutraukti savo darbo sutartj.

Tokioje padétyje pralaimés pati imong, nes ji bus suinvestavusi ne tik pinigy, bet ir laiko
] Sio darbuotojo apmokyma, o §is visas jgautas Zinias nusine$ j kitg jmone — galimai pas konkurentus,

kur visas savo zinias panaudos jy naudai.
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