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SANTRAUKA

Lazarevien¢ S. Suaugusiyjy profesinis tobul¢jimas darbo vietoje asmeninés patirties aspektu.
Andragogikos magistro studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadové doc. dr. L
Zubrickiené. Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2020 —72 p.

Raktazodziai: profesinis tobuléjimas, mokymasis darbo vietoje, asmeniné patirtis.

Darbe analizuojamas suaugusiyjy profesinis tobulé¢jimas darbo vietoje, pagrjstas per anksc¢iau
mokymosi procese jgyta asmening patirtj.

Moksliné problema: Kaip vyksta suaugusiyjy profesinis tobulé¢jimas darbo vietoje, remiantis
asmenine patirtimi?

Tyrimo tikslas: teoriSkai iSanalizuoti ir empiriskai pagrjsti suaugusiyjy profesinj tobulé¢jimag
darbo vietoje, remiantis asmenine patirtimi.

UZdaviniai: 1) iSnagrinéti profesinio tobul¢jimo, patirtinio mokymosi, asmeninés patirties
sampratas, iSrySkinant suaugusiyjy profesinj tobul¢jima darbo vietoje, remiantis asmenine patirtimi;
2) atskleisti X Svietimo jstaigos darbuotojy poziiirj ] jy profesinj tobul¢jima darbo vietoje asmeninés
patirties aspektu.

Hipotezé: Profesinis tobuléjimas darbo vietoje yra nuolatinis procesas ir vyksta tada, kai
suaugusieji mokydamiesi derins turimg asmening patirtj su naujy Ziniy ir geb¢jimy jgijimu.

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros analize, interviu.

Teoriné ir empiriné tyrimo duomeny analiz¢ leido suformuluoti tokias iSvadas:

Profesinis tobul¢jimas yra nuolatinis suaugusiyjy mokymasis realioje darbo vietoje. Tai
tikslingas, apgalvotas, paremtas asmenine patirtimi, turintis aisky tikslg ir suplanuotus uzdavinius
mokymasis, kuris padeda suaugusiesiems jgyti ziniy ir gebéjimy gerai atlikti savo veiklg bei
pasiekti tam tikrg tobulé¢jimo lygj. Suaugusysis, dalyvaudamas mokymosi procese, turi individualig,
konkrecig patirti, kurig transformuodamas bei reflektuodamas integruoja i mokymosi procesg.
Tyrimo duomeny analizé parodé, kad informantai profesinj tobuléjima darbo vietoje sieja su
nuolatiniu mokymusi ir turima asmenine patirtimi. Cia svarbos turi tokie patirtinio mokymosi
elementai kaip patirtis (pirminé ir antrin¢), mokymosi metodai, emocijos, socialin¢ sgveika bei
mokymosi aplinka. Taciau jie maZzai reikSmés skiria mastymo procesams, kalbai, fiziniam veiksmui,
kas rodo, jog jie asmeninés patirties nesieja su nuodugnia analize, veikla ir apmastymu. Bitent
suaugusiyjy asmeninés patirties ir veiksmo konteksto, reikSmés ir prasmés analizé padéty jiems
geriau pazinti save ir savo profesinés veiklos galimybes bei leisty numatyti profesinio tobuléjimo

darbo vietoje galimybes.



SUMMARY

Lazarevien¢ S. Professional development of adults in the workplace in an aspect of personal
experience. Master thesis of Andragogy master studies. Supervisor: doc. dr. I. Zubrickiené.
Klaipeda University: Klaipéda, 2020 — 72 p.

Keywords. professional development, workplace learning, personal experience.

The paper analyzes the professional development of adults in the workplace, based on
personal experience gained earlier in the learning process.

Scientific problem: How is the professional development of adults in the workplace based on
personal experience?

The aim of the research: to theoretically analyze and empirically substantiate the
professional development of adults in the workplace, based on personal experience.

Tasks: 1) to examine the concepts of professional development, experiential learning,
personal experience, highlighting the professional development of adults in the workplace based on
personal experience; 2) to reveal the attitude of the employees of educational institution X to their
professional development in the workplace in terms of personal experience.

Hypothesis: Professional development in the workplace is continuous process and occurs
when adults combine their personal experience with the acquisition of new knowledge and skills
through learning.

Research methods: analysis of scientific literature, interviews.

Conclusions of theoretical and empirical research: Professional development is the continuous
learning of adults in the real workplace. It is purposeful, thoughtful, based on personal experience,
with a clear purpose and planned tasks, learning that helps adults to acquire knowledge and skills to
perform their activities well and to achieve a certain level of improvement. By participating in the
learning process, the adult has an individual, concrete experience, which he integrates into the
learning process by transforming and reflecting. The analysis of the survey data showed that
informants associate professional development in the workplace with continuous learning and
personal experience. The following elements of experiential learning are important here: experience
(primary and secondary), learning methods, emotions, social interaction and learning environment.
However, they attach little importance to thought processes, language, physical action, which shows
that they do not associate personal experiences with in-depth analysis, action, and reflection. It is
the analysis of the context, meaning and meaning of adults' personal experiences and actions that
would help them to get to know themselves and their professional opportunities better and to

anticipate opportunities for professional development in the workplace.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Mokymasis darbo vietoje — tai mokymasis, kuris kuria ne tik kompetencijas, bet leidzia jas
pernesti i§ vieno veiklos konteksto j kitg. Mokymasis realioje darbo aplinkoje sudaro salygas geriau
suprasti tam tikrai profesijai biidingas vertybines nuostatas, konkreCios jstaigos veiklos normas,
organizacijoje plétojamas kultiiros ir mikroklimato subtilybes. Tai veiksniai, lemiantys mokymosi
darbo vietoje pranasumg (Jatkauskiené ir kt., 2012).

Neformalusis suaugusiyju Svietimas — asmens ir visuomenés interesus atitinkantis Svietimas
pagal jvairias neformaliojo suaugusiyjy Svietimo poreikiy tenkinimo, kvalifikacijos tobulinimo,
papildomos kompetencijos jgijimo programas, teikiamas ne jaunesniems negu 18 mety asmenims
(LR neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi jstatymas, 2014, p. 2).

Organizacija — tai socialiné sistema, turinti tikslg ir ribas, kurios skiria viding aplinka nuo
1Sorés bei suteikia nariy veiklai aisSkig struktiirg (Zuzeviciiite ir kt., 2008, p. 146).

Patirtis — vidinis Zmogaus santykis su iSoriniu pasauliu. Patirtis bidinga asmens visumai ir
apima kognityvinius, fizinius, emocinius ir dvasinius aspektus. Kaupiamai visg gyvenimg patirciai
budingi tam tikri epizodai, kai esant konkreciai situacijai iSrySkéja vieni ar kiti patirties aspektai
(Juceviciene, 2010, p. 7)

Patirtinis mokymasis — tai mokymosi strategija, kai esminis mokymosi iSteklius yra patirtis.
Tai mokymasis veikiant, kai besimokantieji kuria savo zinojima, jigauna igiidziy, ugdosi gebéjimus
ir vertybes 1S tiesioginés savo, o kartais ir kity patirties (Tarptautiné patirtinio mokymosi akademija,
2008, p. 1).

Profesiné veikla — asmens veikla tam tikroje profesingje srityje, teikianti jam pragyvenimo
Saltinj, saves realizavimo galimybes ir tam tikrg socialinj statusg (Daukilas ir kt., 2016, p. 8).

Profesinis tobuléjimas — tai nuolatinis procesas, neatsiejamas nuo mokymo ir mokymosi; tai
nepaliaujamas veiklos apmastymas ir perkonceptualizavimas. Jo svarbus komponentas yra

savaiminis-patirtinis mokymasis (Zuzeviciite ir kt., 2008, p. 34).



IVADAS

Temos aktualumas. Siandien atitikti vis besikeiGian¢ius reikalavimus, darbo pasaulio
standartus tampa viena i§ didZiausiy uzduoiy visy sri¢iy organizacijoms. Siuolaikinése
organizacijose darbuotojas yra vienas svarbiausiy iStekliy, uztikrinanc¢iy organizacijos veiklos
efektyvuma, rezultatyvuma, konkurencinguma. Todél kiekviena organizacija siekia pritraukti ir
iSlaikyti kompetentingus, aukstos kvalifikacijos darbuotojus, siekiancius nuolat mokytis ir tobuléti
profesinéje veikloje. Norint kiekvienam darbuotojui sudaryti tinkamas salygas tobuléti, reikia
sudaryti galimybg mokytis, tobulinti kvalifikacijg, jgyti naujy Ziniy ir jgiidziy (Rosinait¢, 2010).
,»Liek pasaulyje, tieck Europoje ir Lietuvoje aukstos kvalifikacijos specialisty poreikis auga, o zemos
— maze¢ja. Atsizvelgiant | demografines tendencijas Lietuvoje, kai darbingo amZziaus Zmoniy
skaicius mazéja, o dirbanciyjy kompetencijos neatitinka darbo rinkos poreikiy, vienas i§ esminiy
valstybés prioritety turéty buti sukurti sglygas gyventojams kelti ar keisti savo kvalifikacija,
tobulinti kompetencijas ir mokytis visg gyvenimg. Visais atvejais, asmeninis pasirinkimas turéty
biiti derinamas su realiu darbo rinkos poreikiu, o salygos turéty biti uZztikrinamos auksta
kvalifikacijg ir kompetencijas turincios visuomenés dalies augimui, Zemg kompetencijg turinciy ar
jgyjan¢iy zmoniy profesionalumui, o tokiu biidu — ir valstybés ekonomikos augimui® (Darbo
rinkoje reikalingy kvalifikacijy ir kompetencijy ugdymas Lietuvoje, 2017).

Lietuvos strateginiuose dokumentuose (Valstybiné Svietimo 2013-2022 m. strategija, 2014;
LR neformalusis suaugusiyjy Svietimas ir testinio mokymosi jstatymas, 2014; Lietuva 2030 ir kt.)
akcentuojamas mokymasis visg gyvenimg, kuris suprantamas daug pla¢iau — ne vien Kkaip
suaugusiyjy Svietimas ar t¢stiniai mokymai uz Svietimo jstaigos riby, o kaip nuolatinis tobuléjimas
viso gyvenimo metu, visose gyvenimo srityse ir skirtingose mokymosi aplinkose. Kiekvieno
asmens atveju mokymasis visg gyvenimg siejamas su dviem tikslais — asmeniniu ir profesiniu
tobuléjimu.

Viena i§ palankiausiy suaugusiajam mokymosi aplinky, kur vyksta nuolatinis ziniy ir
gebéjimy tobulinimas, yra paties darbuotojo darbo vieta. Pastaraisiais metais biitent mokymuisi
darbo vietoje bei mokymuisi dirbant iSaugo darbdaviy, tyréjy bei politiky démesys. Mokymasis
darbo vietoje gali vykti jvairiais bidais nuo formaliy profesionaly mokymy iki savarankiSko
konsultavimosi tarp kolegy. Lietuvos oficialios statistikos portale (2016) pateikto tyrimo duomenys
rodo, kad i§ visy Lietuvoje imoniy, organizavusiy darbuotojams profesinés kvalifikacijos
tobulinima, net 40 proc. jy mokymus organizavo darbo vietoje.

Mokymasis darbo vietoje yra daznai charakterizuojamas, konceptualizuojamas ir
propaguojamas kaip naudingas tiek darbdaviams ir darbuotojams, tiek paciai valstybei.

Prisitaikymas prie poky¢iy, asmeninis ir profesinis tobul¢jimas, efektyvumas bei pasitenkinimas
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susije rysiai tarp kasdieniniy darbo uzduociy atlikimo, ziniy ir jgiidziy panaudojimo bei mokymosi
(Unwin et al., 2006). E. Gerulaitiené (2013) teigia, jog esminis darbuotojo mokymosi Saltinis yra jo
patirtis mokymosi procese. Kiekvienas zmogus konstruoja savo individualy supratimg apie pasaulj,
patirdamas, vertindamas, interpretuodamas ir siekdamas tas interpretacijas su ankstesnémis
turétomis patirtimis (Jarvis, 2004). Pasak E. Piscalkienés ir kt. (2012), kiekvieno Zmogaus
profesingje raiskoje susiformuoja specifine — tik jo patirtis, kurig galima apibiidinti kaip asmenybés
profesinj individualumg. Konstruktyvin¢je mokymosi sampratoje, kaip teigia autoriai, iSrySkinamas
socialinis mokymosi pobiidis: Zmogaus tobuléjimas vyksta mokantis, o individuali patirtis ir
socialiné situacija lemia tai, kaip asmuo suvokia realybg. Akcentuojama tai, kad aktyviai mastantys
zmongs nuolat kuria ir adaptuoja savo Zinias apie pasaulj, sieckdami suteikti prasme savo patirciai ir
sisteminti savo Zinias ] nuoseklesn¢ struktiirg. Tad kiekvienas suaugusysis mokosi skirtingai,
taikydamas skirtingus mokymosi biidus ir priemones, tad aktualus ir diskutuotinas klausimas — kaip
vyksta darbuotojo profesinis tobul¢jimas darbo vietoje? Kaip darbo vietoje darbuotojas geba
prisitaikyti kintanciame veiklos pasaulyje, atpazinti ir reflektuoti socialines ir profesines problemas
praktikoje, jas spresti, remdamasis savo asmeninés patirties analize?

Mokslinés problemos iStirtumas. Mokslinéje literatiiroje suaugusiyjy profesinj tobuléjima
analizuoja daugelis uzsienio ir Lietuvos mokslininky (Daukilas ir kt., 2016; Gedviliené ir kt., 2014;
Zuzeviciuteé ir kt., 2008; Juozaitis, 2008; Atkocitinien¢, 2008; Tight, 2007; Foley, 2007; Guskey,
2004; Thom et al., 2004; Ashton et al., 2002 ir kt.). Autoriai pripazjsta, jog profesinis tobul¢jimas
reiSkia sistemingg suaugusiyjy profesiniy ziniy ir jgiidziy palaikyma bei jy tobulinimg, o taip pat
individualiy (asmeniniy) savybiy ugdyma, biiting efektyvios profesinés veiklos uztikrinimui per
visg tos veiklos laikotarpi.

Nors mokslinéje literatiroje yra analizuojama mokymosi darbo vietoje reikSmé ir nauda
organizacijai, taCiau tyrimy Sioje srityje néra gausu. Daugelis autoriy (Felstead et al., 2016; Myers
et al., 2014; Gerulaitien¢, 2013, Barnes, 2011; Linkaityté ir kt., 2011; Kavaliauskiené, 2010;
Juozaitis, 2008; Zemaitaityte, 2007; Kondratavigiené ir kt. 2007; 2006; Sambrook, 2005; Lee et al.,
2004; Jarvis, 2004; Jewell, 2002 ir kt.) mokymasi darbo vietoje sieja su patirtiniu mokymusi.
Mokslininkai teigia, kad mokymasis i§ patirties padeda praktiSkai jgyti zinias, jgiidzius ir juos
tiesiogiai taikyti darbe ir numatyti savo veiklos perspektyvas. Tokiu biidu darbuotojui sudaromos
salygos nuolat tobuléti. Asmeninés patirties, igytos anksCiau, svarbg mokantis darbo vietoje
nagrin¢ja E. PiScalkienés ir kt. (2012), R. Bubnys ir kt. (2012, 2009), P. Juceviciené (2010), Jarvis
(2008, 2004, 2001) ir kt. Kiti autoriai (Fenwick, 2012; Lukos$iinien¢, 2012; Ivanauskien¢ ir kt., 2005

ir kt.) analizuoja refleksija, kuri padeda formuoti nauja patirt] ir i$Saukia nauja veiksma, naujy Ziniy



kirimg ir tikrinimg realioje veikloje. Taciau pasigendama iSsamesniy tyrimy, kaip mokymasis darbo

vietoje gali uztikrinti s¢kminga suaugusiojo profesinj tobulé¢jima derinant jo turimg asmening patirt].

Moksliné problema: Kaip vyksta suaugusiyjy profesinis tobul¢jimas darbo vietoje,

remiantis asmenine patirtimi?

Tyrimo objektas: suaugusiojo profesinis tobuléjimas ir asmening patirtis darbo vietoje.

Tyrimo tikslas: teoriSkai iSanalizuoti ir empiriskai pagristi suaugusiyjy profesinj tobul¢jima

darbo vietoje, remiantis asmenine patirtimi.

Uzdaviniai:

1.

2.

ISnagrinéti profesinio tobuléjimo, patirtinio mokymosi, asmeniné€s patirties sampratas,
iSryskinant suaugusiyjy profesinj tobuléjima darbo vietoje, remiantis asmenine patirtimi.
Atskleisti X Svietimo jstaigos darbuotojy pozilri i jy profesinj tobuléjima darbo vietoje

asmeninés patirties aspektu.

Hipotezé: Profesinis tobulé¢jimas darbo vietoje yra nuolatinis procesas ir vyksta tada, kai

suaugusieji mokydamiesi derins turimg asmening patirtj su naujy Ziniy ir geb¢jimy jgijimu.

Tyrimo metodai:

mokslinés literatiiros analizé, siekiant iSnagrinéti profesinio tobuléjimo, patirtinio
mokymosi ir asmenings patirties sampratas bei atskleisti suaugusiyjy profesinj tobulé¢jima
darbo vietoje, remiantis asmenine patirtimi;

interviu, skirta atskleisti X Svietimo jstaigos darbuotojy poziiirj | jy profesinj tobuléjima

darbo vietoje, remiantis asmenine patirtimi;

Metodologinés nuostatos:

o Konstruktyvine mokymosi samprata, susiformavusi kognityvinés teorijos pagrindu,

akcentuoja mokymasi kaip aktyvy procesa, grindziamg patirtimi ir jos analize. Kiekvieno
zmogaus profesinéje raiSkoje susiformuoja specifiné — tik jo patirtis, kurig galima
apibudinti kaip asmenybés profesinj individualuma. Zmogaus tobuléjimas vyksta
mokantis, o individuali patirtis ir socialiné situacija lemia tai, kaip asmuo suvokia realybg.
Kognityvinés teorijos (J. Piaget, 1896—1980) poziliriu, zmogaus elgesys susijes su jo
intelektiniais procesais: jgijes ziniy, kiekvienas savo elgesj perkuria savaip ir tai veikia
asmens saviraiSkg. Svarbus pozitris, kad aktyviai mastantys zmonés nuolat kuria ir
adaptuoja savo zinias apie pasaulj, siekdami suteikti prasme¢ savo patirCiai ir sisteminti
savo zinias ] nuoseklesn¢ struktirg (Piscalkieng ir kt., 2012).
Patirtinio mokymosi strategija patirtf mokymosi procese laiko esminiu mokymosi Saltiniu.
Kiekvienas zmogus konstruoja savo individualy supratimg apie pasaulj, patirdamas,
vertindamas, interpretuodamas ir siedamas tas interpretacijas su ankstesnémis turétomis
patirtimis (Jarvis, 2004).
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Teorinis ir praktinis tyrimo reik§mingumas. Darbo aktualumas atskleidziamas analizuojant
suaugusiyjy profesinj tobul¢jimg darbo vietoje, pagrista per anks¢iau mokymosi procese igyta
asmening patirtj. Pastebéta, jog néra gausu tyrimy, kurie nagrin¢ja kiekvieno Zmogaus profesinj
individualuma, atsiskleidziant] jo profesin¢je raiskoje. Atliktas kokybinis tyrimas padeda atskleisti
s¢kminga suaugusiojo profesinj tobul¢jimg darbo vietoje, kai mokymasis derinamas su jo turima
asmenine patirtimi. Teoriniu ir empiriniu tyrimu siekiama sujungti suaugusiyjy profesinio
tobul¢jimo ir turimos asmenings patirties raiSkos konceptus, kur suaugusysis, nuolat reflektuodamas
savo asmening patirt] darbo vietoje, ieSko sri¢iy, kurias galima bty patobulinti, taip tampant savo
srities profesionalu.

Darbo struktiira. Darbg sudaro santraukos lietuviy ir angly kalbomis, pagrindinés sagvokos,
ivadas, 2 skyriai, 10 paveiksly sarasas, 13 lenteliy sgrasas, iSvados, 84 mokslinés literattiros
Saltiniai, 3 priedai.

Pirmajame darbo skyriuje analizuojamos profesinio tobuléjimo, patirtinio mokymosi
sampratos, aptariamas suaugusiyjy profesinis tobul¢jimas remiantis asmenine patirtimi darbo
vietoje. Antrajame skyriuje pristatomas atliktas vieno atvejo tyrimas, siekiant atskleisti X Svietimo
jstaigos darbuotojy pozitirj j profesinj tobulé¢jima darbo vietoje asmeningés patirties aspektu. Darbas
baigiamas iSvadomis ir rekomendacijomis.

Darbo apimtis — 72 p.
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I. TEORINES JZVALGOS: SUAUGUSIUJU PROFESINIS TOBULEJIMAS DARBO
VIETOJE REMIANTIS ASMENINE PATIRTIMI

1.1. Suaugusiyjy mokymosi ir profesinio tobuléjimo samprata

Siuolaiking ir sparCiai kintanti darbo rinka reikalauja $vietimo sistemos nuolatinio
atsinaujinimo, lankstumo ir atvirumo, kad ji vienu metu jstengty prisiderinti tiek prie regiono, tiek
prie Salies bei tarptautinés darbo rinkos. Globalizacijos i8Siikiai reikalauja 1§ Lietuvos Svietimo
sistemos nuoseklesnés orientacijos i Siuolaiking ekonomika, | besikeic¢iancius veiklos pasaulio
reikalavimus, | naujas asmens kompetencijas ir technologijas (Gedviliené ir kt., 2014).

J. Budvilien¢ (2014) teigia, jog nuolatin¢je kaitoje ir permainy kupinose socialinése
situacijose zinios tampa kertiniu veiksniu suaugusiajam jsitraukiant j aktyvy gyvenimg, priimant
sprendimus ir adekvaciai vertinant atsakomybe uz savo psichosocialing gerove. Todél suaugusiyjy
mokymosi procesuose neatsiejamai svarbiis tampa Sie aspektai:

1) kiekvieno besimokanc¢iojo asmeniniai patyrimai ir nusiteikimas gilinti/plésti zinias;

2) sgveika tarp skirtingy socialiniy grupiy, bendraamziy, kolegy ir pan.;

3) sociumo ir jame veikian¢iy organizacijy bendradarbiavimo pobudis.

Tai rodo, kaip aiSkina autoré (ten pat, p. 30), kad zinios yra perduodamos socialiniais
mechanizmais, o ideologine prasme jos ypatingai priklauso nuo socialinés bei ekonomings buklés,
t.y. ,,nuo socialiniy Svietimo implikacijy, suponuojanciy socialinius asmens zinojimo vaidmenis®.
Siuolaikiniame verslo pasaulyje jau seniai suvokiama materialiniy investicijy j darbuotojy profesinj
tobulinimg reikime. Sis investavimas j profesinj tobulinimg suprantamas kaip investavimas j
darbuotojo, organizacijos ir valstybés ateit]. Vadinasi, Siandien kiekvienas turi keistis pats ir padéti
keistis kitiems, t. y. nuolat jgyti vis naujy Ziniy, jgiidziy, o tai jgyti galima tik nuolat tobulinant
profesines kompetencijas.

Suaugusiajam tenka nuolat mokytis, kad spéty atliepti kaitos reikalavimus bei daryti poveikj
aplinkai, tapti savo veiklos srities profesionalu, gebéti padéti sau ir kitiems kritiniu metu, zinoti,
kaip ginti savo interesus jtampy kupiname pasaulyje (Zuzeviciiité ir kt., 2008). Tod¢l ¢ia didelés
reik§mes jgyja kiekvieno besimokanciojo profesinis tobuléjimas.

Mokslininkai (Sallis et al., 2006; Rundh, 2005; Heathfield, 2004 ir kt.) pastebi, jog nuolatinis
darbuotojy mokymasis turi didele reikSme ne tik pa¢iam darbuotojui, bet ir organizacijai, kurioje jie
dirba, kadangi organizacijos turi biiti pasirengusios diegti naujas technologijas, reaguoti |
vykstancius nuolatinius pokyc€ius, priimti Siuolaikinius reikalavimus atitinkancius sprendimus.
Todel iSsilavings, turintis darbo patirtj bei kompetentingas darbuotojas gebés racionaliai mastyti,

greiciau bei kokybiskiau atlikti darbg, laiku priimti naudingus sprendimus. Taigi suaugusiyjy
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mokymasis yra budas sustiprinti galimybes organizacijai iSlikti, leidziantis organizacijai geriau
susitvarkyti su pokyciais.

I. BeniuSiené ir kt. (2008) teigia, jog Siuolaikinés organizacijos linkusios investuoti i
zmogiskuosius iSteklius, nes jos supranta, kad Siandien kompetencijos stoka gali kainuoti labai
brangiai. Todél jos suinteresuotos savo darbuotojams sudaryti sglygas mokytis darbo vietoje ir uz
jos riby.

Mokymasis organizacijoje suprantamas kaip Ziniy paieSka bei informacijos sklaida vidiniais
organizacijos kanalais. Tai nuolat besitesiantis savo patirties tyrimas (testavimas), patirties
transformavimas ] zinias, kurios yra labai svarbios siekiant esminiy organizacijos tiksly.
Organizacinis mokymas vyksta per veikla, savo praktika, ja apmastant ir kei¢iant — sudarant naujos
patirties jgijimo bei mokymosi galimybes. Greitai kintantis pasaulis priver¢ia visus mokytis, o
mokymasis suteikia naujg supratima, padedant] keisti jprasta veiklg. Darosi sunku atskirti, kur
baigiasi mokymasis ir prasideda veikla, kur baigiasi veikla ir prasideda mokymasis (Simonaitien¢,
2003).

Mokymosi naudg tiek paciam darbuotojui, tiek ir organizacijai galime matyti 1 lenteléje
(Jewell, 2002).

1 lentelé. Mokymosi nauda organizacijai ir darbuotojui (Jewell, 2002)

Darbuotojus mokyti Darbuotojui mokytis Mokymosi praktiné nauda:
organizacijai naudinga, nes: naudinga, nes:
Didé¢ja darbo efektyvumas ir Igyja naujy jgidziy Didé¢ja uzdarbis, nasumas ir pelningumas, nes
naSumas aukstesnés kvalifikacijos ir turintys rimtesng
motyvacija darbuotojai dirba geriau ir nasiau
Mazéja sanaudos Daugiau galimybiy buti Mazgéja kastai ir nuostoliai, nes kvalifikuoti ir
paaukstintam turintys motyvacija darbuotojai nuolat analizuoja
savo darba, stengdamiesi mazinti sgnaudas ir
nuostolius
Mazéja biitinybé darbuotojus Daugiau galimybiy susidoroti | Geréja veiklos kokybé
prizitréti su darbo problemomis
nepatiriant streso
Maziau nelaimingy atsitikimy Daugiau pasitenkinimo darbu | Didéja motyvacija. Tai vyksta darbuotojams labiau

jsitraukiant, ugdantis ir pripazjstant savo
laiméjimus. Savo ruoztu tai skatina aukstesne
moralg, sumazg¢ja pravaiksty

Ger¢ja darbo kokybé - Labiau patenkinti vartotojai, nes organizacija
efektyviai derina vartotojy poreikius su savo
pelningumu

Didé¢ja darbuotojy motyvacijair | - Didéja visuomenés pripazinimas. Investuojant j

kyla moralé darbuotojus, ne tik sulaukiama visuomenés

pripazinimo, bet ir pritraukiami geriausi
darbuotojai, o vartotojai skatinami rinktis biitent
tokios organizacijos prekes ar paslaugas

Skatinamas lankstumas - Didéja konkurencinis pranasumas. | darbuotojus
investuojanti organizacija zmones laiko savo
konkurencinio pranasumo Saltiniu

Tobuléja mokymosi kultiira - -

Geréja kvalifikacija - -
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1 lentel¢je atskleistas organizacijos, darbuotojo ir jy abipusé nauda, kai organizacija sudaro
salygas darbuotojui mokytis. Galime teigti, jog organizacija, kuri siekia mokyti darbuotojus, gauna
didesn¢ nauda, nei pats besimokantis darbuotojas. Tokioje organizacija, kurioje nuolat mokosi
darbuotojai, didéja uzdarbis, nasumas ir pelningumas, nes auksStesnés kvalifikacijos ir turintys
rimtesn¢ motyvacija darbuotojai dirba geriau ir naSiau. Taip pat organizacijoje mazéja kastai ir
nuostoliai, nes kvalifikuoti ir turintys motyvacija darbuotojai nuolat analizuoja savo darba,
stengdamiesi mazinti sgnaudas ir nuostolius. Pastebima geréjanti organizacijos veiklos kokybé,
didéja darbuotojy motyvacija darbui ir mokymuisi. Tokia organizacija investuodama j darbuotojus,
ne tik sulaukia visuomenés pripazinimo, bet ir pritraukia geriausius darbuotojus, o vartotojus
skatina rinktis Sios organizacijos prekes ar paslaugas. Tuo tarpu darbuotojas, kai mokosi
organizacijoje, igyja naujy igudziy, pasiekia karjeros aukstumy, jveikia visas darbo problemas,
tampa savarankiskesnis ir jaucia pasitenkinimg darbu. Taigi iSrySkéja abipusé mokymosi nauda tiek
organizacijai, tick darbuotojui.

Vadinasi, organizacijoje, kurioje vyksta nuolatinis darbuotojy mokymas, turi galimybes islikti
Siuolaikiniame nuolat besikeiCianiame pasaulyje, o darbuotojy mokymasis tampa svarbia
investicija gerinant pacios organizacijos veiklg. Taigi suaugusiyjy mokymasis jgauna svarby
vaidmen] profesinio pasaulio — darbo rinkos ir jos politikos formavimo — plotméje.

I. Zemaitaityté (2007) teigia, jog vienu i§ svarbiausiy darbo vietos i§saugojimo ir sékmingos
profesinés karjeros jrankiy yra profesinés kvalifikacijos tobulinimas, nes suvokiama, jog asmuo,
neturintys atitinkamos kvalifikacijos, nebus konkurentabilus darbo rinkoje, o darbdavys, neturintys
kvalifikuoty darbuotojy, negalés konkuruoti Salies rinkoje, tuo tarpu, valstyb¢, neturinti konkuruoti
gebanciy jmoniy, negalés egzistuoti pasaulingje rinkoje. Vadinasi, suaugusiojo nuolatinis profesinis
tobuléjimas turi tiesioginés jtakos ne tik jo darbo kokybei, bet ir jo organizacijai bei visai valstybei.

Aktualu iSsamiau paanalizuoti profesinio tobul¢jimo sampratg, kadangi daugelis autoriy
(Gedviliené ir kt., 2014; Zuzeviciiite, 2008; Kondratavic¢iené ir kt., 2007; Zemaitaityté, 2007;
Linkaityté, 2007; Guskey, 2004 ir kt.) profesinio tobul¢jimo samprata sieja su mokymusi visg
gyvenima.

Th. R. Guskey (2004) teigia, jog profesinis tobulé¢jimas yra tai tikslingas, nenutrikstamas ir
sistemingas procesas, kuris skirtas profesinéms zinioms pagausinti, jgiidziams patobulinti bei
nuostatoms pakoreguoti. Sj tikslinga procesa valdo aiski turimy tiksly ir suplanuoty uzdaviniy
vizija. Sie uzdaviniai pagrindzia kriterijus, pagal kuriuos parenkamas turinys bei medZiaga,
sukuriami procesai bei procediiros, fiksuojamas ir nustatomas tobuléjimo lygis.

Mokslininkai (Zuzevicitteé ir kt.,, 2008; Kondrataviciené ir kt., 2007 ir kt.) profesinj
tobuléjima suvokia kaip nuolatinj procesa, neatsiejama nuo mokymo ir mokymosi. Sis mokymo ir

mokymosi  procesas  apibidinamas  kaip  nepaliaujamas  veiklos  apmastymas ir
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perkonceptualizavimas. Cia didelés reik§més jgyja savaiminis-patirtinis mokymasis. Taigi
savaiminis-patirtinis mokymasis yra svarbus komponentas praktinio mokymosi etape, t. y.
mokymuisi darbo vietoje.

G. M. Linkaityte (2007) profesinj tobuléjimg apibiidina kaip profesiniy kompetencijy
tobulinimg. Anot mokslininkés, kompetencija tai daugiafunkcinis ziniy, gebéjimy ir nuostaty
derinys, kuris yra konkretaus asmens turtas (veiklos iSteklius). Jy reikia visiems asmenims, kad
galety siekti individualaus pasitenkinimo, vystymosi, jsitraukimo ] visuomenés gyvenimg ir
uztikrinti darbinguma.

Vadinasi, suauggs nuolat mokosi ir Sis mokymasis yra tikslingas, apgalvotas, paremtas
patirtimi, turi aiSky tikslg ir suplanuotus uzdavinius, kas padeda jam jgyti ziniy ir geb¢jimy gerai
atlikti savo veikla bei igyti tam tikrg tobuléjimo lygi.

Kaip pastebi G. Gedvilien¢ ir kt. (2014), kiekviena profesiné veikla reikalauja atitinkamos
kvalifikacijos, kompetencijy, kaip turimo geb¢jimo savarankiskai, kokybiskai ir kiirybiSkai, t. y.
kompetentingai veikti tam tikroje srityje ar profesijoje. Profesinés veiklos turinys apima ne tik
gebéjima kokybiSkai atlikti tam tikras veiklos funkcijas, bet neiSvengiamai susijgs ir su jy
tarpusavio derinimu arba sgveika.

Profesinis tobul¢jimas, biidamas nuolatinis zmogaus mokymosi procesas, iSsiskiria kaip
svarbi neformaliojo suaugusiyjy Svietimo, i nuolatinius veiklos pokycius ir darbuotojy poreikius
reaguojanti profesinio rengimo sistemos dalis. Svarbiausias asmens profesinio tobul¢jimo pozymis
yra orientavimasis ] pasikeitusius jvairiy veiklos sri¢iy kvalifikacinius reikalavimus, todél
suaugusiyjy mokymasis skirtas tobulinti jau turimg ir tam tikrai veiklai reikalingg profesine
kvalifikacija (Zemaitaityté, 2007).

G. Gedviliené¢ ir kt. (2014), analizuodamos R. Lauzacko ir kt. (2006) darbus Siuo klausimu,
teigia, jog profesinés kvalifikacijos tobulinimas turi du tikslus: 1) profesinj prisitaikymg ir 2)
profesinj tobul¢jimg. Profesinio prisitaikymo bruozas — reaguoti ] pasikeitusius kvalifikacinius
reikalavimus, kai sprendziamas prieStaravimas tarp darbuotojui iSaugusiy reikalavimy ir jo
pasirengimo. Profesinio tobul¢jimo tikslas — atitikti did¢jancius reikalavimus. Profesinis
tobuléjimas jgalina judéti ,horizontaliai* (veikla susijusi su profesiniu specializavimusi) arba
,vertikaliai® (su pareigy, reikalaujanciy naujy mokéjimy, uzémimu), t. y. vykdyti tas veiklos
funkcijas, kurias atitinka papildomai jgytos kvalifikacijos (Gedvilien¢ ir kt., 2010, p. 17). Autores
pazymi, jog Siandien sparciai kintant kiekvienos darbo rinkos kvalifikacijos reikalavimams ir
keiciantis reikalavimams mokymosi aplinkai, mokymosi procesui, darbuotojy poreikiams, atsiranda
butinybé nustatyti Siuos kintancCius poreikius ir jy tobulinimo galimybes. Todé¢l profesinis

tobuléjimas tampa kiekvieno darbuotojo profesinés veiklos sudedamoji dalis.
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Taigi kalbédami apie suaugusiojo profesinj tobuléjima, suprantame jj kaip darbuotojo
profesinés veiklos arba profesinés kvalifikacijos tobulinimo sudedamaja dalj.

Darbuotojy profesinés kvalifikacijos tobulinimas tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje vyksta paciose
jmonese, kvalifikacijos tobulinimo padaliniai veikia bendruomeniy ir profsgjungy struktiirose,
jvairiose suaugusiyjy $vietimo institucijose. I. Zemaitaityte (2007) teigia, kad i§samis tyrimai Sioje
srityje daznai atliekami uzsienyje, o Lietuvoje jiems mazai skiriama démesio. Taciau dabar ir
Lietuvoje situacija keiCiasi. Lietuvos statistikos departamentas kas penkerius metus atlieka
darbuotojy profesinés kvalifikacijos tobulinimo tyrimus.

Kaip rodo Lietuvos statistikos departamento (2016) pateikti 2015 m. atlikto tyrimo duomenys,
kas ketvirtas Salies dirbantysis tobulino profesines kompetencijas ivairiuose mokymo kursuose (2

lentelé).

2 lentelé. Darbuotojy, tobulinusiy profesines kompetencijas jvairiuose mokymo kursuose, dalis
procentais palyginus su visais kursus organizavusiy jmoniy darbuotojais

(Lietuvos statistikos departamentas, 2016)

Imonés pagal IS viso Moterys Vyrai
darbuotojy skaiciy
2010 2015 2010 2015 2010 2015
IS viso 31 38 29 37 32 38
10-49 32 35 34 38 31 33
50-249 28 35 28 34 28 36
250 ir daugiau 32 41 29 39 36 43

Kaip matyti 2 lentel¢je, pateikti duomenys rodo penkeriy mety kaita procentais. Jvairiuose
mokymo kursuose profesine kvalifikacijg tobulino 189 tiikst., arba 26 proc., Salies dirbanciyjy. Per
penkerius metus jy skaiCius padidéjo 72 tiikst. Kursuose besimokan¢iy motery dalis padidéjo 8
proc., kas sudaro 26 proc., besimokan¢iy vyry — 6 proc., kas sudaro 25 proc. Mazos jmonés
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui skyré tiek pat démesio kiek ir vidutinés. 2015 m. profesines
zinias bei jgudzius kursuose gilino 35 proc. tieck mazy, tiek vidutiniy imoniy darbuotojy ir 41 proc.
dideliy jmoniy darbuotojy. Sie duomenys rodo, kad vis daugiau darbdaviy didesnj démes;j skiria
darbuotojy profesinés kvalifikacijos tobulinimui.

V. Zuzeviciate ir kt. (2008) pazymi, jog yra daug priezasCiy, dél kuriy kiekvienas asmuo
siekia tobuléti, ir jos visos yra autentiSkos. Suaugusiyjy profesinio tobuléjimo motyvus galima
suskirstyti i devynias grupes:

e motyvai, susij¢ su statusu ir prestizu;

e profesinio augimo motyvai;

e profesinio saugumo motyvai;
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¢ finansiniai motyvai;

e profesijos pasirinkimas;

e mokymosi motyvai;

e privacios veiklos motyvai;

e laisvalaikio motyvai;

e bendravimo motyvai.

Jiems i§ esmés biuidinga geriau dirbti, pasitenkinti darbu. ISoriné motyvacija susijusi su atlyginimu,
karjera, kuri taip pat sudaro reik§mingg suaugusiyjy veiklg skatinan¢iy motyvy dalj. Taigi Zmogus
mokosi organizacijoje siekdamas jvairiausiy tiksly: savo, kaip biologinés bitybés, testinumo
uztikrinimo, socialiniy poreikiy tenkinimo, asmeninio augimo ir saviraiskos. Autorés akcentuoja,
jog suaugusiyjy tobulinimo procesas organizacijoje turi vykti sistemiSkai, etapais, t. y. kad
mokytysi tie, kuriems tikrai to reikia ir kad po tam tikry mokymuy biity pasiektas uZsibréZztas tikslas.

Apibendrinant galima teigti, kad Ssiandien suauge mokosi nuolat ir Sis mokymasis yra
tikslingas, apgalvotas, paremtas patirtimi, turi aiSky tikslg ir suplanuotus uzdavinius, kas padeda
jam jgyti Ziniy ir gebéjimy gerai atlikti savo veikly bei jgyti tam tikrg tobuléjimo lygj. Sis
mokymasis naudingas ne tik paciam darbuotojui, bet ir organizacijai.

Profesinj tobuléjimg suprasime kaip nuolatinj procesq, neatsiejamg nuo mokymo ir
mokymosi; tai nepaliaujamas veiklos apmgstymas ir perkonceptualizavimas. Jo svarbus
komponentas yra savaiminis-patirtinis mokymasis. Profesinio tobuléjimo tikslas — atitikti
didéjancius reikalavimus, todél jis tampa kiekvieno darbuotojo profesinés veiklos sudedamgja
dalimi.

Toliau, siekiant iSrySkinti suaugusiyjy mokymosi naudg organizacijai, paanalizuosime

darbuotojy mokymosi darbo vietoje aspektus.

1.2. Suaugusiyju mokymosi darbo vietoje aspektai

Siandien vis didesne reikime suaugusiyjy $vietime jgyja mokymasis darbo vietoje, kaip
vienas i§ efektyviausiy biidy tobulinti suaugusiesiems profesing kvalifikacijg pacioje organizacijoje.
Prisitaikymas prie poky¢iy, asmeninis ir profesinis tobul¢jimas, efektyvumas bei pasitenkinimas
rySiai tarp kasdieniniy darbo uzduociy atlikimo, Ziniy ir gebé¢jimy panaudojimo bei mokymosi.
Norint i$rySkinti mokymosi darbo vietoje ivairove, svarbu aptarti mokymosi darbo vietoje samprata.

Lietuviy kalbos zodyne (Naktiniené¢ ir kt., 2013) zodis ,,darbovieté¢* ir ,,darbo vieta*
pateikiami kaip sinonimai. Lietuvos mokslininky nagrinéjan¢iy darbo teis¢ nuomone, kad, nors
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terminai kalbos poziiiriu atrodo lygiaverciai, taCiau biitina vertinti visg kontekstag nusprendziant,
kuria reikSme — bendrine ar specialigja teisine — terminas vartotinas (Tamasauskaité-Janicke, 2016).
LR darbo kodekse (LRS, 2016) Sios dvi sgvokos nelygiavertés: ,,darbovieté¢* apibréziama kaip
Jjmong, jstaiga, organizacija, struktiirinis padalinys ir pan., o darbuotojo ,,darbo vieta® — darbo
funkcijos atlikimo vieta Maciulaitis, 2017).

Pozitriy jvairove analizuojant mokymosi darbo vietoje sampratg lemia dvi priezastys (Myers
et al. (2014):

1. Darbo vieta tapo mokymosi vieta su dviem gana skirtingais tikslais. Pirmas tikslas susijes
su jmonés plétra, kuriai jtakos turéjo darbuotojy indélis | gamyba, efektyvumas ir
inovacijos. Antras tikslas — darbuotojy asmeninis tobul¢jimas jgyjant Ziniy, jgudziy ir
gebéjimas toliau mokytis. Nesvarbu, ar i asmenj bty zitirima kaip i jmonés darbuotoja,
ar kaip ] visuomenés narj.

2. Mokymasis darbo vietoje buvo analizuojamas jvairiy discipliny pozitiriu. Tod¢l vienos
bendros sampratos sutarimo dél mokymosi darbo vietos nebuvimas leido atsirasti
daugybei skirtingy interpretacijy Sios sampratos.

Taip pat kalbédami apie mokymasi darbo vietoje, suprantame, jog kalbame apie mokymasi ne
suaugusiyjy Svietimo jstaigoje, bet mokymasi realioje organizacijoje. Mokslinéje literatiiroje
(Petrauskien¢ ir kt., 2018) daznai vartojama sgvoka ,organizacinis mokymasis“ (angl.
organizational learning).

K. Bratianu (2015) teigia, jog organizacinis mokymasis yra procesas ar veikla (mokymosi)
organizacijoje. Vadinasi, mokymasi darbo vietoje suprasime kaip tam tikrg mokymasi, vykstant]
organizacijoje. N. Dixon (2017, p. 10) organizacinj mokymasi apibrézia taip: ,,samoningas
mokymosi procesy naudojimas individo, grupés ir sistemos lygmenimis, kad pastoviai
transformuoty organizacija numatyta kryptimi, kuri vis labiau patenkinty suinteresuotus
dalininkus®. Si samprata, kaip aiskina autorius, akcentuoja mokymosi darbo vietoje nauda paciai
organizacijai, kuri turi biiti suinteresuota nuolat organizuoti savo darbuotojy mokymasi darbo
vietoje, ir tai turéty tapti jos siekiamu tikslu.

Biitina akcentuoti tai, jog mokymasis darbo vietoje, kaip organizacinis mokymasis, yra i$
esmes perkeltinés prasmés iSraiska, kylanti 1§ suvokimo, kad organizacija kaip objektas, nesimoko,
mokosi atskiri jos nariai, individai. K. Bratianu (2015) teigia, jog pati organizacija nesimoko,
mokosi jos darbuotojai, ir analizuojant kaip darbuotojai mokosi, padeda suprasti, kaip skatinti
organizacijg mokytis ir keistis. Tuo tarpu organizacija, kuri gali integruoti visus organizacinio
mokymosi procesus ] struktlirinj procesa, taip siekiant sukurti darny konkurencinj pranasuma,
tampa besimokancia organizacija. Taigi ta organizacija, kurioje nuolat ir sistemingai mokosi

darbuotojai, tampa besimokancia organizacija.
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Analizuojant mokymosi darbo vietoje samprata, M. S. Knowles ir kt. (2007, p. 274) teigia,
jog ,,mokymasis darbo vietoje — tai visapusiska veikla, kuria ko nors mokomasi darbo vietoje, pvz.,
mokymai darbo metu, socialinis mokymasis ir neformalus mokymasis“. Tampa aisku, jog
mokymosi ir praktikos rySys darbo vietoje yra vienintelis budas, galintis uztikrinti rengiamy
specialisty profesing kvalifikacijg, atitinkancig darbdaviy poreikius bei valstybés perspektyva.
Daugelis mokslininky (Gray, 2010; Unwin et al., 2006; O’Sullivan, 2006 ir kt.) teigia, jog
mokymasis darbo vietoje yra vienas i§ aiskiai matomy mokymosi visa gyvenima elementy. Zmogus
mokosi darbo vietoje visg gyvenima, nes nauji pasiekti darbe tikslai reikalauja naujy Ziniy ir
jgidziy, kuriuos jgyja zmogus apmastydamas, eksperimentuodamas ir nuolat diskutuodamas su
kitais dirbanciaisiais. Tai rodo, jog patirtis ir praktika lemia asmens veiklos tobulé¢jima, nes darbo
vietoje atliekama reali praktiné veikla, komunikacija su kolegomis, praktiniy uzduociy, problemy
sprendimas, nuolat suteikia individui naujy patirciy ir suvokimy, kurie skatina tieck asmeninj, tiek
organizacinj profesionaluma.

Daugelis autoriy (Gedviliené ir kt., 2014; Zuzeviciuteé, 2008; Sallis et al., 2006; Rundh, 2005
ir kt.) mokymasi darbo vietoje ivardina kaip vieng i§ neformaliojo suaugusiyjy Svietimo budy.
Taciau jei kalbame apie tiesiogiai darbo vietoje vykstant] individualy darbuotojy mokymasi, daznai
Sis procesas, pasak A. McKee et al. (2012), apibudinamas kaip saviSvieta, nes mokymasis darbo
vietoje net paciy darbuotojy nejvardinamas kaip mokymasis, jis vyksta natiiraliai. Tai paaiSkinama
tuo, jog suaugusiyjy Svietimo institucijoje mokymuisi ir jo organizavimui skiriamas pagrindinis
démesys, jis institucijoje planuojamas, organizuojamas, realizuojamas ir galiausiai vertinamas. Tuo
tarpu mokantis darbo vietoje, asmuo negauna formalaus dokumento, kuris jrodo mokymosi metu
lgytas Zinias ir geb¢jimus, todel tiek darbuotojy, tiek darbdaviy nepripazjstamas kaip mokymasis,
nors jo nauda didziulé. L. Unwin et al. (2006) teigia, jog Zmogus tampa kompetentingu tik tada, kai
jis atlieka darbus mokydamasis juos atlikti ir per §j procesg jgyja ziniy ir jgidziy. D. Gray (2010)
teigia, jog mokymasi darbo vietoje nuo mokymosi, vykstan¢io suaugusiyjy Svietimo jstaigos
auditorijoje, skiria Siais aspektais:

1. Mokymasis darbo vietoje yra pagristas darbo praktikos refleksija. Tai ne tik tam tikry
profesiniy jgidziy jgijimo budas, bet ir patirtinis mokymasis.

2. Mokymasis darbo vietoje aktualus tampa tada, kai darbo aplinkoje kyla problemos ir jas
reikia spresti tiesiogiai darbuotojams ir organizacijoms. Mokymasis darbo vietoje taip pat
suprantamas kaip organizacijos ziniy kiirimas ir kolektyvin¢ veikla, kurioje Zmonés aptaria id¢jas,
dalijasi problemomis ir sprendimais.

3. Mokymasis darbo vietoje yra ne tik naujy ziniy jgijimas, bet ir metakompetencijos —

mokeéjimo mokytis — jgijimas.
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Kiti mokslininkai (Unwin et al., 2006 ir kt.) mokymasi darbo vietoje jvardina kaip veiklinj
mokymasi (angl. Action learning). Veiklinis mokymasis suprantamas kaip mokymosi budas i§ savo
veiksmy. Sis asmens mokymasis reikalauja asmeninés refleksijos apie savo veiksmus, pasiekimus,
taip pat ir griZztamojo rysio i§ kity zmoniy, kaip kolegy, vadovy. Tai visa grandiné veiksmy, kurie
padeda naujas Zinias susieti su patirtimi, jas apmastyti, suvokti ir priimti sprendimus dél tolimesniy
veiksmy.

Taigi mokymasis darbo vietoje ne tik skiriasi nuo mokymosi suaugusiyjy Svietimo jstaigoje,
bet ir asmeniui suteikia didesnés naudos, nes mokymosi darbo vietoje metu jis jgyja zinias
praktiSkai.

S. Sambrook (2005) teigia, jog mokymasis darbo vietoje yra suprantamas daug placiau.
Mokymasi darbo vietoje bitina skirti j:

1) mokymasi darbo vietoje (mokymasis dirbant, t. y. atliekant darbo funkcija);

2) mokymasi darbovietéje (planuoti mokymo renginiai (seminarai, kursai, stazuotés ir kt.
darbinéje aplinkoje);

3) mokymasi uz darbovietés riby (uz darbinés aplinkos, bet tiesiogiai susijes su darbu).

Sia isskirta mokymosi darbo vietoje tipologija pagal S. Sambrook (2005) galima pavaizduoti
1 pav.

Mokymasis susijes
su darbo vieta

v ; '

Mokymasis Mokymasis Mokymasis uz
darbo vietoje darbovietéje darbovietés riby
Vykdomas Vykdor}qas
imonés Vykdomas ne
T specialioje imonés
funkcijos p ) ! .
o mokymo patalpose ir
sy atalpoje ar ne teritorijoje
vietoje pata’bo] 1ol
pan.

1 pav. Mokymosi darbo vietoje tipologija pagal S. Sambrook (2005) (sudaryta autorés)

1 pav. akcentuojama, jog suaugusysis mokosi darbo vietoje keliais biidais. Mokymasi darbo
vietoje galime sieti su darbuotojo saviSvieta, atsitiktiniu mokymosi procesu, kuris yra tiesiog
iterptas 1 darbine veikla, pvz., steb¢jimas, klausimy uzdavimas, problemy sprendimas, projektinis
darbas, pavadavimas, instruktavimas, dalyvavimas grupinéje veikloje ir pan. Mokymasis
darbovietéje yra susijes su jau struktiirizuotomis mokymo veiklomis, tokiomis kaip jvadas j darba,
privalomais sveikatos, darbo saugos, jvairiais neakredituotais vidiniais mokymy kursais.
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Pagrindinis mokymosi darbovietéje bruozas yra mokymosi atskyrimas nuo darbo. Mokymasis
vyksta ne darbo funkcijos atlikimo vietoje, o tam tikroje imonés patalpoje (klaséje ar techninéje
erdvéje), bet vis tiek toje pacioje darbovietéje. Mokymasis uz darbovietés riby apima su darbu
susijusius komerciSkai ir nekomerciSkai organizuojamus trumpalaikius kursus, seminarus,
konferencijas, praktikumus, vykstan¢ius uz darbovietés riby. Siy mokymy iniciatorius ar
organizatorius yra pati jmone.

K. Myers et al. (2014) teigia, jog mokymosi darbo vietoje tipologija nustatoma vadovaujantis
keturiais kriterijais:

1) taikoma mokymosi forma. Tai paprastai neformalusis mokymasis ar saviSvieta, kurie
vyksta darbo vietoje ar kitose darbdavio parinktose vietose (pvz., imonés mokymy centre,
konferencijy sal¢je ir pan.);

2) mokymo paslaugos teikéjas. Tai dazniausiai yra darbdavys arba darbdavio samdytas
mokymo profesionalas, taCiau galimi ir kiti teikéjai (pvz., mokymo institucijos, su
kuriomis darbdavys yra sudargs kvalifikacijos tobulinimo darbo vietoje sutartis,
pramongs asociacijos ir Sakiniy sektoriy tarybos, profesinés asociacijos, programinés
jrangos kiir¢jai ir kt.);

3) mokymo paslaugos apmokéjimas. Mokymus paprastai finansuoja darbdavys, bet kai
kuriais atvejais finansuoti gali profesinés sajungos, profesinés asociacijos ar Sakiniy
sektoriy tarybos. Kai kuriose Salyse vyriausybés skatina ir palaiko jmones, kuriose
apmokomi zemos kvalifikacijos darbuotojy mokymai arba jmones, kurioms gali kilti
pavojus biiti uzdarytoms, atleidziant savo darbuotojus, laiku jy neperkvalifikavus;

4) tikslai, kuriy siekiama vykdant mokymasi. Mokymo tikslus daZzniausiai numato ir siiilo
darbdavys, siekdamas pagerinti darbo rezultatus, sudarydamas salygas darbuotojy
karjeros augimui, arba tod¢l, kad to reikalauja pasikeitusi darbo situacija ar jstatymai.

Taigi kokios tipologijos mokymasi darbo vietoje analizuosime, aisSku viena, jog toks
mokymasis tiesiogiai susij¢s su darbuotojy atliekamomis darbo funkcijomis, siekiamais jgyti darbui
reikalingomis Ziniomis bei jgiidziais bei tiesiogiai priklauso nuo darbdavio ar organizacijos
poreikiy.

K. Myers et al. (2014) pazymi, jog su darbo vieta susijusios mokymosi priemonés pagal
taikymo sritj ir paskirtj gali buti skirstomos | kelias grupes. Todél mokymai, aktualiis darbuotojy
profesiniam tobuléjimui, gali biiti skirti:

1) bendrai orientacijai — padedantys jsitraukti j darbine veiklg ir pagreitinti naujy darbuotojy

integracijg; apimantys mokymus apie jmonés politikg, procediiras, jmonés istorija, tikslus

ir kultura;
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2) techniniam/ eksploataciniam potencialui — susij¢ su pagrindine jmonés veikla, pvz.,
irengimy valdymu, naujais produktais, technologijomis, procesais ar procediiromis;

3) ,.minkStiems* (socialiniams) jgiidziams — jais siekiama pagerinti darbuotojy tarpusavio
santykius, jskaitant bendravima, griZztamajj rysj, darbg komandoje, problemy sprendima,
dalyvavimg susitikimuose ir konflikty sprendima;

4) vadovavimo/ valdymo jgtidZziams — suteikia naujiems ar patyrusiems vadovams valdymo
igiidziy, tokiy kaip pavedimy adresavimas, veiklos efektyvumo valdymas, kaucingas,
instruktavimas bei komandos formavimas;

5) darbuotojy ,,gerinimui* — nesusij¢ su atlieckamu darbu, taciau didinantys jsitraukimg j
imonés veikla socialiniame/ bendruomeniniame lygyje, skatinantys iStikimybe/ lojaluma
imonei bei skirti darbuotojams, kuriems vadovybé yra numaciusi aukstesnes pareigas;

6) sveikatos, darby saugai ir kt. — suteikia ziniy apie darby saugos taisykles bei sveikatos ir
higienos normas; taip pat tai gali buti mokymai, skirti jmonés saugos rezimui ir
sistemoms, pavojingy kroviniy tvarkymui/ gabenimui, arba kursai Zzmogaus teisiy, pvz.,
rasinés/ nacionalinés diskriminacijos arba seksualinio priekabiavimo darbe tema.

Vadinasi, mokymy, kuriuos organizuoja pati organizacijg gali biiti labai daug, dar daugiau su

profesiniu tobuléjimu susijusiy mokymy vyksta uz darbovietés riby.

Mokymosi darbo vietoje organizacijoje privalumus akcentuoja mokslininkai M. S. Knowles ir

kt. (2007). Jie i8skiria Siuos mokymosi darbo vietoje privalumus:

1) daugelé dalyky galima iSmokti tik bendradarbiaujant su kitais Zmonémis, t. y. svarbiausi

socialinio mokymosi jgudziai;

2) mokymosi procesas — tai daugiausia patirties jgijimas todel, kad mokomasi atliekant darbo

uzduotis;

3) vyrauja savivada pagrjstas mokymasis, kuris tampa norma, nes nauji darbuotojai turi imtis

iniciatyvos iSmokti daugelj dalyky, nesusijusiy su darbo uzduociy iSmanymu;

4) mokymasis yra nestruktliruotas: jame néra grieztai nustatyty pradzios ir pabaigos tasky.

Taip pat jis yra neapibréztas, nes gali buti sunku nustatyti, ar suauges zmogus jau suZinojo
»teisingus® atsakymus ir pakankamai iSmoko, kaip pvz., spresti sudétingas ar nejprastas problemas.
J. O’Sullivan (2006) teigia, jog mokymasis darbo vietoje dar yra suprantamas kaip nuolatinis
profesinis tobuléjimas (angl. Continuing professional development). Nuolatinis profesinis
tobuléjimas jvyksta tada, kai specialistas jsitraukia j savo darbing veikla. Sis mokymasis
apibiidinamas kaip planuotas ir sistemingas procesas, kuris teikia profesinés veiklos naudag
darbuotojui, organizacijai bei visuomenei. Nuolatinis profesinis tobul¢jimas dar suprantamas kaip
turimy Zziniy pasitikrinimas, jvertinimas bei specialisto per visg jo darbine karjera numatytas

profesinio tobuléjimo planas, tenkinantis jo mokymosi poreikius.

22



J. O’Sullivan (2006) akcentuoja, jog asmens nuolatinj profesinj tobul¢jimg darbo vietoje
lemia:

1) poreikis neatsilikti nuo sparciy Siuolaikiniy technologijy pokyc¢iy, siekiant uztikrinti
kompetencijy tgstinumg savo darbe;

2) poreikis pagilinti savo Zzinias ir gebéjimus, kad galéty tinkamai reaguoti j vykstancius
poky¢ius darbo aplinkoje, tai gali pareikalauti i§ jy papildomy funkcijy;

3) poreikis plétoti asmeninj ir profesinj efektyvuma, kas uztikrina pasitenkinimg darbu.

V. Kondrataviciené ir kt. (2007) taip pat akcentuoja darbuotojo profesinio tobuléjimo reikSme
darbo vietoje. Autorés teigia, jog dél greito socioekonominio ir sociotechninio vystymosi ir su juo
susijusiy poky¢iy darbo bei kvalifikacijos struktiirose mokymasis realioje darbo aplinkoje jgyja vis
didesne¢ reikSme rengiant aukstos kvalifikacijos specialistus. Organizacijos aplinkoje patenkama
realig situacijg, sprendziami su profesine veikla susij¢ klausimai, i§gyvenamos socialiniy santykiy
sukeltos problemos. Mokymasis darbo vietoje sudaro sglygas geriau suprasti tam tikrai profesijai
biidingas vertybines nuostatas, konkre€ios organizacijos veiklos normas, organizacijoje plétojamas
kultiiros ir mikroklimato subtilybes. Tai veiksniai, lemiantys mokymosi darbo vietoje pranasumg.

L. Unwin et al. (2006) teigia, jog mokymosi darbo vietoje biidai yra jvairiis, pradedant nuo
formaliy profesionaly apmokymy iki savarankiSko konsultavimosi su kolegomis. Nors dazniausia
asmuo darbo vietoje mokosi vienas, taciau jam teikiama parama. D. Gray (2010) iSskiria tokia
parama mokymuisi darbo vietoje:

e bendradarbiaujanciy (besimokanciyjy) grupg, ji padalinta j veiklinio mokymosi pogrupius
1§ 5-6 Zmoniy, 1§ kuriy grupés pataréjas, padedantis grupés nariams koncentruotis ties
tinkama uzduotimi, atkreipti démesj ] mokymosi galimybes ir asistuoti grupéms procesy
metu;

e déstytojai, kurie teikia teorines Zinias ir be viso to, padeda grupéms isSspresti klausimus,
argumentuoti faktus ir sudétingus metodus;

e organizacijos klientai, kurie remia programas ir kurie nori pamatyti prakting finansing
organizacijos nauda;

e vadovai ir mentoriai.

I. Bakanauskienés (2008) teigia, jog darbuotojy mokymasis darbo vietoje, atsizvelgiant ne tik
] organizacijos, bet ir darbuotojo profesinius tikslus, lemia motyvacija nuolatos mokytis. Jeigu
mokymasis organizacijoje tampa nattiraliu darbuotojo kasdieniu profesinés veiklos ritualu, tuomet
jis ne tik jgyja naujy ziniy, stengiasi jdiegti jas ] praktikg ir Sio proceso metu vél gauna naujy ziniy.
Darbuotojai mokosi bendradarbiaudami, dalydamiesi patirtimi vienas su kitu, diskutuodami,
stebédami ir t. t. Tokiu biidu mokantis darbo vietoje vyksta nuolatinis kompetencijy tobulinimas, i§
esmes yra gerinamas darbuotojy sgmoningumas, kuris grindZiamas Zziniy, geb¢jimy jgijimu, jy
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jsivertinimu. Tinkamai pasirinkus mokymosi biidg suaugusysis gali atsispirti nuo pirminés patirties
ir padidinti tikimybe, kad pasibaigus mokymams jvyko darbo atitikties poky¢iy, t. y. ivyko jo
profesinis tobuléjimas.

Apibendrinant galima teigti, jog mokymasis darbo vietoje yra siejamas su organizaciniu
mokymusi, mokymusi visq gyvenimu, neformaliuoju suaugusiyjy Svietimu ir savisvieta. Mokymaqsi
darbo vietoje galime sieti su: 1) darbuotojo mokymusi darbo vietoje, kai nuolat atliekant darbo
funkcijas mokomasi, 2) mokymusi darbovietéje, kai organizuojamas planingas mokymas
darbovietés ribose, bet ne darbo vietoje, 3) mokymusi uz darbovietés riby, kai organizuojami
planingi mokymai ne jmonéje. Taciau, kokiu biidu bevykty mokymasis darbo vietoje, pirmiausiai jis
yra skirtas suaugusiyjy profesiniam tobuléjimui, kadangi specialistas darbo vietoje ne tik jgyja
naujy, bet ir pagilina turimas Zinias ir gebéjimus, sprendzia problemas, permgsto savo veiklg, jq
reflektuoja, naujas Zinias sieja su turima patirtimi, taip formuoja naujq aplinkos bei savo veiklos
supratimq, kuris ir veda link profesinio tobuléjimo.

Toliau darbe aktualu paanalizuoti patirtinj mokymasi, kaip vieng i§ efektyviausiy darbuotojo

biidy mokytis darbo vietoje.

1.3. Patirtinio mokymaosi apibréztis

Patirtinj mokymasi galima jvardinti seniausia mokymosi metodika, artimiausia Zmogaus
prigimc¢iai, kuomet mokomasi per asmeninj atradima.

Nors daugelis mokslininky sutaria, kad mokymasis yra vienas svarbiausiy zmogui budingy
procesy, taCiau nesutaria dél mokymosi apibrézties. M. Tight (2007), analizuodamas visas
bihevioristines, kognityvines ir humanistines mokymosi teorijas, apibrézianc¢ias mokymosi
sampratas, iSskiria vieng mokymosi apibrézt, kaip pacia jtakingiausig suaugusiyjy Svietimo ir
rengimo srityje, kurig pagrindé D. Kolb (1984). D. Kolb teigia, kad mokymasi geriausia suvokti
kaip procesa; kad tai yra tolydus, patirtimi pagrjstas procesas; kad §is procesas reikalauja iSspresti
konfliktg tarp skirtingy poziiiriy  pasaulj; kad mokymasis yra holistinis prisitaikymo prie pasaulio
procesas; kad jis apima tam tikrus sandorius tarp besimokanciojo ir aplinkos; kad tai yra ziniy
kirimo procesas. Trumpai tariant, ,,mokymasis yra procesas, kuriuo, transformuojant patirtj, yra
kuriamos zinios* (Tight, 2007, p. 33).

G. Le Boterf (2010) manymu, patirtis profesin¢je veikloje yra viena i§ svarbiausi darbuotojy
veikimo komponenty. Patirtis nesupaprastinama iki laiko, praleisto veiklos situacijoje ar darbo
vietoje. Ji néra asimiliuojama ilgo gyvenimo metu. Patirties pagrindas — gaunamos pamokos i$ to,
kas buvo iSgyventa. Tad autoriaus nuomone, patirtis — tai néra tai, kas Zmogui nutinka, o tai, kg jis

su tuo veikia.
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Taigi ;] mokymasi ir veiklg darbo vietoje Siame darbe Zvelgsime kaip ] patirtini mokymasi,
kuris mokslingje literatiiroje aptariamas ir kaip sgvoka, ir kaip metodas. Tuo labiau, kad patirtinis
mokymasis yra aktualus darbuotojy profesiniam tobuléjimui.

A. Juozaitis (2008, p. 9) pateikia tokj patirtinio mokymosi apibrézimg: ,,Tai naujy Ziniy,
jgidziy bei nuostaty formavimo(si) procesas, vykstantis apmastant, analizuojant,
konceptualizuojant bei pritaikant asmening bei profesing patirtj“. Sis apibrézimas akcentuoja tai,
kad mokymosi procese nepakanka vien tik jgyti naujy ziniy ir jgudziy, labai svarbu paciam
besimokanciajam apmastyti, kg pavyko pasiekti, panaudojant jau turimg patirtj. Praktinis patyrimas
yra vienas geriausiy mokymosi biidy, esminis mokymosi Saltinis.

M. Tight (2007) pateiké keturias pagrindines patirtimi grjsto mokymo sgvokos sampratas:

e mokymosi jvertinimas ir akreditacija remiantis gyvenimiska ir darbo patirtimi;

e priemone, padedanti pakeisti reikalingas pomokyklinio Svietimo struktiras, tikslus ir

mokymo programas;

e grupés sgmoningumo kélimo, bendruomeninés veiklos ar socialiniy pokyc¢iy pagrindas;

e savivokos stiprinimo ir grupés veiklos efektyvumo didinimo priemoné.

Sias patirtinio mokymosi sampratas mokslininkas sieja su konkrediy mokslininky darbais.
Todél aptarsime jas placiau, siekiant i§samiau apibiidinti patirtinj mokymasi.

Pirmoji ir antroji sampratos paremta prielaida, kad daugelis suaugusiyjy turi sukaupe nemazai
ziniy, nusimanymo ar jgudziy, daznai jgyty darbo metu ar per kokig savanoriskg veiklg. Todél jie
verti to, kad bty jvertintas ar pripazintas ankstesnis mokymasis, jgytas per patirt]. Remiantis Sia
samprata, patirtinis mokymasis yra Zinios ir jgiidziai, jgyti per gyvenimo, darbo ar studijy patirtj,
formaliai nepatvirtinti kokiu nors §vietimo ar profesiniu pazyméjimu. Siandien taikomi jvairiausi
metodai, leidZiantis nustatyti ir jvertinti ankstesnj mokymasi, yra pla¢iai pripazjstami. Sie metodai
prasiskyné kelig j aukStojo mokslo lygmen;j ir ten ] juos ziiirima kaip ] dar vieng biidg plétoti
mokymosi galimybiy lankstuma (Tight, 2007).

Taigi Sios patirtinio mokymosi sampratos orientuoja mus ] besimokanciojo mokymosi
pasiekimy, jgyty neformaliuoju ir saviSvietos biidu, jvertinimg ir pripazinima.

TreCigja ir ketvirtgja patirtinio mokymosi sampratomis siekiama pripazinti kiekvieno
suaugusiojo patirties verte bei jis skatinamas remiantis ta patirtimi kaupti tolesng mokymosi patirtj,
taip sudarant prielaidas jam tobuléti gyvenime ir darbe (Tight, 2007). G. Foley (2007) akcentuoja,
kad suaugusieji vis daugiau iSmoksta darant, veikiant pasaulyje. Todél mokymasis i§ savo patirties
yra mokymosi visg gyvenima procesas, turintis tvirtas intelektualines, filosofines, psichologines ir

andragogines tradicijas.
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Vadinasi, patirtin} mokymasi suprasime kaip visg gyvenimg trunkanti mokymasi, kuris vyksta
zmogaus asmeniniame ir profesiniame gyvenime bei Zmogus jgyja tik jam vertingg asmening
patirtj, kurig taiko tolimesniame mokyme.

Analizuojant patirtinio mokymosi samprata, pastebéta, kad §j sagvoka jvairiy autoriy vadinama
skirtingai. D. Schon (1983) patirtinj mokymasi vadina refleksija veikiant (reflection-in-action), J.
Lave ir kt. (1991) — situaciniu mokymusi, J. Mezirow (1991) — transformaciniu (transformative)
mokymusi. Kaip teigia P. Jarvis (2004), Sios sgvokos atspindi vieng ar kitg patirtinio mokymosi
sampratos aspekta, bet neparodo jo visumos. Refleksija (veikiant ir po veiklos) yra patirtinio
mokymosi metodas. Situacinis mokymasis akcentuoja situacijos, 1§ kurios mokomasi, reikSme.
Transformacinis mokymasis aiSkinamas kaip procesas, kurio metu keiciasi Zmogaus turimos
patirties schemos, tik detalizuoja mokymosi i§ patirties kognityvinius procesus. Taigi situacinis,
transformacinis mokymasis, refleksija aiSkina patirtinio mokymosi reiskinj (Jucevicien¢, 2010).

D. Kolbas (1984) (cit. Knowles ir kt., 2007, 169 p.) patirtinj mokymasi suvokia kaip ,,procesa,
per kurj transformuojama patirtis ir sukuriamos Zinios*“. Mokymasis yra ne tiek turinio jsisavinimas
ar perdavimas, kiek turinio ir patirties tarpusavio sgveika, kurios metu jie transformuoja vienas Kkita.
Anot D. Kolbo (1984), patirtimi grjsto mokymosi ciklg sudaro keturios pakopos:

1. Konkreti patirtis. VisiSkai jsitraukiama ] naujg patirtj ¢ia ir dabar.

2. Stebéjimas ir refleksijos. BesimokancCiojo patirtis stebima ir reflektuojama i§ daugybés

pozitrio tasky.

3. Abstrakciy koncepcijy formulavimas ir apibendrinimas. Kuriamos koncepcijos, kurios

apibendrina besimokanciojo stebé¢jimus j logiSkas teorijas.

4. Naujy koncepcijy ir jy rezultaty tikrinimas naujose situacijose. Sios teorijos naudojamos

priimti sprendimus ir spresti problemas (Knowles ir kt., 2007) (2 pav.).

/ Konkreti patirtis
Koncepcijy ir jy rezultaty \

tikrinimas naujose Stebéjimai ir

situacijose refleksijos

\ Abstrak¢iy koncepcijy /

formulavimas ir
apibendrinimas

2 pav. D. Kolbo patirtinio mokymosi modelis (Knowles ir kt., 2007, 170 p.)
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Analizuojant 2 pav., turime pazymeti, jog pagal autoriy patirtinio mokymosi ciklas yra
skirstomas ] keturias pakopas. Pirmoji pakopa ,,Konkreti patirtis*, kurioje suauges visiskai jsitraukia
nauja patirtj Cia ir dabar. Antrojoje pakopoje ,,Stebéjimas ir refleksijos, besimokanciojo patirtis
stebima ir reflektuojama i daugybés pozitrio tasky. Treciojoje pakopoje ,,Abstrakciy koncepcijy
formulavimas ir apibendrinimas® yra kuriamos koncepcijos, kurios apibendrina besimokanciojo
steb¢jimus | logiskas teorijas. Ketvirtoji pakopa ,,Naujy koncepcijy ir jy rezultaty tikrinimas naujose
situacijose”. Sios teorijos naudojamos priimti sprendimus ir spresti problemas (Knowles ir kt.,
2007, 169 p.). Taigi sekmingas mokymasis i$ patirties darbo vietoje visuomet vyksta Siuo ciklu.

Taciau P. Jarvis (2001) teigia, kad patirtinis mokymasis néra toks schematiskas. Anot jo,
zmogus mokytis pradeda tuomet, kai atsiranda neatitikimas tarp Zmogaus patirties ir i§gyvenamos
naujos situacijos. Kai zmogus tiki, kad mokydamasis gebés jveikti §j neatitikimg, mokymasis biina
sékmingas. Taciau, jeigu zmogus iSsigasta iSkilusiy naujy aplinkybiy, mato jose grésme, jis
dazniausiai nuleidZia rankas, atsitraukia, uzsidaro siaurame artimyjy rate, tampa pasyvus, atmeta
mokymosi galimybe (Jucevicien¢, 2010).

Nepaisant patirtinio mokymosi kritikos, daugelis autoriy (Knowles ir kt, 2007; Foley, 2007 ir
kt.) teigia, jog patirtinis mokymasis padeda veiksmingai iSspresti unikalias kasdienines problemas,
jis sutinkamas tiek asmeniniame, tiek profesiniame gyvenime, todél suaugusieji ple€ia savo
asmeninj zinojima apie jvykius ir atvejus remdamiesi savo patirtimi ir ankstesniu Zinojimu,
mokymasis nevyksta tik stebint, klausantis ar jauciant, nes svarbiausios yra mastymo struktiiros,
kurios plétojamos remiantis individo veikla ir patirtimi.

D. Kolbo (1984) patirtinio mokymosi teorija sujungia teorija ir praktika, abstrakty
konceptualizma bei konkrecig patirtj, emocing bei kognityving mokymosi sferas (3 pav.).

Asmeninis
tobuléjimas

Patirtimi
gristas
mokymasis

.

Mokymasis Darbas

3 pav. D. Kolbo patirtinis mokymasis kaip procesas, apjungiantis

mokymasi, darbg ir asmeninj tobuléjimg (Baranauskien¢, 2003, 14 p.)
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3 pav. pateikiama schema kaip reikéty tyrinéti bei stiprinti, konstruktyvia kritika pagristus
ry$ius tarp mokymosi, praktinés veiklos bei asmens profesinio tobuléjimo. C. Argytis ir kt. (1989)
(cit. Baranauskiené, 2003) teigia, jog mokymasis i§ savo patirties yra esminis efektyvaus individo
mokymosi proceso faktorius. Toks mokymosi procesas yra jmanomas tik tokioje aplinkoje, kurioje
asmeninés vertybés bei organizacinés normos vieningai turi jtakos veiklai, paremta validzia
informacija, sitilancig laisva ir pagrista pasirinkima, bei skatinancig vidinj atsakomybés jausmag uz
tai, kas yra daroma.

Taigi patirtinis mokymasis susieja asmeninio tobulé¢jimo, mokymosi ir profesinés veiklos
procesus. Vadinasi, patirtis yra tiesiogiai susijusi su mokymusi ir profesiniu tobuléjimu.

M. S. Konwles ir kt. (2007) teigia, jog patirtis mokymasis yra priemon¢ darbo atlik¢iai
pagerinti, priemon¢ efektyviau transformuoti mokymasi | darbo atliktj ir padidinti motyvacija
mokytis. Sie autoriai teigia, kad atsirade struktiiruoti vidiniai mokymai tapo pagrindiniu metodu
sistemiskiau pasinaudoti organizacijy patirtinio mokymosi verte, taip pat jrankiu sékmingiau
apmokyti naujiems darbuotojams, pasitelkiant bendradarbiy patirtj. Tai leidZia patirtinj mokymasi
suprasti kaip visuminj mokymasi, kurio pagrindas — jau turima patirtis ir kuris vyksta
besimokanciajam aktyviai konstruojant savo patirt] dél socioekonominio ir kulttirinio konteksto,
kuriame $i patirtis jgyjama (Juceviciené, 2010).

Taigi patirtinis mokymasis pasizymi dvejopa nauda: prasideda nuo suaugusiyjy asmeninés
patirties, ir padidina tikimybe, kad pasibaigus mokymams jvyks darbo atlikties pokyCiy. Vadinasi
tiesiogiai padeda darbuotojams profesiskai tobuléti.

Apibendrinant galima teigti, jog patirtinis mokymasis yra visuminis mokymasis, kurio
pagrindas — jau turima patirtis ir kuris vyksta besimokanciajam aktyviai konstruojant savo patirtj
deél socioekonominio ir kultirinio konteksto, kuriame S$i patirtis jgyjama. D. Kolbo patirtinio
mokymosi modelis sujungia teorijq ir praktikq, abstrakty konceptualizmg bei konkrecig patirtj,
emocine bei kognityvine mokymosi sferas. Sis modelis parodo kaip reikéty tyrinéti bei stiprinti,
konstruktyvia kritika pagristus rysius tarp mokymosi, praktinés veiklos bei darbuotojo profesinio
tobuléjimo, taip susiedamas asmeninio tobuléjimo, mokymosi ir profesinés veiklos procesus. tai
parodo, jog suaugusiojo asmeniné patirtis yra tiesiogiai susijusi su profesiniu tobuléjimu.

Toliau darbe aktualu paanalizuoti, kaip vyksta suaugusiyjy profesinis tobul¢jimas darbo

vietoje remiantis asmenine patirtimi.

1.4. Suaugusiyju profesinis tobuléjimas darbo vietoje asmeninés patirties aspektu

E. Gerulaitiené (2013) akcentuoja, jog kiekvienas zmogus konstruoja savo individualy

supratimg apie pasaulj, patirdamas, vertindamas, interpretuodamas ir sickdamas tas interpretacijas
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su ankstesnémis turétomis patirtimis. Kadangi tiek vertybés, tiek pasaulis, tiek pats asmuo ir jo
poreikiai kinta, tai netikslinga telkti démesj | konkrec¢iy Ziniy, apibendrintos patirties jsisavinima,
mokymasi spresti konkre€ias problemas. Svarbus pats sprendimo procesas, iSmokimas taikyti
bendruosius sprendimo principus ir metodus. Susidurdamas su probleminémis situacijomis ir
jveikdamas S§ias situacijas, asmuo kaupia gyvenimo problemy sprendimo patirtj. Todé¢l svarbu
tampa ne mokymasis kaupiant zinias, bet mokymasis veikiant.

Kalbant apie mokymasi veikiant, patirtis, pasak V. LukoSitinienés (2011), yra ne savitikslis ar
pasyvus veiksmas. Patirtis yra reikSminga mokymuisi ir vertinga tik tuomet, kai nagrin¢jama
1Sgyventy ir ateityje biisimy patiréiy kontekste, kai reflektuojama patirtis tampa aktyvi ir
paver¢iama veiksmu.

R. Ruslin (2017) i8skiria tris pagrindines patirtinio mokymosi prielaidas, kurios prisideda prie
suaugusiojo asmens profesiniy ziniy ir geb¢&jimy tobulinimo. Pirma, suaugusieji geriausiai mokosi,
kai yra asmeniskai jsitrauke ] mokymosi patirtj (tai daro). Antra, norint, kad profesinés zinios ir
gebé¢jimai biity prasmingi besimokantiesiems, jiems patiems reikia aktyviai atrasti zinias. Trecia,
kai besimokantieji gali laisvai nusistatyti sau mokymosi tikslus, jy jsipareigojimas mokytis yra
didesnis. Mokslininkui antrina A. G. Sisselman-Borgia et al. (2017), teigdami, jog suaugusieji,
kiekvieng kartg patirdami kazkg nauja, naudojasi turimomis Ziniomis, kad tg patyrima iSsiaiskinty
ir, jei reikia, paversty savo naujomis Ziniomis, jgiidZiais ar poziiiriais, leidzianciais jiems tobuléti.
Taigi bet koks mokymasis — ne vien tik patirtinis mokymasis — prasideda patirtimi. Autoriai teigia,
jog suaugusiojo besimokanciojo patirties vaidmuo vis dazniau atsiduria démesio centre, ypac
kalbant apie profesinj tobulé¢jima. ISskiriami keturi budai, kurie parodo suaugusiyjy patirties poveikj
mokymuisi:

1) aprépia platy individualiy skirtumy spektra;

2) suteikia gausius mokymosi Saltinius;

3) sukuria tendencingas nuomones, galincias trukdyti ar pakreipti tam tikra kryptimi naujy
Ziniy jsisavinima;

4) suteikia suaugusiyjy savitapatybés pagrindg.

Taigi patirtis yra prielaida suaugusiesiems mokytis, igyti asmeniniy ziniy, s¢kmingai veikti
profesingje veikloje.

Anot P. Jarvis (2008), patirtis kaupiama visg gyvenimg ir apibiidinama kaip minties forma.
Patirt] galima apibtudinti kaip vidinj Zmogaus santyk] su iSoriniu pasauliu. Kaupiamai visg
gyvenimg patir¢iai biidingi tam tikri epizodai, kai esant konkreciai situacijai iSrySkéja vieni ar kiti
patirties aspektai. Nors patirties apraiskose ypac akcentuojamas supratimas, patirties sieti vien tik su

protu (taip pat kaip ir vien tik su kiinu, pavyzdziui, judesiais) nederéty. Patirtis biidinga asmens
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visumai ir apima kognityvinius, fizinius, emocinius ir dvasinius aspektus. Autoriai teigia, kad
patirtis apibiidinama Ziniomis, jgiidZiais, geb¢jimais, pozilriais, vertybémis, jsitikinimais, jausmais.

Vadinasi, suaugusieji, kaupdamas patirti visag gyvenima, konkre¢iai mokosi i§ kasdieniniy
situacijy. Taigi besimokantysis, fiksuodamas patirt], saglygotg tam tikros situacijos, mokosi i§ Sios
situacijos, remdamasis viso savo gyvenimo patirtimi, t.y. savo patirtimi kaip visuma.

T. J. Fenwick (2012) teigia, jog asmeninés patirties refleksyvus sisteminimas yra ypatingai
svarbus suaugusiojo gyvenimui ir mokymuisi. Todél svarbos igyja ne pati patirtis, bet jos analizé.
Analizuojant bei apmastant patirtj, refleksija tampa labai vertinga, nes tai yra procesas, kurio metu
suaugusysis pazjsta savo paties biisenas. Autor¢ (ten pat) pabrézia, kad refleksijos panaudojimas yra
vienas i§ efektyviausiy nuolatinio tobuléjimo biidy, kurio rezultatas gali buti nauji jgiidZiai, Zinios,
supratimas, prasmé, suvokimas.

Taigi suaugusiyjy mokymasis siejamas su patirties svarba, t. y. gebéjimu mokytis i§ savo
patirties, sieti patirt] su nuodugnia analize ir apmastymu.

Siekiant atskleisti suaugusiyjy mokymosi ypatumus darbo vietoje taikant asmening patirtj,
biitina paanalizuoti patirtinio mokymosi elementus, kurie ir parodo kaip suaugusysis mokosi,
profesisSkai tobuléja. Todél aktualu detaliai aptarti patirtinio mokymosi atstovy (Vygotskio, Dewey,
Kolbo, Jarvio, Boud ir kt.) pozitrius ir jy teorijas, kuriuose ir iSrySkinami pagrindiniai patirtinio
mokymosi elementai, lemiantys suaugusiyjy mokymasi pasitelkiant asmening patirt;.

L. S. Vygotskis (cit. Kozulin et al., 2003) teigia, kad aktualaus vystymosi sritis yra jau
egzistuojancios besimokanciojo galimybés dabartiniame etape, kuriame veiksmai arba uzduotys
atlickami savarankiSkai be kity pagalbos, remiantis savo gyvenimiSkaja patirtimi, o artimiausia
vystymosi sritis — tai potencialios besimokanciojo galimybes. O tai reiskia, kad efektyviausias
mokymasis atitinka artimiausios vystymosi zonos ribas: tai, ka besimokantysis Siandien gali
padaryti su kito pagalba, rytoj gebés tai padaryti savarankiskai. L. S. Vygotskis (cit. Foley, 2007)
akcentuoja asmens ir socialinés aplinkos sgveika, per refleksija konstruojant asmeninj, aktualiai
svarbiy prasmés struktiiry, supratima, kylantj i§ individo veiklos gyvenime. Kuriant mokymosi
situacija butina atsizvelgti | kalbos, kaip kulttros tarpininko, reik§me, socialinés sgveikos svarba
internalizacijos procesui, artimiausios vystymosi srities principg bei Svietéjo, kaip Sios srities
kirimo iniciatoriaus vaidmens numatymg. Mokymasis bei gili patirties transformacija vyksta
socialinés sgveikos procese.

L. S. Vygotskio (cit. Kozulin et al., 2003) iSskiria §iuos pagrindinius patirtinio mokymosi
elementus:

1) patirtis (pirminé). Uzduotys atlieckamos savarankiSkai, remiantis ankstesne patirtimi;

2) mastymo procesai. Mokymosi procese vyksta patirties transformacija;
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3) kalba. Sgvoky formavimasis vyksta per dalyvavimg kulturin¢je veikloje, internalizacijos
procesa, kai pasisavinami sukonstruoti zodziai ir sgvokos. Kalba jgauna kulttros tarpininko
reikSme;

4) aplinka/kontekstas (gyvenimiSka aplinka). Socialinis kontekstas sukuria aplinkg, kurioje
mokomasi uzCiuopti savo supratimus, suteikti jiems suprantamas formas — poveikis
besimokanciajam daromas per socialing aplinka;

5) socialiné sgveika. Siame procese vyksta mokymasis bei gili patirties transformacija;

6) patirtis (antrin¢). Formuojasi sgvokos, iSsivysto aukstesniosios protinés funkcijos (Kozulin
et al., 2003).

J. Dewey (2014) 1 mokymosi kontekstg, kaip mastymo ir veikimo sintezés rezultata, jtraukia
besimokanciojo asmening patirtj, teigdamas, kad patirtis yra kuriama sgveikoje su kitais individais
ir gamta bei atsiranda fizinése ir socialinése situacijose. Autorius esmine samprata savo teorijoje
laiko patirtj, akcentuodamas, jog patirtis visuomet tampa mokomojo proceso atspirties tasku.
Situacijose, kuomet besimokanciajam nepakanka susieti turimy ziniy su tuo, kas vyksta, ieSkoma
naujy reakcijos biidy, i$Saukiant turimos patirties refleksija, kuriai jvykus atsiranda patirties
rekonstrukcija bei sgvoky formavimasis. PasireiSkus prasmés plétrai, sukuriamos naujos sgvokos
bei id¢jos, kurios pasisavinamos tik tada, kai yra asmeniskai patikrinamos ir gaunamos teigiamos
patirties pasekmes.

Kaip teigia J. Dewey (2014), mokymasis i§ patirties sieja veikimo, apmastymo ir emocinio
1Sgyvenimo aspektus. Patyrimas prasideda tam tikru veiksmu, uzmezganciu kontakta su aplinka,
kad iSgyvenimai biity susij¢ su realiais faktais. Siekiant, kad konkreti patirtis pasiekty pabaiga,
reikalinga abipus¢ adaptacija tarp aplinkos ir besimokanciojo, tuomet pabaigoje, per iSorinio
patyrimo laukg, pasireiskia israiskos poZzymis — harmonija. Siuo atveju emocija yra jungiancioji
grandis, kuri suvienija skirtingas patyrimo dalis. Mokymosi situacijy kiirimas turi buti paremtas
teorijos ir praktikos vienove. Taigi patirtis mokymusi verte turi tik tada, kai ji kaupiama ir keicia
pozir].

Pagal J. Dewey (2014) galima iSskirti Siuos pagrindinius patirtinio mokymosi elementus:

1) patirtis (pirmin¢). Esant situacijai, kada neuztenka turimy ziniy, iSSaukiama turimos

patirties refleksija (individas turi asmening patirtj);

2) mastymo procesai. Vyksta turimos patirties rekonstrukcija, naujy savoky formavimas
(individas pradeda matyti, suprasti, galvoti naujai). Esant situacijai, kada neuztenka turimy
zinly, i§Saukiama turimos patirties refleksija;

3) emocijos. Emocija yra jungiancioji grandis, kuri suvienija skirtingas patyrimo dalis;

4) fizinis veiksmas. Patirtis atsiranda fizinése situacijose;

5) kalba. Mastymas priklauso nuo kalbos;
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6) socialiné sgveika. Patirtis yra kuriama sgveikoje su kitais individais ir gamta, socialinése
situacijose. Zmogus i§ esmés yra socialus ir suvokia save tik santykyje su kitais;

7) patirtis (antrin¢). Gaunamos teigiamos patirties pasekmés, pasireiSkia harmonija.

D. Kolbas (cit. Juozai¢io, 2008) mokymasi supranta kaip procesg, kuriame transformuojant
patirt] yra kuriamos zinios. Patirties kaupimas vyksta refleksijos budu. Konkreti patirtis, i§ kurios
individas mokosi, visada yra epizodin¢ patirtis. Jis ja stebi, suvokia, iSskiria kaip visuma arba
akcentuoja jos atskiras dalis ir apmasto reflektuodamas. Siai refleksijai jis naudoja viso savo
gyvenimo patirt]. Taigi stebima konkreti, epizodiné patirtis, o jg apmastant remiamasi Vviso
gyvenimo patirtimi. Sito rezultatas — Zmogus rekonceptualizuoja savo patirtj, keiGia turéta
koncepcija ar koncepcijas, jas transformuodamas suformuoja naujg. Daromos iSvados, kurios
nusako, kaip §i modifikuota koncepcija ar koncepcijos bus taikomos tolimesnéje veikloje. Kitas
zingsnis — Sios naujos ar modifikuotos koncepcijos diegiamos realioje veikloje ir tikrinamas jy
efektyvumas. Taip suformuojama nauja epizoding patirtis, kuri vel stebima, reflektuojama, ir vyksta
tolesnis ciklas. Visa tai apibendrintai vadinama D. Kolb mokymosi spirale, t. y. mokymosi proceso
»ratas® kyla aukStyn, tarsi jgydamas spiralés forma ir Sitaip rodydamas Zzmogaus tobuléjima
(Juceviciene, 2010).

ISanalizavus D. Kolb (cit. Juozaicio, 2008) patirtinio mokymosi sampratg, galima teigti, kad
suaugusysis mokosi i§ patirties, atlikes tam tikrus numatytus veiksmus, paremtus iSeities analize, jis
igyja naujos patirties, kurig gali toliau nagrinéti, daryti iSvadas apie savo ne tik ankstesnés veiklos
rezultatus, bet ir apie analitinius gebé€jimus, o tai reiSkia juos lavinti. Labai svarbu sukurti tokig
mokymosi struktiirg, kuri aktyvuoty patirtj mokymosi procese, sudaryty struktiirines galimybes
refleksijai.

Galima i8skirti Siuos D. Kolbo pagrindinius patirtinio mokymosi elementus:

1) patirtis (pirminé¢). Mokymasis — procesas, kuriame transformuojant patirt] kuriamos zinios

(individas turi konkrecig patirtj);

2) mastymo procesas. Reflektyvaus stebéjimo metu skleidziasi jzvalgos, nauja patirtis
permastoma. Abstraktus konceptualizavimas (apibendrinimas, sampraty, koncepcijy
formulavimas);

3) fizinis veiksmas. Po suvokimo bei apibendrinimo, aktyvaus eksperimentavimo metu,
tikrinama, ar teorines prielaidas galima taikyti praktikoje (aktyvus eksperimentavimas);

4) patirtis (antrin¢). Per¢jus patirtinio mokymosi cikla jgyjama konkreti patirtis,
transformuojant patirtj yra kuriamos zinios.

P. Jarvis (2004) teigia, jog mokymasis yra patirties jprasminimas ir transformacija j zinias,

iglidzius, pozidirius, vertybes ir jsitikinimus. Zmogus néra vakuume, nes turi savo psichologing

istorija, individualig patirtj, kurig reikia derinti prie naujy fakty, informacijos. Asmuo j mokymosi
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situacijg ,,atsinesa“ save (fizinés, emocinés bei psichologinés biiklés pozitiriu) ir savo mokymosi
konteksta (dabarting situacija, kurioje jis yra).

Pasak P. Jarvio (2004), patirtis ,,savaime* misy nemoko — su kaupiama patirtimi reikia
,,dirbti, t.y. ji turi buti ne tik permastoma, ne tik numatomas biidas, kaip ji gali biti pritaikoma, taip
pat ji turi buti integruota ] miisy turimg patirtj. Pabréziama refleksijos svarba, nes patirtis yra
akivaizdziai susijusi su racionaliu mastymu ir refleksyviu mokymusi, nes veikdami ar pabaige
darbus zmonés gali reflektuoti situacijg ir mokytis i§ jos. Suaugusieji ] mokymosi situacijg atsineSa
savo prasmiy struktiirg, mokymosi poreikius, savigarbg, teigiamg saves vertinima, savivoka.

Atlikus P. Jarvio (2008) patirtinio mokymosi teorijos analizg, galime iSskirti S$iuos
pagrindinius patirtinio mokymosi elementus:

1) patirtis (pirmin¢). Zmogus turi savo individualig patirtj;

2) mastymo procesai. Zmogaus patirtis turi biti permastoma, integruota j jo atmintj,

priderinta. Patirtis yra susijusi su refleksyviu mokymusi;

3) emocijos. Mokymosi procese veikia zmogaus vertybés, emocijos, jsitikinimai, pojiiciai;

4) aplinka/ kontekstas (gyvenimiSka aplinka). Asmuo | mokymosi situacijg atsineSa savo

mokymosi konteksta (dabarting situacijg, kurioje jis yra);

5) socialiné saveika. Zmogaus kiinas ir protas patiria socialine situacija, kurios turinys

pavercia zmogy labiau patyrusiu;

6) patirtis (antrin¢). Patirties transformacija ] zinias, jgudzius, poziiirius, vertybes ir

jsitikinimus.

D. Boud et al. (2005), kalbédami apie patirtinj mokymasi, akcentuoja individo sgveikos su
kontekstu svarbg mokymosi procese. Kontekstas gali buti tiek palankus, tiek nepalankus.
Organizuojant bet kuria mokymosi patirtj, diskomforto jveikimas yra vienas i§ svarbesniy
uzdaviniy. Emocijos ir jausmai yra esminiai tieck mokymosi galimybes sudarantys, tiek barjerus
mokymuisi formuojantys veiksniai: 1) konkretis atskiri kontekstai formuoja asmens patirt]
skirtingais biidais; 2) skirtumai tarp individy — ypac jy istorijos, mokymosi buidai ir emocijos jtakoja
mokymosi pobiidj, kuris kuriamas apmastant patirt;.

D. Boud et al. (2005) teigia, jog individas patiria tada, kai reflektuoja, o reflektuojama tada,
kai patiriama. Autoriai pabrézia asmens pasirengimg mokytis i§ patirties bei démes] jausmams
refleksijos-apmastymo metu. Atsizvelgus | tai, galime teigti, kad pastebédami save aplinkoje ir
sagveikaudami su ja suaugusieji pasinaudoja augimo galimybe.

Pagal D. Boud et al. (2005), galima i8skirti Siuos pagrindinius patirtinio mokymosi elementus:

1) patirtis (pirmin¢). Tai ankstesnés patirties refleksija. Mokymosi pobiidziui jtaka daro

skirtumai tarp individy (individualiis mokymosi biidai, emocijos, istorijos);

2) mastymo procesai. Patirtis yra apmastoma;
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3) emocijos. Svarbu emociskai saugi aplinka; aptiriami skirtingi jausmai bei emocijos;
emocijos/ jausmai yra esminiai veiksniai, sudarantys mokymosi galimybes bei
formuojantys mokymosi barjerus; mokymosi pobtidziui jtaka daro skirtumai tarp individy
(individualiis mokymosi biidai, emocijos, istorijos);

4) mokymosi budai (metodai). Mokymosi pobiidziui jtaka daro skirtumai tarp individy
(individualiis mokymosi biidai, emocijos, istorijos);

5) aplinka/ kontekstas (gyvenimiska aplinka). Individo sgveika su kontekstu formuoja
asmens patirt] skirtingais biidais. Svarbu jveikti diskomforta organizuojant mokymosi
patirt]. Didelé reikSmé skiriama tinkamai mokymosi aplinkai, kuri skatinty smalsuma,
sukurty emociSkai saugiag mokymosi terpe.

Atlikus patirtinio mokymo(-si) atstovy (Vygotskio, Dewey, Kolbo, Jarvio, Boud ir kt.)

pozilriy ] patirtinj mokymasi analiz¢ galima teigti, jog suaugusieji mokosi remdamiesi savo
asmenine patirtimi — geba mokytis i§ savo patirties, sieja patirt] su nuodugnia analize ir apmagstymu.

Si vyksma rodo isskirti patirtinio mokymosi elementai (3 lentel¢).

3 lentelé. Patirtinio mokymo atstovy iSskirsti pagrindiniai patirtinio mokymosi elementai
(sudaryta autorés)

Patirtinio mokymosi elementai Patirtinio mokymosi atstovai
L. S. Vygotskis J. Dewey D. Kolbas P. Jarvis D. Boud ir kt.
Patirtis (pirminé) + + + + +
Mastymo procesai + + + + +
Emocijos + + +
Fizinis veiksmas + +
Mokymosi biidai (metodai) +
Kalba + +
Aplinka/ kontekstas + + +
(gyvenimiska aplinka)
Socialiné sgveika + + +
Patirtis (antriné) + + + +

+ - Zymimi patirtinio mokymosi elementai, kuriuos iSskiria patirtinio mokymosi autoriai savo teorijose.

Apibendrinus (3 lentelé) pateiktus patirtinio mokymosi atstovy pozitriy analize, galima teigti,
kad visi autoriai iSskyré pirminés patirties reikSme. Jie teigia, jog suaugusysis, dalyvaudamas
mokymosi procese, turi savo individualia, konkreCig patirtj, kurig transformuodamas bei
reflektuodamas integruoja 1 mokymosi procesa. Mokymosi procese uzduotys atlickamos
savarankiskai remiantis ankstesne patirtimi. Taip pat visy autoriy buvo isskirtas mastymo procesy
elementas. Tai leidzia teigti, jog patirtinio mokymosi metu patirtis turi biiti permgstoma — vyksta
patirties transformacija, refleksyvus steb¢jimas, formuojasi naujos sagvokos, patirtis integruojama j
zmogaus atmintj, priderinama. D. Kolbas naujos patirties grupavima, sisteminimg bei siejima su jau

patirties patikrintais veiksmais jvardija kaip abstrakty konceptualizavima.
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Tuo tarpu emocijy svarba atskleidziama J. Dewey, P. Jarvio bei D. Boud ir kt. pozitiriuose,
kur aiSkinama, jog mokymosi procese emocijos suvienija skirtingas patyrimo dalis, yra esminiai
veiksniai sudarantys mokymosi galimybes. Mokymosi procese veikia zmogaus vertybés, emocijos,
jsitikinimai, pojiciai, besimokantieji patiria skirtingus jausmus bei emocijas. D. Boud ir kt.
akcentuoja tinkamg mokymosi aplinka, kuri padeda sukurti emociskai saugia mokymosi terpe.

J. Dewey ir D. Kolbas isskiria fizinj veiksma, kuris patirtinio mokymosi metu pasireiskia
kuomet patirtis atsiranda fizinése situacijose, o po suvokimo bei apibendrinimo asmeniSkai
patikrinama, ar teorines prielaidas galima taikyti praktikoje.

Vieninteliai patirtinio mokymosi atstovai D. Boud ir kt. iSskiria mokymosi budy (metody)
svarbag mokymosi procese. Autoriai teigia, jog mokymosi pobudZziui jtakos turi skirtumai tarp
individy (individualiis mokymosi biidai, emocijos, istorijos).

Kalba isry$kéja L. S. Vygotskio ir J. Dewey poziliriuose j patirtinj mokymasi. Sie autoriai
teigia, jog kuriant mokymosi situacijg biitina atsizvelgti j kalbos kaip kultiiros tarpininko reikSme,
nuo kurios priklauso mastymas. Savoky formavimasis vyksta per dalyvavima kultiiringje veikloje,
internalizacijos procesa, kai pasisavinami sukonstruoti Zodziai ir sagvokos.

Aplinkos/ konteksto (gyvenimiskos aplinkos) patirtinio mokymosi elementg iSskiria trys
autoriai (Vygotskis, Jarvis, Boud ir kt.). Jie teigia, jog poveikis besimokanciajam daromas per
socialing aplinka, kuri akcentuoja atsakomybe uz savo mokymosi pastangas, jy planavima,
jvertinimg, mokymosi procesa bei rezultatus, galimyb¢ naudotis reikalingais iStekliais, nes¢kmiy
toleravimu, kokybisku griztamuoju rySiu. Taigi mokymosi kontekstas yra dinamiskas, o sgveika su
juo formuoja asmens patirt] skirtingais buidais. Organizuojant mokymosi patirt] yra ypatingai svarbu
jveikti diskomfortag. Mokymosi aplinkoje svarbu uzciuopti supratimus, suteikti jiems suprantamas
formas.

Socialinés sgveikos mokymuisi svarbg iSskiria L. S. Vygotskis, J. Dewey ir P. Jarvis. Jie
teigia, jog socialinés sgveikos procese vyksta mokymasis bei gili patirties transformacija, jos turinys
pavercia zmogy labiau patyrusiu. J. Dewey (2014) pazymi, jog patirtis yra kuriama sgveikoje su
kitais individais ir gamta, socialinése situacijose, nes zmogus i§ esmés yra socialus ir suvokia save
santykyje su kitais.

Patirties (antrinés) elementa, kurj jgyja besimokantieji mokymosi proceso pabaigoje,
patirtiniame mokymesi iSskiria L. S. Vygotskis, J. Dewey, D. Kolbas, P. Jarvis. Mokymosi proceso
pabaigoje formuojasi sgvokos, i$sivysto loginés mastymo funkcijos, gaunamos teigiamos patirties
pasekmés, pasireiSkia harmonija, patirtis transformuojasi j Zinias, jgudzius, poziiirius, vertybes ir
jsitikinimus. D. Kolbas (cit. Juozaicio, 2008) teigia, kad peré€jus patirtinio mokymosi ciklg jgyjama

konkreti patirtis, transformuojant patirtj yra kuriamos zinios.
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Atlikus patirtinio mokymosi sampraty bei pozitriy analize, iSrySkéja patirtinio mokymosi

elementai, kurie turi reikSmés asmens mokymuisi (profesiniam tobuléjimui) darbo vietoje (4 pav.).

Aplinka /kontekstas

Socialiné saveika

Pirminé patirtis Antriné patirtis

-

Asmens profesinis
Mastymo procesai tobulejimas Fizinis veiksmas
(mokymasis)

Kalba Emocijos

Mokymosi buidai
(metodai)

Socialiné sgveika

Aplinka/kontekstas

4 pav. Patirtinio mokymosi elementai asmens profesiniam tobulé¢jimui

darbo vietoje (sudaryta autorés)

Apibendrinant patirtinio mokymosi atstovy poziiirius (4 pav.), galima teigti, jog patirtinio
mokymosi metu besimokantysis turi individualig patirtj, kuri yra permastoma, grupuojama ir
sisteminama, vyksta refleksyvus steb¢jimas, formuojasi naujos sgvokos bei Zinios, Zmogus tampa
labiau patyrusiu. Transformavus patirtj, kuri atsiranda socialinés sgveikos bei fizinio veiksmo
procese, biitina atsizvelgti | kalbos reikSme, nuo kurios priklauso mastymas bei skirti tinkama
démes] dinamiSkai mokymosi bei socialinei aplinkai, kuri akcentuoja atsakomybe uz mokymosi
pastangas, jy planavimg, jvertinimg, mokymosi procesa bei rezultatus, galimyb¢ naudotis
reikalingais iStekliais, nesékmiy toleravima, kokybiska griztamajj rySj, formuoja asmens patirt]
skirtingais biidais. Mokymosi procese patiriamos skirtingos emocijos, suvienijanc¢ios skirtingas
patyrimo dalis ir yra esminiai veiksniai, sudarantys mokymosi galimybes. Mokymosi pobudZziui
itakos turi skirtumai tarp individy asmeninés patirties. Mokymosi proceso pabaigoje besimokantysis
jgyja patyrima, kuris reiSkiasi kaip sgvoky formavimasis, zinios, jgudziai, pozitriai, vertybés ir
jsitikinimai.

Apibendrinant galima teigti, jog suaugusysis, kaupdamas patirtj visq gyvenimgq, konkreciai
mokosi is kasdieniniy situacijy. Suaugusieji, kiekvieng kartq patirdami kazkq nauja, naudojasi
turimomis Ziniomis, kad tq patyrimgq issiaiskinty ir, jei reikia, paversty savo naujomis zZiniomis,
jgudziais ar poziuriais, leidZianciais jiems tobuléti. Taigi bet koks mokymasis prasideda patirtimi.

Besimokantysis, fiksuodamas patirtj, sqlygotq tam tikros situacijos, mokosi is Sios situacijos,
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remdamasis viso savo gyvenimo patirtimi, t. y. savo asmenine patirtimi kaip visuma. Mokymosi
metu besimokantysis asmening patirtj permgsto, grupuojama ir sisteminama, refleksyviai stebi, ko
pasékoje formuojasi naujos sqgvokos bei Zinios, zmogus tampa labiau patyrusiu. Mokymosi proceso
pabaigoje besimokantysis jgyja patyrimgq, kuris reiskiasi kaip sqvoky formavimasis, Zinios, jgidziai,
poziuriai, vertybés ir jsitikinimai. Suaugusiojo asmeninei patirciai formuotis reiksmés turi patirtinio
mokymosi elementai: pirminé ir antriné patirtis, mgstymo procesai, mokymosi metodai, kalba,
socialinés sqveikos, emocijos, fizinis veiksmas, mokymosi aplinka/kontekstas. Siy patirtinio
mokymosi elementy taikymas mokymosi procese uZtikrina sékmingg suaugusiojo profesinj
tobuléjimg darbo vietoje.

Toliau darbe empiriniu tyrimu pagrisime suaugusiyjy profesinj tobuléjima darbo vietoje

asmeninges patirties aspektu.

37



II. EMPIRINIS TYRIMAS: X SVIETIMO ISTAIGOS DARBUOTOJU PROFESINIS
TOBULEJIMAS DARBO VIETOJE ASMENINES PATIRTIES ASPEKTU

2.1. Tyrimo organizavimas ir metodika

Siekiant pagristi atliktos teorinés literatiiros analizés jzvalgas suaugusiyjy profesinio
tobuléjimo darbo vietoje asmeninés patirties aspektu problema, buvo atliktas empirinis tyrimas.
Vieno atvejo tyrimas buvo vykdytas 2020 m. vasario-kovo mén. vienoje 1§ Klaipédos miesto X
Svietimo institucijoje. Tyrime padarytos iSvados ir rekomendacijos taikytini Sios vienos institucijos
atzvilgiu.

Tyrimo tikslas — atskleisti X Svietimo jstaigos darbuotojy pozitirj j jy profesinj tobul¢jima
darbo vietoje asmeninés patirties aspektu.

Tyrimo moksliné problema, objektas, tikslas, uzdaviniai, metodai, hipotez¢, metodologinés
nuostatos, teorinis ir praktinis darbo reikSmingumas atskleisti darbo jvadingje dalyje (8-11 p.).

Kadangi tiriamas reiSkinys — suaugusiyjy profesinis tobuléjimas darbo vietoje asmenings
patirties aspektu — yra kiekvieno tyrimo dalyvio individualiai suvokiamas, buvo pasirinkta kokybiné
tyrimo metodologija. Anot V. Zydziunaités ir kt. (2017, p. 14), ,,<...> padeda jzvelgti, kaip veikia
jvairts socialiniais procesai, perprasti, kaip socialiniai veikéjai jjungia savo bruoZzus ir jprocius |
elgsena, sprendimus ir veiklos rezultatus, kuriuos galima stebéti jvairiuose lygmenyse®. B. Bitinas
ir kt. (2008) teigia, jog kokybinio tyrimo metu analizuojamos pavienés situacijos, kurioms
priskiriamas individualumas, unikalumas, jos visapusiskai, detaliai apraSomos bendrine kalba,
nagrin¢jama situacijy seka, individy iSsisakymai apie situacijas, rezultatai interpretuojami
istoriniame ir socialiniame kontekste. K. Kardelis (2016) pazymi, kad kokybinio tyrimo metu
tyréjas tiesiogiai sgveikauja su tyrimo dalyviais, naudojant kokybinio tyrimo duomeny rinkimo ir
analizés metodus. Sis tyrimas ,,jpareigoja“ patj tyréja tapti duomeny rinkimo ,,instrumentu. Tyréjo
vertinimas, poziiiris, supratimas yra labai svarbiis veiksniai, o jy analizé yra pagrindinis kontrolés
elementas kokybiniuose tyrimuose. Kokybinis tyrimas suteikia galimybe¢ tyréjui tapti stebétoju is
,vidaus®, atlikti tyrimg dalyvaujant, pazvelgti j fenomeng holistiSkai, pastebéti kiekvieno
informanto emocijas, i§gyvenimus, atskleisti savitg ir unikaly reiSkinio suvokimga.

Tyrimo tipas — aprasomasis, kurio tikslas, pagal K. Kardelj (2016), yra gauti empirinius
duomenis, suteikiancius iSsamesn] tiriamy reiSkiniy, jy struktiiriniy elementy vaizda. Atliekant
aprasomuosius tyrimus siekiama jvertinti situacijg dominan¢iy pozymiy atzvilgiu.

Tyrimo etapai. Empirinis tyrimas vykdytas remiantis socialiniy moksly sriciai taikomomis

tyrimy metodologijos gairémis (Bitinas ir kt., 2008). Tyrimo eiga vykdyta keliais etapais (5 pav.).

38



[1 etapas. Mokslings literatiiros analizé ’_J
|
N

[2 etapas. Tyrimo instrumento parengimas \
-
N

[3 etapas. Tyrimo atlikimas ir gauty duomeny analizé ’_lJ
-
N

[4 etapas. Pagrjsta hipotezé, pateiktos iSvados ir rekomendacijos

5 pav. Tyrimo etapai (sudaryta autorés)

Pirmajame tyrimo etape atlikta mokslinés literatiros analiz¢, identifikuoti mokslinés
problemos teoriniai aspektai. ISnagrinéta profesinio tobuléjimo, mokymosi darbo vietoje ir patirtinio
mokymosi sampratos, iSanalizuoti suaugusiyjy profesinio tobul¢jimo darbo vietoje remiantis
asmenine patirtimi aspektai (2019 m. sausio—birzelio mén.).

Antrajame tyrimo etape parengtas empirinio tyrimo instrumentas, numatyta tyrimo vieta,
imties kontingentas ir kt. (2019 m. rugséjo mén. — 2020 m. sausio mén.).

Treciajame tyrimo etape atliktas kokybinis tyrimas, siekiant atskleisti x Svietimo jstaigos
darbuotojy poziiirj j profesinj tobul¢jima darbo vietoje remiantis asmenine patirtimi. Atlikta gauty
tyrimo duomeny kokybin¢ analizé bei interpretacija (2020 m. vasario—balandZio mén.).

Ketvirtajame tyrimo etape suformuluotos iSvados, iSdéstyti tyrimo hipotezés patvirtinimo
argumentai, parengtos rekomendacijos bei uzbaigtas visas darbas (2020 m. geguzés mén.).

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas. Kokybiniam tyrimui atlikti buvo pasirinktas tyrimo
metodas — individualus giluminis interviu. B. Bitinas ir kt. (2008) individualy giluminj interviu
apibrézia kaip interviu, kurj tyréjas pasitelkia sieckdamas gauti informacijos, kuri padéty jam
visapusiskai suprasti tyrimo dalyvio poziiir] arba situacijg ir rasti naujy jdomiy tyrimy sriciy. V.
Zydzitnaite ir kt. (2017) teigia, jog interviu jgalina informantg laisvai svarstyti tyréjui riipima
klausimg. Kadangi interviu klausimai yra atviro pobudzio, tai leidzia tyrimo dalyviams laisvai
reikSti savo nuomong, atskleidziant reiSkinio supratimg. Autoriai pazymi, jog atviri interviu
klausimai gali iSprovokuoti jvairius tyrimo dalyvio pamastymus ir samprotavimus. Tai tyréjui gali
sukelti naujy jzvalgy ir minciy.

Tyrime naudotas pusiau struktiiruotas interviu, jo klausimynas sudarytas atsizvelgiant i
tyrimo teorinj pagrinda, t. y. atlikta moksline literatiiros analize (1 priedas). Sudarant interviu
klausimyng buvo remtasi Siais autoriais:

1) G. Gedvilien¢ ir kt. (2014); Zuzeviciiite V. ir kt. (2008); Th. R. Guskey (2004) ir kt., kurie

analizuoja profesinio tobuléjimo samprata, siedami ja su mokymusi,
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2) K. Myers et al. (2014); S. Sambrook (2005) ir kt., kurie iSsamiai aptaria mokymosi darbo
vietoje sampratg ir jos tipologija, aktualig profesiniam tobul¢jimui;

3) Patirtinio mokymosi atstovy (Vygotsky, Dewey, Kolb, Jarvis, Boud ir kt.) izvalgomis bei
patirtinio mokymosi teorijomis, kurie akcentuoja besimokanciojo patirties svarbg —
gebéjima mokytis 1§ savo patirties, sieti patirt] su nuodugnia analize ir apmastymu.

Interviu klausimynu siekta iSsiaiskinti profesinio tobul¢jimo darbo vietoje prasmg, iSrySkinant

tyrimo dalyviy poziiirj | patirtinio mokymosi elementus, kurie isskirti pagal patirtinio mokymosi
atstovy pozilrius ] patirtinj mokymasi, taip atskleidziant informanty nuomoneg apie jy turimos
asmeninés patirties derinimg su naujai jgyjamomis Zziniomis ir geb¢jimais, dél ko jvyksta

tobuléjimas. Interviu klausimyno struktiira pateikiama 6 pav.

Pozitris j profesinj tobuléjima darbo vietoje
asmeninés patirties aspektu

Y A 4 A 4

Patirties samprata ir jos
reikSméprofesiniam
tobuléjimui darbo vietoje

Mokymosi darbo vietoje Profesinio tobuléjimo
samprata darbo vietoje samprata

6 pav. Interviu klausimyno struktiira (sudaryta autorés)

Duomeny rinkimo instrumentas. Pagal sudaryta interviu klausimyno struktiirg buvo

parengtas tyrimo duomeny rinkimo instrumentas (4 lentel¢).

4 lentelé. Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas (sudaryta autorés)

Klausimy sritys Klausimai
1. Demografiné dalis. 1. Prasau trumpai papasakoti apie save. Koks Jusy amzius, iSsilavinimas bei
profesiné veikla?
2. Mokymosi darbo vietoje ir 2. Kas Jums yra mokymasis? Kokiais buidais siekiate mokytis ir kur?
sampratos 3. Kuo Jums naudingas mokymasis darbo vietoje? Kokiais biidais Jus mokotés darbo

vietoje? Gal galite pateikti keletg pavyzdziy.

3. Profesinio tobulé¢jimo darbo 4. Ka Jums reiskia profesinis tobuléjimas? Kokiais zodziais galétumeéte apibudinti
vietoje samprata savo profesinj tobuléjima?

5. Ar Jums svarbu, jog bty sudaromos tinkamos sglygos profesiskai tobuléti darbo
vietoje? Kodél butina profesiskai tobuléti?

3. Patirties samprata ir jos 6. Kaip Jus apibudintuméte, kas yra patirtis? Kuo ji svarbi Jisy atliekamoje veikloje?
reik§mé profesiniam 7. Prisiminkite savo mokymasi darbo vietoje ir papasakokite, kaip vyksta Jiisy
tobuléjimui darbo vietoje mokymasis?

8. Ka Jus laikote mokymosi rezultatu darbo vietoje? Pakomentuokite, kada ir kokie
mokymosi rezultatai Jums blina asmeniskai svarbas?

9. Kokiag reik§mg¢ mokymosi metu Jums turi asmeniné patirtis? Kaip asmeniné
patirtis padeda ir kaip trukdo jgyti naujy Ziniy ir gebéjimy?

10. Papasakokite savo sékmingiausia mokymosi darbo vietoje atveji, kuris padéjo
Jums profesiSkai tobuléti.
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Tyrimo interviu klausimyno struktiira (4 lentelé) buvo suskirstyta j keturias klausimy sritis.
Pirmoji tyrimo dalis skirta iSsiaiSkinti tyrimo dalyviy demografinius duomenis, antroji interviu
klausimy sritis yra skirta atskleisti informanty mokymosi darbo vietoje sampratg, trecioji —
profesinio tobuléjimo esme. Ketvirtoji klausimy sritis skirta iSsiaiSkinti patirties sampratg ir jos
reikSme profesiniam tobulé¢jimui darbo vietoje.

Tyrimo metu informacija buvo renkama Zzodziu, su informantais buvo bendraujama tiesiogiai,
jsiklausoma | jy nuomong, kartu atskleidziant tyrimo dalyviy iSgyvenimus, jausmus. Interviu su
informantais vyko laisva forma, taCiau tyréja iS anksto buvo pasiruoSusi keletg tikslinamyjy
gilinamyjy klausimy, su kuriais tyrimo dalyviai nebuvo i§ anksto supazindinti, siekiant
spontaniSkumo. Tyrimo metu tyré¢ja iSsamiai paaiSkino k3 tiria, kokiu tikslu ir pan.

Tyrimo duomeny analizé. Tyrimo duomeny analizei buvo pasirinkta kokybiné turinio
(content) analize, siekiant, pasak V. Zydzitinaités ir kt. (2017), apra$yti tam tikrose aplinkose
pasireiSkiancius reiSkinius arba procesus ir sgveikas, remiantis unikaliomis Zmoniy patirtimis. B.
Bitinas ir kt. (2008) teigia, jog kokybiné turinio analiz¢ apibiidinama kaip metodas, kuriuo
gilinamasi | objekta ir konteksta, iSskiriant panaSumus bei skirtumus tarp kategorijy ar kody.
Atliekant tyrimo duomeny analize buvo iSskirtos Sios kategorijos: mokymasis, profesinis
tobuléjimas bei patirtinis mokymasis.

Patirtinis mokymasis, analizuojamas pagal patirtinio mokymo(-si) atstovy (Vygotskio,
Dewey, Kolbo, Jarvio, Boud ir kt.) poziiiriy analizg, suskirstant i Sias kategorijas: pirminé patirtis,
mastymo  procesai, emocijos, fizinis veiksmas, mokymosi budai (metodai), kalba,
aplinka/kontekstas (gyvenimiska aplinka), socialin¢ sgveika, antriné patirtis, bus traktuojami kaip
kategorijos (2 priedas).

Kiekvienos kategorijos subkategorijos buvo iSskirtos tyrimo duomeny analizés eigoje.

Tyrimo imtis ir vieta. Siame tyrime dalyvavo vienos Klaipédos miesto X vietimo jstaigos
darbuotojai. Sios §vietimo jstaigos pavadinimas nejvardintas, kadangi tirtos jstaigos darbdavys
neleido skelbti jos pavadinimo. X Svietimo jstaigos pagrindin¢ veikla — formalus ir neformalusis
suaugusiyjy Svietimas. Taigi $ioje institucijoje mokymas ir mokymasis yra kasdienis reiskinys.
Todél tyrimo metu buvo tikimasi gauti reikSmingas S$iai jstaigai iSvadas apie darbuotojy profesinj
tobuléjimg darbo vietoje remiantis asmenine patirtimi.

Tyrimui buvo atrinkta 14 informanty. Kokybiniam tyrimui tyrimo dalyviai buvo atrinkti
tikslinés atrankos metodu. V. ZydZitinaité ir kt. (2017) teigia, jog toks imties atrankos metodas,
imantis konkretaus tyrimo jgalina tyré¢jg atrinkti tuos atvejus, kurie, jo manymu, geriausiai atspindi
tam tikros grupés ypatumus ir suteikia vertingos informacijos apie tyrimo objektg arba aplinka.

Tikslinga tyrimo dalyviy pasirinkima lémeé kriterijus, parodantis informanty nuolatinj

mokymasi tobulinant kompetencijas. Buvo atrinkti asmenys, kurie kiekvienais metais dalyvauja
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bent viename kvalifikacijos tobulinimo renginyje (seminarai, kursai, stazuotés, dalijimasis patirtimi
ir kt.), vykstanc¢iame darbo vietoje. Kadangi profesinis tobul¢jimas darbo vietoje (kaip pvz.,
dalijimasis patirtimi, grupinis mokymasis, mentorysté ir pan.) ne visada gali biiti fiksuojamas
dokumentu, t. y. kvalifikacijos tobulinimo pazyméjimu, tai buvo pasitikima tyrimo dalyvio pateikta
informacija apie jo dalyvavimg tokio pobtidzio renginiuose.

Manytina, jog nuolat plétojantys kompetencijas darbo vietoje informantai gali aiSkiai jzvelgti
savo profesinj tobulé¢jimg darbo vietoje bei pateikti vertingy samprotavimy bei nuomoniy Sia
problematika.

Tyrimas buvo atliekamas apklausiamyjy darbo vietose.

Tyrimo etika. Kokybinis tyrimas vykdytas nepazeidziant tyrimo dalyviy teisiy ir laikantis
etikos principy. Informanty praSyta sutikimo dalyvauti tyrime, prie$ tai juos informavus apie tyrimo
atlikimo detales ir tyrimo etikos principy laikymasi. Prie§ pradedant jraSinéti pokalbj, informanty
buvo atsiklausta sutikimo jraSyti pokalbj. Tyrimo dalyviams buvo garantuotas konfidencialumas (jie
buvo informuojami, kad dalyvavimas tyrime ir teikiama informacija nebus panaudojama pries juos
ateityje); supazindinti su tyrimo turiniu ir tikslu; informuoti apie duomeny rinkimo metodus
(interviu naudojima, bei kokiu biudu bus pateikti apibendrinti tyrimo duomenys); laikomasi
teisingumo, teisés ] privatumg, konfidencialumo uztikrinimo, geranoriSkumo, teisés gauti tikslig
informacija principy.

Siekiant uztikrinti informanty konfidencialuma, jie buvo uzkoduoti, priskiriant jiems tam tikra
skaiciy (pvz., informantas Nr. 1).

Tyrimo apribojimai. Gauti tyrimo rezultatai neleidzia daryti i§vady apie visg populiacija,
taCiau tai ir yra kokybinio tyrimo savitumas, nes gaunami tyrimo duomenys netaikomi visai
populiacijai, padeda jsigilinti | tam tikras asmenines Zmoniy situacijas, patirtj, leidZia interpretuoti
gauty tyrimo atsakymy rezultatus. Kaip tyrimo ribotumg galima jvardinti tyréjos patirties trikuma

atliekant kokybinj tyrima.

2.2. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretavimas

Tyrimo dalyviy charakteristika. Tyrimo metu individualiuose interviu dalyvavo keturiolika
tyrimo dalyviy, atrinkti tiksline atranka, kai jy dalyvavimg tyrime lémé paciy informanty nuolatinis
profesinis tobuléjimas darbo vietoje (nemaziau kaip vieng kartg per metus).

Tyrime dalyvave informantai X Klaipédos m. Svietimo jstaigoje dirba neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo srityje. Apibuidinant tyrime dalyvavusius informantus, reikia pazyméti, jog jie
visi yra igije aukstajj iSsilavinimg ir ne vienerius metus veda mokymus suaugusiesiems. Tyrimo

dalyviai atlieka suaugusiyjy mokymosi poreikiy tyrimus, rengia mokymo programas, jas
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jgyvendina. Padédami suaugusiesiems mokytis ir tobulinti profesine kvalifikacijg, kaip nurodo
informantai, patys nuolat mokosi ir tobulina kompetencijas. Kitos informanty charakteristikos
pateiktos 5 lenteléje.

5 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

« Kvalifikacijos tobulinimo
Informantas . - Darbo stazas .. T
Nr. Lytis Amzius vedant mokymus renginiy .SkalCIllS per
vienerius metus
1. moteris 49 13 1
2. moteris 32 5 3
3. vyras 38 11 2
4. moteris 35 7 3
5. vyras 42 8 1
6. moteris 43 16 3
7. moteris 30 4 4
8. moteris 36 0 3
9. moteris 53 19 1
10. moteris 31 4 4
11. vyras 34 8 2
12. vyras 31 2
13. moteris 43 10 2
14. vyras 38 14 1

Kaip matyti 5 lentel¢je, tyrime dalyvavo 9 moterys ir 5 vyrai. Informanty amzius svyruoja
nuo 30 m. iki 53 m., jy amziaus vidurkis — 38 metai. Galima daryti prielaida, jog informantai jau
turi pakankamai sukaupe patirt] mokymosi srityje, todél gali savo asmenine patirtimi pasidalinti ir
su kolegomis, besimokanciaisiais ir kt. Taip pat tyrimo dalyviy turimg patirt] mokymosi srityje rodo
darbo stazas vedant suaugusiesiems jvairius mokymus. Informanty darbo patirtis suaugusiyjy
Svietimo srityje apima nuo 5 iki 19 mety, jy darbo stazo vidurkis — 10 mety. Kaip teigia S.
Sambrook (2005), siekiant mokyti kitus, suaugusiyjy Svietéjai patys turi nuolat atnaujinti ir tobulinti
savo profesing kvalifikacijg. Todél galime daryti prielaida, jog tyrimo dalyviai yra nuolat priversti
profesiSkai tobuléti ir plétoti kompetencijas, kad galéty uztikrinti besimokanciyjy mokymosi
kokybe.

Analizuojant tyrimo dalyviy profesinio tobuléjimo daznumg per vienerius metus, galime
teigti, jog didzioji dauguma informanty vidutiniSkai 2-3 kartus per metus dalyvauja jvairiuose
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose. Tai dar kartg patvirtina, jog informantams yra labai svarbus
profesinis tobuléjimas.

Mokymosi darbo vietoje samprata. M. Tight (2007), remdamasis bihevioristine, kognityvine
ir humanistine mokymosi teorijomis, mokymosi sampratg apibrézia kaip jvairialypj procesa, kuris
yra tolydus ir patirtimi pagrjstas, reikalauja iSspresti konflikta tarp skirtingy pozitiriy | pasaulj;
apima tam tikrus sandorius tarp besimokanciojo ir aplinkos bei jis yra Ziniy kiirimo procesas.

Tyrimo rezultatai parodé¢, jog informantai suvokia mokymosi sampratg panasiai ir jg atskleidzia per
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mokslininko M. Tight (2007) iSskirtus mokymosi suaugusiajam naudos kontekstus. Tyrimo metu

buvo isskirtos subkategorijos, kurios nusako tyrimo dalyviy pozitrj } mokymasi (7 pav.).

Kompetencijy
igijimas ir
plétojimas

Asmeniné
branda

Ziniy jgijimas
ir plétojimas

A

N
Naujy vertybiy, Mokymosi Profesiné
paziury samprata branda
formavimasis
Pasitikéjimas y Problemy

savimi, ryztas sprendimas

Asmenybés
pokyciai

7 pav. Informanty pateiktas poziiiris ] mokymasi

Kaip matyti 7 pav., tyrimo dalyviai iSskyré¢ aStuonias subkategorijas, kurios atskleidzia
mokymosi sampratg per paciy informanty mokymosi patirtys.

Visi informantai mokymasi sieja su naujy ziniy jgijimu arba jau turimy Ziniy plétojimu. Jie
teigé, jog mokymosi metu: ,, Pirmiausia man svarbu gauti tokias Zinias, kurias is karto galéciau
taikyti praktikoje” (Nr. 3); ,,Labai svarbu vis nuolat savo Zinias papildyti naujomis<...>, jos
padeda greitai susiorientuoti nuolat besikeiciancioje aplinkoje“ (N1.8); ,, Vertinu tik ty Ziniy naudg,
kurios prisideda prie mano profesinio tobuléjimo...” (Nr.9). Galima daryti prielaida, jog
informantams svarbu, kad mokymosi metu jie gauty asmeniskai naudingy ziniy, kurias galéty
pritaikyti tiek savo asmeniniame gyvenime, tiek profesinéje veikloje. Naujy ziniy igijimas
betarpiskai susijes su kompetencijy plétojimu. Tyrimo dalyviai mokydamiesi tikslingai siekia jgyti
naujy arba atnaujinti turimas kompetencijas. ,, Siandien kiekvienam labai svarbu darbo rinkoje biiti
profesionalu, pasizyméti kuo jvairesnémis kompetencijomis, tada tave vertins“ (Nr.1); ,, Tik nuolat
mokydamasis Zmogus plétos Siam laikmeciui reikalingas kompetencijas“ (Nr. 4). ,,Mano patirtis
rodo, kad mokymasis tiesiogiai siejasi su ugdomomis kompetencijomis, <...>, kitaip beprasmiskai
praleidi laikg mokymuose“ (Nr.14). Taigi Ziniy ir kompetencijy tobulinimo procesas, anot tyrimo
dalyviy, sudaro jy mokymosi esme¢. Galima teigti, kad kuo daugiau Zzmogus mokosi, tuo labiau jis
siekia jgyti naujy ziniy, jaucia jy nuolatinj stygiy bei siekia §j stygiy kompensuoti naujomis
ziniomis. Taip vyksta mokymasis visg gyvenima.

Informantai mokymasi supranta kaip teikiant] jiems asmenin¢ bei profesing branda.

., Mokymasis didina mano ir asmening, ir profesine brandq‘ (Nr.1); ,,<...> tobulédamas vis augu
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profesinéje srityje, kas padeda man augti ir kaip asmenybei...” (Nr. 5), ,,lgydama naujy Ziniy,
gebéjimy, jauciuosi drgsiau, galiu jvairiapusiskiau atskleisti save kaip asmenybe, profesionaliau
atlikti jvairig veiklg* (Nr.6). Taip pat keletas informanty mano, jog mokymasis, naujy ziniy
sickimas ne tik skatina asmening bei profesing Zmogaus brandg, bet ir padeda spresti jvairias
gyvenimiSkas problemas: ,, Norint priimti tinkamg problemos sprendimgq, visy pirma reikia turéti
pakankamai Ziniy bei jgudziy‘“ (Nt.3); ,, Mokymasis man padeda rasti visus atsakymus j kylancius
klausimus, priimti svarbius sprendimus, spresti problemas “ (Nr. 7).

Tyrimo dalyviai pripazjsta, jog mokymasis jiems padeda keistis. Kaip vienas informantas (Nr.
10) teigia, jog ,, Mokymasis tarsi uzpildo tam tikrg Ziniy stygiy bei suteikia postumj keistis, keisti
tam tikrus savo jprocius, veiksmus, net ir mgstymg “. Taigi mokymasis tyrimo dalyviams suteikia
zinias, kuriomis galima remtis kuriant kazka naujo ar kei¢iant kazkg seno. Vienas informantas (Nr.
13) teigia, jog mokymasis turéjo jtakos Siems jo asmenybés pokyCiams: ,,...Mgstymas prasiplecia
ne tik profesinéje srityje, bet ir asmeniniame gyvenime, <...> pradedi priimti kitaip mgstanciy
nuomone, kitaip Ziuréti, j viskg, vertinti...“ Vadinasi, mokymasis skatina mastyma, ji keicia, vercia
susimastyti dél kity argumenty, nuomonés bei tokiu biidu skatina nuolat jsitraukti j nuolatinj
mokymosi procesg, t. y. mokymosi déka jvyksta asmeninis pokytis. Tuo paciu, kaip teigia
informantai: ,, Mokymasis <...> suteikia pasitikéjimo atlikti tam tikrus Zingsnius, kuriuos, galbiit
biitum atlikes pries tai, bet tritko postimio, tritko tam tikry Ziniy “ (Nr. 6); ,,...turiu kazkokj pagrindg
<...>, esminis pokytis yra tas, kad jgaunu pasitikéjimo savimi, jgaunu pasitikéjimo savo verte (Nr.
11). Taigi galime teigti, jog mokymasis informantams suteiké pasitikéjimo savimi, savo jégomis,
padidino savivertg, kadangi jie jgijo tam tikry ziniy ir gali jomis remtis, jas panaudoti praktikoje bei
keisti savo gyvenimg bei mastyma.

Dar informantai, kaip vieng pagrindiniy mokymosi poky¢iy, ivardina naujy vertybiy bei
paziiiry formavimasi: ,,...naujoms vertybéms atsiranda vietos, nes kitaip pazvelgi j artimus Zmones,
] supanciq aplinkq, jsivertini viskq kitaip <...>, mano aplinka keiciasi, keiciuosi pats, keiciasi mano
paziiros j daugelj dalyky, i gyvenimg“ (Nr.12). Naujos zinios kuria naujg poziiirj, skatina mastyma,
o tai skatina perzvelgti savo vertybes arba susiformuoti naujas.

Vadinasi, tyrimo dalyviams mokymasis yra labai svarbus profesinéje veikloje, kadangi jiems
suteikia visapusiS$ka naudg tobuléjant tiek asmeninéje, tiek profesinéje srityje. Visa tai lemia ir jy
kaip asmenybiy pokycius.

Analizuojant informanty pozitrj | mokymosi samprata, démesys telktas | mokymasi darbo
vietoje. Kaip teigia S. Sambrook (2005), mokymasis darbo vietoje yra suprantamas ne tik tiesiogine
prasme, kaip mokymasis toje vietoje, kurioje ir dirbi, bet apima mokymus organizuojamus
darboviet¢je ir uz jos riby. Informanty taip pat buvo iSskirtos Sios tris mokymosi darbo vietoje

subkategorijos: mokymasis dirbant (atlickant darbo funkcija), mokymasis darbovietéje (planuoti
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mokymo renginiai darbinéje aplinkoje), mokymasis uz darbovietés riby (uz darbinés aplinkos, bet

tiesiogiai susij¢s su darbu) (6 lentele).

6 lentelé. Informanty pateikta mokymosi darbo vietoje samprata

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Mokymasis ., Teko vieng sudétingg problemq analizuoti, tai kiek buvau sprendimo budy
dirbant pergalvojes ir pritaikes, nesuveikeé, kol tiesiog vienoje mokslinéje knygoje radau
sprendimq. Dar taip néra buve, kad teorija praktikoje suveikty. Pasirodo gali*
(Nr.2).

,, Kiek daug galima iSmokti is kolegy juos stebint, analizuojant jy veiklg “ (Nr.8).
,, Teko pakeisti kolegq, jam susirgus, tai gan vertingos patirties jgijau... “ (Nr.11).

Mokymasis Mokymasis ,Labai naudinga, kai jstaiga uzsako miisy kolektyvui jvairius seminarus <...>,
darbo vietoje | darbovietéje galima daug Ziniy jgyti, patobuléti, o svarbiausia — nereikia niekur vykti, darbo
vietoje viskas “ (Nr. 1).

,, Vertingiausia, kai viskas darbo vietoje suorganizuojama <...>, seminary metu
galima ir praktiskai pabandyti, veikia“ (Nr. 7).

Mokymasis uz ., Kartais siuncia mus pasimokyti j kitq jstaigq, miestq, uzsienj...“ (Nr. 10).
darbovietés riby | ,,Seminarai ne darbo vietoje kitq kartq labai naudingi, gali atitrikti nuo darbo,
rupesciy, daugiau skirti déemesio mokymuisi* (Nr. 11).

Kaip matyti 6 lenteléje, informantai i§samiai apibiidina mokymosi darbo vietoje samprata.
Informantai mokymasi darbo vietoje sieja su darbuotojo saviSvieta, atsitiktiniu mokymosi procesu,
kuris yra tiesiog natiiraliai jsiterpia j darbing veikla, jj dazniausiai jvardina kaip stebéjima, klausimy
uzdavimg, problemy sprendimg, pavadavima, instruktavimg ir kt. Kita mokymosi darbo vietoje
sampratg tyrimo dalyviai sieja su jstaigoje organizuojamais vidiniais mokymais, kurie padeda jiems
1gyti praktiniy jgudziy tiesiogiai darbo vietoje. Trecig mokymosi darbo vietoje sampratg informantai
jvardina kaip mokymasi uz darbovietés riby, kuris apima su darbu susijusius trumpalaikius kursus,
seminarus, konferencijas ir kt.

Tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé, jog informantai mokymasi darbo vietoje vertina labiau nei
mokymasi aukstojoje mokykloje: ,, Daug naudos, patirties ir zZiniy gali jgyti darbo vietoje, nes cia
pat viskq gali praktiskai pabandyti, patikrinti, ne taip, kaip studijose, kai daznai nesupranti kaip tg
aiSkinama teorija veikia, nes ne viskq gali praktiskai isméginti* (Nr.5). Taip pat atskleidzia
mokymosi darbo vietoje privalumus: ,, Dirbi ir jgyji patirties, bendrauji su kolega ir vél daug kq
suzinai, iSbandai naujq technologijq, jau ir daug naujy dalyky iSmanai, taip ir nuolat tobuléji
mokydamasis “ (N1.3).

Taigi informantai placiai supranta mokymosi darbo vietoje sampratg bei iSskiria mokymosi
privalumus. Tyrimo rezultatai rodo, kad mokydamiesi darbo vietoje informantai jgyja teoriniy ir
praktiniy Zziniy, kurias sékmingai pritaiko tiesioginéje veikloje, tuo paciu jie tobul¢ja kaip
asmenybes, keiCiasi, jgyja darbui reikalingy kompetencijy, asmeniniy savybiy, geba jveikti
i8kilusias problemas. Mokymosi darbo vietoje formy jvairové leidzia tyrimo dalyviams pasiekti

s¢kmingy mokymosi rezultaty ir profesiskai tobuléti.
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Profesinio tobuléjimo darbo vietoje samprata. Tyrimo metu buvo aktualu iSsiaiSkinti, kaip
informantai supranta profesinj tobuléjimg darbo vietoje. G. Gedviliené¢ ir kt. (2012) teigia, jog
kiekviena profesin¢ veikla reikalauja atitinkamos kvalifikacijos, kompetencijy, kaip turimo
gebéjimo savarankiskai, kokybiskai ir kiirybiskai, t. y. kompetentingai, veikti tam tikroje srityje ar
profesijoje. Profesinés kvalifikacijos tobulinimas labiausiai lemia profesinés veiklos s¢kme, todél jg
tobulinti reikia nuolat. Autorés pazymi, jog darbuotojy profesinio tobulé¢jimo paskirtis yra atitikti
did¢jancius reikalavimus. Todé¢l profesinis tobulinimas tampa kiekvieno darbuotojo profesinés
veiklos sudedamaja dalimi. Gauti tyrimo duomenys atliepia mokslininkiy poziiirj.

Informantai iSskiria S$ias profesinio tobuléjimo sampratos subkategorijas: nuolatinis
mokymasis; profesiniy ziniy, geb¢jimy jgijimas, patobulinimas, praplétimas; profesionalumo

plétojimas atliekant veiklg (8 pav.).

Profesinio
tobuléjimo samprata

A 4

Profesiniy Ziniy, gebéjimy
jgijimas, patobulinimas,
praplétimas

Profesionalumo plétojimas
atliekant veikla

Nuolatinis
mokymasis

8 pav. Informanty apibiidinta profesinio tobul¢jimo samprata

Kaip matyti 8 pav., tyrimo dalyviai labai iSsamiai ir giliai suvokia profesinio tobulinimo
sampratg. Jie teigia, jog profesinis tobul¢jimas yra susijes su profesine veikla: .,...profesinis
tobuléjimas vyksta darbo vietoje, <..> cia gali nuolat tobulinti profesines kompetencijas,
patobuléti atliekant sudétingq uzduotj, jgyti nejkainuojamos patirties... “ (Nr. 5); ,, Tik dirbdamas vis
tobulini Zinias, praktinius jgudzius <...>. Darbo vieta ir skirta profesiniam augimui...” (Nr.13);
,, Visi mokymai vienaip ar kitaip susije su darbu, nors ir vykty mokymai ne darbo vietoje, nes tai
pravercia jvairiose veiklos situacijose tobulinant kompetencijas® (Nr.14). Taigi profesinis
tobuléjimas informanty pirmiausiai yra siejamas su darbo vieta, kurioje ne tik vyksta §is procesas,
bet pacio profesinio tobulé¢jimo tikslas yra nukleiptas ] keliamy darbuotojui darbo vietoje
reikalavimy atitikima.

Nuolatinio mokymosi subkategorija. Visi informantai iSskyré nuolatinio mokymosi
subkategorijg kaip vieng i$ profesinio tobul¢jimo apibrézties elementy. Vienas charakteringiausiy
profesinio tobulé¢jimo apibudinimy: ,,Kai mokaisi, o be mokymosi Siandien jau nebegalima
issiversti, nes viskas kinta, naujos technologijos, nauji reikalavimai, tai tarsi savaime vis tobuléji,
plétoji Ziniy bagazq, semiesi patirties is kolegy, jvairiy veiklos situacijy <...>, tai vyksta taip
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naturaliai ir taip tave jtraukia, nes kitaip jau nebegali, uzsikuria viduje ,,variklis “ nuolat mokytis.
Tai ir galima pavadinti profesiniu tobuléjimu (Nr. 2). Tai patvirtina L. Song et al. (2007)
nuomong, jog mokymasis sudaro galimybes asmeniui vystyti savo praktikos kompetencija, nes
jgyjamos naujos zinios pritaikomos sprendziant kilusig problema, t. y. veiklos profesiné situacija
tampa motyvuojancia aplinka, j kurig asmuo jneSa savo ind¢lj spresdamas problemas. Kai individai
patiria ir supranta mokymosi tikslinguma, tada juos motyvuoja tobuléti profesinéje veikloje.

Profesiniy Ziniy, gebéjimy jgijimo, patobulinimo, praplétimo subkategorija. Tyrimo dalyviai
profesinj tobuléjimg betarpiSkai sieja su naujy ziniy, geb&jimy jgijimu bei jau turimy plétojimu:
., Visos Zinios yra naudingos, nes tai yra tobuléjimas bei saviraiSka, saves isreiskimas savotiskas,
nes nukreipiu savo energijq ta linkme, kuri mane domina <...> galiu save realizuoti darbe,
profesiniame gyvenime su naujomis zZiniomis ir kazkam dar tas Zinias perteikti* (Nr. 8): ,,Savo
gyvenimgq pajvairinu <..> daugiau Ziniy gaunu, informacijos, naujoviy <...> na, tai kaip ir minéjau,
visur kazkq darydamas, domédamasis tobuléji, zinias atnaujini, naujy gauni“ (Nr. 10). Visi
informantai §ig profesinj tobuléjimo subkategorija grindé Siais ja apibiidinanciais teiginiais: Zinios
kaip pagrindas savivertés didéjimui, Ziniy praplétimas, Ziniy didéjimas, naujo poziiurio j pasaulj,
kitas kultiras praplétimas, poZiurio pokytis, iSmanymo apie aplinkq jgijimas, gebéjimas patarti,
pasiilyti, mokéjimas numatyti ir priimti tolimesnius veiksmus, generuoti idéjas, suvokimo
didinimas, bendravimo su zmonémis praktika kitoje aplinkoje, gebéjimas bendrauti profesinémis,
aktualiomis temomis, gebéjimas isbandyti kitas sritis, iSprusimo bei intelekto didéjimas, iskalbos
didéjimas ir pan. Galime teigti, jog tyrimo dalyviai profesinj tobul¢jimg darbo vietoje supranta labai
placiai: nuo ziniy, praktinés patirties jgijimo iki asmenybés paziiiry, mastymo, socialinés saveikos ir
kt. pokyc¢iy.

Profesionalumo plétojimo atliekant veiklg subkategorija. Dalis tyrimo dalyviy profesinj
tobuléjimg sieja su darbuotojo profesionalumo jgijimu atliekant veiklg. B. Jatkauskien¢ ir kt. (2012)
profesionalu jvardina auksStos profesinés kvalifikacijos specialista, turint] nepaprasty gebéjimy,
dirbantj tam tikroje sferoje ir nepriekaistingai atliekantj aukstos kvalifikacijos reikalaujantj darba.
Taigi informantai mano, jog nuolat tobulindami savo profesines kompetencijas darbo vietoje tampa
savo veiklos profesionalais. Tai jie iliustruoja teiginiais: ,, Lyginant koks as buvau darbo pradzioje
ir dabar, tai galiu teigti, kad tapau savo srities specialistu, gerai iSmananciu savo veiklg, galinciu
patarti kolegai, savarankiskai priimti sprendimg, <...> man nebaisiis isSitkiai, netgi jie motyvuoja
toliau tobuléti* (Nr.3); ,, Kai j mane pradéjo kolegos nuolat kreiptis patarimo, tartis, <...>, o vienas
net pasakeé ,,esi profas savo veikloje*, supratau, kad nuolatinis mokymasis davé rezultatus“ (Nr.
12); ,,Vis galvojau, kada ir as biisiu toks patyres, viskq iSmanantis kaip kolega, kuris man teikig
pagalbg pradéjus dirbti, o dabar pats mokau kitus, padedu adaptuotis, suprasti darbo

specifikq.<..> Smagu jaustis pakankamai patobuléjus, jgijusiu patirties ir iSmanymo *“ (Nr. 14).

48



Vadinasi, galime teigti, jog informantams profesinis tobul¢jimas darbo vietoje yra labai
svarbus, kadangi juos motyvuoja nuolat mokytis, jgyti ir atnaujinti Zinias bei jgudZius bei tapti savo
srities profesionalais.

Patirties samprata ir jos reik§mé profesiniam tobuléjimui darbo vietoje. Pirmiausiai buvo
aktualu iSsiaiSkinti, kaip informantai supranta patirt]. Visi tyrimo dalyviai patirt] jvardino labai
panasiai. Jiems patirtis yra tam tikros Zzinios, jgiidZiai, informacija, kuriuos Zmogus sukaupia per
visg savo gyvenimg ir geba juos pritaikyti jvairiose gyvenimo situacijose. Tai galima iliustruoti
vienu i§ informanty pateiktu patirties apibrézimu: ,, Patirtis yra tai, kq Zmogus pajaucia, pamato,
patiria per visq savo gyvenimgq iki Sios akimirkos ir tai permgsto savyje, kartais padaro tam tikras
iSvadas is tam tikry gyvenimo situacijy, po tam tikry isgyvenimy, ko pasékoje jgyja jgudzius, Zinias,
patyrimus, tai ir yra patirtis’ (Nr. 7). Tokia patirties apibréztis yra panaSiai apibiidinama
mokslingje literatiiroje (Ruslin, 2017; Sisselman-Borgia et al., 2017; Gerulaitiené, 2013; Jarvis,
2008 ir kt.). Mokslininkai patirt] jvardina kaip ne tik praktika paremta jutiminiu, empiriniu tikroves,
kurig zmogus jgyja aktyviai veikdamas aplinkoje, pazinima, bet ir veikimo ir mastymo sintezés
rezultatg. O pati patirtis kaupiama visg gyvenima ir apibiidinama kaip minties forma.

Tyrimo dalyviy pateiktg patirties apibrézties kategorijg galima iSskirti j Sias kategorijas:
jgytos gyvenimo pamokos; sukauptos praktinés zinios; jgiidZiai, jgyti per veikla; tai, kas jau patirta,

iSgyventa; zinios, gautos bandymuy, klaidy biidu; individualus suvokimas, mastymas (9 pav.).

Igytos gyvenimo
- — ~ pamokos
Ind1V1Qualus vy Sukauptos
suvokimas, praktinés Zinios
mastymas
Patirties
samprata
2N ) e e
Zinios, gautos IgUd21313 1gyti
bandymuy-klaidy il per veikla
budu
~ / Tai, kas jau

patirta, iSgyventa

9 pav. Informanty pateikta patirties samprata

Kaip rodo tyrimo duomeny analizé (9 pav.), informantai patirt] apibiidina gan iSsamiai,
pateikdami jvairius jg apibudinancius aspektus. Informantai teigia, jog patirtis yra jgyta kaip
gyvenimo pamokos, kurios s¢kmingai pritaikomos tiek profesingje, tiek asmeningje veikloje. Jie
teigia, kad ,, Patirtis yra turimy kazkokiy gyvenimo pamoky pritaikymas dabartinése situacijose ir
ateityje” (Nr. 2); ,, Patirtis<..>kas kartg imiesi veiklos arba susiduri su situacija, kuri yra

nezinoma, tada tu jgyji patirtj, taip ji vyksta nuolat* (Nr. 5). Kiti tyrimo dalyviai mano, kad patirt]
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apibiidina Zmogaus per visg gyvenimg sukauptos zinios, kurios sékmingai taikomos bet kurioje
veikloje: ,, Sukauptos Zinios apie elgesj Zmoniy, apie kazkokiy konkreciy dalyky turéjimg <...>*
(Nr. 4); ,, Tai tiesiog zmogaus sukauptos Zinios, kur jas kazkada pritaiké arba jgijo ten, kur reikéjo
kazkq padaryti, atlikti, arba tiesiog is kity perémé, arba per savo patyrimq kazkq atrado. Kitaip
sakant, tai zmogaus sukauptas Ziniy bagazas, kuris kuo toliau, tuo vis didéja, pleciasi ir todeél
patirtis jgyjama visokia ir gera, ir bloga“ (Nr. 10); , Tai Zinios, kurias gauname ir iSmokstame
pritaikyti. Tai tokios Zinios, kurios yra gaunamos ne is knygy, jos gaunamos is patirties (Nr. 14).
Be ziniy, informantai mano, jgyja praktiniy jgiudziy, kurie jiems reikalingi profesingje veikloje.
Vienas tyrimo dalyvis §j teigin] pagrindzia tokiu teiginiu: ,,Patirtis yra paties Zmogaus tam tikri
jgudziai, kurie jgyti per veiklg jo paties atliktq* (Nr. 2). Informantai patirt] apibiidina ir kaip
jutiminj tikroveés suvokimg. Taip patirt] aiSkina vienas tyrimo dalyvis: ,, Tai ta patirtis, kg as
patyriau, tai kg as iSgyvenau, daznai atrodo kq suvokiau<...>. Tai cia ir kalbama apie tq patirtj,
kaip man elgtis tam tikrose situacijose, per save turi perleisti tq suvokimgq, nes jeigu kitas suvoks ir
tau papasakos, tai tau bus kaip Zinios, bet ne tavo patirtis. Zodziu, pats turi imti veiklos ir suvokti
kq darai ir kazkokias isvadas pasidaryti® (Nr. 11). Informantai mano, kad patirtis yra jgyjama
bandymy-klaidy bidu. Tai pagrindzia tokie jy pasisakymai: ,,<..> kartais tu gali pats save
pastumeéti imtis kazko ir bandyti <...>tai yra patirtis, kuri jvyksta, kai tu atsiduri toje situacijoje, tu
Jjaq isgyveni ir tai keicia tavo poziiirj. Jeigu tam tikra patirtis yra ne iki galo isreflektuota, gali biiti,
kad tu jos ir nepanaudosi, ji bus klaidinga. Jeigu ta tavo patirtis iki smulkmeny ir tu jq esi gerai
iSgvildenes, tai jq galési daug geriau pritaikyti. Todél manau, patirtis turi buti susieta su pacia
refleksija ir suvokimu, sgmoningumu“ (Nr. 6); ,,Daugelis vadovaujamés savo patirtimi ir kuo
daugiau jvairesnés patirties turi, tuo esi laisvesnis, lengviau prisitaikantis ir daug kg isbandes, nors
daug karty galbit ir klydes, bet atrades gerus sprendimus. <...> patirtis turi biiti tam tikroje srityje,
nes jeigu labai blaskaisi, tai patirtys gali biti labai jvairios ir tuo paciu gali biiti nelabai vertingos “
(Nr.13). Dar viena dalis informanty mano, jog patirtis — tai kiekvieno asmens individualus
suvokimas, mastymas, kas iSskiria jj i§ kity ir leidzia skirtingai veikti, atlikti uzduotis. Tai
iliustruoja tokie tyrimo dalyviy pasisakymai: ,, Patirtis yra tai, kg Zmogus gali atsinesti j veiklg ar j
konkrecias uzduotis, issikelti tikslus,<...> tai yra tam tikra informacija, zinios, jgidziai, tam tikros
jzvalgos, nuostatos. Patirtis yra labai plati sqvoka, nes ji gali buti jvairiausiose srityse, priklauso
nuo to kaip Zmogus pristato save, sprendzia jvairias situacijas, moka bendrauti, bendradarbiauti
mokymosi procese (Nr.1), ,, Patirtis asocijuojasi su kiekvieno individualiu suvokimu apie tikrove ir
atliekamus veiksmus. Kiekvienas tam tikroje situacijoje pritaiko patirtj, kuri susiformavo per laikg,
ta patirtis apgalvota, permgstyta, suvokta, patikrinta “ (Nr. 12).

Taigi informantai labai giliai ir detaliai apibrézia patirties sampratg. Tai rodo, jog jie ne tik

supranta patirties esme, bet ir Zino, kaip jg taikyti jvairiose situacijose.
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Tyrimo dalyviy pozitris ] asmenings patirties reikSme jy profesinio tobuléjimo darbo vietoje
metu atskleistas iSskiriant patirtinio mokymosi elementus pagal devynias kategorijas: pirminé
patirtis, mastymo procesai, emocijos, fizinis veiksmas, mokymosi buidai (metodai), kalba, aplinka/
kontekstas, socialiné sgveika, antriné patirtis. Kiekviena kategorija buvo suskirstyta |
subkategorijas. Tyrimo rezultatai buvo analizuojami ir interpretuojami pagal teoriné€je dalyje aptarty
autoriy (Vygotskio, Dewey, Kolbo, Jarvio, Boud ir kt.) iSskirtus patirtinio mokymosi elementus (3
priedas). Tyrimo rezultaty analiz¢ parodeé, jog informantai kiekvieng patirtinio mokymosi kategorija
vertino skirtingai, vienoms suteikdami ypatingg reikSme, kitoms skirdami mazai démesio. Toliau
paanalizuosime kiekvieng kategorijg atskirai.

Pirminé patirtis. Tyrimo duomeny analizé parodé, jog visi informantai ypatingai didelg
reikSme teikia pirminei besimokanciojo patir¢iai. Tyrimo duomeny analiz¢ leido iSskirti Sias pirminés

patirties subkategorijas: motyvacija, poreikius, asmenines savybes (7 lentel¢).

7 lentel¢. Informanty pateikta pirmings patirties reikSme profesiniam tobuléjimui darbo vietoje

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Motyvacija ., Kiekvienas motyvuotas mokytis ir noras gauti tai, kas mums reikalinga ir
aktualu Siuo momentu pritaikyti praktinéje veikloje. Bet ta motyvacija visy
labai skirtinga nuo turimos skirtingos patirties, zZinojimo * (Nr. 3).

., Manau, mokytis ir nuolat tobuléti zmogy skatina ir motyvacija,<...> zinoma,
Jis supranta, kad dar turi toje srityje tam tikrq patirtj ir kiti turi ,,savo

patirti ', bet kartu nori pasitikrinti turimq patirtj, jq papildyti*“ (Nr. 11).

Poreikiai ,, Visi mes suauge ir Zinome ko norime is mokymy, todél ir renkamés tuos,
kurie mums aktualiis<...>. Nors skirtinga miisy patirtis, bet kiekvienas
tikimés is mokymy sau naudingy dalyky *“ (Nr.2).

., Zmoniy patirtis juos cia (j mokymus) atveda, gali biiti, kaip stimulas
ateiti<...> (Nr. 5).

Pirminé patirtis ,,Labai svarbu kiek kiekvienas is miisy norime mokymuose pasiimti, turime
savo poziurj, elgesj tam tikrose situacijose, t. y. turime savo patirtj* (Nr.9).

Asmeninés savybés | ,, Per ilgq laikq susiformuoja tam tikra patirtis tiek j asmeninius, tiek j
profesinius dalykus, elgsena, net asmeninés savybés, jos net kartais trukdo
ismokti kazko naujo, tobuléti* (Nr.1).

,, Kai zmogus yra jsitikines, kad jo Zinios ir patirtis yra teisingi, tai jis visose
mokymosi situacijoje ir elgsis stereotipiskai, nenoreés keistis, nes nematys tam
reikalo. Bet tai daugiau biidinga vyresnio amzZiaus Zmogui. Jaunimas labiau
nori keistis, tobuleéti, augti* (Nr. 10).

,, Asmeninés savybés, kaip aktyvumas, lankstumas, iniciatyvumas, padeda
labiau jsitraukti j mokymo procesq, kur reikia pritaikyti turimq patirtj ir jgyti
naujq, taip nuolat tobuléti profesiné je veikloje (Nr. 14).

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad informantai ypatingai didel] démesj skiria
besimokanciojo pirminés patirties reikSmei, teigdami, kad kiekvienas turi skirtingg patirtj, kuri
lemia elgesj bei veiksmus mokymosi metu. Tai pat tyrimo dalyviai akcentavo, jog mokymosi
motyvacija daro jtakg jy norui mokytis, gauti informacija mokymosi metu, jie turi likes¢ius bei
poreikius. Asmeninés besimokanciojo savybés lemia sékme mokymosi procese. Informantai

jvardijo tokias asmenines savybes kaip lankstumas, atvirumas bei tolerancija, geb¢jimas prisitaikyti
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prie situacijy, supratingumas ir kt. Galime daryti prielaida, jog besimokanciyjy pirminé patirtis
atsiskleidzia mokymosi metu, nes jie jau turi individualig patirtj bei galimybe mokytis i$ jos.

Tyrimo analizé¢ leidzia teigti, kad besimokantieji | mokymosi procesg ateina turédami
skirtingg patirt]. Tai min¢jo dauguma informanty: , Kiekvienas esame skirtingy profesijy, turime
skirtingas Zinias ir skirtingg patirti“ (Nr. 6), ,,<...>patirtis yra vienas pagrindiniy mokymosi
aspekty“ (Nr. 9), ,, Kiekvieno patirtis, manau, gali biiti tiek teigiama, tiek neigiama (Nr. 10). Taigi
pirming patirti mokymosi procese asmuo integruoja j mokymosi procesa bei remiasi ja atlikdamas
jvairias uzduotis. P. Jarvis (2001) teigia, jog ankstesnés patirties, ziniy jvertinimas ir suvokta buvusi
patirtis yra vienas prasmingiausiy besimokan¢iojo mokymosi komponenty. Si patirtis yra individuali
(vieni turi jos nedaug, kiti yra ekspertai), todél kiekvienas mokosi skirtingai.

Magstymo procesai. M. S. Knowles ir kt. (2007) teigia, jog mokymasis nevyksta tik stebint,
klausantis ar jauiant, nes svarbiausios yra mastymo struktiiros, kurios plétojamos remiantis
individo veikla ir patirtimi. Tyrimo rezultaty analizé parodé, jog dauguma tyrimo dalyviy pazyméjo,
kad asmening patirtj biitina iSgyventi, analizuoti bei sieti su patirtiniu mokymusi, kas ir yra susiej¢ su
mastymo procesais mokymesi. Tyrimo rezultaty analizé leido iSskirti Sias mastymo procesy kategorijas:

analize, refleksija, apibendrinimas (8 lentel¢).

8 lentelé. Informanty pateikta mastymo procesy reikSmé profesiniam tobuléjimui darbo vietoje

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Analizé ,»Mokymosi procese labai svarbu stebéti, po to seka analizé, apmgstymas, kai
zmogus kritiskai analizuoja, jsisgmonina ir jprasmina jgytq savo patirtj
profesinéje veikloje“ (Nr. 2).

., Besimokanciojo reakcija, jo griztamasis rysys j tas gaunamas zZinias ir
informacijq, visko apgalvojimas<...>. Patirtis turi biiti susieta suvokimu,
sgmoningumu, tada tu jq labai isgvildenes esi, gali suprasti pats ir pajausti
visai kitaip, kai jsijauti j save“ (Nr. 6).

,,Zmogus turi gerai iSanalizuoti savo patirtj vienoje ar kitoje situacijoje, kai

Mastymo reikia jq pritaikyti“ (Nr.10).

rocesai - - P — p T
p Refleksija ., Reikia prisiliesti prie savo patiriamy problemy, isgyvenimy ir tai jaudina,

tai padeda per refleksijq jvertinti savo patirtj, po to ateina pajautimas
patirties ir saves pastebéjimas is Salies“ (Nr.7).

Apibendrinimas ., Tavo patirtis yra iSanalizuota, permgstyta ir tada gali jvardinti tai, kas yra
svarbu, lengviau suprasti situacijq, lengviau suprasti kitq zmogy, galbiit,
lengviau atrasti bendrg kalbg su kitu* (Nr.5).

., Kiekvienas zmogus turi pasukti galvq tiek is savo pozicijos, kaip jis elgtysi
tam tikroje situacijoje,<...>jis turi Zinias priimti, integruoti* (Nr. 13).

Tyrimo duomeny analizé rodo (8 lentelé), jog informantai reikSmés teikia tik tiems mgstymo
procesams, kurie yra susij¢ su analize, refleksija, apibendrinimu. Taciau tai neatspindi pilno D.
Kolbo patirtinio mokymosi ciklo, kai patirtis yra paver¢iama sgvokomis (teorijomis,
koncepcijomis), kurios savo ruoZtu virsta gairémis naujoms patirtims pasirinkti. Informanty
atsakymuose pasigendama patirtinio mokymosi paskutinés pakopos, kai sukurtos teorijos,

koncepcijos virsta naujomis patirtimis. Kaip rodo tyrimo analizé, tyrimo dalyviai pritaria, kad
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bitina stebéti ir analizuoti savo patirt] i§ daugybés pozitrio taSky. Keletas informanty mokymosi
procese teikia reikSme refleksijai, kuri sudaro prielaidas jiems naujai pazvelgti | jau turimas zinias ir
patirtj, skatina tobulinti profesinés veiklos kokybe. Taip pat informantai kuria koncepcijas, kurios
apibendrina jy steb¢jimus ] logiSkas teorijas. Taigi tik nedidelé dalis informanty mastymo procesus
sieja su refleksija, kas jiems padéty stebéti savo pazinimo procesus, apmastyti turimg patirtj, kuriy
pagrindu formuojasi naujos zinios. Tai patvirtina S. Repo-Kaarento (2008) poziiirj, jog mokymosi metu
patirtis turi biiti permastoma — vyksta patirties transformacija, refleksyvus steb¢jimas, formuojasi naujos
savokos. Taip mokymosi procese patirtis priderinama bei integruojama j Zmogaus atmintj.

Emocijos. Tyrimo rezultaty analizé leidzia teigti, kad informantams mokymosi procese emocijos
lemia profesinio tobul¢jimo sekme. Emocijy kategorija iSskirta j dvi subkategorijas: teigiamos emocijos,

neigiamos emocijos (9 lentel¢).

9 lenteleé. Informanty pateikta emocijy reikSmé profesiniam tobuléjimui darbo vietoje

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Teigiamos emocijos | ,, Mokymosi sékme visada lydi geros, pozityvios emocijos, gera nuotaika, tada
gali labai gerai atsiminti tuos naujus dalykus, veiksmus. Tiesiog emocijos
sustiprina tavo imlumg naujiems dalykams“ (Nr. 1).

,, Kai esi gerai nusiteikes, ir atmosfera visa persmelkta gera nuotaika, tada
atsipalaiduoji, esi nejsitempes ir gali ne tik savo patirtj atskleisti, pritaikyti,
bet ir profesinéje veikloje ta pati patirtis, jgyta is mokymy, tiesiog savaime
atsigamina, nes buvo pastiprinta emocijy, taip as galvoju (Nr. 9).
waugumas, palaikymas, jautimas, kad bet kokiu atveju tave palaikys ir neteis
ir nevertins. Besimokanciojo savijauta yra sékmés faktorius* (Nr.11).

Emocijos

Neigiamos ., Zmonés labai gerai atsimena tuos blogus dalykus, kada perima emociskai
emocijos <...> nuovargis, patirtos negatyvios emocijos per dienq labai matydavosi*
(Nr. 8).

., Kazkas gyvenime sunkaus ir, tiesiog, litidna Siandien, nesinori nieko daryti,
nieko negirdi, tampa nejdomu<...> " (Nr. 14).

Tyrimo rezultaty analizé rodo (9 lentel¢), jog informantai didelg¢ reikSme teikia tiek teigiamoms,
tiek neigiamoms emocijoms, kurios lemia mokymosi procesa: ,,<...>emociné biisena atsiliepia
mokymosi procese<...>“ (Nr. 3). Teigiamos emocijos padeda geriau jsisavinti nauja informacijg bei
zinias mokymosi procese: ,, Kazkas, kas sujaudina, nes Zmonés tada labai gerai atsimena tuos dalykus,
kada perima emociskai<..>* (Nr. 7). Taip pat informanty savijauta bei emociné biisena lemia jy
nusiteikima mokytis, tobuléti: ,, <...>jausmgq jsivardinti, kaip as jauciausi<...>" (Nr. 6); ,, <...>kazkas
gyvenime sunkaus ir, tiesiog, liiidna Siandien, nesinori nieko daryti<...>* (Nr. 14). Tuo tarpu neigiamos
emocijos kitg karta gali ne tik skatinti mokytis, bet ir jam trukdyti.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, jog informantams emocijos yra svarbios mokymosi procese.
Tai patvirtina D. Boud et al. (2005) pozitrj, jog mokymosi procese yra labai svarbi emociskai saugi
aplinka, mokymosi dalyviy skirtingi jausmai bei emocijos, kurie yra esminiai veiksniai, sudarantys
mokymosi galimybes bei formuojantys mokymosi barjerus. Autoriai teigia, jog mokymosi procese

veikia vertybés, emocijos, jsitikinimai, pojuciai, besimokantieji patiria skirtingus jausmus bei emocijas,
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o tai aktualu jy profesiniam tobuléjimui. Taciau paaiskéjo, jog tyrimo dalyviai ne visada patiriamas
emocijas, iSgyvenimus susieja su mokymusi, profesiniu tobuléjimo.

Fizinis veiksmas. Tyrimo duomeny analiz¢ parod¢, jog informantams patirties atsiradimas fizinése
(praktinése, gyvenimiskose) situacijose yra aktualus, taCiau jiems neaiSkus pats asmeninés patirties
jgijimo procesas, t. y. fizinis veiksmas. Dauguma tyrimo dalyviy teigia, jog svarbu asmening patirtj,
gyvenimo pamokas bei Zinias pritaikyti mokymosi situacijose bei praktingje veikloje: ,, Taikau tas
Zinias, kurias gaunu mokymy metu. Praktinés uzduotys, kur reikia pademonstruoti tai, kq jau
issiaisSkinome, isdiskutavome arba tai, kg as supratau ir, is tikryjy, moku parodyti<...>* (Nr. 9);
., Zmonés taip pat patys bandydami mokosi biti savo srities specialistais<..>, perima Zinias,
vertingus patarimus ir pritaiko tai praktikoje (Nr. 13). Sie pasisakymai leidzia teigti, jog
informantai negali tiksliai nurodyti, kada jgyjamos Zinios tampa jy asmenine patirtimi, kurig jie taiko
profesinéje veikloje, mokymosi procese ir tiesiog gyvenime. Kai tuo tarpu A. G. Sisselman-Borgia et
al. (2017) teigia, jog bet koks mokymasis — ne vien tik patirtinis mokymasis — prasideda patirtimi.
Vadinasi, zmogus pries pradédamas veikti tiek profesingje, tiek gyvenimiskoje situacijoje,
pirmiausiai remiasi asmenine patirtimi, o patirdamas kazka nauja, naudojasi turimomis ziniomis,
kad ta patyrimg iSsiaiSkinty ir, jei reikia, paversty savo naujomis ziniomis, jgudZziais ar poziiriais,
leidzianciais jiems tobuléti.

Mokymosi biidai (metodai). Tyrimo duomeny analizé rodo, jog informantai iSskiria tuos
mokymosi metodus, kurie padéjo jiems sékmingai mokytis, tobuléti. Mokymosi budy kategorija
sudaro Sios subkategorijos: realios praktinés uzduotys, problemy sprendimas, veiklos refleksija (10
lentelé).

10 lentelé. Informanty pateikti mokymosi biidai profesiniam tobuléjimui darbo vietoje

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Realios praktinés | ,, Praktiniy uzduociy atlikimas, kurios dar susijusios su mano praktine veikla,
uzduotys padeda man jgyti daugiau profesiniy gebéjimy ir pasirengti veiklai. Tai

garantuoja mokymosi sékme “ (Nr. 7).
,, Cia pat darbo vietoje atliekamos praktinés uzduotys, kas gali biiti geriau,
norint iSmokti, tapti geresniu specialistu* (Nr.14).

Problemy ,, Uzduotys, kurios reikalauja diskusijos ir susidiirimo skirtingy nuomoniy
sprendimas sprendziant pateiktas problemas, iSklausyti vienas kito, mokymuisi klausytis
Mokymosi kity, dalinimasis patirtimi ir viskas tik su atliekama veikla susije<...> “(Nr.2).
budai (metodai) ., Bandai modeliuoti, simuliuoti veiklos situacijas, prisiminti ir pritaikyti
sprendimo biidus, kurivos jau kazkada bandei taikyti veikloje “ (Nr. 5).
Veiklos refleksija | ,, Labai naudingi video metodai, kurie leidzia paanalizuoti savo atliktq veiklg,

Ja reflektuoti, apgalvoti, kq daryti toje situacijoje kitq kartq,<...>, dar gauni
griztamgjj rysj apie savo atliktg veiklg, tada padarai isvadas, is to mokaisi,
numatai kaip taisytum savo klaidas (Nr. 9).

»<..>kaip a$ jauciausi, kq as dariau, tokius dalykus analizuojant ateina
supratimas... (Nr. 10).

Kaip rodo tyrimo duomeny analize (10 lentel¢), dauguma informanty ypatinga démesj skiria
praktiniams mokymosi metodams, kurie jy manymu padeda jiems tobuléti. Apklaustieji pateiktoje
patirties sampratoje pirmenybe linke teikti praktiniams mokymosi metodams, budingiems
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patirtiniam mokymuisi. Mokymosi proceso eigoje naudojami situacijy modeliavimo mokymosi
metodai. Kai kuriy tyrimo dalyviy teigimu, ypatingai svarbu apibendrinti mokymosi procesa,
teikiant griztamajj rysj, taikyti refleksija apie jvykusj mokymasi, pasidalinant mintimis apie tai, kas
buvo gerai ir blogai. Tokie mokymosi metodai informantams leidzia geriau suvokti ir suprasti
mokymosi procesg, naujg informacijg bei zinias. Taciau tai jvardino tik keletas informanty.

Nedidel¢ dalis tyrimo dalyviy nurodé ir kitus mokymosi metodus, kurie taip pat gali prisidéti
prie jy tobuléjimo ir mokymosi sékmés. Tai diskusija, darbas su vaizdinémis priemonémis, praktinis
pavyzdys, patirties dalijimasis bei palyginimas, nuomonés reiskimas, nuostaty iSsakymas. Jie
pateikia tokius samprotavimus: ,, Padiskutuoji su kitais, pasidalini nuomonémis ir randi geriausiq
sprendimg *“ (Nr. 3); ,, Gerai kai paaiskinama, parodoma kaip teorija veikia praktiskai, vaizdinémis
priemonémis pademonstruojama, po to dar isdiskutuojama* (Nr.6); ,, <...>nepasakoji, neaiskini,
bet tiesiog pateikti pavyzdj is savo praktikos is karto ir Zmogus stebédamas suvokia “(Nr. 13). Tai
rodo, jog informantai turi skirtingos mokymosi metody taikymo patirties s€kmingam profesiniam
tobul¢jimui darbo vietoje. Kaip teigia J. Dewey (2014), kity (eksperty) pateikiami mokymosi
metodai tiesiogiai nenurodo, kaip elgtis ir nepateikia recepty kaip jie veikia. Viskas priklauso nuo
to, kaip besimokantysis pritaiko kity sukauptas Zinias ir patirtj. Todél ne visada sitilomi mokymosi
metodai turi didiulj poveikj. Cia svarbiausias yra asmeninis pozitiris. Todé¢l negalime rasti dviejy
vienody individualiy metody, nes skiriasi Zmoniy gebéjimai, sukaupta patirtis. Taigi tyrimo
duomeny analizé leidzia teigti, kad mokymosi procese visi informantai taiko individualius, paciy
1Sbandytus (patirties patikrintus) skirtingus mokymosi metodus, kurie, jy nuomone, efektyviausiai
jiems gali padéti profesiskai tobuléti.

Kalba. Tyrimo duomeny analizé parodé, jog informantai maziausiai démesio skyré kalbos,
kaip asmeninés patirties elementui, mokymosi procese. Tyrimo dalyviy pasisakymuose kalbos
kategorija apibiidinama tik fragmentiskai: ,, Aktualu zZinoti sqvokas ir jy reiksmes, profesing kalbg,
kitaip sunku suprasti apie kq aiskinama, analizuojama<...>* (Nr. 8); ,, <...>lengviau susikalbéti,
kai ta pacia terminija kalbi* (Nr. 11). Pasak J. Dewey (2014), didel¢ savo patirties dali zmonés
igyja netiesiogiai. Pagrindin¢ Sios patirties laidininké yra kalba. Igyjant netiesioging asmening
patirt] pasitelkiamos informacija perduodancios priemonés — simboliai bei zenklai, kurie jsiterpia
tarp Zmogaus bei objekto. Todél kuriant mokymosi situacijg bitina atsizvelgti j kalbos kaip kultiiros
tarpininko reikSme, nuo kurios priklauso mastymas, sagvoky formavimasis, internalizacijos procesas,
pasisavinant sukonstruotus zodzius ir sgvokas. Taigi galima teigti, jog dauguma informanty neteikia
kalbai reikSmés kaip jy asmeninés patirties formavimuisi bei profesiniam tobuléjimui.

Aplinka/kontekstas. Kaip rodo tyrimo rezultatai, tyrimo dalyviai iSskiria patirties elementg —
aplinka/konteksta, taciau labai didelés svarbos jam neteikia. Tyrimo metu informantai Sio elemento

kategorijai priskiria dvi subkategorijas: mokymosi aplinkg ir gyvenimiSka aplinkg (11 lentele).
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11 lentelé. Informanty pateikta aplinko/konteksto reikSmé profesiniam tobul€jimui darbo vietoje

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Mokymosi aplinka | ,, Labai svarbu sukurti mokymosi erdve, saugig mokymosi aplinkq, kad
kiekvienas galéty su kitais pasidalinti patirtimi, bity vieni kitiems atviri,
nuosirdis “ (Nr. 5).

. Aplinka, kurioje gali naudoti jvairias priemones yra labai dékingas
dalykas ir, is tikryjy, svarbus (Nr. 6).

., Mokantis bitina sukurti tokiq atmosferq, kurioje zmonés galéty laisvai
klausti ir dalintis<...>. Kazkaip ta jaukesné atmosfera padéjo visiems
Aplinka/kontekstas issisakyti, dalintis patirtimi ir jie jautési gana jaukiai*. (Nr. 11).

. Aplinka irgi yra svarbi<...>,turime labai puikias sqlygas mokymuisi,
pritaikytos patalpos, kur galima ramiai mokytis, sudarytos palankios
sqlygos ir kt.“ (Nr. 13).

Gyvenimiska ,,Jei mokymuose ,,uzkabina “, tai net namuose internete ieskai papildomos
aplinka informacijos, domiesi, giliniesi j problematikg“ (Nr. 6).
., Kartais ,, gyvenimo mokykla“ duoda daugiau, nei mokymuose isgirsti“
(Nr. 7).

IS informanty pasisakymy (11 lentel¢) galima spresti, jog jiems labai svarbu, kad bty sukurta
palanki mokymuisi aplinka. Kaip teigia H. Dumont and et. (2010), labai svarbu formuoti mokymosi
aplinka pagal besimokanciyjy turimg patirt], kompetencijg, vertybines nuostatas, motyvacijg ir
18sivystymo lygj. Poveikis besimokanc¢iajam daromas per tokig mokymosi aplinka, kuri akcentuoja
atsakomyb¢ uZ mokymosi pastangas, jy planavima, jvertinimg, mokymosi procesg bei rezultatus,
galimybe naudotis reikalingais iStekliais, nes€ékmiy toleravimu, kokybisku griztamuoju rySiu. Tyrimo
duomeny analizé rodo, jog informantai labai pavirSutiniskai suvokia mokymosi aplinka. Jie ja jvardina
tik kaip fizing (jrengtos patalpos, priemonés), socialing (vyksta tarpusavio sgveika su kitais). Taciau
tyrimo dalyviai neiSskiria tokiy mokymosi aplinky kaip psichologinés, intelektinés, administracinés,
kurios yra taip pat svarbios jy profesiniam tobul¢jimui. Vadinasi, galima daryti prielaida, jog mokymosi
darbo vietoje metu néra pilnai uztikrinamas informanty profesinis tobuléjimas.

Taip pat pastebéta, jog tyrimo dalyviai labai fragmentiSkai jvardina gyvenimiSka mokymosi
aplinka. IS jy pasisakymy (11 lentel¢), galima daryti prielaida, jog jie labiau linke mokytis darbo vietoje,
seminaruose, bet ne patys, saviSvietos biidu.

Socialiné sqveika. Tyrimo metu paaiskéjo, jog informantams yra svarbi socialiné sgveika kaip
asmenings patirties elementas. P. Jarvis (2008) teigia, jog mokymasis bei gili patirties transformacija
vyksta socialinés sgveikos procese, kurios turinys besimokantjjj pavercia labiau patyrusiu.
Besimokanciojo patirtis yra kuriama sgveikoje su kitais individais ir gamta, socialinése situacijose, nes
zmogus 1§ esmeés yra socialus ir suvokia save santykyje su kitais. Tyrimo dalyviai mokymosi procese
iSskyré dvi socialinés sgveikos subkategorijas: bendravimas ir tarpasmeniniy santykiy ktrimas (12
lentel¢). Pastebéta, jog tarpasmeniniai santykiai, tyrimo dalyviy nuomone yra svarbesni uz patj
bendravimg. Tai rodo, jog informantai yra vieno kolektyvo nariai, todél jiems labai svarbu mokymosi

procese kurti darnius tarpasmeninius santykius, kurie toliau vystysis darbo vietoje.
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12 lentelé. Informanty pateikta socialinés sgveikos reikSmeé profesiniam tobuléjimui darbo vietoje

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Bendravimas ., Bendraujant tarpusavyje, daug gali kq issiaiskinti, issisakyti, ar taip
issikalbéti“ (Nr.1).

., Bendraujant atsiskleidzia turima patirtis<...>‘ (Nr. 6).

,, Ir pertraukas isnaudoji bendravimui* (Nr. 14).

Tarpasmeniniai ., Kai Zzmonés bendrauja, diskutuoja mokymosi metu ir gali tai daryti
santykiai atvirai, drgsiai<...>, per tokj atvirqg buvimq kartu Zmonés pasakoja

asmeniskus dalykus, taip, as tikiu, kuriasi santykis, rysys su jais. “ (Nr. 3).

., Gerai ,, suklijuota* komanda ar grupé tai irgi labai padeda mokytis, nes

padeda jsiklausyti, padeda atrasti tg savo vietq, uzmegzti rysj, geriau

pazinti vieni kitus<...>* (Nr. 4).

L, Santykiai tarp dalyviy, tas visas palaikymas ir sqveika<...>“ (Nr. 7).

,, Tai kas vyksta grupéje, ta grupés dinamika turi jtakos mokymuisi <...>.

Galbiit jautiesi bendruomenés nariu toje organizacijoje, kur dirbi. Tai

padeda mums susitelkti j vieng tikslg, daugiau nuveikti* (Nr. 11).

,, <...>esi komandoje, tu gerai jautiesi su tais Zmonémis su kuriais tu

mokaisi, o po to dirbi kartu” (Nr. 12).

Socialiné saveika

Tyrimo duomeny analiz¢ (12 lentel¢) rodo, jog socialiné sgveika yra labai svarbi
informantams, nes esant geriems tarpasmeniniams santykiams ir vykstant bendravimui tarp
besimokanciyjy geré¢ja mokymosi procesas, pasiekiami numatyti mokymosi rezultatai. Kaip vienas
informantas apibiidina tokiu komentaru: ,, Siltéjant grupés kontaktui, giléjant bendravimui, patys
dalyviai daugiau atsiskleidzia, drgsiau iSsako savo nuomones, atviriau ir nuosirdziau diskutuoja,
analizuoja save ir kitus, teikdami griztamgjj rysi“(Nr.5). Vadinasi, besimokanciyjy asmeninei
patirciai atsiskleisti padeda bendravimas su kitais ir nuoSirdiis, atviri tarpasmeniniai santykiai.

Antriné patirtis. Vienas svarbiausiy asmeninés patirties elementy yra antriné besimokanciyjy
patirtis, kuri yra taip pat labai svarbi, kaip ir pirminé. P. Jarvis (2008) teigia, jog, jei pirmin¢ patirtis
igyjama pacio asmens kaip kai kuriy socialinio konteksto aspekty pajauta. Tai antriné patirtis yra
gaunama i$ kito asmens, jam perteikus pirming savo patirt]. Tyrimo metu buvo aktualu i$siaiskinti,
kokig reikSm¢ informantai teikia antrinei patir€iai. PaaiSkéjo, jog tyrimo dalyviams antriné patirtis
yra ne kg maziau svarbi nei pirminé. Antrinés patirties kategorija buvo iSskirta j Sias subkategorijas:
asmeningés savybes, pritaikymas, bendravimas, poziiris, gebéjimai, emociné biisena, Zinios, elgesys
(13 lentele).

Kaip matyti 13 lentel¢je, informantai labai i§samiai apibiidino antring patirtj. Jie ypatingai
dideli démesj skyré mokymosi rezultatams, akcentuodami, jog mokymosi proceso pabaigoje
besimokantieji jgyja geb¢jimy, pritaiko Zinias praktingje veikloje, jgyja naujy Zziniy, keiciasi jy
asmeninés savybes, elgesys, pozitris ir bendravimas. Tyrimo rezultatai rodo, jog mokymosi proceso
pabaigoje tyrimo dalyviai jgyja antring patirt], kurig parodo pasikeitgs pozitris, asmenin€s savybeés,
emocin¢ biisena. Informantai jgauna gebe¢jimy, kurie reikalingi vykdant tolimesng profesing veikla

bei mokytis.
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13 lentelé. Informanty pateikta antrinés patirties reikSmé profesiniam tobul€jimui darbo vietoje

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Antriné patirtis

Asmeninés
savybés

,,Po mokymy Zmogus tampa atviresnis, aktyvesnis, pasikeicia jo mgstymas,
elgsena. Tai tikrai geras poveikis <...>, noras toliau tobuléti* (Nr. 2).

., Zmogus jaucia pats, kad patobuléjo, nes geriau pazjsta save, <...> jam norisi
imtis iniciatyvos, kazkq nuveikti* (Nr.7).

. Manau, kad zmonés is mokymy su labai skirtingais rezultatais iSeina.
Rezultatas, tai tas dalykas, kg Zmogus jvardina, kaip reikSmingg jam paciam. Kai
kuriems tai biina didelis pokytis, labai apciuopiamas ir labai konkretus<...>*
(Nr. 8).

., Energijos atsiradimas yra pagrindinis rezultatas, rodantis asmenybés
pokycius“ (Nr. 13).

Pritaikymas

,,Po seminaro laba svarbu, kiek tu taikysi jgytas Zinias praktiska. Jei to nedarysi
is karto, tai véliau viskas uzsimirs ir jau netaikysi<...>* (Nr. 1).

,,Biina labai apciuopiamas pokytis ir labai konkretus<...>. Man sekasi tobuléti,
pritaikant Zinias, gautq informacijg panaudoti veikloje. Kai gauni gerus
rezultatus, tai supranti, kad reikalingi buvo mokymai* (Nr. 4).

,,Labai svarbu pritaikyti visq tai, kq tu isgirdai,<...>padaryti visq tai, kq reikia
padaryti, taikyti iSmoktus metodus, technikas. Jei tai suveikia, tai Zinai, kad
patobuléjai (Nr. 6).

Bendravimas

., Mokymuose uzmezgamas geras rysys tarp bendradarbiy, kurie pratgsiami ir
toliau darbinéje veikloje. Tiesiog Zinai, kad jei nesiseks, galési kreiptis pagalbos §
kolegas“ (Nr. 3).

,,Mokymuose susipazjsti su naujais draugais, surandi naujy veikly, iSmoksti
spresti problemas<...>* (Nr. 8).

., ISmoksti bendravimo, konflikty sprendimo, darbe santykiai tampa darnesni,
kolegiski“ (Nr. 11).

Pozitiris

., <...>pasikeicia poziiiris j save. Tai ir yra geriausias rezultatas — pasikeites
poziuris“ (Nr. 5).

,,Po mokymy kyla naujos mintys apie tai, nauji poziuriai<...>. Jgyta nauja
patirtis keicia tavo poZiarj<..>" (Nr. 12).

Gebé¢jimai

., Mokymuose gali daug ko ismokti. Gali sugebéti tas sqvokas kazkaip suvokti,
iSmokti iSklausyti ir suprasti<...>" (Nr. 7).

., Kai mokaisi, tikiesi kad jgysi daug Ziniy, gebéjimy, kuriy tau triksta darbe. Kai
tai pavyksta kiek patobulinti gebéjimus ar jgyti naujy, supranti, kad buvo
naudingi mokymai* (Nr. 9).

., Kiek daug reikia pastangy, sgmoningumo, kad suprastum, jog reikia tobuléti,
kiekvieng mokymosi akimirkq iSnaudoti, nes jgytos Zinios, ypac gebéjimai padeda
geriau atlikti veiklg, uztikrina profesionalumg* (Nr. 13).

., Mokymai skirti tam, kad ismoktum, gautum naujy Ziniy, jgytum naujy gebéjimy,
kaip reflektavimo, gebéjimo mokyti kitus, jveikti problemas, isspresti konfliktus “
(Nr. 14).

Emociné biisena

,,Mokymy pabaigoje pradedi jaustis gerai tarp kity zmoniy<...>" (Nr. 1).

. Emocijos, baimé, nerimas, jtampa, kurig véliau pakeicia ramybé<...> " (Nr. 4).
., Zmogus atsiveria, pasisako, dalinasi gera nuotaika. Geras emocinis fonas
duoda daug, t. y. padeda daugiau iSmokti, jsisavinti naujq informacijgq, isgirsti
kitq, ji iSklausyti ir pan.* (Nr. 9).

Zinios

., 1gyji vertingy Ziniy, praktiniy Ziniy, taip kaupiama ta patirtis ir mokymasis
tampa sékmingas<...>* (Nr. 7).

., IS mokymy su labai skirtingais rezultatais iSeini, <...>rezultatas tai tas dalykas
kq galiu jvardinti, kaip reiksmingg man, tai kas man jsimena <...>* (Nr. 11).

., Kiekvienas kazkq naujo suzino, priima tas zinias, kurios tik jam gali biiti
naudingos<...>" (Nr. 13).

Elgesys

,,Supratau, kad man reikia kreiptis pagalbos, jei nezinau kaip daryti, ar susiduriu
su problema. Supratau, kad netinkamai elgiausi, bijodamas paprasyti pagalbos *
(Nr. 6).

,,AS supratau, kaip man nesielgti mokantis<...>, supratau, kad reikia
pasinaudoti kity gera patirtimi, tai as tq ir darysiu<...>" (Nr. 12).
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Kai kurie tyrimo dalyviai (13 lentelé) teigia, kad mokymosi procesui pasibaigus jie jgauna
naujy geb¢jimy: ,, <...>besimokantysis nepasimeta veikloje ir zino, kq jis turi daryti<...>* (Nr. 8),
moka pritaikyti naujai gautg informacija profesinéje veikloje: ,, [sisavings naujg informacijq,
suprantu kaip jq tinkamai pasinaudoti veikloje<...>" (Nr. 4), igyja naujy ziniy: ,,/gyji vertingy
Ziniy, praktiniy ziniy,<...>" (Nr. 7) bei keiCiasi besimokanc¢iojo bendravimas. <...> susipaZjsti su
naujais draugais, surandi naujy veikly, iSmoksti spresti problemas <...>* (Nr. 8).Taip pat tyrimo
dalyviai nurode, kad mokymosi rezultatais galima laikyti pasikeitusias asmenines besimokanciojo
savybes, kurios jvardijamos kaip energija, iSliekanti po mokymosi proceso: ,, Energijos atsiradimas
yra pagrindinis rezultatas, rodantis asmenybés pokycius“ (Nr. 13), bendravimas, zinios, geb¢jimas
pritaikyti jgytas Zinias profesin¢je veikloje, pakitusi emociné bisena, jgyti nauji gebéjimai,
pasikeites informanty pozitris. Tyrimo dalyviy teigimu, siekiant, kad mokymai biity sé¢kmingi,
svarbu po jy suteikti griztamajj rysj, aptarti mokymus bei padaryti iSvadas: ,, Biitina suteikti gerq
griztamgjj rysi<...>“ (Nr. 10). Pasibaigus mokymams jy sékme lemia besimokanciojo savijauta:
., Mokymy pabaigoje pradedi jaustis gerai tarp kity Zzmoniy <...>* (Nr. 1), tai pat like geri santykiai
bei rySys tarp besimokanciyjy, grupés nariy ir lektoriaus: ,,Po mokymy liko geri tarpusavio
santykiai <...>‘ (Nr. 6). Taigi pabaige mokymus informantai jgauna naujy gebéjimy, leidzianciy
laisvai reikSti mintis, nepasimesti profesin¢je veikloje, geba uzmegzti gerus santykius, teikti
griztamajj ry$j. O tai ir yra informanty profesinis tobul¢jimas darbo vietoje. Tai patvirtina ir J.
Dewey (2014) mintys, jog mokymosi proceso pabaigoje formuojasi savokos, iSsivysto
aukstesniosios protinés funkcijos, gaunamos teigiamos patirties pasekmés, pasireiSkia harmonija,
patirtis transformuojasi ] Zinias, jgiidzius, vertybes, jsitikinimus.

Apibendrinus tyrimo rezultatus ir palyginus informanty ir patirtinio mokymosi atstovy
pozitiriy analize | patirtinio mokymosi elementus mokymosi darbo vietoje procese, paaiskéjo, jog
praktiky ir teorijos atstovy poziiiriai iSsiskyré patirtinio mokymosi elementy reikSmingumo
vertinimo aspektu.

Galima informanty profesinj tobul¢jima darbo vietoje taikant asmening patirtj iliustruoti tokia

schema 10 paveiksle.
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Aplinka /kontekstas

Socialiné sgveika

Pirminé patirtis Antriné patirtis

-
Asmens profesinis

tobuléjimas Emocijos
(mokymasis)

Mokymosi buidai
(metodai)

Socialiné sgveika

Aplinka/kontekstas

10 pav. Informanty i8skirti patirtinio mokymosi elementai, turintys reikSmés jy profesiniam

tobuléjimui darbo vietoje

Kaip rodo tyrimo rezultatai (10 pav.), informantai profesinio tobul¢jimo darbo vietoje metu
i§skiria Siuos patirtinio mokymosi elementus: patirtis (pirminé ir antrin¢), mokymosi metodai,
emocijos, aplinka (mokymosi ir gyvenimiska), socialin¢ sgveika. Visi kiti patirtinio mokymosi
elementai (fizinis veiksmas, mgstymo procesai, kalba), nors ir analizuojami tyrimo dalyviy, taciau
jie neturi tokios svarbos jy mokymuisi ir profesiniam tobul¢jimui. Tai rodo, jog informanty poZzitiris
1 savo asmenineés patirties svarbg profesiniam tobuléjimui ir mokymusi i§ dalies sutampa ir i§ dalies
skiriasi nuo patirtinio mokymosi atstovy (Vygotsky, Dewey, Kolb, Jarvis, Boud ir kt.) pateikty
1zvalgy bei patirtinio mokymosi teorijy. Tiek patirtinio mokymosi atstovams, tiek informantams
mokymosi procese svarbiausia yra patirtis (pirmin¢ ir antrin¢), kaip gebéjimas mokytis i§ savo
asmenings patirties, su tuo siejant taikomus mokymosi biidus, kuriant pozityvias emocijas, palaikant
teigiamg socialing sgveika bei sudarant palankiag mokymosi aplinkg, kas lemia mokymosi s¢kme ir
kartu besimokanciojo profesinj tobul¢jimg. Taciau kartu iSrySkéjo teoriné€s ir empirinés tyrimo
analiziy skirtumai. Patirtinio mokymosi atstovai, kitaip nei tyrimo dalyviai, akcentuoja, jog
besimokanciojo patirtj taip pat biitina sieti su nuodugnia analize (kalba), veikla ir apmastymu. Tai
elementai, kurie pastiprina asmeninés patirties reikSme¢ asmens profesiniam tobuléjimui darbo
vietoje.

Apibendrinus empirinio tyrimo duomeny analize, galime teigti, jog

e informantai profesinj tobuléjimq sieja su darbo vieta. Jie mokymgsi organizacijoje

jvardina kaip nuolatinj tobuléjimq profesinéje veikloje, taikant asmening patirtj kaip
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priemone jgyti tam tikry Ziniy, jgudziy, informacijq bei jas pritaikyti jvairiose gyvenimo
ir profesinés veiklos situacijose;

informantams svarbi yra pirminé patirtis, taciau jie neteikia didelés reikSmés mgstymo
procesams, biitent kas daro jtakq pirminés besimokanciyjy patirties refleksijai, analizei
bei apibendrinimui. Taip pat tyrimo dalyviai neskiria ypatingos reikimés fiziniam
veiksmui (besimokanciojo asmeninés patirties pritaikymui). Tai rodo, jog jie negeba
tinkamai mokymosi procese pritaikyti savo asmenine patirtj, pasinaudoti gyvenimo
pamokomis bei jgytomis zZiniomis profesinéje veikloje;

tyrimo duomeny analizé leidZia teigti, kad mokymosi procese visi informantai taiko
individualius, paciy isbandytus skirtingus mokymosi metodus, kurie, jy nuomone,
efektyviausiai jiems gali padeéti profesiskai tobuléti. Taciau tyrimo dalyviai dazniausiai
naudoja daugeliui jprastus praktinius mokymosi metodus, kaip realios praktinés
uzduotys, problemy sprendimas, bet mazai reiksmés skiria veiklos refleksijos mokymosi
metodams, kurie juos skatinty geriau suvokti mokymosi procesq, apibendrinti mokymosi
proceso pazangq bei numatyti jos perspektyvas,

informantai isryskina besimokanciojo teigiamy ir neigiamy emocijy svarbq, kurios taip
pat daro jtakqg mokymosi procesui, t. y. leidzia priimti naujq informacijq bei Zinias, lemia
nusiteikimg mokytis. Taip pat jie reikSmés teikia tarpasmeniniams santykiams bei
palankiai mokymosi aplinkai, kas padeda uztikrinti besimokanciyjy mokymosi sékme;
pastebétas tyrimo dalyviy démesys antrinei patirciai po mokymy, nes jiems padeda jgauti
naujy gebéjimy, leidZianciy laisvai reiksti mintis, nepasimesti profesinéje veikloje,
padeda uzmegzti gerus santykius, teikti griztamgqjj rysj, kas uztikrina jy profesinj
tobuléjimg darbo vietoje. Taciau tyrimo dalyviai mazai teikia svarbos kalbai, kas rodo,
jog jie nepilnai geba pritaikyti jgyta asmening patirtj profesinéje veikloje. Tai rodo, jog
jie turimos asmeninés patirties nesieja su nuodugnia analize (kalba), veikla ir

apmagstymu.
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ISVADOS

Atlikus teoring ir empiring tyrimo duomeny analize, galima teigti, jog darbo hipotezé
pasitvirtino, jog profesinis tobuléjimas darbo vietoje yra nuolatinis procesas ir vyksta tada, kai
suaugusieji mokydamiesi derina turimqg asmening patirtj su naujy ziniy ir gebéjimy jgijimu.

Teoriné ir empiriné tyrimo duomeny analizé leido suformuluoti tokias isvadas:

Profesinis tobul¢jimas yra nuolatinis suaugusiyjy mokymasis realioje darbo vietoje. Tai
tikslingas, apgalvotas, paremtas asmenine patirtimi, turintis aisky tikslg ir suplanuotus uzdavinius
mokymasis, kuris padeda suaugusiesiems jgyti ziniy ir gebéjimy gerai atlikti savo veiklg bei
pasiekti tam tikrg tobuléjimo lygi.

Suaugusiyjy profesinis tobuléjimas organizacijoje vyksta jvairiais buidais: 1) nuolat atliekant
darbo funkcijas darbo vietoje, 2) organizuojant planingg mokyma darbo vietoje, 3) organizuojant
planingus mokymus uz jmonés riby. Mokydamiesi suaugusieji darbo vietoje ne tik jgyja naujy, bet
ir pagilina turimas zinias ir gebéjimus, sprendzia problemas, permasto savo veikla, ja reflektuoja,
naujas zinias sieja su turima patirtimi, taip formuoja nauja aplinkos bei savo veiklos supratima,
kuris veda juos link profesinio tobul&jimo.

Vienas i§ efektyviausiy suaugusiyjy mokymosi darbo vietoje biidy yra patirtinis mokymasis,
kuris vyksta besimokanc¢iajam aktyviai konstruojant savo asmening patirtj d¢l socioekonominio ir
kulttrinio konteksto, kuriame $i patirtis jgyjama. Patirtinio mokymosi metu besimokantysis kaupia
asmening patirt], kuri yra permgstoma, grupuojama ir sisteminama, vyksta refleksyvus stebéjimas,
formuojasi naujos sgvokos bei zinios, zmogus tampa labiau patyrusiu. Suaugusysis, dalyvaudamas
mokymosi procese, turi savo individualia, konkreCig patirtj, kurig transformuodamas bei
reflektuodamas integruoja i mokymosi procesa. Suaugusiajam mokantis darbo vietoje svarbos turi
Sie patirtinio mokymosi elementai: patirtis (pirminé ir antriné¢), mastymo procesai, emocijos, fizinis
veiksmas, mokymosi biidai (metodai), kalba, aplinka/kontekstas, socialiné sgveika, kurie mokymosi
procese reiskiasi kaip sgvoky formavimasis, zinios, jgidziai, poziiiriai, vertybés ir jsitikinimai ir
uztikrina s€kmingg suaugusiojo profesinj tobulé¢jima darbo vietoje.

Tyrimo duomeny analizé parodé¢, kad informantai profesinj tobuléjimg darbo vietoje sieja su
nuolatiniu mokymusi, kuris juos motyvuoja jgyti ir atnaujinti zinias bei jgiidzius, juos pritaikyti
tiesioginéje veikloje, jveikti iSskilusias problemas, keistis bei tapti savo srities profesionalais.

Visiems tyrimo dalyviams asmenin¢ patirtis yra labai svarbi mokantis darbo vietoje. Jie teigia,
kad turimg asmenin¢ patirt] sukaupia per visg savo gyvenimg ir j3 taiko naujame mokymosi
procese, siekiant jgyti tam tikras Zinias, gebéjimus. Taciau, tyrimo duomeny analizé rodo, jog ne
visi informantai moka pasinaudoti turima asmenine patirtimi jvairiose sudétingose profesinés

veiklos situacijose tam, kad galéty nuolat jgyti naujas ir plétoti turimas kompetencijas.
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Tyrimo dalyviy ir patirtinio mokymosi atstovy poziiiriy lyginamoji analizé¢ parodé, jog ju
i8skirty patirtinio mokymosi elementy raiska profesiniam tobul¢jimui darbo vietoje skiriasi.

Tyrimo duomeny analizé parodé¢, jog informantams mokymosi procese labai svarbis yra Sie
patirtinio mokymosi elementai: patirtis (pirming¢ ir antrin¢), mokymosi metodai, emocijos, socialin¢
sgveika bei palanki mokymosi aplinka. Visi §ie patirtinio mokymosi elementai, tyrimo dalyviy
nuomone, lemia jy mokymosi s¢kme darbo vietoje tikslingai panaudojant turimg asmening patirtj.
Taciau ne visi tyrimo dalyviai pilnai jvertina Siy patirtinio mokymosi elementy poveikio jy
profesiniam tobulé¢jimui. Informantai supranta veiklos refleksijos mokymosi metody taikymo bei
emocijy ir iSgyvenimy atpazinimo svarbg mokymosi procese, bet dauguma neatliecka savo
mokymosi analizés, nestebi daromos mokymosi pazangos bei nenumato mokymosi perspektyvy.

Kaip parodé tyrimo duomeny analizé, visi informantai maZzai reikSmés skyré¢ Siems patirtinio
mokymosi elementams: mastymo procesams, kalbai, fiziniam veiksmui. Tai rodo, jog jie turimos
asmeninés patirties nesieja su nuodugnia analize (kalba), veikla ir apmastymu. Butent suaugusiyjy
asmenings patirties ir veiksmo konteksto, reik§més ir prasmés analiz¢ padéty jiems geriau pazinti
save ir savo profesinés veiklos galimybes bei leisty numatyti profesinio tobuléjimo darbo vietoje

galimybes.
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REKOMENDACIJOS

Atlikta teoriné ir empiriné tyrimo duomeny analizeé leido parengti rekomendacijas Klaipédos m. x

suaugusiyjy Svietimo jstaigos:

1) vadovui:

sudaryti sglygas darbuotojams kiekvieng dieng tobuléti atliekant veiklos funkcijas darbo vietoje,
skatinti dalintis asmenine patirtimi tarp kolegy, diskutuoti, analizuoti problemines situacijas ir
rasti bendru sutarimu jy sprendima;

planuoti tikslingus ir sistemingus darbuotojy mokymus darbo vietoje, atliekant jy poreikiy
analizg, analizuojant iSkylancias profesinés veiklos problemas;

sudaryti salygas darbuotojams jstaigoje arba uz jos riby dalyvauti profesinés veiklos refleksijos,
probleminio mokymo, savianalizés ir pan. mokymuose, kurie padéty jiems geriau analizuoti,
reflektuoti savo veikla;

skatinti darbuotojus reflektuoti savo atliekama veikla, aptariant atliekamos veiklos procesg ir

rezultatus, rengiant veiklos ataskaitas, perspektyvinius planus;

2) darbuotojams:

siekti tobuléti kasdieningje profesin¢je veikloje atliekant jvairias veiklos funkcijas, jgyta
asmenine patirtimi dalintis su kolegomis;

profesinéje veikloje naudoti jvairesnius mokymosi metodus, ypac veiklos refleksijos mokymosi
metodus, kurie skatinty analizuoti savo mokymasi ir veikla;

mokantis ir veikiant darbo vietoje daugiau naudotis gergja turima asmenine patirtimi, j3
analizuoti, apmastyti savo atliekamg veiklg ir priimamus sprendimus i§ jvairiy perspektyvy;
patiems inicijuoti vadova organizuoti mokymus jstaigoje arba uz jos riby aktualiomis mokymy

tematikomis.
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1 priedas

Interviu klausimynas

Gerbiamasis tyrimo dalyvi,

Esu Klaipédos universiteto Andragogikos magistrantiiros studijy programos magistranté

Simona Lazareviené, raSau baigiamaji darba tema: ,Suaugusiyjy profesinis tobuléjimas darbo

vietoje asmenings patirties aspektu®. Tyrimo tikslas — atskleisti Svietimo jstaigos darbuotojy poziiirj

1 ju profesinj tobul¢jimg darbo vietoje asmeninés patirties aspektu.

Sis pusiau struktiiruotas interviu skirtas surinkti informacija apie darbuotojy profesinj

tobuléjimg ir mokymasi darbo vietoje, kai Siuos procesus lemia turima suaugusiyjy asmening

patirtis. Tyrimo rezultatai padés jvertinti asmeninés patirties indélj profesiniam tobuléjimui darbo

vietoje. Tod¢l Jiisy atsakymai Siame tyrime yra labai svarbis ir reikSmingi.

Apklausa anoniminé, Jusy konfidencialumas garantuojamas. Apibendrinti tyrimo rezultatai

bus panaudoti tik baigiamajame magistro darbe bei bus pateikti Jums susipaZzinti.

10.

Prasau trumpai papasakoti apie save. Koks Jisy amzius, iSsilavinimas bei profesin¢ veikla?

Kas Jums yra mokymasis? Kokiais btidais siekiate mokytis ir kur?

Kuo Jums naudingas mokymasis darbo vietoje? Kokiais buidais Jus mokotés darbo vietoje? Gal
galite pateikti keletg pavyzdziy.

Ka Jums reiSkia profesinis tobul¢jimas? Kokiais zodziais galétuméte apibidinti savo profesinj
tobuléjima?

Ar Jums svarbu, jog bity sudaromos tinkamos salygos profesiskai tobuléti darbo vietoje?
Kodé¢l biitina profesiSkai tobuléti?

Kaip Jiis apibiidintumeéte, kas yra patirtis? Kuo ji svarbi Jiisy atlickamoje veikloje?

Prisiminkite savo mokymasi darbo vietoje ir papasakokite, kaip vyksta Jiisy mokymasis?

Ka Jus laikote mokymosi rezultatu darbo vietoje? Pakomentuokite, kada ir kokie mokymosi
rezultatai Jums biina asmeniSkai svarbiis?

Kokig reik§me¢ mokymosi metu Jums turi asmeniné patirtis? Kaip asmenin¢ patirtis padeda ir
kaip trukdo jgyti naujy ziniy ir geb&jimy?

Papasakokite savo s¢kmingiausia mokymosi darbo vietoje atvejj, kuris padéjo Jums profesiskai

tobuléti.

Acit uz skirtg laikg ir i§samius atsakymus.
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1 lentelé. Empirinio tyrimo rezultaty duomeny pildymo lentelé

2 priedas

Kategorija

Subkategorija

Tyrimo dalyviai

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Bendras prasmiy
vienety skaicius

Pirminé patirtis

Mastymo procesai

Emocijos

Fizinis veiksmas

Mokymosi biidai
(metodai)

Kalba

Aplinka/ kontekstas

Socialiné sgveika

Antriné patirtis




2 lentelé. Empirinio tyrimo rezultaty duomenys

3 priedas

. . Tyrimo dalyviai Bendras prasmiy
Kategorija Subkategorija 1] 2] 3 5 1 6 ] 7 ] 8] 9 |10 ] 11 | 12 ] 13 | 14 | vienety skaicius

Motyvacija + + + + + + + 7

Pirminé patirtis Poreikiai + + + + + 5
Asmeninés savybés + + + + + + + + + + 11

Analizé + + + 3

Mastymo procesai Refleksija + 1
Apibendrinimas + + 2

Emocijos Teigiamos emocijos + + + + + + 6
Neigiamos emocijos + + 2

Fizinis veiksmas + + 2
Mokymosi biidai Realios prgktinés uZduptys + + + + + + + 7
(metodai) Prqblemlnls mg!{ymasm + + + + 4
Veiklos refleksija + + 2

Kalba + + 2
. Mokymosi aplinka + + + + + + + + 9
Aplinka/ kontekstas Gyvenimiska aplinka + + + + + 5
Socialiné sgveika Bendravimgsl - — il - i hi i A 6
Tarpasmeniniai santykiai + + + + + + 7

Asmeninés savybés + + + + + + + + 8

Pritaikymas + + + + + + + + + + + + 13

Bendravimas + + + + + + 6

S Poziiiris + + + + 4
Antriné patirtis Gebéjimai + + + + + + + + 9
Emociné biisena + + + + 5
Zinios + + + + + + + + + + 10

Elgesys + + + + + + 6
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