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SANTRAUKA

Soriené A. Socialinés atsakomybés ir inovacinés veiklos sgveika Lietuvos jmonése. Inovaciju vadybos ir
technologijy magistro studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadovas lekt. dr. Aurimas Zuperka,
Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2020. — 79 p., 2 priedai.

Magistro darbe nagriné¢jama didelio aktualumo tema — jmoniy socialinés atsakomybés (sutr. JSA)
ir inovacinés veiklos sgveika Lietuvos jmonése. ISkeltu darbo tikslu siekiama nustatyti JSA ir
inovacinés veiklos sgveikg Lietuvos jmonése bei pateikti rekomendacijas Sios sgveikos stiprinimui.
Darbas susideda i§ trijy daliy: teorinés, nagrin¢jancios teorinius ISA, inovacinés veiklos bei Siy
reiSkiniy galimos sgveikos aspektus, metodin¢je darbo dalyje pagrindziama tyrimo metodika bei
pateikiamos tyrimo organizavimo gairés, o treCiojoje analitinéje-projektinéje dalyje analizuojami
antriniy duomeny $altiniai bei atlikto empirinio tyrimo rezultatai, ieSkoma statistiniy ir priezastiniy
ry$iy, vyksta hipoteziy tikrinimas. Tyrimo hipotezés patvirtintos i§ dalies, Lietuvos verslo lyderés
imonés pasizymi gana aukstu inovacinés veiklos ir ISA principy vykdymo lygiu, uzfiksuotas silpnas,
bet egzistuojantis abipusis rySys tarp $iy jmoniy ISA bei inovacinés veiklos stiprumo, taip pat
nustatyta, kad jmoniy inovacine veikla kol kas neturi reikSmingo rysio su darniyjy ar ekoinovacijy
kiirimu. Atsizvelgus | atliktg literattiros Saltiniy, antriniy duomeny bei empirinio tyrimo rezultaty
analizés sintez¢ formuluojamos rekomendacijos ir sitilymai, kaip jmonéms sustiprinti ISA bei
inovacings veiklos sgveika.

Raktazodziai: socialiné atsakomybé, [SA, suinteresuotosios Salys, inovaciné veikla,
ekoinovacijos, konkurencingumas, lyderysté.

SUMMARY

Soriené A. Interaction of Social Responsibility and Innovative Activity in Lithuanian Companies. Final Thesis
of the Master's Degree Program in Innovation Management and Technology. Scientific paper adviser lect. Dr.
Aurimas Zuperka, Klaipéda University: Klaipéda, 2020. — 79 p, 2 annexes.

The master's thesis examines the topic of great relevance — the interaction of corporate social
responsibility (CSR) and innovative activities in Lithuanian companies. The aim of the work is to
identify the interaction between CSR and innovative activities in Lithuanian companies and to
provide recommendations for strengthening this interaction. The work consists of three parts:
theoretical, examining the theoretical aspects of CSR, innovative activities and possible interactions
of these phenomena, the methodological part substantiates the research methodology and provides
research organization guidelines, and the third analytical-project part analyzes secondary data sources
and empirical research results, statistical and causal relationships, hypotheses are being tested as well.
The research hypotheses are partially confirmed, Lithuanian business leaders have a relatively high
level of innovation and CSR implementation, a weak but existing relationship between the strength
of CSR and innovation is recorded, and it is established that the innovation activity of companies has
no significant relationship with the development of sustainable or eco-innovation so far. Taking into
account the synthesis of the analysis of literature sources, secondary data and the results of empirical
research, recommendations and suggestions are formulated on how to strengthen the interaction
between CSR and innovation activities.

Keywords: social responsibility, CSR, stakeholders, innovation, eco-innovation, competitiveness,
leadership.
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IVADAS

Temos aktualumas: visy pirma, darbo tema yra aktuali pasaulio visuomenei, kadangi
sparti globalizacija, plataus masto kapitalizmas bei itin greita technologiné pazanga ne tik veda
pasaul] pirmyn, taciau sukelia ir prieStaringus i$Stkius. Vis daugiau démesio skiriama ne tik
ekonominio kapitalo didinimui, bet ir visuotiniy problemy sprendimui. Imoniy socialiné atsakomybé
— viena i§ dimensijy verslo veiklos gerinimui bei darnaus vystymosi strategijy palaikymui. Kita
vertus, inovacijy diegimas ir plétra tampa gyvybiSkai svarbia varomaja jéga, kuri padeda suktis
pasaulio ekonomikai ir skatina vis naujy atradimy platy naudojima. Taciau atsiranda biitinybé, kad
inovacijos deréty su darnaus vystymosi koncepcija, socialinés atsakomybés prioritetais, o taip pat su
kokybiskas socialinés atsakomybés principy taikymas savo veikloje lygiagreciai vykdant inovacine
veikla bei jos plétrg. Darbo tema taip pat yra aktuali vadybos mokslui, kadangi augantis socialinés
atsakomybeés ir inovacinés veiklos plétros aktualumas organizacijy valdymui daro vis didesnj poveiki,
Sie reiSkiniai yra analizuojami mokslininky, patenka i tyrimy, mokomosios medziagos turinj, viesas
diskusijas. Imoniy socialiné atsakomybé bei inovaciniai procesai yra svarbios tarpdisciplininés temos
moksliniam interesui, skatinancios ieskoti rySiy bei jy pasekmiy, naujy sprendiniy efektyvesnei
imoniy strategijai bei veiklai. Galiausiai darbo tema yra aktuali ir Lietuvai, kadangi miisy valstybé
siekia biiti pilnaverte tarptautinés bendruomenés nare, o stiprios ir konkurencingos jmonés yra viena
palankiausiy priemoniy tai padaryti ir palaikyti.

Temos tyrimy apZzvalga: tarp lietuviy autoriy aktyvesni tyrimai socialinés atsakomybés
tematika prasidéjo mazdaug nuo 2006 mety. Vertingus tyrinéjimus vykdé Juséius (2007, 2009);
Bagdonieng¢, Paulavi¢iené (2010), JSA svarba jmonéms analizavo Pauzolien¢, Simanskiené (2010),
pana$ia tematika atliktos ir kelios daktaro disertacijos: Kovaliov (2009); Seilitté (2013); Jonikas
(2015); Slapikaite (2017); Sneiderien¢ (2017). Inovacijy koncepcija labai gausiai tyringjo ir aprase
JakubaviCius, Strazdas, Gecas (2003); Jakubavicius, JuceviCius, Kriaucioniené (2008);
Ramanauskiené (2010). Inovacijas jmonés veiklos kontekste tyré KruSinskas, Benetyté (2014);
Bartkus (2013), o Pusinaité, Pucétaité (2015) pateiké teorines rekomendacijas dél darniyjy inovacijy
diegimo. Pastebéta, jog butent apie socialinés atsakomybés ir inovacinés veiklos saveika darby
lietuviy kalba beveik néra, 0 Navickas, Kontautiené (2013); Vilke (2014) ir Ceiyté (2019), bene
vieninteliai moksliniai autoriai, tyre biitent tokia tematika. Tai, galima teigti, pagrindzia darbo temos
bei problematikos aktualumg ir suteikia nemazai erdvés tolimesniems tyrimams bei mokslinei
diskusijai. Uzsienyje tiek socialinés atsakomybés tematika, tiek inovacinés veiklos klausimai kaip
atskiros temos yra gana placiai nagrinéjami. Pradedant nuo socialinio atsakingumo teorijy pradininky

bei klasiky, tokiy kaip Friedman (1970); Carroll (1979, 1999); Freeman (1984); Drucker (1984) ar



inovacijy teorijy formuotojy Schumpeter (1912) bei Rogers (1962). IS naujesniy uZzsienio autoriy
darby reikéty paminéti Dahlsrud (2006), kuris iSsamiai tyré socialinés atsakomybés sgvokas,
McWilliams, Siegel (2001), kurie vieni pirmyjy pradéjo nagrinéti socialinés atsakomybés ir inovacijy
sasajas, taip pat Kramer, Porter (2006), akcentavusius socialinés atsakomybés ir konkurencingumo
sary§j. Nuo mazdaug 2005 m. pradéta aktyviau gilintis j [SA bei inovacinés veiklos sgveikg. Jmoniy
socialinés atsakomybés ir inovacijy tarpusavio rySius tyré ir aprasé tokie autoriai kaip MacGregor,
Fontrodona (2008), Gallego-Alvarez, Prado-Lorenzo, Garcia-Sanchez (2011); Baltazar, Hererra
(2015); Roszkowska Menkes (2018); Poussing (2018).

Darbo problema: siuolaikinis mokslinis diskursas bei pasaulinés ekonomingés,
sociologinés, technologinés tendencijos vis labiau indikuoja, jog funkcionalios ir sékmingos
organizacijos (verslo ir ne tik) pagrindas — tai praktiskai taikoma socialiné atsakomybé bei aktyvi
inovacinés veiklos plétra. Socialinés atsakomybés principai yra neatsiejami nuo dabar itin aktualiy
tvaraus vystymosi strategijy, 0 inovacinés veiklos plétra jmonéms reikalinga iSsilaikyti
konkurencingoje rinkoje ir neatsilikti judant pirmyn. Lietuvos valstybei nuosekliai deklaruojant siekj
tapti integralia, sékminga, politiskai ir ekonomiskai konsoliduota Siaurés ir Baltijos valstybiy regiono
dalimi (Lietuva 2030, 2010, p. 6), atsiranda neiSvengiamas poreikis turéti konkurencingas bei
tarptautingje aplinkoje palankiai vertinamas jmones. Atsizvelgus j auk$¢iau minétas tendencijas
galima daryti prielaida, jog viena i$ strateginiy priemoniy $iam siekiui i$pildyti — socialiai atsakinga
imoniy veikla suderinta su aktyvia inovacijy plétra.

Apibendrinant, suformuotas probleminis klausimas: kaip pasireiskia socialinés
atsakomybés ir inovacinés veiklos vykdymas Lietuvos jmonése bei, kaip $iy reiskiniy sgveika galima
stiprinti?

Darbo objektas: jmoniy socialinés atsakomybeés ir inovacinés veiklos sgveika Lietuvos
jmonése.

Darbo tikslas: nustatyti socialinés atsakomybés ir inovacinés veiklos saveika Lietuvos
jmonése bei pateikti rekomendacijas Sios sgveikos stiprinimui.

UZdaviniai:

1. ldentifikuoti, susisteminti ir aprasyti socialinés atsakomybés bei inovacinés veiklos
teorinius aspektus ir teorines matavimo galimybes;

2. I8analizuoti ir palyginti pozitrius apie socialinés atsakomybés bei inovacijy sgveika
teoriniame moksliniame kontekste;

3. Ivertinti socialinés atsakomybés ir inovacinés veiklos situacija Lietuvos jmonése bei
nustatyti galima ry$j tarp Siy veiksniy;

4. Suformuluoti rekomendacijas efektyviai socialinés atsakomybés ir inovacinés veiklos

sgveikai.



Tyrimo metodai:

1. specialiosios literatiiros analizé ir kritinis vertinimas, sisteminé analizé, gauty
rezultaty apibendrinimas;

2. kiekybinis tyrimas, anketinis budas;

3. pasirinkty organizacijy veiklos duomeny analizé ir vertinimas;

4. tyrimo rezultaty vertinimas ir apibendrinimas, iSvady ir rekomendacijy rengimas.

Darbo struktiira: tam kad efektyviai pasiekti uzsibrézta tiksla, darbas struktiirizuotas
ir padalintas j tris dalis, kurias sudaro skyriai su poskyriais. Pirmasis teorinis skyrius apima tikslinés
teorinés medziagos apie socialing atsakomybe bei inovacing veiklg analize, susisteminima,
iSkristalizavimg bei apibendrinimg. Antrajame metodiniame skyriuje démesys fokusuojamas |
numatyto empirinio tyrimo Lietuvoje metodika, organizavimg, vykdyma. Treciasis analitinis-
projektinis skyrius skirtas antriniy duomeny bei tyrimo rezultaty kompleksinei analizei, palyginimui
su anksCiau sukaupta teorine medziaga, hipoteziy tikrinimui, rengiamos rekomendacijos bei
pateikiami sitilymai situacijai gerinti. Darbo pabaigoje iSskiriamos apibendrintos, esmines mintis ir
nuostatas nusakancios iSvados.

Darbo apribojimai:

Tiek jmoniy socialiné atsakomybé, tiek inovaciné veikla yra gana placios ir daugialypés
sgvokos, neretai yra sudétinga tiksliai ir kiekybiskai jvertinti tokiy veikly lygj, stiprumg. Kaip jau
minéta literatiiros apZvalgoje, $i tema lietuviy autoriy néra tyrinéta, todel didzioji dalis literatiros
uzsienio kalbomis, O tai i§ dalies apsunkino tyrima, teko skirti démesio ir laiko tinkamam uZsienio

autoriy teiginiy ir idéjy interpretavimui bei vertinimui.



1. TEORINIAI SOCIALINES ATSAKOMYBES IR INOVACINES VEIKLOS
ASPEKTAI

Sioje teoringje darbo dalyje siekiama identifikuoti, susisteminti ir apradyti socialinés
atsakomybés bei inovacinés veiklos teorinius aspektus, atlikti literatiiros apie socialinés jmoniy
atsakomybés bei inovacijy sgveikos analizg, i$skirti tendencingus pozitirius ir kylan¢ius probleminius
klausimus. Taip pat apZvelgiamos teorinés galimybés jmoniy socialinés atsakomybés bei inovacinés

veiklos aktyvumo bei stiprumo matavimui.
1.1. Socialinés atsakomybés samprata ir ambivalentiSkumas

Imoniy socialiné atsakomybé (sutr. JSA) — tai dinamiskas, ambivalentiskas ir daug
tarpdisciplininiy saly¢io tasky turintis reiSkinys, kurj néra lengva apibrézti viena konkrecia sgvoka.
Besikei¢iant pasaulinéms tendencijoms, verslo, moralés ir kitiems principams socialinés atsakomybés
suvokimas bei reik§mé vystési bei transformavosi, vis labiau jsitvirtindamas tiek verslo subjekty, tiek
valstybiy ir gyventojy mastymo bei veiklos trajektorijose. Bégant laikui tapo natiiralu, kad
s¢kmingoms jmonéms nebeuztenka buti tik pelningomis, bet kokia kaina, taciau neiSvengiamai
atsiranda ir kity lyderystés kriterijy. Vienu i§ tokiy kriterijy tapo kompleksiSkas socialinés
atsakomybeés plétojimas ir praktinis jgyvendinimas. Dar Kitaip tariant, socialiai atsakingo verslo idé¢ja
yra paremta prielaida, kad i§ visuomenés paémus tam tikra dalj iStekliy, $ig skolg buty etiska graZinti
alternatyviais budais. Istekliais galima vadinti tieck ekonominj, tiek aplinkos, tiek socialinj aspektus
(Socialiai atsakingas verslas: kur link judame?, 2015, p. 10). Didéjant socialinés atsakomybés svarbai
organizacijoms tenka atkreipti démesj ir i§ naujo fokusuoti savo misijas, strategijas, uzdavinius ir
veiksmy planus. Tokiu atveju socialing atsakomybe galima panaudoti kaip kiirybiska jmoniy atsakg
1 naujas problemas bei i§8ukius (Seilitite, 2013, p. 8).

Siekiant isskirti ir apibendrinti svarbiausius socialinés atsakomybés teorinius aspektus,
vertinga pradéti nuo konstruktyvios istorinés raidos apzvalgos. Socialinés atsakomybés koncepcija,
atsiradusi XIX-XX a. pasizymi gana ilga istorija. Sios id¢jos pirmiausiai paplito ne versle, bet tarp
amerikieCiy inzinieriy, kurie socialinés atsakomybés vystyme izvelgé galimybe, kaip pakelti savo
profesijos prestizg ir tik véliau $ig koncepcijg pradéta sieti su verslu (Seiliate, 2013, p. 17). Dauguma
mokslininky ir tyréjy kaip Siuolaikinés jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) eros pradzig pazymi
1950 metus, o veliau per kelis deSimtmecius [SA samprata buvo dar labiau i§plésta — prie jmoniy
ekonominés ir teisinés atsakomybés prisidedant atsakomybei visuomenei (socialiné atsakomybe) bei

etinei atsakomybei (Slapikaité, 2017, p. 16). Nors autoré Seilitité (2013, p. 25) pateikia, jog ISA



apraiSkos prasidéjo ne nuo ekonominés ir teisinés atsakomybés, taciau nuo labdaros, jmoniy

filantropijos. Toliau pateikiama iskristalizuota ISA chronologiné raida (1 pav.).

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2005
. SA ISA . ISA ir
ISA teoriju ISA I o TR JSA jtaka
atsiradimas suvokimas tal!(ymo i fmklmas verslui o S
apimtys i valdyma vystymasis
Atsakomybe pries§ Finansiné ir Esminé d
: visuomeng " - Sooialine smin¢ darnaus
jSakap (McGuire, 1963) [ e vystymosi
prievole; modelis — 3 - salyga
Moraline ekonominé, Suinteresuotosios imonems (Kovaliov et
Ekonominiai LAt {eitint eting Salys, susijusios  (McWilliams, al., 2009)
tikslai, teisiniai perspektyva o su jmonés veikla Siegel, 2001) -
T Davis, 1960) filantropiné ’
reikalvaimai ( ’ ateakomyvbe (Freeman, 1984) s Vertés
(Bowen, 1953) Y Strateginis Kiiri
2 Socio-ekonominis ~ (Caroll, 1979) urimas
s valdymas Port
pozitiris (Orlitzky (Porter,
(Frederick, 1960) bl Kramer, 2006)
ISA transformacija — reaktyvus jmoniy elgesys tampa proaktyvia pasauline tendencija

1 pav. Imoniy socialinés atsakomybés sampratos istoriné raida

Salt.: Sudaryta autorés, remiantis Slapikaité, 2017; Yang ir kt., 2019.

Laipsniskas [SA koncepcijos vystymasis iSgrynino pagrindinius visuomenés klausimus,
kurie buvo svarbiis atitinkamu laikotarpiu, o véliau reaktyvus elgesys i bendrovés teisinius ir
ekonominius klausimus buvo papildytas etinémis bei socialinémis pareigomis (Slapikaité,
Tamositniené, 2015, p. 1). Taigi, jgyvendinant socialiai atsakinga veikla itin reik§Smingas tapo
dialogas, komunikacija su visuomene (Jus¢ius, Griauslyte, 2014, p. 55).

Vienas garsiausiy [SA teorijy pradininky Archie B. Carroll atliko labai svarby indélj ir,
galima teigti, sukélé kokybinj lazj JSA sampratoje. Sis autorius susistemino ir sujungé socialinés
atsakomybeés idéjas bei teorijas | vieng vieningg teorijg, pavadintg korporaciniu socialiniu veiklumu,
apimancéig socialinius principus, procesus ir politikas. Taip pat jis iSskyré 4 glaudziai tarpusavyje
susijusias socialinés atsakomybeés rusis: juriding, ekonoming, etiné, filantropiné (Seiliate, 2013, p.

23). Labai veiksmingas §ios teorijos vizualizavimas piramidés pavidalu (2 pav.).
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2 pav. Klasikin¢ JSA piramidé

Salt.: Potasinskaité, Draugelyté, 2013, p. 426.
Toks iSdéstymas ilgainiui pradétas laikyti klasikine ISA piramide. Anot autoriy

Laurinavi¢ius, Reklaitis (2011, p. 11) socialiné atsakomybé iSreiskia tarp dalykinj integraluma.
Taciau pastebéta, jog imonés labai daznai ISA suvokia ir bando jgyvendinti paprasciausiu biidu —
filantropija ar mecenatyste (Matkeviciené, 2013, p. 10), nors piramidés vizualizacijoje ir matyti, jog
Sios srities veiklos turéty buti proporcingai maziausia. Su tuo sutinka ir Seilitté (2013, p. 57)
teigdama, jog jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos turi sietis ne vien su filantropija — $ios id¢€jos
turi iSvirsti ] praktines verslo strategijas. Nors kita vertus, besivystancioms Salims taikytina Siek tiek
modifikuota JSA piramidé, kurioje filantropiné jmoniy veikla yra antra pagal svarbumg (Visser,
2008).

Dar vienas mokslininkas, padares lemiamg jtaka I[SA tendencijy formavimuisi, Edward
Freeman, kuris pasiiilé naujg pozilrio kampa — suinteresuotyjy Saliy veiksnj, kaip papildoma
socialinés atsakomybés koncepcija. Imoniy suinteresuotyjy Saliy atsakomybé, kurioje pripazjstamas
tarpusavyje susijusiy ekonominiy, politiniy, socialiniy ir etiniy klausimy pobtidis — nauja galimybé
organizacijoms vystytis (Seilitité, 2013, p. 24). Savo pirminiame moksliniame darbe apie
suinteresuotyjy Saliy teorijg Freeman (1984) teigeé, kad imones turi rySius su daugeliu sudedamyjy
grupiy ir kad Sios suinteresuotosios Salys daro jtaka ir veikia jmonés veiksmais. Suinteresuotyjy Saliy
teorija tapo bene pagrindine ISA paradigma, véliau iSsivyscCiusia keliais naujais ir savitais buidais
(McWilliams, Siegel, Wright, 2006, p. 3).

AnksCiau darbe pateiktg klasiking JSA piramide galima papildyti dar labiau
iSgrynintomis konceptualiomis piramidés elementy — ISA dedamyjy reikSmémis, kurias galima

laikyti aktualiomis iki pat dabartiniy laiky.
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- pelno siekimas ir finansinés I

rizikos valdymas; - garantuota darbuotojy gerové ir - aplinkos apsaugos teisés akty

- prekiy ir paslaugy saugi darbo aplinka; integravimas j jmonés veikla;
konkurencingumas; - i¥vystyta darbuotojy motyvacijos bei | | - atsakomybés prisiémimas, zinant kokj
- efektyvus valdymas; kvalifikacijos tobulinimo sistema; poveikj jmoné turi aplinkai;

- ekonomigkas energijos ir - darbuotojy jtraukimas j planavima; | |- ekglgginés rizikos valdymas, tar$os
iStekliy vartojimas; - sgziningas bendradarbiavimas su mazinimas,

- utikrintas pastovus tickimas | IMONEs suinteresuotosiomis Salimis; - V?}kl?s .Opeljal():l_u% kto'b}'lhnvl'mas,
geromis salygomis; - atsizvelgimas j visuomenés atsizvelgiant j besikei¢ian¢ias gamtg

lakesdius; tausojanciy rodikliy galimybes;
- nuolatiné stebésena, reikalingy pokyciy

- tinkamas klienty informavimas. .
numatymas ir jy vykdymas.

3 pav. ISA pamatings sritys
Salt.: Sudaryta autorés, remiantis Potaginskaite, Draugelyté, 2013; Elkington, 1998.

Sis paveikslas sudarytas pagal Elkington (1998) ,,Triple Bottom Line/ TBL* modelj,
kuriame isskiriamos trys svarbiausios JSA sritys. Labai svarbu, kad kiekvienoje i§ Siy sri¢iy J[SA
aspektai buty aiskiai matomi, tinkamai suformuluoti ir pritaikyti vykdymui, nes esant tik
fragmentiskam dedamyjy pasireiskimui [SA koncepcija néra tinkamai jgyvendinama (Potasinskaiteé,
Draugelyté, 2013, p. 427). Anot Elkington (1998) verslo subjektas, sickdamas ekonominés naudos ir
konkurencinio pranasumo, turi atsizvelgti j tai, kad jmonés vykdoma veikla tenkinty darbuotojus,
klientus ir kitas suinteresuotgsias grupes.

Dar véliau pozitris j ISA vis pildési naujomis id¢jomis ir keitési, pavyzdzZiui Lantos
(2001, p. 605), pateikia, kad gali biti 3 jmoniy socialinés atsakomybés tipai:

1. Altruistine — tikras savanoriSkas riipestis, paaukojus privacius ar jmonés
organizacinius interesus;

2. Etiska — tai reikalavimas jmonéms biiti moraliai atsakingoms siekiant i§vengti traumy
ir Zala, kurig gali sukelti jy veikla;

3. Strateginé — jsipareigojimas imtis tam tikry ripinimosi bendruomene paslaugy veikly,
kurios prisideda prie strateginiy verslo tiksly.

Kaip jau minéta skyriaus pradzioje, ISA kaip teorija ar reiskinys yra gana
ambivalentiskas, esama ir kritikos apraisky. Nors ISA taikymas jmoniy veikloje turi daug privalumy,
taciau vienas rySkiausiy kritikos aspekty — létas naudos atsispindéjimas atsiperkamumo rodikliuose
dél kompleksinio, ilgiau trunkancio poveikio, kuris gali biiti matuojamas tik praéjus ilgesniam

laikotarpiui (Investuok Lietuvoje, 2019, p. 4). Autoriai Freeman, Velamuri (2006), taip pat pateikia
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pastaby, kad socialiné atsakomybés idéja gali biiti nebe tokia naudinga ir net klaidinga keliais
atzvilgiais. Pateikiamos tokios galimai klaidingos nuostatos:

1) verslo ir socialiniai klausimai gali biiti nagrinéjami atskirai, taip iskeliama destruktyvi
mintis, kad verslo strukttiros yra blogos ar moraliSkai abejingos;

2) démesys sutelkiamas j verslo organizacijas. Socialiné atsakomybé turéty biiti taikoma
ne tik verslo jmonéms, bet jvairioms organizacinéms formoms (Seilitté, 2013, p. 24-25).

ISA savoka daznai siejama su organizacijy etikos klausimais, jmoniy pilietiSkumu,
filantropija, atsakinga lyderyste bei daug kitokiy sri¢iy, o toks platus spektras lemia sudétingg termino
apibréztuma (Potasinskaité, Draugelyté, 2013, p. 425). Zemiau pateikiami skirtingi ISA savoky

apibrézimai (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés sgvoky apibrézimai

Veiksmai, kuomet bendrové ne tik laikosi biitinyjy reikalavimy, taéiau

McWilliams, Siegel .. o . : . e
, O16GeL, 2006 | jsitraukia j veiksmus, kurie skatina socialing gerove, virSijant bendrovés

Wright . S .
interesus ir teisés reikalavimus.
Imoniy socialiné atsakomybé — tai jmoniy ideologija, politika bei praktika,
.. atspindinti tokig jmoniy elgsena, kai jos i savo veikla savanoriskai jtraukia
Bagdoniené, o . . . . . .
e 2010 | socialinius ir aplinkosaugos klausimus bei santykiuose su visais
Paulaviciené

suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios atstovais vadovaujasi
pagarbos Zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais.

JSA — tai sgvoka, kurig pasitelkdami verslininkai savanori$kai jtraukia
Europos Komisija 2011 | socialinius ir aplinkosaugos klausimus j savo jmoniy veiklg ir santykius su
suinteresuotomis Salimis.

Carroll 2015 | ISA - kaip etalonas ir pagrindiné naujo socialiai atsakingo judéjimo asis.

ISA — jmonés kasdieniné veikla, grindZiama socialine, aplinkosaugine ir
.. ekonomine atsakomybémis, salygojama intensyvios saveikos su
Kontautiené 2016 . N .y' . .qyg .J o Y . -a} ) .
suinteresuotomis Salimis, siekiant ilgalaikés ekonominés plétros ir

bendruomenés gerovés didinimo.

Socialiné atsakomybé — tai valdymo priemoné, kuri orientuojasi j aplinkos
Rakstelyté, Lobanova | 2018 L Y ) ymop s Ep
tausojima ir visuomeneés gerove.

Lietuvos Respublikos JSA — jmonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei. Jmonés
socialinés apsaugos ir 2020 kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais iesko
darbo ministerija novatori$ky sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy ekonominés

(SADM) geroveés problemy sprendimy.

Salt.: Sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais mokslininkais, organizacijomis.

Kaip matoma i$ lenteléje esanciy apibrézimy labiausiai akcentuojamas imoniy santykis
su visuomene, minimas ISA vertybiy jtraukimas j jprastg veikla, svarbus savanoriSkumo elementas.
Dar vienas autorius Dahlsrud (2008, p. 5) atliko sisteminj tyrimg, kuriuo iSsamiai iSnagrinéjo
moksliniame diskurse vyraujanc¢ius [SA apibrézimus, ieSkodamas juos bendrinanciy sgsajy. Autorius
suktré 5 dimensijas, pagal kurias galima uzkoduoti su ISA susijusias frazes, pozicijas: aplinkos,

socialiné, ekonominé, suinteresuotyjy Saliy bei savanorystés. Atlikes tyrimg autorius aptiko, jog
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labiausiai  paplitusi dimensija yra , suinteresuotyjy Saliy“, 0 po jos seka , socialiné* bei
,,ekonominé ** dimensijos.

Dar vienas labai svarbus [SA istorinés raidos aspektas yra jmoniy suvokimas bei
patyrimas apie galimg gauti finansing ar socialing naudg praktiskai taikant [SA principus savo
veikloje (McWilliams, Siegel, 2001). Pagal Simanskien¢, PauZolien¢ (2010, p. 6) ISA principus savo
veikloje aktyviai vykdancios ijmonés gali sulaukti tokios naudos:

e geriausiyjy darbuotojy iSlaikymas bei jy motyvacija;

e padidéjes ekonominis efektas, partnerysté su Kkitomis socialiai atsakingomis
organizacijomis;

e platesnés galimybés patenkinti savo klienty likesCius bei poreikius (pvz. dél
pavyzdingo aplinkosauginiy reikalavimy laikymosi);

e gero vardo suformavimas, jvaizdzio, reputacijos kiirimas, kas sukuria patrauklumg tiek
saviems darbuotojams tiek visuomenés atstovams.

Taip pat labai svarbus JSA raidos etapas yra ISA idéjy integracija j jmoniy strateginj
valdyma. Kaip teigia Kontautiené (2016, p. 20), socialiné atsakomybé turéty buti integruojama j
jmoniy valdymo struktiirg bei procesus, o su ISA susijusius sprendimus reikéty pagrjsti strategiskai
bei numatyti i$ anksto.

Strateginio jmoniy valdymo kontekste ISA gali buti jvardijama dvejopai:

e Reaguojanti (reaktyvi) ISA. Imone¢ elgiasi kaip geras pilietis, visuomenés dalyvis,
prisitaiko prie iSkylanciy ir besikeicianciy socialiniy klausimy, kylanciy i$ suinteresuotyjy Saliy. Jeigu
reikia, su$velnina esamg ar galimg neigiamg poveikj, susijusj su jmonés, verslo subjekto veikla.
(Porter, Kramer 2006, p. 85). Igyvendindami gerasias praktikas jmonés kurig reaktyvigja ISA, kuri
skatina geranoriSkuma, gerina rySius su suinteresuotosiomis Salimis ir leidZia identifikuoti verslo
subjekto poveikj aplinkai, sociumui visoje vertés grandinéje. Toks JSA tipas gana ribotai gali skatinti
inovacijy diegima jmong¢je.

e Strateginé ISA. Tokia veikla yra daugiau nei geryjy praktiky naudojimas. Strategine
ISA grindZiama papildomy priemoniy naudojimu, atsizZvelgiant j iSorinius bei vidinius veiksnius.
Taip pat siekiama sukurti i$skirting pozicijg prie§ konkurentus (Bocquet, Mothe, 2011, p. 6). Taip pat
strateginei ISA budinga, jog bendrovés | savo bendrasias strategijas tolygiai integruoja socialinés
atsakomybés aspektus, o tai sukuria uzdarg rata, lemiantj jvairias i$ to kylancias veiklas, jskaitant ir
inovacijy kirima (Bocquet ir kt., 2019, p. 3). Integravus [SA | strateginiy procesy priémimg galima
ja paversti ir organizacijos kultiros dalimi (Jonikas, 2015, p. 50).

Dar vienas socialinei atsakomybei biidingas terminas bei viena moderniausiy koncepcijy

yra — proaktyvi /S4. Toks veikimo budas jvairiy autoriy (Groza et al., 2011; Slapikaité, 2017, p. 40)
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pazymimas kaip Siuolaikinei praktikai aktualiausia ir dar daugiau vertés padedanti sukurti koncepcija.

Zemiau lenteléje pateikta skirtingy poziiiriy j JSA visuma (zr. 2 lentele).

2 lentele. Skirtingy pozitriy j ISA visuma

Poziiiris
Bruozai
Neaktyvus Reaktyvus Aktyvus Proaktyvus
) Imoniy socialinis ) o o )
Imoniy atsakomybé . Imoniy socialiné Imoniy visuomeniné
atsakingumas
o sau atsakomybe atsakomybé
Apibrézimas (angl. corporate )
(angl. corporate self- l (angl. corporate (angl. corporate societal
socia
responsibility) ) social responsibility) responsibility)
responsiveness)
o o Atsakomybés, Proaktyvios
Atitikimas teisiniams ) o . .
. . . Moraliné (neigiama) teisingumo ir atsakomybés
Motyvacijos reikalavimams, . . n o
o . pareiga nedaryti $3Ziningumo pasirinkimas;
Saltinis maksimalaus pelno o . . ] )
o blogo pasirinkimas kaip interaktyvi pareiga
siekimas ] ) )
vertybé diskursiné etika
- - . . . . . . . .. ViduS/iéoré -
Orientacija I vidaus i vidy I8 iSorés j vidy I§ vidaus j iSorg ] ]
Vidus/iSoré
o o o Veikti efektyviai ir ] Veikti efektyviai darant
Tikslai Veikti efektyviai ) Daryti gera
gerai gera
Spektras Siauras (vidiné JSA) \1' T T ~ Platus (iSoriné JSA)
Atsakomybés Ekonominis / ............. — Socialinis (orientuotas j
pobidis (orientuotas j verte) T T T T './ gerove)

Salt.: Sudaryta autorés, remiantis Sneideriené, 2017 (Tulder, et al., 2009); Jonikas, 2015 (Dickens, 2011).

Siuo metu vienas ryskiausiy socialinés atsakomybés bruozy yra jos tamprus rysys su
pasaulyje tvirtas pozicijas uz€émusiomis darnaus vystymosi strategijomis ir su jomis susijusiomis
vertybémis. Darnaus vystymosi tikslai (angl. SDG) yra globali iniciatyva, pagal kurig yra nustatyti
17 pagrindiniy ir 169 papildantys tikslai, susieti su pagrindiniais pasauliniais i$$tkiais, su kuriais
susiduria visuomenés, verslas ir politikai. 193 valstybés yra susitarusios pasiekti dauguma siy tiksly
iki 2030 mety (United Nations, 2020). Jmoniy socialing atsakomybe¢ galima laikyti kaip darnaus
vystymosi salyga (Pauzolien¢, 2010, p. 115). Nors daznai darnus vystymasis ir [SA yra tapatinami
tarpusavyje, taciau Sias koncepcijas atskirti galima vertinant, kad JSA labiau orientuota j mikro
lygmenj, i imoniy veikla, o darnaus vystymosi siekiai yra daugiau nukreipti | makro lygmen;,
placdiosios visuomenés (jskaitant ir jmones) gerovés didinimg. (Kontautiené, 2016, p. 137). Tiek JSA,
tiek darnaus vystymosi samprata nepasizymi aiskiomis taisyklémis ar principais — Siy Savoky
taikymas jmonéms yra gana laisvas (Slapikaité, 2017, p. 22). Anot Bagdoniené, Paulaviciené (2010,
p. 367), organizacija, savo veikloje taikan¢ia darnaus vystymosi principus galima vadinti socialiai

atsakinga, taCiau verta turéti omenyje, kad darnus vystymasis nereiskia pasirinkimo tarp
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aplinkosaugos ir socialinio progreso, bet skatina ekonominj ir socialinj augima vykdyti lygiai taip pat
atsizvelgiant ir j aplinkosaugg. Dar kitaip galima apibrézti, kad ISA — tai praktinés darnaus vystymosi
principy taikymo jmoniy veikloje apraiskos (Rakstelyté, Lobanova, 2018, p. 2). Kad socialiné
atsakomybeé daro jtaka darniai verslo plétrai pabréZia ir autoré Pauzoliené (2010, p. 120), o sistemingo
ir empirinio ekonominiy, socialiniy ir aplinkosauginiy principy jgyvendinimo déka atsiranda
integruotas gamybos procesas, pabréziama gamintojy atsakomybé aplinkos saugojimui ir racionaliam
iStekliy panaudojimui.

ISA taikymo principus bei sklaidg jmonése galima laikyti kaip reakcija j globalizacijos
sprendimo. Todél pastebima, kad ISA tendencijos kinta priklausomai nuo visame pasaulyje
vykstanéiy kaitos veiksniy. Siuos veiksnius galima suskirstyti j dvi grupes — bendruosius ir specifinius
kaitos veiksnius.

Bendrieji kaitos veiksniai ir prognozuojamos ISA tendencijos:
klimato kaitos issikiai: jmoniy démesio aplinkosaugai padidé¢jimas, darbuotojy apmokymai,
ekologiski sprendimai kasdiengje veikloje, auganti ekologisky produkty pasitla.
demografiniai pokyciai, socialiné nelygybé: lankstesnés darbo salygos, rupestis darbuotojy socialine
gerove, socialiniy investicijy ir inovacijy plétra, prekiy kainos diferenciacija.
globalizacija: darbuotojy tarpkultiirinés kompetencijos kélimas, bendradarbiavimas pasauliniu
mastu, stipresnis [SA principy tarptautinis reglamentavimas, vartotojy jtraukimas j gamybos procesa.
informacijos ir rysiy technologijy plétra: nefinansiniy ataskaity svarbos iSaugimas, etiSka reklama,
démesys skaidrumo principams.

Specifiniai kaitos veiksniai ir prognozuojamos JSA tendencijos:
vartotojy poziirio kaita, jy reikimés augimas: dalijimosi ekonomikos plétra, visos tiekimo grandinés
kontrole, ekologisko prekés zenklo reikSmés iSaugimas.
organizacijy poziurio j darbuotojus pokyciai: darbuotojy jtraukimas j ISA veiklas, darbdaviy
démesys gery darbo santykiy uztikrinimui, kompetencijy ISA srityje augimas.
nykstanti atskirtis tarp valdzios, verslo ir visuomenés: visuomeniniy JSA iniciatyvy gauséjimas, [SA
principy taikymas vieSajame sektoriuje, ISA taikymas, perzengiant teisinius jsipareigojimus (LR
Vyriausybé/Visionary Analytics, 2015, p. 14).

Imoniy socialinei atsakomybei besivystant kiirési jvairios vietinés ir tarptautinés
organizacijos, reglamentuojancios $ios srities principus. Nagrinéjant jmoniy SOcialinés atsakomybés
institucing sgrangg vertinga pradéti nuo pasaulinio konteksto. Vienas svarbiausiy instituciniy
monumenty [SA srityje yra pasaulinis Jungtiniy Tauty susitarimas ir jo formalizuoti 10 principy,
pagal kuriuos jmonés bei vieSosios organizacijos turéty projektuoti savo socialinés atsakomybés

strategijas bei veiklas (zr. 3 lentele).
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3 lentelé. Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo principai

ZMOGAUS TEISES
1 principas Remti ir gerbti tarptautines Zmogaus teises.
2 principas Neprisidéti prie zmogaus teisiy pazeidimy.
DARBUOTOJU TEISES
3 principas Remti asociacijy laisve ir pripazinti teis¢ j veiksmingas derybas.
4 principas Atsisakyti bet kokio priverstinio darbo.
5 principas Panaikinti vaiky darbg.
6 principas Panaikinti diskriminacija, susijusig su jdarbinimu ar profesija.

APLINKOS APSAUGA

7 principas Remti programas, uztikrinan¢ias aplinkos apsauga.
8 principas Aktyviai skatinti didesne atsakomybe aplinkos srityje.
9 principas Skatinti aplinkai palankiy technologijy plétra, diegima.

KOVA SU KORUPCIJA

10 principas Kovoti su kySininkavimu, papirkinéjimu ir kitomis korupcijos rasimis.

Salt.: Sudaryta autorés, remiantis UN Global Compact.

Galima pastebéti, jog skirtingai, nei klasikingje ISA piramidéje Siuose principuose
neminimas ekonominis aspektas ar filantropiné veikla, taciau itin akcentuojamos Zmoniy bei
darbuotojy teiseés.

Regioniniame lygmenyje — Europos Sajungos kontekste socialinei atsakomybei taip pat
yra skiriamas specifinis démesys. Vienu svarbiausiy ir gaires nustatanc¢iu konceptualiu dokumentu
galima jvardinti 2011 m. Europos Komisijos komunikata ,,Atnaujinta 2011-2014 m. ES jmoniy
socialinés atsakomybés strategija“, kuriame akcentuojama strateginio pozitirio j ISA svarba siekiant
jmoniy konkurencingumo. Prisiimdamos socialing atsakomybe jmonés gali gerokai prisidéti prie ES
tiksly, susijusiy su darniu vystymusi bei konkurencinga ekonomika siekimo. Si atsakomybé yra
neatsiejama nuo teisés akty laikymosi ir socialiniy partneriy kolektyviniy sutar¢iy. Imonés turéty
integruoti aplinkosaugos, etiniy, zmogaus teisiy ir vartotojy aspektus j pagrindines verslo strategijas
ir veikla, glaudziai bendradarbiaujant su suinteresuotaisiais subjektais (Europos Komisija, 2011).

Lietuvoje socialinés atsakomybés diskursas taip pat jgauna vis reikSmingesnj svorj, NOrs
jvairGis autoriai vis dar pazymi apie jmoniy kiekybinio bei kokybinio jsitraukimo ir praktinio
igyvendinimo trukumg (Rakstelyté, Lobanova, 2018, p. 1). Taip pat pasigendama darnios jmoniy,
valdzios ir nevyriausybiniy organizacijy sinergijos §ioje srityje (Juscius, Grauslyte, 2014, p. 56; VsI
Investuok Lietuvoje, 2019, p. 2). Nagrinéjant Lietuvos ISA srities institucinj konteksta galima

paminéti, kad vyriausybiniu lygiu oficiali informacija ir [SA koncepcija yra pateikiama LR Socialinés
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apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetaing¢je, kur iSskiriamos sgvokos, vieSinami svarbiausi
dokumentai §ia tema, vieSinami vykdomi projektai. Pabréziamas siekis darbdaviams ir verslo
atstovams gerinti socialing ir fizing verslo aplinka, skatinamas darbdaviy samoningumas darbuotojy
gerovés srityje. Ministerijos iniciatyva organizuojamas konkursas ,,Nacionalinis atsakingo verslo
apdovanojimas“ (NAVA), kurio pagalba kiekvienais metais pagerbiamos pazangiausios jmongs,
daugiausiai darby nuveikusios ISA srityje ir labiausiai prisidéjusios prie socialinés atsakomybés
principy plétojimo verslo sektoriuje (LR SADM). 2005 m. susiformavo ,,Lietuvos atsakingo verslo
asociacija“ (LAVA), kuri prie§ tai buvo neformali organizacija ir vadinosi ,,Nacionalinis atsakingo
verslo jmoniy tinklas*“ (NAVIT). 2013 m. formalizavus $ig organizacija ji tapo oficialia JT Pasaulio
susitarimo atstovybe Lietuvoje. LAVA vienija jvairiose Srityse veikiancias jmones ir organizacijas,
kurios siekia veikti atsakingai ir jgyvendinti darnaus vystymosi principus (Slapikaité, 2017, p. 23).
Socialinés atsakomybés siekiai minimi ir valstybinéje pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030%, kurioje
ISA pateikiama kaip visuma, apimanti teisinius, politinius, etinius santykius tarp vyriausybiniy,
nevyriausybiniy organizacijy, privataus verslo ir visuomenés, todél yra apimamos jvairios
perspektyvos ir interesai. Socialiné verslo atsakomybé — darnus iStekliy panaudojimas, verslo
ugdymas ir bendruomeni$kumas, suvokiant tai kaip Siuolaiking verslo praktikg (Lietuva 2030, 2012,
p. 16).

Galima pridurti, kad valstybei siekiant tinkamai prisidéti prie J[SA skatinimo, démesys
turi biiti nukreiptas ] jmoniy ir suinteresuotyjy santykius, o ne vien kompanijos interesus (Kovaliov,
Subonyté, Simanavidiené, 2010, p. 629). Ateityje Lietuvoje galima tikétis spartesnés JSA
atskaitomybes plétros (Juscius, Griauslyte, 2014 p. 60).

Atsizvelgus 1 dinamiskg istoring raida, prieStaringas autoriy pozicijas, kartu su sparcia
globalizacija kintanéius verslo bei visuomenés interesus galima apibendrinti ir teigti, jog ISA
reiskinys yra gana ambivalentiSkas ir negali buti vertinamas vienareik§miskai. Tai yra vienas
modeliai didina aplinkos bei socialines problemas, todél bendrovés ir vyriausybés patiria augantj
spaudimg pereiti prie darnaus vystymosi, o kartu ir prie platesnio bei kokybiskesnio ISA
igyvendinimo. Nors ISA teikiama nauda imonéms néra greitai ir akivaizdZziai pastebima, taciau
tinkamas JSA vykdymas gali turéti privalumy, tokiy kaip darbuotojy iSlaikymas ir motyvacija,
padidéjes ekonominis efektas, partnerysté su kitomis socialiai atsakingomis organizacijomis,
platesnés galimybés patenkinti savo klienty ltikesCius bei poreikius, jvaizdzio, reputacijos gerinimas.
Imoniy socialiné atsakomybé gali biiti apibiidinta kaip savanoriSki reaktyvis ar proaktyvis
organizacijy veiksmai, iSreiSkiantys norg siekti tiksly, susijusiy su vidiniy bei iSoriniy suinteresuotyjy

Saliy gerove, jy interesy patenkinimu.
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1.2. Inovacinés veiklos koncepcija bei plétros tendencijos

Inovacijos bei inovaciné veikla tapo itin aktualiu diskursu visuomeniniame,
ekonominiame, moksliname kontekste. Inovacijos laikomos pazangos ir augimo stimulu, daznai
iSreiSkiamos kaip biitinybé sékmingam organizacijy vystymuisi. Teigiama, jog Lietuvoje aktyviy
inovacijy déka galéty susidaryti papildomos prielaidos radikaliam Salies tkio modernizavimui ir
Salies gerovés lygio pakilimui (Melnikas ir kt., 2011, p. 88). Siame skyriuje siekiama i3skirti,
susisteminti ir apibendrinti reikSmingiausius inovacinés veiklos teorinius aspektus.

Zodzio ,,inovacija“ kilmé siejama su lotyny kalbos ZodZiu ,.innovatio®, reiskian¢iu
»atnaujinimas®, ,atgaiva“ (Melnikas ir kt., 2011, p. 84) arba su pranciizisku zodziu ,,inovacyon®,
reiSkianciu ,,atnaujinimas®. Angly kalboje vartojama ,,innovation* ar ,novation“. Lietuviy kalboje
naudojami du terminai — tarptautinis inovacija ir lietuviskas naujové. Kai kurie autoriai sitilo, kad
tikslinga juos skirti pagal reik§me, kuomet inovacija suprantama kaip procesas, o naujove, kaip to
proceso rezultatas (Kirstukas ir kt., 2013, p. 5). D¢l reiskiniui budingo dinamiskumo, jvairialypio
igyvendinimo konteksto bei skirtingo supratimo esama daug jvairiy inovacijy apibrézimy bei
skirstymo pagal pozitirius ar pozymius. Vienas pirmyjy autoriy, iSsamiai nagrinéjes Sig tematika bei
pateikes konkreciy jzvalgy, nustatanciy inovacijy plitimo ir naudojimo gaires yra Joseph Schumpeter.
Anot $io autoriaus, inovacijos laikytinos labiau ekonominiu nei technologiniu reiskiniu, kadangi
nesvarbu, koks biity technologinis atradimas, jis néra laikomas inovacija, kol nesukelia ekonominio
efekto (Ramanauskiené, 2010, p. 18). Taip pat jis iSskyré penkis inovacijy apibréZties indikatorius:
nauji arba aptobulinti produktai, nauji gamybos metodai, naujos rinkos, nauji gamybos veiksniy
Saltiniai, nauji organizavimo buidai (Kirstukas ir kt., 2013, p. 5). Dar galima papildyti, jog placigja
prasme inovacijas galima suvokti kaip s€kmingg naujy ziniy pritaikyma ir panaudojimg ekonominéje
ir socialingje srityse. Inovacijai susiformuoti ir sukurti kokybiskai naujg pridéting verte reikalinga
kiirybingai reaguoti j rinkos paklausg bei socialinius poreikius, panaudoti jvairiy tipy Zinias (Melnikas
ir kt., 2011, p. 84).

Pagal Ramanauskiené (2010, p. 16) galima pateikti tokias mokslininky placiai
naudojamas inovacijos sampratas:

1) visuomeninis-techninis-ekonominis procesas, kurio metu praktiskai iSnaudojamos
idéjos, iSradimai, o tai leidzia sukurti geriausius galimus gaminius ar technologijas;

2) komercinis kurybinés veiklos rezultaty panaudojimas, orientuotas | naujy
konkurencingy produkty, technologijy, valdymo biidy ir metody, kuriy pagrindg sudaro

intelektualinés nuosavybés objektai, parengima, kiirima, sklaida;
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3) galutinis inovacinés veiklos rezultatas, jgaves naujo arba patobulinto produkto
pavidalg ir idiegto i rinka, naujo arba patobulinto technologinio proceso, panaudojamo praktingje
veikloje arba naujajame poziliryje i socialines paslaugas;

4) potencialiy moksliniy tyrimy plétros (MTP) pasiekimy realizavimas naujuose
produktuose ir technologijose;

5) pelningas naujoviy, kaip naujy technologijy, produkty ir paslaugy rusiy,
organizaciniy ir techniniy bei socialiniy ir ekonominiy gamybiniy, finansiniy, komerciniy,
administraciniy ir kito pobtudzio sprendimy, panaudojimas.

Inovacijas galima laikyti visuomenés stimulu, uzprogramuojanéiu ekonomikos augimag
bei pazanga ilguoju Salies vystymosi laikotarpiu. Inovacijy kiirimas apima jvairias sritis, nuo individo
inovacijy namy tkiuose bei jmoniy ar vieSojo sektoriaus inovacijy. Tokia visuma ilguoju periodu
uzkoduoja valstybés vystymasi, konkurencinguma bei sékme. Didziausiu indéliu j ekonomikos
augimg galima laikyti jmoniy kuriamas ir diegiamas inovacijas (Banelien¢, 2019, p. 56).

Galima skirti kelias inovacijy reikSmes: inovacija kaip procesas arba kaip proceso
rezultatas (naujas produktas, nauja technologija, gamybos ar vadybos organizavimo metodas)
(Melnikas ir kt., 2011, 85). Anot Siegel, McWilliams (2001, p. 120), nors mokslinai tyrimai daro
itakg tiek proceso, tiek produkto inovacijy atsiradimui, taciau, visgi, kaip tokiy tyrimy pasekmé
didzioji dauguma biina produkto inovacijos.

Esama labai daug inovacijy apibrézimy, mokslinéje literattiroje pateikiami tiek trumpi
konkretis, tiek i§samis, specifiniai ar apibendrinantys apibréZimai. Lentel¢je pateikiama skirtingy
inovacijy savoky visuma (zr. 4 lentele).

4 lentel¢. Inovacijy sgvokos apibrézimy visuma

Autorius Apibrézimas

Kai iSradimas komercializuojamas taip, kad pradedamas gaminti arba pagerinamas
produktas, jis tampa inovacija.

Inovacija — tai vadybos instrumentas, su kurio pagalba pokyciai yra panaudojami kaip
galimybé kurti naujus verslus, produktus ir paslaugas, gauti didesnj pelna.

Maclaurin (1953)

Drucker (1985)

Inovacija apskritai reiSkia kompleksinj kiirimg, vystyma, visuotinj paplitimg ir veiksmingg
Kulviecas (1991) | naujoviy naudojimg jvairiose zmoniy veiklos srityse. Inovacija vertinama kaip reiskinys ir
kaip procesas.

Melnikas, Inovacija — tai funkciné, i§ esmés paZangi naujove, orientuota j seno pakeitimg nauju.
Jakubavicius, Inovacija gali buti laikoma idéja, veikla ar koks nors materialus objektas, kuris yra naujas
Strazdas (2000) | zmonéms, jy grupei ar organizacijai, kuri jj jgyvendina ar naudoja.
Byrd, Brown Inovacijos — karybingumo ir rizikos tolerancijos pasekmé, kurianti prielaidas atsirasti
(2003) naujiems produktams ir paslaugoms.

Gecas, Jucevicius | Inovacijos versle — tai j rizikingus pokyc¢ius orientuotas procesas, kurio metu zinios

ir kt. (2007) kulttirinéje aplinkoje paver¢iamos konkurencingais produktais ar paslaugomis.

Salt.: Sudaryta autorés, remiantis Melnikas ir kt., 2011; Bartkus, E. V., 2013;

20



Taigi, iSnagrinéjus Lietuvos ir uzsienio autoriy formuluojamas inovacijy sgvokas,

galima reziumuoti, jog buidingiausias bruozas yra sékmingas naujoviy taikymas, taip pat btidingas

naudos gavimas, komercializacija, labai svarbu, jog yra minimas ir rizikos aspektas, kurj imoniy

veikloje galima laikyti tikrai

reikSmingu ir specifiniu. ISanalizavus inovacijos savoky interpretacijas

pastebima, kad inovacijos biina jvairaus supratimo lygio ir konteksto, todél vertinga ir svarbu

atsizvelgti | jy klasifikavimo gaires, kurios nustatomos pagal skirtingus pozilirius bei pozymius.

Zemiau lenteléje pateikiami pagrindiniai oficialis inovacijy klasifikavimo metodai (Zr. 5 lentele).

5 lentel¢. Inovacijy klasifikavimo apraiskos

Saltinis

Klasifikavimo metodai

Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros
organizacija (EBPO)
(2005)

Si metodika pasizymi tuo, jog technologiné produkto ir proceso inovacing
imoné laikoma ta, kuri per atitinkama laikotarpj jdiegia technologiskai naujy
ar patobulinty produkty arba procesy.

Oslo Manual (2005)

Privataus sektoriaus — jmoniy inovacijos suskirstytos j keturias rusis:
produkto, proceso, organizacines ir rinkodaros.

Frascati inovacijy vadovas
(2015)

Penki pagrindiniai MTEP veiklos kriterijai: naujumo (angl. novel),
kurybiskumo (angl. creative), neapibréztumo (angl. uncertain), sistemiskumo
(angl. systematic), ar yra perduodama ir/ arba atgaminama (angl. transferable
and/or reproducible).

Salt.: Sudaryta autorés, remiantis Bartkus, 2013; Baneliené, 2019;

Visgi, inovacijy pozymius galima klasifikuoti ir i§samiau, toliau pateiktame paveiksle

galima susipaZinti su inovacijy klasifikavimo pozymiais.

Klasifikacijos pozymis Inovacijos

» Produkto, technologinés, socialinés, kompleksinés

Iy vencrigs Trie *Zmogaus, imones, tikio $akos, visuomenés ar valstybés,

Pobidis

ekositemos, pasaulio
Isyvendinimo mastas +Vienkartinés, daugkartinés
Naujumo laipsnis *Radikalios, modifikuojanéios
Organizacinés ypatybes +Vidaus organizacinés, tarporganizacinés

*Kiekybinés, kokybinés
*Fundamentinés, eksperimentinés, bazinés, difuzinés, santykinés

*Ekonominés, socialnés, ekologinés, kompleksinés

4 pav. Inovacijy klasifikavimo poZymiai

Salt.: sudaryta autorés, remiantis Melnikas ir kt., 2011,
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Kaip matoma paveiksle, inovacijy klasifikavimo visuma yra sudaryta i§ daug skirtingy
kriterijy, kurie yra reikalingi dél didelés inovacijy srities dinamikos. Svarbi tendencija, kad inovacijos
gali buti identifikuotos, tiek labai smulkiame lygmenyje, pavyzdziui namy tkiuose, tiek globaliu
mastu, palieciancios visg zmonijg. Inovacijy klasifikavimo kontekstg vertinga papildyti ir paminéti,
jog tam, kad inovacijos sukelty didelj poveikj tiek atskiry Saliy ekonomikoms, tiek pasauliniu lygiu
yra reikalinga ir inovacijy difuzija. Ji pasireiskia kaip inovacijy sklaidos kelias, per rinkos ir ne rinkos
kanalus, nuo pirminio jdiegimo iki skirtingy vartotojy, $aliy, regiony, sektoriy, rinky ir jmoniy. Be
difuzijos, inovacija nesukelty reikSmingo ekonominio impulso (Baneliené, 2019, p. 56).

Siais laikais inovacijos nebéra tapatinamos tik su aukstosiomis technologijomis ir
naujais produktais, taciau jas sitiloma suprasti Kaip placiai taikomag, nuolating, sistemingg veikla,
vykstancig visos jmonés mastu (Navickas, Kontautien¢, 2013, p. 28). Tai galima isreiksti skirtingais

inovacijy tipais, iliustruotais Zemiau pateikiamame paveiksle.

Praktiné
programa V\

Sprendimai

~ Prekeés
/\ zenklas

N
IVINATOQISVd
S _atinan

-
INOVACLIOS

Tiekimo
grandiné

‘ Organizaciia |

5 pav. Inovacijy tipai

Vertés
korimas |

IVSa00¥d

R

Salt.: sudaryta autorés, remiantis Navickas, Kontautiené, 2013 is: Sawhney, Wolcott, Arroniz, 20086.

Paveiksle nurodomos kryptys, kur dar be jprasto aukstyjy technologijy ar naujo produkto
vystymo jmonés gali diegti inovacijas ir pasiekti jvairiapusiskos verslui aktualios naudos. Pavyzdziui,
technologinés inovacijos patobulinimai nebiitinai sukuria geresne vert¢ klientams. Imoniy inovacijos
turéty neapsiriboti tiesiog naujy produkty kiirimu, taciau kartu kurti apivopiamag kompleksiska verte.
Autoré Stankevicé (2014, p. 77) pazymi, jog inovacijoms formuotis jtaka daro ne tiek aplinkos
veiksniai ar institucijos, o labiau verslo vystytojy bei organizacijy veiksmy bei priimamy sprendimy.
(Stankevice, 2014, p. 77).

Pagal vieng svarbiausiy, inovacing veikla apibiidinanciy ir reglamentuojanciy leidiniy
,»Oslo vadova™ (angl. Oslo Manual) (Oslo inovacijy vadovas, 2018, p. 86), jimoniy inovacine veikla

galima valdyti kaip atskirg ,,inovacijy projekta‘ arba vykdyti kaip papildoma kity verslo funkcijy dalj.
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Su inovacijomis susijusios veiklos yra susijusios tarpusavyje ir jas galima vykdyti tuo pa¢iu metu
arba viena po kitos, atsizvelgiant | vykdomy inovacijy projekty pobiidj ir poreikius.

Nagrinéjant jmoniy inovacijy vystymo ir diegimo prieZastis, pastebima, kad jmonés
inicijuoja inovacijy kiirimg dél daugelio priezasCiy — produkty tobulinimo, rinky plétimo,
efektyvumo, kokybés ar gebéjimo suzinoti ir jsisavinti naujoves. Inovacijos Kryptingai
orientuojamos, siekiant jmonés jsitvirtinimo rinkoje ar plétros, o tai galéty sukurti saglygas jmonés
pajamy ir pelno did¢jimui (Baneliené, 2019, p. 56). Kitaip tariant, inovacijos gali didinti jmonés
konkurencinguma bei i§ esmés modernizuoti pacig jmone (Krusinskas, Benetyté, 2014, p. 77). Taigi,
inovacijy apraiskos jmonése neiSvengiamai susiduria su kompleksiniu ir kelias specializacijas j vieng
visumg apimanciu inovacinés veiklos terminu. Inovacinés veiklos tikslu galima jvardinti mokslniy
ziniy panaudojima, siekiant iSplétoti ir atnaujinti gaminamos produkcijos (paslaugy) asortimenta,
tobulinti technologijas ir jy gamyba. I$skiriami tokie inovacinés veiklos dalyviai — idéjy generatorius,
inovacijy vadybininkas, savininkas, vadovas, darbininkas, vartotojas (Bandzevi¢iené, 2011, p. 19).

Galima teigti, kad inovaciné veikla yra i$skirtiné, kadangi vienu metu j darnig sintezg
sujungia kiirybos, mokslo ir verslo elementus, o per tokius procesus atsiranda galimybés mokslo
zinias transformuoti ] fizine tikrove, keiciancig visuomene (Melnikas, ir kt., 2011, p. 90). Inovaciné
veikla — tai kompleksinis procesas, susidarantis i§ naujovés sukarimo, platinimo ir vartojimo
(Bandzeviciené, 2011, p. 19). Dar kitaip galima pasakyti, kad inovacinés veiklos saveikavimas su
iSorine aplinka sukuria inovacijy gyvavimo ciklg, susidedantj i$ tokiy stadijy: kairimas, pateikimas,
augimas, branda, pabaiga (Liutkuté, Vijeikis, 2012, p. 73). Tokia veikla apibiidinama kaip sudétinga
dinaminé sistema, kurios efektyvumui daugiausia jtakos daro vidaus mechanizmas ir sgveika su
iSorine aplinka (Bandzevic¢iené, 2011, p. 19). Inovaciné veikla apima visa mokslinj, technologinj,
organizacinj, finansinj ir komercinj zingsniy spektra, kurie faktiskai daro jtakg tam tikros inovacijos
jgyvendinimui (Baneliené, 2019, p. 57). Visgi, bitina pazymeéti, kad vien tik inovacinés veiklos
vykdymas savaime neuztikrina jmonéms konkurencingumo rinkose ar sékmingos plétros. Labali
svarbu, kad jmonés gebéty veiksmingai valdyti inovacinés veiklos procesus, 1§ anksto numatyty
galimas Kilti rizikas, prisiimty jas bei efektyviai valdyty (Krusinskas, Benetyté, 2014, p. 77; Melnikas
ir kt., 2011, p. 90). Sékmingoms inovacijoms jgyvendinti reikia sutelkti tinkamus ir pakankamus
iSteklius, ktirybiska ir novatoriska personalg (Bartkus, 2014, p. 16). Tam, kad jmoné, investavusi j
inovacijy diegima, generuoty grynajj pelng, inovacija turi pasiZyméti unikaliu ir stabiliu pranasumu
rinkose, todél inovacinés veiklos eskalavimas yra gana sudétingas ir reikalaujantis pagristy ir
kompetentingai parengty valdymo priemoniy procesas (Krusinskas, Benetyté, 2014, p. 77). Taip pat
bitina pazyméti, jog inovacinés veiklos valdymo negalima lyginti su neinovacinémis veiklomis,

kurioms buidingi pasikartojimas ir stereotipiskumas (Melnikas ir kt., 2011, p. 91).
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Dar viena itin reik§mingas aspektas — tai inovacijy strategijos, kurios daro didele jtaka
formuojant ir vykdant jmoniy inovacinés veiklos procesus. Prie§ diegiant inovacijas reikia gerai
iSanalizuoti ne tik Salies ir uzsienio rinky tendencijas, bet ir jmonés pajégumus realizuoti inovacija.
Imonei privalu Zinoti ne tik savo stiprybes, bet ir silpnybes, strategija, kuria linkme einama ir kuria
norima eiti. Tik tokiu atveju investicijy graza ne tik virSija investicines iSlaidas, bet ir padeda jmonei
atsinaujinti, padidinti konkurencinj pranasuma ir tenkinti vartotojy poreikius ilgalaikéje
perspektyvoje. (Krusinskas, Benetyté, 2014, p. 77). Inovacijy strategijos turinj nulemia jos tipas,
organizacijos inovacinés veiklos specifika ir pagrindinés organizacijos strategijos aspektai (Melnikas
ir kt., 2011, p. 108). Galima iSskirti tokias inovacijy strategijas:

1. Puolimo inovaciné strategija — naudoja imonés, kurianc¢ios naujg produktg ir pirmos
ji i8leidziancios j rinka.

2. Gynybiné inovaciné strategija — naudojama jmoniy pozicijy rinkoje palaikymui.
Imones, kurios taiko S$ig strategija, iSlaiko susikurta niSg stabiliose produkty rinky srityse,
nejsileisdamos kity konkurenty geresniy savybiy produkty.

3. Imitaciné inovaciné strategija — imonés tik modifikuoja, patobulina rinkai pateikiamag
produkta (Melnikas ir kt., 2011, p. 109).

Taciau literatiiroje aptinkama kitokiy inovacijy strategijy, pavyzdzZiui autoré Stankeviceé
(2014, p. 78) pateikia Sesiy skirtingy rasiy strategijy tipus su iSsamiai apibiidinta specifika (zr. 6
lentele).
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6 lentelé. Inovacijy strategijy tipai

Inovacinés
strategijos tipas

Pagrindiniai bruozai

Pusiau atvira,
Zinioms imli
lyderystés
inovaciju
strategija (1SO1)

Komunikacijos ir informacijos sklaidos gerinimas siekiant sumazinti galima rizikg ir
technologinio, procesy, rinkos netikrumg. Inovatyviy produkty ir (ar) paslaugy kiirimas
remiasi nuolatiniais moksliniais tyrimais ir eksperimentine plétra (MTEP), vykdomais pacioje

organizacijoje. Si strategija vadinama labai konkurencinga. Lietuvoje tokio tipo inovacijy

strategijos placiai jgyvendinamos lazeriy pramongje.

Ekspansyvi,
marketingu grista
lyderystés
inovaciju
strategija (1SO2)

Pasizymi naujy rinky uzémimu didinant prekiy bei paslaugy gamybos pajégumus. Si strategija
lemia naujy kainodaros metody kiirimg, naujy darbo metody projektavimg bei naujy iSoriniy
santykiy plétra, teikiant rinkai naujus originalius sprendimus. Pagrindiniai organizacijy
inovaciniy Ziniy Saltiniai yra valstybiniai ir vieieji tyrimy institutai. Si strategija priskiriama

prie konkurencingy inovacijy strategiju.

Produkto
marketingu ir
mastu gristo

sekimo inovacijy
strategija (1SO3)

Atnaujinami pasen¢ produktai ar procesai, gerinama prekiy ar paslaugy kokybé, didinamas
asortimentas, pateikiamas naujoms vartotojy grupéms. Organizacijy sukuriamos inovacijos

dazniausiai yra naujos joms pacioms, o ne rinkai. Strategija priskiriama prie mazai

konkurencingy inovacijy strategijy.

I procesg ir
kaStus orientuota
inkrementiné
inovaciju
strategija (1SO4)

Ple¢iama naujy prekiy ir paslaugy gamyba, Siy produkty teikimas rinkai, reik§mingai
patobulinant logistikos, pristatymo bei paskirstymo sistemas. Organizacijos gamina produktus,
kurie buvo sukurti kitose jmonése arba institucijose. Sie sprendimai yra novatoriski tik
pacioms organizacijoms ir reikalauja i$ jy geb¢jimo isisavinti Zinias, technologijas, jrenginius

bei programing jrangg i§ iSorés. Strategija priskiriama prie vidutini§kai konkurencingy

inovacijy strategijuy.

Transformuojanti
inovaciju
strategija (1SO5)

Mazinami kasStai, didinamas organizacinis lankstumas bei gamybos pajégumai. Gerinama
komunikacija bei informacijos sklaida, produkty kokybé, uzkariaujamos naujos rinkos. Nauji
darbo organizavimo budai: tiekimo grandinés vadyba, verslo reinzinerija, ziniy vadyba,
kokybés vadyba ir pan. Strategija priskiriama prie vidutiniSkai konkurencingy inovacijy
strategijy.

Atliepiamoji, i
paslaugas
orientuota
inovaciju

strategija (1SO6)

Naujos ar gerokai modifikuotos paslaugos pateikimas rinkai, siekiant sumazinti atsako
vartotojams ir tiekéjams laika. Néra numatomi esminiai dizaino arba pakavimo pokyciai.
Inovatyvios zinios gaunamos i§ iSoriniy konsultanty, privaciy laboratorijy, tyrimy instituty.

Pagrindinis finansavimas nesusijes su vieSuoju finansavimu. Strategija priskiriama prie mazai

konkurencingy inovacijy strategijy, taciau yra geresné alternatyva, palyginti su produkto

marketingu ir mastu grjsto sekimo strategija.

Salt.: Sudaryta autorés, remiantis Stankevice, 2014, p. 83.

Taigi, galima teigti, jog inovacinés strategijos yra skirtingos, pasiZyminc¢ios specifiniais
bruozais ir vystymo trajektorijomis, taip pat atitinkamai skiriasi konkurencingumo galimybes.
Kiekviena jmon¢ turéty pasirinkti tinkama strategija pagal savo charakteristika.

Imoniy inovacinei veiklai didelg reik§me turi ir inovacijy sistema. Strateginis valstybés

interesas yra pasiekti ir uztikrinti ekonoming gerove, o tai pasiekti padeda racionali ir pagrista
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inovacijy sistema (Melnikas ir kt., p. 150). Inovacijy sistema — tai jvairiy elementy bei sgveikos
mechanizmy visuma, sudaranti galimybes Ziniy transformavimui j naujus produktus ir paslaugas.
Lietuvoje inovacijy sistema sudaryta i$ trijy tampriai tarpusavyje susiety instituciniy lygiy: inovacijy
politikos, inovacijy infrastruktiiros bei jmoniy (Bandzeviciené, 2011, p. 19). Inovacijy infrastruktirai
priskiriamos mokslo institucijos, inovacijy ir verslo centrai, verslo inkubatoriai, technologiniai
parkai, finansinés institucijos, konsultacinés jmonés bei asocijuotos verslo organizacijos, 0
pagrindiné Siy jstaigy veiklos kryptis — teikti visokeriopa paramg jmonéms ir organizacijoms
(Liutkuté, Vijeikis, 2012, p. 74). Kaip svarbiausias inovacinés sistemos elementas yra iSskiriama
jmoné, be kurios nebiity visos sistemos. Inovaciné jmoné — tai jmoné, kuri formuoja ir diegia
inovacijas. ISskiriami tokie pagrindiniai inovacinés jmonés pozymiai:

* orientavimasis j poky¢ius;

* pastovis informaciniai kanalai;

« kolektyvinis darbas, decentralizacija;

* rizika suvokiama, kaip savaime suprantama;

* biurokratizmo ir formalumy vengimas;

« skatinamas iniciatyvumas.

Inovacine jmone galima vadinti tokig bendrove, kuri ne tik jdiegia nauja technologija ar
pritaiko Zinias naujo produkto gamybai, taciau tokig, kuri, tai padariusi, nesustoja vietoje, o toliau
ieSko galimybiy, o inovacijy formavimg ir jgyvendinimg vykdo kaip nuolatinj ir dinamiska procesa
(Ramanauskieng, 2010, p. 40). Inovacijy sistemos efektyviam veikimui yra btina kreipti démes;j |
kiekvieno subjekto vaidmenj, panaikinti visas galimas kliatis ir sukurti bei palaikyti tinkamas
sistemos subjekty bendradarbiavimo sglygas (Liutkuté, Vijeikis, 2012, p. 74).

Imonés vykdydamos tiek savo jprastines, tiek inovacines veiklas neiSvengiamai yra
veikiamos jvairiy regioniniy arba nacionaliniy teisés akty, iniciatyvy, taip pat gausu priemoniy
inovacijy paramai, verslo inovatyvumo skatinimui. Taigi vertinga trumpai, bet koncentruotai
apzvelgti tiek Europos Sgjungos, tiek Lietuvos pagrindines inovacijy politikos formavimo priemones.
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija pateikia tokius svarbiausius su inovacijy

plétra susijusius dokumentus (zr. 7 lentele).
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7 lentelé. Svarbiausi Europos Sgjungos ir Lietuvos inovacijy politikos dokumentai

Dokumentas Metai Svarbiausios idéjos, veiklos kryptys
EUROPOS SAJUNGA
Pazangus augimas: Ziniomis ir inovacijomis pagrjsto tikio vystymas.
Tvarus augimas: istekliy tausojimas, ekologiskesnis ir konkurencingesnis
Strategija ,,Europa 2020“ | 2010 | dkis.
Integracinis augimas: didelis Tikio uzimtumas, socialiné ir teritoriné
sanglauda.
Spresti  ekonomines problemas, skatinant mokslinius tyrimus ir
Baltijos juros regiono 2009 produktyvias inovacijas, uztikrinti ekologiskai tvarig aplinka, didinti
strategija regiono klestéjima, skatinti jo prieinamumg ir patrauklumg, uztikrinti
regiono saugg ir sauguma.
Pazangus mokslas — skatinami auksto lygio moksliniai tyrimai;
ES bendroji moksliniy Pramonés lyderysté — parama inovatyvioms smulkioms ir vidutinéms
tyrimy ir inovacijy 2014 | (SVV) jmonéms, tyrimai pramonés technologijy srityse;
programa ,,Horizon 2020 Visuomenés isstkiai — sprendziami visuomenei svarblis klausimai, susije¢
su klimato kaita, transportu, energetika, maisto sauga, saugumu ir Kita.
LIETUVA
. y Sumani ekonomika — lanksti ir gebanti konkuruoti pasaulyje, auksta
Lietuvos pazangos o S . L v T
strategija , Lietuva 2030 2012 prlqet%ng verte 1.<ur1ant1 ekpn9m1kq, ‘g‘rlndglama Ziniomis, inovacijomis ir
socialiniu atsakingumu bei ,,zZaliuoju® augimu.
. . o Siekis sukoncentruoti jvairius valstybés iSteklius Lietuvos inovatyvumui
Lietuvos inovacijy plétros Sl ) . g o A
2014-2020 mety 2013 didinti ir .IFurtl. konkurgncmgq,' auvksto b/glc.) Ziniomis, 1.n.0de.rn1au510m.1s
programa teChl’_lOI'Ogl].(.)mIS,. kv\(ahﬂkuotals ;moglskalslals iStekliais ir sumania
specializacija grindziamg ekonomikag
Valstybés paramos moksliniams tyrimams ir inovacijoms strategija, kurig
Lietuvos sumanios 2015 kurdama Lietuva, nustaté savo moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros
specializacijos strategija (MTEP) ir inovacijy prioritetus, atsizvelgdama ] turimus ar galimus
konkurencinius pranasumus.
Rezoliucija ,,Lietuva Siekis Lietuvai tapti Europos sveikatos technologijy ir biotechnologijy
2020 — Europos sveikatos 2016 inovacijy centru. 4 pagrindinés orientacijos sritys: talenty pritraukimas,
technologijy ir lengva verslo pradzia, uzsienio investicijy ir MTEP bei inovacijy
biotechnologijy centras* skatinimas.

Salt.: Sudaryta autorés, remiantis LR ekonomikos ir inovacijy ministerijos vieSais duomenimis.

Kaip matoma lenteléje, visus dokumentus sieja bendras bruozas — siekis tvaraus augimo,
kurio reikSminga dalj sudaryty inovacijy naudojimas. Taip pat galima pastebéti, kad daugelio
strategijy vizijos uZsibaigia ties 2020 metais, tode¢l atsiranda iSStkiai, o kartu ir galimybés
tolimesniam planavimui bei ateities prioritety nustatymui.

Inovacijy politikos jgyvendinimg Lietuvoje vykdo Mokslo, inovacijy ir technologijy
agentiira (MITA). Mokslo ir verslo bendradarbiavimo stiprinimui, moksliniy tyrimy ir technologijy
bazg baz4s pl4trai ir jos efektyvumo didinimui Lietuvoje skirtinguose regionuose jkurti penki
integruoti mokslo, studijy ir verslo centrai (sléniai). Mokslo ir technologijy parkai atlieka svarby
vaidmen] skatinant ir populiarinant inovacijas, taip pat jie padeda kurtis naujoms inovatyvioms

jmonéms, skatina jau esamy jmoniy inovacing plétra, bei mokslo ir verslo inovacing partnerystg ir
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vykdo veikla, susijusig su inovacijy paramos paslaugomis. Taip pat didelis démesys skiriamas
klasteriy kurimuisi, kadangi Kklasterizacija laikoma vienu kertiniy Lietuvos tikio (pramonés bei
verslo) plétros strategijos prioritety. Taip pat dar viena jmonéms svarbi iniciatyva yra ,,Pramoné 4.0%,
kuri buvo sukurta siekiant uztikrinti Lietuvos dalyvavima pasauliné Kketvirtosios pramoneés
revoliucijos procesuose (Lietuvos inovacijy centras, 2019). Lietuvoje aktyviai veiklg vykdo Sios
Inovacijas ir verslumg skatinancios institucijos: Mokslo, inovacijy ir technologijy agentara (MITA),
Lietuvos inovacijy centras (LIC), Versli Lietuva (VL), Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras
(MOSTA), Investuok Lietuvoje (IL), UAB ,,Investicijy ir verslo garantijos* (INVEGA), Lietuvos
verslo paramos agentiira (LVPA) (Lietuvos inovacijy centras, 2019).

Galima papildyti, jog strategijos, finansy ir organizacijos veiksniai, kurie su laiku daro
itakg inovacijy proceso pokyciams gali zenkliai pasikeisti, priklausomai nuo pramoninés veiklos ar
institucinés aplinkos (Fagerberg, Mowery, 2006, p. 29). Inovacinés veiklos plétojimas ir aktyvinimas
suteikia galimybes jvairiapusi$kai modernizuoti gamybos bei paslaugy teikimo struktiiras, tobulinti
kuriamus produktus bei naudojamas technologijas, didinti jy tarptautinj konkurencinguma, kuris
laikomas vienu svarbiausiy Salies ekonomikos augimo veiksniy (Ramanauskiené, 2010, p. 85).

Kaip jau minéta anksciau, jmoniy inovacing veikla yra itin svarbi daugeliu aspekty tiek
Salies ekonomikai, tiek bendrai gerovei, todel aktualios yra ir jos tolimesnés plétros tendencijos. Labai
svarbu, kad §io reiskinio plétrai netrukty valstybinio démesio, paramos bei realaus finansavimo, kaip
itin veiksmingos priemonés i§skiriamos mokestinés lengvatos moksliniams tyrimams (Bartkus, 2013,
p. 18). Vykdydamos inovacing veiklag jmonés susiduria tick su vidinémis, tiek su iSorinémis
problemomis. Vidinés problemos jvardijamos kaip netinkamas darbuotojy poziliris | naujoviy
realizavimg, nepakankamas programiniy jrangy, technologijy naudojimo lygs, veiklos specifika,
ribojantys finansiniai istekliai. ISorinés problemos apima ekonominius, teisinius, konkurencinius ir
su vartotojy, klienty liikes¢iais susijusius veiksnius. Siy problemy padariniai stabdo inovacijy plétra,
taigi, jmonés siekdamos pilnai iSnaudoti inovacijy potenciala modernizuojant savo veiklg turéty
ieskoti efektyviy sprendimy (Krusinskas, Benetyté, 2014, p. 81). Kalbant placiau, apie regiona,
Europos Sajungos inovacijy plétros potencialas — tai bendrijoje, kaip sistemoje, sukaupta visuma
galimybiy inicijuoti, skleisti ir jgyvendinti jvairaus pobiidZio socialines, ekonomines ir technologines
potencialas turéty buti laikomas esminiu globaliy poky¢iy Siuolaikiniame pasaulyje veiksniu
(Melnikas ir kt., 2011, p. 24). Analizuojant ir vertinant inovacijy valdymo problemas Centrinés ir
Ryty Europos Salyse iSskiriamos $ios probleminés sritys: politinés, ekonominés, socialinés,
technologinés (Melnikas ir kt., 2011, p. 14), taigi galima daryti prielaida, kad Siose segmentuose
inovacinés veiklos plétra yra reikalingiausia ir bus labiausiai skatinama. Sias inovacijy plétros

tendencijas galima papildyti dar vienu reikSmingu plétros vektoriumi — j aplinkosauginj, ekologinj
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bei socialin] poveikj orientuotos ekoinovacijos arba darniosios inovacijos (PusSinaité, Pucétaite,

2015).

Apibendrinant galima teigti, kad ryskiy permainy ir globalizacijos procesy paveiktoje ir
vis dar besikeiCiancioje pasaulinéje realybéje inovacijos yra ne tik kertinis ekonominés plétros
veiksnys, bet ir biitina salyga visuomeneés poreikiy realizavimui. Imoniy lygmenyje, inovacine veikla
gali biti sékmingai iSnaudojama jy modernizavimui bei reikSmingam konkurencingumo didinimui.
Inovaciné veikla pasireiskia kaip intensyviy moksliniy tyrimy, kirybiSkumo ir verslo praktikos
sintezé. O kokybiskai ir visuomenei naudingus rezultatus kurianc¢iai Sios veiklos plétrai yra
reikalingas jvairiapusi$kas démesys tiek valstybiniu, tiek regioniniu lygiu. Siuo tikslu kuriamos
jvairios politinés strategijos, vystoma inovacijy infrastruktira, ieSkomi efektyviausi ir lengviausiai

prieinami inovacijy skatinimo metodai ir mechanizmai.
1.3. Imoniy socialinés atsakomybés ir inovacijuy sgveikos mokslinis diskursas

Siuolaikinés verslo ir ne tik organizacijos nuolat adaptuojasi prie ekonominiy bei kity
aplinkos pokyc¢iy, iesko galimybiy islikimui itin dinamiSkoje rinkoje. Korporatyviniai tikslai
reikSmingai i$siplété ir vis labiau yra lemiami aktyvéjanciy pasauliniy darnaus vystymosi tendencijy.
DaZnai minimi rodikliai $iuolaikinio verslo s¢kmei yra darnumas, tvarumas, proaktyvumas socialinés
atsakomybeés srityje, nuolatinis inovacijy diegimas (Rexhepi, Kurtishi, Bexheti, 2013; MacGregor,
Fontrodona, 2008; Wagner, 2010; Bocquet ir kt., 2019). Siy rodikliy svarbg atskleidzia ir palaikomas
poziiiris valstybinu lygiu, pavyzdziui Lietuvos Respublikos Prezidenté¢ Dalia Grybauskaité taip pat
akcentavo inovacijy ir socialinés atsakomybeés svarba: ,,Sveikindama ilgamete Svedijos prekybos
tarybos ir Lietuvos iniciatyva, Prezidenté pabréze, kad inovatyvus ir socialiai atsakingas verslas
uztikrins sékmingg Lietuvos ir Baltijos jiiros regiono raidg bei ¢ia gyvenanciy Zmoniy gerove*
(Prezidentés spaudos tarnyba, 2011).

ISA ir inovacinés veiklos sgveikos analiz€¢ mokslin¢je literatiiroje néra masinis ar
tendencingas reiskinys, ta¢iau mazdaug nuo 2013 mety pastebimas suaktyvéjimas Sios temos tyrimy
visumoje. ISA praktikos jau tampa organizacijy veiklos dalimi, su isreikstu likesciu didesnés vertés
kiirimui ir konkurencingumo didinimui, kita vertus, inovacijos taip pat yra suprantamos kaip vienas
svarbiausiy jmoniy konkurencingumo varikliy (MacGregor, Fontrodona, 2008). Daug démesio yra
skiriama lyderystei, jmoniy vidiniams istekliams ir iSorinés aplinkos faktoriy analizei, ta¢iau mazai
zinoma, kaip jmoniy inovacijos veikia ar paveikty [SA vykdymo trajektorijas (Shen, Tang, Zhang,
2016, p. 5). Reklaitis, Laurinavicius (2011, p. 4) mokomojo vadovélio jvade teigia, kad knygos
tikslas: studijuoti inovaciniy, socialiai atsakingy organizacijy valdyma globalizacijos salygomis.

Tokia formuluoté, galima sakyti, puikiai apibiidina Siuolaikiniy organizacijy vertybing, strategine
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atmosferg. Anot rinkodaros ir vadybos moksly klasiko Porter (1991, p. 168), inovacijos padeda
jmonéms jgyti didesnj konkurencinguma, pasitelkiant naujas technologijas, procesus, produkto
dizaing, pokycius. Taip pat jo teigimu, inovacijos reikalauja kreipti investicijas j jgtidziy tobulinima,
Zinias, fizinj turtg ar prekés Zenklo reputacijg. Pastaruoju metu placiai analizuojama JSA reikSmé
Jjmoneés vertés, reputacijos ir konkurencingumo didinimui. Taip pat nagrinéjamos S$io proceso
sgveikos galimybés su inovacijomis, jmoniy veiklos rezultatais ir Zzmogiskyjy istekliy vadyba.

Vis daugiau ir daugiau autoriy mokslinéje literatiiroje analizuoja priezastis, kodél
Jmoneés aktyviai imasi vykdyti JSA praktikas ir plétoti savo inovacing veiklg, ieSkoma $iy dviejy
reiskiniy sasajy, neretai pastebimas abipusis ryys. Zemiau esancioje lenteléje pateikiamos jvairiy
autoriy ir laikotarpiy mokslniy darby apie ISA ir inovacijy saveika santraukos arba iSkristalizuotos

atlikty tyrimy iSvados (zr. 8 lentelg).

8 lentelé. JSA ir inovacinés veiklos vertinimas mokslinéje literatiiroje

Autorius Metai ISreiskiama pozicija dél galimos jmoniy ISA ir inovacinés veiklos saveikos
Wu, Liu, Y .. ) ) .. . . o
Chin, Zhu 2018 »Zalioji“ J[SA daro reikSmingg teigiama jtakg jmoniy inovacinés veiklos plétrai.
Rexhepi . Teis.ingai ir strategiSkai paudojama ISA sut'eikia jmonéms galimybe; sztyti
Kurtishi’ 2013 inovatyvius bﬁdug Vemés kﬁrlmul bei naujus Ve'1k10s. bﬁdus? kyrlg g.ah. l?ﬁtl efektyviis
Bexhe ti’ naudojant iSteklius ir atne$ naudos ilguoju laikotarpiu ir didinti jmonés
konkurencinguma.
Gallego-
Alvarez ir 2011 Néra ap¢iuopiamo abipusio rySio tarp jmoniy vykdomos JSA ir inovacinés veiklos.
kt.

Labiausiai tikétini ateities verslo modeliai — tvarus verslas, paremtas nuolatinémis

Elkington 2013 - o
inovacijomis.

ISA daro teigiamg poveikj darniyjy inovacijy diegimui, taciau tai zymiai labiau

Poussing 2018 budinga, kai vykdoma strateginé ISA veikla.

Navickas, 2013 Socialinés atsakomybés iniciatyvas galima laikyti produkty, paslaugy, verslo modeliy
Kontautiené inovacijy diegimo $altiniais.

Inovatyvios jmonés linkusios spresti socialines, energijos iStekliy, darnios ekonomikos

Ceicyte 2019 h N ;
problemas peri inovacijy diegimo prizme.

Egzistuoja abipusis dvikryptis rysis: inovacijos veikia [SA ir atvirk$ciai;

MacGregor, 2008 ISA padeda kurti verte¢ mazoms jmonéms;
Fontrodona Imonés siekdamos kurti daugiau inovacijy, turéty rinktis ir jgyvendinti proaktyvy ISA
pobtdj
Mazos imonés, igyvendinancios ISA kaip socialing strategija daznai gerina savo
Bocquet, 2011 inovacijy diegimo rezultatus. Taciau tai labai priklauso nuo jmonés pozitirio (kadangi
Mothe mazos imonés daznai taiko neformaliais ir nestrategines JSA praktikas) ir veiklos
sektoriaus.
Conesa, Inovacijos veikia kaip mediatorius (tarpininkas) tarp ISA praktikos ir imonés
Acosta, 2016 konkurencingumo/rezultatyvumo; ISA, kaip kelias dimensijas apimanti jmonés
Manzano atsakinga veikla veda prie inovacijy diegimo ir kity stipriy socialiniy privalumy.

Salt.: Sudaryta autorés, remiantis lenteléje minimy autoriy publikacijomis.
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Taigi, galima pastebéti, kad beveik visi autoriai patvirtina, jog egzistuoja teigiamas
abipusis rysys tarp ISA ir inovacijy vykdymo jmonése, taciau Sis rySys néra savaime suprantamas ar
vienareikSmis. Efektyviai inovacinés veiklos plétrai labai didele jtaka daro pasirinkta J[SA vykdymo
poziiiris, pastebima, kad labiausiai inovacijas lemia strateginés JSA apraiskos jmong¢je. Taip pat, JSA
ir inovacinés veiklos sgveika minima kaip priemoné vertés kiirimui, jmoniy konkurencingumui kelti
ir palaikyti. Tik keletas autoriy (Gallego-Alvarez ir kt., 2011) teigia, jog, visgi, negalima apc¢iuopti
konkretaus rysio tarp ISA vykdymo ir inovacijy plétros jmonése. Tai paaiskinti galima keliais budais,
Sie tyrimai buvo atlikti beveik pries 10 mety, o per tiek laiko tiek JSA, tiek inovacijy sklaida
reikSmingai pazengé | priekj, kartu su darnaus vystymosi strategijomis organiSkai integravosi j
imoniy veiklas bei jsitvirtino i visuomenés suvokimo nuostatas. Kita priezastis, kodél galéjo nebiiti
konkreéiy sgveikos pozymiy — tiek JSA, tiek inovacijy (ypac¢ Zaliyjy, darniyjy) poveikis ir teikiama
nauda jmonéms daZnu atveju yra ilgo laikotarpio, konkreciais rodikliais nepamatuojamas procesas,
teikiantis nauda, nebitinai iSreiSkiamg skaiciais, bet gali turéti pozityvios jtakos imones kulttiros
formavimuisi, jvaizdzio gerinimui, darnaus vystymosi principy sékmingam praktiniam
igyvendinimui.

ISA poveikis, aplinkosaugos priemoniy igyvendinimo kontekste yra gana placiai iStirta
inovacijy diegimo praktika. Strateginé perspektyva apima inovacijas ir traktuoja jas kaip viding jéga,
galinCig iSauginti naujas resursy kombinacijas konkurencingumo pranasumo palaikymui. Inovacijos
apima naujy produkty diegimo procesa, kurie jsitvirtindami rinkoje padiding jmonés finansinius
pajégumus. Imonés dirbdamos, pripazindamos, valdydamos besistengdamos sumazinti poveikj
aplinkai jgauna galimybe naudai ir konkurenciniam pranaSumui (Bocquet ir kt., 2013, p. 644). Imonés
gebe¢jimas diegti inovacijas padeda jai geriau reaguoti j greitus ir netikétus aplinkos pokycius (Shen,
Tang, Zhang, 2016, p. 3).

Jei jmoné néra tvari, teoriSkai ilguoju laikotarpiu investicijos bus iSeikvotos ir
suinteresuotosios Salys vengs bendradarbiauti su tokia kompanija (Shen, Tang, Zhang, 2016, p. 4).
Kai kurie verslo lyderiai [SA veiklas laiko savo organizacijos strateginés valdymo programos dalimi,
o kiti Zvelgia dar placiau ir tai mato kaip potencialy inovacijy generavimo Saltinj. Dar viena svarbi
prielaida, jog ISA nuspéja inovacinj klimatg. Pavyzdziui, J[SA veiklos tyrimas Europoje tarp 545
verslo jmoniy ir 140 kitokiy organizacijy judéjimy parodé, jog ateities prioritetai bus ,,JSA
populiarinimo® ir ,,inovacijy ir verslininkystés* pavidalu (Navickas, Kontautiené, 2013, p. 30).
Zemiau paveiksle vizualiai pateikiamos JSA iniciatyvos, kurios gali daryti arba daro jtaka inovacijy

ktirimui ir pritaikymui (6 pav.).
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6 pav. ISA iniciatyvos inovacijoms
Salt.: Sudaryta autorés, remiantis Navickas, Kontautiené, 2013, p. 30.

Kaip matoma paveiksle, ISA iniciatyvos gali tapti skirtingy inovacijy $altiniais. [SA
taikymas sukuria platformg inovacijoms, bei alternatyvy biida vartotojy, darbuotojy interesams
patenkinti ir apskritai teigiamai paveikti organizacijos konkurencinguma.

Kalbant apie socialinés atsakomybés ir inovaciné veiklos sgveika dar karta reikéty
pabrézti, kad ji yra nevienareikSmiska ir veikiama jvairiy faktoriy ir jmonés specifikos. Mokslinéje
literatiroje iSskiriamos kelios skirtingos JSA ir inovacijy sgveikos kryptys. Autoriai Szutowski,
Ratajczak (2016) atliko tyrima, kuriuo pateiké i§samig literatiiros Saltiniy analize¢ ISA bei inovacijy

sgveikos tema (zr. 7 pav.).

0,
ISA daro jtaka inovaciy diegimui | >> "°_
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) I ISA ir inovaciju
ISA ir inovacijos abipusis ry§ys| 25 oy saveikos kxypt)S/
5 3 i | —
Inovacijos lemia ISA pl
i} ISA pletra e

7 pav. ISA ir inovacijy sgveikos kryptys

Salt.: Sudaryta autorés, remiantis Szutowski, Ratajczak, 2016, p. 12.
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Sis tyrimas naudingas ir tuo, jog buvo i§grynintos minétosios saveikos galimos kryptys.
7 paveiksle matoma, jog daugiausia autoriy iSreiskia nuostata, jog jmoniy lygmenyje ISA lemia
inovacijy kiirimg bei jgyvendinimg. Maziausiai palaikoma atvirkstiné idé¢ja, kad jmonés
inovatyvumas gali lemti JSA veikly vykdyma jmonéje. Funkciniai santykiai reiskia, jog autoriai mini
egzistuojant] rysj, taciau nenurodo konkrecios krypties.

Ankstesniame darbo skyriuje buvo iSskirtos pagrindinés socialinés atsakomybés
orientacinés dimensijos: ekonominé, socialiné, aplinkosauginé. Taigi, atsizvelgiant j 7 paveiksla ir
pastebint tendencijg, kad dazniausiai jmoniy proaktyviai vykdomos socialinés atsakomybés veiklos
lemia naujy inovacijy kiirimg ir jgyvendinimg, galima daryti prielaida, kad ekonominiai, socialiniai
ir aplinkosauginiai veiksniai yra inovacijy atsiradimo S$altiniai. Ekonominis aspektas gali bdti
siejamas su produkty kiirimu, siekiant palaikyti ar auginti jmonés konkurencinguma. O socialinius,
aplinkosauginius socialinés atsakomybés aspektus galime sieti Su literatiiroje daznai sutinkamais
terminais: socialinés inovacijos, darniosios, ekoinovacijos (Pus$inaité, Pucétaité, 2015), Zaliosios
inovacijos (Szutowski Ratajczak, 2016). Teigiama, jog ekologinés ir socialinés inovacijos, gali
pasitarnauti kaip priemoné darnios ekonomikos, gamtos ir visuomenés funkcionavimui uztikrinti
(Kleinaité, 2007 i8: Pauzoliené, 2010, p. 119). Pastebima, kad moksliniai autoriai tyrinédami JSA ir
inovacijy sgveikos charakteristika daznai koncentruojasi viename taske, pavyzdziui darniosios,
zaliosios arba ekoinovacijos. Toks pozitris gali sukelti apribojimus platesniam vaizdui pamatyti, bet
kita vertus, tyrimy rezultatus padaro labiau specifiskus (Szutowski, Ratajczak, 2016, p. 300).

Potencialus impulsas darniyjy inovacijy plétrai — darnaus vystymosi tiksly siekimas
(Altenburger, 2018, p. 3). Pusinaité, Pucéétaité (2015, p. 4) pateikia darniy inovacijy sampratg ir teigia,
jog tai yra tokia organizacijos veikla, kuri kuria ekonoming nauda bei sukelia teigiamg poveikj
aplinkai, visuomenei. Nuo organizacijos numatyty tiksly priklauso, koks bus inovacijos
dominuojantis poveikis — aplinkosauginis/ekologinis ar socialinis. Pagal tai galima skirti kelias

darniyjy inovacijy rasis (zr. 9 lentele).
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9 lentelé. Darniyjy inovacijy rusys ir pozymiai

Tiesioginés ekoinovacijos:

Ekoinovacijos, pasiekiancios teigiamg privaty ekonominj rezultaty ir turincios netiesioginj socialinj poveikj
(pvz., beatlieké gamyba, hibridiniai automobiliai ar elektromobiliai).

Tai jmoniy diegiamos aplinkosauginés inovacijos, susijusios su proceso, technologijos, produkto pakeitimu,
kuris turi aiSkiai apskai¢iuojama ekonominj ir aplinkosauginj poveikj. Netiesioginis socialinis poveikis
atsiranda jvertinus maZzéjantj tarSos poveikj visuomenei ir tai, jog, pavyzdziui, naudojimasis transporto
priemonémis gali buiti gristas dalijimusi.

Ekoinovacijos, pasiekiancios teigiama privaty ir iSorinj ekonominj rezultata ir_turincios aiSky socialinj

poveikj (pvz., saulés kolektoriai ar gélo vandens iSgavimo technologijos, sprendziancios gyventojy
apsirtipinima elektra ar geriamu vandeniu)

Finansiné nauda inovacija diegian¢iai organizacijai, bet ir netiesioginis, ne visuomet iSmatuojamas poveikis
suinteresuotosioms Salims (pvz., sergamumo bei nacionaliniy i$laidy sveikatos apsaugai mazéjimas).
Aiskus socialinis rezultatas atsiranda dél konkrecios socialinés problemos sprendimo. Pazymétina, kad Sio
tipo ekoinovacijas jmanoma jdiegti bendradarbiaujant privadiam, valstybiniam ir nevyriausybiniam
sektoriams — to daznai imasi socialinés jmonés.

Tiesioginés socialinés inovacijos:

Socialinés inovacijos, pasiekianc¢ios privaty ekonominj rezultatg (gerinantj finansinius organizacijos
rodiklius: pelng, apyvartg), turin¢ios aiSky socialinj poveikj (pvz., nejgaliy asmeny jdarbinimas,
mikrokreditavimas kaip skurdo jveikos priemoné ir pan.) ir netiesioginj aplinkosauginj poveikj.

Tokios inovacijos daznai sprendzia konkreCios visuomenés socialines problemas. Netiesioginis
aplinkosauginis poveikis galimas tuo atveju, kai socialiné inovacija sprendzia aplinkos apsaugos problema.
Pavyzdziui, vaistaZolininkystés verslas kuria visuomenés sveikatg gerinancius produktus, jdarbina socialiniy
sunkumy patirian¢iy socialiniy grupiy atstovus (pvz., jtraukia j veikla daugiavaikes Seimas, priklausomybés
ligomis sergancius asmenis, ilgalaikius bedarbius), taigi, daro tiesioginj socialinj poveikj, taciau drauge
skatina vietinius gyventojus tausoti gamtg ir joje randama biojvairove, kuri reikalinga vaistazoliy kokybei
uztikrinti.

Socialinés inovacijos, pasickiancios teigiamg privaty ir iSorinj ekonominj rezultata ir turincios aisky
aplinkosauginj poveikj. Tai daznai yra vieSojo sektoriaus organizacijy diegiamos inovacijos, susijusios su
miesto problemos ar socialinés problemos sprendimu (pvz., dviraCiy nuomos sistemos miestuose,
profesionaly bendradarbystés (angl. co-working) erdvés).

Privatus ekonominis rezultatas gaunamas, nes tokios paslaugos yra parduodamos — t. y. jmonés uzdirba
pinigus. ISoriniu ekonominiu rezultatu gali biiti laikomas Zmoniy, besinaudojanciy paslauga, laiko taupymas,
tinklaveika ir didesnés ekonominés vertés, sinergijos kiirimas.

Aiskus aplinkosauginis aspektas gaunamas tuomet, kai $i veikla mazina kenksminga poveikj aplinkai (t. y.
lemia mazesng aplinkos tar$g, mazesnes energijos sgnaudas ir pan.).

Salt.: sudaryta autorés, remiantis Pusinaité, Pucétaité, 2015.

Teoriné Saltiniy analizé atskleidé rySkig tendencijg, jog strategiSkai veikdamos ir

diegdamas i$ JSA iniciatyvy kylanéias inovacijas jmonés gali reikSmingai pakelti savo augimo bei

konkurencingumo rodiklius (Rexhepi, Kurtishi, Bexheti, 2013; Poussing, 2018; Altenburger, 2018).

Galima projektuoti, kad toks reiskinys suteikia jmonéms galimybiy pasiekti geresniy rezultaty ir

pozicionuotis lyderiy gretose savo veiklos sektoriuje, valstybiniu, regioniniu ar net pasauliniu lygiu.

Tokios jzvalgos sukuria analitinj pagrindg pirmajai Sio mokslinio darbo tyrimo hipotezei: H1: IS4 ir

inovacinés veiklos plétra daro teigiamgq jtakq jmoniy lyderystei, konkurencingumui. Antrosios

hipotezés formuluoté kyla is teorinés analizés metu atskleisty duomeny, jog ISA ir inovaciné veikla
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galimai koreliuoja tarpusavyje. Galimos jvairios tokios sgveikos kryptys, pavyzdziui, kad ISA
suteikia turinj ir krypti imonés vykdomoms inovacijoms arba auks$tas jmonés inovatyvumas stiptina
ir pleCia jmoniy socialinés atsakomybés siekius (Szutowski, Ratajczak, 2016). Taigi, Sia hipoteze
siekiama patikrinti, ar Lietuvos jmonése yra sgveika tarp vykdomy inovacijy ir ISA iniciatyvy: H2:
Egzistuoja teigiamas abipusis rysys tarp jmoniy socialinés atsakomybés ir jy inovacinés veiklos.
Treciosios hipotezés koncepcija padiktavo itin daznai literatiiroje sutinkamas ISA ir inovacijy
sagveikos padarinys — darniosios, zaliosios ar ekoinovacijos. Todél siekiama patikrinti, ar tokio
pobiidzio inovacijy kiirimui jtaka daro biitent socialinés atsakomybés strategijos laikymasis ar esama
ir kity galimy priezasC¢iy: H3: Imoniy vykdoma socialiné atsakomybé turi reikSminggq teigiamgq rysj

su tuo susijusiy ,,Zaliyjy, socialiniy, darniyjy ar ekoinovacijy plétra.

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros Saltiniy analize galima apibendrinti, jog
moksliniy diskusijy kiekis pastebimai iSaugo mazdaug nuo 2005 mety. Labiausiai akcentuojama yra
galima JSA ir inovacinés veiklos jtaka jmoniy konkurencingumui bei zaliyjy ar ekoinovacijy diegimo
perspektyvos. Taip pat vyraujanti nuomoné, jog reikSmingas jmoniy inovacinés veiklos

suaktyvéjimas yra labiau tikétinas vykdant strateging ir proaktyvia ISA veikla.
1.4. Socialinés atsakomybés ir inovacinés veiklos teorinés matavimo galimybés

Siekiant jgyvendinti §io mokslinio darbo tiksla ir atskleisti jmoniy socialinés
atsakomybés (ISA) bei inovacinés veiklos saveika Lietuvos jmonése labai vertinga 1§ pradziy
iSnagrinéti ir iSgryninti jmoniy JSA bei inovatyvumo lygio matavimo teorines galimybes.

Autoriai labai daznai mini, jog nors ir yra sukurta daug tyrimo koncepcijy, taciau dél
pvairiy kultiiriniy, teisiniy, ekonominiy aspekty néra vienareikSmiSkos, konkre€ios ir visoms
organizacijoms tinkancios JSA bei inovatyvumo matavimo ir vertinimo metodikos (Kirstukas ir kt.,
2013, p. 35; Jonikas, 2015, p. 50; Rakstelyte, Lobanova, 2018, p. 4). Anot Seiliaté (2013, p. 47),
organizacijai budingas socialinés atsakomybés lygis gali buti konstatuojamas tik subjektyviai,
kadangi pozymiai yra abstraktis, o lygiy spektras gana platus. Taciau, visgi, JSA iSmatavimas yra
svarbus ir aktualus jmonei (Simanaviciené, Simanavicius, Kovaliov, 2012, p. 1529).

Sparciai kylant visuomeneés, mokslo ir verslo susidoméjimui socialine atsakomybe, vis
labiau atkreipiamas démesys ir i verslo socialinés atsakomybés lygi bei ataskaitas. Stipréjantis
visuomenes poreikis iSmatuoti [SA veiklg paskatino jvairiy J[SA atskaitomybés vertinimo sistemy
karimg (Juséius, Griauslyté, 2014, p. 56). Tiek literataroje, tick vieSsame diskurse darnaus vystymosi
principai neretai painiojami su socialinés atsakomybés aspektais ir atvirks¢iai Akivaizdu, jog Sie du

reiSkiniai turi daug panaSumy ir gana artimg ideologija, jy esmé yra Zenkliai orientuota i atsakinga
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zmoniy veikimg dél geresnés ateities kartu. Todél J[SA vertinimo metodai daznai siejami su darnaus
vystymosi vertinimu, egzistuoja skirtingi tvarumo indeksai.

Akivaizdu, kad ISA yra vienas i§ lemiamy veiksniy, formuojanciy ir palaikan¢iy ijmonés
Jvaizd], taciau net ir klientai, vartotojai biidami viena stipriausiy suinteresuotyjy Saliy grupe, ne
visuomet suvokia, kokius duomenis apie vykdomas JSA iniciatyvas jie noréty suzinoti i§ jmonés.
(Schmeltz, 2012 is: Juséius, Griauslyté, 2014, p. 56). Kita vertus, imonés, abejodamos, kuria kryptimi
pasukti savo ISA ataskaitas ir kokias iniciatyvas vertéty ar yra biitina akcentuoti, gali pasinaudoti
pasauliniy kompetentingy institucijy diktuojamomis gairémis ir nurodymais. JSA vertinimo
standartai gali bati skirstomi j 3 kategorijas. Pirmajai kategorijai priklausantys standartai — tai
nuorodos ir rekomendacijos [SA ataskaity struktdirai bei turiniui (Juscius, Griauslyté, 2014, p. 56).
Viena i§ tokiy institucijy — pasauliné JSA ataskaity rengimo iniciatyva (angl. Global Reporting
Initiative, sutr. GRI) save pristato kaip pirmaujanéia darnumo srityje. Si organizacija skatina jmones
rengti ataskaitas apie savo socialinés atsakomybés situacija — pateikia socialinés atsakomybés
ataskaity rengimo gaires jmonéms, nepriklausomai nuo jy dydzio, veiklos sektoriaus ar veiklos
vykdymo vietos (Global Reporting Initiative). Socialinés atsakomybés ataskaity rengimo gairése
numatomos 5 ISA kriterijy grupés:

1. Ekonominiy klausimy valdymas (apima jmonés veiklos rezultaty, pozicijos rinkoje,
netiesioginio ekonominio poveikio valdymo klausimus).

2. Aplinkosauginiy klausimy valdymas (apima medziagy ir zaliavy, energijos, vandens,
biologinés jvairovés, emisijy j aplinka ir atlieky valymo, produkty ir paslaugy teikimo bei transporto
valdymo klausimus).

3. Socialiniy klausimy valdymas (apima jvairius darbo salygy bei Zmogaus teisiy
valdymo klausimus).

4. Poveikio visuomenei klausimy valdymas (apima bendruomeniskumo, antikorupcijos,
atskaitomybeés visuomeneli, atitikties jstatymams ir teisés aktams valdymo klausimus).

5. Produkty gamybos ir (ar) paslaugy teikimo valdymo klausimai (apima poveikio
sveikatai ir saugumui, atitikties produkty ir paslaugy zenklinimui, taikomos rinkodaros, kliento
duomeny ir privatumo apsaugos bei atitikties jstatymams ir teisés aktams valdymo klausimus)
(Slapikaité, 2017, p. 26).

Pasauliniu socialinés atsakomybés principy standartu galime laikyti ir Jungtiniy Tauty
Pasaulinio susitarimo 10 principy, kurie taip pat gali pasitarnauti kaip JSA vertinimo gairés (United
Nations Global Compact).

Pirmajai ISA vertinimo standarty kategorijai galima priskirti ir Dow Jones (DJSI — Dow
Jones Sustainability Indexes) darnumo indeksy sistema. Ji sudaryta i$ keliy pripazinty pasauliniy

indeksuy, jais orientuojamasi j bendroviy darnumo pasiekimus finansiniu, aplinkosauginiu ir socialiniu
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pozitriu. Indeksais vertinamas bendroviy tvarumo lygis ir taip investuotojams suteikiamos patikimos
bei objektyvios gairés atsirenkant bendroves ir pleciant savo portfelius ir efektyviai integruojant |
juos darnumo, tvarumo aspektus (Robecosam, 2020).

Antrajai J[SA vertinimo kategorijai priskiriami sertifikuoti standartai, orientuoti j
specifiniy problemy sprendima, pavyzdziui, ISO 14001, kuris taikomas aplinkosaugos klausimams
valdyti. Siai kategorijai taip pat galima priskirti EMAS, SA 8000, OHSAS 18001. Tre¢iaja kategorija
sudaro su ISA auditu bei suinteresuotyjy grupiy jtraukimu j J[SA veiklg susij¢ standartai, tokie kaip
AA 1000 bei AA 1000 AS (Jus¢ius, Griauslyte, 2014 p. 58).

Imoniy aplinkosauginiams ir socialiniams pasiekimams geriausiai iSmatuoti sitiloma
tokia triguba koncepcija: tarptautinis aplinkosaugos standartas ISO 14001, Jungtiniy Tauty pasaulinis
susitarimas (angl. UN Global Compact) bei Pasauliné ataskaity rengimo iniciatyva (angl. Global
Reporting Initiative/GRI). Kadangi 1SO 14001 apima tik aplinkosaugos vadybos sistemy
sertifikavimg, galima jtraukti ir daugiau JSA kriterijy apimantj standartg — SA 8000 (Rakstelyté,
Lobanova, 2018, p. 4). Galima teigti, jog toks matavimo buidas biity gana kompleksiSkas ir apimty
tiek tarptautinius standartus, tieck imonés vidines praktikas.

Kalbant apie formas bei turinj, kaip jmonés oficialiai komunikuoja savo ISA veiklas,
galima paminéti, jog ISA ataskaitos gali biiti dvejopos: atskira I[SA ataskaita arba JSA ataskaita kaip
metinés bendrovés ataskaitos dalis. [SA atskaitomybés formos pasirinkimg lemia jmonés iStekliai bei
strateginés, vertybinés nuostatos. Metiné ataskaita laikoma vieninteliu jmonés dokumentu, galinciu
automatiskai pasiekti suinteresuotyjy saliy grupes (Jus¢ius, Griauslyté, 2014 p. 57).

Dar kitokiu pozitiriu, JSA matavimg galima suskirstyti j 3 dalis: (1) eksperty vertinimai,
(2) vadovy apklausos ir (3) vieno klausimo ar keliy sri¢iy rodikliai (Maignan, Ferrell 2000 iS: Fatma,
Rahman, Khan, 2014, p. 11). Autoriaus Grigoris (2016, p. 42) teigimu, JSA gali biti vertinama
remiantis jvairiy duomeny baziy ir reputacijos indeksy duomenimis, kompleksiniy ar konkreciy
problemy indikatoriais, bendroviy komunikuojamy pranesimy ar leidiniy analize.

Gana efektyviu ir kompleksisSku ISA lygio jmonéje matavimo budu galime laikyti
Simanaviciené, Simanavicius, Kovaliov (2012, p. 1531) pateikta JSA plétros pokyc¢iy jmonéje
apskai¢iavimo metodikg. Sios metodikas pagrinda sudaro skirtingais svetiniais koeficientais
jvertintos skirtingos jmonés veiklos sritys, duomenys. Anot autoriy, JSA rezultatyvumo pokytj galima
iSmatuoti sumuojant pozityviy rodikliy, tokiy kaip darbo uZzmokes¢io augimas, darbuotojy
kompetencijy ir kvalifikacijos kilimas ir kt. padidéjimo procentinius punktus ir negatyviy rodikliy,
tokiy kaip personalo kaita arba darby saugos pazeidimy skai¢ius, sumazéjimo procentinius punktus.
Duomenims gauti galima taikyti jmoniy anketines apklausas.

Analizuojant teorines jmoniy inovacinés veiklos ar inovatyvumo lygio matavimo

galimybes, visy pirma, galima pazyméti, jog kaip ir JSA srityje, néra vienos visuotinai pripazintos
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metodikos. Siuolaikiniuose empiriniuose tyrimuose vertinant inovacijy efektyvuma atsizvelgiama j
jvairius sékmés rodiklius, pavyzdziui finansinj aspekta, proceso efektyvuma, darbuotojy
kompetencijas ir motyvacija, taip pat sukurta nauda vartotojams (Baneliené, 2019, p. 57; Kirstukas,
Rakstys, Serva, 2013, p. 35).

Nagrinéjant inovacijy institucing sgrangg ir inovatyvumo iSmatavimo galimybes,
pastebéta, jog pasauliniame kontekste esama daug iniciatyvy ar su inovacijy sklaida susijusiy
organizacijy. Kaip vieng reikSmingiausiy elementy galima paminéti ,,Global Innovation Index* (GII)
iniciatyva, kuri pateikia kasmetines apzvalgas apie inovacijomis grindziamo augimo daugialypius
aspektus. 2019 metais buvo pateikti inovaciniai rodikliai i§ 129 Saliy ekonomiky. ,,GII* galima laikyti
vienu i§ pagrindiniy pasauliniy $altiniy, vertinan¢iy ekonomikos naujoviy diegimo rodiklius. Sios
ataskaitos tampa vertinga lyginamosios analizés priemone, galin¢ia palengvinti vie$ojo ir priva¢iojo
sektoriy dialoga, kuomet politikos formuotojai, verslo vadovai ir kitos suinteresuotosios Salys gali
jvertinti kasmeting inovacijy pazanga (Global Innovation Index, 2019). Vertinga paminéti, jog
Lietuva Pasauliniame inovacijy indekse 2019 metais pakilo dviem pozicijomis auks¢iau — j 38 vietg
tarp 129 pasaulio valstybiy (LRT, 2019), o pagal Lietuvos Statistikos departamento tyrimo duomenis,
Lietuvoje 46,6 proc. jmoniy diegia inovacijas (Lietuvisky inovacijy gidas, 2019, p. 14).

Europos Sajungoje pagrindine valstybiy inovatyvumo matavimo ir apzvalgos priemone
galime laikyti Europos inovacijy Svieslente (angl. European Innovation Scoreboard), Kkuri
publikuojama kasmet nuo 2001 m. Sioje $vieslentéje pagal jvairius pasiekimus ir rodiklius
valstybéms priskiriamas suminis inovacijy indeksas (sutr. Sll, angl. Summary Innovation Index).
Pagal §j indeksa galima spresti, kaip valstybéms sekasi jgyvendinti inovacijas. Minétoje Svieslentéeje
suminj inovacijy indeksg (SII) sudarantys rodikliai suskirstyti j 10 grupiy pagal temas: zmogiskieji
iStekliai, patrauklios tyrimy sistemos, inovacijoms palanki aplinka, finansavimas ir parama, jmoniy
investicijos, inovatoriai, jungtys/bendradarbiavimas, intelektuali nuosavybé¢, jdarbinimo poveikis,
pardavimy poveikis. Kiekviena i$ §iy sric¢iy turi dar smulkesnes, specifines temas, o visy jy apimtis
apima bendrg valstybés inovaciniy pasiekimy ir mikroklimato visuma. 2019 m. Europos inovacijy
Svieslentéje Lietuva tarp visy Europos valstybiy uzima pozicijg mazdaug per vidurj ir yra
apibiidinama kaip ,,vidutiné¢ inovatoré”. Kaip stipriausios Lietuvos sritys inovacijy srityje
pateikiamos: inovacijoms palanki aplinka, inovatoriai ir jungtys/bendradarbiavimas. O
silpniausiomis isryskinamos: patrauklios tyrimy sistemos, jdarbinimo poveikis bei intelektiné
nuosavybé (European Innovation Scoreboard, 2019).

Darant jmoniy ar organizacijy inovatyvumo tyrimus, matavimus esama jvairiy
kintamyjy pasirinkimo varianty. Viena dazniausiai minimu rodikliy — i§laidos moksliniams tyrimams
ir eksperimentinei plétrai (MTEP), kurios laikomos verslo inovacijy reprezentacija. Dar minimi

1Slaidy moksliniams tyrimams ir jmonés rezultatyvumo sgveikos rodikliai bei inovacijos su auksta
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socialine verte (Szutowski, Ratajczak, 2016, p. 12). Galima paminéti ir tokius pagrindinius inovacijy
efektyvumo jmonése rodiklius: iSlaidos tyrimams bei vystymui, patekimo j rinkg laikotarpis, pajamos
ar pelnas, gaunami i§ naujo produkto, vartotojy ir darbuotojy griztamasis rysys, patenty apimtys
(Kirstukas, Rakstys, Serva, 2013, p. 35). Remiantis Malinoski ir Perry (2011), pagrindiniai sékmés
rodikliai, nustatantys jmonés inovatyvumo lygj galéty bati:

* naujy idéjy skaicius 100 darbuotojy;

* naujos id¢jos, atrinktos ir gavusios finansavima (proc.);

* pajamy arba pelno, gauty i$ naujy idéjy santykis su vidutiniais jy jgyvendinimo kastais;

* investiciné graza po naujy id€jy jgyvendinimo.

Tokig rodikliy visumg galima buty papildyti dar vienu kriterijumi — jmonés metiniy
pajamy ir bendro darbuotojy skai¢iaus santykiu, kuris parodyty, kiek nasiai ir efektyviai dirba arba
yra strategiSkai panaudojamas kiekvienas darbuotojas. Toks reiSkinys taip pat gali byloti apie imonés
inovatyvumo lygj.

Dar vienas galimas jmoniy inovacijy sékmés rodiklis — tai gyvybingumo indeksas (angl.
vitality index), iSreiskiantis procentinj santykj tarp ,,pajamy gauty i§ naujo produkto ir bendryjy
pajamy“. Nors toks rodiklis pasirod¢ gana lengvai apskaifiuojamas, taciau iskilo probleminiy
klausimy, kaip ilgai nauji produktai jvesti j rinka iSlieka ,,nauji“. Daugelio pramonés jmoniy poZitiriu
produktas naujas yra apie 3 metus. Minétasis gyvybingumo indeksas gali buti laikomas ir jmonés
efektyvumo rodikliu: pavyzdziui, jeigu naujasis produktas atnesa daugiau pelno uz senesnius jmonés
produktus jmonéje, turint omenyje, kad pelno gavimas yra pagrindinis jmonés veiklos jprasminimas,
tuomet gyvybingumo indeksas gali buti vienu tinkamiausiy rodikliy, atskleidzian¢iy jmonés

efektyvuma (Banelieng, 2019, p. 61).

Apibendrinant galima teigti, jog néra visuotiniy, vienareik§misky ir konkre¢iy matavimo
metodiky tiek ISA, tiek inovacinés veiklos srityse, tafiau egzistuoja gausu mokslininky sitilymuy,
teorijy, instituciniy ir vieSyjy iniciatyvy Siems reiskiniams vertinti bei iSmatuoti. Tiek valstybés, tiek
atskiros jmonés gali biti vertinamos pasauliniu, regioniniu ar nacionaliniu lygiu. Galima daryti
prielaida, kad tokia gausa metodiky ir tam tikras abstraktumas i§ dalies apriboja jmoniy vertinimo
procesus, taciau kita vertus — platus vertinio rodikliy ir metodiky spektras suteikia galimybes
kompleksiskiau ir tiksliau jvertinti pasirinkta organizacijg ar sektoriy, atsizvelgiant j jai budinga

specifika, vidaus bei iSorés sglygas.

39



2. LIETUVOS IMONIU SOCTIALINES ATSAKOMYBES IR INOVACINES
VEIKLOS SAVEIKOS TYRIMAS

Siame metodiniame darbo skyriuje pateikiama tyrimo metodika pagrindzianti
informacija, supazindinama su tyrimo aplinkybémis, pasirinktais metodais ir instrumentais,
motyvuojamas generalinés visumos bei imties dydzio pasirinkimas. Taip pat detaliai iSdéstoma
tyrimo organizavimo struktiira ir eiga, pristatomas vizualus hipoteziy modelis, paaiSkinami tyrimo

apribojimai ir anketos struktiiros sudarymo esminiai aspektai.
2.1. Tyrimo metodikos pagrindimas

Ankstesnése darbo dalyse pateikta teoriné medZziaga, paremta mokslinés literatiiros
Saltiniy analize, sisteminimu sudaro teorinj pagrinda ir impulsg tolimesniam empiriniam tyrimui.
Minétg literatliros Saltiniy analiz¢ galime laikyti pirminiu tyrimo zingsniu, o papildomai antriniy
Saltiniy paieskai ir sisteminimui galima panaudoti kity institucijy atlikty tyrimy rezultatus, tokius kaip
Lietuvos Statistikos departamento jmoniy 2016-2018 mety inovacinés veiklos tyrimo duomenys
(2019) bei Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiiros (MITA) inovacinés veiklos tyrimas (2018),
taip pat informacija socialinés atsakomybés srityje i§ teminio tyrimo ataskaitos ,,Socialiai atsakingas
verslas: kur link judame?* (2015) bei Lietuvos atsakingo verslo asociacijos (LAVA) pateikiamos
jzvalgos. Siy duomeny pagalba galima susidaryti bendra jspiidj apie abiejy tiriamyjy reiskiniy
tendencijas Lietuvoje bei gauti naudingos teorinés informacijos kiekybinio tyrimo anketos
sudarymui.

Siekiant jvykdyti Sio mokslino darbo tikslg vien antriniy duomeny nepakanka, kadangi
reikalinga iStirti, ne tik kaip socialin¢ atsakomybé¢ ar inovaciné veikla pasireiSkia jmonése, taciau
svarbu atskleisti, ar Sie reiSkiniai sgveikauja tarpusavyje, kaip tai pasireiskia, kokias pasekmes bei
perspektyvas §i sgveika sukelia. Taigi, pasirinkta surinkti pirminius duomenis empirinio kiekybinio
tyrimo budu. Siuo tyrimu siekiama atskleisti socialinés atsakomybés ir inovacinés veiklos
igyvendinimo situacija Lietuvos jmonése.

Tyrimo hipotezés:

HIi: [SA ir inovacinés veiklos plétra daro teigiamq jtakq jmoniy Iyderystei,
konkurencingumui.

H2: Egzistuoja teigiamas abipusis rysys tarp jmoniy socialinés atsakomybés ir jy
inovacinés veiklos.

H3: Imoniy vykdoma socialiné atsakomybé turi reikSmingq teigiamq rySj su tuo susijusiy

., zaliyjy, darniyjy, socialiniy ar ekoinovacijy plétra.
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Zemiau paveiksle pateikiama hipoteziy vizualizacija autorés sukurto modelio pavidalu:

IMONIU LYDERYSTES, KONKURENCINGUMO

VEIKSNIAI
| -
H1
e r P BN
o N [ | N § )
s Y veiksnys : {23
X veiksnys (pvz. orinés, Imoniy socialiné atsakomybé
pvz. valdvmo procesu, politinés priezastys, (ISA)
sprendimo priémimo palanki situacija H2
Kokybé rinkoje)
S N - Inovaciné veikla

N 4

H3

/ v
Zaliyu, socialiniy ir
eko mmovacyu plétra

N ¥

8 pav. Imoniy JSA ir inovacinés veiklos sgveikos teorinis modelis
Salt.: Sudaryta autorés.

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis metodas, kuris minimas kaip
tinkamas siekiant rasti priezastinj paaiSkinimus, i§matuoti tarpusavio rySius (Tidikis, 2003, p. 361).
Tokio tyrimo duomenys ir rezultatai yra iSreiskiami skaiciais. Kiekybiniu tyrimu siekiama atrasti
iSorinius pozymius, juos matuoti, ieSkoti désningumy, taisykliy ar universalumo (Kardelis, 2017).
Anot Tidikis (2003, p. 356), atliekant kiekybinius tyrimus galima gauti naujy sociologiniy Ziniy, jas
pertvarkius Siuolaikinés matematikos ir skai¢iavimo technikos pagalba. Kiekybinio tyrimo
instrumentu pasirinktas vienas populiariausiy socialiniuose moksluose taikomy tyrimo metody —
anketiné apklausa. Sis biidas yra tinkamas surinkti informacijai apie Zmoniy Zinias, jsitikinimus,
elgesi ar kitus aktualius klausimus. Numatoma, jog apklausa bus atlieckama elektroniniu pastu
respondentams pateikiant anketas. Sis metodas pasirinktas todél, kad gavus rezultatus juos galima
lengvai apdoroti, taip pat yra galimybé gauti tikslius, apgalvotus atsakymus, taip pat Sis budas
nereikalauja didelio 1¢8y kiekio ir yra patogus. Vienas §io metodo trikumy — vyraujantis Zemas ankety

uzpildymo ir grjztamumo procentas, ta¢iau yra numatytos kelios skatinimo priemoné¢s, tokios kaip
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1Sankstin¢ informacijos rinkimas apie tinkamiausig darbuotojg-adresata anketos siuntimui bei,
prireikus, priminimai elektroniniu pastu ar telefonu.

Generaliné visuma. Remiantis atlikta literattiros analize ir praktine patirtimi, padaryta
prielaida, jog aktyviausiai ir su didesniu entuziazmu socialinés atsakomybés veiksnius bei inovacing
veikla turéty vykdyti jmonés, kurios turi tam reikalingus iSteklius, tvirtg finansinj kapitala, patirtj bei
uzsitikrinusios tam tikras lyderystés pozicijas. Todél tyrimo generalinei visumai pasirinktas
naujausias UAB ,,Verslo zinios® kompetentingy eksperty sudarytas Salies verslo lyderiy jmoniy
reitingas ,,Lietuvos verslo lyderiai 500/LVL 500 (Verslo Zinios, 2019), kuriame didziausios Salies
bendrovés sureitinguotos ne tik pagal metines pajamas (kaip daroma jprastiniuose reitinguose), taciau
atsizvelgiant | jy augima, veiklos efektyvuma, nauda darbuotojams, skaidruma ir indélj ugdant verslo

visuomene¢ komunikuojant savo patirtj.
2.2. Tyrimo organizavimas

Tyrimo imtis. Anketinio tyrimo imtis sudaroma taip, kad jos savybés atspindéty
generalinés visumos savybes ir imtis biity reprezentatyvi. [prastai socialiniams tyrimams
rekomenduojama imties dyd] nustatyti, taikant 5 proc. paklaidg (Kardelis, 2017).

Imties dydis nustatytas pagal Panniott formule: n=1/ (A% +1/N),

kur: n — atvejy skaiCius atrankinéje grupéje, N — generaliné aibé, A — paklaidos dydis
(Kardelis, 2017).

Taigi, n =1/ (0,05x2+1/500) = 217.

Reikalinga apklausti bent 217 respondenty. Dél galimo biidingo Zemesnio atsakymy j
anketas aktyvumo gali atsirasti imties kontrolés problema (Dik¢ius, 2011, p. 16), tokiu atveju tyrimo
rezultatai galéty bati taikomi tyrime dalyvavusiy respondenty pozitiriui atskleisti.

Imties atrankos metodas: kadangi turimas tikslus generalinés visumos sarasas,
naudojamas tikimybinés atrankos metodas, gaunant paprastaja tikimybine imtj.

Tyrimo etika. Tyrimo atlikimo metu vadovaujamasi bendraisiais tyrimo etikos
reikalavimais. Respondentai supazindinami su tyrimo koncepcija ir tikslu, pazymimas respondenty
atsakymy vertingumas ir tyrimo rezultaty nauda, siekiant stiprinti jmoniy ISA ir inovaciniy veikly
saveika. Akcentuojami apklausos savanoriSkumo, konfidencialumo ir anonimiskumo principai.
Vedama ankety iSsiuntimo ir gauty atsakymy apskaita, siekiant iSvengti bereikalingo pakartotinio
respondenty trukdymo. Respondentai patikinami, kad jy atsakymai naudojami tik konkreCiam
magistro moksliniam darbui.

Tyrimo organizavimas. Tyrimo anketa sudaro keli klausimy blokai, kuriuose
pateikiami uzdaro tipo klausimai su vieno ar keliy atsakymo pasirinkimo variantais. Patys pirmieji

klausimai skirti bendroms respondento charakteristikoms suzinoti, 0 toliau sekantys klausimai skirti
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situacijos atskleidimui, poziuriy ir prioritety iSaiSkinimui, kiekybiniy duomeny iSgavimui

(investicijos socialinés atsakomybés iniciatyvoms, inovacijoms, moksliniams tyrimams). Paskutinieji

klausimai skirti identifikuoti respondenty aprasomosios statistikos duomenims. Tyrimo anketa

pateikiama 1 priede. Gauti ankety duomenys apdorojami Microsoft Office Excel bei SPSS 22.0 (angl.

Statistical Package for the Social Sciences) kompiuterinémis programomis.

Tyrimas numatytas atlikti 2020 mety kovo-balandzio ménesiais. 9 paveiksle pateikiamas

iSsamus tyrimo vykdymo grafikas, kur galima matyti uzduotis ir jy vykdymo eiliskuma. IS viso

numatoma tyrimo trukmé — 12 savaiciy.

I ETAPAS | Il ETAPAS
Eil. 02 mén. 03 mén. 04 mén.
NI Veikla (tyrimo uzduotis)
1sav.|2 sav.|3 sav.|4 sav. |l sav. |2 sav.[3 sav.|4 sav. |1 sav. |2 sav.|3 sav.|4 sav.

1 Pasiruo$imo darbai

2 Anketos kiirimas

3 Imties nustatymas

4 Ankety iSsiuntimas

respondentams
5 Gauty du_c_)menq
apdorojimas
6 |Apdoroty duomeny analizé
7 Tyrimo rezultaty ir
rekomendacijy pateikimas
8 I$vady formulavimas

9 pav. Detalus tyrimo vykdymo planas

Salt.: Sudaryta autorés.
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Zemiau pateikiamas preliminarus anketos planas (Zr. 10 lentele).

10 lentele. Tyrimo anketos strukttira

Klausimy grupés Klausimy tikslas
Respondenty socialinés demografinés ISsiaiskinti respondenty socialines demografines
charakteristikos charakteristikas — jmonés kapitalo kilme

I blokas. Apie SOCIALINE ATSAKOMYBE

Apie ISA ekonominio-juridinio,
aplinkosauginio ir socialinio aspekty
apraiskas jmongje

Siekiama suzinoti, kaip Sie aspektai pasireiskia jmonéje ir
kokig svarba teikiama JSA per konkrecias veiklas.

Il blokas. Apie INOVACINE VEIKLA

I8siaiskinti, kokia svarba jmoné teikia inovacijoms, kokio
pobudzio inovacijy kiirimas dominuoja jmongje, kokios to
priezastys, motyvacija.

11 blokas. Apie ISA IR INOVACINES VEIKLOS SAVEIKA

Inovacijy kiirimo ir jgyvendinimo
situacija jmon¢je

Siekiama iSsiaiSkinti, ar inovacijos diegiamos dél socialinés

Inovacijy diegimo Saltinio nustatymas atsakomybés tendencijy, ar dél kity priezasciy.

Suzinoti, kokios socialiai atsakingos inovacijos aktualiausios
jmonei, taip pat ar respondentas mato [SA bei inovacines
veiklas kaip jmonés konkurencingumo ir s€kmés rodiklj

ISA ir inovacijy tarpusavio rysys,
naudos jmonei suvokimas

Kliiitys, problemos, trukdancios Siekiama suzinoti, kokio pobtidzio problemos trukdo jmonei,
socialiai atsakingoms inovacijoms o galbit problemy néra ir inovacijos diegiamos.

IV blokas. Respondenty demografinés savybés

Siekiama identifikuoti papildomas respondenty socialines
demografines charakteristikas — jmonés gyvavimo trukme,
metiniy pajamy dydj, darbuotojy skaiciy.

Respondenty socialinés demografinés
charakteristikos

Salt.: Sudaryta autorés.

ISnagrinéjus moksling literatlirg pastebéta, jog daugelis autoriy (Lopez, Perez, 2009;
Shen, Tang, 2016) kaip jmonés inovatyvumo kriterijy ir tyrimy kintamajj pasitelkia jmonés iSlaidas
MTEP sriciai. Tac¢iau $io mokslinio darbo tyrimo metu iSlaidos MTEP yra tik sudedamoji jmonés
inovacinés veiklos vertinimo dalis. Pagal ES Inovacijy Svieslente (European Innovation Scoreboard,
2019) Lietuvos vieSojo sektoriaus iSlaidos patenkinamai koreliavo su ES vidurkiu, ta¢iau Lietuvos
verslo/privataus sektoriaus islaidos buvo gerokai mazesnés ir Zenkliai nusileido kity valstybiy
rezultatams. Taigi, Lietuvos jmoniy i§laidas MTEP naudoti kaip vienintelj inovacinés veiklos pozymj
biity netikslinga ir nepakankama. Todé¢l buvo pasirinkti ir kiti rodikliai, galintys apibiidinti inovacinés
veiklos ir jos plétros situacija ar lygmenj jmongje. Klausimai, padedantys atskleisti Siuos rodiklius

pateikiami klausimyno antrajame bloke.
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Tyrimo apribojimai. Kadangi magistro darbo tema susideda i§ dviejy labai
kompleksisky ir daugiasluoksniy reiskiniy — ISA ir inovacinés veiklos, iSkyla apribojimas, kaip
tinkamiausiai  sukoncentruoti informacijg ir gauti 1§ respondenty geriausiai situacija
identifikuojanc¢ius duomenis. Dar vienu apribojimu galima laikyti netikétas tyrimo metu jvykusias
aplinkybes — pasaulinés viruso pandemijos ir su tuo susijusio visuotinio karantino apraiskas, kas
sutrukdé respondentams atsakyti j klausimus, taip pat sulétino ir nukélé patj tyrimo vykdyma. Galima
bty daryti prielaida, kad $is tyrimas yra labiau zvalgomasis su perspektyva véliau atlikti platesnio

masto analizg.
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3. LIETUVOS IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES IR
INOVACINES VEIKLOS SAVEIKOS TYRIMO REZULTATU ANALIZE BEI
REKOMENDACIJOS

Projektinéje-analitinéje darbo dalyje analizuojami antriniy duomeny Saltiniai bei atlikto
empirinio tyrimo rezultatai, siekiama susidaryti jspudj apie situacija Lietuvos jmonése bei atrasti
galimus statistinius rySius, paaiskinti gautus duomenis. Taip pat Siame skyriuje atlickamas hipoteziy
pagrindimas arba atmetimas, suformuluojami ir teikiamos rekomendacijos bei sitilymai Lietuvos
Jmoniy socialinés atsakomybés ir inovacinés veiklos sgveikos probleminiams klausimams spresti ir

kaip pacia saveika stiprinti.
3.1. Antriniy duomeny analizé

Kaip jau minéta anksciau, tyrimo metu visy pirma stengiamasi iSanalizuoti antrinius
duomenis, pagrindas tam buvo padétas pirmoje darbo dalyje nagrinéjant mokslingés literattiros
isteklius. Siame skyriuje pateikiamos jZzvalgos i3 keliy svarbiausiy Lietuvos institucijy atlikty tyrimy
apie jmoniy JSA bei inovacines veiklas. Pirmiausia galima apzvelgti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés inicijuotg ir privacios tyrimy bendrovés ,,Visionary Analytics® atlikta teminj tyrimag
,Socialiai atsakingas verslas: kur link judame? (2015). Siame tyrime didelis démesys skiriamas
socialiai atsakingo verslo situacijai Lietuvoje ir pabréziama specifiné problematika. Pagrindiniais
ISA veik¢jais Lietuvoje yra laitkomi verslas, valdzios institucijos bei visuomené placigja prasme.
Minimos tokios pagrindings prieZastys i§ verslo jmoniy pusés, lemiancios atotriikj nuo kity ES Saliy
ir ribotg paZzanga [SA srityje:

1. Finansiniy iStekliy trakumas. 2005 metais buvo atlikta Pasaulio banko (World
Bank, 2005) apklausa, skirta jmoniy poziturio j ISA vertinimui. I§ apklausty 80 Lietuvos jmoniy
darbuotojy 34 proc. kaip pagrinding klitit; ISA principy taikymui paminéjo finansiniy istekliy
trikuma. Sio trikumo logika galima apibendrinti paaiskinant, pradiniy investicijy kaina j [SA veiklas
yra auksta, J[SA nedaro tiesioginés ir greitos jtakos jmoniy finansinei sékmei, 0 valstybé neskiria arba
skiria nepakankamai finansiniy subsidijy ar kity nefinansiniy paskaty ISA vykdan¢ioms jmonéms.
Taigi, daznu atveju, verslas savo veiklg orientuoja trumpalaikiy tiksly, t. y. finansinés naudos siekimo
link.

2. Zemas jmoniy inovatyvumo lygis, nepakankama modernizacija. Teigiama, jog
prie§ pradedant efektyviai ir aktyviai jgyvendinti [SA praktikas reikalinga pasiekti tam tikrg
iSsivystymo lygj (konkreti Salies ekonomikos modernizacijos stadija). Nors pastarajj deSimtmetj

Lietuva pasieké aukstesnj konkurencingumo lygj tam tikrose srityse (pvz., lazeriy technologijy
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gamybos, biomasés perdirbimo, medicinos ir biofarmacijos, IRT ir komunikacijos srityse ir kt.),
taCiau, visgi, norint fiksuoti sékminga ir efektyvy ISA principy igyvendinima jmoniy veikloje
valstybés mastu reikalinga kurti daugiau inovatyviy sprendimy. Taigi, nepakankamas jmoniy
inovatyvumas bei per léta modernizacija jvardijami kaip vieni pagrindiniy trukdziy ISA plétrai
Lietuvoje (Streimikiené, Kovaliov, 2007 i§: Visionary Analytics, 2015).

3. Nenuoseklus ISA principuy taikymas jmonése, vertybinio suvokimo triikumas.
2015 mety tyrimo duomenimis tik nedidelé dalis Lietuvoje veikian¢iy jmoniy [SA principus
strategiSkai integruoja j pagrinding savo veikla. Néra biidinga [SA veiklas naudoti kaip jmonés
veiklos efektyvumo matavimo rodiklj. Daznai jmoniy personalo struktiirose néra konkreciai apibrézty
pareigy, susijusiy su [SA veikly koordinavimu. Taciau pastaraisiais metais stebimas padéties ISA
srityje ger¢jimas, kuomet didziosios bendrovés jsisteigia uz ISA atsakingas darbo pozicijas. Dar
vienas aspektas, kuomet [SA principy jgyvendinimas jmonéje yra suvokiamas kaip papildoma veikla,
néra pakankamai oficialiai reglamentuojama vidingje jmones erdvéje, epizodiskai naudojamas
rinkodaros ar vieSinimo tikslais. Néra pakankamai ir praktiskai iSnaudojamas jmoniy garbés ir etikos
kodeksai.

4. ISA koncepcijy taikymas paremtas principu ,,i§ vir§aus j apacig*. Norint pasiekti
maksimaly [SA efektyvuma visos suinteresuotosios pusés turéty adekvaciai suvokti [SA principus ir
naudg. Kaip vienas reik§mingiausiy trukdziy JSA principy taikymui minimas per menkas darbuotojy
jtraukimas j JSA veikly organizavimo procesus. Jprastai, jmonés vadovybé ar atskiri darbuotojai
nusprendzia jmonés ISA veikly vykdymo kryptj, o kiti darbuotojai apie yra tik informuojami. Labai
svarbi JSA varomoji jéga yra pagarba darbuotojui, o Lietuvoje pastebima spraga darbuotojy
kompetencijy ir motyvacijos kélimo kontekste. Taip pat akcentuotina, jog Lietuvoje stebimas rySkus
personalo pasiprieSinimas inovacijy diegimui, o esminis JSA plétros kelias, butent ir yra naujy
sprendimy taikymas.

5. Silpna komunikacija apie ISA veiklas i$ verslo pusés. Skaidri jmoniy veikla yra
vienas pagrindiniy JSA tiksly, taip pat tai yra viena reikSmingiausiy prielaidy JSA plétrai ir
jsitvirtinimui visoje valstybéje. Lietuvoje paplites i§ ankséiau iSsilaikgs poziiiris, jog jmoniy
skaidrumui ir atsiskaitomybei vieSinti pakanka jprasty metiniy finansiniy ataskaity. 2005 metais tik
maziau nei pusé¢ Lietuvos jmoniy rengé savo aplinkosaugos ir socialinés srities metinés veiklos
ataskaitas (World Bank, 2005). Taciau véliau Salyje fiksuotas iSaugusios SA 8000 (socialinio
atsakingumo) standarto diegimo ir sertifikavimo apimtys.

Kitas, su Lietuvos jmoniy socialine atsakomybe susijusi institucija yra Lietuvos
atsakingo verslo asociacija (LAVA), kuri 2018 metais jvykdé specifing konferencijg ,,Nordic-Baltic
CSR Summit 2018, kurios tema ,,Digitalisation — a driver to sustainability* (liet. Skaitmenizacija —

darnaus vystymosi vedlys) (Lietuvos atsakingo verslo asociacija/LAVA, 2019). Sios konferencijos
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1zvalgas taip pat galima panaudoti kaip antrinius analitinius duomenys tyrimui. Pasauliniai vartotojy
nuomonés tyrimai (Edelman Earned Brand, 2017; Edelman Trust Barometer, 2018) rodo, jog verslo
socialiné atsakomybé daro didele jtaka vartotojy apsirinkimui pirkti prekes ar paslaugas, taip pat
daugéja vartotojy, mananciy, kad sprendziant socialines problemas prekiy zenklai turi didesne galig
nei valdzios atstovai, todél tokie vartotojai daznai ignoruoja gamintojus, neskiriancius pakankamai
démesio JSA. Vartotojai teikia liikesCius verslui — uzimti lyderio pozicijas. Viena i§ konferencijos
praneséjy A. Kieszek teigia, jog ,.Siuolaikinio verslo tvarumas yra bendra visy darbuotojy
atsakomybé, be kurios tampa nejsivaizduojamas ilgalaikés vertés kiirimas® ir taip pat pabrézia, jog
investicijos ] socialing atsakomybe ir adekvatus pozitiris | visuomengje vykstancius kulttirinius
pokycius gali padéti pritraukti naujy talenty, kurie uzdirbty jmonéms papildomy pinigy. Kai vis
daugiau vartotojy savo sprendimus pirkti ar ne priima vertindami prekés Zenklo sutapima su jy
isitikinimais, jmonés priverstos kurti tvaresnés gamybos vertés granding ir inicijuoti pokycius,
susijusius su savo darbuotojy mentaliteto transformacija, kitaip tariant, jmonés nebegali rinktis dirbti
pelningai nebiidamos socialiai atsakingos.

Inovacinés veiklos srityje tyrimai taipogi jgauna pagreitj. Lietuvos Respublikos
Statistikos departamentas jau nuo 2014 mety rengia jmoniy inovacinés veiklos statistika ir pagal
Europos Sgjungos statistikos tarnybos (Eurostato) parengta bendra metodika kas 2 metus pateikia
naujas tyrimo suvestines (LR Statistikos departamentas, 2019). Tyrimo imtis sudaroma atsitiktinés
atrankos budu, apklaustos 2 433 jmonés. Atsizvelgta j 2018 m. Oslo inovacijy vadovo atnaujinimus,
pagal kuriuos keitési jmoniy inovacijy rusiy skirstymas. Inovacijos skirstomos j dvi pagrindines riiis:
produkty inovacijas ir verslo procesy inovacijas. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog 2016-2018 m.
Lietuvoje inovacing veiklg vykdé 45 proc. gamybos ir paslaugy jmoniy, tac¢iau reik§minga detalé, jog
palyginus su 2014-2016 m. duomenimis §is reiSkinys sumazéjo 2 procentiniais punktais. Paveiksle

Zemiau pateikiama, kokio pobtidZio inovacijos buvo diegiamos jmonése (zr. 10 pav.).
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10 pav. Lietuvos jmoniy 2016-2018 metais diegtos inovacijos pagal rtsj
Salt.: LR Statistikos departamentas, 2019.

Matoma, kad daugiausia buvo diegta verslo bei technologiniy procesy inovacijy.

Daugiausia inovatoriy buvo informacijos ir rysiy bei elektros, dujy, garo tiekimo ir oro

kondicionavimo veiklos jmonése. 2016-2018 m. inovacing veiklg vykdé 83 proc. dideliy (virs 250

darbuotojy), 61 proc. vidutiniy (nuo 50 iki 249 darbuotojy) ir 40 proc. mazy (nuo 10 iki 49 darbuotojy)

imoniy. 2018 m. inovacinése jmonése dirbo 64 proc. visy imoniy darbuotojy. 2018 m. iSlaidos

inovacinei veiklai sieké 965 min. EUR, o daugiausia 18y inovacinei veiklai skyré didziosios jmonés

— 45 proc. visy inovacijoms skirty i§laidy, o maziausiai (25 proc.) — jmonés, turiné¢ios nuo 10 iki 49

darbuotojy. Didziausia inovaciniy iSlaidy dalis (58 proc. visy inovacijoms skirty islaidy) buvo skirta

ilgalaikio turto jsigijimui — masinoms, jrenginiams, programinei jrangai, intelektinés nuosavybés

teiséms, pastatams. Imonése vykdomoms MTEP veikloms inovaciniy islaidy dalis sudaré 20 proc., o

ne jmon¢je vykdomy MTEP darby apmokéjimui — 3 proc. visy inovaciniy iSlaidy. Taip pat tyrimo

rezultatuose isskirtos problemos, trukdziusios jmonéms vykdyti inovacing veikla (zr. 11 pav.).
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11 pav. Imoniy inovacinés veiklos trukdziai (procentais nuo visy inovacijas diegusiy jmoniy)
Salt.: LR Statistikos departamentas, 2019.

Galima pastebéti, jog labiausiai trukdantis veiksnys inovacijy diegimui 2016-2018
metais buvo nuosavy 1é8y triikkumas ir per didelé konkurencija rinkoje.

Labai panasius, taciau kiek naujesnius rezultatus ir esmines tendencijas galima stebéti ir
2019 metais Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiiros (MITA) atliktame tyrime apie Lietuvos
jmoniy inovatyvios veiklos Zinomumag ir inovacijy sampratg (Inovacijy poreikj diktuoja rinka, MITA,
2019). Tyrimo metu buvo apklausta 1000 Lietuvos jmoniy. Visy pirma buvo nagrinéjama nuomoné
apie respondenty inovacings veiklos sampratg ir vykdyma. Daugiau nei puse apklausty jmoniy (53%)
teigé, jog per pastaruosius 3 metus vykdeé inovacing veikla. Pastebéta, jog didesnése jmonése:
gamybos, paslaugy, pramones, su daugiau kaip 50 darbuotojy, inovacijos yra diegiamos daZniau nei
paslaugy sektoriuje. 54% jmoniy patvirtino, kad vykdo inovacing veiklg jsigydamos ar diegdamos
nauja jrangg arba technologijas, taikydamos naujus gamybos principus, gamindamos naujus arba
patobulintus produktus. Beveik pusé — 45% jmoniy inovacijy diegimg planuoja vykdyti ir ateityje.
Kalbant apie investicijy i1 inovacijas apimtj, uzfiksuota, kad 43% apklausoje dalyvavusiy imoniy per
pastaruosius 3 metus j inovacines veiklas jau investavo iki 10 000 EUR, o net 30 % jmoniy investavo
10 001 — 100 000 EUR sumas. Zvelgiant j ateities planus su inovacijomis susijusioms investicijoms,
tendencijos taip pat pozityvios. Per artimiausius 3 metus jmonés planuoja jgyvendinti 43 % gamybos
ir paslaugy, 18% verslo modelio, bei 20% rinkodaros rusies pakeitimy, kurie bus pagristi inovacine
veikla. Apskritai j inovacines veiklos vykdyma per ateinancius tris metus investuoti pasiryzusios 453
i§ 1000 apklausoje dalyvavusiy jmoniy (tai sudaro apie 45 % respondenty), o treédalis jy planuoja
tokioms investicijoms skirti iki 10 000 EUR. Taip pat $is tyrimas atskleidé, kad 58 % jmoniy
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nesinaudoja iSorés finansavimo paslaugomis ir inovacijoms diegti naudoja savo vidinius privacius
resursus. Tyrimo rezultatai taip pat parodé pagrindines priezastis, kodél jmonés vysto inovacing
veikla, 46 % jmoniy nurodé, jog tobuléti skatina rinkos pokyciy sukeliamas spaudimas, 30 % jmoniy
inovacijas kuria spontaniskai. Kaip pagrindinj i8§tkj inovacijoms diegti ir vystyti didZioji dalis (66%)
Jmoniy nurodé¢ iSorinio ir vidinio finansavimo trukuma.

Taigi, i$ pateikty tyrimy rezultaty galima matyti, jog Lietuvos jmoniy inovaciné veikla
yra augimo procese, o tai yra labai pozityvus pozymis, kadangi atsizvelgiant | Visionary Analytics

anksciau pateiktas jzvalgas, vienas iS [SA plétros trukdziy biitent ir yra jmoniy inovatyvumo stygius.

3.2. Lietuvos jmoniy socialinés atsakomybés ir inovacinés veiklos saveikos Kiekybinio tyrimo

rezultaty analizé

Tyrimo metu 423 jmonéms i$ ,,Verslo ziniy“ Lietuvos verslo lyderiy/LVL 500 sgraso
buvo issiysti elektroniniai laiSkai ir priminimai su nuorodg ] interneting apklausos svetaine. Toks
pildymo budas pasiteisino, kadangi respondentai iSvengé popieriniy ankety spausdinimo, skanavimo
ir sutaupé laiko. Gautos 44 teisingai uzpildytos anketos (atsakymo daznis apie 11 %), o tai patvirtina
mokslinéje literattiroje teikiamas prielaidas, jog pastu siun¢iamy ankety grjztamumas yra mazdaug
10-20 % (Dik¢ius, 2011, p. 19). Nors respondenty aktyvumas, Kaip ir buvo galima numatyti, nebuvo
auks$tas, taciau atsakiusieji demonstravo operatyvuma, pozityvy pozitrj j tyrimg, noriai
bendradarbiavo, o tai atsakiusioms jmonéms galima priskirti kaip tam tikrg socialinés atsakomybes
bruoza.

Surinkti demografiniai duomenys padeda susidaryti bendra vaizda apie tyrimo dalyvius
ir suteikia reik§mingos informacijos apie respondenty pozitrj bei aktyvuma galimai priklausant nuo
ju demografiniy savybiy. Respondenty pasiskirstymas pagal kapitalo kilme, jmonés gyvavimo amziy,

metines pajamas, darbuotojy skaiciy pateikiamas 12 paveiksle.
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|monés kapitalo kilmeé

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
lietuvisko kapitalo 28 63.6%
uZsienio kapitalo 10 . 22.7%
tarptautinés kompanijos padalinys 6 W 13.6%
Metinés pajamos (apyvarta)

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

10-40 min. Eur 12 . 27.3%
40-100 min. Eur 14 .. 31.8%
daugiau kaip 100 min. Eur 18 .. 40.9%

Darbuotojy skaicius

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1-50 1 (8 2.3%
50 - 250 11 .. 25.0%
250 ir daugiau 32 72.7%

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal demografines charakteristikas
Salt.: Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultaty statistika.

Galima matyti, jog dominuojantys respondentai — didelés (vir§ 250 darbuotojy) jmonés,
pasizymincios lietuvisku kapitalu bei labai aukstomis metinémis pajamomis (vir§ 100 min. EUR).

Dar vienas daznai naudojamas demografinés charakteristikos elementas — tai
respondento amzius, §io tyrimo atveju tai yra jmonés gyvavimo trukmé. Zemiau esan¢iame paveiksle

respondentai suskirstyti i grupes pagal imongs jsteigimo data.

60% 56%
40%
33% '
20% I 12% '
0%

1990-2000 2000-2008 1929-1990
(imonés gyvavimo (imonés gyvavimo (jmonés gyvavimo
trukmé 20-30 m.) trukmé 12-20 m.)  trukmé 30-90 m.)

13 pav. respondenty jmoniy jkurimo laikotarpiai ir gyvavimo trukmé
Salt.: Sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.

Jmoniy gyvavimo trukmé varijuoja tarp 90 ir 12 mety. Taciau matoma, jog vyrauja
jmonés, kuriy gyvavimo trukmé yra tarp 20-30 mety, jos buvo jkurtos po Lietuvos Respublikos
nepriklausomybés atgavimo, galima teigti, jog jos pradé¢jo savo veikla Siuolaikinio Lietuvos verslo

aplinkoje.
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Toliau, buvo siekiama iSsiaiskinti, koks respondenty poziiiris j ISA principy taikymg ir
reali situacija. Tam skirti trys kompleksiniai klausimai, kurie remiasi literattiroje nurodomomis

pamatinémis [SA koncepcijos dedamosiomis: ekonominis-juridinis, aplinkosauginis, socialinis

aspektai.

11 lentelé. JSA aspekty taikymas respondenty jmonése

2 - visiskai | 1- i3 dalies | O Sluo metu
Ekonominis - juridinis aspektas: tai tai néra tokio
P P reiskinio
Jﬁsg imongje tglkoml_efektyvﬁs Valdym(_) s_prend1ma1, vyksta ' 38 (90.5%) 4 (9.5%) 0 (0.0%)
strateginis planavimas, rizikos numatymas ir jos suvaldymo planai
Imoné turi socialinés atsakomybés strategija ar politika, yra uz tai
atsakingas darbuotojas, teikiate vieSas socialinés atsakomybés 19 (45.2%) | 18 (42.9%) 5 (11.9%)
ataskaitas
Imonés veikloje siekiama ekonomisko energijos ir istekliy vartojimo | 28 (66.7%) | 14 (33.3%) 0 (0.0%)
. i 2 - visiskai | 1- i dalies | O Siuo metu
Aplinkosauginis aspektas: tai tai néra tokio
P P reiskinio
Jﬁs1.1 ;mon;snvadovybe supran'ta, qu; poveﬂq Epllnkal dgro vykfioma 29 (69.0%) | 11 (26.2%) 2 (4.8%)
veikla, prisiima atsakomybeg ir turi strategija Siy veiksniy gerinimui
Vykdant tiekéjy atranka, pirmenybé teikiama socialiai atsakingiems ir 0 0 0
aplinkosaugos standarty besilaikantiems tiekéjams 17/(40.5%) | 18 (42.9%) 7 (16.7%)
Imonés veikloje yra praktiniy gamtos tausojimo atvejy (pvz. atlieky
risiavimas, antrinis popieriaus panaudojimas, zaliavy keitimas 33 (78.6%) | 7 (16.7%) 2 (4.8%)
draugiskesnémis aplinkai ir pan.)
_ _ 2 - visitkai | 1- i3 dalies | O Sluo metu
Socialinis aspektas: tai i néra tokio
P P reiskinio
Imonelje talkf)m.a 1’1}1111’.16 tolc?fancug korupc1.].a1, ivairiomis 40 (95.2%) 1(2.4%) 1(2.4%)
priemonémis siekiama i§vengti korupcijos atvejy
Jusy imonés darbuotojams suteikiamos galimybés nuolat mokytis, 0 0 0
kelti kvalifikacija, susikurti ir vykdyti profesinio augimo planus 36 (85.7%) | 6 (14.3%) 0(0.0%)
Imoné bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis,
visuomene, teikia jvairig parama, vykdo filantropine veikla, 27 (64.3%) | 13 (31.0%) 2 (4.8%)
skatinama darbuotojy savanorysté

Salt.: Sudaryta autoreés, remiantis apklausos duomenimis.

Kaip matoma lentel¢je, dauguma respondenty teigia, jog ju bendrovése gana aktyviai
vykdomi dauguma 1§ paminéty aspekty ir konkreciy veikly. Kaip perspektyvig tobulinimui sritj
galima paminéti jmoniy /SA4 strategijos kiirimgq, viesy socialinés atsakomybés ataskaity teikimg,
konkreciy atsakingy darbuotojy paskyrimg (Siuos dalykus vykdo apie 45 % respondenty). Tai galima

laikyti ir reikSminga klititimi stipriai ir veiksmingai [SA bei inovacinés veiklos sgveikai jmonése,
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kadangi, kaip jau minéta ankscCiau, literatiiros Saltiniuose daznai minima, jog inovacijy plétrg daznai
skatina strateginis ISA poziris ir integravimas j bendras jmoniy veiklas.

Tam, kad biity lengviau susidaryti jspiidj apie bendra respondenty ISA taikymo lygj,
kiekvienas atsakymas j auk$¢iau pateiktus klausimus apie JSA aspekty taikymg buvo jvertintas tam
tikru balu: uz ,,2 — visiskai taip“ skiriami 2 balai, uz ,,1 — i§ dalies taip* skiriamas 1 balas, o uz ,,0 —
Siuo metu néra tokio reiskinio* — 0 baly. Suskai¢iavus jmonés surinko nuo 7 iki 18 baly. Tuomet
pagal tai jos buvo suskirstytos j tris grupes, nusakancias respondento JSA veiklos lygj: nuo 0 iki 5
baly — Pradinis; nuo 6 iki 12 baly — Pazenges; nuo 13 iki 18 baly — Stiprus; Vizualiai pasiskirstymag

galima matyti paveiksle.

84%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 16%
20% 0%
10%

0%

Stiprus Paienges Pradinis

14 pav. Nustatytas respondenty ISA lygis
Salt.: Sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.

Taigi, visi apklausoje sudalyvave respondentai demonstruoja stipry J[SA lygj, net 84 %
dalyviy, o 16 % dalyviy pasiZymi taip pat gana geru rodikliu — pazengusiu ISA taikymo lygiu. Tokj
rezultatg galima vertinti dvejopai: pirma — pasiteisino prielaida renkantis generaling visumg tyrimui,
kuri susidare i$ stipriausiy Lietuvos bendroviy (pagal finansinius ir kokybinius rodiklius), turin¢iy
pakankamus isteklius socialinés atsakomybés idéjoms vystyti. Antra galima priezastis, kaip jau
todeél gali biiti, kad Sio tyrimo anketoje pateikti klausimai buvo labiau bendriniai, neapémé smulkesniy
ISA veiklos aspekty.

Apklausos metu buvo siekiama identifikuoti jmoniy poziirj ir praktikg inovacinés

veiklos srityje. Paveiksle pateiktas jmoniy poziiris j inovacinés veiklos svarbg (zr. 15 pav.).
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APIE INOVACINE VEIKLA. Kaip apibidintuméte inovacinés veiklos
svarbg jasy jmonei?

@ Labai svarbu (nuolat ieskomi ir
diegiami nauji sprendimai,
paskirti uz tai atsakingi
dabuotojai, inovaciné veikla
nuolat finansuojama)

@ Svarbu i$ dalies (inovaciné
veikla néra labai aktyvi, taciau
atsiranda pavieniai projektai ar
naujoviski sprendimai)

@ Nelabai svarbu (8iuo metu
jmoné koncentruojasi j esamg
veiklg, inovacijoms neskriamas
didelis démesys)

® Kol kas vykdomi tik pilotiniai inovacijy
projektai

15 pav. Inovacinés veiklos vykdymo svarba respondentams

Salt.: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.

Taigi, rezultatai rodo, jog didzioji dalis apklausty imoniy teikia didele svarba inovacinei
veiklai, realiai jg vykdo ir nuolat ieSko naujy sprendimy, mazesné dalis (33,3 %) teigia, jog inovaciné
veikla svarbi, taciau pasireiskia labiau ne kaip nuolatinis procesas, bet epizodiskai. Ir tik po viena
respondentg pasisaké, kad inovaciné veikla néra svarbi arba kad kol kas vykdomi tik Zvalgomieji
pilotiniai projektai. Dél tokiy pozityviy rodikliy, vélgi galima biity vertinti, jog buvo apklaustos
stiprios Lietuvos bendrovés, uzsitikrinusios tam tikrg pagridng ir gerai iSmanancios konkurencinius
procesus rinkoje ir suvokiancios inovacijy biitinybe bei nauda verslo organizacijai.

Respondenty atsakymy, dél kokiy priezas¢iy jmonéje daugiausia diegiamos inovacijos,

i$sidéstymas pavaizduotas paveiksle zemiau.

Daugiausia inovacijy jmonéje diegiama dél:

@ finansiniy paskaty, siekiant
sutaupyti, gauti didesnj pelng
ar pan.

@ priezastiy, susijusiy su
socialine atsakomybe (aplinkos
tar3a, visuomenés gerove ar
pan.)

@ jmonés konkurencingumo
palaikymo rinkoje

@ skatinamo karybigko
darbuotojy jsitraukimo ir
laisvés naujy idéjy realizacijai

@ Kitas variantas

16 pav. Priezastys, dél kuriy jmonése diegiamos inovacijos

Salt.: Sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.
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Atsizvelgiant ] 16 pav., galima pastebéti, kad daugiausia pasirinkimy sulaukes
atsakymo variantas — 52,3 % dél jmonés konkurencingumo palaikymo rinkoje. Si priezastis taip pat
viena populiariausiy, labai daznai literatiiroje sutinkamas vertinimas, kad Siuolaikiné verslo aplinka
ir rinkos yra itin turbulentiskos, dinamiskos ir didzioji dalis jmoniy sprendimy yra labai jautris
konkurencijai, tod¢l suprantama, kad jmonés inovacijas naudoja kaip jrankj konkurencingumui
palaikyti ir stiprinti. 25 % nurodé, jog inovacijos kuriamos dél finansiniy paskaty, siekiant sutaupyti,
gauti didesnj pelng ar pan. Tokj pasirinkimg galima laikyti giminingu pirmajam dél
konkurencingumo, tik gal siejama ne tiek su strateginiu zvilgsniu j priekj, taciau su jmonés finansinés
buiklés stabilumu ir gerinimu. Tik 4,5 % (2 respondentai) atsakiusiyjy nurodé, kad diegia inovacijas
dél priezasciy, susijusiy su socialine atsakomybe (aplinkos tarsa, visuomenés gerové ar pan.). Sis
rodiklis yra labai svarbus atliekamam tyrimui ir visam magistro darbui, kadangi labai konkreciai
nusako ISA ir inovacinés veiklos sgveikos padarinj — i$ to kilusias inovacijas. Galima vertinti, kad
imong¢s dar tik jsibégéja socialiai atsakingy inovacijy kiirime, taciau pasitaiko dazny atvejy, kuomet
jmonés diegia inovacijas norédamos sutaupyti (pvz. optimizuoja apSvietimo sistemas), tac¢iau pacios
to neuzfiksuodamos ar neakcentuodamos prisideda ir prie [SA principy vykdymo. Taip pat, tik 2,4 %
(2 respondentai) nurodé, kad inovacijas kuria skatindami kiirybiskq darbuotojy jsitraukimgq ir naujy
idéjy realizacijos laisve. Tok] maza procenta galima biity paaiskinti tuo, jog apklausiamos buvo
didziosios Lietuvos bendrovés, o laisvé idé¢joms ir erdvé kirybai galbiit biidinga mazoms
pradedanciosioms jmonéms, startuoliams, kurie prisiima labai didele rizikg. Dar vienas reikSmingas
rodiklis, kad 11,9 % atsakiusiyjy teigia, kad diegia inovacijas dél visy paminéty priezasciy. Tali
galima laikyti labai inovatyvios jmonés poZiiiriu ir veikla.

Siekiant susidaryti bendrg jspudj apie respondenty inovacinés veiklos lygj, panaSiu
principu kaip ir J[SA srityje, buvo panaudota autoriné metodika. Buvo analizuojami anketos klausimai
apie inovacijy svarba jmonéms, diegiamy inovacijy pobidj, socialinés atsakomybés nulemty
inovacijy diegimo apraiskas, priezastis, trukdancias diegti inovacijas. Visy $iy klausimy atsakymai
buvo paversti ] balus ir susumuoti, jmonés surinko nuo 4 iki 10 baly. Tuomet respondentai suskirstyti
] tris grupes, nusakancias jy inovacinés veiklos aktyvumo lygius: (1-3) — Pradinis; (4-7) — Pazenggs;
(8-10) — Stiprus; (zr. 17 pav.).
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17 pav. Nustatytas respondenty inovacinés veiklos aktyvumo lygis

Salt.: Sudaryta autoreés, remiantis apklausos duomenimis.

Daugiausia 55 % (n=24) jmoniy demonstruoja pazengusj inovacinés veiklos lygmenj,
kaip pradedancioji inovacijy srityje uzfiksuotas tik 1 respondentas (2%), o auk$Ciausias stiprus lygis
nustatytas 43% (n=19) respondenty.

Kitas klausimas, tiesiogiai susijes su tyrimu ir jo hipotezémis, apie inovacijy diegima

atskleidé visai kitokj pozitirj.

Ar pastaruoju metu jisy jmonéje buvo sukurta inovacijy, kurias
paskatino tam tikri socialinés atsakomybés aspektai?

® Taip
® Ne

@ Aktyviai svarstome tokias
galimybes netolimoje ateityje

Taip
24 (57,1%)

18 pav. Inovacijos jmonése, paskatintos [SA aspekty
Salt.: Sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.

Daugiau kaip pusé apklaustyjy (57,1%) teigia, jog pastaruoju metu diegé inovacijas,

susijusias su jmonés socialine atsakomybe, o 28,6% planuoja tai daryti netolimoje ateityje. Sie
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atsakymai suteikia motyvg vertinti, kad jmonése egzistuoja sgveika tarp socialinés atsakomybés ir
inovacijy, O taip pat siejasi su viena i§ tyrimo hipoteziy, kuria kvestionuojamas rysys tarp ISA bei

inovacineés veiklos.

Respondentai taip pat buvo kvieiami atsizvelgti j savo jmongés situacija ir nuspresti,

kuri socialiai atsakingy inovacijy sritis jiems Siuo metu yra aktualiausia.

Kuri socialiai atsakingy_inovacijy sritis Siuo metu atrodo patraukliausia
ar reikalingiausia jusy bendrovei?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
atlieky tvarkymas (prevencija, pakartotinis naudojimas, g8 . 19.0%
radiavimas, perdirbimas)
efektyvesnis energijos $altiniy naudojimas g8 . 19.0%
inovatyvi zmogiskyjy istekliy vadyba, darbuotojy 18 42.9%
mokymas
palankiy ir konstruktyviy santykiy palaikymas su 4 W 9.5%
visuomene
skaidresnis jstatymy laikymasis, korupcijos prevencija ir 2 A 4.8%
pan.
Kitas variantas 2 A 4.8%

19 pav. Imonéms reikalingiausios socialiai atsakingy inovacijy sritys
Salt.: Sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.

Kita tyrimo hipotez¢ kilo 1§ koncepcijos, jog efektyvi socialinés atsakomybés ir
inovacines veiklos sgveika yra Siuolaikinés jmonés lyderystés ir konkurencingumo rodiklis. Taigi,
respondentams buvo uzduotas su tuo susij¢s klausimas, kaip jie vertinty tokj teiginj: ,, efektyvus
inovacinés veiklos ir socialinés atsakomybés vykdymas — vienas pagrindiniy sékmingo verslo
rodikliy “. 73,8% atsake, jog pilna sutinka su teiginiu, 26,2% teige¢, kad sutinka tik 1§ dalies. VisiSkai
nepritarianciy, ar kitg variantg pasirinkusiyjy neuZzfiksuota. Tai, kad dauguma tyrimo dalyviy pritaria
ISA bei inovacinés veiklos vykdymui, kaip jmonés sékmés rodikliui yra labai reik§mingas rezultatas
minétosios hipotezés pagrindimui bei visam tyrimui apskritai. Zinoma, nereikéty to vertinti
absoliuciai, kadangi sudétingas, ilgas ir kompleksiskas procesas yra jmoniy atstovy pozilir;, nuomong
paversti realiais strateginiais veiksmais praktikoje.

Kalbant apie ISA bei inovacinés veiklos apraiSkas, apie Siy reiskiniy sgveika ir galimag
jos stiprinimg bei plétrg jmonése labai svarbu nustatyti ir galimus trukdZius su socialine atsakomybe

susijusiy inovacijy diegimui. Atsakymo rezultatai pateikiame Zemiau esanc¢iame paveiksle (zr. 20

pav.).
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Kokias jvardintuméte priezastis, trukdancias diegti inovacijas,
susijusias su socialine atsakomybe?

@ jmonés mentalitetas tam dar
nepribrendes

@ triuksta laisvo finansinio
kapitalo
Siuo metu tai neatrodo aktualu
ar naudinga

@ vadovams ar darbuotojams
traksta kompetencijy, Ziniy
Sioje srityje

@ dideliy trukdZiy néra, tokios
inovacijos jau sékmingai
diegiamos

@ Kitas variantas

20 pav. Priezastys, trukdancios su ISA susijusiy inovacijy diegimui
Salt.: Sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.

Didziausia klititimi diegti socialiai atsakingas inovacijas galime jvardyti laisvo
finansinio kapitalo tritkumg — §j variantg pasirinko 23,8 % respondenty. Si prieZastis buvo daZniausiai
minima ir ankstesniame skyriuje minétuose Lietuvos inovacijy aplinkos tyrimuose, taigi galima
patvirtinti, kad Sis trukdis yra tikrai aktualus jmonéms. Tai galima vertinti ne tik kaip problema, bet
ir kaip galimybe sprendimy paieSkai, labai svarbu tiek vidinis jmonés finansiniy iStekliy
optimizavimas, tiek kokybiskai gaunama ir panaudojama parama i$ Salies (pvz. vyriausybinés ar
regioninés programos). Kitas aspektas, trukdantis jmonéms diegti su ISA susijusias inovacijas yra
vadovy, darbuotojy kompetencijy ir Ziniy tritkumas Sioje srityje, tokj atsakyma pasirinko 14,3 %
apklaustyjy. Sig problema galima paaiskinti, kad JSA principais bei inovacijomis paremta jmonés
veikla ir $iy reiSkiniy integracija j bendras jmongs strategijas yra dar gana naujas reiskinys, todeél turi
vykti transformacija tiek vadovybés poziiirio, tiek darbuotojy kompetencijy plétimo srityse. 7,1 %
atsakymy surinko variantas, jog jmonéms Siuo metu tai neatrodo aktualu ar naudinga. Tai galima
paaiskinti jmonés veiklos specifika arba vadovybés poZitiriu. Tik 2 respondentai (4,8 %) nurode, kad
socialiai atsakingy inovacijy diegimui galima jmonés mentalitetas tam dar nepribrendes. Galiausial,
labai svarbus §io klausimo rezultatas, surinkes daugiausia atsakymy (45,2 %) — dideliy trukdziy néra,
tokios inovacijos jau sékmingai diegiamos. Tal parodo, kad Lietuvos verslo lyderés jmonés, visgi,
gana aktyviai vykdo socialinés atsakomybés ir inovacijy saveikg ir diegia Su tuo susijusias inovacijas.

Taip pat buvo siekiama suzinoti, ar jvyko ir kaip apsireiské jmoniy inovacinés veiklos

poky¢iai pradéjus vykdyti ISA veiklas. Rezultatus galima matyti 21 paveiksle.

59



Ar priémus jmonés socialinés atsakomybés (J]SA) strategija, politika arba

tiesiog pradéjus vykdyti su tuo susijusias veiklas jvyko Sie pokyc¢iai?
Taip IS dalies Ne

Pasikeité jmonés inovacinés veiklos politika 7 (15.9%) 31 (70.5%) 6 (13.6%)

(padidintos islaidos, inovacijos tapo strategiskai
susietos su socialine atsakomybe)

Jvyko technologiniai gamybos, paslaugy teikimo ar 12 (27.3%) 26 (59.1%) 6 (13.6%)
kokybés uztikrinimo pokyciai

Jvyko radikalUs pokydiai, i$ esmés pakeite jmonés 3(6.8%) 15 (34.1%) 26 (59.1%)
veiklg

21 pav. Imoniy inovacijy poky¢iai pradéjus vykdyti ISA veiklas
Salt.: Sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.

Apibendrinus galima pazyméti, jog pradéjus vykdyti ISA veiklas arba priémus su tuo
susijusias strategijas, politikg jmoniy inovacinés veiklos politika pasikeité ne kardinaliai, bet 1§ dalies
(70,5 % atsakymy). Kad i§ dalies jvyko technologiniai gamybos, paslaugy teikimo ar kokybés
uztikrinimo poky¢iai pritaré 59,1 % respondenty, o paklausti, ar vyko radikaliis poky¢iai, i§ esmés
pakeite jmonés veiklg respondentai atsaké, kad ne (59,1 %). Taigi, galima teigti, kad [SA vykdymas
1§ dalies daro jtaka jmoniy inovacinei veiklai.

Taigi, jvertinus apklausos duomenis galima pereiti tyrimo hipoteziy patikrinimo.
Pirmajai hipotezei: ,,H1: ISA ir inovacinés veiklos plétra daro teigiamq jtakq jmoniy lyderystei,
konkurencingumui“ patikrinti buvo siekiama atrasti statistiSkai reikSmingg ryS$] tarp kintamyjy:
jmones pozicija LVL500 reitinge, nustatytas JSA veiklos lygis ir nustatytas inovacinés veiklos lygis.
Tam buvo pasitelkti Kruskal-Wallis Test, kuomet ,, Test Variable* buvo pasirinkti [SA bei inovacinés
veiklos lygio koeficientai (1, 2, 3), ,,Grouping Variable* pazymétas vieta LVL500 reitinge (1, 2, 3),
taciau statistiskai reikSmingo ry$io neaptikta, p reikSmé buvo didesné nei 0,05. Visgi, hipotezés
visiskai atmesti nevertéty, kadangi atliktus apraSomosios statistikos testus (angl. Descriptive
Statistics) iSsiaiSkinta, kad i§ visy apklaustyjy 44 jmoniy 40,9 % (n=18) buvo nustatytas stiprus tiek
ISA, tiek inovacinés veiklos lygis. Hipotezés patvirtinimg remia ir kito apklausos klausimo atsakymy
rezultatai, pagal kuriuos net 73,8% atsaké, jog pilna sutinka su teiginiu, kad efektyvus inovacinés
veiklos ir socialinés atsakomybés vykdymas — vienas pagrindiniy sekmingo verslo rodikliy. Todél
galima daryti prielaidg, kad ISA ir inovacinés veiklos vykdymas yra jmoniy sékmés,
konkurencingumo ir lyderystés dalis, 0 Lietuvos verslo lyderiai yra socialiai atsakingi ir inovatyvs.

Antrosios hipotezés ,, H2: Egzistuoja teigiamas abipusis rySys tarp jmoniy socialinés
atsakomybés ir jy inovacinés veiklos  statistiniam patikrinimui buvo pasirinktas Pirsono x> (Pearson
Chi-square) kriterijaus testas, kurj atlikus gauta formulé: x>=7,330; df=2; p=0,026; Kadangi p reik§mé
mazesné nei 0,05 tai galima teigti, kad rySys yra. Ry$j patvirtina ir Phi bei Cramer‘s V reikSme

(0,408), kuri parodo, kad ry8ys yra vidutinio stiprumo. Taigi, $ia hipoteze galima patvirtinti. Sj
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patvirtinimg galima papildyti ir tuo, jog daugiau kaip pusé respondenty (56,8 %) teig¢, jog jy imonése
yra kuriamos ir diegiamos inovacijos, nulemtos socialinés atsakomybés aspekty.

Trecioji hipotezé ,, H3: moniy vykdoma socialiné atsakomybé gali paskatinti su tuo
susijusiy Zaliyjy, darniyjy, socialiniy ar ekoinovacijy plétrqg*. Gali biiti patvirtinta tik i§ dalies,
kadangi pritaikius statistinius testus neaptikta statistiskai reikSmingo rysio tarp jmonés JSA lygio ir
pasirinktos reikalingiausios socialiai atsakingy inovacijy srities. Apklausos metu 43,2 % respondenty
nurodé, kad jiems aktualiausia ir reikalingiausia socialiai atsakingy inovacijy sritis yra inovatyvi
zmogiskyjy istekliy vadyba, darbuotojy mokymas ir tik po to seké prioritetas inovacijoms atlieky
tvarkymo (18,2 %) bei efektyvesnio energijos Saltiniy naudojimo (18,2 %) srityse. Taigi, galima
teigti, kad jmoniy socialiné atsakomybé¢ i§ dalies gali daryti jtaka zaliyjy, darniyjy, socialiniy ar

ekoinovacijy plétrai, taciau $i jtaka kol kas néra esmine.
3.3. Rekomendacijos, sinlymai

Atlikus literatiiros Saltiniy, antriniy duomeny bei empirinio tyrimo analize galima teigti,
jog tiek ISA, tiek inovacinés veiklos diskursas uzima vis svarbesn¢ vieta pasaulio ir Lietuvos
visuomenés, verslo bei valdzios institucijy suvokimo ir praktiniy veiksmy trajektorijose.
Atsizvelgiant | i$Sukius, susijusius su jmoniy poziiirio, vertybiy ir nusistovéjusiy veiklos formy
transformacija, ISA principy bei inovacinés veiklos organiskas ir kokybiSkas integravimas j jmoniy
strategijas bei praktinis vykdymas laipsniSkai turéty tapti savaime suprantamu, pageidaujamu ar net
bitinu reiSkiniu. Itin konkurencinga rinka, platus spektras aplinkosauginiy, socialiniy problemy
tokius procesus dar pagreitina.

Sio magistro darbo problema ir tikslas buvo siejami su siekiu identifikuoti bei sustiprinti
ISA bei inovacinés veiklos sgveika lyderiaujanciose Lietuvos jmonese. Taigi, atlikus literattiros
Saltiniy, antriniy duomeny bei empirinio tyrimo analize galima pasiiilyti tokias rekomendacijas:

1. Jmoniy socialiné atsakomybé turéty tapti strateginio pobiidzio, proaktyvaus tipo ir
organiSkai jsilieti j bendras jmonés strategijas bei praktines veiklas. Tokiu atveju tikétina, kad
kiekybiskai ir kokybiSkai padidés socialiai atsakingy inovacijy ir bendros inovacinés veiklos apimtys.
Taip pat didesnis démesys [SA praktikoms, turi potencialo geriau jsigilinti ir suprasti suinteresuotyjy
Saliy poreikius ir likescius, o kaip to pasekmé gali tapti tinkamo ir aktualaus naujos produkto —
inovacijos sukiirimas.

2. Labai svarbus ir vertingas yra darbuotojy jtraukimas j jmoniy socialinés atsakomybés
sprendimy ir iniciatyvy diskusijas, formavima, vykdyma, koordinavimg bei po to sekantis poveikio
aptarimas. Jmonéms vertinga suteikti daugiau démesio ] Sig sritj, kad darbuotojai jaustysi
konstruktyvia prisidedantys prie socialinés atsakomybés proceso vykdymo. Tai gali suteikti galimybeg

darbuotojams organizacijos tikslus suvokti kaip teisingus (Pucétaité, 2009, p. 330). Labiau
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formalizuota, placiau ir tinkamai komunikuojama JSA politika jmonése taip pat gali plésti darbuotojy
akiratj JSA srityje bei kurti bendruomeniskumo jausma.

3. Kadangi respondentai daznai nurodo, jog socialinés atsakomybés bei inovacinés
veiklos intensyvesnj ir kokybiskesnj vykdymga stabdo laiko, zmogiSkyjy istekliy resursy trikumas,
rekomenduojama ieSkoti sprendimy iStekliy optimizavimui ir tinkamam paskirstymui.

4. Rekomenduojama kelti jmoniy inovatyvumo lygi, ne tik dél jmoniy modernizacijos
teikiamos naudos (pacioms jmonéms ir valstybei), taciau ir dél to, jog tai gali lemti sklandesnj ir
aktyvesnj ISA iniciatyvy vykdyma.

5. Aktyvi ir kokybiskai organizuota inovaciné veikla turi potencialo pakelti jmonés
naSumo lygi, pavyzdziui matuojant santykij tarp visy jmonés darbuotojy ir bendry metiniy pajamy
kiekio, kurj galima laikyti tam tikru inovatyvumo rodikliu.

6. Sékminga moderni inovaciné veikla yra siejama su jmoniy, valdzios institucijy,
inovacijy paramos, Svietimo ir mokymo organizacijy dalykinémis, socialinémis, vadybinémis
kompetencijomis, kuriy pagalba galima sujungti individualias zinias ir paversti konkurencingais
produktais (Melnikas ir kt., 2011). Nors yra vykdoma ir komunikuojama nemazai vyriausybiniy
institucijy iniciatyvy ISA bei inovacinés veiklos skatinimui, taciau biitina nuolatiné $iy iniciatyvy ir
priemoniy plétra, naujy aktualiy sprendimy paieska ir tinkama bei reikiamiems adresatams prieinama
komunikacija.

7. Inovacing¢ veikla mokslingje literatiiroje minima kaip vienas i§ esminiy galimy jmoniy
konkurencingumo veiksniy (Kontautiené, 2016, p. 34), todél dél susidariusios pasaulinés situacijos ir
diskusijy apie galimg ekonominj nuosmukj jmonéms vertinga vystyti prisitaikyma prie pasikeitusios
ekonominés aplinkos, lankstumg, efektyvuma, tobulinima, kokybe, bet ir j inovacijy plétra.
Ekonominio nuosmukio metu labai aktuali tampa ir ISA sritis, kurig tinkamai i$Snaudojus galima
sulaukti naudingy rezultaty ateityje.

8. Siekiant iSvengti arba sumazinti neigiamus ekonomikos nuosmukio padarinius
Jmonéms sitiloma vadovautis ne vien atskirais, sékme konkurencinéje kovoje lemianciais veiksniais,
bet ir kompleksiSkai juos taikyti ir gebéti jmonéms naujos Ziniy ekonomikos diktuojamomis
salygomis (Valodkiené ir kt., 2011). Galiausiai, vienas pagrindiniy sitilymy gali biiti pavaizduotas ir
grafiSkai. Suformuota jmoniy lyderystés ir konkurencingumo veiksniy schema, kurios vienas

pagrindiniy elementy yra efektyvi socialinés atsakomybeés ir inovacinés veiklos sgveika (zr. 22 pav.).
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IMONIU LYDERYSTES, KONKURENCINGUMO

VEIKSNIAI
Fal | T
e | SR
- T ——
/{/ .| \\ \
" l\ /
y Y veiksnys ’ &
X veiksnys (ovz. iSorinés, Imoniy socialiné atsakomybé
pvz. valdvmo politinés priezastys, (ISA)
procesu, sprendino palanki situacija
priémimo kokybé rinkoje)
Inovaciné veikla

Zaliyu, socialiniy ir
eko movacyu plétra

N

22 pav. Imoniy lyderystés ir konkurencingumo veiksniai

Salt.: sudaryta autorés.

Pagal §ig schema, jmonés galéty iSnaudoti socialinés atsakomybés principy ir inovacinés
veiklos vykdyma kaip vieng i§ priemoniy savo lyderystei, konkurencingumui kelti, augimui bei
plétrai. Tolimesniuose lyderiaujanciy jmoniy reitinguose daugelis jmoniy pasizymeéty ryskiu
pozymiu — ISA bei inovacinés veiklos taikymu. Idealiuoju atveju, toks veiksnys teikty naudg tiek

jmonei, tiek suinteresuotyjy Saliy grupémis.
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ISVADOS

1. Imoniy socialinés atsakomybés reiskinys yra gana ambivalentiskas ir negali biiti
Siuolaikinis verslas. Imoniy socialiné atsakomybé pasizymi dinamiska istorine raida, prieStaringomis
autoriy vertinimo pozicijomis — Nuo visisko pritarimo, ISA kaip biitinybés imoniy veiklai vaizdavimo
iki prieStaravimy ir prilyginimo istekliy Svaistymui. ISskiriamos 4 pamatinés J[SA dedamosios dalys:
teising, etin¢, ekonominé ir filantropiné atsakomybés arba ekonoming, socialing, aplinkosauging,
taCiau $iai koncepcijai gausu jvairiy modifikacijy, priklausomai nuo skirtingy autoriy, institucijy
pozitrio ar vertybiniy gairiy. Nusistovéje kapitalo kiirimo ir plétros modeliai praranda savo
tinkamuma, aStrina aplinkosaugines bei socialines problemas, todél bendrovés ir vyriausybés
iSgyvena spaudimg bei poreikj tinkamai integruotis j darnaus vystymosi strategijy praktika, o kartu
vykdyti ir platesnj bei kokybiskesnj ISA jgyvendinimg. Nors [SA teikiama nauda jmonéms néra
greitai pasireiskianti, akivaizdziai pastebima ir konkreciai apskaiCiuojama, taciau tinkamas [SA
vykdymas gali turéti reikSmingy privalumy. Itin svarbus ISA kintamasis — suinteresuotyjy Saliy
grupés (pvz. vidinés: darbuotojai, vadovybé, savininkai; iSorinés: visuomeneé, tiekéjai, valdzia,
vartotojai, akcininkai), kuriy interesai neretai nulemia jmoniy ISA strategijy kryptis.

2. Inovaciné veikla yra tampriai susijusi su pasaulyje vykstanciais globaliais pokyciais,
besikeician¢ia ekonomine aplinka, Ziniy ekonomikos atsiradimu ir vystymusi bei informaciniy
technologijy perversmu. Imoniy kuriamos inovacijos turi itin didele reikSme tiek valstybiniu lygiu,
konkurencingumo didinimui, tiek ekonominei plétrai apskritai, taip pat naudojama kaip priemoné
visuomenés poreikiy realizavimui. Nusistovéjusiu pozilriu inovacijos yra skirstomos j 2 rasis:
produkto ir proceso. Licetuvoje pastebimas didelis poreikis jmoniy modernizavimui, inovatyvumo
skatinimui, tam taikomos jvairios valstybinés strategijos, iniciatyvos, taciau iSlieka butinybé Sias
iniciatyvas tobulinti. Imoniy inovaciné veikla pasireiskia i$skirtinumu, kadangi jos metu j darnig
sinteze¢ sujungiami kiirybos, mokslo ir verslo elementai, 0 tokie procesai atveria galimybes mokslo
Zinias transformuoti ] fizing aplinka, daryti pokycius ekonomikoje bei visuomenéje.

3. Tiek ISA, tiek inovacinés veiklos srityje néra visuotiniy, vienareikSmisky ar
konkrec¢iy matavimo metodiky, taciau egzistuoja gausu mokslininky sitilymy, teorijy, instituciniy ir
vieSyjy iniciatyvy Siems reiSkiniams vertinti bei iSmatuoti. Imoniy JSA ar inovacinés veiklos
pasiekimai gali bati vertinamos pasauliniu, regioniniu ar nacionaliniu lygiu. Didelé metodiky jvairové
ir tam tikras abstraktumas i$ dalies apriboja jmoniy vertinimo, matavimo procesus, taciau, Kita vertus,
— platus matavimo rodikliy ir metodiky spektras suteikia galimybes kompleksiskiau ir tiksliau
jvertinti pasirinktg organizacijg ar sektoriy, atsizvelgiant j jai budingg specifika, vidaus bei iSorés

salygas.
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4. Moksliniuose Saltiniuose yra gausu tyrin¢jimy ISA bei inovacinés veiklos, kaip
atskiry reiskiniy kontekste, taciau biitent $iy dviejy veiksniy sgveika néra taip placiai analizuojama.
Tokios analizés poreikj ir naudg galima nusakyti tuo, jog mokslininkai tiek ISA, tiek inovacing veikla
labai daznai priskiria prie jmoniy konkurencingumo veiksniy, taip pat Sie reiSkiniai glaudziai
sgveikauja su suinteresuotyjy Saliy interesy tenkinimu. Vyrauja poziiiris, jog inovacinés veiklos ir po
to sekanCiy darniyjy ar ekoinovacijy plétra jmonése paskatinti gali strateginis [SA pobidis. Tai
pasireiskia, kai jmonés savanoriskai ir proaktyviai integruoja socialiniy, etiniy, aplinkosauginiy ir
kity problemy sprendimo klausimus j savo verslo procesus ir pagrinding strategija tuo paciu glaudziai
bendradarbiaudami su savo suinteresuotosiomis Salimis bei sickdami maksimaliai padidinti kuriamg
vertg, galimo neigiamo poveikio identifikavimas ir suvokimas, prevencija ir suSvelninimas. Galima
teigti, kad socialiai atsakinga ir inovatyvi jmoniy veikla yra laikoma sékmés varikliu ar net biitinybe.

5. Kalbant apskritai apie Lietuvos jmones ir remiantis kity tyrimy duomenimis,
pastebimi teigiami poky¢iai [SA principy taikymo bei inovacinés veiklos srityse, vis daugiau jmoniy
komunikuoja ir apie $ias savo veiklas, inovacinei veiklai skiriamos didesnés 1éSos. Taciau vis dar
susiduriama su i$Stkiais, tokiais kaip nuosavy finansiniy, ar kity iStekliy trikumas, nenuoseklus
veikly vykdymas, poreikis dar spartesnei jmoniy modernizacijai, inovatyvumo kélimui. Sio magistro
darbo tyrime dalyvavusiy Lietuvos verslo lyderiy jmoniy situacija parodé, kad dauguma jmoniy
iSpildo pagrindinius JSA veiklos principus ir demonstruoja gana aukstg socialinés atsakomybés lygi,
o inovacin¢ veikla daugiau ar Siek tiek maziau yra svarbi beveik visiems dalyvavusiems tyrime.
Tyrimo metu buvo iskeltos 3 hipotezés, kurios, galima teigti, kad pasitvirtino i$ dalies. Tikrinant
pirmaja hipotezg ,, HI: ]SA ir inovacinés veiklos plétra daro teigiamq jtakg jmoniy lyderystei,
konkurencingumui “ atrasta, kad didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy Lietuvos verslo lyderiy jmoniy
deklaruoja stipry arba pazengusj lygi ISA bei inovacinés veiklos srityse, taip pat dalyviai iSreiSke
stipry pritarimg teiginiui, jog efektyvus inovacinés veiklos ir socialinés atsakomybeés vykdymas —
vienas pagrindiniy sékmingo verslo rodikliy. Todél daroma prielaida, kad ISA ir inovacinés veiklos
vykdymas gali biiti jmoniy sékmés, konkurencingumo ir lyderystés dalis, o Lietuvos verslo lyderiai
yra socialiai atsakingi ir inovatyvis. Antroji hipotezé ,, H2: Egzistuoja teigiamas abipusis rySys tarp
jmoniy socialinés atsakomybés ir jy inovacinés veiklos “ taip galima teigti, jog pasitvirtino, kadangi
buvo atrastas statistinis rySys tarp nustatyto tyrimo dalyviy jmoniy ISA bei inovacinés veiklos
stiprumo lygio. Papildoma, hipotezés teisinguma paremianti detalé yra tai, jog daugiau kaip pusé
tyrimo dalyviy diegia inovacijas, nulemtas socialinés atsakomybés iniciatyvy. Trecioji hipotezé ,, H3:
Imoniy vykdoma socialiné atsakomybé gali paskatinti su tuo susijusiy zZaliyjy, darniyjy, socialiniy ar
ekoinovacijy plétrg* nebuvo statistiskai patvirtinta, jos patvirtinti nepavyko ir konkreciais Kitais
argumentais. Tyrimas atskleidé, kad Lietuvos verslo lyderiams Siuo metu aktualiausia socialiai

atsakingy inovacijy sritis yra inovatyvi zmogiskyjy istekliy vadyba, darbuotojy mokymas ir tik po to
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seké prioritetas darniosioms ar ekoinovacioms, pavyzdziui atlicky tvarkymo bei efektyvesnio
energijos Saltiniy naudojimo srityse. Taigi, galima teigti, kad jmoniy socialiné atsakomybé i§ dalies
daro jtaka zaliyjy, darniyjy ar ekoinovacijy plétrai, taciau $i jtaka kol kas néra esminé. Apibendrinant,
galima pridurti, jog dél gana didelio ISA bei inovacinés veiklos reiskiniy kompleksisSkumo, nuomoniy
ir matavimo galimybiy gausybés, néra lengva kiekybiskai iSmatuoti jmoniy veiklas Siose srityse,
jvertinti bei identifikuoti statistinius rysius. Siekiant gauti informatyviy ir naudingy rezultaty, biitina
kruopsciai apgalvoti tyrimo struktiirg, pateikiamy klausimy ir galimy atsakymy turinj bei gauty
rezultaty apdorojimo perspektyva.

6. Atsizvelgus | literatiiros Saltiniy medziagos ir antriniy duomeny analizés bei atlikto
tyrimo rezultaty sinteze buvo suformuluotos bei pateiktos rekomendacijos, kaip suaktyvinti ir
sustiprinti socialinés atsakomybés ir inovacinés veiklos sgveika Lietuvos jmonése. Kadangi daznai
minimas finansiniy, laiko ir kity iStekliy trikumas, organizacijoms siiiloma visy pirma optimizuoti
visus savo vidinius procesus, o tuomet reikalinga efektyvi abipusé sgveika ir bendradarbiavimas su
iSorés elementais, pasinaudoti valdzios institucijy, inovacijy paramos, $vietimo ir mokymo
organizacijy kompetencijomis ir siiilomomis paslaugomis. Taip pat akcentuojamas darbuotojy
itraukimas 1 ISA veikly planavimg vykdyma, kokybiska vidine bei iSoriné jmoniy komunikacija. J[SA
srityje sitiloma kreipti savo veiklas strateginio ir proaktyvaus pobiidzio link, o vykdant inovacing
veiklg orientuotis ] kiekvieno darbuotojo sukuriamg vertg, naSumg ir bendrg jmonés inovatyvuma.
Taip pat rekomenduojama jmonéms socialinés atsakomybés ir inovacinés veiklos sgveikg paversti

vienu i§ esminiy konkurencingumo ir lyderystés veiksniy.
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ZODYNAS

ISA — savanoriska jmonés veikla, paremta socialine, aplinkosaugine ir ekonomine atsakomybémis,
veikiama intensyvios sgveikos su suinteresuotomis Salimis, siekiant tvarios ir ilgalaikés ekonominés
plétros ir bendruomenés geroveés didinimo.

Inovacijos — sékmingas naujoviy kiirimas ir panaudojimas ekonominéje bei socialinéje srityse
Inovaciné veikla — tai moksliniai, technologiniai, organizaciniai, finansiniai ir komerciniai jmonés
veiksmai, kurie yra skirti inovacijy jgyvendinimui. Kai kurios inovacinés veiklos pacios yra inovatyvios,
0 kitos néra novatoriska veikla, taciau yra biitinos naujovéms jgyvendinti. Inovaciné veikla taip pat apima
mokslinius tyrimus bei plétra, kurie néra tiesiogiai susije su konkrecios inovacijos plétra.
Suinteresuotosios $alys — asmuo ar grupé, turinti interesy dél organizacijos veiklos, rezultaty, tiksly ar
politikos, Sios Salys gali buti skirstomos j vidines (pvz.: darbuotojai, vadovai, savininkai) ir iSorines (pvz.:
vartotojai, politikai, investuotojai, tiekéjai).

Konkurencingumas — jmoniy gebéjimas greitai ir efektyviai reaguoti j jvarius rinkos poky¢ius ir nuolatos

nugaléti ilguoju konkurencijos laikotarpiu.
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PRIEDAI

ANKETA

1 priedas

Lietuvos imoniu socialinés atsakomybés ir inovacinés veiklos saveikos tyrimas

Gerbiamas respondente, si apklausa atliekama siekiant istirti bei jvertinti socialinés atsakomybés ir

inovacinés veiklos sqveikq Lietuvos jmonése bei pasiillyti galimybes jai stiprinti. Tyrimq atlieka Klaipédos universiteto

Inovacijy vadybos ir technologijy magistro programos studenté Agné Soriené. Uttikrinu, jog visi apklausos metu gauti

rezultatai liks anoniminiai bei konfidencialiis ir bus panaudoti tik mokslinio darbo rasymui.

Jiisy nuomoné bei patirtis yra labai svarbi. IS anksto dékoju uz Jisy atsakymus ir skirtq laikg.

Jusy jmonés pavadinimas:

(atsakymy konfidencialumas uztikrinamas, si eiluté reikalinga tik tam, kad pakartotinai netrukdyciau Jisy teiraujantis

dél anketos uzpildymo)

Jusy jmon¢ yra:

[ lietuvisko kapitalo
(] uzsienio kapitalo
] tarptautinés kompanijos padalinys

APIE SOCIALINE ATSAKOMYBE. Ekonominis - juridinis aspektas:

2 - 1-18 0 - Siuo metu
Ekonominis - juridinis aspektas: visiskai dalies néra tokio
taip taip reiskinio
Jusy jmonéje taikomi efektyviis valdymo sprendimai, vyksta strateginis o o o
planavimas, rizikos numatymas ir jos suvaldymo planai
Imoné turi socialinés atsakomybés strategija ar politika, yra uz tai 5 ° 5
atsakingas darbuotojas, teikiate viesas socialinés atsakomybés ataskaitas
Imonés veikloje sickiama ekonomisko energijos ir iStekliy vartojimo o o o
Aplinkosauginis aspektas:
2- 1-i8 0 - Siuo metu
Aplinkosauginis aspektas: visiskai dalies néra tokio
taip taip reiskinio
Juisy jmonés vadovybé supranta, kokj poveikj aplinkai daro vykdoma ° ° o
veikla, prisiima atsakomybg ir turi strategija Siy veiksniy gerinimui
Vykdant tiekéjy atrankg, pirmenyb¢ teikiama socialiai atsakingiems ir ° ° 5
aplinkosaugos standarty besilaikantiems tickéjams
Imonés veikloje yra praktiniy gamtos tausojimo atvejy (pvz. atlieky
risiavimas, antrinis popieriaus panaudojimas, zaliavy keitimas o o o
draugiskesnémis aplinkai ir pan.)
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Socialinis aspektas:

2- 1-18 0 - Sivo metu
Socialinis aspektas: visiskai dalies néra tokio
taip taip reiskinio
Imonéje taikoma nuliné tolerancija korupcijai, jvairiomis priemonémis ° ° °
siekiama i§vengti korupcijos atvejy
Jusy imonés darbuotojams suteikiamos galimybés nuolat mokytis, kelti ° o o
kvalifikacija, susikurti ir vykdyti profesinio augimo planus
Imon¢ bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis, visuomene,
teikia jvairig parama, vykdo filantroping veikla, skatinama darbuotojy o o o
savanoryste

APIE INOVACINE VEIKLA. Kaip apibudintuméte inovacinés veiklos svarba jiisy jmonei?

0

[

Labai svarbu (nuolat ieskomi ir diegiami nauji sprendimai, paskirti uz tai atsakingi
darbuotojai, inovaciné veikla nuolat finansuojama)

Svarbu i§ dalies (inovaciné veikla néra labai aktyvi, taciau atsiranda pavieniai projektai ar
naujoviski sprendimai)

Nelabai svarbu (Siuo metu jmoné koncentruojasi j esamg veikla, inovacijoms neskiriamas
didelis démesys)

Kitas variantas

Gal galétuméte pasidalinti, kokio pobiidZio inovacijos yra diegiamos jiisy imonéje?
(galimi keli atsakymo variantai)

(]
(]

[

Naujy produkty ar paslaugy kiirimas ir pateikimas rinkai

Naujy jmonés vidiniy procesy kiirimas arba esamy modernizavimas (pvz. personalo,
logistikos, pardavimy valdymas)

Naujy gamybos technologijy kiirimas (arba seny technologijy tobulinimas)

Moksliniy tyrimy vykdymas arba bendradarbiavimas su mokslininkais, gauty rezultaty
praktinis pritaikymas

Kitas variantas

Daugiausia inovacijy imonéje diegiama dél:

(]
[

[
[
[

finansiniy paskaty, siekiant sutaupyti, gauti didesnj pelng ar pan.;

priezasCiy, susijusiy su socialine atsakomybe (aplinkos tarSa, visuomenés gerové ar pan.)
imonés konkurencingumo palaikymo rinkoje

skatinamo kiirybisko darbuotojy isitraukimo ir laisvés naujy idéjy realizacijai

Kitas variantas
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Ar pastaruoju metu jisy imonéje buvo sukurta inovaciju, kurias paskatino tam tikri socialinés
atsakomybés aspektai?

1 Taip

1 Ne

1 Aktyviai svarstome tokias galimybes netolimoje ateityje
Kuri socialiai atsakingy inovacijy sritis Siuo metu atrodo patraukliausia ar reikalingiausia jusy
bendrovei?

1 atlieky tvarkymas (prevencija, pakartotinis naudojimas, risiavimas, perdirbimas)
efektyvesnis energijos Saltiniy naudojimas
inovatyvi zmogiskyjy istekliy vadyba, darbuotojy mokymas

palankiy ir konstruktyviy santykiy palaikymas su visuomene

[0 I I

skaidresnis jstatymy laikymasis, korupcijos prevencija ir pan.
1 Kitas variantas
Ar sutinkate su Zemiau pateiktu teiginiu?

, inovacinés veiklos ir socialinés atsakomybés vykdymas — vienas pagrindiniy sékmingo verslo
rodikliy “
1 Taip, sutinku

[J Sutinku tik 1§ dalies
[1 Nesutinku

Kokias jvardintuméte priezastis, trukdancias diegti inovacijas, susijusias su socialine
atsakomybe?
"1 jmonés mentalitetas tam dar nepribrendes
triksta laisvo finansinio kapitalo
Siuo metu tai neatrodo aktualu ar naudinga
vadovams ar darbuotojams truksta kompetencijy, Ziniy Sioje srityje

dideliy trukdziy néra, tokios inovacijos jau seékmingai diegiamos

O O O o O

Kitas variantas
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Ar priémus jmonés socialinés atsakomybés strategija, politika arba tiesiog pradéjus vykdyti

ISA veiklas jvyko Sie pokyciai?

Taip IS dalies Ne
Pasikeité jmonés inovacinés veiklos politika (padidintos islaidos, inovacijos
tapo strategiskai susietos su socialine atsakomybe) ° ° °
Ivyko technologiniai gamybos, paslaugy teikimo ar kokybés uztikrinimo
poky¢ciai ° ° °
Ivyko radikaliis pokyciai, i§ esmés pakeite jmonés veikla o o o

Imonés jkiirimo metai: (jrasykite)

Jiisy jmonés apyvarta (metinés pajamos):
1 10-40 mIn. EUR
1 40-100 min. EUR
1 daugiau kaip 100 min. EUR

Kiek darbuotoju dirba Jusy imonéje?
1 1-50
1 50-250
71 250 ir daugiau
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