KLAIPEDOS UNIVERSITETAS
Sveikatos moksly fakultetas

Sporto, rekreacijos ir turizmo katedra

ANTONI GAUDI ARCHITEKTUROS OBJEKTU
TURISTINIO PATRAUKLUMO IDENTIFIKAVIMAS
BARSELONOJE

Rekreacijos ir turizmo studijy programos

magistro baigiamasis darbas

Autorius DMSRT18 gr. stud. Benas Zilinskas

Vadové prof. dr. Leta Dromantiené

Klaipéda, 2020



MAGISTRO BAIGIAMOJO DARBO LYDRASTIS

Benas Zilinskas

(magistro baigiamojo darbo autoriaus vardas, pavarde)

Antoni Gaudi architektiiros objekty turistinio patrauklumo identifikavimas Barselonoje
(magistro baigiamojo darbo pavadinimas lietuviy kalba)

Patvirtinu, kad magistro baigiamasis darbas paraSytas savarankiSkai, nepaZeidZiant kitiems
asmenims priklausanciy autoriy teisiy, visas magistro baigiamasis darbas ar jo dalis nebuvo
panaudotas Klaipédos universitete ir kitose aukstosiose mokyklose.

(magistro baigiamojo darbo autoriaus vardas, pavard¢ ir parasas)

Sutinku, kad magistro baigiamasis darbas buty naudojamas neatlygintinai 5 m. Klaipédos
universiteto studijuy procese.

(magistro darbo autoriaus vardas, pavardé ir parasas)

Magistro baigiamaji darbg ginti .................c.ocooiii
(irasyti — leidziu arba neleidziu)
"""""" @) " (magistro baigiamojo darbo vadovo vardas, pavardé ir parasas)
Baigiamasis darbas jregistruotas katedroje 202006 08  61Sv-B-BD-SRT-Eil.Nr.
(data) (registracijos Nr.)
Vilija Lazareviciute
(katedros sekretores vardas, pavardé ir parasas)
Magistro baigiamaji darba ginti ..................cco oo,
(irasyti — leidziu arba neleidziu)
2020 06 08 prof. dr. Asta Sarkauskiené
(data) (katedros vedéjo vardas, pavard¢ ir parasas)
RECENZENTU(-AUS) SKITTU ...ttt bbbttt bbbt
.......................................... (;rasytlrecenzento(q)vardqpavardf;)
2020 06 08 prof. dr. Asta Sarkauskiené

(data) (katedros vedéjo vardas, pavard¢ ir parasas)



Benas Zilinskas. 2020 m. Antoni Gaudi architektiiros objekty turistinio patrauklumo identifikavimas
Barselonoje. Rekreacijos ir turizmo vadybos magistro studijy baigiamasis darbas / darbo vadové prof. dr. L.
Dromantiené. Klaipédos universitetas, Sveikatos moksly fakultetas; Sporto, rekreacijos ir turizmo katedra.
Klaipéda. 100 p.

Raktiniai Zodziai: architektiiros objektai, turistinis patrauklumas, Antoni Gaudi, Barselona.
SANTRAUKA

Siame magistro baigiamajame darbe analizuojamas architekto A. Gaudi architektiiros objekty
turistinis patrauklumas Barselonos mieste. Tiriami teoriniai aspektai, atliekamas empirinis tyrimas
turistinio patrauklumo nustatymui bei jvertinimui.

Pirmojoje darbo dalyje analizuojamas 2016 - 2020 m. Barselonos strateginis planas susietas
su turizmu. Pagal pateikiamus statistinius duomenis jvertinami turisty srautai Barselonoje, kokig jtaka
tai daro miestui, jzvelgiamos ir atskleidziamos dél to kylancios problemos. [vertinamos galimybés
Barselonai vystyti urbanisting ir rekreacing erdves. Teoriskai pagrindziamas A. Gaudi fenomenas:
apzvelgiama jo kiirybos stilistika ir atlikty darby sgrasas, atskleidziama kokig jtaka tai daro miesto
turizmo tendencijai. Remiantis moksliniais literatiiros Saltiniais teoriskai paaiskinamos turistinio
patrauklumo ir architektiiriniy objekty sgvokos ir jy tipologizavimas, padésiantis iSsamiai §Sia tema
atlikti empirinj tyrima.

Antrojoje darbo dalyje yra atliekamas A. Gaudi objekty turistinio patrauklumo empirinis
tyrimas. Aprasoma metodologija, tyrimo programa, tyrimo eiga ir etika. Tiriamas A. Gaudi
architektiiros objekty turistinis patrauklumas Barselonoje i§ labiausiai turisty lankomos internetinés
svetainés TripAdvisor ir jy pateikty atsiliepimy, kurie yra sugeneruojami KH Coder programa. Pagal
iSskirtus Kriterijus ir rodiklius turistiniam patrauklumui identifikuoti sugeneruoti rezultatai yra
iSdéstomi voratinklio tipo diagramoje. I§samiam tyrimui atlikti buvo naudojamas kokybinis duomeny
rinkimo tipas- pusiau struktiruotas interviu. ApraSomi gauti rezultatai ir suformuojamos isSvados.

Darbe pateikiamos rekomendacijos- pasitilymai tolimesnei mokslinei diskusijai analizuojamy
A. Gaudi objekty turistiniam patrauklumui skatinti. Isdéstomi lenteliy, paveiksly, naudotos literattiros

sarasai. Taip pat pateikiami priedai, leidziantys detaliau pazvelgti j tiriamajj darba.

Darbe pateikti 55 literatiiros Saltiniai, 23 lentelés, 11 paveiksly ir 20 priedy.



PADEKA

Dékoju Klaipédos universiteto Sio baigiamojo darbo vadovei prof. dr. Letai Dromantienei uz
konsultacijas ir suteiktas rekomendacijas, isakytas pastabas rengiant magistro baigiamajj darba.
Taip pat, dékoju visiems ekspertams, kurie padéjo ir prisidéjo prie tyrimo proceso atsake j interviu,
suteikusiems naudingos informacijos analizuojama tema, zinoma, Klaipédos universiteto, ypac
Sporto, rekreacijos ir turizmo katedros pedagogams ir mokslininkams, suteikusiems daug Ziniy bei

iSmokiusiems myléti ir tyrinéti Pasaul;.
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SUMMARY

This master's thesis analyzes the tourist attractiveness of architectural objects by architect
A. Gaudi in Barcelona. Theoretical aspects are investigated, empirical research is performed to
determine and evaluate the attractiveness of property.

The first part of the work analyzes the Barcelona strategic plan 2016 - 2020 year links to
tourism. The statistics provided assess the tourist flows in Barcelona, their impact on the city itself,
discern and disclose the resulting problems. Opportunities for the development of urban and
recreational spaces in Barcelona are being assessed. Theoretically, A. Gaudi's phenomenon is
substantiated: disclosed of his creative style and a list of his works, an attempt is made to understand
how it influences the trend of urban tourism. Based on scientific literature, the concepts of tourist
attraction and architectural objects, witch are theoretically explained and typologized, witch allows
for an in-depth empirical study of the topic.

The second part of the work is the empirical study of tourist attraction of A. Gaudi objects.
Describes the metodology, research program, research process and ethics. The tourist attractiveness
of A. Gaudi's architectural objects in Barcelona is investigated from the most visited website
TripAdvisor TripAdvisor and their reviews, which are generated by the KH Coder program. The
results generated according to the identified criteria and indicators for identifying tourist
attractiveness are presented in a web-type diagram. A qualitative data collection type semi-structured
interview was used for detailed research. The results obtained are described and conclusions are
drawn.

The paper presents recommendations - suggestions for further scientific discussion to promote
the tourist attractiveness of A. Gaudi objects analyzed. Lists of tables, figures and references are

given. Appendixes are also provided to allow a detailed look at the research work.

The list of 55 literature, 23 charts, 11 pictures and 20 appendixes are presented in this work.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Kultiiros paveldas — karta i§ kartos paveldimos, perimamos, sukurtos ir perduodamos
kultiiros vertybés, svarbios etniniu, istoriniu, estetiniu ar moksliniu poziiiriu (Lietuvos Respublikos
Nekilnojamojo kulttiros paveldo apsaugos jstatymas).
(https://www.esavadai.lt/dokumentai/1232-Ir-nekilnojamojo-kulturos-paveldo-apsaugos-istatymas-
5-ir-8-str-pakeitimai-nuo-2019-07-01/ Jeiga: 2019 02 19)

Kultiiros paveldo objektai — pavieniai ar | kompleksg jeinantys objektai, registruoti kaip
nekilnojamosios kulttiros vertybés, t. y. Zzemés sklypuose, sklypy dalyse, vandens, misko plotuose ar
ju dalyse esantys statiniai ar kiti nekilnojamieji daiktai, kurie turi vertingyjy savybiy ir kartu su jiems
priskirta teritorija yra atskiri daiktinés teisés objektai ar gali jais biiti (Lietuvos Respublikos
Nekilnojamojo kulttiros paveldo apsaugos jstatymas).
(https://www.esavadai.lt/dokumentai/1232-Ir-nekilnojamojo-kulturos-paveldo-apsaugos-istatymas-
5-ir-8-str-pakeitimai-nuo-2019-07-01/ Jeiga: 2019 02 19)

Turistas - turizmo mégg¢jas, zygeivis, keliaujantis SvieCiamaisiais, pramoginiais, sportiniais

ir kitokiais tikslais (Aiskinamasis turizmo terminy zodynas, 2009, p.96).

Patrauklumas — Salies ar lankomo objekto apibiidinimas pagal kiekybinius rodiklius
potencialiems turisty ir lankytojy srautams nustatyti (Aiskinamasis turizmo terminy zodynas, 2009,
p.71).

Identifikavimas - (lot. identificare) yra vartotinas tarptautinis zodis. Jo reik§mé ,,pripaZzinti,
nustatyti esant tg patj, nustatyti tapatybe, atitikima, atpazinti* (Tarptautiniy zodziy zodynas, Vilnius,
2013, p. 342). Lietuviski pakaitai — atpazinti, nustatyti (tapatybe), jiems teikiama pirmenybé (Kalbos
patarimai. Kn. 4: Leksika: 1. Skoliniy vartojimas, Vilnius, 2013, p. 33).
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IVADAS

Temos aktualumas — Barselona — labiausiai lankomas Salies miestas, nors ir néra Ispanijos
sostiné. Oficialiai ji priklauso Ispanijai, taciau vietos gyventojai jsitiking, kad tai Katalonijos dalis,
pasizyminti i§skirtine savo kultiira, istorija ir net kitokia kalba. Dél $iy i$skirtiniy savybiy, Katalonijos
sostiné yra viena labiausiai turisty lankomy viety Europoje. Cia atvaZiuoja jvairiy tiksly turintys
keliautojai. Per pirmuosius astuonis 2019 m. ménesius Barselona priémé 8,1 milijono turisty, 2018
m. skai¢ius sieké 8,0 milijonus turisty. 2018 m. vasarg duomenys taip pat buvo teigiami, palyginti su
2017 m., jie padidéjo 4,6%. Kalbant apie lankytojy kilmés vieta, tarptautiniy turisty padaugéjo 8,5%
vidaus turizmo sgskaita, kuri sumazejo 3,6%. Pagal tautybes lankytojy skai¢iumi pirmauja prancizai,
po ju seka amerikieciai, britai ir italai.

Barselona jsikiirusi paciuose Ispanijos Siaurés rytuose, netoli sienos su Pranciizija. Miesto
pakrantes skalauja Vidurzemio jira, Barselonos dienos yra pilnos saulés ir net ne sezono metu ¢ia
tvyro pavasariSskas oras. Tikrasis Barselonos isskirtinumas - zymiausio ispany architekto Antoni
Gaudi architekttra. Ji pasizymi drasiais ir iSskirtiniais, tik Siam menininkui budingais
architektiiriniais sprendimais, netikétomis formomis ir i§Saukianc¢iomis spalvomis. Visg tai prideda
Siam miestui autentikos, tik jam biidingo Zavesio ir Siokios tokios mistikos, vercianc¢ios grozétis
kiekvieng su ja susipazinusj keliautoja. Yra daug kity objekty ir lankytiny viety, kuriuos galima
pamatyti ir aplankyti Barselonoje, tokiy kaip: Pikaso muziejus, Montijuic kalva, jiry muziejus-
akvariumas, olimpinis kaimelis, Guelio parkas, La Rambla, Barselonos katedra, gotikinis kvartalas ir
kt.

XX a. pabaigoje, intensyviai plétojantis kompiuterinéms technologijoms Vis daugiau
informacijos apie kultiros paveldo objektus pateikiama virtualioje erdvéje. Sparciai besivystant
informacinéms technologijoms, aktualu tampa analizuoti regiono kultiros paveldo objekty
patrauklumg internetinéje aplinkoje. Kone kiekvienas turistas vykdamas j Salj pasidomi labiausiai
lankomomis vietomis, taip pat tikras turistas visada palieka atsiliepimus, jkelia nuotraukas ir pateikia
savo jzvalgas. Siame darbe yra analizuojami biitent vartotojy ir eksperty pateikti atsiliepimai apie A.
Gaudi architektiiros objektus Barselonoje ir stengiamasi suprasti kokie aspektai turistams yra
patrauklis, kas traukia taip masiskai vykti j §j miesta. Si tema aktuali teoriniu lygmeniu akademinei
bendruomenei, kelioniy agentiiroms, kuriuos organizuoja keliones j Ispanija, Barselong. Turistinis
patrauklumas plati sagvoka, kuri gali padéti atskleisti aspektus, kodél ir dél kokiy priezasCiy
analizuojami objektai yra lankomi gausiai arba vangiai. Kol kas tai dar silpnai i$plétota sritis
rekreacijos ir turizmo studijose, todél tema jdomi ir aktuali.

Temos problematika — kaip rodo mokslininky atlikti tyrimai (N. Kligiené, 2004) lankomy

objekty interaktyvumo teikiamos galimybés néra pakankamai iSnaudojamos ,,Daugiausia pateikiama

13


https://lt.wikipedia.org/wiki/Ispanija
https://lt.wikipedia.org/wiki/Pranc%C5%ABzija
https://lt.wikipedia.org/wiki/Vidur%C5%BEemio_j%C5%ABra

fotografijy ir teksty (zodinio ir nematerialiojo paveldo), o vaizdo ir garso dokumenty rasta labai
nedaug. Be to kalbant apie kultiiros paveldo objekty reprezentavima svarbi interneto svetainiy
kokybe, kad lankytojui nekilty butinumo ieskoti kity alternatyvy. Turizmo departamento teigimu
kulttros paveldas yra pagrindinis turisty tikslas renkantis Ispanijg. Trecdalis ieskanciy informacijos
apie kultiiros paveldo objektus renkasi interneta, taciau informacijos pateikimas apie svarbiausius
kultiiros paveldo objektus yra fragmentiskas, neiSnaudojamos Siuolaikiniy technologijy galimybeés.
Ne iSimtis ir kultiros paveldo objektus pristatan¢ios Barselonos mieste interneto svetainés.
Pagrindiné problema yra, kad informacija pateikiama ne pakankamai iSsamiai, neiSnaudojamos
interneto galimybés perteikti jspiidzius, susidaryti aiSkig, nuomong, o tai vienas i$ veiksniy, lemianciy
vartotojy (turisty) apsisprendimg lankyti tik vieng ar kita objekta. Vieni objektai yra sausakimsi ir
stovi ilgiausios eilés, jog bty galima pateikti j juos, o kiti objektai yra beveik uzmirstami. Kiekvieno
turisto poreikiai ir likesc¢iai yra skirtingi. Visg tai puikiai atsispindi jy pateiktuose atsiliepimuose, tad
analizuojant turisty atsiliepimy turinj galima susidaryti aiSkias gaires, kodél vienas objektas
patrauklesnis uz kitg ir sudaryti tam priemoniy plang kaip ir kuriose srityse buity galima dar labiau
padidinti turistinj patrauklumg, o galbt pritaikius geraja praktika panaudoti §j priemoniy plang ir
visiskai skirtingo regiono lankomy objekty turistinio patrauklumo skatinimui.

Temos iStirtumas — Antoni Gaudi kultiiros paveldo objekty turistinio patrauklumo ir su tuo
susijusios problemos dar mazai nagrinétos. Sia tema darbus pateiké Josep-Maria Garcia-Fuentes
(2011), Ralph Roughton (1998), Esther Raventds-Pons (2002), Ben Orman (2013).

Artimi darbai $iai temai- Glosiené A. (2003), Glosiené A. Rudzioniené J. (2006), Kligiené
N. (2004), Lauzikas R. (2009), (2012), Federico Lenzerini (2011), Fernando G.Albert (2012), Maria
Garcia-Hernandez (2017) — tiriami kultaros paveldo objektai bendraja prasme.

Panas$ia tema jau yra paraSyta keletas baigiamyjy darby: Baniukevi¢ J. 2006 m.. Vilniaus
rajono rekreacinis potencialas, jo plétoté ir panaudojimas. Magistrinis darbas. Vilnius: Vilniaus
pedagoginis universitetas; Pleskyt¢ A. 2014 m. Vilniaus miesto architektiiros objekty turistinis
patrauklumas internete. Klaipéda: Klaipédos universitetas; Veiksniai darantys jtakg turizmo kelioniy
patrauklumui: Malagos atvejis. Magistrinis darbas. Jazmin Ariana Corrales Pallavicini 2017 m.

Temos naujumas — isanalizuotas populiarus turisty traukos uzsienio miestas- Barselona ir A.
Gaudi architektiiros objektai: Barselonos Sv. Seimynos bazny¢ia; Figuero dvaras; Guelio kolonijos
krypta; Visenso namas; Kalveto namas; Batiljo namas; Guelio parkas; Guelio riimai; Milos namas/
La Pedrera, kurie padés identifikuoti kaip spéjama masinio turizmo (turistinio) patrauklumo
priezastis. Nuosekliai iSanalizavus teorijg apie Barselonos strateginj turizmo plang, Barselonos turisty
srauty statistikas, A. Gaudi kiirybos principus ir objektus, visg tai glaudZiai susiejama su empirine
dalimi tiriant turisty ir eksperty atsiliepimus apie A. gaudi architektiiros objektus Barselonoje. Si tema

yra visi$kai nauja - moksliskai netirta ir neanalizuota bei dar niekur neskelbta.
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Atvejo laikotarpis — 2018 m. 01 mén. — 2020 m. 03 mén. imtinai. Tiriami $io laikotarpio
turisty atsiliepimai apie A. Gaudi architektiiros objektus Barselonoje, kurie pateikti internetinéje
erdvéje turisty labiausiai lankomoje atsiliepimy platformoje TripAdvisor.

Darbo objektas — Barselonos miesto A. Gaudi architektiiros objektai ir jy patrauklumo
identifikavimas.

Darbo tikslas — isanalizuoti architekto A. Gaudi kulttros paveldo (toliau architektiiriniy
objekty) turistinius patrauklumo kriterijus, bei rekomendacijose pateikti pasitilymus tolimesnei
mokslinei diskusijai analizuojama tema.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti tiriamo miesto ir architekto darby turistinio patrauklumo aspektus.

2. Isanalizuoti architektiiriniy objekty turistinio patrauklumo teorinius aspektus.

3. Istirti A. Gaudi architektiros objekty patrauklumg Barselonoje i§ pateikty atsiliepimy
internetinése svetainése.

4. ISsiaiskinti eksperty nuomonge apie turistinio patrauklumo priezastis Barselonoje.

Tiriamasis klausimas — kas nulemia architektiiros objekto patraukluma? Siam klausimui
nustatyti buvo naudojamas kokybinio tyrimo tipas.

Pagrindinis ginamas teiginys — A. Gaudi architekttiros objekty turistinio patrauklumo
svarbiausias kriterijus yra estetinis statiniy patrauklumas.

Tyrimo etika — atlickant §] kokybinj tyrima, pirmiausia buvo stengiamasi pasirtpinti tyrimo
dalyviu. Laikantis etiniy principy, buvo uZtikrinamas eksperty ir tyré¢jo saugumas. UZtikrinami Sie
mokslinio tyrimo etikos principai: pagarbos asmens privatumui principas; konfidencialumo ir
anonimiSkumo principas; geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti asmeniui principas; teisingumo
principas.

Tyrimo metodai:
Mokslinés literattiros, dokumenty (kultiiros paveldo) analizé;
Statistiniy duomeny analiz¢;

Lankytojy atsiliepimy internete turinio (angl. content) analiz¢;

A wnp e

Pusiau strukttiruotas interviu.

Numatomas tyrimo rezultatas — lankytojy atsiliepimy internete duomeny bazés sukiirimas.
Metody taikymas tikslui pasiekti — dokumenty analizés metodas padéjo jvertinti
architektiiros objekty masta Barselonos mieste. Loginis — analitinis metodas darbe taikytas
analizuojant mokslinius darbus, analizuojama tema, apibendrinimai ir iSvados. Sisteminés analizés
metodas darbe taikytas norint suformuoti tam tikrg sistemg analizuojant pasirinkta tema, o turinio

analizés metodas padéjo nustatyti ir atskleisti turistinj patrauklumag ir jo aspektus.
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Tyrimo imtis — i§ viso buvo surinkti 1273 atsiliepimai i§ internetinés svetainés, paimti
interviu i$ 6 eksperty (detalesné tyrimo imtis pateikta empirinio tyrimo skyriuje).

Tyrimo eiga — tiriamaja tema iSanalizuota moksliné literattira, kultiros paveldo dokumentai,
statistiniai duomenys. I$ interneto surinkti atsiliepimai apie objektus sugeneruoti KH Coder programa
ir rezultatai suvesti voratinklio diagramos principu. ISsamesniam tyrimui atlikti sudarytas interviu
klausimynas ir apklausti ekspertai.

Literatiiros apZvalga — architektirinius objektus istoriniu ir Kultriniu aspektu analizavo
Lietuvos mokslininkai Cepaitiené R. 2008 m., Kligiené N. 2004 m., Luk$ionyté N. 2012 m., Kukliené
L., Jankauskiené D., Kuklys I. 2011 m., Karbauskiené E. 2009 m., Jurevic¢ien¢ J. 2009 m., Juskevicius
P. 2003 m., Cerniauskas A. 2009 m., Rudokas K. 2013 m., Buivydas R. 2011 m., Butkus T. S. 2007
m., Butkus T. S. 2008 m. ir kt.

Kalbant apie architektiiros objekty turistinj patraukluma, mokslingje literatiroje placiau
analizuojama vietovés turistinio patrauklumo savoka. Sia tema reikminga darba pateiké E.
BaleZentis bei B. Zuromskaité (2012). Architektiiros objekty turistinio patrauklumo vertinimo
metodikg pateiké G. Ivaviciité bei V. Gurskiené (2008). Internetui tampant vis svarbesne
informacijos pateikimo priemone mokslininkai pateikia vis daugiau reikSmingy darby apie interneto
galimybes, interaktyvuma, tam, kad medijy naudotojas (pavienis auditorijos narys) turéty galimybé
tiesiogiai jsikisti ir keisti jam prieinamus medijy tekstus. Taigi toks naudotojas tikrai tampa labiau
,haudotoju®, negu tiesiog zitirovu, skaitytoju ar klausytoju. (A. Glosiené bei J. Rudzioniené (2006),
L. Bivainien¢ bei Z. Dauginaité (2008), Baranauskas ir kt. (2008), V. Davidavi¢ien¢ bei J. Sabaityté
(2014), D. Janaviciené (2014), L. Nevinskaité (2011), A. Bal¢ytiené (2014), N. Paliulis ir kt. (2003)
ir kt. Uzsienio autoriai: reikSmingas darbas analizuojama tema atliktas Jordi Datzira-Masip apie
kultiros paveldo turizmg Barselonoje- produkty kiirimo galimybés, apie kultdirinj miestg ir
Barselonos turizma mokslinj straipsnj pateiké Dianne Dodd, interneto svetainése matavimo metodika

pateike Y. Liu, L. J. Shrum (2009).
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1. BARSELONOS TURIZMO VYSTYMASIS IR ANTONI GAUDI REIKSME
MIESTUI

1.1 Barselonos strateginio plano susietu su turizmu 2016-2020 m. analizé

Per keleta mety Barselona tapo turisty miestu. Nuolatinis lankytojy skai¢iaus augimas pakeité
miesto urbanisting struktiirg, judrumas ir ekonominé veikla keité taip pat daugelio apylinkiy kasdienj
gyvenimg. Turizmas tapo neatsicjama miesto dalimi. Barselona yra turisty labiausiai lankomas
miestas Ispanijoje.

Barselona, priklausanti Ispanijai, yra viena i§ pirmaujanciy kelioniy viety pasaulyje, todél,
kad Salis turi nusistovéjusig pasaulio kelioniy pramonés rinka. Kelionés ir turizmas yra svarbi
Ispanijos ekonomikos veikla, nes jie daro didelj poveikj Salies ekonomikos augimui ir uzimtumui.
2016 m. turizmo sektorius i$ viso jnes$é apie 159 milijardus eury j Ispanijos BVP ir i§ viso sudaré¢ apie
2,65 milijono darbo viety . Salis yra padalinta j 17 autonominiy bendruomeniy, i§ kuriy Katalonija
yra labiausiai lankoma tarptautiniy turisty , po to eina Kanary salos ir Baleary salos. Barselona yra
antras pagal dyd;j Ispanijos miestas ir Katalonijos sostiné. Barselona, kaip turisty lankoma vieta, yra
ne tik viena populiariausiy Ispanijoje, bet ir Europoje (Turizmo valdymas Barselonoje, 2016-2017).

Todél toliau analizuojant Barselonos strateginj plang, biitina apzvelgti ir bendrg $alies statistika:

300 -~
250 4
200 +
150 A
100 A

50 A

(Milijonas nakvyniy praleisty alyje nerezidentais)

0 -
;6&0§&&é®&é§®®d#@&®$0#@@66& F RLEN RFEE

1 pav. ES $aliy statistika pagal turisty nakvyniy skai¢iy 2018 m.

Saltinis: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism statistics
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IS 1 pav. galime teigti, kad Ispanija labiausiai turisty lankoma S$alis ES Salyse, pagal ¢ia
praleidziama turisty nakvyniy skai€iy, kuris siekia 301 mln. per metus, antroje vietoje Italija su 216,5
min., trecioje Pranctizija su 140,7 min. ir ketvirtoje vietoje Didzioji Britanija su 140,4 min. turisty
nakvyniy skai¢iumi 2018 metais.

Barselonos strateginiame turizmo plane 2016-2020 m. buvo parengtas turizmo politikos
ateinantiems penkiems metams planas, pagristas septyniomis pradinémis nuostatomis,
nustatan¢iomis, kaip kurti ir valdyti turizmg. Septynios pradinés nuostatos yra §ios: bendras turizmo
ir miesto santykis; kelias nuo turizmo modelio iki turistinio miesto; praple¢iamas turizmo spektras
nuo turisto iki lankytojo; turizmas bus sprendziamas kaip kolektyvinis klausimas; iSsamus turizmo
valdymas; tvarumas ir konkurencingumas; kintama paskirties geometrija. Strateginio plano
jgyvendinimo rezultatai buvo Barselonos turizmo strategijos apibrézimas, tvirtai nukreiptas j kelionés
tikslo tvaruma, skatinant, puoseléjant ir reikalaujant atsakomybés uz veiksmus, praktika ir veikla,
kurie $iandien sudaro miestg ir formuoja ateities turistinj traukos objekta.

2016 m. Plane buvo pripazinta, kad daugelis i§ aspekty, tendencijy ir dinamikos, pastebéty
2009 m., atlikus nemaza analizés darba, yra tokie pat galiojantys Siandien ir gali buti visiSkai
integruoti j dabarting diagnoze. 2016 m. Plane taip pat cituojama patvirtinta dalis Barselonos
deklaracijos, parengta vykusioje 7-ojoje tarptautinéje konferencijoje dél atsakingo turizmo: ,,Tai, kas
naudinga pilieciui, yra naudinga ir turizmui. Vietos, kuriose gera gyventi, yra tinkamos aplankyti.
Bus stengiamasi pagerinti pilieiy gyvenimo kokybe, valdyti gyventojy ir lankytojy trintj bei skatinti
lankytojy ir gyventojy dialogg ir sgveika. « (Barselonos strateginis turizmo planas 2016-2020 m., p.
14-15).

2016 m. plane pakartojama daugelis ankstesnio darbo i§vady, jskaitant konceptualy peréjima
nuo turizmo prie lankytojy. Planas grindziamas Siais Kriterijais - tvarumu, atsakomybe, perskirstymu,
sanglauda ir inovacijomis - ir jame tvirtinama, kad norint uztikrinti kelionés vietos sékme, iSlaikyti
unikaluma, kiekvienai vertés grandinei suteikti pridéting vertg, garantuoti ir skatinti nauja patirtj bei
turizmg paversti novatoriSka veikla, kurian€ia pridéting verte, turi biti ratifikuoti miesto pasiraSyti
Isipareigojimai dél tvarumo ir atsakomybés, o dar svarbiau, kad jie bity jgyvendinti teikiant
konkrecius ir drasius pasitlymus. Turizmo valdymas Barselonoje vienareikSmiskai yra miesto
tarybos atsakomybé. Svarbu tai, kad ,,Turisme de Barcelona® - mieste prekiaujancios viesosios ir
privacios partnerystés organizacijos - apima viesosios politikos tikslus. ,,Turisme de Barcelona“
pripaZjsta savo socialing ir institucing atsakomybe¢ pasiekti pusiausvyrg tarp turizmo veiklos ir
kasdienio gyvenimo mieste bei skatinti platesnj geografinj turizmo pasiskirstymg mieste, bei numato:

a) padidinti finansinj sektoriaus poveikj ir pritraukti turistus, turincius didelg galia;

b) populiarinti savo, kaip turisty traukos, tapatuma;

C) suderinti turistus / vietos bendruomeng;
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d) uztikrinti geografinj ir daugiasektorinj turizmo pasiskirstyma;

e) stiprinti vie$ojo ir privaciojo sektoriy reklamos modelj.

Agusti Colom, jmoniy ir turizmo tarybos nare, atkreipé démesj, kad nors pilie¢iai ekonoming
turizmo nauda supranta kaip teigiama, jie turizmg laiko ir ketvirta sunkiausia miesto problema.:
,Turizmui Barselonoje ir jvairioms miesto realybéms biitina gyventi kartu* (Barselonos strateginis
turizmo planas 2016-2020 m., p. 5).

Barselona daugelj mety turi savo turizmo statistika (toliau pateikiama nuoroda ] ja):
(https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/en/estadistiques_enquestes), dabar ja sudaro metinis
turisty apibiidinimas, neseniai patobulinta periodiné pilie¢iy nuomonés apklausa, kad biity galima
iSsamiau apibiidinti tas apylinkes, kuriose aktyviau lankosi turistai. Turisty mobilumo planas ir §iuo
metu vykdomas darbas atliekant didelés apimties duomeny analiz¢ naudojant jutiklius ir mobiliyjy
telefony duomenis suteiks daugiau turizmo valdymo informacijos, o kartu su Barselonos provincijos
taryba ir Barselonos turizmo konsorciumu rengiama turizmo veiklos observatorija. Miestas
investuoja ] duomeny S$altinius, reikalingus veiksmingai turizmo valdymo sistemai kurti ir jdiegti,
suk@irimo procesa. Dabar miestas gali kas ménesj numatyti turizmo veikla, remdamasis oro uosto,
vandens uosto, savivaldybiy tarnyby ir policija, patikrinti piko dienas ir vietas. Barselonos turizmo
duomeny diapazonas yra pateikiamas (http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/), tai yra puikus,
vertingas Saltinis turizmo plétros Barselonoje supratimui ir pavyzdziy tyrimui.

Turizmo politikos formavimas Barselonoje grindziamas bendromis turizmo Ziniomis ir yra
plétojamas diskusijy metu. Tvirtos, bendros informacijos ir Ziniy apie miesto turizmo tendencijas,
taip pat Barselonai biidingy duomeny, sukiirimas yra labai svarbus kuriant politika, kurig galima
sekmingai jgyvendinti siekiant sutarty tiksly. Diskusijy ir debaty tarp pilieciy, institucijy ir verslo
sektoriaus procesas sukuria sutarimg ir padeda paaiSkinti Barselonos administracijy tgstinuma.
Strateginiai turizmo planai rengiami analizuojant esama situacija ir ateities scenarijus, remiantis
duomenimis ir tendencijy analize ir visg tai aptariant diskusijy metu su visais susijusiais dalyviais
(Barselonos strateginis turizmo planas 2016-2020 m., p. 116-118).

I88iikiy yra daug, miestas nedaro jtakos oro uosto ir uosto plétrai, jis nekontroliuoja atvykimy,
uoste statomam naujam terminalui, o naujy dalijimosi ekonomikos formy plétra sukuria naujus
kurj sukaré ir kuriais dalijasi pilieciai ir turistai, kuri turi iSmokti geriau valdyti turizma ir yra puikus
pavyzdys, kaip turizmas gali biiti panaudotas, kad Barselona tapty geresne vieta gyventi, ir geresné

vieta apsilankyti visiems norintiems jg pamatyti.
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1.2. Masinis turizmas Barselonoje: turisty srauty statistika ir kylanc¢ios grésmés

miesto turizmui

Pagal numatomas turisty, ekskursanty ir kruiziniy kelioniy keleiviy skaicius, Barselona
kasmet priima nuo 28 iki 30 milijony lankytojy, i§ jy 23 min. lankosi kaip turistai, apytiksliai - 17,4
mln turistai, praleidziantys ¢ia naktj, o kiti - dienos lankytojai arba ekskursantai. Remiantis
skai¢iavimais turisty, kurie atvyksta laivais, apskaiCiuota, kad kasdien mieste lankosi 154 461
Zmogus, tai yra mazdaug 9,6% Barselonos gyventojy. Tarptautiniy turisty, lankanc¢iy Barselona,
skaicius per pastaruosius kelerius metus iSaugo eksponentiskai (nuo 2005 m. - 124,4%). 2018 m. buvo
rekordinis turisty skaicius. UZsienie€iai sudaré 69,3% turisty 2005 m. ir 81,4% 2018 m. Vidutinés
vieno turisto i$laidos 2018 m., remiantis turizmo profilio apklausos duomenimis, buvo 959 eurai. I§
ju 40% sudaré transportas, 25% - apgyvendinimas, o like 34% - iSlaidoms vie$nagés metu
restoranuose ir kavinése, perkant jvairias prekes, pramogas, vidiniams transporto bilietams ir kitoms
sritims. Vidutinis 2018 mety j miestg atvykusiy turisty amzius buvo 36,5. 40,4 % buvo moterys ir
59,6 % vyry. 70,8 % poilsis buvo pagrindiné priezastis renkantis Barselong. Tik apie 22% turisty
apsvarste kitas alternatyvias vietas prie§ atvykstant | Barselona. Kaip keitési lankytojy ir jy nakvyniy
skaicius Barselonoje nuo 2006 iki 2017 m. galime matyti 2 paveiksle. 2017 metai pazyméti
zvaigzdute, reiSkia, kad statistika dar nebuvo pilnai uzbaigta ir iSmatuota (Turizmo zinios
https://www.tourism-review.com/barcelona-reported-decreasing-domestic-tourism-numbers
news11193).
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2 pav. Turisty srautai Barselonoje pagal apsilankymy ir nakvyniy skaic¢iy nuo 2006 iki 2017 m.
Saltinis: https://www.hvs.com/article/8229-barcelonas-stress-test-will-the-hotel-market-ride-it-out
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Turizmo lankytini objektai ir iStekliai néra paskirstyti vienodai visame rajone. Barselonos
svetainés, kuriose dazniausiai lankosi turistai yra tos, kuriuose yra turisty piktogramy, kurias
lankytojai identifikuoja kaip batinas ir kurios, Barselonos atveju, yra koncentruotos geografiskai.
Siose vietose arba perpildytose vietose yra piktogramos ir lankytinos vietos jvardijamos kaip
simbolinés ir butinos lankytojy kolektyvingje vaizduotéje norint pamatyti ir patirti miesto simbolines
vietas. Siose erdvése lankytojai su gyventojais turi skirtingas nuomones ir likescius bei gauna
konkuruoti tarpusavyje dél viesosios erdvés naudojimo. 3 paveiksle pateiktos turisty judéjimo kryptys
ir koncentracija. Raudona spalva zymi didziausig turisty koncentracija, kuri formuojasi centrinéje
miesto dalyje, taip pat atitinkamuose taskuose, kuriuose yra A. Gaudi architektiiros objektai. I3
mélyny ir violetiniy linijy matyti, kad gausus judéjimas pastebimas j miesto Sonus (oro uostg ir

parkus), o paveikslo virSutiniame kairiame kampe ] Montserato vienuolyng ir Guelio parka.

3 pav. Barselonos turisty judéjimo kryptys ir koncentracija

Saltinis: https://ajuntament.barcelona.cat/en/ ,informacija, kuri paskelbta Twitter paskyroje

Gyventojai turizmg dazniausiai vertina kaip naudingg miestui, ta¢iau dauguma jy mano, kad
jau pasiekeé savo ribg pritraukti daugiau turisty. Anot Maria-del-Mar, Alonso- Almeida ir Liu Yi, dél
tokios vietos gyventojy nuomonés yra jsitraukusi ir vyriausybé. Vyriausybés priemoné néra skirta
spresti visas turizmo problemas. Kai kurie turizmo vadybos elementai yra ir turi buti atsizvelgiami j

konkrecig politika, kurig reikia plétoti pasitelkiant bendrg susitarima, turincia jtakos visam miestui:
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mobilumui, miesto planavimui, valdymo politikai ir turisty apgyvendinimo vietoms, saugai,
infrastruktiiros diegimui ir kt. Dél kity elementy turi biiti susitarta pagal sektoring ar teritoring politika
savivaldybése: rajonai, kultiira, sportas, ekonomikos skatinimas. Dél visy minéty priezasciy
pagrindinis Sios vyriausybés priemonés tikslas apibrézti ateinanciy mety turisty judrumo veiksmy
plana, kuriant naujus turisty jsivaizduojamus vaizdus ir apibréziant valdymo scenarijus- tai padés
suvaldyti turisty srautus, ypac¢ lankomus A. Gaudi architektiiros objektus, | kuriuos miestas patenka,
jvairinti savo socialing ir ekonoming¢ jmokas, mazinti neigiamg poveikj perpildytoms svetainéms
(Maria-del-Mar ir Alonso- Almeida ir Liu Yi straipsniu: Ar socialinés Ziniasklaidos duomenys stumia
link masinio turizmo? Barselonos ir Kinijos turisty atvejis).

Deja, bet ne visi gyventojai vertina turistus teigiamai ir naudingai dél asmeninés vietos stokos
ir susidariusiy eiliy ir spiis¢iy turizmo piko metu. Ziniasklaidos ir ypaé politinio sgmoningumo déka
populiariausiame rajone ,,Barceloneta® vietos lygmeniu, véliau visame pasaulyje, socialiniuose
tinkluose ir internete atsiranda nesutarimy tarp turisty ir gyventojy. Zenkly, demonstracijy
balkonuose, analizé rodo kitag mastymo apie miesta buidg ir, svarbiausia, galimg gyventojy ir turisty
(ne)sugyvenima. Si miesto krizé patiria replikas visame mieste ir Katalonijos regione. (Horacijus
Kapelis, Barselonos modelis, kritiska apzvalga, 2005). 4-tame paveiksle pavaizduotos iliustracijos,

rodancios vietos gyventojy pasipiktinima turistais ir replikas pateiktas plakatuose.

4 pav. Vietos gyventojy nepasitenkinimas turistais- plakatai balkonuose ir grafiti vieSose erdvése
Saltinis: http://responsibletourismpartnership.org/overtourism/

Barselonos gyventojy nuomoné dél turizmo skatinimo ir plétojimo pateikta 5 pav. Galime
matyti, kad nuo 2007 iki 2012 mety vietos gyventojai vertino turizmg palankiai ir mané, jog Sis
miestas gali ir turi stengtis pritraukti daugiau turisty. 2012 metais net 72 proc. vietos gyventojy
pasisaké uz teigiamga turizmo nauda ir 25 proc. turéjo nuomone, kad tai jau yra turizmo riba. Zvelgiant
nuo 2013 iki 2017 m., tokia nuomoné prad¢jo sparciai keistis. Vis daugiau gyventojy turizma ir

turistus vertino prieSiskai. Lazio taskas jvyko 2016 metais, kuomet 49 proc. jy pasisaké uz, o 47 proc.
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pries. Galiausiai nuo 2017 mety net 60 proc. vietos gyventojy, jau teigé jog tai yra miesto talpos riba

ir 35 proc. vis dar mané, kad turizmas galéty buti ir toliau skatinamas.
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5 pav. Barselonos gyventojy nuomoné proc. dél turizmo skatinimo ir plétojimo 2007-2017 m.
Saltinis: Maria-del-Mar ir Alonso- Almeida ir Liu Yi straipsniu: Ar socialinés Ziniasklaidos

duomenys stumia link masinio turizmo? Barselonos ir Kinijos turisty atvejis.

D¢l savo funkcinés logikos turisty valdymas yra kompleksinis. Turistai laikinoje erdvéje yra
Barselonos mieste tarp vietos gyventojy, o tai reiskia daugybe jsipareigojimy ir teisiy. Sie
trumpalaikiai pilieciai akivaizdziai turi skirtingus interesus, ltikes¢ius ir pozitrj: kai kurie domisi
kultiira, o kiti ne, kai kurie turi tobulai jgytus visuotinius pilietinius jprocius, o kiti ne, kai kuriems
1domu suZinoti apie miesto vertybes, o kiti ¢ia tik del papliidimio ir laisvalaikio. ISanalizave viska
pagal §j kriterijy, galime konceptualiai segmentuoti pasyvy turizmg (siekiant jj atgrasyti) ir skatinti
nuolatinj augima siekianc¢io turizmo. Norint tai pasiekti, reikés maksimalios sgveikos tarp strategijy,
kurias miestas jgyvendina turinio srityse: vadyba ir gamyba, sportas, kulttira ir §vietimas centriniu ir
rajono lygiu bei turizmo vadybos skatinimas (Nofre | Mateo, Jordi, 2009).

Be erdviy, kurios Siuo metu akivaizdziai domina turistus, viena i§ Sios priemonés tiksly yra
planuoti, suderinus su Kitais ir tarp institucijy, kokie bus nauji veiksmai miesto populiarinimui, erdviy
(kulttiros, sporto, mokslo, vietinés rinkos, istorinés komercijos ar bet kurios kitos srities), kuri
trumpalaiké, vidutiné ar ilgalaiké, turéty leisti pajvairinti miesta, jo lankytinas vietas ir prisidéty prie

platesnio Barselonos jvaizdzio jtvirtinimo.
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1.3. Urbanistinés ir rekreacinés erdvés Barselonoje vystymo galimybés

Barselonos erdvés formavimo buidy, vystymosi planavimas ir diegimas susideda i$ trijy etapy
(J. Ravetzas): vizionavimo (vertybiy tyrimas; tiksly, prioritety, problemy identifikavimas;
apribojimy nustatymas), scenarijy sudarymo (kuriamy sistemy analiz¢é jvertinant dabarting situacijg
ir galimybes ateityje) ir veiklos (politikos, strategijos, programy ir projekty jgyvendinimas jvertinant
realius apribojimus).

Barselonos erdvés dimensija gali buti vertinama ne tik kaip jos fiziniy formy kokybiskumas,
bet ir, kaip pazymi Jordi Borja : “ socialiniy santykiy intensyvumas ir kokybé, palengvinanti kurti bei
sustiprinti grupes ir Siuo pagrindu padrasinti simbolinj identiskuma, i$raiSkg ir kultiiring integracijg”
(Borja, J. ir Muxi, Z., 2003). Stai kodél, tai yra tik projektuojama viesa erdvé, kaip bendruomenés
domeno vieta, kuria miestai gali nukonkuruoti ir perkvalifikuoti, atsizvelgiant j istoriskai
susidariusias periferijas, sujungiant jas | miesta, kaip i vieng visuma.

Transformacijos procesa, pradétg dar 80-taisiais Ispanijoje, aiskiai parodo viesy erdviy, kaip
kultarinio ir socialinio paveikslo dalies, atsiradimas bei integravimas, o ne atskyrimas. Strategija
“miestas mieste” buvo grindziama visy lygiy vieSyjy erdviy kiirimu ir teigiamo poveikio aplinkai
skatinimu. Naujas centralizacijos planas, sukurtas ispany architekto Oriol Bohigas (itraukiant
disperguotas kintancias intervencijas bei turinj) padaré galimg priemies¢iy urbanizmo panaudojima
ir vieSyjy erdviy dizaino iSskirtinuma kaip pagrinding strateginio urbanistinio planavimo priemong.

Barselonos konstrukcijos specifika pagrista “pervertinimo tarp viety, tarp vieSy erdviy,
Barselonos buveiniy, gyvenimo kokybés, dialektikos tarp Barselonos ir jo rajony ir Barselonos
megacentry”. Si intervencijos risis aidkiai skatina urbanisting koncepcija, kuri vertina Barselonos
erdve kaip socialing, kasdiening patirtj (Canclini, G. 2004) tai vadina “mikropoliu”).

Ar remiantis $iuo poziliriu ] urbanisting ir rekreacing erdvg yra jmanoma jsivaizduoti
alternatyvias Barselonos produktyvumo galimybes? Urbanisting, rekreaciné intervencija turéty
generuoti intensyviuosius taskus, kaip ““ veiksmo taskus”, kurie biity pajégiis kurti simbolinj identiteta
ir socialing integracija. Sie taskai biity tarpinés komunikacinés erdvés su pritaikytais renginiais,
traukos centrais kurianciais “bendrg” visuomenei erdve. Jy svarbos ir sékmés Saltinis taps ne
planuotojo, besistengiancio primesti situacijy sprendimus, vizijos, bet veikiau jy panaudojimo ir
pacios bendruomenes vystymasi.

Erdvés kultiiros objektais tampa susiklosCius tam tikrai socialinei terpei, kurig sukuria
pavieniai individai, o kulttiros objekto kiir¢jai t.y. Barselonos planuotojai ar architektai sukuria tik
galimybeg vystytis socialinei gerovei ar rekreacinei erdvei, kas yra ypac aktualu A. Gaudi architektiiros

objekty erdveéms. Taciau tai nereiskia, jog jie negali toliau prisidéti prie tolimesnio sukurtos socialinés
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urbanistinés ir rekreacinés erdvés vystymosi. Taigi, Barselonos vieSosios erdvés kaip kultiiros
objektai sukuriamos kiiréjy ir gavéjy bendradarbiavimo procesu.

Prarandant kultiros objekto reikSmes, sunaikinamas ir pats kultiiros objektas, todél svarbu
kuriant arba dekonstruojant esamas Barselonos erdves atsizvelgti j susiklosciusias kolektyvines ir
asmenines to objekto reikSmes visuomenei ar atskiriems individams. Visuomené naujai atsiradusj
kulttiros objekta toliau konstruoja per reikSmes, sukurdama jvairias jai priimtinas socialines prasmes,
taciau pagrinding kultiiros objekto reikSme sukonstruoja kiir¢jai ir norédami ja pakeisti, pritaikant
kultiros objekta naujai kultiiros epochai, susiduria su visuomenés nenoru ir pasiprieSinimu
permainoms.

Mokslininkai (S.-L. Huang ir Kiti), jverting Barselonos esamg gamting aplinkg ir socialing-

ekonoming biikle, pasiiilé Sio Barselonos darng isreiksti trimis aspektais:

. gamtiniy iStekliy turtingas ir pasiZymintis didele biojvairove miestas;

. saugus, sveikatingas ir patogus gyventi miestas;

. globalus miestas, pasizymintis gyvybinga ekonomika ir ekonomisku energijos
vartojimu.

Teigiama (E. H. W. Chan ir E. H. K. Yung), jog turistinis miestas turi pasizyméti ir tokiomis
charakteristikomis:

. suteikti adekvaty gyvenamajj biista;

. uztikrinti kokybiSka gyvenamajg aplinka;

. numatyti adekvacias bendrojo naudojimo erdves su sveika aplinka;

. kurti centralizuota, save reguliuojant] miesta, kuriame gyventojus aptarnauja gerai
iSplétotos  visuomeninio transporto  sistemos. Turi buiti uZtikrinti maziausi kelionés

atstumai iki darbo, pramogy viety, mokymosi jstaigy ir kt.;

. kultiirinis gyvybingumas turi biiti uztikrinamas integruojant istorinj pavelda su naujais
statiniais;
. teikti daugiau démesio vadinamajai ,.trijy matmeny kontrolei", kuri atlieka visapusisSka

pastaty jvertinimg supancios aplinkos atzvilgiu;

. atsizvelgti | vietinius ypatumus (net ir maZziems rajonams turi biiti sudarytos
alternatyvios schemos, kaip vykdyti plétra).

Kompaktinis miestas. Pagrindiniai pozZymiai: tankus uZstatymas, misrus Zemés naudojimas,
keleiviy susisiekimas viesgja sistema. Barselonos privalumai: trumpy rySiy miestas; ekonomiskai ir
techniSkai gerai naudojama esama techniné infrastruktiira, tod¢l iSvengiama (arba i§ dalies
iSvengiama) naujy investicijy; iSvengiama dalies reguliariy kelioniy i darbg ir sumaZzinami gatviy
kamsc¢iai; sudaromos salygos vieSajam keleiviy transportui gyvuoti; sudaro prielaidas iSlaikyti

dirbamg zemeg.
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Sveikas miestas. Tai sveika fiziné ir socialiné aplinka, kurios siekiama bendromis socialinio,
aplinkos ir aplinkosaugos, urbanistinio, ekonomikos, susisiekimo ir kity sri¢iy planuotojy
pastangomis.

Zalias miestas. Sioje plétros koncepcijoje zeldyny ir uzstatyty erdviy plétra traktuojama kaip
zmogaus sukurty ir gamtiniy sistemy sgveika; zeldyny integravimas j Barselonos struktiirg naudingas

mikroklimatui formuoti ir oro kokybei didinti.

1.4. Antoni Gaudi fenomenas: kiirybos stilistika ir atlikty darby apzZvalga

Antoni Gaudi yra labiausiai zinomas dél to, kad yra katalony modernizmo architektas XIX —
XX a. I§ viso randami 9 A. Gaudi darbai Barselonoje: Barselonos Sv. Seimynos baznyéia (toliau
Sagrada Familia); Figuero dvaras; Guelio kolonijos krypta; Visenso namas; Kalveto namas; Batiljo
namas; Guelio parkas; Guelio rimai; Milos namas/ La Pedrera. Jo jkvépimas buvo neogotika ir
organinis stilius. Tai aiskiai parodyta kai kuriose i§ garsiausiy Gaudi architektiiros objekty, tokiose
kaip Sagrada Familia ir Casa Mila. Septyniy Antoni Gaudi pieSiniy skyriai yra UNESCO pasaulio
paveldo objektai. Siame skyriuje toliau nagrinésime A. Gaudi architektiiros objekty Barselonoje
pastaty stilistika ir kokia jtaka tai daro miesto turizmo tendencijai, akcentuojant bei remiantis Sv.
Seimynos bazny¢ios objektu.

A. Gaudi darbuose parodyta svarbiausia jtaka, tokia kaip maurakos, rytietiska ir gotikiné
architekttira - tai tradiciniai katalony architektiros stiliai. Genialus architektas, kuriantis pasakiskus
statinius, ekologas, holizmo atstovas — taip dazniausiai charakterizuojamas Antoni Gaudi. Siandien
architektu yra visuotinai zavimasi, apsilankiusieji Barselonoje vertina jo kiiryba, o girdéj¢ apie ja nori
gyvai pamatyti didingus architektiiros kairinius.

A. Gaudi padar¢ didelg jtakg Art- Nouveau menui. Tai 1émé, kad architektas eksperimentavo
su naujomis medziagomis ir naujomis formomis. Sis architektiirinés stimuliacijos laikotarpis buvo
nepaprastai svarbus padedant jam atsisakyti imitavimo daugiau istoriniy stiliy ir pagaliau surasti savo.
Gaudi naudojamos medziagos taip pat biidingos jo stiliui. Jie svyravo nuo akmens iki keramikos ar
iki plyteliy, nuo kaltinés gelezies iki stiklo ir plyty. Gaudi nuolat sugalvodavo kiirybingy sprendimy.
Kaip pavyzd; Gaudi naudojo skaldytas plyteles dél techniniy ir finansiniy prieZas¢iy. Kvadratinés
plytelés negaléjo atitikti tokios banguotos formos jo konstrukcijose. Jis nustaté, kad pigiau buvo
naudoti skaldytas plyteles i§ keramikos audiniy, turint mintyje tai, kad jis geriau tikty ir jo norimam
dizainui iSgauti. Jo architektiira Sviecia detalése. Kiekviena jam biidingiausia terpé - medis, kalvysté,
keramika ir vitrazas - yra nepastebimai persipyng (H. Kliczkowsi, 2002).

Tikra atsidavima darbui architektas jrodé projektuodamas Sagrada Familia. Sis objektas tapo

jo viso gyvenimo kiiriniu. Nors iki Siol Sventovés statybos darbai néra baigti, taciau ji neabejotinai
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laikoma Barselonos vizitine kortele. Statybos, pradétos 1882 m. kovo 19 d. ir tgsiamos iki Siy dieny.
Sis principas, kad $ventové turi bati finansuojama i$skirtinai tikin¢iyjy aukomis, yra ribojanéio
pobidzio, todél sunku numatyti tikslig datg, kada Sventovés statyba bus baigta.

Deja, $iais laikais ji vis labiau tampa turistine atrakcija ir architektirine jdomybe. Tai yra
labiausiai lankomas architektarinis paminklas Ispanijoje, per metus pritraukiantis daugiau nei keturis
milijonus lankytojy (zZitiréti 6 pav.). Daugiau nei 20 mln. lankytojy per metus objekta apzitiri i§ iSorés.
Pastarasis skaiCius néra oficialus, nes $iy turisty, kurie nejsigyja biliety j objekto vidy nejmanoma
iSmatuoti tiksliai. Zvelgiant j ios statistikos mastelj, akivaizdu, kad tai daro didZiule jtaka miesto
turizmui. Sis objektas biina turisty lankomy objekty sara$o pirmoje vietoje (analizuojant turisty
pateikiamus atsiliepimus internete). Sagrada Familia bei kiti A. Gaudi architekttiros objektai stipriai
jtakoja Barselonos turizmg bendraja prasme. Turistai atvykstantys ne tik pailséti, bet ir gyvai pamatyti
Siuos kirinius prisideda prie apgyvendinimo sektoriaus, maitinimo sektoriaus: bary, kaviniy,
restorany, pramogy sektoriaus ir kity turizmo produkty rémimo ir plétojimo (Turizmo elgesio
ketinimai ir Zinios apie UNESCO pasaulio paveldo vietas moderatoriui: ,,La Sagrada Familia*“
atvejis, p.63-70).

Kor¢jieciy budistas Yun Young-Joo ras¢: ,,Gaudi architekttira yra iSskirtinio meninio grozio.
Ji jungia klasikinio ir gotikinio meno elementus, taciau joje ypac iSsiskiria gamtos elementai ir
simboliai, parodantys Dievo kiirinijos grozj. <...>. Apsilankymas Sv. §eimos bazilikoje, Barselonoje,
paliko mano Sirdyje neiStrinamg pédsaky. <...> Gaudi evangelizuoja pasaulj pasitelkdamas savo
karinius, kartu islikdamas didZiu architektu.”. Pagal lankytojy statistikos mastg, galima teigti, kad
Barselonoje tam tikriems sakraliniams objektams, o ypatingai A. gaudi sakraliniams objektams yra
i§skiriamas stiprus religinis turizmas, kuris taip pat stipriai prisideda prie miesto turizmo plétojimo ir

vystymo.

1.5. Ekskursiniuy tury j Antoni Gaudi objektus Barselonoje turizmas

Informacijos paieskos sistemose, pateikiami rezultatai liudija, kad yra daugybé ekskursijas
Barselonoje teikian¢iy jmoniy, kurios organizuoja turus, marsrutus j A. Gaudi objektus ir teikia
papildomas paslaugas pagal turisty pageidavimus. Siame skyriuje analizuojamas vienas i§ daugelio
kity internete randamy A. Gaudi architekttiros objekty turistinis marsrutas.

Labiausiai lankomi turistiniai objektai Barselonoje (2007 m.) yra pateikiami paveiksle nr. 6.
A. Gaudi objektai pazyméti Zzvaigzdute. Kaip matyti, pirmoje vietoje pagal populiaruma yra Sv.
Seimynos bazny¢ia, ji per metus laiko sulauké 4,527 mln. lankytojy. Antroje saraso eiléje yra Guelio
parkas, kuris taip pat priklausantis A. Gaudi autorinéms teiséms, sulaukes 3,12 min. lankytojy.

Trecioje ir ketvirtoje vietoje yra Barselonos futbolo klubo muziejus ir Barselonos akvariumas.
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Lankytojy skai¢iumi gerokai atsiliekantys nuo pastaryjy objekty, taciau tai pat populiaris, nors ir

nepriklauso A. Gaudi kiiriniy sgraSui.

* The Sagrada Familia 4527427

* Park Gle 3120733

FC Barcelona Museum
L'Aquarium de Barcelona 1626193
* Poble Espanyo 1299386
ElBaorn kultlros centras 1190762

Muszu Picasso 1136 000

* {asaBatlo 1046190
* L3 Pedrera 972508
Museu d'Histor ia de Barcelona [MUHBA) 926134
. Lo ] 1000000 2000000 3 000000 000000 5 000 00O
# - A.Gaudi objelktai Lankytajy kiekis tikstanfizis

) 6 pav. Labiausiai lankomi turistiniai objektai Barselonoje 2017 m.
Saltinis: https://www.statista.com/statistics/457335/barcelona-s-most-visited-tourist-attractions-
spain/

,City Tour Barcelona®“ (https://barcelona.city-tour.com/en/tourist-bus-routes-barcelona)

organizuoja savo sukurta ekskursijos marSrutg visus metus. Nors pateikiama informacija yra
pakankamai aiski, neperkrauta detalémis, taciau vizualinis puslapio dizainas neatrodo gerai. Dabar,
kai informacijos srautai yra begaliniai, retas vartotojas nuosekliai perskaito sitilomus tekstus.
Vizualiai pateikiamg informacijg vartotojas mégsta Zymiai labiau ir ja jsisavina lengviau. ,,Nebtitina
stengtis parasSyti kuo daugiau jraSy naujieny skiltyje. Tiesg pasakius, jei klientas Zino, kad neturés
vartotojui aktualiy naujieny arba tiesiog neturés tam laiko, geriau apskritai atsisakyti naujieny skilties.
Juk prie§ metus ar daugiau jkeltas jraSas tik gadins jmonés jvaizdj ir rodys nepagarbg esamiems ar
potencialiems klientams. Renkantis, kokig informacijg pateikti interneto svetainéje, verta pasverti,
kad vizualios medZziagos pasirinkimas bus efektyvesnis ir patrauklesnis®, — teigé M. Zelepiigaité,
internetiniy projekty vadové. Oficialioje svetaingje puslapis yra pateikiamas 6 skirtingomis kalbomis:
ispany, angly, pranciizy, vokieciy, italy, katalony. Biliety jsigijimas galimas tiesiogiai internetu,
atsiskaitant kredito kortele. Didinant turistinj prieinamumg yra taikomos nuolaidos. Sitilomas patogus
transportas, vaizdo ir garso technika, gidai. Pateikiamos kontakty ir dazniausiai uzduodamy klausimy

skiltys. Taip pat yra pateikiamas zemélapis su dviem skirtingais ekskursijy marsrutais (7 pav.)
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7 pav. ,,City Tour Barcelona®™ marSruty zemélapis

Saltinis: https://barcelona.city-tour.com/en/tourist-bus-routes-barcelona

,Barcelona City Tour* autobusai veikia dviem marsrutais — zalia (ryty mar$rutas) ir oranzinés
spalvos (vakary marSrutas), j kuriuos galima patekti tuo paciu bilietu. Vakarinis marSrutas
supazindina turistus su Barselonos miesto vakarine dalimi ir aplanko 19 skirtingy viety, i§ kuriy A.
Gaudi objektai buty Sie: Guelio rimai, La Pedrera, Kalveto ir Batiljo namas. Rytinis marSrutas
apzvelgia 16 skirtingy viety, 1§ kuriy A. Gaudi objektai yra Sie: Sagrada Familia, Guelio parkas, La
Pedrera, Batiljo namas, Visenso namas. Praleidziami du lik¢ A. Gaudi objektai Barselonoje (Figuero
dvaras ir Guelio kolonijos krypta), dél tolimos lokacijos. Turistams norintiems ¢ia nuvykti,
reikalingos papildomos ekskursijos, jy jsigijimas. Sios, o taip pat ir daugel]j kity jmoniy diegiamas
marketingas, jog visi objektai nebiity perzitirimi vienu turu, o turistai privaléty pirkti ne vieng tokio

tipo ekskursinj bilieta.

1.6. Architekturos objekty ir turistinio patrauklumo sampratos bei ju

tipologizavimas

Atliekant kulttiros paveldo, kaip kulttirinés aplinkos rekreacijai ir turizmui analize, pirmiausia
reikia apibrézti rekreacing aplinkg. P. Grecevicius ir kt. (2002) teigia, jog ,.kiekvieno individo
rekreacing aplinka teritoriniu erdviniu pozitiriu yra dvejopa: artimoji ir tolimoji: artimoji aplinka — tai
sudétinga erdve, pripildyta jvairiausiy elementy, tiesiogiai veikian¢iy Zmogy, taip pat veikimy

zmogaus tolimoji aplinka — didelés, atviros gamtinés ar antropogenizuotos erdvés®. ,,Aplinka — tai tie
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1Sorés elementai, su kuriais konkretus organizmas tiesiogiai ar netiesiogiai santykiauja. Pagal
UNESCO (8vietimo, mokslo ir kultliros organizacija) priimtg apibrézima, aplinka — tai pasaulio dalis,
kurig zmogus naudoja, veikia ir prie kurios prisitaiko* (Turizmas, p. 25). Atsizvelgiant j darbo tema
industrija, kuri veikia moderniai, kontroliuodama ir planuodama veiklg saugomuose objektuose
(Kultirinio turizmo plétojimo galimybés paveldo objektuose, p. 1). Paveldo industrijos komponentai
matomi 8 paveiksle.

P P
IStekliai A Supratimas L
(pastatai, S (perdavimas A
istoriniai I | —+—» ir b N Produktai
{rankiai ir R pristatymas) Al —
kita) ! vV
ry N I
K A
Y A
N S
A L1 B _
Gamtosaug S Naudotoj

1y

os [staigos 5 .
industrija

8 pav. Paveldo industrijos komponentai

Saltinis: Paltanavi¢iaté V. 2009. Kultiirinio turizmo plétojimo galimybés paveldo objektuose.

Sie istekliai priklausantys paveldo, produktams® yra jgyjami. Jiems priklauso §ventés, reliktai,
mitai, istoriniai jrankiai, archeologinés vietos, legendos ir Kita. Supratimo procesas reikalingas
perversti $iuos isteklius produktais. Si funkcija turizme reikalinga kol paveldo ,,produktai® pabaigoje
tampa rezultatais. Terminas ,,turizmo paveldo produktai* remiasi gyvenimo galimybémis, istoriniais
jrankiais, paveldo vietoms ir §ventéms. Sie paveldo ,,produktai® gali bati sujungti ir veikti kaip viena
visuma (Kultirinio turizmo plétojimo galimybés paveldo objektuose, p. 2).

N. Kligiené (2004) teigia, kad ,,kultiros paveldas skirstomas | materialyjj ir nematerialyjj —
dvasinj arba Zodinj. Materialiosios kultiiros vertybés skirstomos j kilnojamasias ir nekilnojamasias.
Pasak T. S. Butkaus (2007) ,,urbanistinis kultiiros paveldas néra tiktai pavieniai objektai ar vietovés,
turinCios didesng ar maZesng verte, juridiniame lygmenyje akcentuojant jy saugojimo prasmg ir tiksla,
bet ne amziy ir vientisg jy plota. Urbanistinis kultiiros paveldas yra terminalas, ribinis punktas, kurio
nesant iSsitrina ir miesto kulttros diskurso kontiirai. Todé¢l nagrinéjant urbanisting struktiirg yra
svarbu iSskirti tas teritorijas, tuos elementus, kur ne tik kuriami miesto tapatumai, bet ir
reprodukuojama miesto galia“ (Kultirinés miesto funkcijos potencialas ir jo raiSkos formos
urbanistinéje struktiiroje, p. 90). Anot R. Cepaitienés (2008) , kultiiros paveldo vertybés visuomet
buvo ir yra suvokiamos kaip galinga socialinés komunikacijos priemoné. Kultiiros vertybés tampa

proceso, kuriuo siekiama apibrézti ir iSlaikyti visuomenés nariy kultiirinj tapatumg, formuoti
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patraukly Salies jvaizdj uzsienyje, jgyvendinti jvairius politinius ar ekonominius interesus, nustatyti
socialinio jtraukimo (ar atskirties) kriterijus ir t. t., dalimi (Daugiakultiriy miesty paveldas:
integracijos problemos ir galimybés, p. 86).

V. Paltanaviciaté (2009) remdamasi (Cooper, Fletcher, 1998) teigia, kad ,kultiros paveldas
— karta 1§ kartos paveldimos, perimamos, sukurtos ir perduodamos kultiiros vertybés, svarbios etniniu,
istoriniu, estetiniu ar moksliniu pozitiriu. Kultiiros paveldas gali bti vienas i§ pagrindiniy kelionés
tiksly, dél ko turistas renkasi vieng ar kitg $alj, tikédamasis ten pamatyti tai, ko savo arba kitoje Salyje
jis negaléty pamatyti. Kuo yra jdomesni ir jvairesni kultiiros kilmeés objektai, tuo jie labiau traukia
turistus* (Kultiirinio turizmo plétojimo galimybés paveldo objektuose, p. 4).

Pasak E. Karbauskienés (2009) ,kultirinis turizmas tai specifinis ir autentiSkas turizmo
elementas, apimantis kultirinius iSteklius, patirties produktus, jy vadyba ir turistus, kurie vedami
asmeninés motyvacijos, noro pazinti savo ir kity Zmoniy paprocius, tradicijas bei istorijg, keliauja
lankydami kulttirinio paveldo, etnografines, patrauklaus krastovaizdzio ir unikalios gamtos, savity ir
maloniai patraukliy bendruomeniy vietoves, taip pat muziejus, parodas, festivalius, king, kulttros
parkus ir kitas kultirines vietas* (Kultirinio turizmo svarba: Tauragés rajono savivaldybés atvejo
analizé, p. 58). Pasak J. Jurevicienés (2009) ,,iSsaugoti urbanistikos vertybes, jas atgaivinti ir stiprinti
ju reikSme visuomenéje neabejotinai galima tik tuomet, kai valstybé sukuria tam palankias teisines
prielaidas. Urbanistiniai dariniai ir kultiirinis krastovaizdis yra sudétingiausi paveldo objektai, kuriy
apsauga reikalauja, kad pastangas ir finansinius iSteklius sutelkty statiniy ir sklypy savininkai,
savivaldybiy ir valstybés institucijos. Todél kiekvienoje Salyje susiklosCiusios teisés akty sistemos
darna tampa lemianciu veiksniu, nuo kurio priklauso, ar bus iSsaugotos vertingosios senyjy miesty ir
miesteliy savybés* (Urbanistikos paveldo iSsaugojimo teisinés prielaidos Lietuvoje, p. 5).

Kulttiros paveldo vertybiy tipai: Lietuvos Respublikos nekilnojamyjy kultiiros vertybiy
apsaugos jstatyme (2013) apibrézti kultiros paveldo objektai ,tai pavieniai, kompleksiniai ar j
kompleksa jeinantys objektai, registruoti kaip nekilnojamosios kultiros vertybés, t. y. Zemes
sklypuose, sklypy dalyse, vandens, misko plotuose ar jy dalyse esantys statiniai ar kiti nekilnojamieji
daiktai, kurie turi vertingyjy savybiy ir kartu su jiems priskirta teritorija yra atskiri daiktinés teisés
objektai ar gali jais biiti*.

Remiantis Lietuvos Respublikos nekilnojamyjy kultiiros vertybiy apsaugos jstatymu (2013),
nekilnojamosios kultiiros vertybés, turin€ios kultiiring verte bei visuomening reikSme, yra Sios:
statiniai, ansambliai, vietoves, piliakalniai, pylimai, gynybiniai jtvirtinimai, senoveés gyvenamosios ir
dirbtuviy vietos, senovés statiniy griuvésiai ir liekanos, alkos, religinio kulto vietos, aukurai, akmenys
su jraSais ir kitais Zenklais, kulgrindos, pilkapiai, kapinynai, senovés laidojimo vietos, kapinés. Pagal
Lietuvos Respublikos kilnojamyjy kultiros vertybiy apsaugos jstatymg (2013), kilnojamosios

kulttiros vertybés yra kilnojamieji visuomenés ir Zmogaus veiklos medZziaginiai kiiriniai ir kiti daiktai,
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sukurti prie§ 50 mety ir anksciau, turintys didele kulttiring verte. Tai archeologiniai radiniai, etninés
kultiiros medziaginiai pavyzdziai, daiktai, susij¢ su svarbiausiais istoriniais jvykiais, visuomeneés,
kultiiros, karo, sporto istorija, izymiy Zzmoniy gyvenimu, ginklai, meno vertybés (vaizduojamosios ir
taikomosios dailés kiiriniai, meninés fotografijos, liaudies dailés kiiriniai), muzikos instrumentai,
rankrastinés knygos, inkunabulai, spaudiniai, daiktai, turintys numizmating, heraldine ar filateline
verte, ordinai ir medaliai, mokslo, technikos ar technologijos istorija apibiidinantys daiktai,
archyviniai dokumentai. Nematerialiuoju, arba dvasiniu, kultiiros paveldu laikomi autoriniai
literatiiros kiiriniai, paraSyti daugiau nei pries 50 mety, taip pat liaudies dainos, pasakos, sakmés,
paprociai, tradicijos ir renginiai® (Lietuvos kultiiros paveldas skaitmeninéje terpéje, p. 84). Pasak N.
LukSionytés (2012) ,,paveldas yra atminties, supratimo, tapatumo, sanglaudos ir kiirybiskumo
Saltinis, jis padeda ugdyti taikig ir stabilig visuomeng™ (Is Lietuviskos paveldosaugos parasciy: trys
istorijos p. 15). A.T. Silvai bei A.P. Roders (2012) kultaros paveldo objektus klasifikuoja taip:
socialinés, ekonominés, politinés, istorinés, estetinés, mokslinés, amziaus, ekologinés (Cultural
heritage management and heritage (impact) assessments, p. 20).

Anot J. Jurevicienés (2009) ,,pagal Nekilnojamojo kultiros paveldo apsaugos jstatyma,
kultiiros paveldo objektais laikomi tik objektai, jtraukti ] Kultiros vertybiy registra. Jiems taikoma
laikinoji apsauga, Registro objektus LR kulttiros ministras skelbia saugomais valstybés, nacionalinés
reikSmés kultiiros paveldo objektus skelbia kultiiros paminklais* (Urbanistikos paveldo issaugojimo
teisinés prielaidos Lietuvoje, p. 8). L. Kuklien¢, D. Jankauskiene¢, 1. Kuklys (2011) teigia, kad
kultiiros vertybiy registras — tai Kultiiros paveldo departamento sukurta duomeny bazé, kurioje
kaupiama ir atnaujinama faktografné informacija apie kilnojamasias ir nekilnojamasias kultiiros
vertybes. Registre pateikiami duomenys apie jy statusg, apraSomos vertingosios savybes,
pateikiamos, kai kuriy vertybiy nuotraukos, geografiné padétis bei kt. (Saugomy objekty erdviniy
duomeny rinkinys, p.10).

Kultiiros paveldo objekty turistinis patrauklumas. Kalbant apie kultiiros paveldo objekty
turistin] patrauklumg, svarbus vaidmuo tenka turistui, kitaip tariant vartotojui. “Norint geriau
patenkinti vartotojy poreikius, reikia bandyti geriau suprasti vartotojg, nuodugniau atskleisti jo
savybes. Taciau ¢ia iSkyla problema: kaip apzvelgti visas vartojimo savybes, jei Zzmongs yra skirtingo
amziaus, gauna nevienodas pajamas, skiriasi jy i$silavinimas, pomeégiai ir pan. Ir vis délto reikia
atrasti tam tikrus Kriterijus ir atlikti jy klasifikacijg, pagal kurig blity nesunku nagrinéti vartotojo
savybes” (Urbanskiené R. ir kt., 2000, p. 26).

Pasak I. Svetikienés (2002) ,,nors individualus vartotojo elgesys yra sudétingas, jmanoma
nustatyti apibendrinto grupés elgesio modelius tarp vartotojy turin€iy bendry savybiy. Rinkos
segmentas gali biiti apibtidinamas kaip visos vartojimo rinkos pogrupis, kurio nariai turi bendry

vertybiy, tinkamy pirkti arba naudoti produkta. Taigi segmentavimo tikslas — pasirinkti ir aptarnauti
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siauresn¢ tiksling rinka, iSsiaiSkinti teikiamy paslaugy imlumg bei realius ir potencialius jos
vartotojus“. Taigi siekiant sékmingo elektroninio verslo biitinas perkanc¢iy internetu vartotojy
pazinimas bei jy segmentavimas, siekiant kuo tiksliau patenkinti tam tikros tikslinés grupés, kitaip
dar segmento poreikius (p.258).

Kalbant apie kulttros paveldo objektus bei jy turistinj patrauklumg vartotojui, biitina suprasti
kokiy tiksly skatinami vartotojai renkasi aplankyti vieng ar kita kultiiros paveldo objekta, kitaip
tariant suprasti gyventojy poreikius. P. Juskevi¢ius (2003) teigia, kad “Zzmogaus poreikiai
apibiidinami trimis pagrindinémis grupémis: biologiniai poreikiai (maistas, miegas, apsirengimas,
bustas ir t.t.), socialiniai poreikiai (darbas, bendravimas ir t.t.), estetiniai poreikiai (kultiiros, meno
vertybés, hobis ir t.t.) (Miesty planavimas, p. 57).

Pasak A. Baranausko bei V. Lesionio (2008) ,,Siandien vartotojai yra daugiau reikalaujantys
(Elektroinins marketingas, p.13). A. Baranauskas bei V. Lesionis (2008) iSskiria pagrindines
vartotojy gyvenimo stiliaus tendencijas tai yra daug pinigy ir mazai laiko, ilgesnis laisvalaikio laikas,
didéjantis gyvenimo tempas, iSaugusi technologiju nuosavybé. Siandien daug Zmoniy turi
pakankamai pajamy, taciau nebeturi laiko, kurj galéty skirti pageidaujamiems dalykams. Tokie
vartotojai ieSko patogumo, greicio ir yra linke reikalus susitvarkyti telefonu ar internetu (Elektroinins
marketingas, p.13).

Turistinio patrauklumo kriterijai. Kalbant apie kultiiros paveldo turistinj patraukluma,
mokslingje literatiiroje placiau analizuojama vietovés turistinio patrauklumo sgvoka. E. BaleZentis ir
B. Zuromskaité (2012) , turizmo specialistai akcentuoja, kad turistai nelanko vietoviy, apie kurias
nieko neZino ir kurios yra nepatrauklios. Tuo tarpu turistinis vietovés patrauklumas suprantamas
kaip:

1. Patrauklumas, nustatytas pagal priimtas klasifikavimo sistemas;
2. Patrauklumas, nustatytas pagal priimtas vertinimo technikas;

3. Patrauklumas dél subjektyvaus turisto poZiiirio.

Turistinés vietovés patrauklumas vertinamas pagal Siuos kriterijus:
1. Kokios galimybés jas pasiekti
2. Kaip sutvarkytos yra komunikacijos

3. Kaip veikia kita infrastrukttira
Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didZiausias turistinés traukos vietoves ir jy

panaudojimo prioritetus, studijoje (2011) teigiama, kad turistinio patrauklumo kiekybinis vertinimas

turi buti atliekamas dviem atzvilgiais, t.y. vertinimo kriterijy grupés suskirstomos j dvi grupes —

33



turizmo iSvystymo ir turistinio potencialo. Vietoviy grupavimo pagal turizmo i§vystymg ir turistinj

potencialg matrica matoma 1 lenteléje.

1 lentelé. Vietoviy grupavimo pagal turizmo iSvystyma ir turistinj potencialg matrica

Turistinis
potencialas

Turizmo i§vystymas ———»

Mazo turistinio potencialo ir
mazo turizmo i§vystymo
vietovés

Mazo turistinio potencialo ir
vidutinio turizmo i§vystymo
vietoveés

Mazo turistinio potencialo ir
didelio turizmo i$vystymo
vietoves

Vidutinio turistinio
potencialo ir mazo turizmo
i§vystymo vietovés

Vidutinio turistinio potencialo
ir vidutinio turizmo i§vystymo
vietovés

Vidutinio turistinio potencialo ir
didelio turizmo i$vystymo
vietovés

Didelio turistinio potencialo
ir mazo turizmo i§vystymo

Didelio turistinio potencialo ir
vidutinio turizmo i§vystymo

Didelio turistinio potencialo ir
didelio turizmo i$vystymo

vietoveés

vietoveés

vietoveés

Saltinis: Lietuvos turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didziausias turistinés traukos vietoves ir jy

panaudojimo prioritetus, studija”, 2011, V] ,,Turizmo plétros institutas”, Vilnius.

“Pirmojo etapo turizmo iSvystymo aspekto vertinimui skirty kriterijy grupes sudaro penki

pagrindiniai

turizmo

sistemos

komponentai:

maitinimas,

apgyvendinimas,

susisiekimas,

informavimas, kelioniy organizavimo paslaugos. Sio aspekto vertinimui priskirtos dar trys esminés

kriterijy grupés: turisty srautas, personalas ir turizmo objekty infrastruktira (Lietuvos turizmo

potencialo jvertinimo, nustatant didZiausias turistinés traukos vietoves ir jy panaudojimo prioritetus,
studija”, 2011, p.11).

Toliau kalbant apie kultiiros paveldo objekty turistinio patrauklumo vertinimg pateikiama G.

Ivaviciatés bei V. Gurskienés (2008) vertinimo metodika (zr. 2 bei 3 lenteles).

2 lentelé. Etnografijos ir istorijos paminkly ir jy aplinkos vertinimas

Kriterijai Rodikliai Pozymiai 1 balas 2 balai 3 balai Ivertinimas
balais
Ekologinis Zeldynai Zeldyny gausa, Nepakankama | Vidutiné Didelé
Supanti paminklus | gausa gausa gausa
UZzter§tumas Siuksliy gausa Didelé gausa | Vidutiné Maza
gausa gausa
Dislokacinis | Rajono Atstumas pagal Toli Vidutinis Arti
paminkly nuotolj (nuo rajono nutolimas
artumas centro ir vienas kito
atzvilgiu)
Rajono Laiko atzvilgiu llgas Vidutinis Trumpas
paminkly (nuo rajono centro | laiko laiko
pasiekiamumas ir nuo vienas kito) | tarpas tarpas
Estetinis Architektiirinis Paminkly, statiniy | Mazas Vidutinis Didelis
ansambliskumas
Statiniy Akimi matomy Mazas Vidutinis Didelis
patrauklumas formy
patrauklumas
Psichologinis | Bendroji Daromas poveikis Neigiamas Neutralus Teigiamas
atmosfera emocijoms
KomfortiSkumas | Galimybé pailséti Maza Vidutine Didele
(pastate ar Salia
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| | | paminkly) | | | |

v —

Etnografijos ir istorijos paminklai bei jy aplinka vertinima pagal tam tikrus kriterijus tai yra
ekologinis, dislokacinis, estetinis bei psichologinis. Sia metodika balais iki 3 baly vertinami tam tikri
rodikliai pagal atitinkamus pozymius. Panasiai vertinami ir architektiiros paminklai, tik jy vertinimui

gali biiti pateikiamas mazesnis kriterijy kiekis (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Architektiiros paminkly vertinimas

Kriterijai Rodikliai PoZzymiai 1 balas 2 balai 3 balai Jvertinimas
balais
Dislokacinis | Rajono Atstumas pagal Toli Vidutinis Axrti
paminkly nuotolj (nuo rajono nutolimas
artumas centro ir vienas kito
atzvilgiu)
Rajono Laiko atzvilgiu llgas Vidutinis Trumpas
paminkly (nuo rajono centro | laiko laiko
pasiekiamumas ir nuo vienas kito) | tarpas tarpas
Estetinis Architektiirinis Paminkly, statiniy | Mazas Vidutinis Didelis
ansambliskumas
Statiniy Akimi matomy Mazas Vidutinis Didelis
patrauklumas formy
patrauklumas
Eksterjeras Apdailos Mazas Vidutinis Didelis
elementy
iSbaigtumas/
uzbaigtumas

v —

Vis tik matyti, jog norint jvertinti kultGros paveldo turistinj patrauklumg, biitina vertinti
objekta bendroje sistemoje, o ne kaip pavienj objekta. Tod¢l toliau analizuojamas vietove arba kitaip
tariant miestas bei jo struktiira, siekiant suvokti kultiiros paveldo objekty reikSme turistui bei jo
poreikiy tenkinimui.

Norint suvokti kultiiros paveldo reikSme vietoves kontekste, toliau analizuojama miesto
kulturiné funkcija. Kaip teigia T. S. Butkus (2007) ,kulttirinés miesto funkcijos potencialg sudaryty
vietos, objektai ir reiSkiniai, suteikiantys urbanistinei struktlrai ir jos elementams tapatumo,
i$skirtinumo, patrauklumo, konkurencingumo ir reproduktyvumo vertes. Pagal iSvardytas
nominaligsias vertes iSskirti tokie potencialo sektoriai: kultiiros paveldas, turizmas ir rekreaciniai
iStekliai, kiirybinés industrijos ir vieSoji erdve™ (Viesosios miesty erdvés paradigmos kaita
posovietinéje Lietuvoje, p. 90).

I. Urbonaité¢ (2013) teigia, kad “atsizvelgiant j vyraujanias visuomenés normas, poilsio
tradicijas ir subjektyvius psichologinio komforto poreikius, rekreacinés veiklos grupéms priskirtos
tam tikros erdvinés kategorijos: vieSosios erdvés, pusiau vieSos erdvés, pusiau privacios erdveés ir

privacios erdvés. Lietuvos rekreacinés sistemos planavimo metodikoje nusistovéjo pagrindinés
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rekreacinés veiklos rasys: pazintiné rekreacija, pramoginé rekreacija, gydomoji (Sveikatingumo)
rekreacija, sportin¢ rekreacija, kultlirine rekreacija, laisvalaikio rekreacija (bendroji), dvasiné
rekreacija, poilsiavimo (iSvykstamoji), rekreacija, versliné rekreacija bei virtualioji rekreacija”
(Rekreaciniy funkcijy raiska Vilniaus miesto erdvinéje struktiiroje, p.48). Atsizvelgiant | darbo tema

toliau taip pat gali baiti analizuojama ir kulttriné rekreacija (Zr. 4 lentele).

4 lentele. Kulturiné rekreacija miesto rekreacinés funkcijos kontekste

Dominuojanti Erdvinés
Rekreaciné | Erdvinis turtiné priklausomybés Miesto rekreacinés
veikla pobiidis nuosavybés psichologiné funkcijos
teisé percepcija
Koncerty salés, teatrai, muziejai, kino teatrai,
Kultiiring Vidaus . . Viesa — pusiau | galerijos, meno centrai, istorinio paveldo objektai,
- Visuomening . L, A ..
rekreacija vieSa memorialai, Ziemos sodai, miesto krantiné
Lauko Aikstés, skverai, estrados, amfiteatrai

Saltinis: Urbonaité 1. 2013. Rekreaciniy funkcijy raiska Vilniaus miesto erdvingje struktiiroje.

Daktaro disertacija. Vilnius.

Kulturiné rekreacija pagal erdvinj pobiidj skirstoma j vidaus (koncerty salés, teatrai, muziejai,
Kino teatrai, galerijos, meno centrai, istorinio paveldo objektai, memorialai, ziemos sodai, miesto
krantiné) bei lauko (Aikstés, skverai, estrados, amfiteatrai). “Miesto rekreacinés aplinkos formavimas
dazniausiai yra socialiniy tyrimy objektas, nes pagal savo paskirties pobiid]j priklauso socioekologinei
sistemai. Miesto rekreacinés sistema tai viety, objekty ir reiSkiniy visuma, kuriai bidingos rekreacinés
funkcijos bei rekreaciné veikla. Jg sudaro skirtingo lygmens rekreacinei veiklai naudojamos
teritorijos ir objektai bei aptarnaujanti infrastruktiira: miesto gamtiné aplinka, miesto vieSyjy erdviy
tinklas, susisiekimo ry$iy sistema, miesto struktiiros elementai arba jy sistema, kurie kaip nors susije¢
su kasdienio poilsio ir laisvalaikio sfera, teigiamai veikianc¢ia Zmogaus sveikatg (jai nekenciancia) ir
padedancia fiziSkai bei dvasiSkai atstatyti jégas bei tobuléti laisvu nuo darbo metu: apimancia
visuomenines fizinio aktyvumo, sveikatinimosi, kultiiriniy pramogy, mégejiskos veiklos, dvasiniy
praktiky funkcijas” (Baziniai kultiirinés miesto funkcijos modeliai, p. 23).

Pasak T. S. Butkaus (2007) ,kultiiriniy miesto funkcijy potencialas yra pamatinis plétros
procesy Saltinis, kuris stimuliuoja urbanistiniy vietos, objekto ir reiSkinio reikSmiy laukg ir sudaro
visas prielaidas integruotam urbanistiniam karkasui atsirasti. Miesto gyvensenos modeliy paplitimas,
urbanistiniy teritorijy planavimo principy taikymas ir atitinkamy formy atsiradimas kaimo vietovése
bei krastovaizdziuose kelia klausima, ar kultiiriniy miesto funkcijy formavimo (si) veiksnys gali turéti
jtakos regiony, esanciy atokiau nuo didziyjy miesty, plétrai? (Kultiirinés miesto funkcijos potencialas
ir jo raiskos formos urbanistinéje struktiroje, p. 90). T. S. Butkus (2007) pateiké kultiirinio potencialo

raiSkos formas (Zr. 9 paveiksla).
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Kulttirinio potencialo raiskos formos

A

Vieta

Objektas

Reiskinys

Saltinis: Butkus T. S. 2007. Kultiirinés miesto funkcijos potencialas ir jo raiskos formos

urbanistinéje struktiiroje. Urbanistika ir architekttra — 2007 m., XXXI tomas, Nr. 2, 92.

Anot T. S. Butkaus (2007 m.) pirmaja elementy grupe sudaro objektai (pastatai, statiniy
grupés ar jy dalys), suteikiantys pagrindg miesto kultiiros istorijai ir visuomenés raidai. Tai vietinés
ir nacionalinés reikSmés kultiros centrai, strateginiai kultiiros objektai, atlieckantys visuomeninés
paskirties tinkly subordinavimo ir pagrindiniy traukos centry funkcijg. VieSyjy erdviy sistema yra
antroji elementy grupé. Siai grupei priskirti pagrindiniai vie$yjy erdviy tipai, palaikantys nominalias

traukos gebas: parkas, aiksté, skveras (Kultirinés miesto funkcijos potencialas ir jo raiskos formos

urbanistinéje struktiiroje, p.

Architektiros objekty ir turistinio patrauklumo sampratos bei jy tipologizavimo skyriuje
sisteminta teoriné medziaga leis toliau iSsamiai atlikti empirinj tyrimg architektiros objekty
patrauklumui identifikuoti. Labiausiai Sioje pateiktoje medziagoje bus orientuojamasi | x lentele

,,Etnografijos ir istorijos paminkly ir jy aplinkos vertinimas,, pagal kriterijus, rodiklius ir pozZymius,

9 pav. Kultiirinio potencialo raiskos formos

91).

kurie bus Zzymimi kaip kertinés asys voratinklio tipo diagramose.
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2. ANTONI GAUDI ARCHITEKTUROS OBJEKTU BARSELONOJE
TURISTINIO PATRAUKLUMO EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija, eiga, etika

Atlikus mokslinés literattiros ir statistiniy duomeny analize pirmame darbo skyriuje tolimesnei
analizei suformuluotas tyrimo tikslas — iSanalizuoti architekto A. Gaudi kultiros paveldo (toliau
architekttiriniy objekty) turistinius patrauklumo kriterijus, bei rekomendacijose pateikti pasialymus
tolimesnei mokslinei diskusijai analizuojama tema.

Tyrimo objektas — Barselonos miesto A. Gaudi architektiiros objektai ir jy patrauklumo
identifikavimas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti tirlamo miesto ir architekto darby turistinio patrauklumo aspektus.

2. Istirti A. Gaudi architektiiros objekty patraukluma Barselonoje i§ pateikty atsiliepimy
internetinése svetainése.

3. I8siaiSkinti eksperty nuomong¢ apie turistinio patrauklumo priezastis Barselonoje.

Tiriamasis klausimas - kas nulemia architektiiros objekto patraukluma? | $j klausima
atsakyti buvo naudojamas kokybinio tyrimo tipas.

Tyrimo etika — atliekant §j kokybinj tyrima, pirmiausia buvo stengiamasi pasirtipinti tyrimo
dalyviu. Laikantis etiniy principy, buvo uztikrinamas eksperty ir tyréjo saugumas. Uztikrinami Sie
mokslinio tyrimo etikos principai: pagarbos asmens privatumui principas; konfidencialumo ir
anonimi$kumo principas; geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti asmeniui principas; teisingumo
principas.

Tyrimo metodai:

1. Lankytojy atsiliepimy internete turinio (angl. content) analiz¢;
2. Pusiau struktiiruotas interviu.

Numatomas tyrimo rezultatas - lankytojy atsiliepimy internete duomeny bazés sukiirimas.

Metody taikymas tikslui pasiekti - turinio analizé — bendrai paimty teksty ar nuotrauky
turinio analiz¢, atliekama naudojant standartines matuojamasias, statistines procediiras ir norint gauti
ju objektyvias charakteristikas (Bivainiené, Dauginaité, 2008, p. 44). Turinio analizé yra technika,
leidziant objektyviai ir sistemiskai i§nagrinéjus turinio ypatybes, daryti patikimas i§vadas. Sio metodo
esmé — iSskirti tam tikslus prasminius vienetus ir skai¢iuoti vartojimo daznj. Turinio analizé — tai
formalizuotas duomeny tyrimo biidas, kuris numato jy turinio vertinimg remiantis poZymiy, kurie

svarbiis tyréjui ir kuriuos galima apibendrinti, skai¢iavimu.
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Pusiau struktiiruotas interviu - sistemingas duomeny rinkimas tiesioginio ar netiesioginio
pokalbio tarp interviuotojo ir interviuojamojo metu. Tyréjas yra i§ anksto pasiruo$es pokalbiui,
numates jo struktiirg, procedurg ir, kai tai numato tyrimo pobuidis, netgi turinj (pasirenges interviu
klausimus). Pusiau strukttiruotas interviu taip pat remiasi interviu planu, kuriame numatyti konkretts
klausimai ir i§ anksto apgalvota jy pateikimo seka, ta¢iau numatyta, kad tyrimo eigoje tyréjas gali
papildomai uzduoti plane nejtraukty klausimy, jeigu mano, kad taip galima biity praturtinti tyrimag
(Kokybiniy tyrimy metodologija B. Bitinas, L. Rupsiené, V. Zydziiinaité, 2008).

Tyrimo imtis — i$ viso turinio analizei buvo surikti 1273 atsiliepimai i$ internetinés svetainés
TripAdvisor. Atsiliepimy imtis ne daugiau nei 200 paskutiniy naujausiy atsiliepimy vienam objektui,
taCiau ne senesni nei 2018 m. sausio mén.; paimti interviu i§ 6 eksperty (2 gidai, 2 turizmo
vadybininkai ir 2 turizmo agentiiros vadovai). Informacijos prisotinamumo principu Siy SeSiy
eksperty pakako. Informacija apie ekspertus ir jy atsakymai pateikti prieduose.
Tyrimo imties charakteristika — Renkant turisty pateiktus atsiliepimus internete apie A. Gaudi
architekttiros objektus Barselonoje, atsiliepimai analizuoti i§ populiariausios turisty atsiliepimy
svetainés TripAdvisor. Renkami tik naujausi ir aktualiausi atsiliepimai dabartinés situacijos
jvertinimui. Pastebéta, jog parinkus daugiau nei 200 atsiliepimy, informacija pradeda kartotis,
rezultatai dél to nesikeiCia, todél nuspresta visiems objektams apriboti ir tirti iki 200 randamy
naujausiy atsiliepimy. Interviu metodui buvo atrinkti ekspertai, dirbantys kelioniy agentiirose ar
kelioniy organizatoriaus statusg turinCiose jmonése. Visi jie savo srities profesionalai, turintys
ilgamete darbo patirtj turizmo versle, glaudziai susije¢ su kelioniy organizavimu j Barselona, tiek |
pacia Ispanija. Turintys patirties kelioniy planavime, ekskursijy vedime, bendravimu su turistais, bent
kelis kartus asmeniSkai lankesi Barselonoje, susipazing su Barselonos miestu, jos lankytinais
objektais ir A. Gaudi kiirybg. Buvo stengiamasi parinkti skirtingy profesijy, rango bei amziaus
ekspertus dél pozitirio ir atsakymy jvairiapusiskumo.

Tyrimo eiga — i$ interneto surenkami atsiliepimai apie tiriamus architekttros objektus ir
sugeneruojami KH Coder programa. Atsiliepimai taip pat tiriami remiantis 1.6 skyriaus teorine
medziaga. Rezultatai suvedami voratinklio diagramos principu. ISsamesniam tyrimui atlikti sudarytas
pusiau struktiiruotas interviu klausimynas ir apklausti ekspertai rezultatams palyginti.
Suformuluojamos i§vados.

Tyrimo instrumentai :

Objekty koordinatés, Zymejimas, koncentracijy formavimas:
e MapMakerApp programélé, https://mapmakerapp.com/
e GoogleMaps programa, https://www.google.com/maps
Atsiliepimy turinio sisteminimas:

e KH Coder programa, 3.0 versija, http://khcoder.net/en/
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Atsiliepimy rinkimo Saltinis:

e Viena didziausiy turisty atsiliepimy platformy: TripAdvisor, https://www.tripadvisor.com/

Interviu jrasy j tekstg vertimas:
e Google programélé Speech-to-Text, https://cloud.google.com/speech-to-text/

Tyrimo instrumenty ir ekspertinio interviu sudarymo principai - tyrimo instrumentus nuspresta
panaudoti laisvai randamus, prieinamus internete, kurie nereikalauty licencijos jsigijimo, islaidy uz
programinio paketo naudojimasi, biity lengvai valdomi ir svarbiausia atlikty paskirta funkcija, kad
padéty atlikti tyrimg vienu ar kitu atzvilgiu ir reikiamu etapu. Pusiau struktiiruoto interviu klausimyno
sudarymo svarbiausi principai: neapkrauti eksperty dideliu klausimy skai¢iumi, iSsiaiskinti kas
turistus bei pacius ekspertus zavi A. Gaudi kiiryboje ir jo architektiiros objektuose Barselonoje,
sudaryti klausimus, kurie padéty iSsiaiSkinti turistinio patrauklumo priezastis ir atskleisty
patrauklumo kriterijus, taip pat sudaryti galimybe patvirtinti arba paneigti turisty atsiliepimuose

pateikiamg informacijg.

2.2. Antoni Gaudi architektiiros objekty Barselonoje turistinio patrauklumo

vertinimas pagal pateiktus atsiliepimus internetinése svetainése

Analizuojamy A. Gaudi architekttiros objekty Barselonoje fotonuotraukos ir architekto
portretas pateiktas 1 priede, skaitytojui suteikiant galimybe vizualiai pazvelgti j tiriamus objektus ir
Siy objekty autoriy. Rengiant 10 paveiksla, buvo naudotos tiriamy A. Gaudi architektiiros objekty

Barselonoje geografinés koordinatés:

1. 41.403791 ; 2.174935 - Sv. Seimynos bazny¢ia 6. 41.391878 ; 2.165418 - Batiljo namas

2.41.381747 ; 2.07794 - Figuero dvaras 7.41.414656 ; 2.152694 - Guelio parkas
3. 41.364086 ; 2.028146 - Guelio kolonijos krypta 8. 41.379151 ; 2.174583 - Guelio rimai
4.41.403651 ; 2.151128 - Visenso namas 9.41.395574 ; 2.162391 — Milos namas

5.41.391044 ; 2.173497 - Kalveto namas

(paveikslas pateikiamas kitame puslapyje)
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10 pav. Tiriami A. Gaudi objektai Barselonoje, geografiné sklaida

Sudaryta autoriaus

Objektus sunumeruojame nuo 1 iki 9. Pagal $iy geografiniy koordinaciy ir/ar pirmo priedo
objekty saraSo eiliSkumg toliau vertinsime turistinj patrauklumg i§ pateikty atsiliepimy interneto
svetainése, remiantis 1.6 skyriuje pateikta metodine 2 lentele ir 3-20 priedais. Sie priedai sudaryti

sugeneruojant turisty surinktus atsiliepimus KH Coder programa.

5 lent. A. Gaudi Sv. Seimynos bazny¢ios turistinj patraukluma patvirtinantys teiginiai i§ surinkty

atsiliepimy internete

Kriterijai Rodikliai Patvirtinantys teiginiai i$ atsiliepimy internete

Ekologinis Zeldynai e, Priesais yra ir puikus parkas.,,

e, Man patinka sédéti prie tvenkinio ir mégautis
Siuo Sedevru!,,

é o e ,,Grazi aplinka Salia ir dalelé gamtos, jsimintina

o< vieta.,,

53

; 2' UzterStumas e, Apylinkés buvo $varios ir saugios.,,

Z ?( e Tikrai priziGiréta ir $varu aplinkui.,,

E P_: °« - ,,....karétame. ore jautési pravaziuojanciy

= g masiny dimai...,,

E

Dislokacinis Rajono e, Nors ir néra miesto centre, pakankamai lengvai
paminkly pasiekiamas objektas nuo kity lankytiny viety,,.
artumas e PésCiomis yra ne mazas atstumas nuo
LaRambla...,,
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,,Teko Siek tiek atitriikti nuo miesto centro, kad
pamatyti §j Sedevra...,,

Rajono
paminkly
pasiekiamumas

,»-..metro lengvai pasiekiamas...,,

,»-..lengvai pasiekiamg i§ ,,Greenline* autobusy
marsruto.,,

,».. buvo lengva pasiekti...,,

,,Lengvai pasickiama vieSuoju transportu.,,

Estetinis

Architektarinis

,»-..architekttira yra nuostabi...,,

,,Kiekviena maza detalé turi istorija.,,

,»Man pati nuostabiausia dalis buvo kazkada
jZzengus ] vidy: tai, kaip Sviesa sklinda i$ vitrazy
ir groja su erdve, yra nepakartojama.,,

Statiniy
patrauklumas

,»Sunku sudéti zodzius i didingajj ,,Sagrada
Familia“ spindes;.,,

,»-+-0 JUs Zilirite ] virsy ir tiesiog sakote Wow ...
tiesiog wow. SaZiningai tai grazu.,,

,»AS suprantu, kodél taip ilgai reikéjo pastatyti -
,»Gaudi yra tiesiog per daug puikus ir
architektai negaléjo pasivyti!,,

,» TiKiuosi, kad tai bus padaryta per mano
gyvenima, nes noriu grizti pamatyti visa
grandiozinj Sedevrg.,,

Psichologinis

Bendroji
atmosfera

»Patikra ir saugumas buvo greitas ir
efektyvus...,,

,,Be to, turiu atkreipti démes;j j grieZta saugumo
patikrinimg norint patekti - tai biitina tokiose
vietose -, taip pat | prioriteta ir pagalba Seimoms
su veziméliais.,,

- ,,Piko valandomis jis gali biti gausiai
apkrautas, todél zavékités pastatu, saugokités
savo daikty.,,

KomfortiSkumas

»Miela ir verta aplankyti, bet jums nereikés
daugiau nei valandos, kad visa tai
pamatytumeéte.,,

,,Bilietai lengvai perkami internetu ne renginio
vietoje. Pateikiama i§sami informacija ir a§
rekomenduociau bilietus pirkti tik oficialioje
svetainéje arba kasoje, nes jie yra pigiausi!
Negalima mokéti papildomai uz garso gida, nes
jis buvo to vertas.,,

,»-..prie baznycios Sono yra suolai, kuriuose
galite sedeéti, jei jums reikia pertraukos.,,
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6 lent. A. Gaudi Figuero dvaro turistinj patrauklumg patvirtinantys teiginiai i§ surinkty atsiliepimy

internete

TURISTINIS VIETOVES PATRAUKLUMAS

Kriterijai

Rodikliai

Patvirtinantys teiginiai i$ atsiliepimy internete

Ekologinis

Zeldynai

,,Jis jsiktires labai ramioje ir Zalioje Barselonos
vietoje.,,

»Sodai pakvieté juos Zaisti...,, (vaikus)

. 5 Lorre yra Salia kalvy, i§ kuriy atsiveria
vaizdai j Barselong.,,

UzterStumas

,Isikaires labai vésioje ir ramioje vietoje...,,
,--.gaivus oras...,,
,,Uzmiescio gaiva,,.

Dislokacinis

Rajono
paminkly
artumas

,,...5alia netoliese esancio ,,Parc del Laberint
d’Horta“.,,

»Aplanke Salia katedros esantj Gaudi muziejy,
mes jtraukéme ,,Bellesguard* i savo stoteliy
sarasg...,,

,,1Ki §ios vietos vaziavome valandg laiko...,,

Rajono
paminkly
pasiekiamumas

,» Tai néra viena i§ lankomy viety, nes ji yra Siek
tiek toli...,,

,»Jis yra Barselonos Sarria-Sant Gervasi rajone.,,
,.Sis Gaudi namas yra daug maziau uzimtas
turisty nei bet kuris kitas, kurj aplankéme turbiit
dél jo vietos Siek tiek atokiau.,,

,,Cia nesunkiai pasiekiama autobusu.,,

Estetinis

Architektirinis

.»Nuostabi architektiira ir akmuo buvo
fantastiskas.,,

.,-..turinti keletg kitokiy elementy, nei kai kurie
kiti Gaudi darbai.,,

.»---ikvéptas viduramziy pilies, ,,Bellesguard*
biuidingas tiesiomis linijomis, o ne kreivémis. ...
Taciau neabejotinai tai yra Gaudi pastatas,
kuriame yra daugybé trencadis mozaiky, keturiy
ginkly kryzius ir drakonas ...,,

Statiniy
patrauklumas

,,I8skirtinis pasléptas modernizmo perlas
Barselonoje.,,

,» Tai puikus mazas pastatas, kuriame yra tikrai
graziy detaliy.,,

,,Kaip iSradinga!,,

Psichologinis

Bendroji
atmosfera

,»Jis nebuvo beveik toks uzimtas kaip kai kurie
kiti Gaudi atrakcionai, taGiau vis tiek leidzia
pajusti jo unikaly stiliy.,,

,,Nuostabi vieta patirti meng ir kultiirg. ,,
,»-..Kartu su kitais zvalgémés neteke zado,,

KomfortiSkumas

,» Vienintelis biidas aplankyti pilj yra prisijungti
prie gido. Bilietai buvo piggs.,,

,,Patiko garso vadovas, pateiktas su jéjimo
kaina.,,

,,Kelioné viduje buvo gerai organizuota, o miisy
gidas buvo puikus...,,
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7 lent. A. Gaudi Guelio kolonijos kryptos turistinj patraukluma patvirtinantys teiginiai i§ surinkty

atsiliepimy internete

TURISTINIS VIETOVES PATRAUKLUMAS

Kriterijai

Rodikliai

Patvirtinantys teiginiai i$ atsiliepimy internete

Ekologinis

Zeldynai

,,Parkas yra grazus su ribota atkarpa...,,
»Sustokite ,,Bar Sport, priesais parka...,,
,,...priziiréta augalija...,,

UzterStumas

,»...tal buvo puiki pertrauka nuo miesto ir tai
buvo tikrai tylus, mazas, gyvenamasis kaimas.,,
,,Kvépuoju grynu oru...,,

Dislokacinis

Rajono
paminkly
artumas

,.Si vieta yra apie 30 min nuo Placa d'Espanya.,,
,,Lengvai pasiekiama automobiliu / autobusu i§
miesto.,,

,» Kripta ir Colonia Guell kaimas yra uz 25
minuciy kelio traukiniu nuo Barselonos
»Espanya“ aikstés.,,

Rajono
paminkly
pasiekiamumas

,,Mes taksi nuvaziavome...,,

.,Mes keliavome savarankiskai i§ oro uosto,
taksi viena kryptimi ir vieSuoju transportu...,,
,...kelioné traukiniu i§ Estacion Espafia. Si
pusés dienos kelioné suteikia galimybe i$lipti i§
Barselonos centro j pakrastj.,,

Estetinis

Architekturinis

.»--.skeleto pavidalo atraminémis kolonomis,
gamtos jkvéptais vitrazais ir jo katalony
modernizmo interjerais.,,

,»---tal suteiké mums galimybe pamatyti
simbolika, kurj jis naudoja savo dizainuose...,,
,,UZuot naudojant atramas ar atramines sienas,
konstrukcija remiasi pasvirusiy kolony ir
kontaktiniy arky deriniu. Baznyc¢ios viduje
keturios pagrindinés laikanciosios kolonos yra
pagamintos i§ bazalto ir pasvirusios i vidy
dideliu kampu. Miirinés lubos yra ypac grazios,
kaip ir vitraziniai langai...,,

Statiniy
patrauklumas

,,»JO pilnas dizainas niekada nebuvo realizuotas,
taciau tai, kas ten yra, yra nuostabu.,,

»Mane suzavéjo atidaryti stikliniai langai,
vaizduojantys ,,baterfly” véliavas.,,

,»Gaudi kripta yra labai grazi maza Gaudi
sukurta bazny¢ia. <...> Daug jdomiy detaliy.,,
.»...Gaudi architektiira yra labai jspiidinga.,,

Psichologinis

Bendroji
atmosfera

,, Vaik§cioti gatvémis yra pakankamai malonu.,,
,»Garso vadovas yra biitinas labai jdomiai ir
informatyviai kelionei.,,

,»--.personalas buvo labai draugiskas...,,

KomfortiSkumas

,,Garso vadovas yra gana informatyvus, nes jis
veda aplink kiekvieng dominancig vieta su
daugybe istorijos ir pagrindinés informacijos.,,
,,.Cia daug daugiau erdvés sau, nei lankant kitus
objektus,,.
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,,Jauciausi laisviau biidama po atviru
dangumi...,,

8 lent. A. Gaudi Visenso namo turistinj patraukluma patvirtinantys teiginiai i§ surinkty atsiliepimy

internete

TURISTINIS VIETOVES PATRAUKLUMAS

Kriterijai

Rodikliai

Patvirtinantys teiginiai i$ atsiliepimy internete

Ekologinis

Zeldynai

..Sis namas kazkada buvo didziuliy sody
viduryje, o vartai, kertantys garsyji Gaudi parka
,»Quell®, i§ pradziy buvo Sio turto sodo vartai.
Deja, viskas, kas liko dabar, yra namas,
nepriekaiStingai sédintis Salia moderniy
daugiabuc¢iy namy...,,

,»...lankytojai gali pasidziaugti sodo sujungimo
idéja uz namo...,,

UzterStumas

(teiginiy Sia tema néra)

Dislokacinis

Rajono
paminkly
artumas

,»Neprisimenu, kad pés¢iomis buvome labai toli
nuo turisty lankomy vietoviy...,,

Rajono
paminkly
pasiekiamumas

,,Nesukniai pasiekéme §i objekta nuo Casa
Batillo.,,

Estetinis

Architektarinis

»MagiSkas pastatas - gyvybingy spalvy namas,
dekoruotas keraminémis plytelémis, su daugybe
nuostabiy detaliy. Tarp kity namy sukuria
pasakos ispidi.,,

,,Renovacija padaryta graziai.,,

Architektiiros stilius labai skiriasi nuo kity
Gaudi pastaty (maZziau art nouveau ir daugiau
maury).Fasadai pilni detaliy (skulptiiros,
keramikos dirbiniai, gelezies dirbiniai ir kt.).,,
,Interjeras yra toks futuristiskas, bet kartu ir
senas.,,

Statiniy
patrauklumas

»,Namas yra tiesiog grazus, o istorija aplink jj
buvo labai jdomi.,,

»]1éjimas j pirmajj Gaudi namg yra magiska
patirtis, dél nuostabiy spalvy ir botanikos stiliy
nuostabiame Barselonos mieste jis tampa
modernizmo brangakmeniu.,,

,,Pirmasis Gaudo Sedevras yra nepaprastas,
todél skiriasi nuo visy kity Gaudzio namy. Mes
labai rekomenduojame aplankyti.,,
,,»Stulbinantis namas.,,

Psichologinis

Bendroji
atmosfera

,,Zmoniy buvo nedaug, mes i$ arti apzvelgéme
Gaudi darba, personalas buvo draugiskas ir
iSmanantis, technologijos ir eksponatai buvo
labai modernts ir lengvai naudojami...,,
,Muziejaus parduotuvé jautési labai jaukiai ir
Siuolaikiskai, be to, labai gerai atrodé ir
kaviné.,,

,,Draugiskas personalas.,,

KomfortiSkumas

,»AS galéjau pamatyti viska iSsamiai, kiekviena
akimirkg nesijauciau turisty Svilpaujama, kaip
tai nutinka kitose Gaudi vietose.,,
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e . Grazus namas, jame buvo gerai organizuotas
apsilankymas ...,,

e , Misy gidas buvo puikus, todé¢l kelionéje buvo
labai verta pamatyti pirmaji Gaudi kirinj.,,

9 lent. A. Gaudi Kalveto namo turistinj patraukluma patvirtinantys teiginiai i§ surinkty atsiliepimy

internete
Kriterijai Rodikliai Patvirtinantys teiginiai i$ atsiliepimy internete
Ekologinis Zeldynai (teiginiy Sig tema néra)
UZter§tumas (teiginiy $ig tema néra)
Dislokacinis Rajono
paminkly (teiginiy Sig tema néra)
artumas
Rajono
paminkly (teiginiy §ig tema néra)
pasiekiamumas
Estetinis Architektiirinis ,,Kai kurie Zzmonés mano, kad tai pats
konservatyviausias jo darbas. Taciau jame taip
pat yra rySkiai modernistiniy elementy.,,
0 ,,Pastato ornamentika yra klasikinis Gaudi. Jis
<§: turi iSsipttusius ir i$lenktus balkonus. Fasadas,
) kuris baigiasi kreivémis, ir palépés balkonai,
'_] . . v v
M kurie atrodo kaip kazkas i§ pasakos.
= Architektiira zavi. Labai unikali ir verta
g aplankyti. Grazi.,,
5
4 Statiniy ,,Cia greitai sustojote, kad pasigrozétuméte §iuo
> patrauklumas ypatingu pastatu. Tai labai unikalu ir verta
O sustoti.,,
= ,....bet architektiira - 5 Zvaigzduteés! :),,
; ,,Bet kuriuo atveju su vyru vaiks¢iojome po
Z apylinkes fotografuoti architektiros. Tai
5} nuostabu asmeniskai, dizainas, mastelis,
~ medziagos.,,
-}
F
Psichologinis Bendroji ,,Mes éjome pietauti. Aptarnavimas ir maistas
atmosfera buvo nuostabiis. Istoriné $io restorano reikSmeé
buvo miisy kelionés j Barselong papildymas.,,
KomfortisSkumas ,,Labai blogai skaiCiau, kad jie uzsidaré. Boo
Hoo! Sis buves restoranas buvo fantastiskame
pastate, kurj noréjome aplankyti. Restorano
dabar néra.,,
.»...kai a§ apsilankau svetainéje norédamas
pamatyti meniu ir suzinojau, kad jis uzdarytas
nuo 2018-02-28.,,
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10 lent. A. Gaudi Batiljo namo turistinj patrauklumg patvirtinantys teiginiai i§ surinkty atsiliepimy

internete

TURISTINIS VIETOVES PATRAUKLUMAS

Kriterijai

Rodikliai

Patvirtinantys teiginiai i$ atsiliepimy internete

Ekologinis

Zeldynai

,,Bet Saunu pamatyti §] meno kiirinj judriy
prekybos aléjy viduryje.,,
,»-..palmes Saligatvyje...,,

UzZterStumas

(teiginiy Sig tema néra)

Dislokacinis

Rajono
paminkly
artumas

,»Gyvenau visai $alia jo ir kasdien kelis kartus
pragjau pro $alj.Labai daug Zzmoniy laukeé j&jimo
i vidy. AS esu patenkintas vaizdu j ji.,,

,»--j1 yra miesto centre. AS ten tikrai gerai
praleidau laika. Patogu nuvykti tramvajumi ir
metro autobusu.

.»-..galima sakyti, kad viskas ,, po ranka,,...,,

Rajono
paminkly
pasiekiamumas

,»--J1 yra miesto centre. AS ten tikrai gerai
praleidau laika. Patogu nuvykti tramvajumi ir
metro autobusu.,,

,»-..diskomforto pasiekti §j pastatg néra.,,

Estetinis

Architektirinis

. »Casa Battlo® yra tikrai vienas i§ Gaudi
Katalonijos Art Nouveaux Sedevry. Jo organinis
stilius buvo jkvéptas gamtos ir yra visiskai
stebuklingas.,,

,»Grazios, medaus spalvos, art deco stiliaus
raizytos durys (su virSutinémis vitrazy
spalvomis mélynos, zalios, geltonos ir roZinés
violetinés spalvos) vedé | svetaing, o tada |
pagrinding svetaine, nukreiptg j gatve. Jame
buvo iSplatéjes trijy langy langy rinkinys su
jmantriai raizytais rémais ir nuostabiu
daugiaspalviu stiklu.,,

,» Vitrazas ir bendras dizainas yra tiesiog
nuostabus!,,

Statiniy
patrauklumas

,»Tai buvo nuostabi kelioné! Labiausiai
nejprasta vieta, kurig tikrai verta aplankyti.,,
,,Sis Antoni Gaudi pastatytas namas yra
nuostabi architekttiros detalé. Kiekvieng sezong
namas keiciasi spalvomis. Kartais su gélémis ir
kartais su spalvingomis lemputémis. Labai
rekomenduojame visiems pamatyti §j nama, kai
esate Barselonojel,,

,» 1ai buvo atrakcija, kurios labiausiai laukiau
Barselonoje, ir tai nenuvylé. Architektiira buvo
stulbinanti.,,

Psichologinis

Bendroji
atmosfera

,»--.8100 mety laiku apsilanké nedaug Zmoniy,
bet vis tiek prireiké laiko, kad bty aiskios
nuotraukos.,,

»Saugokités vietinio metro ,,Passeig de Gracia®,
nes atrodo, kad tai kiSenvagystés taskas.,,
.»-..laimei namas nebuvo perpildytas.,,

KomfortiSkumas

,,Buvo malonu turéti garso gida, kuris padéty
paaiskinti viska, ka matéme.,,
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,,Jei joje apsilankysite, jsigysite jrenginj su
ausinémis - mégaukités kelione! Garso gidas
buvo su padidinta realybe...,,

,Lengvas jéjimas, gavutas garso / vaizdo
vadovas, kuris buvo tikrai informatyvus.,,
»Sumokéjome uz sidabrinj bilieta, kad suteikty
teis¢ apsilankyti privacioje saléje. Mums taip
pat buvo duoti nemokami mazi buteliai
vandens.,,

11 lent. A. Gaudi Guelio parko turistinj patraukluma patvirtinantys teiginiai i$ surinkty atsiliepimy

TURISTINIS VIETOVES PATRAUKLUMAS

internete
Kriterijai Rodikliai Patvirtinantys teiginiai i§ atsiliepimy internete
Ekologinis Zeldynai e ,..gerai prizirimas...,,
e Laisvieji plotai turi grazius sodus, takus,...,,
e lIvairiausiy risiy augaly ir medziy...,,
UzterStumas e Labai visur §varu ir grazu.,,

e ,..puSyno oras...,,

e _ Norintiems ramios ir tylios vietos, ¢ia galima
pasislépti...,,

Dislokacinis Rajono e, Pés¢iomis nuo Sagrada famillia <...> uztruks
paminkly apie 45 minutes.,,
artumas
Rajono e, ..vaziavome ,,HopOnHopOff* autobusu iki
paminkly ,Parc Giiell” stotelés, naudodamiesi ,,Google
pasiekiamumas Maps‘ radome kelig iki parko jéjimo (apie 10
minuciy pés¢iomis)...,,

e, Bilietus rezervavome i§ anksto ir i bilieto kaing
jeina nemokamas marsrutinis autobusas i§
Alfons X stoties j parka (ir atgal).,,

o ,.Deja, pasiekiamumas yra ribotas...,,

Estetinis Architektiirinis o, Giiell“ parkas yra ne tik jprastas vieSas parkas,
bet ir Pasaulio paveldo objektas.,,

e, Siame parke yra taip pat statiniy su jam
budinga architektira,,

e ,,Gaudi monumentali zona yra biitina atrakcija.
Nuostabi architektiira.,,

Statiniy e, Darbas, kurj atliko Gaudi, yra pribloskiantis ir
patrauklumas nuostabus.,,

e, Nuostabi vieta aplankyti ir mégautis Gaudi
darbais!,,

e ,,Gaudzio vaizduoté buvo nejtikétina, o darbas -
né kiek neprilygstamas. Puikus vaizdas | miesta
taip pat!,,

Psichologinis Bendroji e, Neaisku, ir mes daug karty turéjome klausti
atmosfera parko darbuotojy. Kiekviena karta gaudavome

skirtingg atsakyma.,,
,,Puikus parkas su nuostabiais vaizdais ir garsais
- taip pat laukinés papiigos.,,
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,,Per daug pardavéjy, pardavingjanciy mazus
niekucius, taciau tarp jy buvo ir keli tikri
menininkai.,,

,»-..ypac jei turite vaiky, kad jie galéty dziaugtis
bégiodami, vydami balandzius, maitindami
mazas zalias paptigas ir tiesiog
linksmindamiesi.,,

KomfortiSkumas

,,...bukite pasirenge mankstintis, yra daugybeé
laipty ir rampy.,,

,»-.tal puiki vieta sédéti ar pasivaiks¢ioti.,,
»Malonu ateiti ryte, kai maziau zmoniy...,,
,,Nors didzigja parko dalj galima aplankyti
nemokamai, ¢ia yra skyrius ,,Mokék uz
apsilankyma“ (10 EUR mokestis), kuris padés ji
atkurti.,,

12 lent. A. Gaudi Guelio rimy turistinj patrauklumg patvirtinantys teiginiai i§ surinkty atsiliepimy

TURISTINIS VIETOVES PATRAUKLUMAS

internete
Kriterijai Rodikliai Patvirtinantys teiginiai i§ atsiliepimy internete

Ekologinis Zeldynai (teiginiy $ig tema néra)
UzterStumas (teiginiy $ig tema néra)

Dislokacinis Rajono ,,»Jei pasivaiks§ciojate La Rambla, zenkite vieng
paminkly zingsnj nuo kelio ir apsilankykite Sioje vietoje -
artumas nesigailésite.,,

,,Visai Cia pat centro.,,
Rajono ,Jei pasivaik$¢iojate La Rambla, zenkite vieng
paminkly zingsnj nuo kelio ir apsilankykite Sioje vietoje -
pasiekiamumas nesigailésite.,,

,»Greitai aplankéme ,,Guell” rimus tik eidami

prospektu.,,

Estetinis Architektiirinis »Nejtikétinas medzio, gelezies ir plyty dirbiniy

meistriSkumas.,,

,,Sis namas yra puikus jvadas j Gaudi kiiryba.

Puikus medzio, metalo dirbiniy ir mozaiky

derinys.,,

,»-..grazis, taciau praktiski Gaudi dizainai.,,
Statiniy »Autentiska ir stebuklinga vieta, kupina
patrauklumas kiarybiskumo, tad bet kuris turistas, kuris atvyks

aplankyti, bus nustebintas,,

»Mes aplankéme daugybe piliy visoje Europoje,

taciau tai buvo pats jspudingiausias namas,

kuriame a$ kada nors buvau (bent jau iki kito

Gaudi namo, kurj aplankéme).,,

,,Man padar¢ jspudj, kaip viskas buvo

funkcionalu, taciau taip puosnu, nejtikétinai

atkreipiant démesj j detales. Man labai patiko

centrinis kambarys su koplycia, taip pat arklides

ir stogas.,,

Psichologinis Bendroji ,»Jis yra tarsi tamsus ir ne toks spalvingas, bet
atmosfera vis tiek puikus, turédamas tiek daug unikaliy
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palietimy, tiek dideliy, tieck mazy, kad visada
idomu.,,

KomfortiSkumas

,»Ekskursijos su gidu taip pat yra prieinamos
tam tikru metu be papildomy mokesc¢iy.,,
,,Geriausia, kad nebuvo minios ir nebuvo eilés
patekti, nors namas yra vos pés¢iomis nuo La
Rambla.,,

,,Giiell Tapas, esantis priesingoje kelio puséje,
yra puikus prieSpieCiams po turo...,,

13 lent. A. Gaudi Milos namo turistinj patraukluma patvirtinantys teiginiai i§ surinkty atsiliepimy

internete

Kriterijai Rodikliai Patvirtinantys teiginiai i§ atsiliepimy internete

Ekologinis Zeldynai (teiginiy §ig tema néra)
UzterStumas (teiginiy Sig tema néra)

Dislokacinis Rajono ,»Ji taip pat yra labai arti ,,Casa Batllo®,,
paminkly ,» Tai yra visai Salia gatvés, nuo kito stulbinancio
artumas pastato,,

,,Zinoma, pastatas néra visai $alia ,,Familia
Sagrada®, taciau jj pamatyti dar verta.,,

Rajono »---- €jOome pésciomis ir lengvai pasiekéme...,,

paminkly ,»...tik metro, tiek autobusu, tiek...,,
i pasiekiamumas ,,Strategiskai patogi vieta,,
<
% Estetinis Architektiirinis »Spalvos ir natiiralios, apvalios formos puos$ia
d pastato vidy ir kiemus. Nusileidimo nuo stogo
) pradzioje interjeras primena banginio pilva.,,
é , UNESCO pastatg 1984 m. Paskelbé Pasaulio
z paveldo objektu kaip pirmajj XX amziaus
g pastata. Manau, kad tai daug kg pasako.,,
§ ,Banguota architektiira ir dizainas buvo
o stulbinantys, o man svarbiausia buvo palépé,
E kurioje buvo parodyta, kaip atrodé didziojo
= gyviino skeleto liekanos.,,
wnn
= Statiniy ,»Tai labai grazus namas, kurj verta pamatyti...,,
E patrauklumas »Intriguojanti vieta su jspuidinga istorija.
=) Brangus, bet jsimintinas.,,
= ,,Ispiidinga vieta, atsiminsiu dar vaizda ilgam.,,

Psichologinis Bendroji ,,Cia taip pat yra ilgos eilés zmoniy, kaip ir

atmosfera dauguma kity lankytiny viety, o laukti néra
smagu.,,
,,Neabejotinai jau¢iama Gaudi kiirybos
atmosfera...,,
,...man sukélé pakylétas emocijas...,,
KomfortiSkumas ,,Gradomés su kitais lankytojais...,,,
,,Aiskus biliety jsigijimo procesas...,,

Remiantis 1.6 skyriuje pateikta metodine 3 lentele, toliau vertiname balais A. Gaudi objekty

turistinj patrauklumg i$ surinkty atsiliepimy internete vadovaujantis 5-13 lentelémis bei 3-20 priedais.
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Vertinimas atliekamas nuo 0 iki 10 baly skaléje, o balo skai¢ius nustatomas pagal atitinkamo rodiklio

atsiliepimy daznj. Atsiliepimy daznio ir taikomas balas nustatytas autoriaus nuozitra, vadovaujantis

$iais intervalais:

0 baly — kai atsiliepimy Sia tema nerasta

1 b. —kai atsiliepimy $ia tema rasta nuo 1-10

2 b. —kai atsiliepimy Sia tema rasta nuo 11-30

3 b.— kai atsiliepimy $ia tema rasta nuo 31-60

4 b. — kai atsiliepimy Sia tema rasta nuo 61-80

14 lent. A. Gaudi architekttros objekty Barselonoje patrauklumo vertinimas balais

5b. — kai atsiliep.
6 b. — kai atsiliep.
7 b. — kai atsiliep.
8 b. — kai atsiliep.
9 b. — kai atsiliep.

Sia tema rasta nuo 81-100

Sia tema rasta nuo 101-120
Sia tema rasta nuo 121-140
Sia tema rasta nuo 141-160

§ia tema rasta nuo 161-180

10 b. — Kai atsiliep. $ia tema rasta < 181

Kriterijai Rodikliai Pozymiai 0-2 balas 3-7 balai 8-10 balai Ivertinimas
balais
Ekologinis Zeldynai Zeldyny gausa, Nepakankama | Vidutiné Didelé 1.4
Supanti paminklus | gausa gausa gausa 2.7
3.8
4.2
5.0
6.1
7.10
8.0
9.0
UzterStumas Siuksliy gausa Didelé gausa | Vidutiné Maza 1.7
gausa gausa 2.8
3.8
4.0
5.0
6.0
7.10
8.0
9.0
Dislokacinis | Rajono Atstumas pagal Toli Vidutinis Arti 1.6
paminkly nuotolj (nuo rajono nutolimas 2.2
artumas centro ir vienas kito 3.3
atzvilgiu) 4.5
5.0
6.5
7.3
8.10
9.5
Rajono Laiko atzvilgiu llgas Vidutinis Trumpas 1.7
paminkly (nuo rajono centro | laiko laiko 2.1
pasiekiamumas ir nuo vienas kito) | tarpas tarpas 3.2
4.7
5.0
6.7
7.2
8.9
9.7
Estetinis Architektiirinis Paminkly, statiniy | Mazas Vidutinis Didelis 1.10
ansambliskumas 2.7
3.8
4.7
5.3
6.9
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7.9

8.6

9.8

Statiniy Akimi matomy Mazas Vidutinis Didelis 1.10
patrauklumas formy 2.7
patrauklumas 3.9

4.9

5.3

6.8

7.9

8.8

9.9

Psichologinis | Bendroji Daromas poveikis Neigiamas Neutralus Teigiamas | 1. 10
atmosfera emocijoms 2.7
3.8

4.8

5.4

6.6

7.10

8.6

9.6

KomfortiSkumas | Galimyb¢ pailséti Maza Vidutiné Didelé 1.9
(pastate ar Salia 2.7

paminkly) 3.9

4.6

5.2

6.8

7.9

8.7

9.7

Baly > 11.63

suma > | 2.46

> | 3.55

> | 4.44

> |5.12

> | 6.44

> |7.62

> | 8.46

> 19.42

Zvelgiant j gauty baly sumas, matyti, kad susumavus visus rodiklius, didZiausio turistinio
patrauklumo sulauké Sv. Seimynos baznygia (63 balai), o vos maZesnj skaiiy surinko Guelio parkas
(62 balai). Maziausig turistinio patrauklumo balg surinko Kalveto namas (12 baly). Skai¢iuojant, kuris
rodiklis buvo svarbiausias turistiniam patrauklumui, didziausiag baly sumg surinko statiniy
patrauklumo rodiklis (72 balai), véliau seka architektiiros rodiklis (67 balai), atmosferos ir komforto
rodikliai atitinkamai surinko 65 ir 64 balus, o maziausig baly skaiciy turintis rodiklis yra uzterStumas,
surinkes vos 24 balus. Galime, teigti, kad identifikuojant A. Gaudi architektiiros objekty turistinj
patrauklumg svarbiausi yra estetinis ir psichologinis kriterijai, 0 maziausig jtakg turistams turintys
kriterijai- dislokacinis ir ekologinis. Vadovaujantis Siais gautais rezultatais galima patvirtinti, kad

iSkeltas pagrindinis ginamas teiginys remiantis turisty atsiliepimais yra teisingas.
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2.3.  Antoni Gaudi architektiiros objekty Barselonoje turistinio

patrauklumo vertinimas interviu duomenimis

[Ssamiam empiriniam tyrimui atlikti buvo apklausti 6 ekspertai. Eksperty interviu anketa

pateikta 2 priede. Visi ekspertai interviu metu pazyméjo, kad duomenys nebuty anonimiski, tad

interviu pokalbio jrasai iSversti j teksta yra pateikiami $io darbo prieduose. Pagal pirmo priedo objekty

sgraso eiliSkuma toliau vertinsime turistinj patrauklumg pagal eksperty interviu atsakymus:

15 lent. A. Gaudi Sv. Seimynos bazny¢ios turistinj patraukluma patvirtinantys teiginiai i§ eksperty

TURISTINIS VIETOVES PATRAUKLUMAS

interviu

Kriterijai Rodikliai Patvirtinantys teiginiai i§ eksperty interviu atsakymy

Ekologinis Zeldynai e, Salia esantis nedidelis miesto parkelis...,,

e Nors ir apsupta kity pastaty, taciau ¢ia taip pat
augmenija egzistuoja Saligatviuose ar netoliese
esancCiame parke.,,

UzterStumas o ISskirtinis uzterStumas Siukslémis aplink
objekta nepastebimas...,,

Dislokacinis Rajono e Salyginai netoli nuo kity lankomy objekty...,,
paminkly e Nors ir nutoles nuo centro, tac¢iau néra tolimas
artumas taskas...,,

Rajono e, Pakankamai patogioje turistams vietoje...,,
paminkly e ., ..paprastai rasti ir pasiekti problemy §j
pasiekiamumas objekta néra.,,

Estetinis Architektiirinis o ISskirtiné A. Gaudi architektra projektuojant

Sv. Seimynos bazny¢ia...,,

o ...smulkmeniskos fasado detalés...,,

e ,..didyb¢ ir mastelis...,,

Statiniy e, Neabejotinai labiausiai akj traukiantis
patrauklumas objektas, matomas i toli...,,

e . ..visus miisy turistus zavintis ir kerintis jos
grozis...,,

e ...vis dar nebaigtos statybos ir statybiniy krany
vaizdai...,,

Psichologinis Bendroji e . .priverCiantis daugelj nustebti...,,
atmosfera e Kur tik pazidirési, ¢ia visi fotografuojasi...,,

e . Vagys Sig vietg mégsta dél didelio turisty
susibiirimo ir Surmulio vienoje vietoje,,.

KomfortiSkumas e, Suoliukai bazny¢ios viduje...,,

,,Daugybé bary, parduotuviy, kaviniy ir
restorany esanciy visai Salia objekto...,,
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16 lent. A. Gaudi Figuero dvaro turistinj patraukluma patvirtinantys teiginiai i§ eksperty interviu

TURISTINIS VIETOVES PATRAUKLUMAS

Kriterijai Rodikliai Patvirtinantys teiginiai i§ eksperty interviu atsakymy
Ekologinis Zeldynai e, Gamtos ¢ia randama daugiau, nei mieste.,,
e ...daugiau zalumos...,,
UZterStumas e ,Gaivusoras...,,

Dislokacinis Rajono e, Tai vienas tolimiausiy objekty, lyginant su
paminkly kitais A.Gaudi objektais Barselonoje...,,
artumas e ...daugeliui turisty tai sukelia nepatogumy, tad

Sig lankyting vieta jie aplenkia.,,
Rajono e . .keliautojams savarankiskai sunkiau
paminkly pasiekiamas...,,
pasiekiamumas o Turistai turéty pasidométi kokiais marsrutais
gali jj pasiekti.,,
Estetinis Architektirinis e ..i8laikyta autenti$ka architektura.,,
e A.Gaudi architektiiros stiliaus iSlaikymas...,,
Statiniy e ...neabejotinai zavimasi...,,
patrauklumas e, Apsilankius §j pastatg, turistai licka
patenkinti...,,

Psichologinis Bendroji e ,,Cia daug ramiau, nei kitose lankytinose
atmosfera vietose...,,

KomfortiSkumas o ..komfortiska, nes zmogus turi daugiau erdvés

aplink save...,,
e . ..Zemesnés jéjimo kainos...,,

17 lent. A. Gaudi Guelio kolonijos kryptos turistinj patraukluma patvirtinantys teiginiai i§ eksperty

TURISTINIS VIETOVES PATRAUKLUMAS

interviu
Kriterijai Rodikliai Patvirtinantys teiginiai i§ eksperty interviu atsakymy
Ekologinis Zeldynai e, Sis objektas- mini parkas.,,,
e . ..priziliréta augalija...,,
UzterStumas e . ..palaikoma tvarka ir $vara...,,
Dislokacinis Rajono e Kaip ir Figuero dvaras, Guelio krypta randasi
paminkly toliau nuo Barselonos centro.,,
artumas o ..reikalingas didesnis laisvo laiko rezervas
norint aplankyti...,,
Rajono e .reikalingas atskiras papildomas
paminkly pasidoméjimas, kaip reikés nuvykti...,,
pasiekiamumas
Estetinis Architektiirinis e ,...parko ir pastaty derinys...,,
e, Modernisting, nedidelé bazny¢ia...,,
Statiniy e ,Lankytojams patinka vaizdai...,,

patrauklumas
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,,Nesigaili laiko, kurj skyré ¢ia atvykti ir licka
nustebinti...,,

Psichologinis

Bendroji ,,Zmongs ¢ia ilsisi ir susipaZjsta su istorija.,,
atmosfera
Komfortiskumas ,,...daug viety prisésti ant suoleliy...,,,

,,...Kitl Cia pasitiesia pleda ir guli ant zolés.,,

18 lent. A. Gaudi Visenso namo turistinj patraukluma patvirtinantys teiginiai i§ eksperty interviu

TURISTINIS VIETOVES PATRAUKLUMAS

Kriterijai Rodikliai Patvirtinantys teiginiai i§ eksperty interviu atsakymy

Ekologinis Zeldynai (teiginiy §ig tema néra)
UzterStumas (teiginiy Sig tema néra)

Dislokacinis Rajono ,,Vesdami keliautojus j Guelio parka,
paminkly aplankome ir Visenso namus, nes tai pakeliui.,,
artumas
Rajono ,Siek tiek sunkiau pasiekti nei kai kuriuos kitus
paminkly Gaudi kiirinius, tac¢iau vis tiek verta.,,
pasiekiamumas .-.Jis yra Gracia rajone, Barselonoje (siauros

gatvelés, daug restorany ir naktinis gyvenimas

Estetinis Architektiirinis ,Interjeras, mano manymu, palyginti su kitais

»Gaudi“ namais yra gana nuviliantis, o didzioji
namo dalis buvo paversta muziejumi, todél
prarado originalig architekttrs.,,
Statiniy ,»..UNESCO pasaulio paveldo sgrase. Tikrai
patrauklumas verta aplankyti, gerai organizuotas ir Gaudi
darbas ¢ia yra nuostabus, kaip visur kitur.,,

Psichologinis Bendroji ,,Be to, jis néra toks uzimtas kaip kiti
atmosfera pastatai...,,

,,Gidai ¢ia yra tikrai malonts ir teikia daug
informacijos.,,
KomfortisSkumas .,--visada, kai jautémeés Siek tiek pasimetg, jie

padéjo.,, (vietinis personalas)

19 lent. A. Gaudi Kalveto namo turistinj patrauklumg patvirtinantys teiginiai i§ eksperty interviu

TURISTINIS VIETOVES
PATRAUKLUMAS

Kriterijai Rodikliai Patvirtinantys teiginiai i§ eksperty interviu atsakymy

Ekologinis Zeldynai (teiginiy $ia tema néra)
UzterStumas (teiginiy Sig tema néra)

Dislokacinis Rajono ,.Salia kity lankomiausiy Barselonos viety...,,
paminkly ,,Dazniausiai keliautojai patys nuklysta iki jo
artumas biivimo vietos.,,

Rajono ,,Pasiekti §] objekta tikrai nesudétinga.,,
paminkly
pasiekiamumas
Estetinis Architektiirinis ,,Grazios, smulkios fasadinés detalés...,,
,,Pagrindiniame fasade langy eilés...,,
Statiniy ,Neéra pasizymintis iSskirtiniu susidoméjimu.,,
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patrauklumas

,,Cia nedaroma daug nuotrauky su
fotoaparatais...,,

Psichologinis

Bendroji (teiginiy $ig tema néra)
atmosfera
KomfortiSkumas (teiginiy Sig tema néra)

20 lent. A. Gaudi Batiljo namo turistinj patrauklumg patvirtinantys teiginiai i§ eksperty interviu

Kriterijai Rodikliai Patvirtinantys teiginiai i§ eksperty interviu atsakymy
Ekologinis Zeldynai (teiginiy $ig tema néra)
UZter§tumas (teiginiy $ig tema néra)
” Dislokacinis Rajono e Aplankius Batiljo nama, po to daZniausiai
< paminkly keliaujame link Sagrada Familia.,,
= artumas
-]
~ Rajono e Nesunkiai pasickiamas pés¢iomis...,,
<D( paminkly e ,Lengva nuvykii...,,
P—: pasiekiamumas
g Estetinis Architektiirinis e ..milZiniskos lenktos, banguotos,
% povandeninés formos...,,
>
E Statiniy e ..spalvingas ir jdomiy formy.,,
E patrauklumas e, Architektiira, kambariai ir centrinis oro
n cirkuliacijos velenas, medzio dirbiniai ir stiklas
Z nuo sodo terasos iki stogo yra nuostabds.,,
Z
% Psichologinis Bendroji e, Kai kurie zmonés teigé, kad tai buvo grazu,
2 atmosfera tac¢iau nevertas tokios j&jimo kainos.,,
KomfortiSkumas e | Néra lifto...,,

21 lent. A. Gaudi Guelio parko turistinj patraukluma patvirtinantys teiginiai i§ eksperty interviu

Kriterijai Rodikliai Patvirtinantys teiginiai i§ eksperty interviu atsakymy

Ekologinis Zeldynai e Gélynai, kaktusai, medziai, pavésis nuo jy...,,
2 UzterStumas e ...atitrukti nuo miesto masiny.,,
3
| Dislokacinis Rajono e Atstumas nemazas, $is parkas pa¢iame miesto
% paminkly pakrastyje.,,
é artumas
':: Rajono e . Vienas lengvesniy biidy atvykti- metro.,,
; paminkly e ,..transportu tai uZtrunka geras 30 min.,,
L;] pasiekiamumas
E Estetinis Architektiirinis e ,..asimetrija...,,
M e Augaliniai motyvai fasaduose...,,
>
Z Statiniy e ,,...gamtoje derantys pastatai.,,
5 patrauklumas
I~ Psichologinis Bendroji e ,..vaikstantys létu tempu...,,
E atmosfera

Komfortiskumas e ..daugybé viety prisésti.,,
e . ..suoliukai, stalai, zaidimy aikstelés...,,
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22 lent. A. Gaudi Guelio riimy turistinj patraukluma patvirtinantys teiginiai i§ eksperty interviu

Kriterijai Rodikliai Patvirtinantys teiginiai i§ eksperty interviu atsakymy
Ekologinis Zeldynai (teiginiy §ig tema néra)
UzterStumas (teiginiy Sig tema néra)
n Dislokacinis Rajono e ... .kelios minutés kelio...,,
g paminkly e .Salia kity Zymiausiy Barselonos viety...,,
3 artumas
% Rajono e ,Salia pagrindinés miesto al¢jos La Rambla...,,
é paminkly
= pasiekiamumas
é Estetinis Architektiirinis e ,..salyginai grieztesniy formy pastatas...,,
L(ﬁ e . ..masyvesnis ir maziau kolorito...,,
3
E Statiniy e . ..daZniausiai apzitirimas tik i§ iSorés...,,
= patrauklumas e, Lankytojai jvertina puikiai...,,
4
E Psichologinis Bendroji (teiginiy $ig tema néra)
2 atmosfera
% Komfortiskumas e Patogi vieta dél visai ¢ia pat esanciy kaviniy ir
B parduotuviy,,.
e Nereikia daug nuklysti nuo savo zinomy
taky...,,

23 lent. A. Gaudi Milos namo turistinj patrauklumg patvirtinantys teiginiai i§ eksperty interviu

Kriterijai Rodikliai Patvirtinantys teiginiai i§ eksperty interviu atsakymy
Ekologinis Zeldynai (teiginiy §ig tema néra)
UzterStumas (teiginiy Sig tema néra)
Dislokacinis Rajono e ,..priesais Batiljo nama,,.
2 paminkly e ,...daugelis per Sig vieta praeis vienaip ar
= artumas kitaip...,,
) ; L
Q e ..eiant pakeliui link Sagrada...,,
)
§ Rajono e, Nesunkiai pasiekiamas bet kuriuo transportu ar
z pan_linl_dq pés¢iomis.,,
; pasiekiamumas e ..8alia esanti poZzeminé metro stotelé...,,
2
E Estetinis Architektiirinis e ,,..modernistiniam stiliui budingy banguoty
M formy...,,
; e ,.mazy langy gausa...,,
z
= Statiniy e ..labai zavimasi...,,
= patrauklumas e . ..aki traukiantis, tad negalima nepastebéti
E einant pagrindine gatve.,,
Psichologinis Bendroji (teiginiy $ig tema néra)
atmosfera
KomfortiSkumas (teiginiy Sig tema néra)

Atkreiptinas démesys j eksperty pateiktus atsakymus interviu metu ir tuo pac¢iu metu lyginant

juos su turisty pateiktais atsiliepimais internete, matome, kad pateikiami teiginiai vienas kitam

antrina, tad Sie eksperty interviu duomenys tik dar labiau patvirtina pries tai pateiktus lankytojy
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internete teiginius. Pagal gautus jvertinimus balais i§ pateikty lankytojy atsiliepimy internete ir

antrinant eksperty atsakymams interviu metu- rezultatus atvaizduojame voratinklio tipo diagramoje:

@ Sy, Seimynos baZnycia e Figuero dvaras Guelio kolonijos krypta
Visenso namas e Kalveto namas e Batiljo Nnamas
e Guelio parkas @ Guelio rimai @ \/lil0s Namas
Zeldynai

Komfortiskumas UZterStumas

Atmosfera

Atstumas iki kity objekty

Patrauklumas Objekto pasiekiamumas

Architektdra

11 pav. A. Gaudi architekttiros objekty Barselonoje turistinis patrauklumas pagal lankytojy
atsiliepimus internete ir eksperty interviu apklausos duomenis

Sudaryta autoriaus

IS 11 pav. galime teigti, kad A. Gaudi architektiiros objekty Barselonoje, didziausig turistinj
patraukluma surinko Sv. Seimynos baZnyéia ir Guelio parkas, o Zenkliai maZiausias turistinis
patrauklumas priskiriamas Kalveto namui, nors tai yra to paties autoriaus darbas. Taip pat
identifikuojant turistinio patrauklumo Kriterijus- svarbiausi yra estetinis (rodikliai: architekttra ir
patrauklumas) ir psichologinis kriterijai (rodikliai: atmosfera ir komfortiSkumas), o maziausig jtaka
turistinj patrauklumg lemiantys Kriterijai- dislokacinis (rodikliai: objekto pasiekiamumas ir atstumas
iki kity objekty) ir ekologinis (rodikliai: Zeldynai ir uzter§tumas). Bendrai Zvelgiant | rezultatus,
surinktus atsiliepimus ir eksperty atsakymus - A. Gaudi architektiiros objektai Barselonoje turi didelj
turistinj patraukluma, tad labiausiai dominuojanciais kriterijais, kategorijoms bei subkategorijomis
remiantis blity galima tai pritaikyti maZesnj turistinj patraukluma turintiems objektams, jy turistinio

patrauklumo didinimui.
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ISVADOS

Atlikta mokslinés literatiiros, dokumenty (kultiiros paveldo) bei statistiniy duomeny analizé,

leidzia teigti:

1. Ispanijai turizmas yra viena svarbiausiy ekonomikos Saky. Barselona yra lankomiausias
turisty miestas Ispanijoje. Zvelgiant j statistinius rodiklius per pirmus astuonis 2019 m. ménesius
Barselona priemé 8,1 milijono turisty, 2018 m. skai¢ius sieké 8,0 milijonus turisty. Sis miestas turistus
traukia iSskirtine savo kultiira, istorija ir kitokia kalba. Taip pat daugelj lankytojy traukia grazi gamta
bei Siltos klimato sglygos. A. Gaudi laikomas vienu zymiausiy architekty Ispanijoje, o jo
suprojektuoti architektiiros objektai didZiausig koncentracijg fiksuojami Barselonos mieste. A. Gaudi
architektiiros objekty Barselonoje yra 9: Barselonos Sv. Seimynos bazny¢ia; Figuero dvaras; Guelio
kolonijos krypta; Visenso namas; Kalveto namas; Batiljo namas; Guelio parkas; Guelio riimai; Milos
namas/ La Pedrera. D¢l jo i$skirtiniy ir fenomenaliy kiiriniy, susilaukiama didZiulio srauto turisty.
Turisty pagrindinis tikslas aplankant §] miestg yra pamatyti visus Siuos kiirinius gyvai. A. Gaudi ir jo
kariniai daznai minimi atsiliepimuose ir daugelyje kelioniy agentiiry portaluose kaip ,,vizitiné miesto
kortelé“. Siy objekty pagrindiniai turistinio patrauklumo aspektai atsispindi vizualiniame statiniy
patrauklume, i$skirtin¢je architekttiroje bei teigiamoje bendroje atmosferoje, kuri jauciama ir

sukuriama esant $alig jy, ar lankantis Siy objekty viduje.

2. Analizuojant architektiiriniy objekty turistinio patrauklumo teorinius aspektus buvo remtasi
(2009). Turistinj patrauklumg, jo sgvoka mokslingje literatiroje analizavo E. BaleZentis ir B.
Zuromskaité (2012). Kultiiros paveldo objekty turistinio patrauklumo vertinimas yra pateiktas G.
Ivavicitatés bei V. Gurskienés (2008) ir nustatyta vertinimo metodika, turistinio patrauklumo
vertinimo Kkriterijai ir kategorijos. ISskirti vertinimo kriterijai: ekologinis, dislokacinis, estetinis,
psichologinis. I$skirtos kategorijos: Zeldynai, uzterStumas, objekto pasiekiamumas, atstumas iki
objekty, atmosfera, komfortiSkumas, architektiira, patrauklumas. Pagal Siuos kriterijus ir kategorijas,

buvo atliktas empirinis tyrimas A. Gaudi architektiiros objekty Barselonoje turistiniam patrauklumui

jvertinti ir identifikuoti, kurie kriterijai ir kategorijos turi didZiausig ir maziausig jtaka.

3. Susumavus visy tiriamy A. Gaudi objekty lankytojy atsiliepimus, turinio analizei buvo
surinkti 1273 atsiliepimai i$ internetinés svetainés TripAdvisor. Sukurta ir iSsaugota darbo autoriaus
asmeniniame kompiuteryje surinkty atsiliepimy informacija — duomeny bazé apie A. Gaudi
architekttiros objektus Barselonoje. Atsiliepimy baze¢ sudaro tekstiniai failai su ne daugiau nei 200

atsiliepimy vienam objektui, taCiau pateikta atsiliepimy informacija uzfiksuota ir iSsaugota ne senesné
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nei 2018 m. sausio mén. Atliktas empirinis tyrimas parodé, kad i§ pateikty turisty atsiliepimy
internete, A. Gaudi architektiiros objekty Barselonoje didZiausia turistinj patraukluma surinko Sv.
Seimynos bazny¢ia ir Guelio parkas, o maZiausias turistinis patrauklumas priskiriamas Kalveto
namui. lIdentifikuojant turistinio patrauklumo Kriterijus — svarbiausi yra estetinis (rodikliai:
architektiira ir patrauklumas) ir psichologinis kriterijai (rodikliai: atmosfera ir komfortisSkumas), o
maziausig jtaka turistinj patraukluma lemiantys kriterijai — dislokacinis (rodikliai: objekto
pasiekiamumas ir atstumas iki kity objekty) ir ekologinis (rodikliai: Zeldynai ir uZterStumas).
Pagrindinis ginamas teiginys, jog A. Gaudi architekttros objekty turistinio patrauklumo svarbiausias

kriterijus yra estetinis statiniy patrauklumas laikomas teisingu.

4. Atliktas pusiau struktiiruotas interviu. Paimti interviu i§ SeSiy eksperty: 2 gidai, 2 turizmo
vadybininkai ir 2 turizmo agenttiros vadovai. Informacijos prisotinamumo principu $iy $esiy eksperty
apklausai pakako. I§ pateikty atsakymy nustatyta iSvada, jog visi ekspertai paantrino pateiktiems
lankytojy atsiliepimy teiginiams. D¢l kiekvieno kriterijaus ir rodiklio nebuvo jokio priestaravimo.
Taip pat ekspertai suteiké papildomos naudingos informacijos tiriamai temai apie bendra Barselonos
turizma, jy objektus, turisty uzduodamus klausimus, lankomy objekty gido specifika, Barselonos

kultiirinio turizmo sektoriaus pasiekiamuma vartotojams internete.
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PASIULYMAI

Atsizvelgiant j Sio magistro darbo tyrimo rezultatus ir atlikto tyrimo i$vadas, galima pateikti

tokius pasitilymus:

Adresatas: socialiniy tyrimy institucijos ir aukstojo mokslo jstaigos.

o Tolimesnei mokslinei diskusijai ir darbams:

s Istirti A. Gaudi objekty turistinj patrauklumg uz Barselonos miesto riby ir palyginti
gautus rezultatus.
% [stirti ir kity populiariy lankytiny objekty (Barselonoje) turistinj patrauklumg ir
palyginti gautus rezultatus.
% Pagal gautus turistinio patrauklumo rezultatus ir geraja praktika, pabandyti
pritaikyti tai X miesto lankytiny objekty turistinio patrauklumo didinimui.
% Papildomai atsakyti j klausimus:
1. Ar A. Gaudi architektiiros objekty turistinis patrauklumas laikui bégant
mazés, ar didés? Kodél?
2. Ar identifikuojant A. Gaudi turistinj patraukluma Barselonoje galima teigti,
jog tyrimo rezultatai nesikeisty, jeigu biity tiriami senesni lankytojy atsiliepimai

internete, nei 2008 m.?

Si tema dar néra pilnai istirta, todél vadovaujantis $iais pasialymais, ja toliau bity galima

tirti ir plétoti rekreacijos ir turizmo doktorantiiros studijose.
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1 PRIEDAS

ANTONI GAUDI PORTRETAS IR JO ATLIKTU ARCHITEKTUROS
OBJEKTU BARSELONOJE FOTONUOTRAUKOS

Antoni Gaudi

;‘" m——

Orginalus pavadinimas Lietuviskas pavadinimas
1. Basilica de la Sagrada Familia Barselonos Sv. Seimynos bazny¢ia
2. Bellesguard/ Casa Figueres Figuero dvaras
3. Crypt of the Church of the Colonia Guell | Guelio kolonijos krypta
4. Casa Vicens Visenso namas
5. Casa Calvet Kalveto namas
6. Casa Batllé Batiljo namas
7. Park Giell Guelio parkas
8. Palau Guell Guelio rimai
9. Casa Mila/ "La Pedrera" Milos namas/ La Pedrera

Sudaryta autoriaus
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2 PRIEDAS

ANTONI GAUDI ARCHITEKTUROS OBJEKTU BARSELONOJE
TURISTINIO PATRAUKLUMO EKSPERTINIO VERTINIMO ANKETA

EKSPERTU APKLAUSA

Interviu protokolas

Apklausa atliekama, rekreacijos ir turizmo vadybos magistro studijy programos studento
Beno Zilinsko, siekiant suZinoti, kokie A. Gaudi architektiiros objekty turistinio patrauklumo

kriterijai yra vertinami labiausiai, skatinantys masinj turizmg.

1. BENDRI DUOMENYS:

Vardas, pavardé

Darbovietés pavadinimas

UZimamos pareigos

Darbo stazas (metais)

2. JUSU MANYMU, KOKIE LANKOMIAUSI KULTURINIAI OBJEKTAI
BARSELONOJE ?

3. JUSU MANYMU, KOKIE LANKOMIAUSI SAKRALINIAI OBJEKTAI
BARSELONOJE ?

4. AR KLIENTAI DAZNAI ATVYKSTA JAU APSISKAITE IR ZINO BENDRAJA
INFORMACIJA APIE LANKYTINAS VIETAS BARSELONOIJE ?

5. KAIP MANOTE, KAS LABIAUSIAI ZAVI TURISTUS LANKANT A. GAUDI
OBJEKTUS BARSELONOJE ?
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2 PRIEDAS
2 priedo tesinys

6. KAS JUS LABIAUSIAI ZAVI LANKANT A. GAUDI OBJEKTUS BARSELONOIJE ?
KODEL ?

7. PAZYMEKITE PASIRINKTUS VARIANTUS ,x**, KOKIOS KATEGORIJOS JUSU
MANYMU SKATINA LANKOMU A. GAUDI OBJEKTY PATRAUKLUMA:

ZELDYNAI PATRAUKLUMAS
UZTERSTUMAS ATMOSFERA
ATSTUMAS IKI KITU OBJEKTU KOMFORTISKUMAS
PASIEKIAMUMAS KITA:
ARCHITEKTURA KITA:

AR GALITE ARGUMENTUOTI, KODEL TAI PASIRINKOTE? IR KURIEMS A.
GAUDI OBJEKTAMS PRISKITUMETE?

8. AR TEKO SUSIDURTI SU SUNKUMAIS VYKSTANT ] OBJEKTUS DEL TURISTUY
SRAUTO? KOKIE TAI OBJEKTAI BUVO ?

9. AR TURISTAI DAZNIAUSIAI APZVELGIA OBJEKTUS TIK IS ISORES, AR
NUSIPERKA BILIETUS, KAD GALETU PATEKTI IR [VERTINTI IS VIDAUS ?

10. AR KLIENTAI PRASO APRODYTI/ PAKONSULTUOTI TIK A. GAUDI OBJEKTUS,
AR TEIRAUJASI IR DEL KITU LANKYTINU VIETU ? KOKIU ?
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2 PRIEDAS
2 priedo tesinys

11. [IVERTINKITE SKALEJE NUO 1 IKI 5 BENDRA BARSELONOS KULTURINIO
TURIZMO SEKTORIAUS PASIEKIAMUMA VARTOTOJUI INTERNETE:
(tinkama skaiciy apibraukti/pazyméti)

1. Prastas kultiirinio turizmo sektoriaus pasiekiamumas vartotojui. truksta informacijos
apie lankytinus objektus, jy darbo laika, apgyvendinimo galimybes, papildomas
pramogas

Patenkinamas kultiirinio turizmo sektoriaus pasiekiamumas vartotojui.

Geras kulttirinio turizmo sektoriaus pasiekiamumas vartotojui.

Labai geras kultiirinio turizmo sektoriaus pasiekiamumas vartotojui.

o > DN

Puikus kultiirinio turizmo sektoriaus pasiekiamumas vartotojui. Informacija lengvai
randama ir pasiekiama vartotojui, puikus lankytiny objekty paslaugy kainos ir kokybés

santykis, gausus apgyvendinimo viety pasirinkimas.

12. AR TURISTAI NORIAI PALIEKA ATSILIEPIMUS INTERNETE ? AR PAPILDOMAI
SKATINATE JUOS PALIKTI KOMENTARUS APLANKIUS OBJEKTUS ?

Nuosirdziai dékoju uz Jiusy atsakymus!
Interviu atliko stud. Benas Zilinskas, Klaipédos universitetas, 2020 m.
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1. BENDRI DUOMENYS:

EKSPERTU INTERVIU ATSAKYMAI

2 PRIEDAS
2 priedo tesinys

Vardas, pavardé

Liucija Alksninyté / A

Darbovietés pavadinimas

UAB TRAVELDEALS LT

UZimamos pareigos

Turizmo vadybininké

Darbo stazas (metais)

6

Vardas, pavardé

Vaidas Noreika / B

Darbovietés pavadinimas

UAB TRAVELDEALS LT

Uzimamos pareigos

Pazintiniy kelioniy produkto vadybininkas

Darbo stazas (metais)

4

Vardas, pavardé Sabina Mes¢inskyté / C
Darbovietés pavadinimas AB NOVATURAS
UZzimamos pareigos Gide

Darbo stazas (metais) 7

Vardas, pavardé

Andris Dirkstys / D

Darbovietés pavadinimas

AB NOVATURAS

Uzimamos pareigos

Gidas

Darbo stazas (metais)

3

Vardas, pavardé

Gvidas Aukstuolis / E

Darbovietés pavadinimas

UAB KIDYTOUR

Uzimamos pareigos

Vykdantysis direktorius

Darbo stazas (metais)

Vardas, pavardé

Aleksandras Sukovas / F

Darbovietés pavadinimas

UAB TEZTOUR

Uzimamos pareigos

Direktorius

Darbo stazas (metais)
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2 PRIEDAS
2 priedo tesinys

2. JUSU MANYMU, KOKIE LANKOMIAUSI KULTURINIAI OBJEKTAI
BARSELONOJE ?

A: Manau, kad lankomiausi buity Si¢ objektai: Guell Parkas, La Sagrada Familia bazilika, La Rambla

gatvé, Casa Batllo.

B: Manau, kad vieni lankomiausiy yra: nuostabios architektiiros A. Gaudi sukurtas Guell parkas,
Barselonos jiiry muziejus-akvariumas. Taip pat, be abejo, Barselonoje esantis Gotikinis kvartalas ir

Sv. Seimynos bazny¢ia.

C: . Ispaniskas kaimelis ,,Poble Espanyol, Turgus ,,Boqueria“, botanikos sodas, ,,Batljo* namas —
dar vienas i$skirtinis A. Gaudi palikimas, netgi jtrauktas ] UNESCO pasaulio paveldo sarasa: paciame
miesto centre esanc¢io namo nepastebéti tiesiog nejmanoma, jis yra daznai vadinamas Kauly namu,
nes jo kolonos primena kaulus, balkonai — kaukoles, o fasadas yra puostas Barselonoje biidingomis
spalvotomis mozaikomis. Cia tik Zinomiausi, nes kultiiriniy objekty Barselonoje sarasa galima testi

labai ilgai.

D: Lankomiausias objektas turéty buiti Sagrada Familia, o sekantis, manyc¢iau, Barselonos Futbolo

klubo stadionas ir jo muziejus, Gotikinis kvartalas ir Salia esanti Barselonos katedra.

E: Barselonoje lankomiausi objektai yra Antonio Gaudi kiirybos. Tai bity Sventosios Seimynos
bazny¢ia, Casa Batilijo. Kiti zymiis objektai mano nuomone: Barselonos katedra, Montjiuk kalva ir

pilis, Pikaso muziejus.
F: Lankomy objekty tikrai yra begal¢, manau, kad lankomiausi tie, kuriuose praeina didziausias

srautas zmoniy. Tai buty Triumfo arka, Magiskasis fontanas, La Rambla gatvé¢, La Sagrada Familia,

Kolumbo paminklas ir daug kity.
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2 PRIEDAS
2 priedo tesinys

3. JUSU MANYMU, KOKIE LANKOMIAUSI SAKRALINIAI OBJEKTAI
BARSELONOJE ?

A: Vienareik$miskai lankomiausia La Sagrada Familia bazilika.

B: Turisty lankomiausi sakraliniai objektai biity Sventos Seimynos bazny¢ia, Monserrat vienuolynas.

C: Barselonos Katedra - vienas didziausiy gotikinés architekttros statiniy Ispanijoje. Neretai §i
katedra yra lyginama su ParyZiuje esanc¢ia “Notre Dame de Paris”. I§ vienuolyny, daznai lankomas
yra ,,Pedrables™ ir Siek tiek toliau esantis ,,Montserrat“ — auks$tai kalnuose esantis, seniausias

vienuolynas.

D: Pirmoje vietoje rikiuo¢iau Sagrada Familia, 0 antroje- Barselonos katedra.

E: Barselonoje galima rasti vienos i§ graziausiu pasaulio bazny¢iy ir vienuolyny. Sv. Seimynos
baznyc€ia, kurios architektiira atspindi skirtingus Biblijos motyvus ar aspektus, todél kiekvienas
fasadas yra puostas iSskirtinémis skulptliromis ar elementais, vaizduojanciais skirtingas biblines
scenas, yra geriausia pavyzdys. ,,Santa Maria del Mar* bazny¢ia, laikoma pacia graziausia gotikos

stiliaus baznycia.

F: Didziausig lankomuma susilaukia be abejo Sagrada Familia, Monserrat vienuolynas, Santa Marija

del Pi bazilika, Sventosios Marijos karaliskasis vienuolynas.
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2 PRIEDAS
2 priedo tesinys

4. AR KLIENTAI DAZNAI ATVYKSTA JAU APSISKAITE IR ZINO BENDRAJA
INFORMACIJA APIE LANKYTINAS VIETAS BARSELONOIJE ?

A Taip, dazniausiai keliaujantys turistai jau zino kelis objektus, kuriuos nori pamatyti.

B: Daznai biina ir taip, taciau dazniausiai zmones per daug kelionei i§ anksto nesiruosia ir zino tik
keleta paciy lankomiausiy viety miesto centre ir retai nusprendzia aplankyti tas vietas kur reikia Siek
tiek toliau vaziuoti automobiliu ar autobusu. Esant didelei paklausai yra sukurti autobuso turai, kur

Zmones turi patogias salygas susipazinti su miestu ir jo istorija ir pasidométi faktais apie ji.

C: Turistai dazniausiai zino bendraja informacija apie miesto istorija, Gaudi, kelis lankytinus ir

populiariausius objektus, bet tikrai ne visus, o tik keleta jy.

D: Manau jog yra dvi keliautojy kategorijos: vieni ruoSiasi kelionéms, kone kiekvieng diena,
susiplanuoja viska labai atidZiai, apie viskg nori perskaityti, suzinoti. Pavyzdziui, kai keliauja Seimos
su vaikais, tai yra rizikos sumazinimas. Kiti visiSkai nemégsta planuoti. Jie neplanuoja, kur nakvos,
kur apsistos, todeél prie§ kelione Ziniy labai nesisemia. Bet tai nereiSkia, kad jie neturi bendro

supratimo.

E: Taip, turistai dabar iSmanesni. Dabar lengva gauti bet kokig informacija internete. Prie§ vykdami

prisiskaito jvairiausiy straipsniy, atsiliepimy ir jau keliavusiy zmoniy komentary.

F: Misy keliautojai dazniausiai pasidomi prie§ iSvykdami j kelion¢ jzymiausiomis Barselonos

vietomis ir praso suorganizuoti ekskursijas biitent | jas.
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2 PRIEDAS
2 priedo tesinys

5. KAIP MANOTE, KAS LABIAUSIAI ZAVI TURISTUS LANKANT A. GAUDI
OBJEKTUS BARSELONOJE ?

A: Manau, labiausiai Zavi iSskirtin¢ architektura, kitoniSkumas, Zaismingumas, siurrealizmas. Tai,

kad daugelis objekty ir architektiiriniy detaliy atrodo kaip i§ animaciniy filmy ar pasaky.

B: Labiausiai traukia dar niekur nematyta, i$skirtiné architekttra.

C: AutentiSkumas ir smulkios bei puosnios detalés jo kiiryboje. Turistams labai patinka prie Siy

viety fotografuotis, nes nuotraukos atrodo i$ tiesy puikiai.

D: Objekty didybé ir grozis taip stipriai traukia lankytojus pamatyti A. Gaudi kiiryba.

E: Be abejo, juos zavi savotiska ir daug kuo keista architektiira. A. Gaudi pasizymi vienu
originaliausiy stiliumi. Jo déka, Barselona yra skaitoma miestu - muziejumi visame pasaulyje.
Prisiliesti prie istorijos, suprasti autoriaus stiliy, tai pritraukia turistus i§ viso pasaulio. A. Gaudi
siurrealistinis sapnas, rades save miesto unikalioje architekttroje, prideda jam autentikos, tik jam

biidingo Zavesio ir netgi lengvos mistikos.

F: Kaip pavyzdj paimkime Guelio parka. Ne tik tai yra vienas populiariausiu parky visoje
Europoje — tai yra dar vienas A. Gaudi modernistinis Sedevras, dél kurio turisty srautas nuolat
plaukia j Barselong. Prie j€jimo ] ji, prie$ save pamatysite marmurinius laiptus, puostus jvairiomis
mozaikinémis gyviiny statulomis, o pakilg jais — patenkama j atvirg erdve su spalvingomis
mozaikomis puostu balkonu. Sita démesys detaléms turbiit ir daro kiekviena Gaudi kiirinj

Sedevru.
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2 PRIEDAS
2 priedo tesinys

6. KAS JUS LABIAUSIAI ZAVI LANKANT A. GAUDI OBJEKTUS BARSELONOJE ?
KODEL ?

A: Labiausiai zavi zaismingi architektiiriniai sprendimai, visiSkai nepanasis j kity autoriy kiryba.

Objektai atrodo kaip i$ pasakos ar fantastinio filmo.

B: Labiausiai zavi jy autoriaus originalios idéjos ir konstrukcijy sprendimai. Nepaprastos
kombinacijos mozaikos, stiklo, keramikos ir jvairiy spalvy bei formy priduoda tikra unikalumag
kiekvienam 1§ jo kiiriniy. Taip pat, Zavi kad net ir Siai dienai tai yra vieni lankomiausiy kulttiriniy

objekty ne tik Ispanijoje bet ir visame pasaulyje. Jy nejmanoma nepamilti.

C: Ji pasizymi drasiais ir tikrai iSskirtiniais, tik Siam menininkui budingais architekturiniais
sprendimais. Geriausias to pavyzdys — smélio pilj paplidimyje primenanti Sventosios Seimynos
baznycia. Tai yra tikras Sedevras, kuriame kiekviena detale yra apgalvota iki skrupuly, mane

labiausiai zavi butent $is objektas.

D: Labiausiai patinka Gaudi objektuose naudojamy spalvy gama. Jos suteikia miestui Zaismingumo,

jis neatrodo toks pilkas ir nuobodus.

E: Gamtos formy ir spalvy susiliejimas architektiiroje. Visi Sie objektai labai dera su Barselonos

gamta. Taip pat labai graZiai iSreiSkiami religiniai motyvai.

F: Démesys detalémis, Antoni Gaudi inovatoriskumas ir autentiskumas. Sias Gaudi sugalvotas idéjas

iki S1y dieny stengiamasi jgyvendinti iki galo ir kiekvienai detalei uzbaigti reikalaujama daug laiko.
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2 PRIEDAS
2 priedo tesinys

7. PAZYMEKITE PASIRINKTUS VARIANTUS ,,x**, KOKIOS KATEGORIJOS JUSU MANYMU SKATINA
LANKOMU A. GAUDI OBJEKTUY PATRAUKLUMA:

A E ZELDYNAI A,B,C,D,E,F | PATRAUKLUMAS

D UZTERSTUMAS A,B,C,D,E,F | ATMOSFERA
A,B,C,D,E,F | ATSTUMAS IKI KITU OBJEKTU | E, F KOMFORTISKUMAS
A,B,C,D,E,F | PASIEKIAMUMAS - KITA:
A,B,C,D,E,F | ARCHITEKTORA - KITA:

AR GALITE ARGUMENTUOTI, KODEL TAI PASIRINKOTE? IR KURIEMS A. GAUDI OBJEKTAMS
PRISKITUMETE?

7 klausimo atsakymai yra pateikti 2.3. temoje Antoni Gaudi architekttros objekty Barselonoje

turistinio patrauklumo vertinimas interviu duomenimis 15 - 22 lentelése.
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2 PRIEDAS
2 priedo tesinys

8. AR TEKO SUSIDURTI SU SUNKUMAIS VYKSTANT ] OBJEKTUS DEL TURISTY
SRAUTO? KOKIE TAI OBJEKTAI BUVO ?

A: Barselonoje ypac dideli turisty srautai, tad teko bilietg | Guell parkg pirkti internetu 1§ anksto,

kadangi leidziamas tik tam tikras kiekis Zzmoniy per dieng, galin¢iy aplankyti parka.

B: Teko su tuo susidurti, pavyzdziui Sventosios Seimynos bazny¢ioje. Dél itin didelio populiarumo
ir milzinisko turisty srauto, kartais biina nelengva uzsakyti ekskursijg joje ir tenka ilgai stovéti eiléje
kad patekti i vidy. Daznai net ir ne pirmg kartg mieste besilankantys turistai ¢ia sugeba atrasti naujy
pojuciy ir biidy pasisemti jkvépimo.

C: Teko susidurti su sunkumais prisiparkuoti masing: Barselonoje tai gali tapti prieZastimi kod¢l
turistai nenori nuomotis automobilio. Taip pat, teko uzsakyti bilietus vos ne prie§ 3 dienas, kad

aplankyti Barselonos jiiry muziejy - akvariuma.

D: Vyksta grupiy ribojimai, tad reikia i§ anksto suderinti datas su planuojamais aplankyti objektais-

visais be iSimties.

E: Dél per didelio zmoniy kiekio, Sagrada Familia teko apzitiréti tik is iSores, nes ] vidy patekti buvo

nejmanoma. O vienas objektas, kurj mes taip pat buvome suplanave aplankyti- buvo restauruojamas.

F: Asmeniskai, visus bilietus perku internetu i§ anksto, tik suzinoj¢s, kad vyksiu j kelione, d¢l to

keblumy nepatiriame.
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9. AR TURISTAI DAZNIAUSIAI APZVELGIA OBJEKTUS TIK IS ISORES, AR
NUSIPERKA BILIETUS, KAD GALETU PATEKTI IR [VERTINTI IS VIDAUS ?

A: Sunku vertinti, bet, manau, kad didzioji dauguma objektg aplanko ir 1§ vidaus, jeigu j€jimo

kaina néra per didelé.

B: Barselonoje objekty yra tiek daug, kad i visy vidy patekti tiesiog neimanoma dél laiko stokos,

tad spéju, kad daugelis keliautojy apziiiri juos tik i§ iSorés.

C: Musy turistai Barselonoje praleidzia nedaug laiko, jie atvyksta j §j miesta kazka pamatyti,
bitent tai ir padaro. Lankomy objekty spéjame perzitréti tik kelis, taciau j visus juos patenkame

su bilietais j vidy.

D: Saky¢iau ne visiems jdomu objekty vidus, o kitus atbaido ir nemaza j¢jimo kaina, tad jie
mieliau renkasi objektus apzitréti tik i8S iSorés ir kol laukia grupés- iSnaudoja laikg asmeniniams

poreikiams.

E: Manau, kad gauti geriausius jspiidZius apie kulttrg bei kuo arciau susipaZinti su kultiiriniu
palikimu, vietas reikia aplankyti ir i§ vidaus ir esant galimybei uzsirasyti | vieng 1§ daugelio
vykstanc¢iy ekskursijy. Tai leis susidaryti geriausig vaizdg apie objektus ir geriausiai juos
atsiminti. Su A. Gaudi objektais situacija kitokia: skaitau, kad yra btina patekti j vidy ir apzvelgti

juos pilnai, nes tai tikrai yra nepakartojama patirtis.

F: Kaip ir min¢jau, d¢l didélio turisty srauto, dazniausiai, vis dél to, zmones apzvelgia objektus 18
iSores. Patekti | vidy biina nelengva sezono metu ir norintys padaryti tai daZniausiai uzsako
bilietus 1§ anksto. Turistai, turintys nedaug laiko ir norintys spéti pamatyti kuo daugiau tiesiog
nebespéja, nes lankytiny viety yra paprastai labai daug. Dazniausiai Zmonés pasirenka apzvelgti

tik keleta jiems ypatingy objekty su ekskursija ar nusiperka bilietus kad apzvelgti juos i§ vidaus.
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10. AR KLIENTAI PRASO APRODYTI/ PAKONSULTUOTI TIK A. GAUDI OBJEKTUS,
AR TEIRAUJASI IR DEL KITU LANKYTINUY VIETU ? KOKIU ?

A: Pagrindiniai objektai Barselonoje visgi biity Gaudi kuirybos.

B: Nors A. Gaudi objektai yra populiariausi pas turistus, zmones teiraujasi ir dél kity viety, pavyzdziui
deél Barselonos Stebuklingojo fontano. Tai yra labai lankomas objektas ir be galo populiarus. Ribidabo
kalnas — auksciausia Barselonos vieta labai patinka turistams. Bendrai, Barselona pasizymi
graziausiais parkais visoje Europoje. ,,Ciutadella” parkas yra vienas i§ jy. Tai kone zaliausia miesto
erdvé su gausybe viety, kurias buitina pamatyti. Ten galima rasti zoologijos soda, kuriame yra daugiau
nei 7 tikstanciai gyviny. Tai viena populiariausiy atrakcijy parke, nes vaikStant galima ne tik stebéti

jvairiy laukiniy gyviny gyvenima, bet ir patyrinéti iSskirting parko augalija.
C: Itin mégstama turisty ir vietiniy pramoga - pasiplaukiojimas valtele Ciutadela parko tvenkinyje. I8
kity pavyzdziy: Kristupo Kolumbo monumentas, Barselonos jury muziejus-akvariumas, Barselonos

botanikos sodas.

D: Ispaniskas kaimelis ,,Poble Espanyol“. Turistai aplanko ir Triumfo arka, suprojektuota J.

Vilaserca. Turgus ,,Boqueria® yra populiariausias maisto turgus Barselonoje.

E: DaZniausiai tai bina tik Antoni Gaudi kiirybos darbai bei tai, kg galima pamatyti La Rambloje.

F: IS asmeninés patirties, susiduriu tik su Gaudi kiirybos klausimais. Manau, kad ir kitos vietos

turistams yra jdomios, bet jie apie jas tiek nekalba. Pirmoje vietoje visgi prioritetas yra Gaudi.
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11. JVERTINKITE SKALEJE NUO 1 IKI 5 BENDRA BARSELONOS KULTURINIO
TURIZMO SEKTORIAUS PASIEKIAMUMA VARTOTOJUI INTERNETE:
(tinkama skaiCiy apibraukti/pazymeéti)

1. Prastas kulttrinio turizmo sektoriaus pasickiamumas vartotojui. truksta informacijos
apie lankytinus objektus, jy darbo laika, apgyvendinimo galimybes, papildomas
pramogas

Patenkinamas kultiirinio turizmo sektoriaus pasiekiamumas vartotojui.

Geras kulttirinio turizmo sektoriaus pasiekiamumas vartotojui.

Labai geras kulttrinio turizmo sektoriaus pasiekiamumas vartotojui.

o B~ w N

Puikus kult@irinio turizmo sektoriaus pasiekiamumas vartotojui. Informacija lengvai
randama ir pasiekiama vartotojui, puikus lankytiny objekty paslaugy kainos ir kokybés

santykis, gausus apgyvendinimo viety pasirinkimas.

A5 var.
B: 5 var.
C:5var.
D: 5var.
E: 4 var.

F: 4 var.
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12. AR TURISTAI NORIAI PALIEKA ATSILIEPIMUS INTERNETE ? AR PAPILDOMAI
SKATINATE JUOS
PALIKTI KOMENTARUS APLANKIUS OBJEKTUS ?

A: Tik maza dalis turisty uzpildo anketas apie jvykusias keliones. Papildomai neskatiname palikti

atsiliepimy, tik iSsiunc¢iame anketas po kelionés el. pastu.

B: Deja, atsiliepimus palieka ne kiekvienas. Daug kas uzmirsta ar tiesiog negalvoja kad tai bus
naudinga Kitiems. Mes visada stengiamés prasyti misy turistus jvertinti jy kelione ir palikti
atsiliepimus, nes manome jog tai gali butj labai svarbu tiems, kas gal §io metu sprendzia dél kelionés
ir kultturiniy viety aplankymo. Turistai gali pasidalinti ne tik savo jspiidZiais bet ir labai naudinga

informacija apie, jy manymu, geriausias lankytinas vietas, apie savo patirtj Salyje bei mieste.
C: Atsiliepimai leidzia tobuléti ir mums, atkreipti démesj i savo darbg. Atsiliepimai apie aplankytus
objektus duoda Zmonéms, skaitantiems juos suprasti kas jy laukia, ko galima tikétis, kiek tai gali

jiems kainuoti ir ar verta jiems leisti laika $iy viety aplankymui.

D: Atsiliepimai yra labai svarbu. Neverciu turisty palikti atsiliepimy, o ar po kelionés jie atsiliepimus

aplamai palieka ir kuriuose internetiniuose tinklapiuose tai paskelbia- sunku sukontroliuoti.

E: Ne. Taciau pastarasis klausimas jau ilgai svarstomas ir tikimasi, jog greitu metu galésime pradéti

rinkti miisy keliautojy nuomones.

F: Manau, kad taip. Atsiliepimy anketa visada yra i$siunc¢iama automatiskai miisy suprogramuotos

sistemos ir tikimasi teigiamos keliautojy patirties po jvykusios kelionés.
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BARSELONOS SV. SEIMYNOS ATSILIEPIMU ZODZIU JUNGINIU
DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i§ nuorodos: https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-

d190166-Reviews-or185-Basilica_of the Sagrada Familia-Barcelona_Catalonia.html ,
(jeiga 2020-03-25)
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5 PRIEDAS

FIGUERO DVARO ATSILIEPIMU ZODZIU JUNGINIU DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i§ nuorodos: https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-

d4609101-Reviews-Torre_Bellesguard-Barcelona_Catalonia.html , (jeiga 2020-03-26)

KH Coder programa sugeneruota 35 atsiliepimai, kuriuose buvo panaudota 3135 Zodziy, 182

sakiniai.
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7 PRIEDAS

GUELIO KOLONIJOS KRIPTOS ATSILIEPIMU ZODZIU JUNGINIU
DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i§ nuorodos: https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g793321-

d776336-Reviews-Colonia Guell Gaudi Crypt-Santa Coloma de Cervello Catalonia.html ,
(jeiga 2020-03-26)

KH Coder programa sugeneruota 33 atsiliepimy, kuriuose buvo panaudota 3394 zodziy, 190
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GUELIO KOLONIJOS KRIPTOS ATSILIEPIMU HIERARCHINE
DIAGRAMA
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VISENSO NAMO ATSILIEPIMU ZODZIU JUNGINIU DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i§ nuorodos: https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-
d531598-Reviews-Casa Vicens-Barcelona Catalonia.html , (jeiga 2020-03-26)

KH Coder programa sugeneruota 200 atsiliepimy, kuriuose buvo panaudota 9280 zodziy, 694
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VISENSO NAMO ATSILIEPIMU HIERARCHINE DIAGRAMA
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11 PRIEDAS

KALVETO NAMO ATSILIEPIMU ZODZIU JUNGINIU DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i§ nuorodos: https://www.tripadvisor.com/Restaurant Review-g187497-

d697472-Reviews-Casa_Calvet-Barcelona_Catalonia.html , (jeiga 2020-03-27)

KH Coder programa sugeneruoti 5 atsiliepimai, kuriuose buvo panaudota 253 zodziy, 27 sakiniai.
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KALVETO NAMO ATSILIEPIMU HIERARCHINE DIAGRAMA
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BATILJO NAMO ATSILIEPIMU ZODZIU JUNGINIU DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i§ nuorodos: https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-

d191052-Reviews-Casa Batllo-Barcelona_Catalonia.html , (jeiga 2020-03-27)
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GUELIO PARKO ATSILIEPIMU ZODZIU JUNGINIU DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i§ nuorodos: https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-

d190624-Reviews-Parc_Guell-Barcelona_Catalonia.html , (jeiga 2020-03-27)
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GUELIO PARKO ATSILIEPIMU HIERARCHINE DIAGRAMA
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GUELIO RUMU ATSILIEPIMU ZODZIU JUNGINIU DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i§ nuorodos: https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-
d295879-Reviews-Palau_Guell-Barcelona_Catalonia.html , (jeiga 2020-03-27)
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MILOS NAMO/ LA PEDREROS ATSILIEPIMU ZODZIU JUNGINIU
DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i§ nuorodos: https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g187497-

d190629-Reviews-Casa Mila_La_Pedrera-Barcelona_Catalonia.html , (jeiga 2020-03-27)

KH Coder programa sugeneruota 200 atsiliepimy, kuriuose buvo panaudota 11587 zodziy, 791

sakiniai.

w
s EBEDOMmE
2 ooooog
[ a B OO R S
) 3}
=} °
< I o
o O o o
© © U SO

Sudaryta autoriaus



20 PRIEDAS

MILOS NAMO/ LA PEDREROS ATSILIEPIMU HIERARCHINE
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