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SANTRAUKA

Mazeikiené A. Socialinés paslaugos siekiant iSlaikyti seny ir pagyvenusiy asmeny gyvenimo kokybe
globos namuose. Socialinio darbo magistro studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadovas

prof. dr. V. Kavaliauskien¢, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2020. — 74 p.

Demografiniai ir technologiniai pokyciai, globalizacijos iSStkiai ir galimybés lemia Zmoniy
emigracija i kitas $alis, paliekant savo pagyvenusius tévus, todél daugéja socialiai globojamy vyresnio
amziaus asmeny. Zmoniy senéjimas yra aktuali problema kelianti naujus reikalavimus paslaugy
sektoriui. Siekiant gerinti senyvo Zzmoniy gyvenimo kokybe institucingje globoje ir pozityvia
socializacijg svarbu gerinti socialines paslaugas. Nors daugumos autoriy darbuose socialinés
paslaugos tiriamos jvairiais aspektais, taciau pasigendama darby apie tai, kokios socialinés paslaugos
galéty padéti iSlaikyti senyvo amziaus gyvenimo kokybe institucinéje globoje.

Tyrimo tikslas — teoriSkai ir empiriSkai atskleisti socialines paslaugas siekiant iSlaikyti seny ir
pagyvenusiy asmeny gyvenimo kokybe¢ globos namuose

Tyrimo metodika: mokslinés literatiros analizé, dokumenty analizé, kokybinis tyrimas (interviu),
aprasomoji statistiné duomeny analizé. Taikytas turinio (content) analizés metodas. Imtj sudaré 6
socialiniai darbuotojai dirbantys seneliy globos namuose. Tyrimas atliktas laikantis etikos principy.
Tyrimo rezultatai. Seny ir pagyvenusiy asmeny, kuriems reikalingos socialinés paslaugos globos
namuose, skaicius auga. Laukti eiléje tenka nuo keliy ménesiy iki mety dél to, kad laukian¢iy asmeny
skaiciaus, kuris gali svyruoti nuo 20 ir daugiau asmeny. Seneliy globos namuose veiklos kryptys turi
biiti nukreiptos i asmeny fiziologiniy ir socialiniy poreikiy jvairiapusj tenkinima, uZimtumo didinima
atkuriant turétus jgudzius bei gebéjimus ir padedant atkurti socialinius ry$ius. Socialiniai darbuotojai
teigiamai vertina socialiniy paslaugy teikimg seneliy socialinés globos namuose. Norit, kad socialinés
paslaugos biity teikiamos kokybiskai, svarbus ir socialinio darbuotojo profesionalumas, meilg,
motyvacija, poziiiris ] darbg. Sékmingam socialiniy paslaugy teikimui jtakos turi administracijos
keliami tikslai, uZdaviniai, kokiomis vertybémis grindZiama veikla. Sunkumai pasireiskia dél riboty
Istaigos finansiniy galimybiy, jvairiy konfliktiniy situacijy. Socialiniai darbuotojai jauciasi pervargg,
del per didelio darbo kriivio, kurj sukelia ypac¢ didelis jvairiy dokumenty pildymas, todél nukencia
socialiniy paslaugy kokybé.

ISvada. Kokybiskos socialinés paslaugos globos namuose padeda islaikyti seny ir pagyvenusiy
asmeny gyvenimo kokybe.

Reiksminiai ZodZiai: gyvenimo kokybé, socialinés paslaugos, seni ir pagyveng Zmongs.



SUMMARY

Mazeikiené A. Social Services to Maintain the Life Quality of the Elderly People at a Care Home.
Social Work Master Studies Program‘s Paper. Supervisor Prof. Dr. V. Kavaliauskien¢, Klaipéda
University: Klaipéda, 2020. — 74 p.

Demographic and technological changes, the challenges and opportunities of globalization are
leading people to emigrate to other countries, leaving their elderly parents behind which is causing
the increase in number of socially disadvantaged older people. The aging of the population is a
pressing issue that places new demands on the service sector. In order to improve the quality of life
of the elderly in institutional care and positive socialization, it is important to improve social services.
Although, most authors have studied social services in various aspects, there is a lack of works on
what social services could help maintain the elderly people’s life quality in institutional care.

The purpose of research — to reveal Social Services theoretically and empirically in order to
maintain the Quality of Life of older adults at care homes.

The methods of the research: Analysis of academic literature and documents, qualitative research
(interview), statistical analysis of the data. The content analysis method was applied. The sample
consisted of 6 social workers working in nursing homes. Respondents were surveyed using the
convenient sample methods. The research was conducted in accordance with ethical principles.

The results of the survey. The number of older people in need of social services in care homes is
growing. Waiting in a queue ranges from a few months to a year, so the number of waiting people can range
from 20 to more. The activities in care homes must be aimed at the multifaceted satisfaction of the
physiological and social needs of individuals, increasing employment by restoring their skills and
abilities and helping to restore social ties. Social workers are positive about the provision of social
services in nursing homes. Professionalism of social workers, love, motivation, attitude to work of
the employee is guarantee for quality of social services. The successful provision of social services is
influenced by the goals set by the administration, the tasks on which the activities are based. The
difficulties are due to the limited financial resources of the institution, various conflict situations.
Social workers feel overwhelmed, due to the excessive workload caused by the particularly high
completion of various documents, which affects the quality of social services.

Conclusion. High - quality social services at care home help to keep the elderly people's quality of
life.

Key words: quality of life, social services, elderly people, care home.



TURINYS

IVADAS 6

l. SOCIALINIU PASLAUGU SIEKIANT ISLAIKYTI SENU IR PAGYVENUSIU
ASMENU GYVENIMO KOKYBE GLOBOS NAMUOSE TEORINIS PAGRINDIMAS . 9

1.1. Gyvenimo kokybés fenomenas vyresniame amzivje 9
1.1.1 Gyvenimo kokybés teoriniai aspektai______ 9
1.1.2. Gyvenimo kokybés veiksniy aptartis 14
1.1.3. Gyvenimo kokybés sudétinés dalys 17
1.1.4. Gyvenimo kokybés vyresniame amziuje aspektai 19

1.2. Globos namuose teikiamos socialinés paslaugos seniems ir pagyvenusiems asmenims

1Slaikant gyvenimo KOKY DG 22

1.2.1. Socialiniy paslaugy aptartis 22

1.2.2. Globos namy gyventojy socialiniy paslaugy poreikis_____ 26

1.2.3. Teisiniy dokumenty, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy teikimg globos namuose,
ANALIZE 28
1.2.4.  Socialinés paslaugos seniems ir pagyvenusiems asmenims i§laikant gyvenimo kokybe 31
1. SOCIALINIU PASLAUGU SIEKIANT ISLAIKYTI SENU IR PAGYVENUSIU

ASMENUS GYVENIMO KOKYBE GLOBOS NAMUOSE TYRIMO METODOLOGIJA IR

ORGANIZAVIMAS 37
2.1. Tyrimo metodologinés nUoStatos 37
2.2. Tyrimo metodika, instrumentas 41
2.3 Tyrimo imtis ir Organizavimas 43
2.4. Tyrimo eigair etika 47

1. SOCIALINIU PASLAUGU SIEKIANT ISLAIKYTI SENU IR PAGYVENUSIU

ASMENU GYVENIMO KOKYBE GLOBOS NAMUOSE TYRIMO DUOMENU

INTERPRETACIJA 49

IOV AD O 65

REKOMENDACIIOS 66

LITERATUORA 67

PRIEDAI



IVADAS

Temos aktualumas.

Gyvenimo kokybés gerinimo klausimas tampa vis aktualumas sprendziant daugelj
visuomenés problemy. Veiksmy, daran¢iy gyvenimo kokybe, analizé yra naudinga siekiant palyginti,
nustayti ir jvertinti skirtingy socialiniy grupiy ar asmeny socialing, psichologine, fizing gerove (Carr
et.al., 2003). Ne veltui Lietuvos Nacionalinés visuomenés sveikatos priezitiros vienas i$ strateginiy
tiksly — gyvenimo kokybés gerinimas. Vis daugiau kalbama apie gerovés valstybe. Si savoka yra
susijusi su valstybés ekonominiu klestéjimu, demokratija ir valstybés jsipareigojimu garantuoti
kiekvienam visuomenés nariui ory pragyvenimg. Gerovés valstybés neatsiejama Nnuo socialinés
politikos: socialinés apsaugos, sveikatos draudimo, darbo rinkos politikos ir Svietimo sistemos.
Kuriant gerovés valstybe ypac svarbu atkreipti démesj j visuomenés sveikatos stiprinima, sveikatos
priezitros kokybe ir socialiniy paslaugy prieinamuma. Nacionaliné darnaus vystymosi ir Valstybés
pazangos strategijomis ,,Lietuva 2030 siekiama uZztikrinti ekonominj vystymasi, socialiniy ir
aplinkos apsaugos problemy sprendima. ,,Lietuva 2030 strategijoje siekiama pagerinti gyvenimo
kokybe Lietuvoje: numatoma tapti viena is 10 pazangiausiy Europos Sajungoje (ES) valstybiy pagal
gyvenimo kokybés indeksa (2018m. Lietuva uzémeé - 23 vietq). 2010 m. Europos statistikos sistemos
komitetas inicijavo statistiniy rodikliy rinkinio ,,Gyvenimo kokybés rodikliai* sudaryma. Pagrindiniai
Siy matavimy uzdaviniai - nustatyti, kas daro zmones laimingais ir kokie yra skirtumai tarp jvairiy
socialiniy grupiy, kai kalbama apie bendraja gerove (gyvenimo kokybe) (ES investicijy | regiony
plétra ir jy poveikio gyvenimo kokybés poky€iams vertinimas, 2018).

Demografiniai ir technologiniai poky¢iai, pasirinkimy laisvé, globalizacijos issukiai ir
galimybés, lemia padidéjusj asmens socialinj ir ekonominj nesauguma (Stanisauskiené, 2007, p. 5).
O tai turi jtakos socialinei nelygybei ir skurdui. Zmonés emigruoja j kitas $alis ieskodami geresnio
gyvenimo, palikdami savo pagyvenusius tévus, todél daugéja socialiai globojamy vyresnio amziaus
asmeny. Gyventojy skaicius globos jstaigose seniems zmonéms 2018 mety pabaigoje sieké 6671, tai
kuo tarpu 2017 metais — 5809 (Statistikos departamentas, 2018). Tai rodo, kad seny ir pagyvenusiy
zmoniy apgyvendinimas globos jstaigose vis auga. Zmoniy senéjimas aktuali problema visame
pasaulyje. Europos komisijos ataskaitoje (2015) teigiama, kad per ateinancius 40 mety Europos
Sajungoje seny ir pagyvenusiy gyventojy padidés dvigubai. Spé€jama, kad 2050 metais Sio amziaus
Zzmongs sudarys nuo iki 30 proc. gyventojy skaiciaus, kai tuo tarpu 2005 metais Sis skai¢ius sieke 17
procenty. Ilgesné gyvenimo trukmé kelia reikalavimus paslaugy sektoriui. Siekiant gerinti senyvo
zmoniy gyvenimo kokybe¢ institucinéje globoje, jy geresnés adaptacijos, gyvenimo jgudziy

nepraradimo, teigiamo saves vertinimo ir pozityvios socializacijos svarbu gerinti socialines



paslaugas. Taigi Siame darbe siekiama atskleisti, kokios socialinés paslaugos seniems ir
pagyvenusiems asmenims esantiems institucinéje globoje, daro jtaka sékmingam senéjimui.

Temos mokslinis aktualumas.

Subjektyvi gerové pastaruoju metu susilaukia daug démesio. Gyvenimo kokybés tyrimai
atliekami jvairiy kryp¢iy mokslo discipliny: Socialinio darbo (Naujaniené, 2004), ekonomikos
(Starkauskiené, 2011), gerontologijos (Juozulynas et al., 009; Tamutien¢, 2011), vieSojo
administravimo (Merkys et al., 2008). A. Mockus ir A. Zukaité (2012) tyré sékmingo senéjimo
psichologinius aspektus. L. Spirgiené, J. Macijauskiené (2008) gvildeno pagyvenusiy zmoniy
poreikius stacionariose ilgalaikés globos institucijose. Socialing gerove pagyvenusiems ir seniems
Zzmonéms tyré uzsienio autoriai: Schulz (2002), Fleurbaey, Gaulier (2007), Emmenegger. (2010).
Tacdiau néra gausu tyrimy, Kuriuose savo jzvalgomis dalintysi socialiniai darbuotojai, dirbantys
globos jstaigose, apie teikiamas socialines paslaugas seniems ir pagyvenusiems zmonéms, jy
gyvenimo kokybés gerinimo atzvilgiu.

Socialinés paslaugos nagrinétos lietuviy mokslininky: A. Guogio (2008), A. Bitino (2008;
2010; 2011). L. Zalimiené (2003; 2005), R. Vainien¢ (2005) doméjosi socialiniy paslaugy valdymu,
teikimu ir finansavimu organizavimo formos gerovés valstybéje ypatybes ir aptaria socialinés globos
pagyvenusiems asmenims kokybe. Socialiniy paslaugy efektyvumg vertino M. ISoraité (2007), V.
Indrasiené ir L. Margeliené (2009). Socialinés apsaugos ir darbo ministerija rengia teising baze,
kurios tikslas uztikrinti socialinés globos organizavimg. Vertinant ir siekiant gerinti teikiamas
socialines paslaugas globos institucijose esantiems seniems ir pagyvenusiems asmenims, jy
gyvenimo kokybes atzvilgiu, biitina zinoti, kokia yra socialiniy darbuotojy nuomoné¢ apie teikiamas
paslaugas vyresnio amziaus asmenims.

Tyrimo problema. Tyrimy apie globojamy vyresnio amziaus asmeny problemas, jy
socialinj palaikymg néra gausu. Nors daugumos autoriy darbuose socialinés paslaugos tiriamos
jvairiais aspektais, taciau pasigendama darby apie tai, kokios socialinés paslaugos galéty padéti
iSlaikyti  senyvo amziaus gyvenimo kokybe institucinéje globoje. Esant tokioms aplinkybéms
tikslinga kelti klausima: kokios socialinés paslaugos reikalingos siekiant islaikyti seny ir pagyvenusiy
asmeny gyvenimo kokybe globos namuose; kaip socialiniai darbuotojai vertina teikiamas socialines
paslaugas seniems ir pagyvenusiems asmenims globos institucijoje. Atliktas tyrimas leis suprasti,
kaip socialiniai darbuotojai vertina socialines paslaugos ir kaip jos lemia socialiai globojamo vyresnio
amziaus gyvenimo kokybe. Tikétina, kad tyrimo rezultatai atvers naujy jzvalgy jstaigy vadovams,
kaip reikty gerinti socialines paslaugas i§laikant asmens gyvenimo kokybg institucingje globoje.
Tyrimo hipotezé — kokybisSkos socialinés paslaugos globos namuose padeda iSlaikyti seny ir

pagyvenusiy asmeny gyvenimo kokybe.



Tyrimo objektas — socialinés paslaugos siekiant i$laikyti seny ir pagyvenusiy asmeny gyvenimo
kokybe globos namuose.

Tyrimo tikslas — teoriskai ir empiriskai atskleisti socialines paslaugas siekiant islaikyti seny ir
pagyvenusiy asmeny gyvenimo kokybe globos namuose.

Tyrimo uzdaviniai:

1.  Aptarti gyvenimo kokybés fenomeng vyresniame amziuje.

2. Apibudinti socialines paslaugas seniems ir pagyvenusiems asmenims siekiant islaikyti
gyvenimo kokybe globos namuose.

3. Istirti socialines paslaugas seniems ir pagyvenusiems asmenims siekiant iSlaikyti gyvenimo
kokybe globos namuose.

Tyrimo metodai:

Mokslings literattiros analizé

Dokumenty analizé

Kokybinis tyrimas (interviu).

A e

Aprasomoji statistika.
Darbo struktiira: darbg sudaro santrauka lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, 3 skyriai, i§vados,
rekomendacijos, naudotos literatiiros saraSas bei priedai. Darbe yra 8 lentelés, 14 paveiksly, 14

priedy. Naudoti 105 literattros $altiniai. Darbo apimtis 74 p.



l. SOCIALINIU PASLAUGU SIEKIANT ISLAIKYTI SENU IR
PAGYVENUSIU ASMENU GYVENIMO KOKYBE GLOBOS NAMUOSE
TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. Gyvenimo kokybés fenomenas vyresniame amziuje

1.1.1 Gyvenimo kokybés teoriniai aspektai

Kasdieningje kalboje ir mokslingje literatiroje gyvenimo kokybé yra placdiai vartojama
sgvoka. Jos turinj tiria daugelis mokslo sri¢iy: antropologija, filosofija, sociologija, medicina,
psichologija, ekonomika ir t.t. Nors siiloma nemazai apibrézimy, taciau iki Siol néra visuotinai
nuspresta, kas yra gyvenimo kokybé, nes ,,jos negalima vertinti vienareik§miskai, jg reikia analizuoti
kaip daugelio kintamyjy sgvoka“ (Butikis, 2010, p. 30). Sgvoka gyvenimo kokybé i§ esmés yra
dviprasmiska, nes ji gali biiti susijusi tiek su asmens gyvenimo patirtimi, tiek su gyvenimo saglygomis.
Vienas asmuo gali apibrézti gyvenimo kokybe pagal turtus ar pasitenkinimg gyvenimu, kitas - tai gali
apibrézti pagal sugebéjimus (pvz., sugebéjimas gyventi gera gyvenimg emocinés ir fizinés gerovés
prasme). Taigi gyvenimo kokybé yra labai subjektyvi ir jos apibrézimas vis dar lieka diskusijy
objektu.

Gyvenimo kokybés iStakos, apémusios gyvenimo prasmes, iSgyvenimo bei mirties sagvokos,
randamos jvairiuose mituose, religijose bei filosofijose. ,,Gero gyvenimo* sampratos ieskojimo
1Stakos uztinkamos Plotono ir Aristotelio darbuose. Plotonas teigia, kad jeigu Zmogus neturi tikslo ir
galimybiy, gyvenimo saugumas yra tik viena ,,gero gyvenimo* vertybé. Filosofo manymu didZiausia
gyvenimo vertybé yra asmens gebéjimas mastyti ir atsispirti Zmogiskiesiems jausmas. Aristotelis
galvojo prieSingai. Jis pabrézé, kad gyvenimas be pasinérimo j jausmus yra bevertis. A. Bielskis
(2017, p. 125-126) remdamasi Aristotelio filosofija, taip pat pabrézia vidinio gério, sielos tobulumo
pirmuma prie§ — iSoriniy gérybiy vaikymasi. Siuo atzvilgiu prasmingo gyvenimo supratimas, teikia
pirmumag sielos gériui, o ne kuniSkiems malonumams. Gyvenimo kokybé hedonizmo teorijoje
pabréziama, kaip asmens troSkimy iSsipildymas, kur geras gyvenimas charakterizuojamas daugiausiai
maloniais patyrimais ir troskimy i$sipildymu.

G. Janusauskaité (2008, p. 38) pastebi, kad nuo XX a. 7 — jo deSimtmecio pradzios JAV
mokslininky darbuose ir politinése programose buvo pradéta kalbéti apie asmens visapusiskos raidos
ar visuomenés gerovés komponentus. Mokslo diskurse gyvenimo kokybés tyrimai pradéti 1960
metais, nes nuo tada gyvenimo kokybé pradéta tirti ir lyginta tarpdisciplininiu pozitiriu, atsizvelgiant

i skirtingas pozicijas ir disciplinas. Gerovés samprata, iki 1970 m., buvo neatsiejama nuo materialiniy



18tekliy paskirstymu, nuo ekonomikos augimo, pajamy didzio. Tac¢iau Siuo pozitiriu nemaziau svarbiis
veiksniai, kaip sveikata, i§simokslinimas, rastingumas, skurdas ir pan., liko nuosalyje, nors tai sukelia
tam tikras pasekmes kai kurioms gyventojy grupiy. Todél valdzios atstovai, politinés organizacijos
susirtipino ir émé ieskoti atsakymy j tai, kas lemia gyvenimo kokybe, kas daro jai jtakg ir daro
prielaidas jai geréti (Janusauskaité, 2008).

Visuomenés raidoje gyvenimo ir jo kokybés samprata visada buvo aktuali sociologams.
Mokslinio poziiirio j gyvenimo kokybe pradzia laikomas sociologo E. Allard 1978 metais atliktas
tyrimas ,, Turéjimas, myléjimas ir buvimas®. Sio tyrimo metu pirma karta uZsiminta apie objektyviy
ir subjektyviy aplinkybiy jtakg zmogaus gyvenimo kokybei (Rakauskien¢, Servetkiené, 2011, p. 68).
Po keliy mety gyvenimo kokybés tyrimuose pradéta nagrinéti i$silavinimo, sveikatos, Seimos,
asmeninio gyvenimo, darbo ir materialiniy salygy jtaka zmogaus gerovei atsizvelgiant | jvairias
gyventojy grupes (NarseviSiené, 2007). Socialiniuose moksluose gyvenimo kokybés samprata plati
ir apima reiSkinius nuo visuomenés gerovés iki individo pasitenkinimo akcentuojant Zmogaus
laiminguma.

Lietuvoje gyvenimo kokybés tyrimy laukas yra aktyviai plétojamas medicinos srityje,
kurioje dominuoja su sveikata susijusios temos. Sveikatos priezitiros srityje j gyvenimo kokybe
zitrima kaip j daugialype, apimanc¢ig emocing, fizing, materialing ir socialing gerove (Jenkinson,
2019). Medicinos srityje dirbantys mokslininkai analizuoja jvairius sveikatos ir gyvenimo kokybés
aspektus, atsizvelgiant j bendry sveikatos pozymiy turin¢iy asmeny gyvenimo kokybe. Pavyzdziui:
sergan¢iy cukriniu diabetu (Mikalitkstiené, 2011) ar onkologiniy ligoniy gyvenimo kokybé
(Luneckaité, 2009), amziaus ir gyvenimo kokybés sasajos (Butikis, 2010) ir kt. S. M. Hunt (1997)
pazymi, jog gyvenimo kokybés terminui triksta aiSkumo: medicinoje gyvenimo kokybé suprantamas
kaip psichologinis komfortas, patiriamos emocijos, sveikatos biikle, funkciniai organizmo pakitimai
gebéjimas veikti socialingje aplinkoje, pasitenkinimas gyvenimu, socialiné parama. Taciau teigiama,
kad terminai ,,sveikata“ ir ,,gyvenimo kokybé* yra neatsiejami vienas nuo kito (Tamutieng, 2011). .
Jucikaité (2005) pastebi, kad ,,gyvenimo kokybé medicinoje siejama su pusiausvyra tarp sveikatos ir
ligos*™.

Pasaulio sveikatos organizacija gyvenimo kokybe apibréZe kaip ,,individualy savo vietos
gyvenime suvokima tam tikroje kultiiros ir vertybiy sistemoje, kurioje gyvenama, ir su asmens
tikslais, lukesciais, standartais bei interesais* (WHOQOL, 1993). Tai kiekvieno asmens fizinés,
materialinés, socialinés ir psichologinés gyvenimo kokybés supratimas ir vertinimas atsizvelgiant j
kultiiros vertybiy konteksta, siejant su individualiais interesais, tikslais, viltimis ir standartais Si
koncepcija ganétinai plati, kompleksiska ir veikianti asmens fizing¢ sveikata, psichologing bikleg,

nepriklausomybés lygj, socialinius rysius (Kalédiené et al., 1999).
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Ekonomikoje gyvenimo kokybé apibrézia turtingumo lygj. Néra vieningos nuomongés,
kuriuos vertinimo kriterijus reikéty jtraukti atliekant gyvenimo kokybés tyrimus. Taciau ekonomikos
ekspertai sutinka, kad biitinos gyvenimo kokybés dalys yra fiziné sveikata, socialiniai rysiai, psichiné
sveikata, bendras sveikatos vertinimas ir bendra fiziné buklé. Ekonomisté V. Starkauskiené (2011)
pateiké ,,gyvenimo kokybés veiksniy ir jos kompleksinio vertinimo modelj*, kuriame i$skiriamos
aStuonios rodikliy grupés: naturali, politiné, ekonominé, socialiné ir fizin¢ aplinkos, fiziné gerove,
asmeninis vystymasis, materialiné ir socialiné gerové. Anot G. JanuSauskaités (2008) gyvenimo
kokybés suvokimas, kaip materialiniy iStekliy ir/ ar gérybiy prieinamumas ir paskirstymas yra
,,pagrindinis gyvenimo kokybés komponentas, o gyvenimo kokybés apibréZzimas - priimtinesnis kaip
geroveés samprata, tiesiogiai siejama su galimybe jgyti tam tikras pajamas, kurios biity priemoné
minimaliems poreikiams patenkinti® (JanuSauskaités, 2008, p. 36). D. Kahneman (2011) pateikia
ekonomine gyvenimo kokybés sampratg, kuri apibrézia gyvenimo kokybe, kaip materialig gerove,
susijusig su finansais. Finansiné padétis asmens gyvenimo kokybei svarbus tiek, kiek yra susije su
butiniausiy poreikiy tenkinimu ir galimybe rinktis jvairias gyvenimo alternatyvas. Gyvenimo
kokybés vienas i§ matavimo vienety gali biti bendrasis vidaus produkto rodiklis, kuris apskaic¢iuoja
namy tkio pajamas, vartojimo islaidas.

Gyvenimo kokybé apibiidina esmines Zmoniy salygas, nurodanti kiekvieno asmens
Zzmogiskojo orumo ir laisvés laipsnj. Taciau reikia pabrézti, kad gyvenimo kokybé ir gyvenimo lygis
néra tapacios sgvokos, nes ,jvairlis pajamy ir vartojimo rodikliai sudaro tik vieng i§ daugelio
gyvenimo kokybés aspekty (Rakauskiené, Servetkiené, 2011, p. 66).

Anot R. Motiejauskiené (2005) gyvenimo kokybé susideda i§ dviejy daliy: objektyviosios ir
subjektyviosios gerovés. Objektyviuosius kintamuosius sudaro socialinés aplinkos salygos: socialinis
tinklas, veiklos sritys, instituciné aplinka, asmeninio pasirinkimo galimybés. O subjektyvi gerové
susideda i$ individualaus psichologinio pasitenkinimo, gerovés jausmo. Subjektyvig gyvenimo
kokybe gali jvertinti tik pats zmogus. Anot G. JanuSauskaités (2008, p. 42) ,,gyvenimo kokybé
vertinama kaip objektyvi, kai tirlama visuomenés ar tam tikros teritorijos gyventojy gyvenimo
kokybé¢, o subjektyvi - kai atsizvelgiama j Zmogaus nuomong apie jo gyvenimo kokybe®. Taigi,
objektyvi gyvenimo kokybé matuojama atsizvelgiant j statistinius duomenis ir ekonominius rodiklius,
tai yra atsizvelgiama j kiekybinius indikatorius. Subjektyvi gyvenimo kokybé parodo, kaip
objektyvias sglygas vertina ir jose jauciasi individas. Todél tiriant subjektyviag gyvenimo kokybe
dazniausiai atliekamos zmoniy nuomonés, pozitrio apklausos apie gyvenimo kokybe. Taciau $ios
apklausos gali skirtis priklausomai kurioje Salyje atliekamas tyrimas, kokia respondento religija,
vertybiy sistema. S. Ventegodt (2003) taip pat iSskiria objektyvigja ir subjektyviaja gyvenimo
kokybés sritis (1 pav.).
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Subjektyvioji sritis

Gerové
Gyvenimo prasmé

Pasitenkinimas gyvenimu

Gyvenimo kokybé

Objektyvioji sritis

[1pewuoyul suidojoig
sewunezijeas highwijeo

sewuyualed hiylaiod
[sowuou sounyny “zad) 1e1usyiaa lBiniayalgo

1 pav. Gyvenimo kokybés vertinimas (Ventegodt et al., 2003)

Pasak autoriy subjektyviajai gyvenimo kokybei jtakos turi laimé, gerové, gyvenimo prasmés

ieSkojimas, pasitenkinimas gyvenimu. Taigi subjektyvi sritis atspindi asmens savo gyvenimo

vertinimg. Objektyviajai gyvenimo kokybei jtakos turi kultlira, kurioje gyvenama, galimybiy

realizavimas, poreikiy tenkinimas ir biologin¢ informacija.

V. Starkauskiené, (2011) daktaro disertacijoje apibendrino ir i§skyré individo ir visuomenés

gyvenimo kokybes lygius pagal objektyvius ir subjektyvius gyvenimo kokybeés veiksnius (1 lentel¢).

1 lentelé
Gyvenimo kokybés lygiai
Objektyvus Subjektyvus
Individo Objektyvios gyvenimo | Subjektyvi gerové
salygos (pvz. pajamos) (pvz., pasitenkinimas pajamomis)
Visuomenés Visuomenés kokybé Suvokta visuomenés kokybé
(pvz., pajamy nelygybé) (pvz., suvokta pajamy nelygybés svarba)

(sudaryta autorés pagal Delhey, Bohnke et all., 2002, Starkauskaité, 2011)

Anot autorés (Starkauskaité, 2011) Sie lygmenys (1 lentelé¢) yra glaudziai susije, nes

»visuomenes gyvenimas negali buiti kokybiskas, jeigu néra kokybiski individualtis gyvenimai®. M.

Kenny (2005) pabrézia, kad kokybiskas visuomenés gyvenimas néra aritmetiné suma tarp
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individualiy gyvenimy. Pagrindiniai objektyvios gyvenimo kokybés veiksniai yra nukreipti  iSoring,
makro lygmens, aplinkg ir jos tinkamumas gyventi: aplinkos kokybe, visuomenés sveikata ir gamtos
iSteklius tausojanti tikio plétra, busto, vartojamy produkty kokybé. Objektyvia gyvenimo kokybe lydi
tokios sgvokos, kaip materialiné geroveé, gyvenimo lygis. O subjektyvios gerovés veiksniai
orientuojasi j individualiai iSgyventg patirtj, nepriklausomybés lygj, fizin¢ ir psiching sveikata,
socialinius bei dvasinius veiksnius. Laimé, emociné gerové, pasitenkinimas gyvenimu - savokos
atspindincCios subjektyvig patirtj (Diener, Suh, 1997, Schalock, 2004, pagal Starkauskaité, 2011, p.
35; Rakauskien¢, Servetkien¢, 2011, p. 73).

Kiti autoriai teigia, kad gyvenimo kokybé glaudziai susijusi su sveikata. PSO sveikatg
apibrézia ne tik kaip ligy ar negalavimy nebuvima, bet ir kaip visuming fizing, psiching ir socialing
gerove. Praktingje veikloje gyvenimo kokybé traktuojama kaip integrali fiziné, psichologing,
emociné ir socialiné biikl¢, grindziama subjektyviais pojuciais.

J. RuZeviciaus, R. Kasperavi¢iaus (2007) manymu, gyvenimo kokybé tai ,,individualus
kiekvieno Zzmogaus materialinés, fizinés, psichologinés ir socialinés gyvenimo gerovés suvokimas ir
jos vertinimas, jtakojamas vyraujancios kultiiros ir asmens vertybiy“. Kitaip tariant gyvenimo kokybé
— Zmogaus pasitenkinimas esamu gyvenimu, lyginant jj su siekiamu ar idealiu gyvenimo lygiu.
Gyvenimo kokybe sudaro visokeriopos salygos, reikalingos uztikrinti sékminga gyvenima ir apima
pagrindines zmogaus veiklos sritis: fizing, psichologing, dvasing, socialing, ekonoming.

Uzsienio autoriai P.M. Fayers, D. Machin (2000) teigia, kad gyvenimo kokybé — , tai individo
savo pozicijos suvokimas visuomenéje, kurioje jis gyvena“. O B. K. Haas 1997 metais atliko
gyvenimo kokybés koncepcijos analize. Remiantis gautais tyrimo rezultatais buvo pateikti penki
gyvenimo kokybés sgvoka apibtidinantys kriterijai (Rakauskiené, Servetkiené, 2011, p. 68):

1. Gyvenimo kokybé tai dabartiniy asmens gyvenimo aplinkybiy vertinimas.

2. QGyvenimo kokybé yra daugialype.

3.  Gyvenimo kokybé grindZziama individualiomis vertybémis ir kintanti.

4. Gyvenimo kokybé apima subjektyvius ir objektyvius vertinimus.

5. Gyvenimo kokybe geriausiai gali jvertinti asmenys, kurie geba atlikti subjektyvig savianalize.
gyvenimo kokybé gali keistis priklausomai nuo asmens vertybiy sistemos, todél svarbu sugebéti
atlikti subjektyvig savianalize¢. Vadinasi, gyvenimo kokybé priklauso ne tik nuo gyvenimo sglygy,
bet ir nuo paties zmogaus pozitrio j jas, nuo individo vertybiy ir suvokimo, kaip jis turéty gyventi.
Taigi, remiantis $iais kriterijais, galima teigti, kad gyvenimo kokybé yra kiekvieno Zzmogaus esamy
gyvenimo aplinkybiy jsivertinimas priklausantis nuo zmogaus vertybiy. Gyvenimo kokybé — tai
pirmiausia subjektyvus gerovés suvokimas, apimantis fizinj, psichologinj, socialinj ir dvasinj

lygmenimis.
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Apibendrinant moksliné literatiirg galima teigti, kad yra daug gyvenimo kokybés apibréZimy,
taciau bendriausia prasme gyvenimo kokybé yra jvairiapusis kiekvieno zmogaus esamy gyvenimo
aplinkybiy jvertinimas, kuris priklauso nuo kultirinés aplinkos ir Zmogaus vertybiy. Gyvenimo
kokybé apima emocine ir fizine savijautg, socialing ir materialine gerove, o jg jvertinti galima

objektyviais ir subjektyviais rodikliais.

1.1.2. Gyvenimo kokybés veiksniy aptartis

Gyvenimo kokybés samprata yra daugialypé ir plati, ja sunku jvertinti, todél vertinimas
reikalauja atsizvelgti | jvairias sritis. Gyvenimo kokybe¢ nagrinéjantys mokslininkai susiduria su
problema, kaip i$ jvairiy rodikliy atskirti tai, kas daro svarbiausig ir reikSmingiausig jtaka gyvenimo
kokybei ir kaip atrasti tinkamiausig metodg jos jvertinimui bei kaip teisingai interpretuoti gautus
duomenis.

Remiantis, K. D. Keith (2001) galima i$skirti, kad pagrindiniai gyvenimo veiksniai gali skirtis
priklausomai nuo istoriniy aplinkybiy, kultiiros, Salies, kurioje asmuo gyvena. Politiniai gincai,
moraliniy normy nesutapimas yra vieni i§ veiksniy, kurie trukdo i$skirti universalius, tinkancius bet
kuriai visuomenei, veiksnius. Gyvenimo kokybés veiksniy visuma apima visas individo gyvenimo
sritis, 0 ne atskirus aspektus. J. ASmenskas ir kt. (1997) nurodo, kad ,,gyvenimo kokybe¢ lemia
daugybé veiksniy ir aplinkybiy: biistas, uzimtumas, pajamos, gyvenimas Seimoje, socialiné parama,
stresai, sveikata ir jos priezitiros galimybés, darbo salygos, mityba, i$silavinimas ir kt.““. Todél svarbu
i§siaiSkinti, kokie veiksniai turi jtakos seny ir pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo kokybei esant
institucingje globoje.

J. Ruskus (2002) 1$skiria Siuos gyvenimo kokybe rodancius kintamuosius:

e Fizinés ir psichinés sveikatos bukle.

e Individo materialiné padétis.

e  Gyvenimo salygos.

e Seima ir jos jtaka individui.

e Socialiniai santykiai: socialinés pagalbos (emocinés ir materialinés) biklé, socialiné — emociné
patirtis, tarpusavio santykiy kokybé.

e Uzimtumas, laisvalaikio ir kirybinés veiklos kiekybé.

e Dalyvavimas bendruomenés veikloje, profesiné/ darbiné veikla.

e Religijos praktikavimas arba dvasiné veikla.

e Bendras saves vertinimas, pasitenkinimas savo biitimi; optimizmas ir poziiiris j gyvenima.

e Individy poreikiy vertinimas.
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V. Pukeliené ir kt. (2011), J. Ruskus (2002) savo darbuose iSskiria Siuos gyvenimo kokybe
lemiancius veiksnius:
e fiziné gerove;
e psichologiné gerove;
e materialiné gerove;
e socialiniai santykiai.

o

padétis, aukl¢jimas, visuomenés poziiiris, bet ir kiti veiksniai, kurie tarpusavyje susije (2 pav.).

- Anatoming - fiziologinég buklé

- Simptomai, rizikos veiksniai

- Psichologinég buklé

- Ekonominiai veiksniai

- Aktyvumas gyvenime

- Seima

. Darbo ir buities aplinka

- Socialiniai, kulttriniai veiksniai

. Gydymo ir reabilitacijos intensyvumas

Gyvenimo kokybé

2 pav. Veiksniai lemiantys gyvenimo kokybe (parengta pagal Kriksciunas et al., 1996)

M. Baceviciené (2005), remdamasi uzsienio mokslininky (Jahodos, 1958; Maslow, 1968;
Kajandi, 1981; Lindstrom, 1994) darbais sitilo §iuos teorinius gyvenimo kokybés modelius:

1. M. Jahodos (1958) modelis atkreipia démesj | butinybe sukurti salygas gerai psichinei
sveikatali, kuri reiskiasi per geros savijautos pojitj, emocing ir dvasing biisenas, leidzian¢ias Zzmogui
dziaugtis gyvenimo pilnatve, kad §is baity pajégus pats daryti jtaka savo gyvenimo kokybei. Zmogus
skatinamas buti aktyvia asmenybe, ugdancia savo gabumus, uzmezganti tvirtus santykius ir priimti
savarankiskus sprendimus.

2. Kajandi (1981) pirmasis i$plété gyvenimo kokybés modelj. Jis jtrauké ne tik ekonominius
ir socialinius veiksnius, bet iSskyr¢ ir svarbias gyvenimo kokybés sritis: iSoring, tarpasmening ir
asmening.

3. A. Maslow (1968) paslitlé Zzmogaus poreikiy hierarchijos piramidés modelj (3 pav.) Jis
poreikiy visumg pateikia kaip piramid¢. Pirmiausia individas stengiasi patenkinti piramidéje

Zemiausiai esant] poreikj, o paskui vis auk$¢iau esancius.
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ave
ktualizavimo
poreikis

/ Pripazinimo poreikiai \
/ Meilés poreikiai \
/ Saugumo poreikiai \
/ Fiziologiniai poreikiali \

3 pav. Zmogaus poreikiy piramideé pagal A. Maslow (Antiniené et al., 2005, 102 p.)

4. B. Lindstrom (1994) — universaly gyvenimo kokybés modelj rekomenduoja taikyti tiek
atskiro individo, tiek zmoniy grupés, tiek visos populiacijos gyvenimo kokybés tyrimuose. Modelis
apibrézia objektyvigsias salygas ir subjektyvyji jy vertinima. Sis universalus gyvenimo kokybés
modelis apima globaling (makroalinka, politikg), iSoring (darbas, biista, pajamas), tarpasmening
(Seima, tarpasmeninius rySius) bei asmening (fizing, psiching, dvasing) sritis.

JanuSauskaité (2008) pateikia Sias gyvenimo kokybés sritis:
e Ekonominé sritis — tai gyventojy pajamos ir jy struktiira, ekonominis aktyvumas;
e Socialiné sritis atsizvelgia ] socializacijos procesg, gebéjima palaikyti socialinius rysius,
socialin} mobilumg ir kt.
e Politiné sritis daznai apima veiklos, Zodzio ir sprendimy laisves ir kt.
e  Aplinkos sritis — tai sveika aplinka, neuZzterstas oras ir kt.
o Kultiros sritis — poilsio ir laisvalaikio prioritetai, saviraiSkos budai, vertybés ir t.t.

D. Ducinskienés ir kt. (2002) teigimu, norint jvertinti gyvenimo kokybe reikia taikyti kelis
klausimyny tipus: globalinj, bendrajj, specifinés ligos atvejo, specifiniy simptomy ir kt. Pasaulio
sveikatos organizacijos pasitlytas bendras gyvenimo kokybeés vertinimo klausimynas yra tinkamas
populiacijos tirti (WHOQOL — BREF). Siame klausimyne yra jvertinamos asmens gyvenimo fizing,
psichologing, socialiniy santykiy bei aplinkos sritys.

O. G. Rakauskaite, V. Servetkien¢ (2011) pabrézia, kad gyvenimo kokybé vertinama
dviem lygiais. Pirmiausia gyvenimo kokybé vertinama pagal tam tikrus subjektyvius Kriterijus:
visuomenes sveikata, aplinkos kokybé ir gamtos iSteklius tausojanti iikio plétra, biisto, vartojamy
produkty kokybé. Antra vertus, vertinant gyvenimo kokybe, didziausig jtaka daro kiekvieno Zzmogaus
subjektyvi nuomoné¢. Tod¢l dazniausiai gyvenimo kokybé apibréziama ir kaip subjektyvaus
kiekvieno zmogaus gyvenimo vertinimo matas apimantis fizing ir psiching sveikata, socialinius ir

dvasinius veiksnius, nepriklausomybés lygj, rysj su aplinka.
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Kaip aiSkina G. Valauskaité (2012), gyvenimo kokybés jvertinimas apima daug niuansy,
todél  skelbiamus gyvenimo kokybés vertinimo rezultatus reikia zvelgti kritiSkai. Nepaisant visy
gyvenimo kokybés tyrimy problemy, galima pastebéti jy akivaizdzig nauda: surinkti duomenys
padeda nustatyti ir iSrySkinti visuomenés problemas, vertybiy sistema, poreikius, suformuoti
socialinés ir regioninés politikos tikslus. Taip galime stebéti raidg ir jvertinti jgyvendinty veiksmy
poreikj visuomenei, lyginti skirtingus regionus, Salis, Sie tyrimai praplecia zinojimg ir supratimg.

Apibendrinant galima isskirti, kad gyvenimo kokybé vertinama daugeliu aspekty, apimanti
visas individo gyvenimo sritis, grindZiama fizine, psichologine, socialine, materialine gerove.
Gyvenimo kokybés veiksniai apima fizinés, materialinés, socialinés, emocinés ir pilietinés gerovés
dimensijas ir subjektyvy vertinimq, gristq individualiomis vertybémis ir tikslais, pagalba. Kitaip

sakant, ji vertinama pagal fizine ir emocing savijautq, materialing ir socialing gerove.

1.1.3. Gyvenimo kokybés sudétinés dalys

Gyvenimo kokybei didele jtakg daro asmens dvasing, fiziné ir sveikatos biiklé, socialinis rySys
su aplinka nepriklausomumo lygis ir kiti panasiis veiksniai. Anot J. RuZevi¢iaus (2013) gyvenimo
kokybe galima suprasti kaip individo pasitenkinimg esamo gyvenimo rodikliais, lyginant su sickiamu
ar idealiu jo gyvenimu. Aukstg gyvenimo vert¢ gali lemti gyvenimo aplinkybés ar salygos, taciau
nors kiek pakitus aplinkybéms, keiciasi ir zmogaus gyvenimo kokybés vertinimas ir suvokimas.
Veiksniy ir aplinkybiy, kei¢ianciy gyvenimo kokybe daugybé: bistas, uzimtumas, darbo salygos,
mityba, materialinis gerbaivis ir pajamos, santykiai su aplinka, moralinés nuostatos, asmeninis ir
Seimyninis gyvenimas, socialiné parama, iSsilavinimo galimybés, stresas ir krizés darbe,
asmeniniame gyvenime ir socialin¢je aplinkoje, sveikatos priezitiros galimybés, sveikatos kokybe,

ekologiniai veiksniai ir kita (Zr. 3 pav.) (Ruzevicius, 2013).

[ Moralinis psichologinis klimatas ] [ Populiacijos sveikatos kokybé ]

( Asmens saugumas ) ISsilavinimo kokybé
L ) GYVENIMO )
) . KOKYBE

Aplinkos kokybe Saviraiskos galimybés

y
[ Materiali aplinka ]

4 pav. Gyvenimo kokybés sudétinés dalys (sudaryta autorés pagal Ruzevicius, 2013)
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Taigi J. Ruzevicius (2013) i$skyré septynias pagrindines gyvenimo kokybés sudétines dalis.
Materialiné aplinka tai prekiy, paslaugy, busto, tikio kokybé, darbo ir poilsio galimybés bei salygos.
Asmens saugumas apima fizines, teisines ir socialines sritis. Galimybé dalyvauti kiirybingje ir
kultarinéje veikloje, politiniame ir visuomeniniame gyvenime ple¢ia asmens saviraiSkg. Moralinio
psichologinio klimato palaikymas svarbus visuomengéje, valstybéje, organizacijoje ir Seimoje.

T. Mackevicius (2010) pabrézia, kad gyvenimo kokybé apima ne tik materialiniy reikmiy
tenkinimg (maista, biista, drabuzius), bet ir tvarkingg aplinka, kokybiska maistg. Prie gyvenimo
kokybés prisideda tinkamy medicininiy paslaugy gavimas, galimybé gauti socialing sauga, iskilus
nenumatytiems atsitikimams, pageidaujama iSsilavinimg ir darbg. Autorius taip pat iSskiria, kad
aukStesnis gyvenimo kokybé rodiklis priklauso nuo jvairesnio kultiiriniy ir rekreaciniy galimybiy
teikimo. O stai 1. Lelitigiené (2002) pazymi, kad gyvenimo kokybé yra sociologiné kategorija,
iSreiskianti materialiniy ir kulttriniy poreikiy tenkinimg. Poreikiai, kurie neatsiejami nuo gyvenimo
kokybés: apranga, maistas, gyvenamasis plotas, sveikatos apsauga, laisvalaikio leidimo biidai,
Svietimas, bendravimas, kiiryba, streso jveikimo biuidai ir kt.

Vieni tyréjai gyvenimo kokybe aiSkina kaip gyvenimo btido, sandaros, lygio kategorija. Kiti
gyvenimo kokybe supriesina jo lygiui, t. y., kuo aukStesnis gyvenimo lygis, jtemptinis gyvenimo
ritmas, tuo Zemesné gyvenimo kokybé ir atvirks$éiai. Taciau E. Vaitkaitiené ir kt. (2007) teigia, kad
gyvenimo kokybés esmé turéty buti nematerialy istekliy suvokimas ir poreikiai jgyvendinimas
apimantis visuomenés nariy tarpusavio santykius, ry§j su aplinkg ir t.t. Pasitenkinimas ir laimé yra
pagrindiniai zmogaus gyvenimo kokybés jverciai. Taciau vertinti tik subjektyvias aplinkybes
sudétinga, nes didele jtaka turi Zzmogaus asmenybé, gyvenamoji aplinka.

T. Tisenkopfs (2006) gyvenimo kokybe traktuoja, kaip individo sugebéjimg ,,kurti savo
gyvenima, pasirinkti atitinkamas galimybes ir veikti praktiskai, siekiant pagerinti savo gyvenimo
salygas ir realizuoti savo tikslus“. Jo nuomone geram gyvenimui biitina finansiné gerove, sveikata,
i§silavinimas, socialiné integracija ir kt.

J. Ruskus (2002) apraso Butters centro bei Erables instituto (Pranciizija) sudaryta gyvenimo
kokybés indeksa, kuris iSskiria tokius kintamuosius:

1. komunikacija (bendravimas, informacija);
2. savarankiskumas;

3. tapatumas;

4. laisve.

R. W. Lent (2004) nuomone, gyvenimo kokybés vertinimas neatsiejamas nuo tiksly, kuriuos
zmonés renkasi, jy isitraukimo, siekiant Siy tiksly pazangos, kurig jie daro siekdami tikslo, likesciy
ir aplinkos palaikymo. Jis teigia, kad Zmonés geriau vertina jvairias gyvenimo kokybés sritis, kai

aktyviai jsitraukia ir daro pazangg, siekdami sau svarbiy tiksly, kai vertina savo aplinka, kaip
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palaikancia siekiant tiksly. Siai nuomonei antrina ir T. Tisenkopfs (2006), kuris gyvenimo kokybe
traktuoja, kaip individo sugebéjima kurti savo gyvenima, pasirinkti pagal ekonomines galimybes
atitinkamas veiklas, siekiant pagerinti savo gyvenimo salygas, ir realizuoti uzsibréztus tikslus.
Apibendrinat galima teigti, kad gyvenimo kokybei jtakos turi daugelis veiksniy, tokiy kaip
sveikata, issilavinimas, finansiné gerové, socialiné integracija ir kt. Taciau reikia nepamirsti ir
objektyviy socialiniy ir ekonominiy veiksniy. Kaip asmuo vertins savo gyvenimo kokybe priklauso ir
NUo poziirio bei nuostatos j gyvenimq. Atsizvelgiant j poreikius, gebéjimus realizuoti tikslus lemia ir

nuostatas j gyvenimg. Nuostatos suformuoja zmogaus veiksmus, jausmus, gyvenimo kryptj ir kokybe.

1.1.4. Gyvenimo kokybés vyresniame amzZiuje aspektai

Zili plaukai, susirauksléjes ir sukrites veidas — universaliis senatvés Zenklai. Senéjimas —
neiSvengiamas veiksnys, suvokiamas kaip biologiniy, fiziniy, psichiniy ir socialiniy procesy visuma.
Tai biologinis procesas, taciau kasdieniniame gyvenime jis pasireiskia per santykj su kitais zmonémis
(Charenkova, 2019). V. Navickas ir kt. (2010, p. 383) remdamiesi I. M. Burnside ir B. L. Neugarten,
vélyvaja brandg skirsto j kelis etapus: prie§ senatvinj (60 - 69 m.), senatvinj (70 -79 m.), vélyvosios
senatvés (80 - 89 m.), ilgaamzystés (90 -99 m.). Zmogaus amziaus trukmé ilgéja, todél tikétina, kad
ateityje senatvé gali prasidéti vis vélesniame amziuje. Sen¢jant visuomenei vis svarbesni tampa
Svietimas ir analizé, kaip nugyventi §j raidos etapa kokybiskai, nes vis délto su amziumi did¢ja
chroniskai sergan¢iy zmoniy skai¢ius ir daugelis seny zmoniy praranda santaupas ir atsiduria ties
skurdo riba. Jvairiy discipliny tyrinétojy tarpe diskusijos dél gyvenimo kokybés apibrézimy sutampa
su sekmingo senéjimo, subjektyvios geroves, pasitenkinimo gyvenimu ir laimés sagvoky tyrimais.

A. Vaisvila (2006) socialing gerove apibuidina kaip pakankamo asmens materialiniy poreikiy
patenkinima ir visapusisko saugumo uztikrinima. Gyvenimo kokybés vyresniame amZziuje elementai:
gyvenimo lygis, uzimtumas, dalyvavimas visuomenés gyvenime, socialinés paslaugos, Svietimas,
kultira. Analizuojant seny ir pagyvenusiy Zzmoniy gerove verta nepamir$ti socialinés geroves, kuri
yra nukreipta j asmens jgalinimg, jo galimybiy plétra.

Anot J. Zeleniutés ir kt. (2017, p. 14) mokslinéje erdvéje gausu diskusijy apie tai, kaip sukurti
s¢kmingo sen¢jimo modelius, kurie paveikty gyvenimo kokybés indeksa seny ir pagyvenusiy zmoniy
atzvilgiu. Rowe ir Kahn (1990) pasiiilé vieng i§ garsiausig s€kmingo sen¢jimo modeliy apémusj ligos
ar negalios nebuvima, kognityvinj ir fizinis funkcionavima, aktyvy jsitraukimg j gyvenimg. O S§tai
Iwamasa ir kt. (2011) atskleidzia multidimensinj sékmingo sené¢jimo modelj, kuri sudaro Sesi
pagrindiniai elementai, kurie yra vienas su kitu glaudziai susij¢: fizinis, psichologinis, socialinis,

kognityvinis, dvasinis ir finansinio saugumo (zr. 5 pav.) (Mockus, Zukaité, 2012, p. 231).
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Multidimensinio sékmingo sené¢jimo modelis pasizymi savo kompleksiSkumu, apimantis
daugelj asmens ir socialinés aplinkos komponenty, kurie ypac svarbils ir gyvenimo kokybei. Pasiekti
visisko pasitenkinimo visuose nurodytuose lygmenyse yra gana sudétinga, taciau siekiant sékmingo
sen¢jimo Sios dimensijos turi buti démesio centre. Tokie faktoriai, kaip gyvenamosios vietos
pakeitimas ir darbo praradimas, daro didele¢ jtakg pagyvenusio zmogaus gyvenimo kokybei. Todél
tiek asmuo, tiek visa jj supanti aplinka (artimieji, specialistai, socialiné valstybés politika) turéty déti

pastangas, kad senyvo amziaus zmogaus gyvenimo kokybé¢ pageréty.

MULTIDIMENSINIS SEKMINGO SENEJIMO

MODELIS
Kognityvusis elementas: y Fizinis elementas:
Najy ziniy jgijimas, kiiryba. Dvasinis elementas: sveikata,  dieta;  manksta;
Religija, vidiné ramybe, veikla, fiziné iSvaizda; 1étumas;
: — altruistiskas elgesys. homeostatiné ~ pusiausvyra;
Psichologinis elementas: kasdienés veiklos ritmas.
emocionalumas; atvirumas Socialinis elementas:
nau!‘l[ems .y dfly:.am& pramogos; poilsis; adekvatus | | Finansinio saugumo elementai:
ozityvus pozitiris; tradicijy, A , . . «a .
p it i W113 i . i socialiniy ~ vaidmeny  kaitos Per gyvenimg uzdirbto kapitalo
VEryDIL IS1aTRyInas; emocyy priémimas; ry$io su jaunesne i§laikymas, pagalba  vaikams,
valdymas; gebéjimas priimti ’ . ik
o karta palaikymas, mokymasis; anukams.
savo ir kity netobuluma. . o
kohortos sociokultiiriniai
ypatumai.

5 pav. Multidimensinis sékmingo senéjimo modelis sudarytas pagal Mocky ir Zukaite (2012, p.231);
Zeleniiite ir Aleksiene (2017, p. 9 - 15)

Karen M. van Leeuwen (2019) atliktas kokybinis tyrimas atskleidé pagrindinius aspektus,
kurie daro didZiausig jtaka vyresnio amziaus gyvenimo kokybei. Siuos aspektus galima suskirstyti i
devynias sritis:
e Sveikatos suvokimas.
e Autonomija.
e UZimtumas.
e Santykiai - artimy ry$iy uzmezgimas.
e Poziiiris ir adaptacija.
e Emocinis komfortas.
e Dvasingumas.
e Bendruomeniskumas.

¢ Finansinis saugumas.
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Vyresnio amziaus zmoneés vertina tai, kad yra sveiki ir néra ribojami savo fizinés biklés,
geba savarankiskai susitvarkyti, iSlaikydami oruma ir nesijausti kaip nasta. Taip pat svarbu tampa
turiningai praleistas laikas, uzsiémimas dziaugsma teikiancia veikla ir artimy santykiy uzmezgimas.
Tada jie jauciasi palaikomi ir tai suteikia galimybe kg nors reiksti kitiems. Saves tobulé¢jimas, naujy
patyrimy, jsitikinimy, ritualy ir vidiniy apmastymy déka atsiranda patikéjimo savimi jausmas.
Gyvenimas malonioje kaimynysté ir nejauciant finansiniy apribojimy suteikia ramybés jausma.
Sékmingas senéjimas neatsicjamas nuo senatvés raidos supratimo. R. Havighurst (1972) (cit.
Navickas, 2010, p. 384) isskiria $esis Sio raidos etapo uzdavinius:

1. Prisitaikymas prie mazéjancio fizinio pajégumo ir silpnéjancios sveikatos. Sulaukus
senatvés mazeja psichologinis atsparumas, gebéjimas fizisSkai ir psichologiskai apsiginti, todél asmuo
jauciasi nesaugus.

2. Prisitaikymas prie pensijos ir sumazéjusiy pajamy.

3. Prisitaikymas prie gyvenimo netekus vyro ar Zzmonos. Artimo Zzmogaus mirtis kelia stresg.

4. Pritapimas prie bendraamziy.

5. Visuomeniniy ir pilietiniy pareigy tinkamas vykdymas. Sulaukus senatvés laipsniskai
atsisakoma buvusiy socialiniy ir profesiniy vaidmeny, jgyjami nauji vaidmenys.

6. Patenkinamy gyvenimo salygy susikiirimas susij¢ su privatumo siekiu. Privatumg garantuoja
atskiras kambarys, kuriame galima ramiai leisti laika, pailséti.

Seniems ir pagyvenusiems asmenims priimti gyvenime vykstanc¢ius pokyc¢ius néra lengva.
James A. F. Stoner ir kt. (2001) teigia, kad pokyc¢iy negalima valdyti. Anot autoriaus vykstancius
pasikeitimus galime ignoruoti, prieSintis arba atvirk$¢iai - pasinaudoti uzsibréztiems tikslams
jgyvendinti. Taciau nei valdyti, nei pakreipti juos norima kryptimi - nejmanoma. Tik nuo asmens
emocinio pasirengimo priklauso, kaip bus reaguojama ] pokyc€ius. Sulaukus vyresnio amziaus
prieSinamasi naujovéms, nes sunku prisitaikyti prie patikusiy situacijy ar aplinkybiy. PrieZastys,
kodél prieSinamasi pokyciams:

1. Pasitikéjimo savimi trukumas, zema saviverte ar baime, kad nepavyks iSsiugdyti naujus
1gudZius ar prisitaikyti aplinkybiy.
2. Nenoras mokytis naujy dalyky.
3. Manymas, kad naujose aplinkybése nesiseks.
4. Seny laiky ilgesys.
5. Motyvacijos trukumas, kurj sukelia baimé prarasti darbg ar statusa.
6. Baimé, kad poky¢iai atims ar pablogins esamg situacija.
7. Nepasitikima tais, kurie tuos pokycius atnesa.
Galima teigti, kad vyresnio amziaus zmoneés tarsi uzstringa viename gyvenimo tarpsnyje,

gyvena prisiminimuose apie praeitj. Nepriimant vykstanc¢iy poky¢iy ir gyvenant praeities Ses¢lyje gali
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18kilti rizika susirgti depresija. Taciau atsiranda zmoniy, kurie pokyciy keliamas emocijas ignoruoja.
Tokiu biidu rizikuojama kartoti pokycCiy keliamus iSgyvenimus. Akivaizdu, kad seniems ir
pagyvenusiems asmenimis svarbu suprasti kylan¢ias emocijas dél vykstanciy pokycCiy Siame raidos
tarpsnyje. Senatve vyresni asmenys priima kaip laika, kai po daugelio darbo mety gali gyventi ramiali,
laisvai. Senatvé — tai tarsi apmastymy laikas. Kaip pazymi E. H. Erikson (2004) visiems senatvés
sulaukusiems asmenims kyla egzistenciniai (gyvenimo, kancios, mirties prasmés) klausimai: ,,Kokia
mano gyvenimo esmé? Kam a§ gyvenau? Ka dabar man daryti?“. Zmogus darna pajunta, kai jsitikina,
kad jo gyvenimas yra kaip tik toks, koks turéjo biiti ir asmuo pasijunta tikras, jog gyvenimas net
negaléjo buti kitoks (Navickas, 2010, p. 385). Tai reiskia, kad jei senatvés sulaukes asmuo turés
pagrindo savo gyvenimg laikyti prasmingu - jis jaus darng ir palaima. Jis bus dékingas sutiktiems
zmonéms, kurie vienaip ar kitaip veikia jo gyvenimg. Toks zmogus lengviau susitaikys Su gyvenimo
permainomis, nenusigre$ nuo senatvés ir priima §j gyvenimo laikotarpj kaip duotybe, nes pokyciai
yra neiSvengiami ir veikia ne tik Zmoniy savijauta, bet ir gyvenimo kokybe.

Taigi, ilgas, kiirybingas ir prasmingas Qyvenimas - senéjimo tikslas. Senatvei atéjus zmogaus
individualumas neisnyksta. Jis ir toliau gali gyventi jdomy sau ir kitiems naudingq gyvenimg. Galima
teigti, jog seny ir pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo gerové priklauso nuo jvairiy veiksniy.: gyvenimo
lygio (gaunamos pajamos), uzimtumo, Svietimo, kultiiriniy poreikiy, dalyvavimas bendruomenés
veikloje ir kt. Todél visq tai tampa sékmingo senéjimo sqlyga daranti jtakq socializacijai, dalyvavimui
visuomeniniame gyvenime, galimybei tobuléti, dalyvauti jvairiuose kursuose, neformaliajame

Svietime ar kity veikly atradimui.

1.2.  Globos namuose teikiamos socialinés paslaugos seniems ir

pagyvenusiems asmenims iSlaikant gyvenimo kokybe

1.2.1. Socialiniy paslaugy aptartis

Socialinés paslaugos yra integrali valstybés gerovés dalis, padedancios spresti socialines
problemas. Sparc¢iai kintantys demografiniai, ekonominiai ir socialiniai poky¢iai, didéjanti migracija
ir maZ¢jantis gimstamumas, turi tiesioginés jtakos socialinéms paslaugoms, kuriy teikimo tikslas —
sudaryti galimybe asmeniui pasiriipinti savimi. Visuomenés sen¢jimas lemia Vvis didesnius
reikalavimus socialiniy paslaugy sektoriui, kelia naujus uzdavinius socialiniuose ir ekonominiuose
sektoriuose. Sparciai kintanti visuomenés aplinka skatina placiau interpretuoti socialiniy paslaugy
administravimo bei teikimo aspektus. Socialinés paslaugos ir jy priecinamumas yra valstybés geroveés
viena i§ svarbiausiy daliy, padedanti visuomenei spresti iSkylancias socialines problemas (Bitinas et
al., 2010; Zalimiené, 2009; Vareikyte, 2006).
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Europos sgjungos Salyse socialinés paslaugos atlieka svarby vaidmenj gerinant gyvenimo
kokybe ir organizuojant socialing apsauga. Anot Adomaitytés — Subacienés (2015, p.55),
atsizvelgiant j Europos Sajungos pamatines vertybes bei Lietuvoje ratifikuotas tarptautines
konvencijas, biitina stebéti paslaugy teikimg siekiant uztikrinti pazeidziamy grupiy teises ir jj nuolat
tobulinti. Tai reiSkia, kad norint sékmingai teikti socialines paslaugas svarbu dirbant taikyti naujas
technologijas, motyvuoti darbuotojus, racionaliai skirstyti iSteklius, bendradarbiauti su kitomis
jstaigomis dalijantis geragja patirtimi, kad bendruomenés poreikiai ir nuostatos biity prioritetinés
sritys. Didinti j asmenj orientuotas sveikatos ir ilgalaikés prieZitiros paslaugas senéjanciai visuomenei
ir siekti senyvo amziaus jtraukties bei remti inovacijas Siame sektoriuje yra vienas i§ pagrindiniy
tiksly Europa 2020 strategijoje. O tai glaudziai susije¢ su socialiniy paslaugy teikimu, kurios yra vienos
1§ sudétiniy socialinés apsaugos sistemos daliy.

Lietuvos socialinés paramos sistemg sudaro piniginé socialiné parama ir socialinés
paslaugos. Socialinés parama - tai pagalba zmonéms tenkinant biitiniausius jy poreikius, kurie gauna
nepakankamas pajamas arba visai neturintiems finansiniy resursy. Socialinés paramos iSmokos
finansuojamos i§ valstybés biudzeto (mokesciais) ir yra skirtos garantuoti asmens minimaly
pragyvenimo lyg;j (Bitinas et al., 2010, p. 19; Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589).

Socialiniame praneSime (2000, p. 61) pateiktas vienas i§ senesniyjy socialiniy paslaugy
apibrézimy, kuriame teigiama, kad socialinés paslaugos yra socialinés paramos forma. Jos déka yra
skatinamas Zmogaus aktyvumas, jo iniciatyvumas tam, kad asmuo galéty gyventi visavertj gyvenima.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589)
nurodoma, kad socialinémis paslaugomis siekiama suteikti pagalbg asmeniui (Seimai) dél amzZiaus,
nejgalumo, socialiniy problemy, i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiskai rlpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
socialiniame gyvenime. Socialinés apsaugos terminy Zodynas (1999) Siomis paslaugomis siekiama
sudaryti saglygas asmeniui ugdyti gebéjimus, stiprinti galimybes savarankiSkai spesti socialines
problemas, palaikyti rySius su visuomene, jveikti socialing atskirtj. Socialinés paslaugos apima
mokymo ir jdarbinimo paslaugas, socialinj buista, vaiky priezitira, socialing pagalbg ir ilgalaike globa
Visa tai sudaro prielaidg uztikrinti visuomenés sauguma.

M. ISoraité (2007), A. Bitinas, A. Guogis ir kt. (2008; 2010), pazymi, kad pagrindinis
socialiniy paslaugy tikslas — grazinti Zmogaus geb¢jimg pasirlipinti savimi, savarankiskai
funkcionuoti ir integruotis visuomenéje, taip uzkertant kelig socialinéms problemoms atsirasti, ir
siekti patenkinti asmenes gyvybinius poreikius, kai pats zmogus nepajégia to atlikti. Socialinés
paslaugos yra teikiamos prevenciniais tikslais ir skirtos jvairaus amziaus, socialiniy grupiy Zmonéms:
senatvés, ligos, nejgalumo, bedarbystés ir kt. atvejais. L. Zalimienés (2003) teigimu, socialinés

paslaugos gali buti suprantamos kaip visuomenei teikiamos paslaugos — Svietimo, kulttiros,
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laisvalaikio, socialinés apsaugos ir/ar priezitros ir pan. A. Guogis (2000) isskiria, kad socialinés

paslaugos — tai valstybés socialinio pobtdzio programy, tokiy kaip socialinés apsaugos, uzimtumo

bei mokymo, vykdymo biidas ir socialinés apsaugos tarnyby sitilomos ne medicininés paslaugos.
Remiantis J. Adomaitien¢, R. Bal¢itiniené (2017, p.73) ir L. Zalimiene (2003) galime i$skirti

pagrindinés socialiniy paslaugy funkcijas:

1. Prevenciné, kurios tikslas padéti uzkirsti kelig problemai atsirasti.

2. Globos, kuri apima socialinj palaikyma, integracija, asmens status quo islaikyma.

3. Pagalbos teikimo tikslas grgzinti zmogaus geb¢jimg pasirtpinti savimi, padéti tenkinti

butiniausius poreikius, kai pats zmogus to nepajégia padaryti, tokiu btidu mazinant socialing atskirtj.

4. Kontrolés tikslas apsaugoti visuomenge nuo stresiniy situacijy.

5. Zmogaus integracija j visuomene: sudarant salygas, kurios neZeminty zmogaus orumo.

6. Pokycio skatinimas padeda stiprinti Zmogaus sugebéjima paciam spresti iSkylanc¢ias problemas,

suteikiant galimybes keistis ir tobuléti.

Pagyvenusiy ir seny zmoniy socialiné¢ gerové ypac¢ priklauso nuo teikiamy socialiniy
paslaugy. Remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (2006), Socialiniy paslaugy
katalogu (2006), M. I3oraite (2007, p. 25) ir L. Zalimiené (2003, p. 24) socialinés paslaugas galime
Klasifikuoti j bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas. Socialiniy paslaugy kvalifikavimas

nurodo, kokiais budais ir kur yra teikiamos socialinés paslaugos (zitiréti 6 pav.).

Socialinés paslaugos

e —h
Bendrosios socialinés paslaugos Specialiosios socialinés paslaugos

Socialiné priezitira Socialiné globa
Informavimas; konsultavimas; v ¢
tarpininkavimas ir atstovavimas; . . . .
maitinimo  organizavimas; transporto Pagalba | mamus; socialiniy Dienos socialiné globa;
organizavimas; S(;Ciokultﬁrinés 1gudziy ugdymas ir palaikymas; trumpalaiké socialiné
paslaugos; aiorﬁpinimas batiniausiais || 2Pgyvendinimas savarankisko globa; ilgalaike
drabuziais ir avalyne; asmeninés higienos gy_ve_znlmol na}muose; Intensyvi socialin globa.
C . . . kriziy  jveikimo  pagalba;
ir priezitros paslaugy organizavimas ir kt. . s

laikinas apnakvindinimas.

6 pav. Socialiniy paslaugy kvalifikavimas remiantis LR socialiniy paslaugy jstatymu (2006),
Socialiniy paslaugy katalogu (2006);( ISoraité, 2007, p. 25; Zalimiené, 2003, p. 24)

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmenims, galintiems savarankiSkai riipintis
savimi ir kitais Seimos nariais, jy paciy namuose, socialiniy paslaugy jstaigose, bendruomenéje be

nuolatinés specialisty prieZiiiros teikiamos paslaugos. Pagrindinis $iy paslaugy tikslas - padéti zmogui
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gyventi savarankiskai, kad nereikéty nuolat kreiptis ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Bendrosiomis
paslaugomis yra teikiamos numatytu paros laiku ir siekiama uzkirsti kelig socialinéms Zmoniy
problemoms. Paslaugy teikimo trukmé priklauso nuo asmens socialiniy paslaugy poreikio.
Bendrosios socialinés paslaugos apima: informavimg, konsultavima, tarpininkavimg ir atstovavima,
maitinimo organizavima, apripinimg butiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto organizavima,
sociokultiirinés paslaugas, asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy organizavimg. (ISoraité, 2007;
Zalimien¢, 2009; Socialiniy paslaugy katalogas, 2006).

Specialiosios socialinés paslaugos - visuma paslaugy teikiamy tada, kai bendryjy socialiniy
paslaugy nepakanka. Siy paslaugy tikslas — grazinti gebéjima pasiriipinti savimi, integruotis j
visuomeng ir tenkinti gyvybinius poreikius teikiant kompleksing pagalba. Jos apima bendrajj klienty
informavimg, konsultavimg su socialinémis paslaugomis susijusiais klausimais. Specialiosios
socialinés paslaugos, L. Zalimiené (2003, p. 24) dar jvardijamos kaip rezidentines (stacionarios
globos) paslaugomis, yra teikiamos socialiniy paslaugy istaigose ar asmens namuose, ir yra
orientuotos j socialing globg ar priezitra. Socialiné prieziiira apima paslaugas, kuriomis teikiama
kompleksingé, bet nuolatinés specialisty priezitiros nereikalaujanti pagalba. Socialiniy paslaugy
katalogas (2006) nurodo, kad specialiosios socialinés paslaugos yra teikiamos visg parg ir teikimo
trukmé, daznumas priklauso nuo kliento socialiniy paslaugy poreikio.

Uz socialiniy paslaugy teikimo organizavimg atsako Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos
apsaugos, Svietimo ir mokslo ministerijos. Socialinés globos paslaugos, anot L. Zalimienés (2009),
yra viena i§ Siuolaikinés visuomenés socialiniy paslaugy rasiy, socialinés apsaugos sistemos
sudedamoji dalis, kuriomis siekiama mazinti socialing atskirtj ir integruoti socialiai pazeistus asmenis
j visuomeng. Todél remiantis A. Vareikyté (2006, p. 9-10) galima teigti, kad teikiant socialinés
paslaugos, per paslaugy teikéjo ir gavéjo saveika, siekiama sudaryti palankias sglygas (asmeniui,
Seimai) stiprinti Kliento galimybes ir ugdyti gebéjimus savarankiskai spresti iSkilusias socialines
problemas. Socialinémis paslaugomis yra tenkinami tam tikri poreikiai, o tai suteikia jégy ir valios
siekti tiksly, skatina zmogaus jégas gyventi ir t.t. L. C. Johnson (2003, p. 21) nurodo, kad ,,poreikis -
tai, ko reikia Zmogui arba socialinei sistemai pagristai funkcionuoti tam tikroje situacijoje®.

Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai yra socialiniai darbuotojai, kurie atsakingi ir uz iy
paslaugy organizavimg ir koordinavimg. Socialinis darbas pirmg kartg teisiskai apibréztas 2006 m.
LR Socialiniy paslaugy jstatyme (Zin., 1996, Nr. 17-589). Socialinis darbas Siame jstatyme
jvardijamas kaip ,,veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo socialines problemas pagal jy
galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant zmogiskojo orumo ir didinant jy atsakomybe, pagrista
asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu." Teikiant socialines paslaugas klientai yra
konsultuojami jy teisiy/ pareigy klausimais ir analizuojamos konkreios situacijos, todél yra

numatomi konkretiis pagalbos sprendimo biidai ir Saltiniai, o véliau jvertinama ar teikiama pagalba
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yra veiksminga. Todél socialiniai darbuotojai turi biiti gerais vadybininkais geban¢iais suprasti jvairiy
socialiniy grupiy ir institucijy ypatumus ir suvokiantys bendradarbiavimo svarbg. Pagalbos laukas
daugiafunkcis ir apima Svietima, uzimtuma, kultiira, Socialing priezitirag ir apsauga. Socialiniams
darbuotojams keliamas uzdavinys — koordinuoti jvairiy socialiniy partneriy veiklg. Socialiniy
paslaugy teikéjai vykdo aiskinamajj ir SvietéjiSkg darbg visuomenéje, kad iSvengty socialiniy
problemy pasireiskimo, todél socialinés paslaugos atliekamos prevencijos tikslais (ISoraité, 2008;
Zalimiené et al., 2009; Adomaitiené, Bal&itiniené, 2017).

Remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (2006) socialiniy paslaugy
teikimg organizuoja miesty ir rajony savivaldybés. Savivaldybés formuoja socialiniy paslaugy
teikimo strategija, rengia ir jgyvendina socialiniy paslaugy teikimo planus bei programas, teikia
socialines paslaugas savo teritorijos gyventojams. Organizuodama socialines paslaugas, savivaldybé
bendradarbiauja su kitomis socialines paslaugas administruojaniomis institucijomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis bendruomenémis, fiziniais bei juridiniais asmenimis
(Bitinas, Guogis et al., 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés paslaugos yra ne finansinés israiskos pagalba,
skirta bet kokio amzZiaus asmeniui, siekiant padeti uZtikrinti svarbiausius jo poreikius kasdieniniame
asmeniniame ir socialiniame gyvenime. Socialiniy paslaugy déka siekiama sumaczinti ar iSvengti
socialinés atskirties ir uzkirsti kelig socialiniy problemy atsiradimui. Sios paslaugos stiprina
visuomenés socialing gerove. Savivaldybiy veikla nukreipta j tai, kad buty taikomos pazangiausios
valdymo formos, uztikrinama kokybiska personalo struktiira, darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas

uztikrinant tinkamgq socialiniy paslaugy teikimg pazeidziamiausiai visuomenés grupei.

1.2.2. Globos namy gyventoju socialiniy paslaugy poreikis

Siuolaikiniai globalizacijos, socialinés, politinés, ekonominés raidos, kultiiros, mokslo ir
technologijy pazangos procesai lemia daugybiy poky¢iy, apimanéiy visas gyvenimo sritis. Tai lemia,
ateities siekius ir jy jgyvendinimo galimybés (Chlivickas et al., 2016).

Kryptingai reaguojant | jvairiose visuomenés gyvenimo srityse vykstancius kaitos procesus
visuomenei.

Progresuojantis gyventojy sen¢jimas yra pasaulyje pripaZintas reiskinys. Jungtiniy tauty (JT)
pasaulio Saliy gyventojy prognozés ataskaita rodo, kad iki $io amziaus pabaigos pasaulyje gyventojy
skaicius turéty iSaugti nuo 7,7 mlrd. iki beveik 10,9 mlrd. Pagyvene ir vyresni kaip 60 mety amziaus

asmenys - sparciai auganti gyventojy grupé. Pagal ilgalaikes JT prognozes iki 2050 m. pasaulyje
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gyvens apie 2 mlrd. 60 mety amziaus ir vyresniy asmeny. Demografinis sen¢jimas daro jtakg
visuomeniniam ir tarptautiniam gyvenimui, kuris ateityje palies Zzmogaus bei visuomenés gyvenimo
aspektus, tokius kaip: socialinius, ekonominius, politinius, kulttrinius, psichologinius ir dvasinius
(Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas, 2007, p. 130-132; Demografiné padétis, 2019).
Statistikos departamento duomenimis Lietuvoje taip pat vyksta gyventojy sené€jimo procesai. 2018
m. vidutiné tikétina Lietuvos gyventojy gyvenimo trukmé sieké 70, 9 mety ir ji po truputj ilgéja
(2016 m. — 69,5; 2017 m. - 70,7). Prognozuojama, jog 65 mety ir vyresniy gyventojy Lietuvoje
Simtmecio viduryje bus 29 proc. Vyry vidutiné gyvenimo trukmé siekia 70 mety, o motery - mazdaug
80 mety (Demografiné padétis, 2019). Tod¢l, atsizvelgiant j visuomenés sen¢jimo tendencijas,
socialinés apsaugos sistemos prioritetas turéty biiti senyvo amziaus problemos ir gyvenimo kokybés
gerinimo klausimai.

Socialinés globos namai — tai jstaiga, skirta asmenims, kuriems butina nuolatiné globa ir
slauga. Dazniausiai socialiné globa yra skiriami asmenims, kurie dél senatvés ar negalios negali vieni,
savarankiSkai gyventi savo namuose, o kiti Seimos nariai dél objektyviy priezas¢iy negali jy prizitiréti.
Taigi, socialiné globa suprantama kaip riipinimasis ir priezitira ty asmeny, kurie negali pasiriipinti
savimi dél fizinio bei psichosocialinio funkcionavimo sutrikimy (LR Socialiniy paslaugy jstatymas,
2006; Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinis standartas, 2019). Statistikos departamento
duomenimis 2018-ty mety pabaigoje veiké 126 globos jstaigos seniems Zzmonéms, kai 2016 - aisiais
Siy jstaigy buvo 107. Per 2019 metus j globos jstaigas ir savarankisko gyvenimo namus atvyko 1881
asmuo. Lietuvoje suaugusiyjy socialinés globos jstaigose 2020 mety pradzioje gyveno Siek tiek
daugiau kaip 6,5 ttikst. senyvo amziaus zmoniy, o laukian¢iyjy eiléje - 461 asmuo (Lietuvos statistika;
Nejgaliyjy reikaly departamentas prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2020). Tai rodo, kad
globos jstaigy ir jose teikiamy socialiniy paslaugy poreikis auga. Socialiniy paslaugy teikimas ir
organizavimas, atliepiant seny ir pagyvenusiy asmeny poreikius bei sudarant sglygas aktyviam,
sveikam senéjimui, tampa vis aktualesni.

Socialiniy paslaugy gavéjy ir gyvenanciy globos namuose gyventojy skaicius auga, 0
asmeny, galinéiy pasiriipinti savo artimaisiais, skai¢ius mazéja dél emigracijos arba artimieji neisgali
finansiskai pasirtipinti, skirti pakankamo démesio bei islaikyti savo senus ar pagyvenusius
artimuosius. Socialinés globos paslaugas teikia stacionarios globos jstaigos (vaiky, seneliy, nakvynés
namai, kriziy centrai ir kt.), bendruomeninés globos jstaigos (dienos centrai nejgaliems vaikams ar
vaikams i8 socialinés rizikos Seimos, uzimtumo centrai, pagalbos namuose tarnybos ir kt.). Socialinés
globos paslaugy pasitilg ir paklausg reguliuoja ir socialinés politikos priimti nutarimai, t. y. metodai
ir kriterijai numatantys kokias paslaugas ir kokiomis salygomis gali gauti asmuo (Zalimiené¢ et al.,
2009). Tai reiskia, kad galimybé gauti socialing globg priklauso ne vien nuo paslaugos norincio

asmens, bet nuo institucijy, kurios veikia pagal numatytus kriterijus.
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2006 m. jsigailojusiame LR Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraSe jvardijami socialiniy paslaugy skyrimo kriterijai, procediiros ir socialinés
globos poreikio vertinimas, sustabdymas ir nutraukimas. Aprase nurodoma, kad socialiniy paslaugy
poreikj nustato socialiniai darbuotojai ar esant ypatingiems atvejams specialisty komisija. Remiantis
tvarkos aprasu iSskiriami $ie socialiniy paslaugy poreikio nustatymo kriterijai:

1. Individualumas - socialiniy paslaugy poreikis nustatomas pagal asmens nesavarankiskuma bei
galimybes savarankiskuma ugdyti ar kompensuoti asmens interesus ir poreikius.

2. KompleksiSkumas — jvertinami Seimos nariy gebé¢jimai, galimybés ir motyvacijg spresti
socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene.

3. Asmens socialiniy paslaugy poreikis nustatomas atsizvelgiant ir j asmens poreikiy rasj bei
asmens priskyrimg socialinei grupei.

Asmens poreikiai gali buti tenkinami bendrosiomis socialinémis paslaugomis, socialine
prieziiira ar socialine globa.

Apibendrinant galima teigti, kad vykstant visuomenés senéjimui ir keiciantis Seimos, kaip
socialinés globos institucijai, ateityje seny ir pagyvenusiy asmeny globa bus jgyvendinama ne Seimos

erdvéje, bet jvairaus pobidzio socialines paslaugas teikiancioje institucijoje.

1.2.3. Teisiniy dokumenty, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy teikima globos

namuose, analizé

2002 metais Madride vykusioje antrojoje pasaulingje senéjimo asambléjoje priimti du
dokumentai: Politiné deklaracija ir Tarptautinis veiksmy planas senéjimo klausimais. Tai pagrindiniai
tarptautiniai teisés aktai skirti pagyvenusiy Zzmoniy teisiy apsaugai, pabréZiantys bitinybe stiprinti
karty socialinj solidarumg ir bendradarbiavimg bei raginantys aktyviai veikti, kad biity sukurta
visuomene, kuri ateityje pajégty vienyti jvairaus amziaus zmoniy grupes. Jungtiniy Tauty
Ekonomikos komisijos veiksmy plano Europai visuomenés senéjimo klausimu regioniné
jgyvendinimo strategija (2009) pabrézia biitinybe plésti pagyvenusiy ir seny zmoniy dalyvavimag
visuomeniniame gyvenime bei uztikrinti jy teisiy apsaugg. Lietuva jsipareigojo imtis priemoniy
visuomenés sené&jimo problemoms spresti, remtis tarptautiniy teisés akty reikalavimais. Lietuvoje
socialiniy paslaugy sistemg administruoja Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2016). Ji yra
atsakinga uz socialiniy paslaugy teikimo organizavimg, priima sprendimus socialiniy paslaugy
plétros, strategijos ir standartizacijos klausimais.

Europos Socialin¢ Chartija (1996) iSskiria tokias socialiniy paslaugy teises: i socialing
apsaugg (12 straipsnis); pagyvenusiy Zzmoniy teis¢ j socialing apsaugg (23 straipsnis); teisé ] apsauga

nuo skurdo ir socialinés atskirties (30 straipsnis). Europos Sajungos ir Lietuvos teisiniuose
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dokumentuose ilgalaikés globos paslaugy sampratg naudojama siekiant apibrézti bendrgsias ir
specialigsias socialines paslaugas, tarp kuriy jvardyta socialiné prieziiira ir globa.

Socialiniy paslaugy teikimo standartas numatytas pagrindiniame valstybés jstatyme —
Lietuvos Respublikos Konstitucijoje. Sio dokumento 38 straipsnis pazymi, kad $eima yra visuomenés
ir valstybés pagrindas. Valstybés funkcija saugoti ir globoti Seimg. 39 straipsnis apibrézia, kad
valstybé globoja Seimas, auginancias ir aukléjancias vaikus bei teikia joms paramg. Konstitucijos 52
straipsnis numato, kad ,,valstybé laiduoja pilieCiy teis¢ gauti senatvés ir invalidumo pensijas, socialing
paramg nedarbo, ligos, naslystés, maitintojo netekimo ir kitais jstatymy numatytais atvejais*. Visi Sie
straipsniai pabrézia apie socialing apsaugg ir pagrindzia socialiniy paslaugy svarbag bei sudaro
pamatus kity jstatymuy, teisés akty atsiradimui.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme Nr. 17-589 (2006) pateikiamos
nuostatos, kalban¢ios apie rinkos mechanizmo prielaidas socialinés globos sistemoje. Siame jstatyme
nurodoma socialiniy paslaugy jvairové, jy prieinamumas, akcentuojant nemokamy paslaugy pirmuma
nepasiturintiems ir labiausiai socialiai pazeistiems asmenims. Todél galima teigti, kad tai jstatymy
rinkinys, kuris padeda labiausiai pazeidziamoms grupéms: senyvo amziaus asmenims, zmonéms su
negalia, be tévy globos likusiems vaikams, socialinés rizikos Seimoms ir vaikams, jvairiy
priklausomybiy turintys asmenys, ilgalaikiai bedarbiai, prekybos zmonémis aukos ir kt.. Socialinés
globos paslaugos uZztikrina pagalbg asmenims, patiriantiems socialing rizikg (invalidumas, senatve,
naslysteé, nedarbas, biisto netur¢jimas, socialing atskirtis ir kt.).

Lietuvos Respublikos Socialinés Apsaugos ir Darbo Ministro jsakymu Nr. A1-93 (2006)
priimtas Socialiniy paslaugy katalogas, kuris apibréZia socialines paslaugas ir jy turinj. Kataloge
i§skiriamos socialiniy paslaugy rasys bei paslaugy teikéjai pagal jstaigos tipus. Socialiniy paslaugy
ruSys gali biiti iSskirtos pagal charakteristikas: tikslai, gavé¢jai, teikimo vieta, paslaugos teikimo
trukmé/ daZznumas, paslaugos sudétis, paslaugas teikiantys specialistai, pateikiami paslaugy ypatumai
ir pan.

Lietuvos Respublikos Socialinés Apsaugos ir Darbo Ministro jsakymu Nr. A1-94 2006-04-
05 priimtas ,,Asmens (8eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas*
numatantis socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo Kriterijus bei procediras, nutraukimo,
stabdymo ir siuntimo j socialinés globos namus tvarkg senyvo amziaus asmenims ar suaugusiems
asmens su negalia. Tai tarsi metodikos rinkinys numatantis individualy socialiniy paslaugy poreikj
dél siuntimo j globos namus ir socialiniy paslaugy skyrimo.

Visy socialiniy paslaugy finansavima reglamentuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybe 2006
m. spalio 10 d. nutarimas “Dél socialiniy paslaugy finansavimo ir 18y apskaic¢iavimo metodikos
patvirtinimo” (Zin., 2006, Nr. 110-4163), kuriame reglamentuojami socialiniy paslaugy finansavimas

ir 1édy socialinéms paslaugoms apskai¢iavimas. Si metodika taikoma savivaldybés socialines
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paslaugas teikianc¢ioms jstaigoms, kurios finansuojamas i§ savivaldybés biudzeto ar savivaldybés
biudzetui skiriamy valstybés specialiyjy tiksliniy dotacijy socialinéms paslaugoms organizuoti. 2006
m. birzelio 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé isleido nutarimg Nr. 583 “Dél mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos apraSo patvirtinimo”, kuriama numatomas mokéjimo uz socialines
paslaugas dydis, pagalbos pinigy mokéjimas, asmens (§eimos nariy) finansiniy galimybiy mokéti uz
socialines paslaugas vertinimas. Remiantis aprasu kiekviena savivaldybé patvirtina gyventojy
mokéjimo, uz tam tikras socialines paslaugas, tvarka. Vadovaujantis nutarimu nustatomi mokéjimo
dydziai, atleidimo nuo mokéjimo uz socialines paslaugas atvejai, pagalbos pinigy mokéjimo atvejali,
finansiniy galimybiy vertinimas.

Europos Komisijos priimtas socialiniy investicijy paketas (2013) nukreiptas j Zmogaus
poreikiy atlietimg iStikus kritinéms jy gyvenimo momentais ir apibiidina socialinés apsaugos sistema.
Socialiniy paslaugy jstaigy veiklg reglamentuoja:

e Higienos norma HN 125:2011 “Suaugusiy asmeny stacionarios socialinés globos jstaigos:
bendrieji sveikatos saugos reikalavimai” (Zin., 2011, Nr. 20-1006);

e Socialinés globos normos “Dél socialiniy globos normy apraso patvirtinimo” (Zin., 2007, Nr. 24-
931) ir 2003 m. ,,Dél reikalavimy nestacionarioms socialiniy paslaugy jstaigoms patvirtinimo* (NT.
Al-72);

e Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padé¢jéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos apragas (Zin., 2006, Nr. 43-1569);

e Mokejimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas (Zin., 2006, Nr. 68-2510;

e Biudzetiniy jstaigy jstatymas Nr. I-1113 (Zin., 1995, Nr. 104-2322). Nauja dokumento redakcija:
BiudzZetiniy jstaigy jstatymo pakeitimo jstatymas Nr. XI-666 (Zin., 2010, Nr. 15-699);

e Viesyjy pirkimy jstatymas Nr. I-1491 (Zin., 1996, Nr. 84-2000). Nauja dokumento redakcija:
Viesujy pirkimy jstatymo pakeitimo jstatymas Nr. X-471 (Zin., 2006, Nr. 4-102).

e Socialiniy paslaugy infrastruktiiros gerinimo programa (Zin., 2008, Nr. 53-1973) pabréZia
socialiniy paslaugy jstaigy modernizavimo svarbg gerinant materialing baze, finansuojant statyba,
rekonstravima, kapitalinio remonto darbus, ilgalaikio turto jsigijimo i$laidas.

Socialiniy paslaugy efektyvuma, kokybeg ir teikimg kontroliuoja, vertina SADM priezitiros
departamentas, kurio nuostatai patvirtinti LR socialinés apsaugos ir darbo ministro (2006 m. Nr. Al
— 182). Remiantis Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétros 2014 — 2020 m. programa vykdoma
Socialiniy paslaugy plétra atliekama ir infrastruktiira (2016 m., Nr. A1-307).

Apibendrinant teisiniy dokumenty, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy teikimg globos
namuose, analize galima teigti, kad visi Sie dokumentai skirti uztikrinti seno ir pagyvenusio asmens
gyvenimo kokybei. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas ir socialiniy paslaugy
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katalogas tai du pagrindiniai dokumentai, kurie pabrézia socialiniy paslaugy tikslus, uZdavinius,

funkcijas ir kt.

1.2.4. Socialinés paslaugos seniems ir pagyvenusiems asmenims iSlaikant gyvenimo

kokybe

Demografinis visuomenés sen¢jimas lemia, kad daugéja Zmoniy, kuriems reikalinga
nuolatiné globa ir prieziiira. Tai kelia naujus klausimus dél gyvenimo globos institucijoje kokybés,
zmogaus savarankiSkumo, kartais net ir zmogisko orumo uztikrinimo. Kaip teigia Liusas Jacobas
(2007), ,,jau vien institucionalizacijos faktas senam zmogui daznai sukelia stresa“ (cit. Zelenitité et
al., 2017, p. 19). Globos jstaigoje gyvenantys zmonés maziau pasitiki savimi nei tie, kurie lieka savo
namuose. Tai Susij¢ su pareigy sumazéjimu, kasdienés veiklos pokyciais, socialiniy vaidmeny
susisiauréjimu. Sie asmenys jaudiasi vienidi ir nereikalingi. Situacija neretai komplikuoja nauja,
nejprasta tvarka, slogi aplinka, privatumo ir veiklos trikumas ar net darbuotojy kompetencijos stoka.
Taip pat jausmas, kad artimieji senyvo $eimos nario nebenori, kad jis ,,yra nasta. Sios ar panasios
mintys kankina ne vieng institucijoje gyvenantj asmenj (Zelenitté et al., 2017, p. 19).

Pagyvenes asmuo turi turtinga gyvenimo patirt] ir tai jgauna ypatinga svarbg dirbant su Siais
asmenimis. Senyvo amziaus priezilra — tai atidus, rtpestingas seny Ir pagyvenusiy asmeny
priémimas, suvokimas ir mokéjimas suprasti jy jgautg patirtj (Charenkova, 2019). Nemaza dalis
institucijos globoje gyvenanc¢iy seny asmeny turi ribotas fizines ar psichines galimybes, kas daro juos
labiau pazeidziamais ir maziau pajégius kovoti uz savo teises ir reikalauti orumg uztikrinancio
elgesio. Pasak R. Naujantienés ir kt. (2002, p. 104 - 116) asmenys perzenge institucijy slenkstj
susiduria su vaidmeny poky¢iais: labai susiaur¢ja veiklos galimybés, kontaktas su iSoriniu pasauliu
tampa vis retesnis, prarandami fizinio, emocinio bei socialinio savarankiSkumo jgiidziai. Tai didina
socialine atskirtj, paveikia pasitikejimg savimi, skatina socialiniy bei profesiniy jgtidziy silpnéjima,
apsunkina ateities perspektyvy projektavimg (Martinkus et.al., 2010). Todél V. Lukamskiené, A.
Bud¢jiené (2013, p. 229) socialiniy paslaugy, seniems ir pagyvenusiems asmenims, teikéjams kelia
du pagrindiniai tikslus:

1. Organizuoti ir teikti tokias socialines paslaugas, kurios palaikyty asmens savarankiSkuma,
socialinj ir fizinj aktyvuma.

2. Atliepti socialinés globos ir slaugos poreikius atkreipiant démesj ] tai, kad valstybeés
galimybés tenkinti klienty poreikius gan ribotos.

Sunkiai savimi pasiriipinanciy seny ir pagyvenusiy zmoniy prieziiira — itin atsakinga sritis,
reikalaujanti psichologinio pasiruoS§imo, uzuojautos, kantrybés, ypatingai daug laiko, o taip pat ir

fiziniy jégy. Tinkama prieZilira yra neatsiejama nuo medicinos teoriniy ir praktiniy Ziniy, todél ne
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kiekvienas zmogus gali suteikti tinkamg priezitrg tad tokiose situacijose Seimas gelbéja seneliy
namai. Organizuojant ir teikiant socialing globa svarbu vadovautis principais, kurie uztikrina
socialinés globos kokybés reikalavimus. Principai, kuriais vadovaujantis taikomos socialinés globos

normos pateikti 7 paveiksle.

Asmens teisiy uztikrinimo

Dalyvavimo ir bendradarbiavimo

SOCIALINES GLOBOS
NORMU TAIKYMO ||
PRINCIPAI

Pasirinkimo ir socialinés globos tikslingumo

Savarankiskumo ugdymo ir socialinés
integracijos

Nediskriminavimo

7 pav. Socialinés globos normy taikymo principai remiantis Socialinés globos normy aprasu

(2007, Nr. A1-46)

Remiantis Siais principais draudziama nepagristai ar neteisétai riboti, varzyti ar kitaip
pazeisti kito asmens teises ar pasirinkimo galimybés. Siekiant uztikrinti geriausig asmens interesa,
gerove ir problemos sprendimo varianta socialinés globos organizavimo ir teikimo klausimai
sprendZziami dalyvaujant ir bendradarbiaujant su paciu asmeniu ar artimaisiais giminaiciais.
Asmeniui, pagal jo galimybes, sudaromos salygos tvarkytis buitj, palaikyti gebéjimus gyventi
visuomengje, socialinius rySius Seima ir artimaisiais giminaiciais. Svarbu, kad sprendziant asmens
problemas, biity rodoma pagarba, supratimas, jautrumas, privatumas, pripaZjstant jo teis¢ rinktis,
suteikiant orumo nezeidziancig pagalbg ir nediskriminuojant asmens. Taciau pries§ teikiant socialing
globg, bitina i$samiai jvertinti asmens poreikius ir jstaigos galimybes teikiant paslaugas.

Pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo kokybe gali pabloginti jvairlis depresiniai, funkciniai
sutrikimai ir kitos sveikatos problemos. Socialinés globos paslaugy jstaigos aplinka ir darbuotojai
veikia pagyvenusiy asmeny elgesj ir savijautg. Todél suprantama, kad socialiné parama gali teigiamai
paveikti gyvenimo kokybe. Tokios bendravimo detalés, kaip pasisveikinimas, paaiskinimai, emocijy
atspindéjimas, empatija teigiamai veikia pagyvenusiy zmoniy savijauta. Taciau pastebéta, kad
paslaugy teikéjai jgauna monopoling galig, nes daugelis socialinés globos jstaigoje atsidiirusiy
asmeny negeba Suvokti paslaugy reikalingumo, suprasti ar pripazinti savo poreikiy. Todél kai kuriose
situacijoje paslaugy teikéjai ir sveikatos priezitiros specialistai, naudodami specifines darbo zinias,
priima sprendimus uz paslaugy gavéjus. Paslaugy teikéjai turi suprasti, kad gyvenimo kokybe
lemiantys veiksniai yra stipriai persipyng vienas su kitu, todél vienos srities poky¢iai gali turéti jtakos
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kitiems veiksniams (Karen van Leeuwen et al., 2019). Deja, atlikti tyrimai rodo, kad darbuotojai
daznai neturi tinkamo i$silavinimo reikalingo $iam darbui, o tai daro jtaka darbo kokybei. Zalimiené
L. (2003) remdamasi Socialiniy ir slaugos paslaugy bendro teikimo tvarkos aprasu (2007) ir LR
Socialiniy paslaugy jstatymu (2006) i$skiria, kad organizuojant ir teikiant socialinés globos paslaugas
butina vadovautis $iais principais:

- Prieinamumo (sudarant asmeniui galimybg¢ gauti informacijg apie arciausiai asmens
gyvenamosios vietos esancias jstaigas, teikiancias socialines paslaugas).

- Tinkamumo (socialinés globos paslaugos atliepia asmens interesus bei nustatytus poreikius).

- Bendradarbiavimo (sudaromas socialines paslaugas, sveikatos priezitiros, valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy, teikianCiy pagalba, bendradarbiavimo bei tarpusavio pagalbos
tinklas, siekiant kokybisky ir prieinamy paslaugy).

- Kompleksiskumo (paslaugy poreikis nustatomas jvertinus asmens galimybes, derinant su
kitomis socialinés ir sveikatos apsaugos formomis).

- Testinumo (pagalbos planas sudaromas jvertinant kliento esamg situacijg ir numatant, kaip
bus atkurtas, iSugdytas ir jtvirtintas savarankiSkumas).

- Komandinio darbo (visy jstaigoje dirbanéiy specialisty (slaugytojo, psichikos sveikatos
specialisto, socialinis darbuotojo ir jo padéjéjo) susitelkimas vienam tikslui pasiekti).

- Dalyvavimo (paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas sprendziamas kartu su socialiniy
paslaugy gavéjais ir/ ar jy atstovais).

- Socialinio teisingumo (finansinés galimybés mokéti uz socialines paslaugas neturi jtakos
socialiniy paslaugy gavimui).

- Veiksmingumo (siekiama gery rezultaty racionaliai naudojant turimus isteklius).

V. Lukamskien¢, A. Budéjiené (2013, p. 231), remiantis M. Kremer, teigia, kad ,,kasdieniné
socialing, psichologing, emocing, fiziné prieziiira — tai socialinés globos sudétinés dalys“. O M. Daly
(2005) tvirtina, kad socialiné globa neapsiriboja vien praktiniais veiksmais, bet tai ir emocinis darbas.
Todél, remiantis A. Maslauskaite (2004), galima isskirti dvi pagrindines veiklas socialinés globos
teikimas institucijoje:

e instrumentiné veikla, kuri nukreipta j seno Zmogaus baziniy poreikiy tenkinima;
e emocing veikla, kuri savo turiniu iSreiskia susirlipinimg seno Zzmogaus gerove ir padeda tenkinti
jo socialinius poreikius bei didina psichologinj ir emocinj sauguma.

Seni ir pagyvene¢ asmenys iSskiriami kaip atskira socialiniy paslaugy gavéjy grupé. Vyresnio
amziaus Zmoniy gyvenimo kokybé gali blogéti dél kasdienio gyvenimo apribojimy. Vis délto,
remiantis L. Zalimienés (2003), socialiné paslaugos gali pagerinti gyvenimo kokybe. Anot autorés
socialinés paslaugos seniems ir pagyvenusiems asmenims gali bati iSskirtos j:

1. Sveikatos prieziiiros paslaugos;
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2. Asmens socialines paslaugas, teikiamas jvairiose socialinés globos jstaigose seniems Zmones,

nejgaliesiems, rizikos grupiy Zzmonéms;

3. Apgyvendinimo paslaugas suteikiant socialinj biista;

4. Pajamy palaikymo paslauga (socialinés paslaugos skyrimas).

Socialinio darbo pobiudis yra daugiaplanis, o veikla - sudétinga, kompleksiné, apimanti

diagnostika, prognozavima, profilaktika. L. C. Johnson (2003) pazymi, kad socialinis darbas

suprantamas kaip atsakas j interesg ir/ ar poreikj, o tai neatsiejama nuo rtipes¢io, nuolatinés praktikos,

socialiniy jgudziy ir vertybiy derinimo, problemy sprendimo proceso ir intervencijos j zmoniy

sgveikas. Socialinis darbas — tai technika, profesine etika ir kitais buidais paremtas socialinés pagalbos

procesas padedantis zmogui patenkinti asmeninius poreikius, spresti sunkumus ir problemas, sudarant

salygas kuo geriau gyventi, salinant socialines problemas. Socialinis darbas yra socialinio darbuotojo

ir kliento tarpusavio sgveika, realizuojama konkreCiomis aplinkybémis (Kvieskiené, 2003;

Kavaliauskiené, 2005). Pazymétina, kad socialiniame darbe nepakanka vien atkurti prarastg rysj su

artimaisiais, taip pats svarbu sustiprinti zmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus. Todél j

socialing globg patekes asmuo gauna jvairaus pobiidzio paslaugas (zr. 8 pav.).

Socialinés globos paslaugos

Informavimas

A 4

Konsultavimas

A 4

Tarpininkavimas

A 4

Apgyvendinimas

A 4

A 4

Maitinimas

Buitinés paslaugos

A 4

Dvasiniy poreikiy

v

Psichologo pagalba

Sveikatos prieziiira ir
slauga

\ 4

Laisvalaikio
organizavimas

Gyvenimo jgiudziy
ugdymas ir palaikymas

Transporto
organizavimas

A 4

Darbiniy jgidziy
ugdymas

Socialiniy problemy
sprendimas

A 4

Asmeninés higienos

paslaugy
organizavimas

A 4

Bendradarbiavimas

Kitos paslaugos

8 pav. Globos jstaigoje teikiamos paslaugos remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu (Zin., 2006,

Nr. 17-589).

R. Kucinskiené ir kt. (2003) teigia, kad socialinis darbuotojas dirbdamas su klientu siekia

padéti asmeniui integruotis j visuomene ir skatina socialinj funkcionavimg. Vienas 1§ svarbiausiy

uzdaviniy - Socialiniy jglidziy atktrimas ir tobulinimas. Svarbu sudaryti galimybes paciam asmeniui
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pritaikyti zinias kilusioms problemoms iSspresti ir uzkertant kelig neigiamoms pasekméms, kai
sutrinka sveikata, kyla finansiniy problemy ir t. t. IS 8 pav. pateikty socialin¢je globoje teikiamy
paslaugy socialiam darbui biity galima priskirti tokias funkcijas kaip: informavimo; tarpininkavimo,
atstovavimo; konsultavimo; maitinimo, transporto, laisvalaikio, asmens higienos ir prieziiiros
paslaugy organizavimas. Informavimas apima informacijos teikima apie globos jstaigoje teikiamas
socialines paslaugas, klienty priémimo ] centrg tvarka, paslaugy kainas, Kitas organizacijas,
teikiancias socialing parama, salygy sudarymas apsilankyti jstaiga. Konsultavimo metu jvertinamos
Kliento probleminés situacijos ir ieSkoma veiksmingy budy, kaip spresti iskilusias problemas
nepazeidziant kliento teisiy. Tarpininkavimas apima pagalbg tvarkant dokumentus, mokant
mokescius, uzrasant pas specialistus ir kt. Sociokulttirinés paslaugos gaudami asmenys gali bendrauti,
dalyvauti grupinio socialinio darbo ir kitoje mégstamoje veikloje. Socialinis darbuotojas gali
nukreipti, paskatinti jsitraukti j meninius uzsiémimus, kulttrinius renginius ar sudaryti salygas knygy,
laikraSc¢iy, zurnaly skaitymui, televizoriaus Zitiréjimui bei radijo klausymui. Visg tai maZina socialing
atskirtj. Kasdieniy gyvenimo jgidziy ugdymas ir palaikymas bei darbiniy jgtidziy ugdymas apima
saugios, sveikos ir emociskai palankios aplinkos uztikrinima, savarankisko gyvenimo, savitarnos ir
savitvarkos jgudziy palaikymg ir stiprinimg. Svarbus ir klienty palydéjimas j medicinos, sveikatos
priezitiros bei socialinés pagalbos jstaigas, policijos ar kitas teisésaugos institucijas. Maitinimo
organizavimas, sveikos gyvensenos, sveikatos ugdymo ir ligy profilaktikos propagavimas -

Teikiant socialines paslaugas globos institucijoje socialiniui darbuotojui svarbu tobulinti ir
plétoti kompetencijas, nes tai padeda rasti jvairiy problemy sprendimus, didina lankstuma, skatina
motyvacijos augima, kuri turi jtakos darbinés veiklos vertei ir darbo nasumui, sustiprina darbuotojo
pasitikéjimg savimi, kuria platesnes karjeros perspektyvas, formuoja geresnj organizacijos klimatg
(Jatkauskiené, 2013). Novatoriska veikla, valdant socialinj darbg, jgyvendinama atsizvelgiant j
visuomenés poreikius ir valstybés politikos kryptis. Dirbant su pagyvenusiais Zzmonémis svarbu
tampa socialinio statuso gerinimas ir socialiniy paslaugy organizavimas taikant naujoviskas
technologijas. Nagrinéjant moksling literatira kompetencijy tobulinimo galimybés turi remtis Siais
principais (Adomaitiené, Bal¢itinien¢, 2017, p. 79):

- tikslingumo principas — profesiniy kompetencijy tobulinimas suprantamas kaip individo ir
organizacijos tobuléjimas, atsinaujinimas bei mokéjimas spresti problemas;
- nenutrikstamumo (tgstinumo) principas apima tris etapus: pirminis rengimas, jvedimas j
pareigas ir testinis mokymas;
- sistemingumo principas — kompetencijy tobulinimas, susietas su asmens karjera.
Svarbu paminéti, kad socialiniy paslaugy teikimas prasideda nuo kliento poreikiy jvertinimo,

o tik tada j pagalbos procesg jtraukiamas klientas su visi galimais vidiniai ir iSoriniai iStekliai.
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Apibendrinant galime teikti, kad socialiniy paslaugy teikéjy veiklos laukas apima
informavimgq, konsultavimg, sociokultirinés, socialiniy jgidziy ugdymo ir atstatymo, socialinés
apsaugos paslaugos ir pan. Socialiniy paslaugy teikéjai stengiasi isanalizuoti bei identifikuoti
asmens socialines problemas ir jvertinti socialinius poreikius. Planuojant ir teikiant pagalbg svarbu
analizuoti ir koordinuoti jos eigg, Vvertinti rezultatus. Socialiniai darbuotojai dirba
bendradarbiaudamas su kitais specialistais, konsultuoja(si) iskilus sunkumams. Dirbant globos
staigoje svarbu padeéti zmonéms rasti galimybes sunkumams jveikti, todél biitina tobulinti turimas

kompetencijas.
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IL. SOCIALINIU PASLAUGU SIEKIANT ISLAIKYTI SENU IR PAGYVENUSIU
ASMENUS GYVENIMO KOKYBE GLOBOS NAMUOSE TYRIMO METODOLOGIJA IR
ORGANIZAVIMAS

2.1 Tyrimo metodologinés nuostatos

Remiantis K. Kardeliu (2002) metodologijg galima apibrézti, kaip teorijg, kuri nagrinéja
mokslinio pazinimo procesg, jo principus ir tyrimo technikg. Metodologija gali buti suprantama, kaip
tyrimo metodo naudojimo logika nurodanti, kuo pagrjstas kurio nors metodo pasirinkimas. Todél,
atsizvelgiant j §io darbo uzdavinius, remtasi Siomis metodologinémis nuostatomis:

1. Atliekant tyrimg remtasi Maslow poreikiy hierarchijos teorija. A. Maslow vienas 18
pirmyjy bandé iSsiaiskinti individo poreikius. Mokslininkas sudaré poreikiy piramide, kuri, jo
nuomone, atspindi kokie poreikiai zmonés yra svarbiausi. Si teorija remiasi tokiomis pagrindinémis
prielaidomis:

o Zmonés turi vienodus poreikius, kuriuos mokslininkas suskirsté j fiziologinius, saugumo,
socialinius, pagarbos ir saviraiSkos (iSvardyti nuo zemiausio iki auks¢iausio piramidés pakopose
pateikto poreikio);

o Kaip patenkinamas Zzemesnis poreikis, iSkyla aukstesni: t. y., kai patenkinami fiziologiniai
poreikiai, atsiranda saugumo poreikiai ir t.t.;

. Zmogus i3 prigimties siekia patenkinti savo poreikius, todél nepatenkintas poreikis veikia kaip
paskata veikti, o kai poreikis patenkinamas, jis praranda savo motyvuojancia jéga. Tada
motyvuojanciu tampa aukStesnés pakopos motyvas.

A. Maslow isskyré poreikius, kurie yra bendri visiems Zzmonéms (zr. 9 pav.):

1. Fiziologiniai poreikiai biitini norint igyventi (alkis, troskulys, miegas, oras ir kt.).

2. Asmeninio saugumo poreikiai (saugumo ir apsigynimo nuo skausmo, grésmés, baimés, pykcio
nebuvimas, tikrumas ir garantijos dé¢l ateities).

3. Socialiniai poreikiai (priklausymo, meilés, prieraiSumo grupei poreikis).

4.  Pripazinimo poreikiai (pagarbos ir savigarbos poreikiai, pasiekimai, teigiamas saves jvertinimas,
kompetencijos).

5. Saviraiskos poreikis (saves aktualizavimo, potencialiy galimybiy realizavimo, kiirybingumo,

asmeninio vystymosi ir paSaukimo realizavimas, veiklos jprasminimo poreikis).
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Saves realizavimo poreikis - paremtas jgimtomis galimybémis ir
gabumais. Esmé — jzvelgti ir jgyvendinti savo potencialias
galimybes bei gabumus.

Savojo orumo ir savosios vertés poreikiai - Zmogus nuolat
siekia biiti pripazintas ir gerbiamas,

Priklausomybés ir meilés poreikis - gery ir nuoSirdZiy kontakty
su aplinkiniais, draugais, Seimos nariais palaikymas.

Saugumo poreikis - pasireiskia siekiais, kurie garantuoja ramia
aplinka, stabiluma, gyvenima be chaoso, buigStavimy ir grésmiy.

Fiziologiniai poreikiai — pagrindiniai gyvenimo poreikiai (oras,
maistas, vanduo, miegas, Siluma, miegs ir kt.).

9 pav. A. Maslow poreikiy hierarchija (sudaryta autorés pagal Antiniené et al., 2005)

Taigi humanistinés krypties psichologas A. Maslow jrodingjo, kad zmogaus poreikiai yra
gyvenimo kokybés pagrindas, todél gyvenimo kokybé turi biiti apibréZta Zmogaus poreikiy poziiiriu
ir pakankamu 8iy poreikiy patenkinimu (Browne, et.al., 2004). Patenkinus zemesnio lygio poreikius
individas kyla hierarchijoje viena pakopa ir stengiasi patenkinti aukstesnius poreikius. Kuo auks¢iau
senas ir pagyvenes asmuo pakyla Sioje hierarchijoje, tuo jis yra savarankiskesnis, individualesnis ir
tuo geresné jo psichine svaikata, gyvenimo kokybé, todél gali realizuoti save, biiti kiirybiskas. Tad
pagyveng asmenys turi siekti tenkinti asmeninius poreikius, nes tai jy gyvenima daro prasminga.

2. Atsizvelgiant j darbo problematika bei keliamus uzdavinius remtasi egzistencinémis —
humanistinémis nuostatomis (Maslow, 1995; Rogers, 2005). Egzistencializmo filosofijos tikslas —
paaiskinti Zmogaus buvimg ir vietg pasaulyje. Egzistencialistai teigia, kad chaotiSkas daikty pasaulis
yra prieSiSkas Zmogaus sagmonei. Individo likimas ir charakteris priklauso tik nuo paties Zmogaus,
Zmogus pats apsisprendzia ir visiSkai atsako uz savo poelgius, taciau jis turi atsakomybes ir pareigos
jausmg. Humanistine asmenybés teorija akcentuoja Zmogaus vertingumg, unikalumg ir
savarankiskumga. Si teorija iSry$kina visuma pazitry, kurios atspindi pagarba zmogaus orumui ir
teiséms, riipinimasi Zmoniy gerove, jy visapusiSku vystymusi, siekimg sudaryti zmogui palankias
visuomeninio gyvenimo sglygas. (Vitkauskaité, 2001). Humanistinés teorijos atstovai humanizmag
jvardija, kaip istoriSkai kintan¢ig pazitiry sistema, kuri pripazjsta pagarbg zmogaus teiséms | laisve,
lygybe, prigimtiniy savybiy ir gebéjimy plétra, asmenybés atsiskleidimg, palankiy visuomeniniy

gyvenimo salygy sudaryma. A. Maslow ir K. Rodzersas teige, kad svarbiausias asmenybés bruozas —
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jos verzimasis j ateitj, siekis laisvai realizuoti savo galias. Todél $i teorija iSrySkina nuolatinj Zzmogaus
vystymasi ir tobul¢jima, savirealizacijg asmeniniame gyvenima.
Egzistenciskai mastantis socialinis darbuotojas, kaip raSoma socialinio darbo profesinés

veiklos jvade (2007), turéty laikytis tokiy principy:

padéti i§sivaduoti 1§ iliuzijy ir saviapgaulés;

— atskleisti kancios prasmg¢

— pripazinti rinkimosi laisve ir atsakomybe;

— atskleisti sgveikos su kitais zmonémis procesg kaip asmenybés vystymosi s€kmés raidg;
— parodyti asmeniniy jsipareigojimy ir asmenybés brandos sarysj.

Vadovaujantis humanistiniu pozitriu socialinis darbuotojas turi gebéti bendrauti ir rasti
priéjima prie kiekvieno zmogaus, kuris turi problemy, turi sugebéti dalykiSkai bendradarbiauti, rodyti
geranoriSkuma, jgyti klienty pasitikéjima, uzjausti, biti taktiSku, daryti jitakg zmoniy humaniskiems
santykiams (Ku¢inskas, Kuéinskiené, 2002). Socialinis darbas nejsivaizduojamas be etikos kodekso,
kuris glaudziai susij¢s su praktine veikla. Socialinio darbuotojo etikg apibtidina vertybiy, moralés
normy ir pareigy, laisviy ir atsakomybés, gerumo sistema, kuri reguliuoja jo santykius su kitais
zmonémis. Etikos pagrindus sudaro Sie moralés principai ir normos: humanizmas ir besalygiska
pagarba Zmogui, tvirtos profesinés pareigos, gério ir teisingumo jausmas, sgziningumas ir
mandagumo tolerancija, garbingumas ir padorumas (Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas,
2007). Socialinio darbuotojo teikiamos pagalbos pagrindas, seniems ir pagyvenusio amziaus
asmenims gerinant gyvenimo kokybe, yra klienty asmeninés patirties refleksija, kurioje atsispindi
gyvenimo istorija, probleminé situacija, aktualizuojami socialinio darbuotojo veiksmai teikiant
tolimesng pagalbg. Socialinis darbuotojas kaip specialistas, budamas Salia, palaikydamas senus ir
pagyvenusius asmenis, padeda jiems atrasti save. Humanistiniu pozitiriu Zzmogy galima pazinti ir
suprasti tik jo tarpasmeniniame, susietumo su Kkitais budy kontekste. Sprendziant socialines
problemas svarbu padéti seniems ir pagyvenusiems asmenims suprasti save, savo vidines jégas, islikti
savimi, laisvai pasirinkti, prisiimti atsakomybe uz pasirinkimg (Ivanauskaité, Varzinskiené, 2007).

I. Lelitigienés (2003) teigimu socialinis darbuotojas privalo atsakyti uz savo darbo kokybe,
veikti taip, kad uzkirsty kelig nehumanisko arba diskriminacinio pozitirio apraiSskoms profesinéje
veikloje.

3. L. Bertalanfio (1972) sistemy teorija pripazjsta sisteming - struktdring tikrove ir
»chaotisky" sistemy dinamiSkg pastovumg ir reguliavimg analitiniais bei loginiais (mgstymu,
numatymu, intuicija) metodais. Visa visuomené suprantama kaip sistemy rinkinys, todél svarbu
jtraukti individo savireguliacija ir geb¢jimag prisitaikyti. Sistemy modelis remiasi teorinémis

nuostatomis:
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e sistemg sudaro hierarchiskai i§sidés¢iusios struktirinés dalys (subsistemos), visuma yra daugiau
nei atskiry daliy suma;

e Visos sistemos dalys sgveikauja viena su kita, bet visuma dalj veikia daugiau nei dalis visuma;

e sistema siekia pusiausvyros: jvykus poky¢iams vienoje subsistemoje, kitos bando atkurti
pusiausvyra;

e sistemos nuolat keiciasi, yra dinamiskos, $ie procesai nesibaigiantys, vykstantys spirale;

e sistemos ekvifinaliskos. Jokia sistema nesibaigia, kiekviena pabaiga yra ko nors pradzia
(Alifanoviené, 2003).

Sisteminis pozitris leidzia socialiniam darbuotojui analizuoti situacijas remiantis
visybinémis perspektyvomis, démesj suteikiant j zmoniy sgveikas. Socialinio darbuotojo uzdavinys -
nustatyti kliento ry$iy sistema, jzvelgti reikSmingus posistemius ir jtraukti juos j poky¢iy ir pagalbos
teikimo procesa. Sistemin¢ analizé yra tinkama tirti, konstruoti ir modeliuoti kompleksinius reiSkinius
numatant pagalbos teikimo biidus. Sis modelis parodo socialiniy tinkly paZinimo svarba, nes pazing
sistemg zinosime, kodél kinta elgesys, atitinkamos sistemos vienetas (zr. 10 pav.). Sisteminiu
pozitiriu gyvenimo kokybe formuoja sveikatos, socialiniy, ekonominiy, aplinkos ir amziaus elementy

socialiné sgveikos integralumas. Sios sistemos funkcionavimo tikslas yra gyvenimo kokybé (Butikis,

2010; Jurgelénas et al., 2004).

Ekonomiko Aplinkos
sritis sritis

10 pav. Gyvenimo kokybe formuojantys veiksniai remiantis sistemy teorija (Butikis, 2010, p. 37)

Socialiniai darbuotojai negali ripintis tik Zmoniy ekonomine gerove, nes poreikiai néra tik
materialiniy trikumy israiska, bet ir bendravimas, zmoniy rysiai, vertybiy pripazinimas. Sisteminé
analiz¢ leidZia pazvelgti | problemines situacijas struktiriniu aspektu, t. y., kai j kliento problemas

zvelgiama ne vien per mikrosistemg, bet ir per didesniy mezo ir makrosistemy dalj, kurios gali padéti
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(ar trukdyti) pokyciams (Butikis, 2010). D. Alifanoviené (2003, p. 41) remdamasi Vilke (1982) ir
Liusi (1995) teigia, kad ,,sisteminis pozilris leidZzia mastyti jvairiapusisSkai, strategiSkai vertinti
socialinius reiskinius, situacijas, iSteklius, problemas ir planuoti sprendimus®. Remiantis sistemy
teorija socialinis tinklas nejmanomas be santykiu koncepcijos. Santykiai tai turéjimas visuomeniniy
rysiy, kurie paremti bendravimu. Pirmajj lygmenj sudaro Seima, giminés, draugai ir pastebimi Silti,
glaudis, artimi ry$iai. Sie ry$iai paremti pasitikéjimu vienas kitu, kadangi $ie rysiai néra sukuriami,
jie atsiranda mums gimus ir visada yra greta ir nenutriiksta. Antriniame lygmenyje, kuriam priklauso
organizacijos, darbovietés, jmonés, mokyklos, socialinés tarnybos ir kt., todél Sis lygmuo islaiko

dalykinius, formalius santykius. Siy Zmoniy nesieja asmeniniai, glaudis rysiai, o tik bendras tikslas.
2.2. Tyrimo metodika, instrumentas

Tyrimo metodika. Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodu pasirinktas interviu.
Individualus interviu apibréziamas kaip tyréjo ir tiriamojo dialogas, kuriuo tyréjas siekia iSgauti
detalig informacija ji dominanciu klausimu. Tokia informacija geriausiai i§gaunama tiriamojo ir
tyréjo tiesioginio vizualinio kontakto metu. Kadangi tyréjas neturi jokios iSankstinés nuomongés ar
patirties tiriamu klausimu, individualaus interviu metu siekiama i$girsti kuo daugiau tiriamojo idéjy,
o pats tyréjas siekia, kuo daugiau suzinoti jj dominancia ir tyrimui reikalinga tema. Kokybinis tyrimas
detaliau atskleidZia egzistuojancia problema. Interviu siekiama suvokti informanty patirtj, suzinoti
nuomones tiriamuoju klausimu, kurias jie i$sako savais zodziais (Bitinas, et.al., 2008).

Nurodomi tokie interviu metodo privalumai (RupSien¢, 2007):

e galima surinkti daug naudingos informacijos, suZinoti svarbiy detaliy, kas daznai nulemia ir
naujas jzvalgas;

e vizualus kontaktas su informantu;

e galimybé kruops¢iai iStirti problema;

e matomi ne tik kognityviniai, bet ir emociniai atsakymy aspektai;

e tyr¢jas gali paaiskinti savo klausimus, kas padidina tikimybe i8girsti naudingos informacijos;

e tyr¢jas gali lanksciai vykdyti interviu su iSskirtiniais Zmonémis arba ypatingomis aplinkybémis.

Interviu trikumus lemia nepakankama tyréjo kompetencija atlikti interviu, tyréjo
SaliSkumas, informanty pateikiamos informacijos iSkraipymas, finansiniy ir laiko iStekliy stoka
(brangus ir daug laiko uzimantis metodas), interviu lankstumas, gauty duomeny transkribavimas ir
analizés atlikimo sudétingumas (RupSien¢, 2007).

Interviu gauty duomeny apdorojimo metodas — turinio (content) analizé. Kokybinés turinio
(content) analizés medziagg sudaro tyrimo duomenys, gauti taikant jvairius metodus, pvz., interviu —

nestandartizuotus atvirojo tipo klausimynus (Mayring, 2000, cit. i§ Zydzitnaité, 2005).
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V. Zydzianaité (2005) iskiria $iuos turinio analizés Zingsnius:

1. Tyrimo technikos: jos turi atitikti komunikavimo modelj, todé¢l veiksmingiausi yra interviu ar
nestandartizuoto atvirojo tipo klausimynai.

2. Tekstas ,kalba“: tekstai atskleidzia zmoniy patirtis, nuostatas, jausmus, konteksta.

3. Analizés taisyklés: teksto turinj reikia nagrinéti nuosekliai, remiantis konkreCiomis
metodologinémis procediiros taisyklémis ir skaidant nagrinéjamg turinj i struktiirinius vienetus.

4. Kategorijos/ subkategorijos yra turinio (content) analizés esmé: tekstas interpretuojamas,
remiantis iSkeltais tyrimo klausimais, j kuriuos atsakoma formuojant kategorijas.

5. Patikimumo ir validumo kriterijai: siekiant iSvengti intersubjektyvumo, konkrecios turinio
(content) analizés rezultatai turi biiti lyginami su kity panasaus tipo tyrimy rezultatais.

V. Zydzitinaités (2005) teigimu, turinio (content) analizé remiasi interpretacija, todél
kategorijy ir subkategorijy iSskyrimas yra kiirybiskas interpretavimo procesas, siekiant iSkoduoti
tekste gliidincias prasmes.

Vidinis validumas, kuris reiskia, kad galima tikéti tyrimo iSvadomis, kadangi jos atspindi
realig tirilamg situacijg, jrodytas naudojant trianguliacija, t. y., mechaniniy jraSymo priemoniy
naudojima bei ataskaitos derinimag su tiriamaisiais ir dalyviy kontrole. Tyrimo vidinj validumg taip
pat uztikrina ir mechaniniy duomeny jraSymo ir saugojimo priemoniy naudojimas.

Siekiant uztikrinti iSorinj validuma tyrimo ataskaitoje pateikiami detalus apraSymai —
informacija apie tyrimo objekts, vietg, metoda, tyréjo vaidmenj. Tai padés skaitytojui susipazinti su
situacija ir jis galés spresti, kaip galima tyrimo rezultatus pritaikyti kitame kontekste. L. RupSienés
(2007) teigimu, visisko validumo praktiskai nejmanoma pasiekti, kadangi tyrimus atliecka Zmogus su
Zmonémis.

Kaip nurodo B. Bitinas (2006), kokybiniuose tyrimuose pats tyréjas yra pazZinimo
instrumentas. Tyréjas tiesiogiai sgveikauja su tiriamaisiais atlikdamas mokslinio paZinimo
instrumento funkcija, stengiasi suvokti, pajausti tiriamy reiSkiniy prigimtj, esme.

Tyrimo instrumentas. Norint iStirti socialines paslaugas seniems ir pagyvenusiems
asmenims siekiant i§laikyti gyvenimo kokybe globos namuose taikyta kokybinio tyrimo socialiniuose
moksluose metodologine paradigma. Kokybiniame tyrime naudoti pasirinktas pusiau struktiiruotas
interviu, kurio metu reiSkiama zodiné informacija gaunama tiesioginiu kryptingu bendravimu su
informantu. Pusiau struktiiruotas interviu instrumentas — klausimynas, kuriame yra pateikti i§ anksto
suformuluoti klausimai, ta¢iau nenumatyta klausimy tvarka ar nepasirasyti sakytini Zodziai, laisvai
juos keista vietomis, o taip pat stengtasi sugalvoti papildomy klausimy i§ gauty atsakymy konteksto,
stengtasi iSplétoti §iuos atsakymus. Siuo atveju svarbiau gebéti isklausyti, nes tai padeda gauti i3

informanty i§samig informacija.
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Tyrimo instrumentas sudarytas remiantis K. Kardelio (2002), B. Bitino (2006), L. Rupsienés
(2007) rekomendacijomis. Anot I. Luobikienés (2006), sudarydamas tyrimo instrumentg (interviu),
tyréjas gali naudoti tyrimo temas, kurios padeda gauti informacijos apie tiriama objekta. Siame darbe
tyrimo temos sudarytos, sickiant vienovés su teorine darbo dalimi bei stengiantis geriau atskleisti
socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy poreikj seniems ir pagyvenusiems asmenims i$laikant jy
gyvenimo kokybe. Standartizuoto interviu metu pateikta 17 klausimy socialiniams darbuotojams
dirbantiems seny ir pagyvenusiy asmeny globos namuose (zr. priedas 1). Visus klausimus galima
suskirstyti j blokus:
. 2,4,5,7ir 13 interviu klausimai orientuoti j socialiniy paslaugy, siekiant islaikyti gyvenimo
kokybe, poreikiy ir paslaugy paklausg. Atsakymai j Siuos klausimus parodo temos aktualumg ir
kokios paslaugos turéty biity pleciamos, kad klienty gyvenimo kokybé pageréty.
o 1, 3, 6 ir 8 klausimai susij¢ su teikiamy socialiniy paslaugy kokybei jtakg daranciais
veiksniais. Klausimai orientuoti j socialiniy darbuotojy poziiirj j socialiniy paslaugy kokybés
vertinimg, problemas ir pagrindinés kliditis, kurios trukdo teikti socialines paslaugas seniems ir
pagyvenusiems asmenims, siekiant i§laikyti jy gyvenimo kokybe globos namuose;
o 9, 10,11, 12 ir 14 klausimai isskiria socialiniy darbuotojy nuomong apie tai, kg reikéty atlikti,
kad teikiamy socialiniy paslaugy kokybé pageréty, kokios naujovés taikomos profesinéje veikloje ir
kokiais budais keliama kvalifikacija, siekiant gerinti seny ir pagyvenusiy asmeny gyvenimo kokybe,
teikiant socialines paslaugas.
. 15 - 17 klausimai skirti atskleisti respondenty sociodemografines charatkeristikas: amzius,
iSsilavinimas, darbo stazas.

Lyginant su kitais interviu metodais, 1§ dalies struktiiruotam interviu reikia: daugiau

pasiruo§imo prie§ interviu; daugiau susikaupimo ir kiirybiSkumo imant interviu; daugiau laiko
analizei ir interpretacijai po interviu. Taciau tinkamai atliktas i§ dalies struktiiruotas interviu suteikia

didelj kiekj duomeny.

2.3 Tyrimo imtis ir organizavimas

Tyrimo imtis — tai tiriamos generalinés aibés dalis, generalinés aibés vienetai, kurie
dalyvauja tyrime. Informantais tampa nagrinéjamos srities specialistai, kurie pajégis atsakingai
samprotauti apie tiriamg problemg (Bitinas et al., 2008). Kaip pazymi L. Rupsiené (2007), remdamasi
uzsienio autoriais, rekomenduojamas individualy interviu imties dydis nuo 5 iki 30 Zzmoniy.

Dél savo profesinés patirties socialiniai darbuotojai gali visapusiskai pazvelgti | tyrinéjama
problema, turi patikimos bei pakankamos informacijos tiriamu klausimu, todél tyréjas gali gauti

iSsamios informacijos. Tai reiSkia, kad parenkami nagrinéjamos srities specialistai, kurie geba
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atsakingai samprotauti tiriamos problemos rémuose ir galintys pateikti naujy idéjy tarp teorijai
zinomy teiginiy bei i$vady (Bitinas et al., 2008).

Atlikti tyrimg sutiko 6 (5 moterys ir 1 vienas vyras) socialiniai darbuotojai, kurie teikia
socialines paslaugas, seniems ir pagyvenusiems asmenimis socialinés globos institucijoje, islaikant
ju gyvenimo kokybe. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai, Saugant jy anonimi$kumg, sukoduoti
siais kodais: R1, R2, R3, R4, R5, R6 (zr. 2 lentel¢). Tyrimo dalyviali, laikantis konfidencialumo tyrimo
rezultaty aptarime, yra jvardijami vyriskos giminés zodziu ,,respondentas®, neakcentuojant tiriamyjy
Iyties. Jauniausio tyrimo dalyvio amzius 28 metai, o vyriausio — 60 mety. DidZiosios dalies tiriamyjy
amzius iki 40 mety. Dauguma respondenty (5 asmenys) turi aukstajj universitetinj iSsilavinima, o du
1§ jy baigé magistro studijas. Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy darbo stazas jvarus, taciau

vidurkis bty apie 4 darbo metai seneliy globos jstaigoje.

2 lentelé
Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy demografiné charakteristika

Eil. | Respondentai | Lytis AmZius Darbo laikas | ISsilavinimas

Nr. globos jstaigoje

1. R1 Moteris 30 mety 3 metai Aukstasis universitetinis

2. R2 Moteris 28 metai 6 metai Aukstasis  universitetinis
(magistras)

3. R3 Vyras 60 metai 3.5 mety Aukstasis neuniversitetinis

4. R4 Moteris 32 metai 4 metai Aukstasis universitetinis

5. R5 Moteris 29 metai 6 ménesiai Aukstasis universitetinis

6. R6 Moteris 39 metai 5 metai Aukstasis  universitetinis
(magistras)

V. Cekanavi¢ius, G. Murausko (2006) teigimu, pirmasis bet kokio statistinio tyrimo Zingsnis
yra pasirinkti tiriamg aib¢. Kadangi populiacija yra objekty, kuriy poZymiai tiriami, aibe, tai §io
tyrimo populiacija - seny zmoniy socialinés globos jstaigy darbuotojai. Tiriant socialinés paslaugas
siekiant i§laikyti seny ir pagyvenusiy asmeny gyvenimo kokybe globos namuose kiekviena institucija
gali biiti traktuojama kaip tyrimo vienetas. Siy vienety visuma sudaro tyrimo generaling aibe.

Atliekant kokybinj tyrimg atsitiktiniu atrankos biidu buvo parinkti socialiniai darbuotojai
teikiantys socialines paslaugas seniems ir pagyvenusiems asmenims globos jstaigoje siekiant i§laikyti
gyvenimo kokybe. Tyrime dalyvavo 6 informantai, kurie laisva valia sutiko dalyvauti tyrime, taip pat
nepriestaravo, kad tyrimo metu gauti duomenys biity panaudoti Siame magistriniame darbe.

Tyrimo organizavimas. Tyrimo vieta ir laikas. Lietuvos Respublikos Vyriausybé,
atsizvelgdama j nepalankiag epideming COVID-19 (koronavirusinés infekcijos) situacijg, neeiliniame
posédyje paskelbé, kad nuo kovo 16 d. jvedamas Karantino rezimo Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Remiantis nutarimu karantino laikotarpiu draudziama lankytis visose stacionariose socialiniy

44



paslaugy jstaigose, Seimynose, grupinio ir bendruomeninio gyvenimo namuose ir ribojamas Zmoniy
judéjimas Salies viduje (2020, Nr. 207). Atsizvelgiant | sudétingg situacija ir dél apriboto socialinio
kontakto respondenty atranka vyko naudojantis socialiniu tinklu ,,Facebook®. Naudojantis socialinio
tinklo ,,Socialinio darbo* paskyra buvo kreiptasi j globos namuose dirbancius socialinius darbuotojus
dél kokybinio tyrimo atlikimo nuotoliniu budu. Su j kreipimasi atsiliepusiais socialiniais darbuotojais
buvo susisiekta tiesiogiai, prisistatyta, trumpai informuota apie atlieckamg tyrimg ir papraSyta jame
dalyvauti. Su visais respondentais buvo tariamasi i§ anksto dél interviu laiko ir kuria vaizdo pokalbiy
programa bus naudojamasi. Su keturiais respondentais interviu vyko naudojantis ,,Messenger* vaizdo
pokalbio programa, o su likusiais —,,ZO0OM*.

Su respondentais laikas suderintas kiekvienam patogiu laiku. Kokybinis tyrimas su globos
jstaigoje dirbanciais socialiniais darbuotojais vyko nuo 2020 mety kovo 31 dienos iki geguzés 10
dienos. Interviu trukmé — 30 - 60 minuciy.

Kaip pazymi L. RupSiené (2007), interviu fiksavimo budas yra svarbus dél duomeny
analizés, todél pokalbiai buvo fiksuoti diktofonu, nes taip lengviau galima jsigilinti j gautus tiriamyjy
atsakymus bei §is jra§ymo badas garantuoja patikimuma. Zinoma, prie§ tai buvo susitarta su
tiriamaisiais dél §io garso jraSymo priemonés naudojimo. Taip pat interviu metu iSsakytos mintis
fiksuotos ir rastu, nes anot L. Rupsienés (2007) tokiu atveju tyréjas nesureik§mina pazodinio interviu

fiksavimo, o pasizymimos akcentuotinos interviu metu daromos pastabos.

2.3. Tyrimo eiga ir etika

Tyrimui buvo ruoSiamasi nuosekliai, laikantis tam tikro veiksmy eiliSkumo. Tyrimas vyko
keliais etapais:
1. Mokslinés literatiiros, susijusios su nagrinéjamu klausimu, studijavimas, analizavimas,
2. Respondenty imties bei atrankos tipo pasirinkimas;
3. IS dalies struktiiruoto interviu pagrindiniy klausimy parengimas,
4. Individualus interviu, su socialiniais darbuotojais dirbanciais seny ir pagyvenusiy asmeny
globos namuose, vykdymas;
5. Kokybinio tyrimo metu gauty rezultaty apdorojimas, analizé bei interpretacija.
Tyrimo metu buvo laikomasi pagrindiniy tyréjo elgesio su tiriamaisiais etikos principy.
Tyrimo dalyviy atZvilgiu pagrindinis tyrimo tikslas — tiriamajam nepakenkti. Uztikrintas privatumas,
supazindinama su eiga, paaiSkintas tikslas. Autoriaus K. Kardelio (2002) isskirti tokie etikos

principai:
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1. Geranoriskumo (laisvanoriskumo) principas. Sio tyrimo atveju praSoma buvo socialiniy
darbuotojy sutikti laisvanoriSkai tyrime dalyvauti. Paaiskinamas tyrimo tikslas, pazadama
supazindinti su tyrimo rezultatais, informanto gaunamas dalyvauti interviu sutikimas.

2. Pagarba zmogaus orumui. Tyréjas akcentavo, pristaté tiriamojo teis¢ nedalyvauti tyrime bei
uztikrino anonimiskumg (liko nezinomi informantai viso tyrimo metu, atlikus tyrimg).

3. Konfidencialumas, i§skyrus tyréja niekas, be sutikimo informanto naudotis negali pateikta
informacija, tiriamyjy gavus dalyvauti sutikimg tyrime, uztikrintas buvo anonimiskumas informanty.

Tiriamieji (informantai) tyrime dalyvavo tik laisvanoriskai, t.y. tiriamasis tyrime dalyvavo
laisvu apsisprendimu, niekas negaléjo daryti jam spaudimo. Atsisakymo atveju nebuvo taikomos
baudos ar nuobaudos. Todé¢l tiriamieji, atsisakydami dalyvauti tyrime neturéjo jausti baimés ir
nerimo. Tiriamieji tur¢jo teis¢ atsisakyti dalyvauti tyrime, jei to nenoré¢jo, bet kuriuo interviu metu.
Taip pat jie buvo supazindinti su tyrimo esme, tikslu, uzdaviniais. Tiriamieji, naudojantis
»Messenger programa, raSytinai patvirtino, kad sutinka dalyvauti tyrime. Gavus i§ tiriamyjy
sutikimus dalyvauti tyrime, buvo uztikrintas informanty anonimiskumas t.y., tiriamojo atsakymai
nesiejami su jo asmenybe, neapdorota informacija nebuvo prieinama kitiems, nebuvo platinama.
Pateikiami tik apdoroti ir apibendrinti tyrimo duomenys. Atliekant tyrima nebuvo prasoma
informanty sakyti savo vardo, pavardés, gyvenamosios vietos adreso taip siekiant iSsaugoti
anonimiskuma. Taip pat uZztikrinta apie tiriamajj gautos informacijos konfidencialumas, tai yra,
nickas i$skyrus tyréjg, be tiriamojo sutikimo negali prieiti prie jo ir apie jj informacijos. Tiriamasis
tyrimo metu galéjo klausti ir pasitikslinti kas kartg, Kai tik susidurdavo su neaiSkumais. Tuo tarpu
tyr¢jas jam paslaugiai ir pagarbiai paaiSkindavo i8kilusius neaiSkumus.

Klausimai trumpi ir aiSkiis, kad informantas suprasty ko i§ jo norima. Vienu metu
uzduodamas tik vienas klausima. Klausimai atviri, kad respondentas galéty pateikti savo nuomong.
Trianguliacija leidZia padaryti tikslias iSvadas, nes rinkti duomenys i$ Sesiy specialisty, kurie jau dirba
S} darba, turi patirties tyré¢ja dominanciu klausimu, t. y. apie laikinosios globos jgyvendinimo
galimybes. Diktofono pagalba iSgauta tiksli, nepakitus informacija, nepasikeitgs ir identisSkas

zodynas.

46



1. SOCIALINIU PASLAUGU SIEKIANT ISLAIKYTI SENU IR PAGYVENUSIU
ASMENU GYVENIMO KOKYBE GLOBOS NAMUOSE TYRIMO DUOMENU
INTERPRETACIJA

Tyrimo rezultaty analizé atlickama pagal kokybiniam tyrimui keliamus reikalavimus. Kaip
buvo minéta, interviu struktiirg sudaré trys temos su joms priskiriamais klausimy blokais (zr. tyrimo
instrumentas, p.43). Kiekvienos temos rezultatai, atsizvelgiant | tyrimo duomeny svarba,
demonstruojami tekstine ir lentelés forma. Gauti tyrimo duomenys ir jy interpretacijos, siekiant iStirti
socialines paslaugas seniems ir pagyvenusiems asmenims iSlaikant gyvenimo kokybe globos
namuose, pateikiami zemiau.

Atliekant pusiau struktiiruotg interviu su socialiniais darbuotojais, dirbanciais su senais ir
pagyvenusiais asmenimis, vieni pirmyjy uzdaviniy buvo suZinoti: kiek ilgai reikia laukti norint
patekti j seneliy socialinés globos namus, ar pakanka teikiamy paslaugy ir kokios socialinés paslaugos
yra teikiamos dazniausiai globos institucijoje. Atsakymai j §iuos klausimus parodo temos aktualuma
ir kokios paslaugos turéty bty ple¢iamos, kad klienty gyvenimo kokybé pageréty.

Atliko tyrimo metu paaiskéjo, kad priémimas | seneliy socialinés globos namus uztrunka
nuo keliy ménesiy iki 1 mety, o laukianciyjy gali buti 20 ar daugiau asmeny ir kaip teigia vienas i§
respondenty ,, vis atsiranda naujy Zmoniy, {...}, kas nori {...} uzsirasyti “(R5). Sis zmoniy, laukian&iy
priémimo j globos namus, skaicius nuolat kinta, nes kiti, kol sulaukia savo eilés, jau bina mire, pateke
] slaugos ligonines ar pasirenka kitus globos namus, todél po ,,kiek laiko telieka keturi“(R1) eiléje.

Asmeny, norin¢iy patekti j globos namus, laukimo trukmei jtakg daro keletas veiksniy (Zr. 11 pav.).

Seny ir pagyvenusiy zmoniy laukimui j seneliy socialinés globos namus
itakg darantys veiksniai

Asmens sveikatos
buklés

Eiléje laukianéiy asmeny Seimos nariy Kiti veiksniai
skaicius galimybiy.

11 pav. Seny ir pagyvenusiy zmoniy laukimo trukmei j seneliy globos namus darantys veiksniai.

Remiantis informanty atsakymais, galima teigti, kad yra trys pagrindiniai veiksniai darantys
jtaka laukimo trukmei j seneliy globos namus. DidZioji dalis respondenty teigia, kad priémimas
globos namus priklauso nuo ,, gyvoje (R2, R6, RS) eiléje laukianciy asmeny skaiciaus. Sudarant
ilgalaikés globos sutartj su klientu, kaip teigia vienas i§ respondenty ,, nesi sudares sutarties, kada

kuris senelis iskeliaus “(R2) tiesiog tenka laukti, kol ,, atsilaisvins kambarys ar lova* (R2). Taip pat
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priémimui jtakos turi asmens sveikatos biikl¢, koks savarankiSkumo lygis, tai yra ,, kiek Zmogus gali
savimi pasirapinti* (R1) ir ar asmuo ,, turi artimyjy, kurie galéty rapintis ““ juo (R1).

Respondenty klausta ar pakanka jstaigoje teikiamy socialiniy paslaugy siekiant islaikyti seny
ir pagyvenusiy asmeny gyvenimo kokybe¢. Atlikus analize paaiSkéjo, kad teikiamy paslaugy
nepakanka ir jy reikéty daugiau (R1, R2, R4, R6). Taciau du respondentai pazymi, kad socialiniy
paslaugy pakanka, taCiau butina tobulinti ir plésti jau teikiamas paslaugas (zr. 2 priedas), kas
akcentuojama ir socialiniy paslaugy jstatyme (2006). Jame pabréziama, kad reikia nuolat plésti
teikiamas socialines paslaugas, gerinti jy kokybe ir veiksminguma.

Socialiniy darbuotojy klausta: kokias socialines paslaugas, siekiant iSlaikyti gyvenimo
kokybe, labiausiais vertina globos namy gyventojai. Siuo probleminiu klausima siekiama i$siaiskinti,
kokias paslaugas vertina seneliy globos gyventojai, nes tai daro prielaida, kad Sias paslaugas
socialiniai darbuotojai teikia daZniausiai. Respondenty atsakymai buvo iSskirstyti i kategorijas ir
subkategorijas remiantis socialiniy paslaugy katalogu (2006), todel socialinés paslaugos buvo
i§skirtos i bendrasias ir specialigsias. Atlikto interviu detali analizé (content) pateikta 4 priede.

Remiantis teorine dalimi specialiosios socialinés paslaugos apima visumga paslaugy teikiamy
globos institucijoje esantiems asmenims. Siy paslaugy tikslas — tenkinti gyvybinius poreikius teikiant
kompleksing pagalba. Tyrimo duomeny analiz¢ leidzia teigti, kad daugiausiai 1§ bendryjy socialiniy
paslaugy yra teikiamos paslaugos, kurios orientuotos ] asmeninés higienos/ prieziliros ir

sociokultiiriniy paslaugy organizavima. Minétas paslaugas jvardijo visi tyrimo dalyviai (zr. 3 lentelé).

3 lentelé

DaZniausiai teikiamos socialinés paslaugos, siekiant iSlaikyti gyvenimo kokybe, globos namuose

Kategorija | Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Bendrosios | Asmeninés Prienamumas pas specialistq yra labai svarbus (R1).

socialinés higienos ir | {..} bisimi klientai {...} vertina {...} kokia aplinka ar tvarkingi kambariai, kaip jie,

paslaugos priegiiiros seneliai, yra sutvarkyt, aprengti, susukuoti ar néra nemalonaus kvapo, voratinkliy
paslaugy ant sieny {...}.(R2)

organizavimas {...} daugelis gyventojy turi ribotos galimybés judéti, vaikscioti. {...} suteikiama
didZiausia slaugos, medicinos paslaugos.(R5)

{...} jie labai dZiaugiasi $variu kambariu, {...}. (R4)

Plius didZioji dalis seneliuku su regéjimu, su klausa, su parkinsonais visokiais. (R3)

Jei turi daug sveikatos problemy svarbiausia yra medicininés paslaugos, kad laiku
biity suduoti vaistai, kad gydytojas ar slaugytoja aplankyty.(R6)

{...} Zmogus nenori Siandien maudytis, {...} ir maudomas kitq dienq arba kaip tik
atvirksciai. (R2)

{..} Kad turéty higienos priemoniy. Misy damoms svarbu, kad turéty
kvepaliuky.(R6)

Sociokultirinés | Giminiy ar artimyjy kapy lankymas. (R1)

paslaugos {..} kam svarbu knygos paskaitymas, o kitam isvykimas j koncertq. {...}Bet
stengiamés aprépti kuo daugiau.{...} vykimas ant kapy, {...} nuvykti aplankyti sese,
brolj ar drauge ar ten j namus.(R2)

{...} jie ten piesia, ranky motorika. {...} visokiausiy dalyky, kaip tq senelj sudominti,
kad tik jis neguléty lovoje ir nebezdety. {...} AS darau koncertus, gimtadienius
Svenciu. {..} bet tie koncertukai biina tokie jau kas labiau man patinka. (R3)
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{...} kiek jmanoma bandome uztikvinti kokybiskq senoliy laisvalaikj. Globos namy
viduje veikia Zmoniy sambiriai, kuriuose jie uZsiima rankdarbiais, skaitiniais, lipdo
molio dirbinus. Stengiamés organizuoti jvairias Sventes, ypatingai sakralines,
tradicines. Sveikiname senolius su gimtadieniu. Bendradarbiaujame su miesto
folkloro ansambliu, kuris atvaziuoja ir rengia koncertus. (R4)

Vezame {...} Lydime visur. {...} (R.5)

Organizuojame jvairius susitikimus. {...}. ZaidZiam stalo Zaidimus, spalvinam,
statom déliones. Daug visko prisigalvojame, kad tik bity senjorams jdomu {...}
renginius, kurie organizuojami uz globos namy sieny. Labai dziaugiasi, kada galime
iSvykti ,,pasizmonéti . (R6)

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad globos jstaigoje teikiamos asmens higienos (prasimas,
maudymas, suSukavimas ir pan.) ir laisvalaikio organizavimo paslaugos labai reikalingos ir
vertinamos globos namy gyventojy. Anot respondenty Siy paslaugy teikimas yra neatsiejamas nuo
kliento sveikatos, savarankiSkumo lygmens, nes ,, beveik visi, 99,5 procentai, yra su dimensija, su
Alzhaimeriu. {...} kad is ty gyventojy {...} nors ir negalima taip sakyti, bet yra darzové* (R3/ 142-
145). Taciau jei asmuo yra pajégus pasiripinti savimi, yra aktyvus ir turi maziau sveikatos problemy
,, tokius senelius jau jtraukiame j jvairias veiklas, kad galéty kuo daugiau realizuoti save, o ne sédéty
kambaryje su savo mintimis “ (R6/ 6-7).

Teorin¢je darbo dalyje minéta, kad socialiniy paslaugy teikimas prasideda nuo kliento
poreikiy jvertinimo. Todél buvo keliamas probleminis klausimas: kokiy poreikiy patenkinimas,
uztikrinant jy gyvenimo kokybe, yra svarbiausias seniems ir pagyvenusiems zmonéms gyvenantiems
globos namuose? Gauti duomenys suskirstyti j kategorijas ir subkategorijas remiantis A. Maslow
poreikiy piramidés aspektais. Visi sugrupuoti duomenys pateikiami 5 priede.

Atliko tyrimo metu paaiskéjo, kad seneliy globos namuose gyvenantiems asmenims
svarbiausi yra Sie poreikiai: fiziologiniai, socialiniai, saugumo ir saves aktualizavimo (zr. 12 pav.).

Visi tyrimo dalyviai patvirtina, kad siekiant uztikrinti seny ir pagyvenusiy asmeny gyvenimo
kokybe pirmiausia biitina uztikrinti fiziniy poreikiy patenkinima, ,, nes jei nebus fiziniai poreikiai
patenkinti, tai tu ten gali sitilyti, kq nori tikrai jie nebus laimingi“ (R2/120-124). I$ fiziniy poreikiy
galima i8skirti sveikatos priezitira, kaip svarbiausig, kurig iSskyré penki respondentai, ,,nes daugelis
gyventojy turi ribotos galimybés judeti, vaikscioti {...} “ (R5/ 2-3) ,,{...} turi kelias gretutines ligas ir
niekada negali numatyti, kokios pagalbos prireiks“ (R1/ 14 - 16). Todél svarbu, kad globos namy
gyventojas laiku gautu ,, savo vaistus, gydytojo konsultacijas “ (R4/ 14-15).

Galime pastebéti, kad sekantys gauty tyrimo rezultaty poreikiy piramidé laipteliai skiriasi
nuo A. Maslow hierarchijos. A. Maslow poreikiy hierarchijoje antroje pagal svarbumg vietoje yra
saugumo poreikis, kuris atlikto tyrimo metu pakilo ] trecig vieta. Galime daryti prielaida, kad Siam
laipteliy apsikeitimui jtakos turé¢jo tai, kad saugumo uztikrinimas tampa savaime suprantamu globos
Jstaigoje. Anot A. Maslow ] asmeninio saugumo poreikius jeina: grésmés (saugu dél aptarnaujancio

personalo), apsigynimo nuo skausmo (priskirty medikamenty davimas), tikrumas ir garantijos dél
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ateities (prieziiiroje iki gyvenimo galo) aspektai. Net ir patys gyventojai anot respondenty, ,.zino, kad
aprupinsime juos maistu ir drabuziais* (R6/ 20), bus nupirkti buitini daiktai ,, {... }, manes papraso, kad
va eisiu | parduotuve nupirk man to ir to ““ (R3/ 7-8). Ant antro laiptelio nusileidg¢ socialiniai poreikiali
gali biiti vertinami kaip itin svarbiis globos jstaigoje, nes ,,labai svarbus bendravimas mums visiems,
buti isgirstu, suprastu, nukreiptu j norimg puse* (R1/ 14-15). Globos namy gyventojus ,,dziugina
atvykstantys sveciai, besikeiciantys nauji veidai. Jie pasiilgsta gyvo bendravimo. Ypac laukia savo
artimyjy, giminaiciy, kurie arba visai nelanko, arba labai retai*“ (R4/ 32-36). Anot kito respondento
,verta daugiau pamastyti ir demesio skirti, kokie yra realiai senyvo amziaus Zmoniy ir Seimos
santykiai, nes cia yra tikrasis orumas‘ (R2/ 216-217). Todél grjztant prie socialiniy paslaugy
teikiamy globos jstaigoje (zr. 4 priedas) net pusé respondenty jvardijo, kad svarbiu uzdaviniu tampa
., atstatyti rysius ““ (R5/ 30) su ,, Seimos nariai {...}, ieskoti jy per telefong, bandyti susisiekti{...} (R2/
97-99). Vienas i$ respondenty pastebéjo, kad ,,zmoneés, {...} kurie vienisiai, turbiit susitaiko su lemtimi
ir kantriai gyvena ir juos viskas tenkina* (R4/ 32-36). Sis teiginys iliustruoja sistemy teorijos modelj,
nes jvykus pokyc¢iams vienoje subsistemoje (nutraukus rysius su artimgjq aplinkg), Kitos - bando
atkurti pusiausvyra, todél socialiniai darbuotojai seneliy globos namuose tampa ,,{...} mama, tétis,

sunus, dukra, psichologas, draugas, rankos ir kojos viename* (R1/ 66).

Saves aktualizavimas: "Tiesiog koreguojamas tos dienos grafikas, dienotvarke ar uzimtumo veiklos
grafikq ir darom tq veiklg, kurig Zzmonés nori (R2/75-76); {...} Zinojimas ir galéjimas daryti kg patys nori,
L ziareti ir klausyti, kq jie nori {...}R4 (57-58) )
( )
Saugumo poreikiai: "'Kad biity privatumas.(R4/ 52)"; "Dvasiniai dalykai {...} (R6/ 15) {...} "miSiy auka

{...}dalyvavimg Sventy misiy aukoje {...}  (R2/ 86-88)".

. J

e N
Socialiniai poreikiai: "{...}labiausiai reikia tai - galimybiy susitikti su Seimos nariais (R1/30);
"Bendravimas. Jie laukia giminiy, {...} (R3/67)"; {...} laikas su seima, bendravimas su seima, santykiai,

\palaikymas {...} (R2/215)";"bendravimas tiek su darbuotojais, tiek su kitais gyventojais (R6/5)".

J

Fiziologiniai: "Jy, seneliuky, tikslas pavalgyti {..} ir eit j lovg (R3/10)"; "slaugos, medicinos
paslaugos(R5/2-3)"; "apripinimas medikamentais (R6/ 42-43)"; sveikata (R1, R4).

12 pav. Poreikiai uztikrinantys seny ir pagyvenusiy zmoniy, gyvenanciy globos namuose, gyvenimo

kokybe.

Svarbu atkreipti démes;j j tai, kad nei vienas i$ respondenty, nepaminéjo Savojo orumo ir

savosios vertés poreikiy, kaip veiksniy, kurie lemia seny ir pagyvenusiy asmeny gyvenimo kokybe
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globos namuose. Tai glaudziai susije ir su keturiy respondenty nuomone, apie paslaugas, kokiomis
nepatenkinti (ar maziau patenkinti) globos namy gyventojai (Zr. 6 priede). Dalyviai atkreipé démesj,
kad maziausiai, pavyksta patenkinti individualius asmens poreikius ,, kadangi yra 40 Zmoniy, tai
visiems nejmanoma jtikti pagal jy norus {..} vis tiek biina nepatenkinty zmoniy “ (R5/ 7-9). Tai parodo,
kad globos institucijoje sudétinga jgyvendinti visus individualius asmens norus, kurie sudaro
subjektyvius kintamuosius (Motiejauskiené, 2005). Tam jtakos gali turéti tai, kad globos jstaigos
darbuotojai turi vadovautis numatytais teisés aktais, kurie suteikia tam tikrus apribojimus. Taciau
sutranskribavus visus tyrimo dalyviu interviu rezultatus galime pastebéti, kad socialiniai darbuotojai
vertina ir gerbia zmogaus individualumg. Tai iliustruoja iStraukos i§ interviu ,,{..} kiekvienas mes
esame individualis. {...} kiekvienam individualiai priklauso, ko jie nori* (R2/ 121-124) ir ,,{...} visi
esami skirtingi su savo poreikiais “ (R1/ 19-20), todél esant galimybei ,, pakoreguojamas tos dienos
grafikas, dienotvarké ar uzimtumo veiklos {...} ir darom tq veiklg, kurig Zmonés nori* (R2/ 75-76)
Taip pat pusé respondenty nurodo, kad materialiné gerove tampa ,, {...} maZiau svarbu {...},
nes jie nelabai kur turi isleisti tuos savo pinigélius “ (R6/ 21). Anot vieno i$ respondenty ,,labai jau

mes sumaterialéjome, taciau orumas tai ne vien didesné pensija‘ (R2/ 216) (zr. 4 lentelé).

4 lentelé
MaZiau paklausios socialinés paslaugos seneliy globos namuose
Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Igtidziy Individualis poreikiai Vieniems yra svarbiau kokybiskai pavalgyti, kitiems iseiti
palaikymas pasivaikscioti (R1/ 19-20)

kadangi yra 40 zmoniy, tai visiems nejmanoma jtikti pagal jy
norus {..} Bet vis tiek biina nepatenkinty Zmoniy. (R5/ 7-9)
Ivairiai. Kiekvienam skirtingai gali atrodyti. (R6/ 20)

Yra buve taip, kad jie net nesureaguoja. (R3/ 22)

Igalinimas Motyvuoti, skatinti darzove, kad jinai neguléty, o valgyty.
Idiotizmas. (R3/ 90)
Ekonominis Materialiné geroveé Labai jau mes sumaterialéjome, taciau orumas tai ne vien
saugumas didesné pensija (R2/ 216)

{...} ateina giminaiciai ir pasiima tq pensijq.(R3/ 6)

{...} maziau svarbu tampa ta materialiné gerové, nes jie nelabai
kur turi isleisti tuos savo pinigélius.(R6/ 21)

Bendrosioms Tarpininkavimas, O kg seneliukq galima informuoti? Tarpininkauti, lydeéti,
socialinés atstovavimas, atstovauti — tai tik graZiai parasyta ant popieriaus. (R3/ 2-3)
paslaugos informavimas.

Sociokultiirinés paslaugos | Vél nelygu seneliy namais su kitais, {...} 90 proc. su Alzhaimeriu
ir dimensija. Kokj tu gali uZimtumgq jam pasiilyti? R3 (8-9)

Asmeninés higienos ir Daugelis atvykusiy yra is rajono, tai jiems pedantiskos tvarkos
priezitiros paslaugy nereikia, net pyksta, kad taip daznai grindys plaunamos, dulkés
organizavimas valomos. R6 (21-23)

Apibendrinant galima teigti, kad seny ir pagyvenusiy asmeny, kuriems reikalingos
socialinés paslaugos globos namuose, skaicius auga. Laukti eiléje tenka nuo keliy ménesiy iki mety
dél to, kad priemimas j jstaigas priklauso nuo gyvos eilés ir nuo j jstaigg patekti laukianciy asmeny
skaiciaus, kuris gali svyruoti nuo 20 ir daugiau asmeny. Priskyrus ilgalaikes socialinés globos
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paslaugas asmuo jas gauna iki gyvenimo galo. Todél remiantis L. Zalimiene (2005), Socialiniu
paslaugy katalogu (2006) ir gautais tyrimo rezultatais svarbu, kad seneliy globos namuose veiklos
kryptys buty nukreiptos j asmeny fiziologiniy ir socialiniy poreikiy jvairiapusj tenkinimg,
savarankiskumo skatinimg, uzimtumo didinimq atkuriant ir ugdant jau turétus jgudzius bei
gebéjimus. Kas itin svarbu globos institucijoje gyvenantiems asmenims, tai palaikyti ar padeéti atkurti

socialinius rySius, nes patekus j globos namus ypac tritksta artimyjy démesio.

Atliekant interviu siekta suzinoti, kokie veiksniai daro jtakg socialiniy paslaugy kokybei.
Klausimai orientuoti j tyrimo dalyviy pozitir] apie socialiniy paslaugy kokybés vertinima, problemas
ir pagrindinés klittis, kurios trukdo teikti socialines paslaugas seniems ir pagyvenusiems asmenimes,
siekiant iSlaikyti jy gyvenimo kokybe¢ globos namuose.

Teikiamy paslaugy kokybé priklauso ir nuo pacio socialinio darbuotojo nuomonés apie
teikiamas paslaugas. Todél respondenty buvo klausta, kaip jie vertina teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe globos jstaigose uztikrinant seny ir pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybe. Detali duomeny
analiz¢ pateikta 7 priede.

DidZioji dalis (R2, R3, R4, R6) respondenty teikiamas socialines paslaugas vertina teigiamai,
nes anot jy asmeniui, kuris negali gyventi savarankiskai , paslaugos suteikia dar Siokio tokio gyvenimo
dziaugsmo, pilnatvés“ (R6/ 64-65). Du respondentai (R2, R1) isreiSké neigiamg nuomong apie tai,
kad paslaugos turéty buti ,, labiau orientuotos j patj gyventojq, jo poreikius “ (R1/ 2). Taip pat prie
neigiamy veiksniy prisidéjo ir tai, kad ,.globos jstaigas paprastai koordinuoja dvi ministerijos:
sveikatos ir socialine” (R2/ 9-10; 13-14). Vienas respondentas teigia, kad socialiniy paslaugy

teikimas priklauso nuo to, ,.,kokiame darbe dirbi. Visur yra labai skirtinai “(R5/ 56-59) (zr. 5 lentelé).

S lentelé
Respondenty nuomoné apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe globos jstaigoje uZtikrinant

seny ir pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo kokybe.

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Teigiama Globos namy teikiamy | {...} a$ tikrai vertinciau teigiamai. (R2/ 2-3)
paslaugy atzvilgiu. Socialinés paslaugos svarbu, {...} yra beprotiskai svarbu ir jeigu jy

nebiity tai globos namuose irgi bity liidna ir nieko gero. (R2/ 76-78)

1§ esmés paslaugos teikiamos kokybiskai {...}(R4/ 9)

AS jiems 1000 karty sakau, {...} jis negalite savarankiskai gyventi, jiis
nebemokate sriubg isvirti, to ir to ir to. (R3/ 28-29)

Teigiamai, {...} tos paslaugos suteikia dar Siokio tokio gyvenimo
dZiaugsmo, pilnatvés. (R6/ 64-65)

Neigiama Valstybés lygmeniu. {..}Problema tame, kad globos jstaigas paprastai koordinuoja dvi
ministerijos: sveikatos ir socialiné (R2/ 9-10; 13-14)

Globos namy teikiamy | ,, Manau galéty biiti paslaugos labiau orientuotos j patj gyventojq, jo
paslaugy atzvilgiu. poreikius“. (R1/ 2)

Neutrali Nei gerai, nei blogai. Apskritai vertinu neblogai. {...} Labai priklauso nuo kokiame darbe dirbi.
Visur yra labai skirtinai. (R5/ 56-59)
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Tyrimo metu siekta istirti ir jvertinti, kokie veiksniai turi jtakos socialiniy paslaugy teikimui
uztikrinant seny ir pagyvenusiy asmeny gyvenimo kokybe (priedas Nr. 8).

Atlikus content analize galima iSskirti, kad paslaugy kokybei jtaka daro socialinio
darbuotojo asmeninés savybés, institucijos keliami tikslai ir uzdaviniai bei jstaigos darbuotojy

mikroklimatas (zr. 13 pav.).

Veiksniai turintys jtakos socialiniy paslaugy teikimui,
uztikrinant seny ir pagyvenusiy asmeny gyvenimo

kokybe
|
Socialinio darbuotojo Institucijos administracijos Istaigos darbuotojy
savybés tikslai ir uzdaviniai mikroklimatas
Profesionalumas Vertvbé -
crtybes Bendradarbiavimu
grindziama atmosfera
Meilé darbui . . . )
Finansinés galimybés
Vertybeés e e e Nematomas_ .
Pozitris j klienta bendradarbiavimo
- . oreikis
Motyvacija darbui b

Pozitiris j darbuotoja

Poziuris 1 darba

13 pav. Socialiniy paslaugy teikimui, uZtikrinant seny ir pagyvenusiy asmeny gyvenimo kokybe,
jtakos turintys veiksniai

Remiantis A. Maslow (2006) socialiniais poreikiais jvardijami tokie individo poreikiai, kuriy
uztikrinimui yra reikalingas kity Zzmoniy dalyvavimas. Todél remiantis tyrimo duomenimis norit, kad
paslaugos biity teikiamos kokybiskai svarbus ir socialinio darbuotojo asmeninés savybés tokios kaip:
- Penkiy respondenty (R1, R2, R3, R4,R6) isskirtas profesionalumas. Anot respondenty
wprofesionalumas, {...}! yra kaip saugumo garantas. Savo darbo iSmanymas kasdien uZtikrina
kiekvienam, kad ,, tu esi saugus ir as Zinau, kaip tavimi pasiripinti” ir iskilus klausimams, kuriy visada
apstu, nuramini Zmogy*“. Profesionalumas tai ne tik , pliusiuko, kad padariau” (R2/ 61-62)
uzsidéjimas, taciau tai ir rysio su gyventojais sukiirimas (R4, R3), gebéjimas ,,laviruoti ir padaryti
taip, kad senelis vykdyty tavo komandas® (R3/ 60-62) ir reagavimas ,;j seneliy gebéjimus,
pasirinkimus ir poreikius. Tada ir tos paslaugos bus kokybiskos (R6/ 2-3)“.
- Meilé darbui svarbus veiksnys, nes ,,jei myli {...} savo darbq vadinasi darai viskq kq gali

geriausio (R1/ 12)*, ,, atlikti jj labai nuosirdziai ir tuo daugiau ty paslaugy suteikti*“ (R2/ 66 - 63).
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- Vertybés (R6, R4, R3), nes ,, seneliukus stengiamés apgobti démesiu, Siltu bendravimu,
pagalba“ (R4 /82-84).

- Motyvacija darbui, nes jei darbuotojas néra motyvuotas - jis nesistengia ,, atlikti savo darbo
100 proc.““ (R5/ 16-18), o tai daro jtaka socialiniy paslaugy kokybei.

- PoZiaris | darbg, iskelty tiksly vykdymas jvardijamas 3 respondenty (R2, R3, RS5). Jy
teigimu ,,{...} viskas priklauso nuo darbuotojy* (R3/ 43-44). Tyrimo dalyvio teigimu socialinio
darbuotojo vienas i§ pagrindiniy tiksly dirbant su senais ir pagyvenusiais zmonémis ,,{...} juos
sudominti ir atplesti nuo lovos, nuo kambario* (R3/ 109-112).

Sékmingam socialiniy paslaugy teikimui jtakos turi tokie veiksniai kaip institucijos
administracijos keliami tikslai, uzdaviniai, kokiomis vertybémis grindziama veikla, kokios jstaigos
galimybés, poziiiris tiek j klienta, tiek j patj darbuotoja. Anot respondento (R2), pasitaiko atvejy, kai
,,administracija, tiek darbuotojai senus Zmones yra tiek nuverting ir tiesiog jkuria globos namus, kad
sau pelng pasidaryti. Nemato Zmogaus, bet mato biisimg pelng* (R2/ 51-55). ,, Labai daug priklauso
nuo vadovo** (R5/ 15-18), ,, kas vadovauja namams* (R2/ 4), nes tai daro jtaka, kiek pastangy bus
jdeda teikiant ,,kuo jvairesnes socialines paslaugas *“ (R2/ 4) ir ieSkant finansiniy resursy paslaugoms
tobulinti (R4). Na, o pozitris j klienta ir darbuotojg lemia ir mikroklimatg jstaigoje. Respondentas,
dalindamasi darbo metu jgyta patirtimi, pabrézia, kad ,,kur bendravimas Saltesnis, tai ir gyventojy
nuotaika tomis dienomis prasta, o ten kur darbuotojos komunikabilesnés, $velnesnés dirba -
gyventojai laimingesni “ (R4/ 12-14).

R. Bubnys ir D. Petrosiaté (2008) daro prielaidg, kad sunkumai, su kuriais socialinis
darbuotojas susiduria darbe, neigiamai veikia ne tik atlieckamo darbo kokybe, bet ir klienty gyvenimo
kokybés rodiklius. Taigi $iuo tyrimu Siekta iSsiaiSkinti, su kokiomis sunkumais susiduria respondentai
teikiant socialines paslaugas seniems ir pagyvenusiems asmenims, siekiant i$laikyti jy gyvenimo
kokybe globos namuose. Detaliis tyrimo atsakymai pateikti 9 priede.

Nors vienas respondentas (R3) teigia, kad problemy néra, ta¢iau jvertinus viso interviu metu
gautus duomenis, vis dél to iSrySkejo keletas problemy, kurios glaudziai susijusios ir kity respondenty
atsakymais. Todél apibendrinus gautus rezultatus galima teigti, kad visi respondentai teikdami
socialines paslaugas globos namuose susiduria su tam tikrais sunkumais. Apibendrinus gautus
duomenis galima iSskirti, kad darba sunkina:

o finansiniai sunkumai, kurie pasireiskia per negaléjima priimti daugiau socialiniy darbuotojy.
Darbuotojy poreikj nurodo vienas i§ respondenty teikdamas, kad ,,{...} vienas socialinis darbuotojas
Jjis negali nuversti visy kalny. “ (R3/ 82-84). Taip pat respondento teigimu ,,Vokietijoje {...} irgi tq
patj daro ir gauna tris kartus daugiau “(didesné alga, aut. past.), kuri taip pat susijusi su finansinémis

galimybémis. Kito tyrimo dalyvio iSkelta problema *“{...} tai priemoniy nesuteikimas. Daug, istiktyjy,
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priemoniy nesasi darbuotojai is savo namy “ (R5/ 20). Siekiant organizuoti renginius, uzimtumg ir
norint jas ,,fobulinti, naujoviskesne pasidaryti*“ (R2/ 152) biitinas finansavimas.

. konfliktinés situacijos gali kilti tarp: socialiniy darbuotojy ir kliento artimyjy (R1, R2, R3,
R6), istaigos darbuotojy (R2, R6), gyventojy (R2, R4), istaigos darbuotojy ir gyventojy (R2, R3, R4,
R5), tarp institucijy (R2, R4), ministerijy, kurios koordinuoja veiklg (R2, R6).

- Nesutarimai tarp jstaigos darbuotojy ir gyventojy Qalit kilti d¢l jvairiy priezaséiy: ,, kai
darbuotoja ne taip paziaréjo, {...} ar primena kazkokj zmogy is jo praeities (R2/ 109-112), ,,jie
(gyventojai, aut. past.) gyvena tarsi uzkonservuoti, gyvena kas buvo pries 50 mety* (R3/ 26-28).
Zinoma, ,, kiekvienas senolis turi savo charakterj ir jo poreikis turi biiti patenkinamas cia ir dabar,
jei tai nepadaroma prasideda keiksmai ir dejonés“ (R4/ 45). Konfliktai gali kilti ir dél darbuotojy
negebéjimo ,,bendrauti su seneliais, ant jy Saukia pakeltu tonu* (R3/ 43), jie skundziasi, kad ,,{...}
priezitiros bina per mazai {...}. Mazai bendrauja“ (R5/ 10-12). Vienas i$ respondenty pabrézia, kad
»Dina, kad ir pats personalas zitiri j juos atsainiai, juk kam pasiskys... “ (R4/ 43). Ir, nors seneliai yra
- Nesutarimai su kitomis institucijomis gali kilti dél diskriminacijos seny ir pagyvenusiy
Zzmoniy atzvilgiu, mat ,{...} ne visur tokius Zmones ir jsileidzia* (R4/ 11) ar susiduriama ,,su
tolerancijos tokiy zmoniy atzvilgiu stoka* (R4 /43). Taip jstaigos gali buti diskriminuojamos dél
globos jstaigos tipo, nes ,,jei tu esi jau vieSoji jstaiga arba nevyriausybiné, tai tu tikrai negausi
naujausios informacijos niekas nesuteikia, ten jstatymy pakeitimy, galimy projekty, kuriuose gali
dalyvauti, nes pirmenybé dazniausiai — valstybiniams namams suteikiama. Tai nelabai nesqzininga
Sioje vietoje ““ teigia vienas i$ respondenty (R2/ 41-45).

- Darbuotojo nesutarimams su gyventojy artimaisiais didZiausig jtaka daro ,artimyjy
nesupratingumas* (R1/ 22), ,,ne visada sulaukiame pritarimo tam tikry paslaugy jvedimui “(R1/ 25),
Seimos nariy manymas, kas jie geriausiai Zinos globojamo asmens poreikius (;, NOrs su juo negyvena
5 - 8metus“ (R1/ 23)), Seimos nariy nusiSalinimas nuo globojamo asmens/ arba pernelyg didelis
ripinimasis (R2/ 97-101) ir priekaiStai dél pablogéjusios kliento sveikatos: ,,0 mano mama ar tétis
pries penkis metus tai vaiksciojo, o ta kq jis negalite padaryti, kad ji vél vaikscioty? * (R2/ 103-105)
arba ,, pries 4 meénesius mama atrodeé kitaip, o dabar... “(R3/ 133). Anot tyrimo dalyvio ,,{...} mazas
vaikas eina j virsy, o senas — j apaciq. Ir keturi ménesiai seneliukui yra be proto daug* (R3/ 133-
135). Todél apibendrinat tyrimo dalyviu atsakymus, galima teigti, kad su ,.giminaiciais bina tikrai
daug problemy, net daugiau nei su seneliais* (R6/ 36).

- Nesutarimai tarp kolegy gali kilti dél skirtingo pozitirio | darbg ,, nes as kartais noriu tokiy
dalyky, kad senelj iskelti is lovos | kokiq uzimtumo veiklg ir panasiai, ir aisku tuomet jau ten biina

tokiy nesutarimy ,,0 tai kiek mes per dieng seneliy keliam, kiek nekeliam, kada kg keliam, kada
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nekeliam “(R2/ 114-116) priekaisty ,, kam cia mes tq Zmogy stengiamés istempti is kambario, lovos *
(R6/ 37-39).

- Biina, kad ,.kambario draugai susipyksta {...} kazkuo nepasidalina {...}* (R2/ 107-106),
,negali gyventi viename kambaryje, arba tiesiog Zmogus vieniSius ir jam kiekvienas pasalinis
trukdo *“ (R4l 93-95), nes ,,ne taip padave, ne ten atsisédo, ne taip paziiréjo ir panasiai* (R2/ 112-
113).

- Socialiniy paslaugy teikimo organizavimg, socialiniy programy priezilirag bei vertinima
atlicka Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas, prie Socialinés apsaugos ir darbo bei Sveikatos
apsaugos ministerijos. Siy ministerijy nesutarimai taip pat apsunkina socialinio darbuotojo veikla
globos namuose, nes anot vieno i§ respondenty ,,Sveikatos ministerija liepia vienaip elgtis, o Socialiné
ministerija liepia kitaip elgtis. Paprastas pavyzdys, {...} Staltiesé ant stalo. Viena ministerija: ,,- taip
dekit, ¢ia turi jaustis namy aplinka. Staltiesés, paveikslai, ten, kad ruosimas drauge su seneliai visa
tai bitina, reikia . Kita ministerija —, jokiy bidu, nes staltiesé tai dulkés, maisto gaminimas - jis
nejuokaukit* R2 (15-18). Jam antrina ir kitas interviu dalyvis teikdamas, kad ,,biina vos ne iki tokiy
nesgmoniy, kad vienai ministerijai turi paruosti vienus dokumentus, kitai ministerijai - Kitus
dokumentus, nors kalbama apie tq patj dalykq, nes viena praso jo vienaip, kita — kitaip. Tai dél sito
yra labai sudétinga *“ (R6/ 29-32).

- kiti neigiami veiksniai lemiantys socialinio darbo naSuma pateikti 6 lenteléje.

IS lenteléje pateikty duomeny matyti, kad net keturi tyrimo dalyviai nurodo, kad jy darba
sunkina jvairiy dokumenty pildymas, ,.nes tu atsisédi ten dvi, tris valandas turi viskq pildyti, rasyti
vietoj to, kad tq laikq skirtai klientui. {..} Jiems (jstaigas tikrinan¢ioms institucijoms, aut. past.) tie
dokumentai, kaip kaZkoks, kaip auksas iskastas, neZinau, didziausias pasaulio stebuklas* (R2/ 24-
29). Kitas respondentas antrina teikdamas, kad dokumenty pildymas ,,atimantis Ziauriai daug laiko,
kurj galétum skirti realiam bendravimui“ (R6/ 32-36). Daznai darbas su dokumentais, byly pildymas,
protokoly raSymas tampa kiirybiniu darbu. Tai jrodo interviu metu gauti teiginiai: ,,realiai viskq
sukuria patys darbuotojai* (R2/ 33-36), ,.,{...} sédi ir kuri* (R3/ 91) arba ,,{...} ir dar mastai kq cia
prikurti.{...} Tas rasymas, poreikiy pildymas uzima laiko. {...} Tai ne taip, dar reikia truputj moketi,
kaip parasyti... “ (R3/ 86-90).

6 lentelé
Neigiami veiksniai lemiantys darbo nasumg globos institucijoje teikiant socialines paslaugas

seniems ir pagyvenusiems asmenims

Kategorija Subkategorija | lliustruojantys teiginiai

Neigiami Dokumenty {...} reikia irgi, kad bity gyventojy taryba. Protokolus vél kq rasyti realiai viskq
veiksniai pildymas sukuria patys darbuotojai, nes seneliai tikrai jau nepajégis tokioj veikloj dalyvauti
lemiantys dél savo sveikatos. (R2/ 33-36)

darbo {...}, 0 ne vien to formalaus bendravimo pildant jy bylas(R1/ 31-32)

nasuma {...} Tai sédi ir kuri. (R3/ 91)

56



{...} protokolai rasomi, dokumentai pildomi. {...}. I$ tiesy, kai pagalvoji, tai tie
dokumentai atrodo lyg bity kazkoks didZiausias turtas, atimantis Ziauriai daug
laiko, kurj galétum skirti realiam bendravimui (R6/ 32-36).

{...} o ne politikq ir ,, popierinj“ darbq. (R1/ 2-3)

AS ten {...} krava dar popieriy turiu. (R3/ 38)

{..} ir su popieriais ir dar mastai kq cia prikurti.{...} Tas rasSymas, poreikiy
pildymas uzima laiko. {...} Tai ne taip, dar reikia truputj moketi, kaip parasyti. Ir
tie {...} gyventojy planai.. (R3/ 86-90)

Per didelis | O kam priimti dar vieng zmogy, tam tai reikés mokéti dar vienq algq, aj tas gali
darbo kritvis | padaryti ir nesvarbu ar jis spéja, nespéja. Jei jau metus praéjo, tai ir dar praeis.
(R3/93-95)

Prie nuovargio prisideda ir savivertés klausimas, kai Zmogus jauciasi daug
dirbantis, ir prasmingai dirbantis, o atlyginimas minimumas. (R4/ 50)

Pas mane dirbi, kaip arklys ir su seneliais{...}. AS vat anksciau ko nespédavau
darbe, tai galvodavau. ,, aj kq as ¢ia, pasiimdavau kompiuterj ir namie padarysiu “,
bet tada kq, ar as durnas? (R3/ 86-87)

Psichologiniai | Pradeda atsibosti, atsiranda trintis. (R3/ 141)

veiksniai Taciau kas nutinka: darbuotojui lengviau ir greiciau paciam atlikti tuos darbus,
nei leisti, kad tai padaryty pats Zmogus R1/ 37)

{...} psichologiskai sunku kasdien susidurti su mirtimi. (R1/ 55)

Is tiesy dirbant globos jstaigoje, labai daug daznai susiduri su mirtimi, su
netektimi. Tai kas labai sekina. (R6/ 75-76)

DidZioji dalis gyvena, kas buvo pries 50 mety. (R3/ 14)

{...} pastangas ir jauciasi nuvertinami. Aisku ir man bina dieny tai bini iSsisémes
ir nieko nenori, tikrai biina tokiy kosmarisky dieny, {...}(R2/ 199-200)

Tai priespilnis, pilnatis ir po pilnaties — seneliukai eina is proto. Atsiranda
pergyvenimas, nerimas(R3/ 23-24)

{...} labai sunku dél to, kad tu matai patj zmogy. tu matai, koks jis yra vienisas,
paliktas, nemylimas. Kaip jie nori bendrauti su tavimi, kaip jie nori apsikabinti, tos
Silumos nori. {...} Jie istiktyjy labai vargsta su savo sveikata {...} sunku atsitolti
nuo darbo {...} (R5/ 74-79)

Jie beveik visi 99,5 procentai yra su dimensija, su Alzhaimeriu. As dirbu seneliy
globos namuose tai beveik galiu pasakyti, kad is ty gyventojy beveik visi, {...} nors
ir negalima taip sakyti, bet yra darzove. (R3] 142-145)

Atsiranda monotonija,{...}. (R3/ 116)

{..} bendrauti, aisku, yra tokiy zmoniy, kurie yra energetiniai vampyrai, su kuriais
tu pabini ten 15 min. ir jau iSeini visa issisémusi. (R2/ 192)

Sunkai slaugomi seneliai sunkiai tau pasakys aciii, dékingumq jau suprasi tik akiy
kontakto. (R2/ 130-131)

{..} Zmonés ten dirbdami, labai pavargsta, tiek fiziskai, tiek emociskai. {..}
Kiekvieng reikia isklausyti, kiekvienam atsakyti, o bina, kad tq pacig istorijg
Zmogus girdi jau 101 kartg. (R4/ 44 -49)

Ryte ateini ir pirmas klausimas ar niekas nemire. (R3/ 131)

Dokumenty pildymas atima nemazai socialinio darbuotojo laiko, o tai daro jtaka darbo
kriiviui, kuris anot dvejy respondenty yra per didelis (zr. 6 lentel¢). Daznai socialinis darbuotojas
dirba ,, kaip arklys {...}. AS vat anksciau ko nespédavau darbe, tai galvodavau: , aj kg as$ cia,
pasiimdavau kompiuterj ir namie padarysiu* (R3/ 86-87). Taciau nuo per didelio darbo krtvio ir
., auovargio prisideda ir savivertés klausimas, kai Zmogus jauciasi daug dirbantis, i\r prasmingai
dirbantis, o atlyginimas minimumas *“ (R4/ 50). Seneliy globos namuose ,, slaugomi seneliai sunkiai
tau pasakys ,, acii “ (R2/ 130), kas lemia, kad darbuotojai ,.{...} jauciasi nuvertinami* (R2/ 199-200).
Todél atsiranda ,, {...} monotonija,{...} “ (R3/ 116) ir darbas ,,pradeda atsibosti, atsiranda trintis “ (R3/
141).
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Darbas su senais ir pagyvenusiais asmenimis sunkus ,, {...} tiek fiziskai, tiek emociskai*“ (R4/
44). Keturi respondentai nurodo (zr. 6 lentel¢), kad psichologiskai darbuotojas pavargsta kai
kiekvieng gyventoja ,, {...} reikia isklausyti, kiekvienam atsakyti, o biina, kad tq paciq istorijq zmogus
girdi jau 101 kartg* (R4l 44 -49) arba ,{..} yra tokiy Zmoniy, kurie yra energetiniai vampyrai, su
kuriais tu pabiini ten 15 min. ir jau iSeini visa iSsisemusi* (R2/ 192). Taip pat labai sunku
psichologiskai, kai ,,{...} tu matai patj Zzmogy. Tu matai, koks jis yra vienisas, paliktas, nemylimas.
Kaip jie nori bendrauti su tavimi, kaip jie nori apsikabinti, tos Silumos nori* (R5/ 74-79). Socialinis
darbuotojas, dirbdamas globos namuose su senais ir pagyvenusiais asmenimis ,, {...} kasdien
susiduria su mirtimi“ (R1/ 55), ,,{...} su netektimi. Tai kas labai sekina“ (R6/ 75-76). Ir, kaip teigia
vienas i8 respondenty, ,, ryte ateini ir pirmas klausimas ar niekas nemiré “ (R3/ 131). Todél remiantis
W.J.G. Eversu ir kt. (2002) darbuotojai, kuriy darbas reikalauja artimo, intensyvaus ir dazno kontakto
su kitais zmonémis, o toks ir yra socialines paslaugas teikian¢io asmens darbas, gali gana greitai
iSsekinti. O socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy esminis darbas yra ripintis ir spresti
iSkylancias klienty problemas, todél darbuotojai savo veikloje patiria didelé emocinj kraivj.

Apibendrinat galima teigti, kad socialiniai darbuotojai teigiamai vertina socialiniy
paslaugy teikimgq seneliy socialinés globos namuose, nes asmeniui, kuris negali gyventi savarankiskai
Sios paslaugos suteikia pilnatvés jausmo ir jis gali vél atrasti gyvenimo dziaugsmq. Taciau reikia
nepamirsti, kad paslaugos turi biiti orientuotos j klienty poreikiy tenkinimq. Remiantis tyrimo
duomenimis norit, kad socialinés paslaugos biity teikiamos kokybiskai, svarbus ir socialinio
darbuotojo profesionalumas, meilé, motyvacija ir poZiiris j darbg, kokiomis vertybémis grindziama
darbuotojo veikla. Sékmingam socialiniy paslaugy teikimui jtakos turi ir seneliy globos namy
administracijos keliami tikslai, uzdaviniai, kokiomis vertybémis grindzZiama veikla, poZiiiris tiek i
klientq, tiek j patj darbuotojg, nes tai lemia jstaigos mikroklimatq. Taciau teikiant socialines
paslaugas susiduriama su jvairiais sunkumai. Dazniausiai Sie sunkumai pasireiskia dél riboty
jstaigos finansiniy galimybiy keliant algas, priimant daugiau darbuotojy ar suteikiant biitiniausiy
darbo priemoniy. Daznai socialiniy darbuotojy veiklg sunkina jvairios konfliktinés situacijos ar
nesutarimais su seneliy artimaisiais, jstaigos darbuotojais, gyventojais. Taciau pasitaiko situacijy,
kuriy metu tenka laviruoti tarp skirtingy keliamy reikalavimy atliekant vienas ar kitas uZduotis, nes
atsiranda nesusikalbéjimo atvejy tarp instituciniy. Socialiniai darbuotojai jauciasi pervarge, dél per
didelio darbo krivio, kurj sukelia ypac didelis jvairiy dokumenty pildymas. Anot respondenty,
socialiniai darbuotojai daug laiko praleidzia pildydami jvairius dokumentus, todél nukencia
socialiniy paslaugy kokybé. Taip pat reikia nepamirsti, kad darbas su senais ir pagyvenusiais
asmenimis yra sunkus ir psichologiskai, nes kas dienq tenka susidurti su sunkiai serganciais seneliais,
skaiciuojanciais paskutines dienas Sioje Zeméje, kurie daznai biina apleisti artimyjy, vienisi ar net

nemylimi.
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Atliekant pusiau struktiiruotg interviu su socialiniais darbuotojais, dirbanciais su senais ir
pagyvenusiais asmenimis, buvo siekta suzinoti darbuotojy nuomong¢ apie tai, ka reikéty atlikti, kad
teikiamy socialiniy paslaugy kokybé pageréty; kokias naujoves taiko profesinéje veikloje ir kokiais
budais keliama kvalifikacija, nes visa tai sudaro prielaidas socialinio darbuotojo darbo motyvacijai
Kilti bei numatomos ateities perspektyvos socialiniy paslaugy teikime. Atsakymai j Siuos klausimus
parodo, kad butina nuolat orientuotis j teikiamy paslaugy gerinimo procesa, nes tai tiesiogiai veikia
teikiamy paslaugy rezultatus bei nauda paslaugy gavéjui.

Tyrimo metu siekta suzinoti respondenty nuomong apie tai, kg reikéty atlikti kad teikiamy
socialiniy paslaugy kokybé pageréty. IS dalyviy pasisakymy paaiSkéjo, kad siekiant tobulinti
socialiniy paslaugy kokybe reikia pokyciy ne tik seneliy globos namuose, bet ir valstybés politikoje
(zr. 14 pav.). Detaliis tyrimo dalyviy atsakymai pateikti 10 priede.

IS paveiksle pateikty duomeny matyti jog norint, kad socialiniy paslaugy kokybé pageréty
biitina priimti daugiau darbuotojy ar savanoriy. Vieno respondento manymu, ,jei seneliy 30 tai
aptarnaujancio turéty biiti vos ne 15 (R3/ 95-96). Esant didesniam socialiniy darbuotojy skaiciui
buty galima teikti daugiau socialiniy paslaugy seniems ir pagyvenusiems asmenims (R2/ 126 -127)
bei darby pasiskirstymas biity efektyvesnis. Darbuotojai galéty daugiau démesio skirti seny ir
pagyvenusiy asmeny jtraukimui j renginius, ,, kurie biity labiau jdomiis senoliui, o ne kad daryti kazkq
vien dél to, kad ten administracijq ar kazkas is virsaus , nuleidzia“ (R4/ 26-28). Anot vieno i$
respondenty ,,daugelis seneliy nori, kad jy gyvenimo istorijos biity israsytos “(R2/ 133), todél esant
didesniam darbuotojy skaiciui biity galima daugiau démesio skirti seneliy iSklausymui, bendravimui
ir istorijy raSymui. Svarbu paminéti, kad darbuotojai turi ne tik myléti savo darbq, bet kad ir jausty
pagarbg, empatijq senam zZmogui, buty altruistiski (R1/ 40-42), ,,myléty senelius, mokéty su jais
bendrauti* (R3/ 81 -82) ir stengusi juos jtraukti j , kasdieninius, tokius darbinius darbus: kaip stalo
padengimas, drabuziy skalbimo ir pan.*” (R6/ 45-46). Trys respondentai teigia, kad reikalingos

didesnés jstaigy investicijos ] pagalbiniy techniniy priemoniy pirkima.

Poky¢iai jstaigos@ @ai valstybés politikoje

Socialiniy paslaugy kokybés gerinimui turintys veiksniai

Daugiau démesio kliento poreikiams Socialiniy centry steigimas

Daugiau aptarnaujancio personalo Didinti socialiniy darbuotojy atlyginimus

Daugiau pagalbiniy priemoniy Didesnis finansavimas seneliy globos
namy veikloms

14 pav. Respondenty nuomoné apie tai, kq reikéty atlikti, kad teikiamy socialiniy paslaugy kokybé
pagereéty
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Taciau, kad jvykty pokyc¢iai jstaigos viduje, butini poky¢iai ir politiniame lygmenyje. Kaip
teigia du tyrimo dalyviai reikalingas didesnis finansavimas ne tik darbuotojy atlyginimas pakelti,
., nes tai motyvuoja veikti daugiau, o kai esi motyvuotas stengiesi stipriau** (R4/ 62-63), taiau reikia
didesnio finansavimas jsigyjant jvairiy priemoniy (R2/ 134-135). Vienas i$ respondenty nurodo, kad
gyventojy gyvenimo kokybé pageréty jei daugiau buty steigiama socialiniy centry, tai yra tokiy kaip
., tiesiog dienos centrai, kaip darzelis vaikams, bet tik seneliams. Kur artimieji savo tévus gali atvesti
juos dienos metu, po darbo grizta namo* (R2/ 139-143). Kitas respondentas pateikia Amerikoje
matytg pavyzdj, kur ,jrengtas visas gyvenamy namy kvartalas seneliams, kur, pagal jy galimybes
Zinoma, jie gyvena savarankiskai, o socialiniai darbuotojai ar slaugytojai tik ateina uztikrinti
saugumo* (R6/ 50-53). Sie respondenty pasisakymai pabrézia, kad batina atsizvelgti j socialine
gyvenimo kokybés sritj, i socializacijos procesa, gebéjima palaikyti socialinius rySius, socialinj
mobilumg ir kt.(JanuSauskaité, 2008).

Remiantis V. Kavaliauskiene (2005) socialinio darbo paskirtis ir misija — vertybémis
grindziama praktiné veikla, kuri remiasi jvairiy Saliy socialinio darbo patirtimi ir filosofinémis
paradigmomis. Autoré, remdamasi L. S. Johnson ir Ch. L. Schwartz (1998), nurodo, kad vienos i$
pagrindiniy socialinio darbo vertybiy turéty biiti Zmogaus augimas ir kaita, nes zmonéms biitinas
tobulé¢jimas (Kavaliauskiené, 2005, p. 79). Mokymasis, naujy ziniy siekimas yra svarbus kiekvienam
zmogui, norinéiam tobuléti profesinéje veikloje. Siuo tyrimu noréta issiaiskinti, kokie kvalifikacijos
tobulinimo biidai naudojami respondenty jstaigose. Buvo gauti tokie respondenty atsakymy rezultatai

(zr. 7 lentelg).

7 lentelé
Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo biidai.
Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai
Kvalifikacijos | Seminarai {...} rengia labai jdomius seminarus. Tokiy naujieny pristato, naujy darbo
tobulinimo metody pristato negirdety. (R2/ 69-170)
formos VazZiuoju j seminarus. (R5/ 49)
Tai lankausi jvairiuose seminaruose (R4l 74-75)
Seminarai{...}. (R6/ 59)
Stengiuosi dalyvauti jvairiuose seminaruose {...} ,(R1/ 53)
{...} seminaruose {...} (R3/ 12)
Konferencijos {..} konferencijos,{...} (R2/ 163)
Mokymai {...} mokymuose, kad atnaujinti Zinias, susipaZinti su naujais darbo metodais.

(R1/54)

{...} misy padalinio vadové siuncia mus j jvairius mokymus. (R4/ 74)
{...} visokiuose mokymuose{...}(R2/ 12)

{...} mokinuosi papildomai. {...} Sitaip keliu savo kvalifikacijq. (R5/ 49)
{...} mokymai{...}(R6/ 59)

Kursai {...} kursai. (R6/ 59)
{...} Anglijoje buvau kursuose. (R3/ 114)
Dalijimasis Kur gali pasidalyti ir iSgirsti kity jstaigy gergja patirtimi, nes tada gali

geraja patirtimi | pasigauti idéjy, kaip gerinti paslaugy kokybe. (R6/ 61-62)
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Pasikalbi su kitais. (R3/ 114)
{...} naudingiausia tai: bendravimas, pokalbiai su kolegomis is §ios srities.{...}
Pasidaliname, informacija, kas, kaip, kq ir kitaip daro. (R2/ 165-167)

O naudingiausia, tai kg gali pritaikyti praktiskai. (R4/ 75)

Organizuojamos pamokélés su tam tikrais specialistais {...} (R1/ 58-59)

SaviSvieta {..} aisku jvairi literatira, moksliné ziniasklaida, Zurnalai ,, Socialinis
darbas*, kur nauji tyrimai, naujoviy aprasyta. (R2/ 167)

Labiausiai naudos duoda praktiniai uzsiémimai {...} (R5/ 51-54)

Kad ir pavyzdziui paémi Youtube ir jsivedi, {..} pasiskaitai paZiari ir tada
,,aha, mazum §itq idéjq galima ir pas mus paméginti“. (R2/ 171 — 173)

Jei ko neZinau, pasiziariu internete. (R3/ 62)

Lietuvoje socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélima reglamentuoja socialiniy darbuotojy
profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos aprasas (Zin., 2006), pagal kurj darbdavys privalo sudaryti
salygas darbuotojams kelti savo profesing kvalifikacija. Todél nenuostabu, kad visi darbuotojai
stengiasi dalyvauti jvairiuose veiklose. Nagrin¢jant 7 lentelés duomenis matyti, jog visi respondentai
dalyvauja kvalifikacijos kélimo kursuose, jvairiuose mokymuose, seminaruose ar konferencijose.
Vieno i$ respondenty teigimu, stengiamasi dalyvauti tokioje veikloje, kuri ,,padeda suvokti: kaip
reikia bendrauti su tam tikra Zmoniy grupe, pavyzdziui seneliais, kaip reikia suteikti pagalbq,; kaip
reikia bendrauti su serganciais labai sunkiom ligom, kaip reikia slaugyti; kaip reikia bendrauti su
artimaisiais; kaip pranesti blogas zinias“ (R5/ 51-54). Labiausiai respondenty vertinamos ir
daugiausiai naudos duodantys uzsiémimai jvardijami tie ,,kur gali pasidalyti ir isgirsti kity jstaigy
gergja patirtimi, nes tada gali pasigauti idéjy, kaip gerinti paslaugy kokybe “ (R6/ 61-62) arba tokios
veikos kurias ,,gali pritaikyti praktiskai*“ (R4/ 75). Detalesni duomenys pateikti 11 priede.

Dalyvaujant kvalifikacijos tobulinimo kursuose, galima i8girsti apie jvairius darbo metodus,
susipazinti su naujais techniniais jrenginiais lengvinanciais socialiniy darbuotojy veikla. Todél
socialiniy darbuotojy klausta: kokias taikote naujoves profesinéje veikloje, teikiant socialines
paslaugas seniems ir pagyvenusiems asmenims globos jstaigoje, uztikrinant jy gyvenimo kokybe?

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais galima iSskirti, kad seneliy socialinés globos jstaigoje
yra naudojamos:

- Jud¢jima lengvinancios priemonés: funkcinés lovos, ciuziniai nuo praguly, vaikstynés,
nejgaliojo veZiméliai, keltuvai, liftas, autobusiukas su specialiu keltuvu veZiméliams, iskvietimo
sistema, specialus rémas ant sienos, kad biity patogu vaikscioti.

- Bendravimui su artimaisiais naudojamos priemonés: video pokalbiai su artimaisiais
naudojant ,,skype *, ,,messenger‘‘ ar kitas programéles.

- Laisvalaikio organizavimui skirtos priemonés: multimedija, kompiuteris, garso aparatiira,
fotoaparatas, audio knygos, televizoriai, Radijo imtuvai, Sporto salé pritaikyta senjorams, masazo

kabinetas.
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- Naujy darbo metody taikymas darbe: gyviiny terapija (akvariumas, papigélés, avys),
Kaniterapija (Suny terapija), projektorius zZvaigzdétas dangus.
Norisi atkreipti démesj, kad vieno tyrimo dalyvio teigimu jis technologijomis nesidomi (R3/
105). Anot jo, net seneliy globos namy gyventojams ,,nereikia {...} ty medijy“ (R3/ 106), kokia
medija, kai senelis serga dimensija. Jo teigimu, net jei jjungtas televizorius, seni Zmonés net
nesupranta. Kitas respondentas teigia, kad ,, tenka isklausyti tiradg bumbéjimy, kol jkalbini sésti prie
kompiuterio, kad pamatyti dukrq ar siny. Jaunam zmogui sunku, kol susigaudo naujovése, o senam
Zmogui tai i$ viso kazkoks ,, kosmosas * (R4/ 69-72). Taciau anot tyrimo dalyvio R2, tikrai reikia laiko,
kol prie tam tikro pokycio pripranta ir tie patys darbuotojai, ir kol jau tikrai naudojasi naujais
prietaisais. ,, Tas pats veZimas j kiemg su lovos pagalba, {...} daugeliui darbuotojy tai ¢ia buvo ,, eikit
kq jiis ¢ia dabar sugalvojote {...} Tai kai isvezéme pirmus senelius j kiemq su lova tai buvo ,, kas c¢ia
dabar vyksta? Kas cia tokio?“ (R2/ 145-152). Tai tik jrodo, kad priimti gyvenime vykstancius
poky¢ius néra lengva. Kaip buvo mingja teoringje dalyje, vykstancius pasikeitimus galima ignoruoti,
priesintis arba atvirks¢iai - pasinaudoti uzsibréztiems tikslams jgyvendinti. Tik nuo asmens emocinio
pasirengimo priklauso, kaip bus reaguojama j pokycius. Sulaukus vyresnio amziaus prieSinamasi
naujovems, nes sunku prisitaikyti prie patikusiy situacijy ar aplinkybiy.

Naujy technologijy naudojimas darbe ir pokyCiy priémimas, galima teigti, kad glaudziai
susijes su motyvacija darbui, nes kuo daugiau zmogus yra motyvuotas, tuo daugiau stengiasi jdéti
pastangy. Todél tyrimo dalyviy buvo klausiama, kas juos pastiméjo dirbti su senais ir pagyvenusiais
zmonémis. Respondenty detaliis profesijos pasirinkimo motyvai ir veiksniai pateikti 13 priede.

Tyrimo rezultatai rodo, kad didzioji dalis (t. y., keturi socialiniai darbuotojai) respondenty
pasirinko socialinio darbuotojo profesija, nes ,,aplinkybés pacios, matyt, taip susidéliojo“(R6/71)
arba ,, tiesiog pats darbas mane pasirinko* (R1). Du respondentai nurodo, kad ieskodamiesi darbo
atrado laisvg vietq seneliy namuose, todél ten ir pradéjo savo darbg (R5, R6). Anot vieno i$
respondento ,, nebuvo taip, kad rinkciausi kur as noriu dirbti. {...} Pasiulymy nebuvo daug, tai tiesiog
pasirinkau tai, kas man atrodé geriausia® (R5/ 71 -73). Kiti du respondentai nurodo, kad pradéje
mokytis socialinio darbo specialybés net nesuprato kur jstojo (R2/ 188) ar tos sferos visai nezinojo
(R3/ 121 -123). Taciau po to, kai baigé mokslus ir padirbéjus, keliose institucijose suprato, kas yra
socialinis darbas ir kaip ji galima nukreipti (R2, R3).

Socialinj darbg dirbanciyjy motyvacijoje labai svarbig vietg uZima savirealizacijos poreikiai,
altruistiniai veiklos motyvai. Minétas motyvas nukreiptas | Zmogy, atsiskleidZia poreikis ripintis
kitais ir biiti naudingiems visuomenei. Tyrimo rezultatai patvirtino fakta (zr. 8 lentel¢), kad socialiniy
darbuotojy veikla grindziama vidiniy veiksniy — vertybiy, saves suvokimo, interesy, polinkiy
(Augiené, 2009). Kaip rodo lenteléje pateikti duomenys, visus tyrimo dalyvius motyvuoja

nematerialiosios skatinimo priemonés, o atliekama darbo svarba seny ir pagyvenusiy zmoniy
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113

atzvilgiu (,bati {...} kazkam reikalingam ir kazkam padéti (R5/ 83-84); ,atjautos jausmas,

empatija“ (R4)) darbo turinys (,,{...} veido israiska, tuo metu kai ji pajuto saule ir alyvy kvapgq, tas
visas spindesys. {...} tokiomis akimirkomis as suprantu, kad esu savo vietoje, dirbu savo darbg {...} *
(R2/195-199)) ir jvertinimas ({...} Mano mama su pasididziavimy atsaké, kad ji turi savo nuosavg,
privaty socialinj darbuotojg (R3/127/130)). Taciau keturi tyrimo dalyviai neneigia, kad didesné alga,
orus atlyginimas motyvuoty dar labiau (R1/65; R6/78, R4/ 84).

8 lentelé

Motyvai ir veiksniai darantys jtakq socialinio darbuotojo darbui su senais ir pagyvenusiais

asmenimis

Kategorija | Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Vidiniai Atliekamo Mes esame jiems mama, tétis, sunus, dukra, psichologas, draugas, rankos ir kojos

veiksniai darbo svarba viename (R1/ 66).
Biti uzZsiemusiais, kazZkam reikalingam ir kazkam padeti. Tik todél lieku tame
darbe. (R5/ 83-84)
Mane motyvuoja atjautos jausmas, empatija tam zmogui, kuris, dazniausiai, yra
apleistas, pamirstas. Seni Zmonés ypatingi, su savo istorija, ,,islaikymu*, ramybe
ir susitaikymu. Misy kiekvieno pareiga palengvinti butj tiems, kuriems nebeilgai
liko Sioje Zeméje tarnauti. (R4/ 80-82)
{...} senelé du metus nesikeélé is lovos. Tuomet, kai jau atsirado galimybés, mes jg
su lova isvezéme | kiemq. {..} Tai jai nuskynéme ir nuneséme alyvy. jos veido
israiska, tuo metu kai ji pajuto saule ir alyvy kvapq, tas visas spindesys.. Vat
tokiomis akimirkomis as suprantu, kad esu savo vietoje, dirbu savo darbgq ir as
tikrai nenoréciau jo keisti. (R2/195-199)
{...} smagu matyti jy spindincias akis {...}. (R6/ 76)
Darbo turinys | Tiesiog man labai patiko su jais bendrauti nuo pat mazens ir taip gavosi, kad
jstojau j socialinj darbg. (R2/ 187)
Pirmas dalykas, kad tave myléty ir gerbty {...}. (R3/ 35)
Darbo Griztamasis rysys, {...}. (R1/ 65)
vertinimas {...} kai (mama, aut. past.) buvo gyva, jai skambino is socialiniy paslaugy ir sako,
gal jums reikia socialinio darbuotojo, kuris ateity, padéty namuose. Mano mama
su pasididziavimy atsaké, kad ji turi savo nuosavg, privaty socialinj darbuotojg
(R3/127/130)

Vienu i socialinj darbuotojga motyvuojanciu veiksniu gali buti ir bendradarbiavimas tiek su
istaigoje dirbanciais specialistai, tiek su kity institucijy darbuotojais. Mokéjimas, bendradarbiauti yra
svarbus geb¢jimas, atveriantis galimybes efektyviai siekti savo tiksly, mokytis i§ kity, nepasimesti
sudétingose situacijose, mokytis lyderystés ir iniciatyvos, jgyvendinant jvairius sumanymus.
Remiantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymo (2014), jvairiy sriciy
specialistai, kvie¢iami bendradarbiauti sveiko sen¢jimo srityje. Todél tyrimo dalyviy klausta: su kuo
bendradarbiaujate teikiant socialines paslaugas.

IS dalyviy pasisakymy paaiskéjo, kad seneliy globos namuose neisskiriama komanda yra
slaugytojas, socialinio darbuotojo padéjéjas it uZimtumo specialistas (R1/61; R4/77; R2/ 175), nes
su Siais specialistais ,,viskuo dalinamés, organizuojant dienotvarke, uzimtumo veiklas nuolat tariamés

kaip kq darysime ir panasiai“ (R2/ 181-183). Taip pat biitina bendradarbiauti su administracijos
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atstovais, socialinio darbo padalinio vadovu ir pavaduotoju, sielovados specialistu (R1/ 61; R2/ 181;
R4/77). Visi tyrimo dalyviai vykdo tarpinstitucinj bendradarbiavimg tarp gydymo jstaigy,
savivaldybés atstovy, mokykly, uzimtumo centy, paramos centrais ir Kitomis jstaigomis ar
organizacijomis, kurios tik nori ir gali prisidéti prie senoliy gyvenimo kokybés gerinimo.
Apibendrinat galima teigti, kad siekiant tobulinti socialiniy paslaugy kokybe reikia pokyciy
ne tik seneliy globos namuose, bet ir valstybés politikoje. Norint, kad socialiniy paslaugy kokybé
geréty bitina priimti daugiau darbuotojy ar savanoriy, todél reikalingas didesnis finansavimas ne
tik naujy darbuotojy priemimui, bet jau ir esamy specialisty atlyginimas kelti. Taip pat reikia
didesnio finansavimas jsigyjant jvairiy priemoniy uzimtumo veikloms organizuoti. Tobulinant
socialiniy paslaugy kokybe darbuotojai turéty dalyvauti jvairiuose kvalifikacijos kélimo kursuose,
mokymuose, seminaruose ir konferencijose. Prie socialiniy paslaugy gerinimo prisideda jvairios
judéjimq lengvinancios priemonés, bendravimui su artimaisiais naudojamos nuotolinio pokalbio
programéles ar laisvalaikio organizavimui skirtos priemonés. Kai socialiniy darbuotojy veikla
grindziama vidinémis vertybémis, nematerialiosiomis skatinimo priemonémis ir bendradarbiavimu

su kitais specialistais, tada ir atliekamas darbas yra orientuotas j paslaugy gerinimg.
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ISVADOS:

1. Gyvenimo kokybé — tai kiekvieno zmogaus individualus esamy gyvenimo aplinkybiy
jvertinimas, jtakojamas vyraujancios kultiiros ir asmens vertybiy. Sunku vienareikSmiskai pateikti
Sios sgvokos apibrézima, nes néra vieningy veiksniy sglygojanciy gyvenimo kokybés rodiklius.
Gyvenimo kokybé susideda i§ subjektyviosios ir objektyviosios gerovés. Seny ir pagyvenusiy asmeny
gyvenimo kokybe lemia asmens fiziné, dvasing, sveikatos biikle, nepriklausomybés lygis ir socialinis
rySys su aplinka. Labai daznai gyvenimo kokybé buvo siejama su finansine gerove, taciau kalbant
apie senus ir pagyvenusius zmones, uztikrinus jy fiziologiniy poreikiy, vis svarbesni tampa dvasiniai
poreikiai ir socialiniy rysiy su aplinka palaikymas.

2. Socialinio darbuotojo pagrindinis uzdavinys, planuojant ir teikiant socialines paslaugas vyresnio
amziaus asmenims, yra atliepti kliento poreikius bei sudaryti salygas aktyviam ir sveikam sené¢jimui.
Teikiant socialines paslaugas, seniems ir pagyvenusiems asmenims globos institucijoje, svarbu
islaikyti asmens socialinj ir fizinj aktyvuma, savarankiskuma. Socialiniy paslaugy teikimas turi bati
vykdomas integruotai ir suplanuotas taip, kad atliepty socialinés globos ir slaugos poreikius,
atsizvelgiant j gyventojy poreikiy jvairove, galimybes ir pageidavimus gerinant seno ir pagyvenusio
asmens gyvenimo kokybe.

3. Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti kad:

e Seneliy globos namy veikla nukreipta j gyventojy fiziologiniy ir socialiniy poreikiy jvairiapusj
tenkinimg, savarankiSkumo skatinimg, uzimtumo didinimg atkuriant ir ugdant turétus jgudzius.

e Globos institucijoje gyvenantiems asmenims padedama atkurti ar palaikyti socialinius rysius, nes
patekus ] globos namus jiems ypac¢ triikksta artimyjy démesio ir socialinio palaikymo.

e Socialiniai darbuotojai teigiamai vertina socialiniy paslaugy teikimg seneliy socialinés globos
namuose, nes asmeniui, kuris negali gyventi savarankiskai §ios paslaugos suteikia pilnatvés jausmo
ir jis gali vél atrasti gyvenimo dZiaugsma.

e Teikiant socialinés paslaugos svarbus socialinio darbuotojo vidinés savybés: altruistiSkumas,
empatija, meilé atlieckamam darbui, profesionalumas, motyvacija ir poZiiiris | seny ir pagyvenusiy
asmeny poreikius.

e Sékmingam socialiniy paslaugy teikimui jtakos turi administracijos keliami tikslai, uzdaviniai,

kokiomis vertybémis grindziama veikla ir koks pozitiris j senus ir pagyvenusius asmenis.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos socialines paslaugas teikianciy jstaigy vadovams:
. didinti finansavimg socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui, naujy darbo metody ir
techniniy galimybiy jsigijimui ir socialiniy darbuotojy etaty didinimui,
o skatinti socialiy darbuotojy bendradarbiavimg ir gerosios patirties dalijimagsi su kity jstaigy

darbuotojais teikianciais paslaugas seniems ir pagyvenusiems asmenims;

o jvertinti jstaigos tikslus, uzdavinius, aiSkiai apibrézti, kokiomis vertybémis yra grindziama
veikla;
. 1 seneliy globos namus kviesti savanoriy, kurie galéty savo démesiu, socialiniu palaikymu

prisidéti prie seny ir pagyvenusiy asmeny gyvenimo kokybés gerinimo;
. nuolat bendrauti su klienty artimaisiais, jtraukti juos ] uzimtumo veiklas;

. naudoti materialias ir nematerialias priemones skatinti personalo motyvacija.

Rekomendacijos socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojams:

o jvertinti savo vertybes, psichologinj pasirengimg darbui, nuo kuriy priklauso teikiamy paslaugy
kokybe;

o bendradarbiauti su kitais specialistais, orientuojantis j paslaugy gerinima, jvairiapusj kliento
poreikiy tenkinima;

. nuolat tobulinti profesing kvalifikacija, gilinti Zinias apie Zmogaus teisiy globos jstaigoje
uztikrinima, orumo iS§saugojima, savarankiSkumo skatinima, psichologinj atsparumg ir bendravimo
subtilybes dirbant su senais ir pagynusiais asmenimis;

o derinti jprastas ir naujoviskas naujy seny ir pagynusiy asmeny uzimtumo formas, orientuotas j
asmens savirealizacija;

o bendradarbiauti su ugdymo jstaigomis, universitetais ir kolegijomis. Dalintis geraja patirtimi,

skleisti informacijg apie sekmingai jvykdytus bendruomeniy inicijuotus projektus.
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PRIEDAI



1 PRIEDAS

Pusiau struktiiruoto interviu klausimai socialiniui darbuotojui dirban¢iam seny

ir pagyvenusiy asmenuy socialinés globos jstaigoje

1. Kaip vertinate teikiamy socialiniy paslaugy kokybe globos jstaigose uztikrinant seny ir
pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybe?

2. Kaip manote ar pakanka jstaigoje teikiamy socialiniy paslaugy siekiant iSlaikyti seny ir
pagyvenusiy asmeny gyvenimo kokybe?

3. Kaip manote nuo ko priklauso globos namuose teikiamy socialiniy paslaugy kokybé?

4. Kokias socialines paslaugas, siekiant iSlaikyti gyvenimo kokybe, labiausiais vertina globos namy
gyventojai?

5. Kokiomis socialinémis paslaugomis nepatenkinti (ar maziau patenkinti) globos namy
gyventojai?

6. Su kokiomis problemomis/ sunkumais susiduriate teikdami socialines paslaugas seniems ir
pagyvenusiems asmenims, siekiant iSlaikyti jy gyvenimo kokybe globos namuose?

7. Kaip Jus manote, kokiy poreikiy patenkinimas yra svarbiausi seniems ir pagyvenusiems
Zmonéms gyvenantiems globos namuose uztikrinant jy gyvenimo kokybe (ko labiausiai reikéty
pagyvenusiems ir seniems zmonéms, kad jie gyventy gerai, oriai ir laimingai?)?

8. Kokiy paslaugy labiausiai triiksta globos jstaigoje gyvenantiems seniems ir pagyvenusiems
Zmonéms?

9. Jusy nuomone, kg reikety atlikti, kad teikiamy socialiniy paslaugy kokybe dar pageréty?

10. Kokias taikote naujoves profesinéje veikloje teikiant socialines paslaugas seniems ir
pagyvenusiems asmenims globos jstaigoje uztikrinant jy gyvenimo kokybe?

11. Papasakokite, kokiais budais ir kaip daznai tobulinate kvalifikacija? Kokios kvalifikacijos
formos teikia daugiausiai naudos?

12. Su kuo bendradarbiaujate teikiant socialines paslaugas?

13. Kiek ilgai reikia laukti eiléje norint patekti j seneliy globos namus?

14. Kas Jus pastimeéjo dirbti su senais ir pagyvenusiais Zmonémis?

Kas Jus motyvuoja dirbti socialiniu darbuotoju? Kokios papildomos motyvavimo priemonés Jums
teikty pasitenkinimq?

15. Jusy amZius.

16. Jasy issilavinimas.

17. Kiek laiko dirbate globos namuose?
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