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SANTRAUKA

Siame darbe analizuojama Sventosios kempingo plétra, panaudojant geoterminj
mineralinj vandenj. Sventoji — kurortiné gyvenvieté Baltijos pajiiryje, kurorto dalis, prijungta
prie Palangos 1970 metais. Nors Palanga - garsus tarptautinis kurortas, Sventoji islieka tik jo
dalimi, j kurig vyksta ilsétis pigesnio poilsio ieSkantys turistai. Nors rekreacine prasme Sventoji
yra labai patraukli, kurortui niekaip nepavyksta i$spresti sezoniSkumo ir turistinés traukos
objekty trikumo. Taciau vis daugiau mokslininky ir praktiky atkreipia démes;j j neiSnaudojamus
vietinius gamtos resursus. Pajiirio regione, kuriam priklauso Palangos (Sventosios) kurortas,
gliidi unikali gamtos vertybé — Vakary Lietuvos geoterminio vandens anomalija. Nagrinéjama
galimybé jrengti Sventojoje unikaly, Europos standartus atitinkantj kempinga su geoterminio
vandens greziniu, kokio néra nei Lietuvoje, nei Baltijos 3alyse, panaudojant Sventosios
infrastruktiiros galimybes.

Pirmoje magistrinio darbo dalyje atlickama teoriniy duomeny analizé¢ -
analizuojami dokumentai ir moksliniai Saltiniai, apibréZiantys kempingy pasiiilos ir paklausos
Siuolaikinius ypatumus, teising aplinka, kempingy tipus Lietuvoje ir tarptautingje turizmo
rinkoje, turisty, besirenkan¢iy kempinga kaip apgyvendinimo jstaiga, motyvus. Taip pat
analizuojamos terminiy vandeny panaudojimo rekreacijai jvairovés ir naujoves, inovacijy
svarba turizmo paslaugy sektoriuje, atlickama Siaurés Europos 3aliy kempingy rinkos analizé,
apibréziama Vakary Lietuvos regiono samprata.

Antrojoje dalyje aprasoma Sventosios kempingo plétros panaudojant geoterminj
mineralinj vandenj tyrimo metodologija. TreCiojoje dalyje pateikiami tyrimo rezultatai —
Vakary Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy atsiliepimy analizé bei pusiau struktiiruoto
interviu analizé ir interpretacija. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros, dokumenty, statistine
analize, Siaurés Europos kempingy rinkos analize bei pusiau struktiirizuoto interviu
interpretacija ir turinio analize (angl. k. Content), sudarytas Sventosios kempingo plétros
panaudojant geoterminj mineralinj vandenj modelis. TreCiosios dalies pabaigoje pateikiamos
1Svados ir pasitilymai.

Darbe pateikti 97 literattiros Saltiniai, 2 lentelés, 17 paveiksly ir 27 priedai.
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ABSTRACT

This work analyzes development of Sventoji camping using geothermal mineral
water. Sventoji is a resort site on the Baltic Sea, a part of the resort that was integrated with
Palanga back in 1970. Although Palanga is a well-known international resort, Sventoji remains
only a part of it usually chosen by the holiday makers looking for a cheaper accommodation.
While in terms of recreation Sventoji is extremely attractive, this resort has so far been unable
to solve the problem of seasonality and shortage of tourist attractions. Yet, more and more
scientists and experts pay attention to the still unused local natural resources. The seaside region
which the resort of Palanga (Sventoji) belongs to has a unique natural treasure — the Western
Lithuanian Geothermal Water Anomaly. A possibility is being considered to found in Sventoji a
unique camping in compliance with the European standards with a geothermal water well not
found anywhere else either in Lithuania or in all the Baltic States using the advantages of
Sventoji infrastructure.

The first part of the master’s paper presents analysis of theoretical data — documents
and scientific sources are analyzed, the peculiarities of existing offer and demand for campings,
legal environment, types of campings in Lithuania and on the international tourism market,
motives of the tourists who prefer a camping for accommodation are studied. The variety and
innovation of use of thermal water for recreation, importance of innovations in the tourism
sector are also analyzed, the paper provides analysis of the camping market in the Northern
Europe, defines the notion of the Western Lithuanian region.

The second part describes methods of studies of feasibility of development of
Sventoji camping using geothermal mineral water. The third part presents the results of the
study — analysis of reviews provided by the Western Lithuania’s camping services consumers
along with analysis and interpretation of a semi-structured interviews. Based on the analysis of
scientific literature, documents, statistical analysis, analysis of the camping market in the
Northern Europe and on the interpretation and content analysis of semi-structured interviews a
model of development of Sventoji camping using geothermal mineral water was suggested. In
the end of the third part one can find conclusions and suggestions.

The paper features 97 literature sources, 2 table, 17 pictures and 27 annexes.
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IVADAS

Darbo aktualumas. Beveik visuose turizmo organizavimo nacionalinio, regioninio
ir vietinio lygmens Lietuvos Respublikos teisés aktuose kalbama apie kempingy plétra.
Analizuojant turisty apgyvendinimo biudus, pastebimas augantis kempingy ir jy lankytojy
skaiCius. Per pastaruosius penkerius metus Lietuvoje kempingy skai¢ius iSaugo 2, lankytojy taip
pat beveik 2 kartus. Siuo metu Lietuvoje yra 34 kempingai, Vakary Lietuvos regione - 8,
Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vertinami penkiy Zvaigzduciy vertinimo skale nuo
Zzemiausios iki aukSc¢iausios. Didelis rekreacinis Salies potencialas, kempingy, kaip
apgyvendinimo jstaigy populiarumas turisty atzvilgiu, pagrindzia kempingy infrastruktiiros
plétros aktualuma.

Lietuvos Respublikos Valstybés ilgalaikés raidos strategija, pabrézZianti, jog
biitina iSplésti apgyvendinimo, turizmo paslaugy ir pramogy sektoriaus jvairove turizmo
centruose ir rekreacinése vietovese, akcentuoja kempingy tinklo plétra.

Nacionalinéje turizmo plétros 2014 - 2020 mety programoje pabréziamas tikslas
kurti konkurencingus turizmo produktus, plésti turizmo infrastruktiira. Vienu i§ patraukliausius
turistinius objektus apimanciu prioritetiniu turizmo plétros regionu jvardijamas ir Pajiirio
regionas, apimantis Klaipédos miesto, Klaipédos rajono, Palango miesto, Kretingos rajono,
Neringos, Silutés rajono savivaldybes.

Palangos miesto savivaldybés 2019 - 2021 mety strateginiame veiklos plane
numatoma iSplétoti rekreacing ir turizmo infrastruktiirg. Vienu i§ svarbiausiy uzdaviniy, siekiant
jgyvendinti §j tiksla, yra Europos standartus atitinkan¢iy kempingy jrengimas.

2016 - 2023 m. Palangos miesto savivaldybés turizmo rinkodaros strategijoje
kaip prioritetas jvardijamas sezoniSkumo mazinimas, kaip galimybé - mineralinio, geoterminio
ir juros vandens panaudojimas sveikatinimo paslaugoms, susisiekimo infrastruktiiros plétra,
pramogy infrastruktiiros plétra Palangoje ir Sventojoje. Kaip silpnybé pabréziamos mazai
isnaudojamos Sventosios galimybés.

Palanga — Lietuvos miestas prie Baltijos juros, klimatinis ir balneologinis kurortas,
kurio turizmo paslaugy portfelj sudaro kurorto gamtiniai ir kultdiriniai istekliai, apgyvendinimo
paslaugos bei pramogy ir laisvalaikio objektai. Palangos savivaldybé apima Palangos miesta bei

Sventosios ir Biitingés gyvenvietes. Palangos kurorto vizija - istisus metus atviras tarptautinis
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kurortas su iSvystyta sveikatingumo, sporto ir poilsio infrastruktiira, aktyviu kultriniu
gyvenimu. Misija - tenkinti turisty poreikius ir pateisinti vietos bendruomenés likescCius,
uztikrinant darnaus turizmo plétrg. Tikslas - didinti vietos ir atvykstamojo turizmo srautus ne
turistinio sezono metu (Palangos miesto savivaldybés 2016-2023 mety turizmo rinkodaros
strategija, 8 psl.).

2016 metais Nemirsetoje (Palangoje) duris atvéré modernus 4 Zvaigzduciy
kempingas, uZpildes iki tol labai trilkstama apgyvendinimo sektoriaus ni$a. Siuo metu Palangos
kurorte tai vienintelis klasifikuotas, atitinkantis Europos standartus kempingas, jsikiires Pajurio
regioninio parko teritorijoje netoli jiros. Sventojoje, nutolusioje nuo Palangos 12 km,
klasifikuoto kempingo néra. Nors tradiciskai Sventojoje yra nemazai turistiniy stovyklavieéiy,
taiau jos tokios paslaugy kokybés kaip klasifikuotas kempingas negarantuoja. Daznai
Sventosios stovyklavietés apsiriboja elementariomis saglygomis, netenkinan¢iomis apsistojanéiy
sveciy. Artimiausi kempingai — Palangos kempingas Compensa jsikiirgs Nemirsetoje, 15 km.
nuo Sventosios j piety puse link Klaipédos ir kempingas ,,BB Camping” Liepojoje (Latvija), uz
61 km. j Siaure.

Sventoji — kurortiné gyvenvieté Baltijos pajiryje, kurorto dalis, prijungta prie
Palangos 1970 metais. Gyvenvieté i$sidés¢iusi Sventosios upés kairiajame krante, jai jtekant j
Baltijos jiirg. Ta¢iau nors Palanga - garsus tarptautinis kurortas, Sventoji i§lieka tik jo dalimi, j
kurig vyksta ilsétis pigesnio poilsio ieSkantys turistai, dazniausiai lietuviai, jaunos Seimos,
keliaujantys su automobiliais, kemperiais vietiniai ir uzsienio sveciai. Vienos i§ didZiausiy
problemy - sezoniSkumas, ir turistinés traukos objekty trilkumas, kuriy kurortui niekaip
nepavyksta idspresti, nors rekreacine prasme Sventoji yra labai patraukli.

Pagrindinis Palangos (Sventosios) kurorto traukos objektas yra jiira ir su tuo susije
gamtiniai iStekliai, todel kurortui yra charakteringi dideli sezoniniai svyravimai. Daugiau nei
40 % metinio turisty srauto ] miesta atvyksta vasarg per 2 piko ménesius, todél siekiama
aktyviai remti projektus, kurie paslaugy jvairove prisideda prie sezoniSkumo mazinimo, plétoti
paslaugas, patrauklias turistams ne tik per vasaros sezong, siekiant sukurti konkurencingy
rekreacijos ir turizmo produkty, patraukliy jvairiais mety laikais.

Vis daugiau mokslininky ir praktiky atkreipia démesj | neiSnaudojamus vietinius
gamtos resursus. Pajiirio regione, kuriam priklauso ir Palangos (Sventosios) kurortas, glidi

unikali gamtos vertybé — Vakary Lietuvos geoterminio vandens anomalija.



Siame darbe nagrin¢jama galimybé jrengti Sventojoje unikaly, Europos standartus

atitinkant] kempinga su geoterminio vandens greziniu, kokio néra nei Lietuvoje, nei Baltijos

Salyse, panaudojant Sventosios infrastruktiiros galimybes.

Probleminis klausimas - kokios yra Sventosios kempingo plétros, panaudojant

geoterminj mineralinj vandenj, galimybés?

Darbo objektas - Sventosios kempingo su geoterminiu mineraliniu vandeniu plétra.

Darbo tikslas - istirti Sventosios kempingo plétros galimybes, panaudojant geoterminj

mineralinj vandenj.

4.
5.
6.

Darbo uzdaviniai:
[Sanalizuoti kempingy, kaip svetingumo sektoriaus objekty, pasitilos ir paklausos
Siuolaikinius ypatumus.
Aptarti turisty, besirenkanéiy kempingg, kaip apgyvendinimo jstaiga, pasirinkimo
motyvus.
ISanalizuoti ~ Siuolaikiniam turizmui ir rekreacijai svarbius terminiy vandeny
panaudojimo bidus.
Aptarti inovacijy svarbg kempingy paslaugy sektoriuje.
Atlikti Vakary Lietuvos kempingy paslaugy paklausos kiekybinius ir kokybinius tyrimus.

Pateikti pasitilymus geoterminio mineralinio vandens panaudojimo Sventosios

kempingo plétrai.

Mokslinio tyrimo metodai:
1. Mokslinés literatiiros, dokumenty, statistiné analizé.
2. Siaurés Europos kempingy paslaugy analizé.
3. Vakary Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy atsiliepimy tyrimai.
4. Pusiau strukttruoti interviu su Vakary Lietuvos kempingy ir geoterminio

mineralinio vandens ekspertais.
5. Sventosios kempingo plétros galimybiy strateginé analizé ir sintezé.

Pagrindiniai teoriniai konceptai:
Kempingo kaip svetingumo sektoriaus objekty tipo apibrézimas (Apgyvendinimo
paslaugy riiSiy saraSo 1.4 punktas, Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministro 2019 m. vasario 14 d. jsakymas Nr. 4-86)
Ed Brooker, Marion Joppe “Kempingy tyrimy apzvalga ir kryptingumas ateities
studijoms” (“A critical review of camping research and direction for future studies “.
Journal of VVacation Marketing, 2014)



Patricia Erfurt-Cooper, Malcolm Cooper “Sveikatos ir sveikatingumo turizmas: SPA ir
karstosios srovés” (“Health and Wellness Tourism: Spas and Hot Springs®, 2009)
Anne-Mette Hjalager &Arvid Flagestad “Inovacijos asmens gerovés turizmo srityje

Siaurés $alyse “(“Innovations in well-being tourism in the Nordic Countries «, 2012)

Darbo rezultatas:
1. Siekiama sukurti inovatyvy rekreacijos ir turizmo produkta.
2. Sudaromos potencialios galimybés padidinti turisty srautus visame regione.

3. Skatinamas vietiniy gyventojy uzimtumas, pritraukiant naujas investicijas.

10


https://www.google.lt/search?hl=lt&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Patricia+Erfurt-Cooper%22
https://www.google.lt/search?hl=lt&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Malcolm+Cooper%22

. KEMPINGU PASLAUGU IR INOVACIJU JUOSE TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Kempingy, kaip svetingumo sektoriaus objektu, pasiilos ir paklausos Siuolaikiniai
ypatumai.

1.1.1. Vakary Lietuvos regiono sampratos apibréztis

Moksliskai apibrézta regiono sgvoka nusako jvairius regionus pagal tai, kokie
kriterijai pasirenkami jy iSskyrimui ir klasifikavimui. Pagal analizés aspektus iSskiriami
fiziniai-gamtiniai, ekonominiai- funkciniai, socialiniai-kulttriniai, politiniai-administraciniai ar
geografinius regionus: Piety Lietuvos, Ryty Lietuvos, Siaurés ir Vakary Lietuvos. Vakary
Lietuvos regionui priskyré Klaipédos, Kretingos, Plungés, Skuodo, Silutes, Silalés, Tauragés
administracinius rajonus.

Kaip teigia Donatas Burneika (2013:65), tiek pirmieji, tieck vélesni Lietuvos
ekonominio rajonavimo variantai atstovavo teritorijos tikinés specializacijos rajonavimui ir gali
biti vertinami tik pastarojo kontekste. Siame darbe analizuojamas kempingy plétros poreikis
Vakary Lietuvos regione, todél reikia apibrézti, kuo remiantis Vakary Lietuvos regionui
priskirtos Klaipédos, Tel$iy ir Tauragés apskritys.

Lietuvos Respublikos Regioninés plétros jstatyme (2019), regionas apibiidinamas
kaip auks$tesnysis administracinis vienetas (apskritis), arba i§ keliy bendras ribas turinéiy
apskri¢iy ar savivaldybiy Lietuvos Respublikos Vyriausybés sudaryta teritorija, kurioje
jgyvendinama nacionaliné regioniné politika. Armaitien¢ (2009) regiong apibréZia kaip tam
tikry bendry tikiniy, geografiniy, kultiiriniy bruozy turincia teritorija, kurioje plétojamas savitas
turizmas.

Dr. Gintaré Pociiite-Sereikien¢ i§ Lietuvos socialiniy tyrimy centro Visuomenés
geografijos ir demografijos instituto teigia, jog regiony skirstymo Klausimas yra diskusinis, nes
autoriai regionuoja skirtingai. Negalima tiksliai atsakyti, kokios savivaldybés turéty bati
priskirtos Vakary Lietuvos regionui, nes skirtingi mokslininkai turi savo nuomones ir
argumentus.

Nuo 2019 m. sausio 1 d. statistiSkai Lietuvos Respublikos teritorija skiriama j
Sostinés ir Vidurio ir Vakary Lietuvos regiong. Vidurio ir Vakary regionas sudarytas
Vyriausybés nutarimu (,,Dél sostinés regiono ir Vidurio ir Vakary Lietuvos regiono sudarymo®,

2016 m. sausio 6 d. Nr. 5, Vilnius), nedetalizuojant jo sudétiniy daliy. 2002 m. Seimo nutarimu
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patvirtintame Bendrajame Lietuvos plane galima rasti minimus Siaurés Vakary Lietuvos ir
Pietvakariy Lietuvos regionus, taciau, kaip teigia Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly
ministerija, jau yra rengiamas naujas bendrasis planas.

Nesant aiSkaus teisinio apibrézimo, tenka remtis Kitais Kriterijais — geografiniu:
(padaliname Lietuva j tris dalis - Vakary, Vidurio ir Ryty, Vakary, linija vedant pagal Dubysos
upe), identiteto - tradiciskai Vakary Lietuvos regionas minimas kaip Zemaitija, Tauragés
apskritis taip pat priskiria save labiau Zemaitijai nei kitam kuriam regionui. Sios trys apskritys
glaudziai bendradarbiauja savivaldybiy lygmenyije, rengia bendrus projektus, kaip pavyzdys -
asociacija ,,Vakary Lietuvos zZuvininkystés regiono vietos veiklos grupé “, vienijanti Klaipédos,
Taurages ir Silalés r. savivaldybes.

Kad skirtingai suprantamas administracinis Salies skirstymas, rodo Lietuvos
Registry centro pavyzdys. Imonés komunikacijos skyriaus vadové Gerda Vaicitnaité teigia, jog
jmoné, organizuodama Registry centro darbg jmonés struktiiroje, Lietuvg ,,skirsto “j tris
regionus: Ryty, Vidurio ir Vakary, Vakary Lietuvos regionui priskirdama Klaipédos, Telsiy,
Tauragés apskritis. Toks skirstymas labiau remiasi praktine puse, o ne teisés aktais ir oficialiai
patvirtintomis regiony ribomis.

Nacionalinés Lietuvos turizmo agentiiros VS] “Keliauk Lietuvoje” atstovai teigia,
jog néra griezto nustatymo, kaip priskiriamos apskritys regionams, jis skiriamas tradiciskai.
Galima teigti, jog regiono samprata néra jsitvirtinusi ir jmonés pacios sprendzia, kKaip joms
patogiau skirstyti savo veiklg ir kaip jvardinti teritorijg, kurioje turi padaliniy. Daugelis Vakary
Lietuvos regiong tapatina su Klaipédos regionu.

Apibendrinus visas prielaidas, Vakary Lietuvos regionui bus priskirtos trys
apskritys: Klaipédos su Klaipédos miesto ir Klaipédos rajono, Kretingos, Neringos, Palangos,
Skuodo, Silutés rajono savivaldybémis, Telsiy apskritis su Mazeikiy, Plungés, Rietavo, Telsiy
savivaldybémis ir kaip trecia apskritis, kuri save identifikuoja kaip Siuolaikinj Baltijos erdvinés
struktiiros upinj ir sausumos tiltg turizmo, ekonominiams bei kultliriniams mainams tarp Ryty-
Vakary ir Siaurés-Piety, - Tauragés apskritis su Tauragés, Jurbarko, Pagégiuy, Silalés

savivaldybémis.
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1 pav. Vakary Lietuvos regionas.Saltinis:
https://osp.stat.gov.lt/regionine-statistika pagal-statistikos-sritis

1.1.2. Kempingo apibrézimas ir teisin¢ aplinka

Zodis ,kempingas“ yra kilgs i§ angliko termino ,, camping™- stovyklavimas.
Stovyklavimas - tai laikinas gyvenimas gamtoje, daZnai kilnojamuosiuose nameliuose,
palapinése, priekabiniuose nameliuose ir kitur (Armaitiené, 2009:87). Stovyklautojams atsiveria
galimybé fiziskai ir psichologiSkai atsiriboti nuo jprastos rutinos, gyvenimo mieste, pabendrauti
su Seimos nariais, draugais, kitais stovyklautojais. Gyvenimas kempinge - vienas i§ vis labiau
populiar¢janciy apgyvendinimo biidy, skirtingiems zmonéms reiskiantis skirtingus dalykus.
Nuotykiy ieSkotojams jis zada jspuidzius laukinéje gamtoje, tévams - pabégima, Seimos
atostogas ir nebrangy apgyvendinimg. Motorizuotiems turistams jis reiSkia gyvenimo biida.
Hardy. A., Hanson. D. & Gretzel. U. (2012).

Tarptautiniy ZodZiy Zodyne (2013) kempingo savoka aiSkinama kaip ,,jrengta
(nakvynés nameliai, jvairiy paslaugy produktai, automobiliy stovéjimo aikstelés ir kt.) trumpo
poilsio stovykla turistams (daugiausia motorizuotiems)“. AiSkinamajame turizmo terminy
zodyne (2009) kempingas (angl. camping site; caravan park, touring park, holiday park; touring
camp) apibréziamas kaip ,apgyvendinimo paslaugoms teikti skirta, aikStelémis suplanuota ir
jrengta teritorija, kurioje turistai gyvena palapinése, kilnojamuose ar nekilnojamuose
nameliuose; sudarytos saglygos transporto priemonéms statyti. Gali biiti jranga aktyviam poilsiui,

parduotuvés, kavinés ir restoranai“. Grecevicius ir kt. (2002) teigia, kad kempingai ,tai
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nameliuose, palapinése ar nameliuose ant raty (autopriekabose) teikiamos apgyvendinimo
paslaugos tam skirtose vietovése*.

Andreea Marin-Pantelescu (2015) nuomone, kempingas pirmiausia reiSkia
pramoging veiklg, kurios metu Zmonés laikinai gyvena lauke, 0 kempingy turizmas atveria
dideles lauko pramogy galimybes, judéjimo laisve ir galimybe prisiliesti prie kity kultary. |
savoka ,.kempingy turizmas* taip pat jeina tokie terminai kaip palapinés, kemperiai ir karavanai.
Pasak Brooker, Joppe (2013) kempingas yra poilsio lauke forma, kurioje yra dalis veiklos ir
dalis apgyvendinimo. Zdenko Cerovi¢ (2013) teigia, kad XXI amzZiuje stovyklavimas kempinge
tampa sagmoningu kempingo sve€io gyvenimo biido pasirinkimu ne dél asmeniniy finansiniy
suvarzymy, bet dél suvokto poreikio.

Encyclopadia Britannica kempingas apibtidinamas kaip stovyklavimas, rekreaciné
veikla, kai Zmonés laikinai apsistoja lauko teritorijoje, dazniausiai kartu su palapinémis arba
specialiais ar adaptuotais poilsiui automobiliais. Kurj laikg tai buvo tik ypa¢ iStvermingiems
gamtos mylétojams skirta pramoga, taciau véliau tapo visiems jprasta laisvalaikio praleidimo ir
nakvynés forma.

Stovyklavimas kaip rekreaciné veikla iSpopuliar¢jo XX amziaus pradzioje.
Siuolaikinio kempingo pradininkais Europoje galima laikyti du britus - Toma Hirama Holdingga,
aistringg keliautoja, 1908 metais parasius] pirmaj] kemperio vadova (The Camper's Handbook).
Jis save laik¢é stovyklavimo pionieriumi, kuriam jau po pirmosios sékmingai suorganizuotos
stovyklos tapo aiSku, jog norint ,,pamatyti naujas vietas savo Salyje ar uZsienyje, galima
patenkinti savo uzgaida ir turéti puikias atostogas, biiti nepriklausomam nuo didesniy atstumy ir
vieSbuciy tarify* (T.H. Holding, 1908). 1901 m. Holdingas jkuiré pirmajj pasaulyje kempingy
kluba, dviraCiy stovyklautojy asociacijg. 1ki 1907 m. jis susiliejo su daugeliu kity kluby ir
sudaré Didziosios Britanijos ir Airijos kempingy klubg. Robertas Falconas Scottas, garsus
Antarkties tyrinétojas, 1909 m. tapo pirmuoju kempingy klubo prezidentu.

Kitas stovyklavimo pradininkas - skauty judéjimo jkiiréjas, pasaulio skauty Sefas,
Robertas Baden - Powellis. 1907 m. jis surengé pirmg pasaulyje skauty stovykla, kurioje
dalyvavo 20 berniuky. O praé¢jus metams po jos, remdamasis savo patirtimi, iSleido knyga
»Skautybeé berniukams “. Netrukus skauty judéjimas iSplito visame pasaulyje. 1933 m. rugpjiti,
lydimas 600 Anglijos skauty, R.B. Powellis su Zmona, Pasaulio skauciy Sefe Olave Baden —
Powell, lankydamas Baltijos Salyse veikiancias skauty organizacijas, uzsuko ir j Lietuvos skauty
stovykla Palangoje, susitiko su Lietuvos skauty Sefu Prezidentu Antanu Smetona ir skauciy

vadove Sofija Ciurlioniene. Prezidentas A. Smetona R. Baden-Powelj apdovanojo auks¢iausiu
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Lietuvos skauty garbés zenklu — Gelezinio vilko ordinu ir Lietuvos skauty Sefo juosta.
Palangoje, slényje (dab. Skauty slénis) prie Birutés kalno, ir dabar galima matyti ant akmens
i8kaltus R. B. Powellio, jo Zzmonos Olave Baden Powell ir LR prezidento Antano Smetonos
inicialus. (Powell, 2010).

R. B. Powellis tapo Didziosios Britanijos ir Airijjos kempingy klubo, kuris
paskatino kurtis kempingy organizacijas daugelyje Vakary Europos Saliy, prezidentu. 1932 m.
buvo suformuota Tarptautiné kempingy ir karavany federacija (Fédération Internationale de
Camping et de Caravanning; FICC) - pirmoji tarptautiné kempingy organizacija. 1 ir II
Pasauliniai karai plétrag pristabdé, tadiau 6-ajame XX a. amziaus deSimtmetyje atsigaunant
ekonomikai, poilsis kempinguose tapo vienu mégstamiausiy laisvalaikio praleidimo budy.
Kempingy asociacijos jvairiose Salyse vienijosi ir 1978 m. spalio ménesj, Pranciizijos, Vakary
Vokietijos, Italijos, Nyderlandy, Sveicarijos ir Portugalijos kempingy asociacijy atstovai jkiiré
Europos kempingy asociacijy federacijos ir poilsio parky asociacijg, kurioje Siuo metu yra 23
nariai. Pirmasis ir pagrindinis EFCO ir HPA tikslas yra skatinti ir ginti kempingy pramonés
interesus atstovaujant Europos institucijose.

Lietuvoje kempingy asociacija jregistruota 2005.02.22. LKA steigimo iniciatoriai
buvo trys kempingai ,,Viktorija , ,,Obuoliy sala “ir ,,Kempingas slényje “. Asociacijos steigéjai

- 9 kempingai ir stovyklavietés: ,,Viktorija “, ,,Obuoliy sala “ir ,,Kempingas slényje *, ,,Nidos

(13 13 (13

kempingas “, ,,Ventainé¢ “, ,PuSelé “, ,Papartis “, ,Degesa “. Siandien LKA vienija 29
kempingus bei stovyklavietes. Nuo 2008 mety LKA yra Europos kempingy asociacijy
federacijos ir poilsio parky asociacijos (EFCO&HPA) naré. Pagrindinis LKA tikslas -
prezentuoti kempingus Lietuvoje ir skatinti turizmg kempinguose.

1933 m. buvo jkurta tarptautiné kempingy ir karavany asociacija -
F.I.C.C.(Federation Internationale de Camping et de Caravanning). Tuo metu F.I.C.C. sudaré 16
kluby i§ 7 $aliy. Siandien jame yra 67 asociacijos ir klubai i§ 38 valstybiy. Jos nariu §iuo metu
yra ir vienintelis klubas i§ Lietuvos - kemperiy klubas Lithuania.

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo naujausioje redakcijoje (2019)
apgyvendinimo paslaugos skirstomos | klasifikuojamgsias apgyvendinimo paslaugas, Kurias
sudaro viesbucio, sveCiy namy, motelio, kempingo paslaugos ir neklasifikuojamgsias
apgyvendinimo paslaugas, kurias sudaro apartamenty komplekso, kaimo turizmo, nakvynés ir
pusry¢iy, nakvynés namy (angl. hostel), poilsio namy, turistinio laivo apgyvendinimo, turistinés

stovyklos paslaugos.
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Kempingo paslaugos apibréziamos kaip ,klasifikuojamosios apgyvendinimo
paslaugos, teikiamos suplanuotoje aikStelémis ir jrengtoje teritorijoje, kurioje turistai
apgyvendinami palapinése, priekabiniuose nameliuose (karavanuose), mobiliuosiuose ar
stacionariuosiuose nameliuose ir (ar) kurioje yra vieta automobiliniam nameliui (kemperiui)
statyti, yra sudarytos salygos higienos poreikiams tenkinti, transporto priemonéms statyti.
Apgyvendinti skirty kambariy skaiCius turi buti ne maziau kaip 5 (iSskyrus kempingo
paslaugas). Kempingo apibrézimas ir reikalavimai jvairiose Salyse yra skirtingi — labai panasSiai
apibudinamas kempingas (camping) ir turistiné stovyklavieté (campsite).

Lietuvoje turistinés stovyklos paslaugos apibréziamos kaip neklasifikuojamosios,
mokamos turistams teikiamos apgyvendinimo paslaugos, kai turistinéje stovyklavietéje
iSnuomojama  aikStelé  palapinei, kemperiui ar kilnojamajam nameliui  statyti.
Neklasifikuojamosioms apgyvendinimo paslaugoms netaikomas minimalus apgyvendinti skirty
kambariy skaicius.

Pazymétina, jog Palangoje ir Sventojoje yra 4 jregistruotos turistinés stovyklavietés,
taciau jos neatitinka kempingams keliamy reikalavimy, negali suteikti visy reikiamy paslaugy,
néra konkurencingos. Lietuvoje neklasifikuojamy turistiniy stovyklavieciy i§ viso yra 129.

Lietuvoje apgyvendinimo paslaugy veikla yra licencijuojama. Visos vartotojams
teikiamos apgyvendinimo paslaugos privalo biiti klasifikuojamos arba registruojamos. Siekiant
informuoti turistus (paslaugy vartotojus) apie apgyvendinimo paslaugy kokybe bei sudaryti
galimybe pasirinkti ir gauti pageidaujamo lygio paslaugas, nuo 2018 m. vasaros kempingai
pradeti klasifikuoti pagal skandinaviska model; 5 Zvaigzduciy klasifikavimo sistema.
Zemiausiai klasei suteikiama viena zvaigzduté, aukséiausiai — penkios.

Apgyvendinimo paslaugos klasifikuojamos pagal Vyriausybés jgaliotos institucijos
nustatytus atitinkamos apgyvendinimo paslaugy risies klasifikavimo reikalavimus. Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2019 m. rugpjucio 8 d. jsakymu Nr. 4-462
patvirtinti kempingo paslaugy klasifikavimo reikalavimai. Apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimg atliecka Vyriausybés jgaliota institucija (nuo 2019 m. sausio 1 d. Sias paslaugas
teikia Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba) pagal Vyriausybés jgaliotos institucijos
patvirtintg ir su Ukio ministerija suderintg apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo tvarkos
aprasg (Apgyvendinimo paslaugy rusiy saraso 1.4 punktas, Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministro 2019 m. vasario 14 d. jsakymas Nr. 4-86). Bendruosius Apgyvendinimo
paslaugy teikimo reikalavimus apibrézia Turizmo jstatymo 31 str. 1 d.  (,,Apgyvendinimo

paslaugy rasys ir apgyvendinimo paslaugy teikéjai‘).
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Klasifikuojant turi bati  jvertinamas kempingo teritorijos suplanavimas,
apgyvendinimo salygos ir jrangos kokybé, priémimo salygos, teikiamy paslaugy pasirinkimas ir
kokybé bei kiti kriterijai, patvirtinantys bendrg teikiamy apgyvendinimo paslaugy kokybe.
Norint gauti pageidaujamg skai¢iy zvaigzduciy, apgyvendinimo paslaugos (objektas) turi atitikti
visus be iSimties privalomus reikalavimus. Vertinant atitinkamg reikalavima skiriamas
didZiausias tg reikalavima atitinkantis baly skaicius.

Siame darbe analizuojami tik klasifikuoti, oficialius reikalavimus atitinkantys

Lietuvos kempingai. Kity Saliy - priklausomai nuo jose galiojanéios tvarkos.
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2 pav. Kempingy pasiskirstymo Lietuvoje Zemélapis.

Saltinis: www.camping.It/It/kempingai

Lietuvoje Siuo metu yra 34 atitinkantys kokybés reikalavimus Klasifikuoti
kempingai, i$ jy: 1 Zvaigzdutés kategorijos - 6, 2 zvaigzduéiy - 11, 3 zvaigzduciy kategorijos -
11, 4 zvaigzduciy - 6 kempingai, 5 zvaigzduciy kategorijos kempingy néra. Pusé (50 proc.) visy
Lietuvoje esanciy kempingy priklauso aukstesnés — 4 ir 3 Zvaigzduciy - klasés kategorijai, puse
yra zemesnés klasés kempingai, kurie priklauso 1 ir 2 Zzvaigzduiy kategorijai. Remiantis
Valstybinés vartotojy teisiy tarnybos (toliau - VVTAT) duomenimis, 2019 mety pabaigoje
bendras numeriy skai¢ius Lietuvos kempinguose buvo 999, i§ viso jrengtos 3163 vietos. Kaip

skelbia Lietuvos kempingy asociacijos internetinis puslapis, 29 kempingai priklauso asociacijai.
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3 pav. Kempingy skai¢ius Lietuvoje 2012-2019 metais. Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis
Lietuvos statistikos departamento duomenimis.

Tyrimui imti 2019 mety kempingy statistiniai duomenys (ziaréti 3 prieda). Lietuvos
statistikos departamento duomenimis, 2019 mety pabaigoje Lietuvoje veiké 34 kempingai (2018
m. - 27, 2017 m. - 29), i§ jy 12 kempingy dirba istisus metus (2018, 2017 metais i$tisus metus
veiké 10 kempingy). 2019 metais Lietuvos kempinguose jrengti net 1383 numeriai (75,51 proc.
daugiau nei 2018 m. ir 54,70 proc. daugiau nei 2017 metais). Viety 2019 metais jrengta 6 213
(84,80 proc. daugiau nei 2018 m. ir 84,09 proc. daugiau nei 2017 metais). 2019 metais Lietuvos
kempingai priémé 65 259 svecius, t.y. 21,32 proc. daugiau negu 2018 metais ir net 65,28 proc.
daugiau nei 2017 metais, i8 jy beveik po lygiai apsistojo tiek Lictuvos, tiek uzsienio sveciy (33

829 sveciai 1S Lietuvos, 31 430 turisty i$ uzsienio Saliy).
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4 pav. Apgyvendinty turisty ir suteikty nakvyniy Lietuvos kempinguose 2012-2019 m. Sudaryta
autoreés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis.
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Kempinguose 2019m. sveciai i§ viso praleido 138 555 naktis, arba 23,98 proc.
daugiau nei 2018 metais. Taciau jspiidingiausia lyginti su 2017 metais - nakvyniy skaicius
iSaugo net 109,3 proc.- nuo 66 200 nakvyniy 2017 metais iki 138 555 nakvyniy 2019 metais.
70, 80 proc. daugiau nakvyniy 2019m. praleido vietiniai gyventojai - 87 389 nakvynés,
uzsienie€iai - 51 166. Panasus skaiciai ir lyginant 2018 metus -i§ viso suteikta nakvyniy 111
760, i§ jy Lietuvos — 69 508, uZsienio turistams - 42 252, t.y. 64,51 proc. daugiau vietiniy nei
uzsienio nakvyniy. Tuo tarpu 2017 metais tiek Lietuvos (32 375), tiek uzsienio nakvyniy (33
825) buvo beveik po lygiai.

Dar vienas svarbus rodiklis - metinis numeriy uzimtumo koeficientas kempinguose:
2019 metais - 19,64 proc., 2018 metais - 14,69 proc., 2017 metais - 15,69 proc. Skaiciai atrodo
mazoki, taciau nereikia pamirsti, jog tik dalis kempingy dirba iStisus metus, tad labai skiriasi
sezono ir ne sezono numeriy uzimtumo rodikliai. Pavyzdziui, 2019 metais Il +III ketvir¢io
numeriy uzimtumas siekia jau 37,91 proc. Tuo tarpu metinis viety uzimtumo koeficientas 2019
metais sudaré 9,92 proc., 2018 metais 9,49 proc., 2017 - 8,73 proc. Lyginant II+III ketvir¢io
viety uzimtumo rodiklius jau turime 19,12 proc. 2019 metais, 2018 metais 17,92 proc. ir 2017
metais - 16, 06 proc. Pajamy i§ kempingy uzdirbta 2019 metais 2 295 862 Eur, arba 13,15 proc.
daugiau nei 2018 metais (2 029 028 Eur), net 49,57 proc. (arba 1 5349 282 Eur) daugiau nei
2017 metais. Kempinguose 2019 metais dirbo 399 zmonés, 2018 metais 380, 2017- 358.

Vakary Lietuvos regione, kurj sudaro Klaipédos, Tel$iy ir Tauragés apskritys, yra 8
klasifikuoti kempingai, i§ jy : 1 Zvaigzdutés kategorijos - néra, 2 zvaigzdu¢iy - 3 kempingai:
Medaus slénis (Jurbarko raj.), Olando kepuré (Klaipédos raj.), Zemsodis (Plungés raj.), 3
zvaigzdudiy - 2 kempingai: Nidos kempingas (Neringa), Ventaine¢ (Venté, Silutés raj.), 4
zvaigzduéiy kategorijos - 3 kempingai: Drevernos kempingas (Klaipédos raj.), Jiiros kempingas
(Klaipéda), Palangos kempingas Compensa (Nemirseta, Palanga), 5 Zvaigzduciy kategorijos
kempingy néra. VVTAT duomenimis, bendras numeriy skaic¢ius Vakary Lietuvos kempinguose
2019 mety pabaigoje buvo 324, jrengtos 1159 vietos.

Isanalizavus pateiktg statistikg galima daryti i§vadas, jog kempingai tampa vis
populiaresne svetingumo forma. Nakvyniy skai¢ius juose bei apsistojan¢iy vietiniy turisty
skaiCius iSaugo. Jei anksCiau kempinguose tradiciSkai panaSiai apsistodavo tiek lietuviy, tiek
uzsienieciy, tai pastaraisiais metais vis daugiau Lietuvos gyventojy atranda kempingg Kkaip
nebrangy apsistojimo buda.
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1.1.3. Kempingy tipai Lietuvoje ir tarptautinéje turizmo rinkoje

Oksfordo angly kalbos aiSkinamajame Zodyne svetingumo (angl. hospitality) sagvoka
apibréziama kaip ,,sveciy, lankytojy ar nepazjstamyjy geranoriskas priémimas bei uzémimas “.
P. Grecevi¢ius, A. Armaitiené ir kt. (2002: 113) aiskina, jog terminas ,,svetingumo verslas*
dazniausiai suprantamas kaip apgyvendinimas ir maitinimas, kartais S§ig sgvoka iSpleciant
kitomis turizmo paslaugomis, tokiomis kaip pramogos, rekreacija. Pats svetingumas
apibiidinamas kaip apc¢iuopiamy (maistas, gérimai, nakvyné) ir neap¢iuopiamy (aptarnavimas,
atmosfera, jvaizdis) paslaugy elementas. Sios paslaugos nejmanomos be tiesioginio jy vartotojo
dalyvavimo procese. Svetingumo versle vartotojas yra ypac¢ svarbus, todél neatsitiktinai
apgyvendinimo ir maitinimo jstaigose visi klientai vadinami sveciais.

Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert ir Wanhill (2005:397) teigia, jog apgyvendinimag
sudaro materiallis ir nemateriallis veiksniai. Material@is, arba apcCiuopiami veiksniai reiSkia
fizing aplinkg, priemones, reikalingas apgyvendinimui, vietai, dekoravimui ir maistui bei
gérimams, kuriuos sve€iai suvartoja apgyvendinimo jstaigoje. Nemateriallis, arba
neapCiuopiami svetingumo ir apgyvendinimo aspektai apima atmosfera, tvyranciag
apgyvendinimo jstaigoje ir paslaugas, kurias patiria sveciai. Dauguma apgyvendinimo jstaigy
yra materialiy ir nematerialiy veiksniy derinys.

Pasak T. Selvyn (2013), rinkos principais grindZziamas komercinis svetingumas
padaré ji demokratiskesniu, priecinamu kiekvienam, turin¢iam pinigy, nes svetinguma galima
nusipirkti kada norime, kokj norime ir kur norime. Autoriaus nuomone, svetingumui galime
priskirti ne tik draugy priémimg namuose, kompanijy renginius savo klientams, turizmo jmoniy
reklamuojamg svetinguma, bet netgi valstybiy svetinguma suteikiant arba atmetant prieglobsc¢io
ieSkanc¢iy asmeny praSymus. D. Picard (2013) mini tokias internetines platformas kaip
CouchSurfing.org, kuriose, naudojantis kompiuteriu, svetingumas iSreiSkiamas galimybe
sveCiui ir Seimininkui bendraujant tiesiogiai asmeninéje erdvéje.

Svetingumas tapo verslo Saka, teikiania paslaugas keliautojams, jos sékmé ir
verslo plétojimo galimybés priklauso nuo gebéjimo teikti apgyvendinimo paslaugas ir tenkinti
turisty poreikius. Anot Svetikienés, svetingumas - privalomasis apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugas teikian¢iy jmoniy bruozas, pagal kurj | turizmo paslaugy vartotoja zitirima kaip ]
sveCig ir jmonés veikla organizuojama taip, kad buty patenkinami jvairGs jy segmentai.
Svetingumas yra pagrindiné turizmo produkto vartotojiska savybé, kuri klientams padeda

pajusti, kad jie vertinami ir nuolat laukiami.
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Pagal §j poziiir] paslaugy vartotojas tampa sveciu. Svetingumo jmonés pagrindinis
uzdavinys - ta sveCig traukti, kad jis tapty nuolatiniu klientu. Vienos i§ svetingumo srities
Jmoniy — kempingy pagrindiné teikiama paslauga yra sveciy priémimas ir apgyvendinimas.

Christian Eilzer, Bernd Eisenstein, Julian Reif, Rebekka Schmudde (Ed.) (2017)
apibendrina, jog kempingy turizmo formos yra labai jvairios dél daugybés skirtingy
apgyvendinimo tipy ir skirtingo mobilumo laipsnio, susijusio su stovyklavimo kelione.
Gyvenimas palapinése, nameliuose ar nuomojamuose bustuose populiaréja ir tampa Vis
sudétingesne turizmo forma.

Kempingai teikia apgyvendinimo paslaugas, todél jie turi uztikrinti butiny
apgyvendinimo poreikiy ir atitinkamy salygy sudarymg tam tikslui pritaikytame pastate, jy
grup¢je ar apgyvendinimui jrengtoje teritorijoje, kurioje:

v' Patalpos ir teritorija suplanuotos taip, kad bity galima teikti apgyvendinimo paslaugas.

v' Tam skirtose aik$telése galima apgyvendinti turistus palapinése, mobiliuose nameliuose
arba yra apgyvendinimui skirty stacionariy nameliy, jrengty kambariy.
Vykdoma sisteminga teritorijos priezitira ir valdymas.
Yra suplanuotos bendro naudojimo patalpos poilsio ar specialioms paslaugoms teikti.

Yra jranga maitinimo ir higienos poreikiams patenkinti.

D N N NN

Teikiamos papildomos paslaugos ir uztikrinama aptarnavimo kokybé.

Kempingus galima skirstyti pagal jvairius kriterijus, vienas i$ pagrindiniy - Vvieta.
Paprastai kempingai jsikuria graziausiose ir turistiniu pozitiriu jdomiausiose vietovése, daznai
prie vandens telkiniy. Kaip papildoma pridétine verté sitilomos jvairios paslaugos. Prie vandens
1sikiirg kempingai teikia baidariy, kanojy, val¢iy ar vandens dviraciy, jvairiy vandens pramogy
inventoriaus nuomos, zvejybos paslaugas.

Miestuose jrengtuose kempinguose daZniausiai apsistoja keliaujantys su savo
transporto priemonémis, pravaziuojantys turistai, apsistojantys neilgam laikotarpiui. Kempingai
atvykstancius poilsiautojus priima su palapinémis, kemperiais ar turistinémis priekabomis, taip
pat daZznai siiilo ir savo namelius apsistojimui. Vainien¢ (2001) klasifikuoja kempingus |
nameliy, palapiniy ir autopriekaby kempingus. Pagal pobudj - galimas ,laukinis “arba
organizuotas kempingas, pagal paskirtj - pritaikytas jvairioms socialinéms keliautojy grupéms,
ju skirtingiems poreikiams - vieniems reikia patogumo, maitinimo jstaigy, SPA, kitiems vaiky
zaidimy aiksteliy, interneto, pramogy ir pan.

XX a. audringas kempingy industrijos vystymasis iSaugo | vieng pagrindiniy

turizmo Saky. Yaxosa, Ko0sk (2015) teigia, jog Siuolaikinés technologijos leido kempingams

21



reaguoti } rinkos poreikius ir realizuoti naujus apgyvendinimo produktus - turizmo parkus,
pakeitusius turistines stovyklas su ribotu paslaugy pasitlymu.Turizmo parkai apjungia komforta
ir saugy apgyvendinimg, iSlaikydami pakankamai zemas kainas. Dar sudétingesne struktiira
turizmo parkai tapo, kai apjungé jvairias palaikancias ir papildancias paslaugas, leidusias
pritraukti naujus vartotojy segmentus ir praktiSkai sukurti naujg turizmo Saka - kempingy
turizma.

BritiSkoje kempingy klasifikavimo sitemoje Visit England iSskiriami trys
pagrindiniai kempingy tipai: 1) atostogy parkai, kur daugiau nei 50% teritorijos apstatyta
mobiliais nameliais, kuriuos galima iSsinuomoti arba jsigyti ilgam, 2) turistiniai parkai, kur
daugiau nei 50% teritorijos skirta turistams su nameliais ant raty, karavanais, 3) kempingy
parkai, kur daugiau nei 50% teritorijos skirta palapinéms. Jei viename parke vyrauja du ar
daugiau parky su vienoda keleto riisiy teritorija, pavadinimai jungiami - karavany-atostogy
parkai, karavany - kempingy parkai ir t.t.

Vienu i§ zymiausiy pasikeitimy kempingy, kaip turistinio produkto, yra isaugusi
paslaugy kokybé. Kempingai nebéra vien pigaus poilsio vieta. Kaip teigia Yaxosa, Ko0sk
(2015), ,,pasinaudodami inovacinémis technologijomis, kempingai galéjo subalansuoti zmogaus
ir gamtos interesus ir po truputj i§ turizmo periferijos pereiti j centra ir atremti masinius turisty
srautus®. Aukstus kempingy paslaugy kokybés standartus apibrézia ir palaiko nacionaliniai
kokybés standarty reikalavimai. Standartai paprastai apibrézia 5 pagrindinius reikalavimus: 1)
higiena, $vara, estetika, saugumas (komfortas), 2) aktyvus laisvalaikis lauke (fiziné veikla,
sportas, fitnesas, joga), 3) auksta aptarnavimo kokybé (servisas), 4) turistinés atrakcijos ir
objektai (pazinimas), 5) jvairiy renginiy programa (socialumas). Siuolaikinius kempingus biity
galima suskirstyti j 4 pagrindinius tipus:

v" Turistiniai parkai, sitilantys apgyvendinimo paslaugy jvairove (palapinés, karavanai,
mobiliis nameliai, Sale/bungalo, kempingai-kajutés ir kt.). DaZnai turistiniai parkai
i1§sidéste poilsio parkuose ir be apgyvendinimo paslaugy, sitlo plaias aktyvaus
poilsio ir pramogy galimybes.

v" Kempingai - kurortai, kurie teikia aukstesnio lygio paslaugas, paprastai yra i$sidéste
rekreacinése zonose, turiniose gydomaji poveikj (gydomasis purvas, mineraliniai
vandenys ir t.t.), pritraukiancius Zenklius turisty srautus.

v Keliavimo parkai, teikiantys pakelés serviso paslaugas, i$sidéste netoli automobiliy
trasy, ir sitilo trumpalaikio poilsio ir pilno buitinio aptarnavimo paslaugas. IS esmés

tai eko- moteliai.
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v Ivykiy kempingai, sitilantys palapiniy miestelio paslaugas $§venciy, jvykiy metu.

Kempingy turizmo — patogaus poilsio gamtoje subkulttira - galutinai jsitvirtino su
madingos eko- turizmo Sakos - glampingy (prabangiy, glamiuriniy kempingy) atsiradimu. Juos
pamégo svarbils visuomenés veikéjai, jzymybés ir kt. Kempingy industrija galutinai
susiformavo kaip nauja ekonominés veiklos riiSis, aptarnaujanti masinj turizmg. ,,Glamping™
pradeda suvienyti geriausias stovyklavimo vietas ir svetingumg (,,Glampinghub: Why
Glamp?“): Nepaprasta aplinka ir laikas gamtoje su prabangaus vieSbucio komfortu. Jis pasalina
kai kuriuos esminius stovyklavimo veiksnius, tokius kaip diskomfortas ir jauciamas
nemalonumas palapinése®.

Dar viena nauja tendencija kempingy sektoriuje-, vadinama ,,Gamping “, panasi j
»AirBnB “koncepcijg. Pavadinimg ,,gamping “sudaro du zodziai: sodas ir kempingas (garden
+camping). Siuo metu §iam stovyklavimo tipui netaikomi jokie specialiis jstatymai. UZ nedidelj
mokest] turistai kelioms naktims gali stovyklauti savo Seimininko sode. Gampingai, palyginti su
tradicinémis stovyklavietémis, turi daug pranaSumy. Visy pirma, kaina yra konkurencingesné.
Keliautojai taip pat turi puikig galimybe susitikti su vietiniais Zmonémis ir i§vengti perpildyty
kempingy.

Lietuviai daznai renkasi kempingus jvairiems renginiams, rengia saskrydzius,
Sventes, kuriy metu apsistoja poilsio nameliuose arba jsikuria atsiveztose palapinése. Pagal
i§sidéstyma dauguma Lietuvos kempingy koncentruojasi ezeringuose Piety ir Ryty Lietuvos
regionuose, taip pat pamaryje ir pajiryje.

Apzvelgus Lietuvos kempingy asociacijos internetingje svetain€je reklamuojamus
kempingus ir stovyklavietes galima reziumuoti, jog didzioji dalis (net 26) kempingy jsikiire prie
vandens telkiniy, i§ jy 13 kempingy jsikiire prie upiy, 7 - prie ezery, 5 prie juros ir 1 turi
tvenkinius. Priklausomai nuo kategorijos, skiriasi savo dydZiu ir paslaugy jvairove. Pagrinding -
apgyvendinimo paslaugg - paprastai lydi daug pridétiniy paslaugy, 18 jy galima i$skirti tokias
siilomas laisvalaikio praleidimo galimybes: 13 kempingy yra jrengtas bendras
susitikimy/zaidimo kambarys, vaiky zaidimo aikstelés yra — 32 kempinguose. Vietas
maudynéms siiilo 26 kempingai, vidaus baseinus turi 3 kempingai, vienas i§ jy siilo netgi
masazinj/SPA baseing, 3 kempingai gali pasitilyti galimybe¢ i$simaudyti lauko baseinuose. 15
Jstaigy sitilo saunos/turkiSkos pirties paslaugas, 6 galima iSsimaudyti kubile, 2 kempingai siiilo
nardymo paslaugas.

Aktyviam poilsiui siiloma pazaisti kamuoliu 26 kempingy aikStelése, pazaisti

biliardg - 3, stalo tenisg - 1, lauko tenisg - 7. Vienuolikoje kempingy yra bégiojimo takelis, 2
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kempinguose galima pazaisti golfa, viename - mini golfa, 2 kempingai sitilo slidin¢jimo ir
¢iuozimo pacitizomis galimybes, 1- plaukiojimg banglente, 5 - buriavimg. Prisiekusius zvejus
pakviesti maloniai praleisti laikg gali net 22 kempingai. 7 kempingai gali pasitlyti vykti j
ekskursijas.

Tiems, kas negali atitrikti nuo kasdienés aplinkos, net 28 kempingai suteiks
galimyb¢ pasinaudoti internetu, pazitréti televizoriy - 18. Beveik visuose kempinguose yra
galimybé iSsinuomoti namelius (20) bei kambarius (20), palapines (11).

Aktyvaus laisvalaikio mégéjai turi galimybe iSsinuomoti baidares/kanojas 14
kempingy, 12- oje - valtis, dviracius - 19. Sporto ir zaidimy inventoriy galima i§sinuomoti 4
kempinguose, vandens sporto inventoriy — 10 kempingy.

Verslo renginius, popietes galima rengti 14 kempingy, 24 yra galimyb¢ atsiskaityti
kortele. Skalbyklos paslaugas galima gauti 16 kempingy. I$ retesniy paslaugy - 2 kempingai
sitilo nudisty papludimius.

2011 metais Klaipédos rajono savivaldybés administracijos inicijuotos galimybiy
studijos ,,Kempingu jrengimo pajiirio ir pamario zonose galimybiuy studija” rengejy
vertinimu, kempingai turéty biti jrengiami didZiausio patrauklumo rekreacinése zonose, biitina
vystyti kempingy tinklag pajurio zonoje, jrengiant ne zemesnés kaip 3 ir 4 Zzvaigzduciy
reikalavimus atitinkanc¢ius kempingus.

VSI ,,Turizmo plétros instituto“ 2011 metais parengtoje studijoje ,Lictuvos
turizmo potencialo jvertinimo, nustatant turistinés traukos didZiausias vietoves ir jy prioritetus‘
atlikti tyrimai parodé, kad didziausig turizmo potenciala turi Neringos, Palangos, Druskininky ir
Birstono kurortai ir didmiesciai (Vilnius, Kaunas ir Klaipéda), kuriuose yra didziausia lankytiny
objekty sankaupa ir Kkurie vertintini kKaip kompleksiniai turizmo paslaugy ir infrastruktiiros
centrai.

Kokie veiksniai nulemia konkretaus kempingo pasirinkima, kas keliautojams yra
svarbu, galima pamatyti 5 pav., apibrézian¢iame kempingy turizmo patraukluma, lemianciy
veiksniy hierarchijg. Cheng-Fei-Lee (2020) sudarytoje lenteléje. Turistas, planuojantis savo
nakvyne kempinge, atkreipia démesj j daug skirtingy veiksniy: pradedant vietos pasirinkimu,

jos pasiekiamumu, patogumais, baigiant papildomomis paslaugomis.
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1 Lvgis 2 Lygis 3 Lygis 4 lygis

Tikslas Matmenys Faktoriai Atributajl
_ Mhgkcal r medzia netoliese
Gamtos | T e
objelctai | Kaimiika atmosfera
Turizmo | §velms Kimatas istisus mstus
| objektai |
I.' : ; Zm.nﬂlu_ | Bporto/laisvalaikio paslangn priemarmmas
| | sukurti

Galimybs nandotis sportodlaisvalailio zalimybémis

objektai | Vaikams palanki aplinka (prz. veikla vaikams)
|
| — Lengvas privafiavimas privafiomis transporto priemondmis
Iforine | I su=iziskima onentuotos visiojo transporto paslaugos (pvz. autobusail,
prigiga | Ealez:mka'l.la.l)
Susisielomas su pagrindiniais keliais{greitkeliais, skspresaiz)
o Vidine Bégmmovvaikitiojime pésfinjy talo ir asfaltuoty taloy prisinamurmas
Turistinis I 1= kempariams 1 falia kempingn esanfias vistas ir1f ju
kempingo |/ prieiga Parkdingas
patraukiu I,
mas Ivairios kempingy nakvynés vietos (pvz. palapiniy alkételss, nameliai,
. Zyvenamiel namealizi ant raty, kelionmeés pniskabos, -D‘hed'za.l]
Pato c Apmyvendini | Stovyklavietm kokybs (pvz. iflygmia alkiteld, mediig buvimas, pavésings)
maz Sanrtanimial magai (pvz karstas dusas, tualetas)
' } Elzlbykla
Apzansos darbuotoju pazlanzos
i Informacijos apie stovvklavietss taisylkles ir reglamentus prieinamumas
Saugos | Fiziné sanitariniy irenzinng biklé
pas]emgos | Ekologitkos nuotekn sistemos preinamuumasTurto prisfiiros /aptamavimo
\ . ) sistema
\ Papildomos | galimybs nandotis medicines ir pimmosics pagalbos paslaugomis
paslaugos |
_— Intemetas ir palydeoving televizia
- Apmekytn darbuctom bovimas
Informacijos Muomos paslaugy pricinarmmas
paslaugos Stovyklavietés by aifkomas

Ekologiniu gidu paslanen prisinarmmas
Eempinzo paslauzy kamynoe prisinamumas

5 pav. Kempingy patrauklumg lemianciy veiksniy hierarchija. Pagal Cheng-Fei-Lee (2020).
(Understanding the Factors Determining the Attractiveness of Camping Tourism)

Apibendrinant galima pazyméti, jog kempingy pasirinkimo galimybés pleciasi,
atsiranda vis naujesniy svetingumo formy. Siuolaikinis turistas turi i§ ko rinktis, todél
kempingams tenka plésti savo paslaugas, jy formas, nes konkurencija didziulé, o potencialus

kempingo klientas-daznai daug keliaujantis, ieSkantis kazko i$skirtinio, norintis baiti nustebintu.
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1.1.4. Siaurés Europos kempingy rinkos analizé.

Kempingas - svarbus Europos turizmo paslaugy segmentas, 2018 m. mégstantiems
atostogauti kempinguose Europos Sajungoje (ES), buvo uzregistruota 28 400 kempingy.
Mazdaug du trecdaliai Siy stovyklavieciy buvo tik keturiose valstybése narése: Pranciizijoje,
Jungtinéje Karalystéje, Vokietijoje ir Nyderlanduose. Trys Salys, kuriose 2018 m. daugiausia
turistiniy nakty praleido kempinguose, buvo Pranciizija (31% visy ES kempinguose praleisty
nakty), Italija (14%) ir Jungtiné Karalysté (13%). 2019 metais ES kempinguose praleisty nakty
skaiCius iSaugo 1 procentu.

Analizei pasirinktos Latvijos, Estijos — artimiausiy kaimyny kempingy rinkos ir
Islandijos - kaip $alies, kurioje yra ne vienas kempingas su natiiraliai trykStanc¢iu geoterminiu
vandeniu ir kuri turi didziulg¢ patirtj eksploatuojant geoterminius vandenis.

Latvijos kempingy rinkos analizé. Latvijos kempingy asociacijos duomenimis, jy
nariais yra 41 kempingas, nors vadinanciy save kempingais priskai¢iuojama apie 200, taciau jie
neatitinka reikalaujamy standarty ir néra klasifikuoti, tad gali vadintis tik turistinémis
stovyklavietémis. Latviy kalboje Zodis “kempings” (kempingas) apibrézia vieng i§ turistinés
nakvynés formy. Latvijoje kempingai yra Kklasifikuojama apgyvendinimo forma, kempingai
vertinami nuo 1 iki 5 Zvaigzduiy. Norint klasifikuotis butina atitikti bent minimalius
reikalavimus, o Kklasifikacija yra bitina, norint tapti asociacijos nariu. Klasifikavimo procediiras
atlieka Latvijos kempingy asociacijos atstovai. Kempingai daugiausia susitelke Baltijos pajtryje
(6 pav.). Arciausiai Palangos atitinkantis kempingo reikalavimus - BB camping, jsikiirgs netoli

Liepojos.
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6 pav. Kempingy pasiskirstymo Latvijoje Zemélapis. Saltinis: www.camping.lv
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Latvijos statistikos departamento duomenimis, kempingy lankytojy skaiCius auga
(2019 m. kempinguose apsilanké 109 599 lankytojai, 2018 m.- 93 692, kas sudaro 16,98 proc.
augima, 2017 m. sulaukta 81 118 sveéiy, tai yra 35,11 proc. maziau nei 2019 metais). 2019 metais
nakvyniy suteikta 166 923, 2018m. - 158 891, tai sudaro 5,06 proc. augimg, 2017 m. — 139 628

arba 19,55 proc. maziau nakvyniy lyginant su 2019 metais.

180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000

=

S

2015 2016 2017 2018 2019

2015 2016 2017 2018 2019

W Apgyvendinty turisty skaicius
kempinguose/asmenys

[ Suteikta nakvyniy kempinguose/vnt. 126570 139198 139628 158991 166923

68661 80984 81118 93692 109599

7 pav. Apgyvendinty turisty ir suteikty nakvyniy skaicius Latvijos kempinguose 2015-2019 m.

Sudaryta autorés, remiantis https://www.csb.gov.Iv/lv/statistika

Perzvelgus kempingy svetaines galima reziumuoti, kad kempingy iSsidéstymo,
paslaugy teikimo principai yra panasiis kaip ir Lietuvoje, i§ jdomesniy iSskirti galima Kanojy
kempingg Smiltenés rajone, teikiantj specializuotas val¢iy, kanojy, plausty nuomos paslaugas,
Riverside Camping — miesto kempinga ant Daugavos upés kranto, teikiantj iSskirting paslauga-
prieplauka kruiziniams laiveliams, skirtg tik kempingo sveciams. Dar galima paminéti “Kapteinu
osta” Salacgrivoje, turintj jachty kluba, norin¢ius pailséti iSskirtinéje vietoje pakvies “Piena muiza
— Berghof” kempingas, jsikiires Sieksate. Cia galima aplankyti Pieno muziejy arba pasinerti j
pieno SPA malonumus. Kempingy su geoterminiu vandeniu néra.

Estijos kempingy analizé. Estijoje kempingai taip pat klasifikuojami. Kempingus
norédama garantuoti kokybiSkas paslaugas, vienija kempingus, kurie atitinka nustatytus
reikalavimus. Asociacijos nariy rekomenduojamuose kempinguose galima nakvoti palapinése,
nameliuose arba moteliuose, taip pat sitilomos kokybiskos paslaugos atvykstantiems su
nameliais ant raty. Estijos kempingy asociacija yra Baltijos Saliy kempingy asociacijos nar¢ bei

Europos kempingy asociacijy federacijos ir poilsio parky asociacijos (EFCO&HPA) nar¢. Kartu
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su Latvijos ir Estijos kempingy asociacijomis pristato save parodose Europoje ir Siaurés Salyse.

Estijos turizmo jstatymas kempingg apibrézia kaip apgyvendinimo jstaigg, kurioje teikiamos

ribotos paslaugos, yra jrengtos palapiniy ir (arba) nameliy kempingai bei motoriniy transporto

priemoniy stovejimo vietos, kuriose taip pat gali biiti apgyvendinimo viety. Reikia pazyméti,

jog statistiSkai kempingai skaiiuojami kartu su poilsio bazémis. Kempingai Kklasifikuojami

pagal zvaigzdutes, kai vienos zvaigzdutés kempingas teikia pagrindines paslaugas, o penkiy

zvaigzduciy - geriausias jmanomas paslaugas.
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8 pav. Kempingy pasiskirstymo Estijoje Zemélapis. Saltinis: www.visitestonia.com

Estijos kempinguose ir poilsio nameliuose 2019 metais apsistojo 121 837 turistal,

t.y. 6,44 proc. daugiau nei 2018 metais, ir 1,55 proc. daugiau nei 2017 metais. 2019 metais

Estijos kempinguose turistai praleido 121 837 nakvynes, arba 5,42 proc. daugiau nei 2018

metais (229855) ir 3,26 proc. daugiau nei 2017 metais (234661).
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113170 | 130535 | 119981 | 114468 | 121837

231919 | 270705 | 234661 | 229855 | 121837

9 pav. Apgyvendinty turisty ir suteikty nakvyniy skai¢ius Estijos kempinguose 2015-2019 m.

Sudaryta autorés, remiantis https://www.stat.ee/en
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Apzvelgus Estijos kempingy asociacijos internetin¢je svetainéje pristatomus
kempingus, galima daryti iSvada, jog daugelis kempingy siiilo panaSias paslaugas, skiriasi tik
vieta, klas¢, pramogy pasirinkimas. Galima i$skirti keleta jdomesniy kempingy — vienas i$ jy —
Meroja kempingas, jsikiirgs ant jiiros kranto, turintis jrengtas vietas palapinéms, kemperiams,
karavanams, nameliams, siilantis daug papildomy paslaugy - vaiky zaidimo aikstele, privaty
papludimj, dvira¢iy nuoma, interneto ry$j. Vanamdisa - karavany parkas, kur didZioji dalis
teritorijos skirta tik karavanams, yra mini zoo, galima pazaisti mini golfa, Kassioru Holiday
Home - Seimos jmoné, jsikiirusi gamtos draustinyje ant Ahja upés kranto, siiilo stebéti
paukscius, iSsinuomoti baidares, valtis, iSsirengti j Zvejyba. Geoterminis vanduo kempinguose
néra naudojamas.

Islandijos Kkempinguy analizé. Islandijoje apgyvendinimo jstaigy veikla
licenzijuoja ir prizitri Islandijos turizmo taryba (toliau - ITB), tac¢iau kempingy klasifikacijos
néra. ITB vykdo kokybés sistema, vadinamg ,,Vakinn”. Ji siiilo SeSiy apgyvendinimo kategorijy
sertifikavimg; zvaigzduciy jvertinimas vieSbuciams ir sertifikavimas kitiems, pvz. sertifikuoti
sveCiy namai, sertifikuoti nakvynés namai ir kt. Kempingai taip pat yra sertifikuojami,
minimaliis reikalavimai, tokie kaip prizitirétas ir sutvarkytas privaziavimas prie stovyklavietés,
apSvietimas, laikomasi saugumo reikalavimy, pazymétos kempingy GPS koordinatés, baldai,
jranga - be nusidévéjimo Zymiy, susiekimas telefonu net ir piko metu su registratiiros
darbuotojais, bendri vonios kambariai, prieinami bet kuriuo paros metu, batini. Islandai tikisi,
jog ,,Vakinn “kokybés sistema padidins Islandijos apgyvendinimo sektoriuje kokybe ir ilgainiui
sustiprins Islandijos konkurencin; pranaSumg. Taciau narysté turizmo jmonéms yra

neprivaloma.
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10 pav. Kempingy pasiskirstymo Islandijoje Zemélapis. Saltinis:

www.nat.is/camping-in-iceland
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Islandijos statistikos departamento duomenimis, 2017 m. Islandijoje buvo 200
kempingy (camping site). Statistikos departamentas kempingo kategorijai priskiria kempingus,
pramoginiy transporto priemoniy ir prickaby aiksteles. Kempingai i$sidéste visoje $alyje, tatiau
daugiausia jy pakrantése. 2019 metais Islandijos kempinguose praleista 904 465 nakvynés, 2018
metais - 962197 nakvynés, arba 6,31 proc. daugiau nakvyniy nei 2019 metais, 2017 metais — 1
070 969, arba 15,83 proc. daugiau nakvyniy. 2019 metais Islandijos stovyklavietése sveéiai i$
Lietuvos praleido 933 naktis, 2018 metais — 1072, 2017 metais — 1 1114 nakty.
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11 pav. Nakvyniy skaicius Islandijos kempinguose 2015-2019 m. Sudaryta autorés,
remiantis https://statice.is/

Kempingas yra daugelio islandy aistra. Stovyklavimas Islandijoje yra pigus, o tai
nejkainojama keliautojams, atsizZvelgiant | palyginti aukSas Islandijos kainas. AukStas turizmo
sezonas Islandijoje yra nuo geguzés pabaigos iki rugpjacio ménesio, todél norintiems
iSvengti minios, sitiloma poilsj kempinguose rinktis balandzio ar rugséjo ménesiais. Taciau tada
gali buti nelabai palankios oro salygos. Daugelyje kempingy teikiamos visos paslaugos,
jskaitant duSus, vonios kambarius, elektrg ir netoliese esanCius restoranus ar parduotuves.
Imanoma rasti ir nemokamy stovyklavieciy su minimaliais patogumais

Perzvelgus Islandijos kempingy (camping sites) puslapj

(https://quidetoiceland.is/travel-info/camping-in-iceland) galima teigti, jog jie sidlo labai

skirtingo lygio apgyvendinimg ir paslaugas. Tarkime, kempingas Grundarfjordur vilioja tuo,
jog pas juos kanjone auga daug mélyniy, siiilo papildomas paslaugas, tokias kaip jodinéjimas,

baidarés, golfas, zvejyba juroje ar pauksciy stebéjimas valtimis. Kempinge galima apsistoti su
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palapinémis, kemperiais ir didesnémis prickabomis. Grettislaug in Reykholar—pauksciy
stebétojy rojus, Olafsfjérdur - turi tvenkinj, kuriame gali Zvejoti ir vaikai, Modrudalur siiilo
ekskursijas sraigtasparniu, iSvykas dzipais, pasimégauti elnienos restorane. ISkirtiniai Islandijos
kempingai - su natoraliomis karStosiomis versmémis, tokie kaip Talknafjorour geoterminis
lauko baseinas su voniomis ir vandens c¢iuozykla, Hellulaug - su nattraliu karStyjy versmiy
baseinu, Drangsnes Hot Pots.

Drangsnes - tai nedidelis zvejy kaimelis vakarinéje Islandijos fiordy dalyje, kuriame
gyvena apie 70 gyventojy. Turbiit labiausiai Sj kaimq isgarsino puikus geoterminis baseinas ir
trys sikurinés vonios, esancios pakrantéje, tiesiog atvirame ore. , Nuostabi patirtis*,
., absoliuciai verta®, , vaizdas prie jiros negaléjo biiti geresnis®, ,,rekomenduoju - keletas
suzavety lankytojy atsiliepimy, patvirtinanciy, jog galimybé pasinerti j Siltq vandenj padeda j
Sig vietove pritraukti papildomus lankytojy srautus.

Apzvelgtuose kempinguose apgyvendinimo sqlygos, reikalavimai yra panasiis.
Latvijos ir Estijos kempingai yra klasifikuojami, Islandijoje tik diegiama kokybés sistema.
Visose Salyse kempingai yra populiaris, o Islandijoje - tai jau tikras gyvenimo bidas. Savo
klientq visi stengiasi privilioti iSskirtinémis paslaugomis ir pramogomis. Be abejo, niekas negali

prilygti Islandijos kempingams su geoterminio vandens galimybémis.

1.2. Turisty, besirenkanciy kempinga, kaip apgyvendinimo jstaiga, pasirinkimo
motyvai

Armaitiené A., VaSkaitis E. (2013) teigia, kad dabarties saglygomis, kai gausu naujy
turizmo rinky, turistai yra labiau patyre, pakit¢ jy poreikiai, gausu aplinkosauginiy apribojimy,
turistiniai iStekliai per daug intensyviai naudojami, kyla naujy arba modifikuoty turizmo
produkty poreikis. Daugeliu atveju, norint i8siaiSkinti turisty poreikius, reikia Zinoti, kas vercia
keliautojus rinktis vieng ar kitg vietove, vieng ar kitg apgyvendinimo tip3.

Yong Zhong ir kt. (2017), atlike tyrima, kurio metu aiSkinosi rySius tarp
stovyklautojy keliavimo motyvy, pasitenkinimo ir kempingy paslaugy inovacijy, pateikia
1Svadas, jog stovyklautojy laisvalaikio motyvai gerinant sveikata, saviraiSkg ir mokymosi patirtj

yra auksti. Stipresnj sveikatos gerinimo motyva turi susituoke zmones. Skirtingo i$silavinimo
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stovyklautojai skirtingai suvokia pasitenkinimg stovyklaviete, zmonés, turintys pradinj
iSsilavinima, paprastai biina labiau patenkinti nei kiti. Be to, nustatyta, kad laisvalaikio motyvas
tiesiogiai susijes su pasitenkinimu, kai didesne jtakg turi sveikatos gerinimas. Antra, paslaugy
naujovés daro jtakg stovyklautojy pasitenkinimui. Autoriai sitilo kempingy vadybininkams
skatinti stovyklavimg nurodant vidinius zmoniy sveikatos motyvus, saviraiSskos ir mokymosi
patirtis. Rekomenduojama sitlyti jvairiapuse patirting veikla, generuoti kiirybingas idéjas,
reguliariai sitlyti naujas ir kiirybingas paslaugas, siekiant patraukti Zmoniy démesj ir patenkinti
Ziniy, turéty padidéti klienty suvokiamas pasitenkinimas ir motyvacija.

Van Heerden (2020), bandydamas iSsiaiskinti, ar yra skirtumas tarp vyry ir motery
motyvacijos rinktis vieng ar kita atostogy biida, nustate, jog skirtumas tarp vyry ir motery
bendro jsitraukimo j kempingo gyvenimg yra. Vyrai labiau vertino kempingo patraukluma,
socialinius rySius, tapatybés patvirtinimg ir jos iSraiSkg. Vyrai yra labiau linke¢ dalyvauti tam
tikroje veikloje nei moterys, nes stovyklavimas yra labiau fizinis poilsis, kuris skatina saves
tobuléjimg tapatybés srityje. Tai gali reiksti, kad vyrai gali iSreik$ti savo tikrajg prigimtj
bendraudami su Seima, draugais ar kitais stovyklautojais. Autorius teigia, kad galima sitlyti
specialig veikla vyrams ir moterims, siekiant maksimaliai padidinti jy pasitenkinimo lygj.

Pasak R. Ballantyne, L. Moutinho and S. Rate (2018) stovyklavimas, kaip
rekreacin¢ veikla apskritai, yra ribotas psichologiniy (motyvacijos) ir elgesio aspekty
(1sitraukimo) supratimo. Motyvacija reiskia poreikio biisena, kuri Zmogy pastimeéja j tam tikrus
veiksmus, kurie, kaip manoma, teikia pasitenkinimg. Atostogy turisty motyvacija labai lemia
socialiniai veiksniai ir ji yra susijusi su optimalaus susijaudinimo poreikiu. Mums reikia
stabilumo ir naujoviy.

Seabra C., Vincente M., Silva C., Abrantes J. L. (2015) pabréZia, jog motyvacija yra
veiksmingai susijusi su dalyvavimu. Grazulis V., Zuromskaité B. (2013) teigia, kad motyvacijos
srityje siekiama paaiSkinti, kod¢l taip elgiamasi. Pats terminas ,,motyvacija®“ yra kiles 18
lotynisko veiksmazodzio ,,movere®, reiSkiancio ,,judéti. IS esmés motyvacija reiSkia procesus,
kurie verc¢ia Zzmogy elgtis tam tikrais buidais.

E. Brooker ir M. Joppe straipsnyje “Kempingy tyrimy apzvalga ir kryptingumas
ateities studijoms” (,,A critical review of camping research and direction for future studies”)
teigia, kad kempingo patrauklumg i§ dalies galima paaiSkinti tiriant stimulus, kurie skatina,
nukreipia ir integruoja stovyklautojy elgesj. Sie motyvai daro jtaka sprendimy priémimo

procesui (Sirakaya ir Woodside, 2005) ir asmeniniam pasitenkinimo laipsniui, kurj lemia
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stovyklavimas (Dunn Ross ir Iso-Ahola, 1991; Yoon ir Uysal, 2005). Akstinas stovyklauti
palapinéje, RV, karavane arba namelyje, pirmiausia prasideda nuo poreikio pabégti (Bultena
and Taves, 1960; Counts and Counts, 2004; Hardy ir kt., 2012; White and White, 2004) uz
mazg kaing (LaPage and Cormier, 1977). Stovyklautojai turi unikalias galimybes atsiptisti nuo
jprastos rutinos, fiziSkai ir psichologiskai atsiribodami nuo miestietisko gyvenimo budo. Jie
samoningai pasirenka stovyklaviete, kad ir kokia civilizuota ar necivilizuota ji buty, laikinai
pakeiCianti namus, kuriuose galima gyventi, valgyti, miegoti ir bendrauti (Hoga, 2011). Taigi
stovyklavimas jgalina asmeninj atlygj, jskaitant apsisprendimg, kompetencijos jausma,
mokymasi, tyrin¢jima, atsipalaidavima, atjaun¢jima (Foley ir Hayllar, 2007; Garst ir kt., 2010)
ir socialinj ry$j tarpasmeniniame lygmenyje (Mannell ir Iso-Ahola, 1987) su Seima ir draugais
(Hardy ir kt., 2012), kad ir kokio jo norétysi (Mock ir Hummel, 2012).

Praleistas laikas lauke, gamtos apsuptyje, pagerina asmens psichologing savijautg
(Garst et al.,, 2010). Kaip pazyméjo vienas respondentas Garst ir kt. tyrime (2010: 96),
»Stovyklavimas yra pabégimas nuo kasdieniy rupesc¢iy." Taciau poreikis pabégti nuo gyvenimo
mieste yra Siek tiek ironiSkas, kadangi stovyklautojai ,,niekada visiSkai neatsisako Siuolaikiniy
patogumy, kuriy, jy teigimu, bandoma iSvengti " (Garst ir kt., 2010). Nors stovyklautojus
traukia gamta, jie kovoja su diskomfortu, prisidedant prie RV, karavany, kemperiy ir kity
panasiy apgyvendinimo tipy populiarumo. Pramogos vietoje, maZzmeninés prekybos centrai,
restoranai, barai, SPA, baseinai, vandens parkai, vaiky klubai, rekreacijos galimybés lauke ir
sportiné¢ veikla dar labiau prisideda prie potencialiy stovyklautojy pritraukimo j konkrecias
vietas (E. Brooker, 2011).

Stovyklavietés suteikia bendruomenés jausma, mazinant] asmeninius suvarZymus,
nes stovyklautojai supranta, kad kiti sveciai masto panasiai, tai palengvina bendravima (Foley ir
Hayllar, 2007). Stovyklaujant pasikeitusi tvarka ir nejprastas elgesys, kurie turi jtakos Zzmoniy
aprangai, valgiui, gérimui, savijautai ir miegui, elgesiui ir Zaidimui, gali pakeisti jprastai
galiojan¢ias normas. D¢l antropologinio ribotumo démesys tik sau virsta ] bendrg patirt]
(Chambers, 2001), sukuriant priklausomumo jausmg ir nebesuteikiant reikSmeés asmeny iSorinei
socialinei padéciai, vedantj i visuoting lygybe (Preston-Whyte, 2004; Shields, 1991). Todé¢l
kempinguose zmonés gali atrasti tikraji save (ar net keleta savo versijy) (Graburn, 2001;
Preston-Whyte, 2004; Wickens, 2002).

V. Gaubait¢ savo magistriniame darbe (“Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy
profilis”, 2014), atlikusi tyrimg pateikia iSvadas, jog “kempingus dauguma renkasi norédami

pabtiti gamtoje. Pusé visy lankytojy kempingus pasirinko dél pigaus poilsio galimybés ir del

33



kempingy strateginés vietos. Populiariausi kelionés tikslai yra atsipalaidavimas ir poilsis,
gyvenimas gamtoje, pazintiniai tikslai, atostogy praleidimas ir iStrikimas nuo rutinos.
Kempinguose beveik visi lankytojai maudosi vandens telkiniuose, kiirena lauzg, gamina maista,
kepa grilj. Beveik pusé visy poilsiautojy zaidzia zaidimy aikstelése, plaukioja valtimis™.
Apibendrinant visy autoriy mintis galima teigti, jog kempingy pasirinkimo motyvai
tiek uzsienyje, tiek Lietuvoje yra panasiis: noras pabiiti gamtoje, apgyvendinimo kaina, laisvés

ir atsipalaidavimo pojiitis, bendravimo ir socializacijos poreikis.

1.3. Terminiy vandenu panaudojimo rekreacijai jvairovés ir naujovés

Patricia Erfurt-Cooper, Malcolm Cooper (2009) teigia, jog geoterminés versmés yra
vienas 1§ pagrindiniy turizmo S$altiniy, padedanciy sudaryti jspiidinga aplinka, pripazinty
naudingais sveikatai ir sveikatingumui, sudaran¢iy paveldo jausma ir nuotykius, turinéius
sasajas su natiiralia aplinka. Sveikatos ir sveikatingumo turizmas sudaro didele viso pasaulio
turizmo suvartojimo dalj, pradedant nuo karSty Saltiniy naudojimo maudymuisi, laisvalaikiui ir
medicinos specialistams, baigiant vandens procediromis sveikatingumo ir grozio terapijos
sektoriuje bei mineralinio vandens naudojimu gérimo tikslais.

Terminiai vandenys sveikatinimui buvo naudojami jau Romos imperijos laikais,
Japonijos valdovai tai daré dar prie§ 3000 mety. Taip pat ir daugelyje kity regiony (Afrikoje,
Amerikoje, Okeanijoje) karStosios versmés buvo naudojamos jvairiems ritualams, buvo tikima,
kad jy vanduo turi ypatingy gydomyjy galiy.

KarS$tosios bei Saltosios vandens versmés yra vienos svarbiausiy SPA turizmo
elementy, kuriy egzistavimas priklauso nuo geologinés vietovés raidos. Vienas karStyjy versmiy
turizmo aplinkos tipy - atvira aplinka, kuomet lankytojai gali mégautis procediira bidami lauke,
0 ne patalpose (populiaru Japonijoje).

Pasauliui vis labiau rapinatis savo sveikata, populiaréja SPA sveikatingumo centrai,
kurie teikia medicininés patikros paslaugas. Pasikeites Siuolaikinis vartotojas pakeité ir pirming
SPA centry paskirtj: anksCiau tokie centrai egzistavo reabilitacijos tikslams, o dabar jie
daugiausia orientuoti ] prevencijg — geros sveikatos palaikyma. Galima iSskirti keletg Sios rinkos
vartotoja bruozy: dazniausiai tai vyresni nei trisdeSimties mety asmenys, Sias paslaugas
naudojantys siekdami atsipalaiduoti ir mazinti stresg, jie dazniausiai renkasi masazus, gary
kambarius ar saunas.
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Neatsicjama SPA sveikatingumo centry dalis yra mineraliniai, giluminiai
vandenys. Tokio vandens iSgavimui naudojami ir natiirallis atviri Saltiniai ir zmogaus rasti
greziniai. Priklausomai nuo vietovés, terminiai vandenys gali biiti naudojami ne tik SPA
reikméms, bet ir vieSai pricinamose vietose esantiems vandens skirstymo punktams.

Vokietijoje esantis ,,Baden baden “SPA naudoja terminj vandenj i§ naturaliy
versmiy bei i§ greziniy, o sveikatingumo centre jungiant airiSkas bei roméniskas tradicijas
karstieji terminiai vandenys yra naudojami sgnariy gydymui.

Japonijoje egzistuoja karStyjy versmiy jstatymas, kuriame apraSyta, kokiomis
savybémis karStoji versmé turi pasizyméti. Apibuidinamas mineraly kiekis, temperatira.
Remiantis Siuo jstatymu buvo sukurtos rekomendacijos SPA centrams. Tuo tarpu karStosiomis
versmeémis jau nuo 1908 m. naudojosi Islandijos ikininkai, kurie nuties¢ vamzdZius nuo
versmes iki savo namy bei taip apSildé pastata, véliau rado buidy atskirti vandeni bei jo garus ir
naudojo ji namy apyvokoje.

Terminiy vandeny SPA centrai skaifiuoja jau ne pirmg Simtmet] ir Ryty Europoje.
Cekija ir Slovakija iki $iol gars¢ja $iy paslaugy gausa. Terminj vandenj daZniausiai reikia
vésinti, tam galima pasitelkti ir purva, kuriuo su tinkama jranga padengiami SPA centry
lankytojy kiinai arba iSkart leidziant j baseinus vésinta vandenj. Nustatyta normali procediiry,
kurioms naudojami karStieji terminiai vandenys, temperatiiras yra apie 27 laipsnius Celsijaus.
Laipsniai gali kiek svyruoti, bet minétoji temperatiira yra optimaliausia, taip pat svarbu, kad
vanduo nuolat atsinaujinty, todél baseinuose jis pilnai atsinaujina per 6-8 valandas.

Pranciizijoje | gydyma orientuotiems SPA valstybé bei sveikatos apsaugos tarnybos
skiria daug démesio, tod¢l pacientai yra nukreipiami j jiems pagal sveikatos nusiskundimus
geriausiai tinkancius SPA terminiy vandeny centrus. Islandijoje atidarytas specialus terminiy
vandeny SPA centras, skirtas odos gydymui, kartu kombinuojant Sviesos terapijos procediras.
Tuo tarpu Azijos Salyse (Tailande, Indijoje) daugiausia orientuojamasi j SPA, kuriuose
tikrinama sveikata.

Yra viety, kur terminiai vandenys yra naudojami sodininkystei, Sildymui ar
energijos iSgavimui. Pastarajam naudojami terminio vandens garai. PanaSiy pavyzdziy galima
rasti JAV Yellowstone nacionaliniame parke bei kai kuriuose Japonijos regionuose esanciuose
privac¢iuose namuose bei vieSbuciuose.

Apibendrindami savo iSvadas, Patricia Erfurt-Cooper, Malcolm Cooper teigia, kad
SPA sveikatingumo industrija daug mety dirbo tam, kad suderinty savo teikiamas paslaugas su

Kliento poreikiais. Dabar vartotojas kaip niekad daug laiko skiria savo sveikatai, todél SPA
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sveikatingumo centrai sulaukia daugiau lankytojy, kurie tampa vis reiklesni, $i rinka sparciai
tobuléja ir sitilo vartotojams geriausius produktus ir salygas, taip kurdama gyva rysj, kuris
véliau atsiperka.

Lietuvoje natdiraliai trykStan¢iy mineralinio geoterminio vandens telkiniy néra.
Siuos unikalius zemés gelmiy iSteklius galima pasiekti bei iskelti tik pasinaudojus techninémis
priemonémis Vakary Lietuvos regione, kuriam priklauso Palanga (Sventoji) glidi unikali
gamtos vertybé — Vakary Lietuvos geoterminio vandens anomalija. R. Olsauskaité-Urbonien¢,
E. Jurkus, P. Grecevicius (2013) teigia, jog Palangos miestas yra Vakary Lietuvos geoterminio
vandens anomalijos Siauringje dalyje, kur geoterminiy iStekliy temperatira yra Siek tiek
Zzemesneé nei pietinéje Lietuvoje esancios anomalijos dalyje.

Autoriai, atlike geoterminio vandens naudojimo rekreacijos ir turizmo paslaugoms
vystyti privalumy ir trikumy analize priéjo iSvados, kad Palangoje tinkamiausias sprendimas
yra naudoti geoterminio vandens iSteklius i§ apatinio devono (Pernu-Kemeriy) sluoksnio, kur
vandens temperatiira (31°C) tinkama daugumai sveikatinimo paslaugy, druskingumas (43 g/1)
optimalus sveikatinimo paslaugoms bei papildomoms paslaugoms teikti, o 1§ vieno gre¢Zinio

galimas i$gauti vandens kiekis (240 m3 /val). Palangos miesto teritorija patenka j $io sluoksnio

perspektyvyji plota.

Perspektyviis geoterminio vandens sluoksniai Vakary Lietuvoje
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vandeny naudojimo sveikatingumo (reabilitacijos), SPA ir poilsio paslaugoms plétoti© (2011).
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2011 m. paraSytoje studijoje ,,Geoterminiy vandeny naudojimo sveikatingumo
(reabilitacijos), SPA ir poilsio paslaugoms plétoti “(Sliaupa S., Urboniené Oliauskaité R.,
Ramanauskas K., Jurkus E.) teigiama, jog Palangos miesto teritorijoje geoterminés anomalijos
vandens temperatiira 2 km gylyje, remiantis Lietuvos Geologijos ir geografijos instituto
duomenimis, siekia apie 65 - 70 (apie 74) C°, 1 km gylyje jo temperatiira siekia apie 30 - 35 C.

Sie vandenys pasizymi ne tik temperatiira, bet ir druskingumu. 1 km gylyje gludi 43
g/l bendrosios mineralizacijos vanduo, o 2 km gylyje gludi jau 140 g/1 bendrosios
mineralizacijos stirymas. Nustatytas skirtingas geoterminio vandens temperatiros vaidmuo

Zmogaus organizmui:

[0}
v' 34-36 C vandenyje mazéja raumeny tonusas, stimuliuojama periferiné arteriné kraujotaka,

maz¢ja patinimai, skausmai.
(o]
v" 30-33 C vandens temperatiira optimali kineziterapijos procediroms.

v 28—29OC vandenyje galimi fiziniai krviai, kuriy metu pasiekiamas norimas terapinis
efektas.

v’ Zemesnés temperatiiros vanduo stimuliuoja centrine nervy sistema, kraujagysles,
kvépavima, skatina medziagy apykaita, gridina.

Tokios cheminés sudéties vanduo gali biiti naudojamas sveikatinimo, sveikatingumo
ir grozio procediiroms vystyti. Terminés geoterminio vandens savybés palankios rekeracijos ir
vandens paslaugy plétrai, o iSgaunamg vandenj galima naudoti tiek vandens pramogy vystymui,
tiek ir patalpy Sildymui. Vandens pramogoms vystyti siiiloma teikti atviry ir uzdary baseiny
paslaugas.

Autoriai daro i8vada, jog mineralinio geoterminio vandens panaudojimas rekreacijos
ir turizmo paslaugoms vystyti padidinty Palangos kurorto konkurencingumag bei suteikty
privalumy prie$ kitus Lietuvos kurortus. Nors Druskininky, BirStono ir Likény kurortai garséja
iSgaunamu mineraliniu vandeniu, jis néra geoterminis, todél jo neapsimoka naudoti kaip
geoterminio $altinio, o Neringoje geoterminio vandens panaudojimui klititis sudaro saugomos
teritorijos — nacionalinio parko statusas.

Nors studija palankiai jvertino Palangos kurorto galimybes panaudoti geoterminj
mineralin] vandenj sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugoms, rekreacinéms pramogoms, kol
kas pats kurortas projekty jgyvendings néra, nors Palangos savivaldybés planavimo
dokumentuose geoterminio mineralinio vandens panaudojimo galimybés vis iSkeliamos.

Taciau pirmosios privacios iniciatyvos jau yra jgyvendintos. 2013 m. penkiy plius
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mineralinio vandens gr¢zinys, kurio mineralizacija 14,43 g/l/. Vanduo naudojamas viesbucio
baseinuose, vidaus ir lauko suktirinése voniose.

2019 m. sanatorija ,,Gradiali” Palangoje atidaré 570 m. gylio mineralinio vandens
grezinj, kurio vandens druskingumas siekia nuo 19 iki 21 g/l. Grezinio vanduo naudojamas
inhaliacijoms, vonioms, povandeniniams masazams ir baseinams. Taip pat jrengta vienintelé
Palangoje geriamo mineralinio vandens biuveté, kur vanduo atskiedziamas iki 4 g/l
mineralizacijos.

Netoli Palangos Kretingos rajone esantis ,,Atostogy parko” poilsio ir sveikatinimo
kompleksas taip pat turi mineralinio vandens grezinj, i§ kurio iSgaunamas geoterminis
mineralinis vanduo yra itin auk$tos mineralizacijos. Viename litre §io vandens, kuris
iSgaunamas 1§ 2154 metry gylio grezinio, iStirpe daugiau kaip 80 gramy jvairiy mineraliniy
medziagy. Tai net kelis kartus virSija kituose Lietuvos kurortuose naudojamo vandens
mineralizacijos lygj.

»Atostogy parkas” sitilo galimybg iSbandyti unikalig ir kol kas vienintele Lietuvoje
procediira ,,Mineraly jura“, kurios teigiamas poveikis sveikatai paremtas sertifikuoto
mineralinio geoterminio vandens savybémis, kurio veikimas jrodytas moksliskai. Tyrimg atliko
Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky Reabilitacijos, fizinés ir sporto medicinos
centro vadovas prof. dr. (HP) Alvydas Juocevicius ir Klaipédos universiteto déstytoja, Seimos
gydytoja dr. Lolita Rapoliené.

2015 m. ,,Atostogy parko® SPA centre L. Rapolien¢ atliko tyrimus, kuriy tikslas
buvo nustatyti aukStos mineralizacijos geoterminio vandens ir sapropelio poveikj gyvenimo
kokybei. ISvadose autoré teigia, jog ,teigiamas geoterminiy voniy poveikis iSlieka iki 4
ménesiy po procediiry®, o ,,geoterminio vandens ir sapropelio procediiros, tiek kartu, tiek
atskirai reikSmingai pagerina bendra sveikata, funkcing buklg ir gyvybinguma®.

Ivertinus teigiamg mineralinio geoterminio vandens poveikj Zmogaus organizmui ir
galimybe ji panaudoti Palangos teritorijoje, Siame darbe analizuojama galimybé kurti i$skirtinj
objekta, neturintj analogo Lietuvoje. Sventoji pasirinkta kempingo kiirimui dél galimybeés rasti
zemes sklypy, reikalingy kempingo kiirimui bei neiSnaudojamo zemés gelmése slypincio turto -

geoterminio mineralinio vandens.
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1.4. Inovaciju svarba turizmo paslaugy sektoriuje.

Anne-Mette Hjalager & Arvid Flagestad (2012) teigia, jog inovacijos turizmo
srityje yra besiformuojanti moksliniy tyrimy tema, ir vis geriau suvokiamos sistemos ir
aplinkybés, susijusios su novatoriSka veikla Siame sektoriuje. Svarstant daznesnj termino
»inovacijos vartojimg moksliniuose tekstuose, labai retai nustatoma, ka Sis terminas apibrézia ir
kaip jis vartojamas (Hall & Williams, 2008 ; Hjalager, 2010 ; Williams & Shaw, 2011). Inovacijy
tyrimai paprastai orientuojami  strategija, kurioje nagrin¢jama, kaip ir kodél jmonés ir jy tikslai,
kuriems taikomi naujoviski veiklos metodai, laikomos ypac pazangiomis ir s¢kmingomis (Bieger
& Weinert, 2006 m. ; Dwyer & Edwards, 2009 ; Mattsson, Sundbo, & Fussing-Jensen, 2005 ;
Novelli, Schmitz, & Spencer, 2006 ; Orfilas-Sintes & Mattsson, 2007 m. ; Svensson, Nordin, &
Flagestad, 2005).

Siaurés $aliy turizmas suteiké radikaliy naujy turizmo produkty, o sékmingiausias
naujausias pavyzdys — dabar keliose vietovése taikoma viesbucio su ledu koncepcija, kurios
taikymo sritis ir mastas pleciasi (Hjalager, Huijbens, Flagestad, Bjork, & Nordin, 2008 m.).

Inovatyvus produktas ar paslauga tam tikromis aplinkybémis yra naujas klientui ir
(arba) gamintojui ar paslaugy teikéjui, todél naujové neturi biiti susijusi su inovatyviais
poky¢iais. Inovacija gali biiti krastutine ta prasme, kad ji kei¢ia produkto pobiidj ir gamybos
biidg arba gali buti papildanti — pakeisti tik smulkesnius duomenis, nors dél daugelio nedideliy
pakeitimy gali jvykti zymiy poky¢iy (Hall & Williams, 2008 ; Hjalager, 2010 ; Shaw &
Williams, 2009).

Pagrindinés produkty ir paslaugy inovacijos apima jvairius kokybés aspektus ir vien
Sios kategorijos inovacijos savaime suteikia daug galimybiy. Procesy inovacijos apima naujy
technologijy, kurios gali padéti racionaliau teikti paslaugas ir (arba) teikti naujas paslaugas,
diegimg. Technologijos taip pat naudojamos lankytojams sekti, siekiant suprasti jy elgesj ir
teikti jiems pritaikytus pasiilymus. Institucinés naujovés yra susijusios Ssu naujy
bendradarbiavimo buidy kiirimu ir organizacijy bei procediiry, kurios iki Siol nebuvo matomos,
nustatymu. Dauguma suinteresuotyjy subjekty linke diegti inovacijas ir yra pasirenge
bendradarbiauti su kitais, kad pasiekty rezultaty.

Ed Brooker ir Marion Joppe (2014) teigia, jog inovacijos, kilusios i§ lotynisko
daiktavardZzio ,,innovatus “, reiSkiancio atnaujintg ar pakeista, tapo posakiu, kurj organizacijos
cituoja kiekvieng karta, pakeitusios savo esamg pasitilymg. Taciau termino vartojimas nebiitinai

reiSkia, kad ankstesnés koncepcijos pakeitimai yra monumentaliis ar toli nuo normos. Daznai
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patobulinimai yra nezymis. Gianna Moscardo ( 2008 ) pabrézia, kad inovacijos gali biiti jvairiy
formy, taciau jas visas sieja trys bendri elementai - kiirybiskumas, problemy sprendimo metodas
ir naujas mastymo buidas. Pasak Rinkeviciaus (2011), inovacija — tai antrepreneriSkos vadybos
priemoné¢, kuri leidzia pokycCius panaudoti kaip galimybe sukurti naujus verslus, produktus ir
paslaugas, gauti didesnj pelna.

C. Michael Hall and Allan M. Williams (2008) teigia, kad inovacijos - tai naujy
1déjy, procesy, produkty ar paslaugy generavimas, priémimas ir jgyvendinimas. Priémimas ir
jgyvendinimas yra esminis dalykas Sioje apibréztyje; tai apima gebéjima keistis ir prisitaikyti.
Turizmo produktai ir procesai yra nuolat modifikuojami, atrodo, kad vis spar¢iau. Sie poky&iai
susieti sudétingais inovacijy modeliais, kurie yra akivaizdiis visame turizmo sektoriuje - tiek
transporto, tiek pramogy ar svetingumo srityse. Tod¢l svarbu inovacijas laikyti sisteminémis
arba neatsiejama visos turizmo sistemos dalimi.

Alessandro Narduzzo & Serena Volo (2018) pabrézia, kad naujovés turizmo srityje
klesti dél naturalios pramonés tarpusavio priklausomybés sistemos. Marek ir Kozak (2014)
pastebi, jog Siuolaikinio turizmo pokyc¢iams reikia vis naujoviskesniy biidy pritraukti lankytojus.
Anne-Mette Hjalager (2002) teigimu, per pastaruosius porg mety terminas ,,inovacijos® vis
dazniau vartojamas turizmo jmoniy, lankytiny viety ir turizmo sektoriaus elgesiui apibadinti.

E. Vaskaitis ir A. Armaitiené (2013) teigia, jog pirminés inovacijos turizmo
sektoriuje sietinos su jvairiy techniniy iStekliy pritaikymu teikti turizmo paslaugas. Kelionéms
pasitelkti léktuvai, autobusai, traukiniai, kruiziniai laivai ar keltai. Informacinés technologijos
tapo turizmo verslo inovacijy pagrindu: internetu galima uzsisakyti vieSbu€io kambarij,
rezervuoti ir nusipirkti lektuvy, kelty, jvairiy renginiy bilietus. Elektroniniu pastu tarpusavyje
bendrauja turizmo paslaugas teikiancios jmones, su klientais palaikomi rySiai, vykdoma
elektronine rinkodara ir prekyba.

Anne-Metje-Hjarlager (2016) teigia, kad nors turizmo jmonés gali ir nebuti
pradininkés iSradime ir mokslo bei technologijy branduolyje, jos gali labai greitai pasinaudoti
naujy idéjy ir Ziniy rezultatais. Autoré susistemino ir iSanalizavo 100 inovacijy, kurios nebuvo
specialiai sukurtos turizmui, taciau turéjo jo vystymuisi didelés jtakos.

Inovacijos ir naujy paslaugy plétra yra svarbios strateginés savybés uztikrinant
Kiekvienos pramonés Sakos augimg ir tvary turtg, ypac¢ toms pramonés Sakoms, kuriose rinkos
yra prisotintos ir klientai pasirenka produktus ir paslaugas i§ viso pasaulio, kaip kad yra
turizmas. Schumpeteris (1997) isskyré penkias sritis, kuriose jmonés gali diegti inovacijas: (1)

naujy ar patobulinty produkty generavimas, (2) naujy gamybos procesy jdiegimas, (3) naujos

40



pardavimo rinkos, (4) naujy tiekimo rinky plétra ir (5) jmonés reorganizavimas ir (arba)
restruktiirizavimas. Peters M. Pikkemaat B. (2006).

Kaip teigia Elisabetta Ruspini (2019), Siuo metu turizmas susiduria su didziuliais
i8Sukiais: IRT (informaciniy ir rySiy technologijy) sprogimas, globalus ekonomikos
pertvarkymas, iSaugusi tarptautiné migracija, aplinkos augimo apribojimai ir klimato poky¢iai.
Kiti  isStkiai yra susij¢ su didziuliu karty keitimusi, kuris vyksta Siandieninéje turizmo
bendruomenéje. Jaunesnés kartos (Millennials ir Gene Zers) daugeliu aspekty skiriasi nuo
ankstesniy karty dél to, kad jos turi specifing socialing ir istorine vieta. Siuo metu jauniausia
suaugusiyjy karta, moterys ir vyrai, gim¢ nuo devintojo deSimtmecio pradzios iki deSimtojo
desimtmecio pabaigos, uzaugo per dideles pasaulines ekonomikos ir aplinkos Kkrizes, jie mieliau
renkasi tvarius sprendimus, remia socialiai atsakingus prekés Zenklus, gyvena patirtimi, o ne
materialumu, daugiausia démesio skiria prasmei. Sias kartas suformavo globalus interneto,
socialiniy tinkly, iSmaniyjy telefony ir nuolatinio skaitmeninio rySio paplitimas: technologijos
gali aktyviai skatinti supratima apie aplinkg ir tvary gyvenimo btida. D¢l $iy priezasCiy, be kita
ko, tvarumas yra pagrindinis kelionés tikslo konkurencingumas: gamtos iStekliy, socialinio ir
kultiirinio paveldo bei gyvyjy kultiiry apsauga ir iSsaugojimas yra laikomi svarbia turizmo
patirties dalimi. Turizmas turéty visapusiSkai atsizvelgti | jo dabartinj ir biisimg ekonominj,
socialinj ir aplinkos poveikj, subalansuodamas lankytojy, pramones, aplinkos ir priimanciyjy
bendruomeniy poreikius. Teoriskai turizmo jmonés turéty daug investuoti  inovacijy tyrimus ir
kurti novatoriSkus sprendimus dél savo biisimo tvarumo. Turizmas, kaip viena didZiausiy
pramonés Saky, visame pasaulyje pleiasi sparciai. Turizmas tapo pagrindiniu uZimtumo
generatoriumi. Christopher Warren, Susanne Becken & Alexandra Coghlan (2018).

Anne-Mette Hjalager & Sara Nordin (2011) teigia, kad sékmingi verslininkai
nuolatos stebi naujas id¢jas, kurios gali padéti tobulinti produkta, padidinti produktyvuma ar
i§spresti veiklos problemas. Taciau taip pat gerai Zinomas faktas, kad naujoves atsiranda kaip

Kempingy valdymas Europoje susiduria su isSiikiais pasirenkant stabilios ateities
plétros strategijas. Nauji novatoriski kempingy produktai ir paslaugos galéty sukurti nauja
kempingy paklausa. Kempingy rinkos tendencijos grizta prie pagrindiniy kempingy vertybiy ir
pertvarkomos kempingy paslaugos, kaip atsakas j esamo kempingo produkto brandg. Josipa
Cvelic-Bonifacic, Ivana Licul (2019) teigia, kad dvideSimt pirmajame amziuje rySkiai i$siskiria
naujos apgyvendinimo kempinguose plétros tendencijos, visy pirma nauja paklausa, apimanti

norg pabiiti lauke ir turéti visus namy patogumus.
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Vukovi¢ P, Cavlin G., Miroslav Cavlin (2015) teigia, kad §iuolaikinés turizmo
rinkos tendencijos tolsta nuo masinio turizmo koncepcijos, kurig sitilo atostogos jiirose ir (arba)
kalny slidinéjimo kurortuose esanciose vietose. Siekiama suaktyvinti visus turisty paklausos
segmentus, kad buty pasiekti geriausi turizmo plétros rezultatai. Tokiu biidu Salys, neturincios
iStekliy bazés plétoti vadinamajj ,,masinj turizma®“, siekia savo Sansy turizmo rinkoje
siilydamos alternatyvius turizmo produktus. Vienas i§ tokiy - vadinamasis terminiy voniy arba
karStyjy versmiy turizmas.

2018 mety spalio ménesj Lietuvos Valstybinio turizmo departamento uzsakymu
atlikti tyrimai, siekiant apklausti vietinius turistus ir nustatyti jy keliavimo, naudojimosi esama
turizmo infrastruktiira ypatumus, esamy priemoniy atitikimg susijusiems lukes¢iams,
informacijos apie turistinius marsrutus, objektus ir pan. pakankamuma ir informacijos Saltinius.
Apklausa parode, jog pakankamai nemaza dalis keliautojy renkasi apsistoti kempinguose — 23
% visy apklaustyjy respondenty kaip apsistojimo vieta nurodé kempingg. 16 % respondenty
apsistoja kempinguose nuolat (Vietinio turizmo tyrimai, 2018).

Taciau $is skaiCius galéty buti didesnis. Ruhet Geng & Eda Aylin Geng (2017)
teigia, jog kaip ir visuose ekonomikos sektoriuose, turizmo pramon¢je vyksta konkurencija. Yra
be galo daug turistiniy viety su jvairiomis paslaugomis ir pasitilymais pasauliniu mastu. Norint
pritraukti tikslines bei naujai sukurtas turisty grupes j tam tikrg kelionés tiksla, tokioms vietoms
reikia sukurti, iSrasti ir patobulinti j rinkg orientuotas naujoves.

Zdenko Cerovi¢ (2014) teigia, kad norint pasiekti jaunesnes kartas, kempingas turi
tapti ,,Sauniu® (,,Cool Camping®: geriausi kempingai JK ir Pranctzijoje). Paklausa tampa vis
[vairesné: stovyklavietés ugnies meégeéjams, stovyklos su nuostabiais vaizdais, stovyklos miskai,
prie juros, prabanglis kempingai prie eZery, miegojimas retro nameliuose ir kt. Antrajame ir
treCiajame misy amziaus deSimtmeciuose novatoriSkos kempingy valdymo dalys bus Sios
diferenciacijos tendencijos: 1) Glampingas - naujy ir novatoriSky apgyvendinimo tipy
pristatymas (,,Gypsy Caravan Company*), 2) Stovyklavimas kaip rekolekcija - stovyklavimas
kaip atsitraukimas nuo kasdienio gyvenimo, 3) Ekstremalus stovyklavimas - stovyklavimas kaip
tinkama bazé ekstremalioms sportinéms pramogoms, 4 ) Kokoningas - stovyklavimas kaip
saugumas nuo iSorinio pasaulio, 5) Seimos drauge - stovyklavimas kaip idealios $eimos
atostogos, 7),,Garden Eden Camping® - stovyklavimas kaip ,,dangaus Zeméje* patirtis, &)
Natiiralizmas, LGBTIQ stovyklos ir sekso stovyklavimas - naturizmas kaip sugrjzimas j gamta,
segmentinés stovyklos tikslinéms tos pacios lyties atstovy grupéms, orientacija arba sekso

stovyklavimas kaip naturisty kempingo dalis.
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Apibendrinant galima teigti, jog tik pasta¢ius kempinga, Sventosios sezoniskumo ir
infrastruktiros problemos nebus iSsprestos, todél reikia galvoti apie nauja, inovatyvy produkta,
turintj pridéting verte, galintj konkuruoti su kitais rinkos dalyviais. Norint pritraukti daugiau
turisty, vystyti infrastruktiirg, atgaivinti rekreacines zonas reikia naujy idéjy. Nesant
konkurencingy turizmo traukos objekty, néra galimybés pritraukti turisty srauty, kurie
generuoty pajamas turizmo paslaugy teikéjams (apgyvendinimas, maitinimas, turizmo
informacija) bei duoty ekonoming — socialing nauda ne tik verslui, bet ir vietos bendruomenei.
Todél nagrinéjama galimybé kurti inovatyvy Lietuvai turistinj produkta - kempingg su
geoterminiu mineraliniu vandeniu. Teoringje dalyje sisteminta teoriné medziaga leis toliau
i§samiai atlikti empirinj tyrimg, kuris patvirtins arba paneigs Sventosios kempingo su

geoterminiu mineraliniu vandeniu plétros galimybes.

I1. SVENTOSIOS KEMPINGO PLETROS PANAUDOJANT MINERALIN]
GILUMIN] VANDENI EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija, eiga, etika

Atlikus mokslinés literatiiros ir statistiniy duomeny analize pirmame darbo skyriuje
tolimesnei analizei suformuluotas tyrimo tikslas — atlikti Vakary Lietuvos kempingy paslaugy
paklausos kiekybinius ir kokybinius tyrimus. Atliekant tyrimg vadovaujamasi nuostata, kad
konkrecioje kryptyje metodologija - tai Ziniy sistema apie mokslinio paZinimo procesa, metodus
ir konkreCiy tyrimy metodika (Kardelis, 2002:13). Tyrimo metodas — tai priemoné
mokslinéms Zinioms apie socialing realybe gauti bei sisteminti (Luobikiené, 2009:117).

Pasak Kardelio, kiekviename konkreciame tyrime reikéty apsiriboti tuo, jog visy
pirma svarbu iSskirti ir apibréZti tyrimo koncepcija, t.y. ta pagrinding id¢ja ir tuos pagrindinius
teorinius teiginius, kuriais remiantis buvo sumanytas tyrimas, ir korektiSkai nusakyti tyrimo

metodus. Istorinis ir Siuolaikinis pazinimas ir praktika patikimai parodo, kad ne bet koks
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metodas, ne bet kokia principy ir kity veikimo priemoniy sistema uztikrina sékmingg teoriniy ir
praktiniy problemy sprendimg. Ne tik tyrimo rezultatai, bet ir kelias (t. y. metodas) j juos turi
bti teisingas.

Teisingai panaudoti metodai lemia ne tik tyrimo kryptinguma, technikg, bet ir
tyrimo proceso veiksmingumg (Tidikis, 2009:368). Egzistuoja trys pagrindinés metodologijos
strategijos - kiekybinis tyrimas, kokybinis tyrimas ir misri strategija. Tidikis teigia, kad
kiekybiniai tyrimo metodai (angl. — quantitative research techniques) — metodai, kuriy galutiniai
tyrimo rezultatai iSreiSkiami skaiiais, o kokybiniai tyrimo metodai (angl. — qualitative research
techniques), bendriausia sociologine prasme, reiSkia tokj kokybinés analizés tyrimo ir jo
rezultaty iSraiSkos pobiidj, kuriame pagrindinis akcentas daromas remiantis teorinés
sociologijos, tradicinés filosofijos, logikos priemonémis.

Kiekybiniai tyrimai daZznai sutapatinami su jvairiomiS apklausomis, kurios
grindziamos struktirizuotais uzdaro tipo klausimais ir j kuriuos atsako didelis skaiCius
respondenty. Kokybiniai tyrimai fokusuojasi ne | statistinius matavimus, bet remiasi empiriniy
duomeny supratimu, paaidkinimais ir interpretacija. Sie tyrimai tai hipoteziy ir produktyviy
idéjy formavimo S$altinis, jie atsako ne j klausimg ,,kiek? “, bet j klausimus ,,kas?”, ,.kaip?” ir
»kodel?” Kiekybinis ir kokybinis poziiiris papildo vienas kitg. Tradiciniy metody Salininkai
mano, kad kokybiniai metodai taikytini atradimams, o kiekybiniai- atrastiems désningumams
patvirtinti. Pasak K. Kardelio (2002), galima reziumuoti, jog:

v" Dauguma socialiniy tyrimy metodology palaiko sisteminj pozitrj j mokslinj tyrima,

t.y. pasisako uz kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy integracija.

v Kokybiniy ir kiekybiniy tyrimo metody santykj moksliniame tyrime apsprendzia
tyrimo tikslas ir tyrimo objektas.

v’ Siekiant kokybiniy ir kiekybiniy tyrimo metody integracijos, svarbu atsizvelgti i jos
prielaidas bei | Siy metody skirtumus, biidingus vienam ar kitam mokslinio tyrimo
proceso etapui.

Siame darbe pasirinkta miSri tyrimo strategija: 1) Kiekybiné. Siekiant nustatyti ir
jvertinti kempingo jrengimo Vakary Lietuvos regione galimybg, atlikta kempingy paslaugy

vartotojy atsiliepimy internetinése platformose_ www.booking.com, www.tripadvisor.com,

www.google.lt analizé ir atliktas tyrimas KHCoder metodu, 2) Kokybiné: Ekspertinis
vertinimas. Pusiau strukttruoto ekspertinio interviu bidu iSanalizuota $iy sri¢iy — gerosios
kempingy praktikos turizmo sektoriuje, geoterminio mineralinio vandens panaudojimo

Sventojoje galimybiy, Nemirsetos kempingo gerosios patirties, geoterminio mineralinio
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vandens nuoteky valymo ypatumy, gerosios mineralinio vandens panaudojimo praktikos,
turizmo inovacijy klausimais. Interviu metu gauti duomenys buvo apdorojami content analizés
metodu.

Tyrimas buvo pradétas atliekant kiekybinj tyrimg (kempingy paslaugy vartotojy
analiz¢), po to buvo atlickama kokybiné eksperty apklausa ir gauty duomeny ir informacijos
apibendrinimui palyginti abiejy metody biidu gauti duomenys.

Tyrimo tikslas — i$analizuoti Sventosios kempingo plétros panaudojant mineralinj
geoterminj vandenj galimybes ir pateikti geoterminio mineralinio vandens panaudojimo
Sventosios kempingo plétrai model;.

Tyrimo objektas — Vakary Lietuvos kempingai ir jy paslaugy vartotojai.

Tyrimo tiksliné grupé — Vakary Lietuvos kempingy paslaugy vartotojai ir
gerosios kempingy praktikos turizmo sektoriuje, geoterminio mineralinio vandens panaudojimo
Sventojoje galimybiy, Nemirsetos kempingo gerosios patirties, geoterminio mineralinio
vandens nuoteky valymo ypatumy, gerosios mineralinio vandens panaudojimo praktikos,
turizmo inovacijy klausimais ekspertai.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I$siaiskinti kempingy paslaugy vartotojy nuomong apie esamas paslaugas Vakary

Lietuvos kempinguose, jy poreik]j.

2. Apklausti (interviu) 10 eksperty, siekiant istirti jy poziarj j kempingo Sventojoje

atsiradimo galimybe, mineralinio giluminio vandens jo plétrai panaudojimo galimybe.

3. Pagal gautus tyrimo rezultatus pateikti Sventosios kempingo plétros, panaudojant
mineralin] geoterminj vandenj, model;.
Tyrimo etika — atliekant §j kokybinj tyrima, pirmiausia buvo stengiamasi pasirtpinti
tyrimo dalyviais. Laikantis etiniy principy, buvo uztikrinamas eksperty ir tyréjo saugumas.
Uztikrinami Sie mokslinio tyrimo etikos principai: pagarbos asmens privatumui
principas; konfidencialumo ir anonimiskumo principas; geranoriskumo ir nusiteikimo nekenkti
asmeniui principas; teisingumo principas. Ekspertams buvo garantuotas konfidencialumas, t. .
Juy asmeniniai duomenys yra zinomi tik tyréjams, o atsakymai tyrimo rezultaty tekstuose buvo
uzkoduoti.
Tyrimo metodai:
1. Kempingy paslaugy vartotojy atsiliepimy internete turinio (angl. content) analize;

2. Pusiau struktiiruotas interviu.
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Metody taikymas tikslui pasiekti - turinio analizé. ,,Turinio analizé yra technika,
leidziant objektyviai ir sistemi$kai i$nagrinéjus turinio ypatybes, daryti patikimas i§vadas. Sio
metodo esmé — iSskirti tam tikslus prasminius vienetus ir skai¢iuoti vartojimo daznj. Turinio
analizé — tai formalizuotas duomeny tyrimo biidas, kuris numato jy turinio vertinimg remiantis
pozymiy, kurie svarbiis tyréjui ir kuriuos galima apibendrinti, skai¢iavimu®. Tidikis R. (2003,
498 psl.).

Tyrimo imties charakteristikos. I$ viso turinio analizei buvo surinkti 1059 kempingy
paslaugy vartotojy atsiliepimai i§ internetiniy svetainiy TripAdvisor, Booking, Google. Viso
surinkta Vakary Lietuvos kempingy vartotojy atsiliepimy: Pajirio kempingas (82), Drevernos
kempingas (231), Olando kepuré (219), Nidos (96), Ventainé (125), Medaus slénis (32),
Palangos kempingas Compensa (149), Zemsodis (125). Nesant didelio kempingy paslaugy
vartotojy atsiliepimy kiekio, imti visi atsiliepimai, kiek jy buvo tuo metu.

Ekspertai apklausai pasirinkti tikslinés atrankos metodu derinant Siuos pagrindinius
kriterijus: praktinio darbo patirtis, tiesioginis santykis su nagriné¢jamais objektais, dalyvavimas
formuojant tyrimu siekiamo pazinti reiskinio turinj. Visi ekspertai turéjo aukstajj issilavinimg ir
ne maziau kaip vieny mety patirt] nagrinéjamo klausimo srityje. ISskirtos SeSios eksperty
grupeés:

Gerosios kempingy praktikos turizmo sektoriuje.

Geoterminio mineralinio vandens panaudojimo Sventojoje galimybés.
Nemirsetos kempingo geroji patirtis.

Geoterminio mineralinio vandens nuoteky valymo ypatumai.

Geroji mineralinio vandens panaudojimo praktika.

AN N N N NN

Inovacijos turizme.

Paimti interviu i§ 10 eksperty. (1 turizmo asociacijos prezidentas, 3 turizmo
imoniy vadovai, 1 pardavimy vadovas, 1 savivaldybés administracijos atstovas, 1 tinkly
priezitiros skyriaus vedéjo pavaduotojas, 1 hidrogeologas, 1 RV priemoniy testuotojas, 1
universiteto profesorius). Informacija apie ekspertus ir jy atsakymai pateikti prieduose.

Tyrimo patikimumas: tyrimo duomeny tikrumg, teisingumg garantuoja

svetainése Www.booking.com, www.tripadvisore.com, google.lt aptikti vieSai prieinami

vartotojy atsiliepimai.
Tyrimo laikotarpis — 2018 m. 11 mén. — 2019 m. 03 mén. imtinai. Tiriami §io
laikotarpio kempingy paslaugy vartotojy atsiliepimai, kurie pateikti internetinése atsiliepimy

platformose TripAdvisor, Booking, Google.
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Tyrimo eiga — i§ interneto surenkami atsiliepimai apie Vakary Lietuvos
kempingus ir sugeneruojami KHCoder programa. Rezultatai suvedami voratinklio diagramos
principu. ISsamesniam tyrimui atlikti sudarytas pusiau strukttiruotas interviu klausimynas ir
apklausti ekspertai rezultatams palyginti. Suformuluojamos iSvados.

Tyrimo instrumentai :

Objekty koordinatés, Zyméjimas, koncentracijy formavimas:
» MapMakerApp programélé, https://mapmakerapp.com/
» GoogleMaps programa, https://www.google.com/maps
Atsiliepimy turinio sisteminimas:
» KH Coder programa, 3.0 versija, http://khcoder.net/en/
» Atsiliepimy rinkimo S$altinis: vienos didziausiy turisty atsiliepimy platformy: TripAdvisor

www.tripadvisor.com , Booking, www.booking.com, Google, www.google.lt

Interviu jraSymas programéle ,,Call Recorder*

2.2. Sventosios kempingo plétros panaudojant mineralinj giluminj vandenj vertinimas pagal
kempinguy paslaugy vartotojy atsiliepimus pateiktus internetinése svetainése

Lietuvoje 2019 metais veiké 34 kempingai. Siekiant iSsiaiSkinti kempingy pasiskirstymo
ribas Lietuvoje, pagal surinktas koordinates buvo nubraiZytas Lietuvos kempingy geografinés
sklaidos zemélapis, kuriame aiSkiai matosi, jog kempingai pasiskirste Piety ir Ryty Lietuvoje,

taip pat pajiiryje ir pamaryje.

Lietuvos kempingy geografiné sklaida
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MapMaker
Map: Your First Map
¥ Show Map Controls

vich "‘ - E ysk
Poland ok

13 pav. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Sis zemélapis akivaizdziai iliustruoja teorinj teiginj apie kempingy koncentracija $iose
Lietuvos vietose.

Toliau detaliai analizuosime biitent Vakary Lietuvos regiono klasifikuotus kempingus. Jy
yra 8 — Juros kempingas**** (Klaipéda), Drevernos kempingas**** (Klaipédos raj.), Olando
kepure** (Klaipedos raj.), Nidos kempingas*** (Neringa), Palangos kempingas
Compensa****(Palanga), Ventaine*** (Silutés raj.), Medaus slénis**(Jurbarkas), Zemsodis**

(Plunggs raj.).

Tiriamy kempingy geografinés koordinatés jy zemélapis:

1. 55.092015 ; 22.963931 - Medaus slénis 6. 55.875282 ; 21.067072 - Palangos
2. 55.766314; 21.092453 - Juros kempingas kempingas Compensa

3.55.516432 ; 21.233677 - Drevernos kempingas 7. 55.354229 ; 21.202715 - Ventainé
4.55.798966 ; 21.079 - Olando kepuré 8.55.874151; 21.748703 - Zemsodis

5. 55. 299715 ; 20. 984418 - Nidos kempingas

Vakaruy Lietuvos kempingy geografiné sklaida
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MapMaker g

Map: Your First Map

¥ Show Map Controis

Latvia

Bydgoszcz D Bialystok Bay _ Ay Belarus

Poland

14 pav. Vakary Lietuvos kempingu geografiné sklaida. Sudaryta autorés

Galima reziumuoti, jog Vakary Lietuvos regione 6 kempingai (Jiros kempingas,
Drevernos kempingas, Nidos kempingas, Olando kepuré, Palangos kempingas Compensa,
Ventainé) jsikiire pajiiryje ir pamaryje ir 2 kempingai - Medaus slénis (Jurbarkas) ir Zemsodis
(Plunges raj.) nutole i rytus, taciau abu iSsidéste netoli upiy — Medaus slénis prie Nemuno,
Zemsodis - prie Minijos.

Apibrézus nagrinéjamy Vakary Lietuvos kempingy ribas, buvo surinkti jy paslaugy
vartotojy atsiliepimai internetinése platformose Tripadvisor, Booking, Google, jie uzkoduoti ir
analizuojami programa KHCoder. ,,KH Coder yra atvirojo kodo programiné jranga, skirta
kompiuterinei kokybinei duomeny analizei, ypa¢ kiekybinei turinio ir teksto analizei.
Pagrindiniai KHCoder 3.0 jrankiai: Zodiniame lygyje [zodZiai]: paieSka ir skai¢iavimas, dazniy
sarasas, KWIC atitikimas, bendrojo apibtidinimo tinklas, korespondencijos analiz¢; kategorijy
lygiu: kategorijos, kodavimas, crosstab, korespondencijos analizé; Zodziy ir kategorijy lygiu:
dazniy sgrasas, daugiamatis mastelio keitimas, Zodziy sgsajy tinklas, hierarchiné klasterizacija;
dokumenty lygiu: paieska ir skai¢iai“. (KHCoder zinynas, 2016:3).

KHCoder vertinama kaip patogi priemoné identifikuoti temas dideliuose
nestruktiirizuotuose duomeny rinkiniuose, tokiuose kaip internetinés apzvalgos, atviri klienty
atsiliepimai, dokumenty masyvai. ISvestis: sgsajy (co-occurrense) grafiniai tinklai ir
hierarchinés (hierarchical) dendrogramos.

Sasajy tinklai paprastai naudojami norint grafiskai vizualizuoti galimus rySius tarp

organizacijy, koncepcijy, zmoniy ar kity subjekty, atstovaujamy raSytin¢je medziagoje.
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Grafinis sgsajy tinkly vaizdavimas leidzia vizualizuoti tekstg ir padaryti iSvadas apie rySius tarp
subjekty domene. Sasajy tinklas leidzia jvertinti kiekybinius bendro jvykiy tinklo struktiiros
aspektus, tokius kaip bendras rySiy tarp subjekty skaiCius, subjekty grupavimas,
reprezentuojantis subdomenas, aptinkami sinonimai.

Duomeny gavyboje ir statistikoje  hierarchiné klasterizacija (dar vadinama
hierarchine klasteriy analize) yra klasteriy analizés metodas, kuriuo siekiama sukurti klasteriy
hierarchijg. Hierarchinio grupavimo strategijos paprastai skirstomos ] dvi rusis: 1)
Aglomeratyvi: tai poziiiris ,,i$ apacios ] virSy‘: kiekvienas stebéjimas pradedamas savo grupg¢je,
o klasteriy poras sujungiamos, kai judama hierarchija aukstyn, 2) Padalijimo: tai yra poziliris
»1$ virSaus ] apacig™ : visi steb¢jimai prasideda vienoje grupéje, o padalijimai atlickami
rekursyviai, judant hierarchija. Aglomeracijos ir padalijimai nustatomi ,,in a greedy manner*
(gobsia maniera). Hierarchinio grupavimo rezultatai pateikiami dendrogramoje.

Kokybinio tyrimo analizei buvo pasirinkti Vakary Lietuvos kempingy paslaugy
vartotojy bei Sventosios lankytojy atsiliepimai internete. Visi $ie dokumentai i$versti j angly

kalbg naudojant Google Translate (https://translate.google.com/) ir konvertuoti j.txt formata.

Dokumentai jvesti j http://khcoder.net/en/,,KH Coder* programa i§ pasirinkty Vakary Lietuvos

kempingy vartotojy atsiliepimy svetainése Www.booking.com, www.tipadvisore.com,

www.google.lt gauti sasajy tinklai ir hierarchinés dendrogramos isskirstyti zodziais bei
sugrupuoti pagal kriterijus. Svarbiausias Kriterijus: sudaryta statistiSskai pakankama
daiktavardziy, veiksmazodziy, biidvardziy ir prieveiksmiy duomeny bazé, i§ jos gaunamy
zodZiy ir kategorijy lygmenyje sukuriamas zodZziy sasajy tinklas ir nustatoma jy hierarchiné
klasterizacija.

Pagal gautus klasterius aiSkiai iSsiskiria 4 vietovés/regionai: Pamarys, Pajirys,
Medaus slénis ir Zemsodis. Isskirti 5 kriterijai: 1) Ypatinga vieta, 2) Gamtiniai istekliai, 3)
Personalas, 4) Paslaugos, 5) Ypatingi objektai.

Visi kempingai i$ surinkty vartotojy atsiliepimy pagal Siuos kriterijus jvertinami 5
baly sistema.

Pagal Ypatinga vieta daugiausia baly — 4 - teko Pamario (Dreverna, Ventainé)
kempingai, 3 balus surinko Pajtrio (Juros, Neringos, Palangos Compensos, Olando kepurés)
kempingai , 2 balus Zemsodis ir 1 bala Medaus slénis.

Pagal Gamtinius iSteklius daugiausia — 4 balais- jvertinti Pajirio kempingai (Jiros,
Neringos, Palangos Compensos, Olando kepurés), likusieji — Pamario (Dreverna, Ventaing),

Medaus slénis ir Zemsodis vertinami vienodai, 2 balais.
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Pagal Personala po lygiai - 5 balais jvertinti Pajurio (Juros, Neringos, Palangos
Compensos, Olando kepurés) ir Pamario (Drevernos, Ventainés) kempingai. ZemsodZiui
skiriami 3 balai, Medaus slénio personalas jvertinamas pras¢iausiai- 1 balu.

Pagal Paslaugas 4 balus surenka Pamario (Drevernos, Ventainés) kempingai, 3
balus- Pajiirio (Jiiros, Neringos, Palangos Compensos, Olando kepurés), Zemsodzio kempingai.
Medaus slénio paslaugos jvertinamos tik 1 balu.

Pagal Ypatingus objektus 4 balais jvertinti Pamario (Drevernos, Ventainés)
kempingai, Pajurio (Jaros, Neringos, Palangos Compensa, Olando kepuré¢) - 3 balais, Medaus
slénis 1 balu, Zemsodziui baly i§vis neskiriama- 0.

Atlikus lyginamajg analize pagal visus kriterijus (zitréti x prieda), daugiausia baly
surenka Pamario (Drevernos ir Ventainés) kempingai — 19, Pajiirio kempingai (Jiiros, Neringos,
Palangos Compensos, Olando kepurés) —18 baly, Zemsodis 10 baly ir Medaus slénis- 6 balus.

Surinkus Siuos duomenis buvo grafiskai, arba taip vadinamu voratinklio metodu,
atvaizduotas kiekvieno kempingo konkurencingumas pagal lyginamus kriterijus. Analizuojant

1Sryskeéja aiSkus Pamario ir Pajiirio kempingy patrauklumas.

e |(iros kempingas Drevernos kempingas Olando kepuré
Nidos kempingas == Palangos Compensa s \/entainés kempingas
e \edaus slénis — 7emsodis

Ypatinga vieta
15

10

Ypatingi objektai Gamtiniai istekliai

Paslaugos Personalas

15 pav. Vakary Lietuvos kempingy vartotojy atsiliepimy diagrama. Sudaryta autorés.

Pagal gautus duomenis buvo atlikta lyginamoji daugiausia baly (19) surinkusiy
Pamario (Drevernos, Ventainés) ir 18 baly surinkusio Pajtirio (Juros, Neringos, Palangos
Compensos, Olando kepurés) kempingy ir maziausiai baly (6) surinkusio Medaus slénio

lyginamoji konkurencingumo analizé.
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Lyginamoji konkurencingumo analizé

1 lentelé.
Lyginamas aspektas: Ypatinga vieta
Lyginimo objektas Lyginimo partneris
Tsk. Pagrindimas Tsk. Pagrindimas
Medaus slénis atsiliepimuose
néra daznai minimas kaip Pamarys atsiliepimuose issiskiria tuo, kad yra
1/4 | patogioje vietoje jsikuires 4/4 | isikurgs prie KurSiy Nerijos. Dominuoja
kempingas, keblus ir néra aiskiai Drevernos uostas.
nurodytas privaziavimas iki jo.
Lyginamas aspektas: Gamtiniai iStekliai
Lyginimo objektas Lyginimo partneris
Tsk. Pagrindimas Tsk. Pagrindimas
Medaus slénis Siek tiek tol¢liau Pajuris atsiliepimuose iSsiskiria itin graziu
2/4 | teka upé Nemunas. Salia 4/4 | pusSynu, vos keli metrai iki juros, platds ir
vietovés néra vandens telkiniy. Svariis papludimiai.
Lyginamas aspektas: Personalas
Lyginimo objektas Lyginimo partneris
Tsk. Pagrindimas Tsk. Pagrindimas
Medaus slénis atsiliepimuose - e e
. » L Pajuris personalas iSsiskiria personalo gausa,
1/4 | dirbancio personalo kiekis yra 5/5 : :
. paslaugumu, aptarnavimo lygiu.
labai mazas.
Lyginamas aspektas: Paslaugos
Lyginimo objektas Lyginimo partneris
Tsk. Pagrindimas Tsk. Pagrindimas
Pamarys atsiliepimuose iSsiskiria itin geru
Medaus st s ik g plomcios ey Tl ek
1/4 | namelj, pagrinde apgyvendinimas | 4/4 y g '

palapinése.

Seimoms, nes jrengtos vaiky zaidimo aikstelés.
Veikia Ziemos sodas ir muziejai, kultliriné
veikla.

Lyginamas aspektas: Ypatingi objektai
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Lyginimo objektas

Lyginimo partneris

Tsk. Pagrindimas Tsk. Pagrindimas
Medaus slénis Panemunés pilis, Pamarys Drevernos uostas, apzvalgos bokstas,
1/4 | Raudonés pilis- toli nuo buvimo 4/4 | keltai j Juodkrantg, Nida, Parnidzio kopa
vietos pésciomis. Nidoje, Ragany kalnas Juodkrantéje.

Saltinis: Sudarytas autorés.

Lyginant daugiausiai ir maziausiai baly surinkusius kempingus matosi, jog
vartotojams labai svarbi kempingo vieta - jiros, mariy, zymiy lankytiny viety artumas, aisSkios
nuorodos | kempinga ir jo pasickiamumas. Gamtiniai iStekliai taip pat labai svarbts - nors
Medaus slénis jsikiirgs netoli Nemuno upés, Pajirio kempingy patrauklumas didesnis - minimi
jura, puSynai, platiis paplidimiai.

Vertinant personala minimas labai mazas Medaus slényje dirban¢io personalo
kiekis, Pajuris iSsiskiria personalo gausa, paslaugumu, aptarnavimo lygiu. Pagal paslaugas -
Medaus slényje jos labai minimalios, pagrinde gyvenama palapinése, yra tik vienas namelis.
Tuo tarpu Pamarys atsiliepimuose i$siskiria itin geru informacijos pateikimu, maisto kokybe bei
gausa, vaiky zaidimo aik$telémis, pramogomis.

Pagal Ypatingus objektus - Medaus slénis jsikiirgs netoli Panemunés ir Raudonés
piliy, tac¢iau Pamario kempingai i8siskiria lankytiny objekty gausa, be abejo, lyginti sudétinga,
nes $ioje teritorijoje yra 6 kempingai, o Medaus slénis — tik vienas.

Reziumuojant galima teigti, jog populiariausios kempingy vietos Vakary Lietuvos
regione yra Pajuryje ir Pamaryje. Vartotojams labai svarbis iSskirtiniai gamtos objektai - jura,
marios, pusynai, pliazai, galimyb¢ gauti daug paslaugy, kad objektai buity netoli lankytiny viety.

Daugelis tikisi rasti iSskirtiniy objekty ir pramogy, kempingas nebéra vien tik vieta permiegoti.

2.3. Sventosios kempingo plétros panaudojant mineralinj giluminj vandenj vertinimas
eksperty interviu duomenimis

Kaip teigia Gaizauskaiteé 1., Valaviciené N., (2063), “individualiis interviu parankis
tada, kai mus domina giluminis individualiy atvejy supratimas. Kai norime rinkti informacijg i$
kiekvieno tyrimo dalyvio asmeniskai, jsigilindami biitent j jo patirtj ir perspektyvas, o véliau

sugretinti gautus duomenis. Norima j klausimus atsakyti i§ esmés, apie tg patj reiskinj surinkti
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skirtingas perspektyvas su visomis detalémis ir kontekstais”. Interviu naudojamas siekiant
apsibrézti problema ir patiukslinti tyrimo problematika.

Siame darbe eksperty interviu, kaip metodas, pasirinktas todél, kad tiriama tema yra
mazai zinoma, atlikti tyrimai Sia tema yra ganétinai seni (galimybiy studija paraSyta 2011
metais), néra pakankamai Saltiniy. Baltijos Salyse kempingo su geoterminiu vandeniu néra, todél
interviu metu siekiama issiaiskinti esminius tam tikry specifiniy sri¢iy akcentus.

Ekspertams apklausti buvo sudarytas klausimynas Priedas Nr. X, Klausimynas).
Keli ekspertai, galintys tikslingai atsakyti j pateiktus klausimus, sutiko duoti interviu dviem
budais : Skype ir telefonu atsakydami j Siuos klausimus, o kiti atsaké el. pastu j pateikta
klausimyna. Interviu metodas pasirinktas todél, kad apklausiama maza, tiksliné Zmoniy grupé.
Interviu padeda iSanalizuoti pozitr] tam tikrais klausimais. Naudojamas pusiau struktiiruotas
interviu, kuris remiasi interviu planu, jame numatyti konkretiis klausimai ir i§ anksto apgalvota
Ju pateikimo seka, taciau numatyta, jog tyrimo eigoje tyréjas gali uzduoti papildomy klausimy,
jeigu jam atrodys, jog taip biity galima praturtinti tyrimg. Interviu darytas siekiant suzinoti
asmening kiekvieno respondento nuomong pateiktuoju klausimu.

Interviu tyrimo atlikimo laikas: prisistatymas ir klausimai buvo iSsiysti 15
eksperty ne

vienu metu — 2020m. vasario — balandZzio ménesiais. Atsisakius keletui eksperty
duoti interviu, teko ieskoti kity. Interviu telefonu ir ,,Skype* programoje buvo atlikti
respondentams paskyrus laika.

Tiriamyjuy imties formavimas: ekspertai (tiek Lietuvos, tiek uZzsienio ) buvo
pasirinkti pagal tiriamas sritis kaip savo darbo ar srities profesionalai, turintys atitinkamag
1§silavinimg arba patirtj.

Apklaustieji ekspertai: 1 turizmo asociacijos prezidentas, 3 turizmo jmoniy
vadovai, 1 pardavimy vadovas, 1 savivaldybés administracijos atstovas, 1 tinkly prieZiiiros
skyriaus vedéjo pavaduotojas, 1 hidrogeologas, 1 RV priemoniy testuotojas, 1 universiteto
profesorius.

Respondenty atsakomumas: i§ viso klausimai buvo iSsiysti 15 eksperty, bet
sutikimas atsakyti j pateiktus klausimus telefonu, elektroniniu pasStu arba ,,Skype* gautas i§ 10
eksperty. Atsisakyma duoti interviu respondentai jvardijo kompetencijos, laiko stoka ir Kt.

Tyrimo patikimumas: kadangi buvo pasirinkti savo sri¢iy ekspertai, tai galima

teigti, kad duomenys yra tinkami.
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Tyrimo privalumas: ,,grindziamosios teorijos metodologija pagrjsta konceptualiu
atvirumu, t. y. pradedama dirbti su interviu duomenimis neturint jokio iSankstinio teorinio
konstrukto, visa argumentacija iSplaukia i§ duomeny, atmintiniy (memos), atviro kodavimo
proceso, kodo plétojimo iki teorijos lygio teiginiy visumos. Pasirinkus grindziamosios teorijos
prieiga, kartais net rekomenduojama laikytis literatiirinio asketizmo — neanalizuoti mokslinés
literatiiros tiriamagja tema siekiant i§vengti iSankstinio teoriniy nuostaty formavimo, kad visa
argumentacijos logika kilty tik i§ empiriniy duomeny. I§ esmés grindziamoji metodologija yra
skirta naujai teorijai kurti ir plétoti — toks idealusis Sios metodologijos* (Gaizauskaité,
Valaviciené, 2016:317 ).

Respondentams buvo pasitlyti trys biidai atsakyti | klausimus, vienas i§ jy -
pokalbis telefonu, Kkitas - programa ,,Skype®, treéias - atsakyti j klausimus elektroniniu pastu.
Gaunama kitos tiriamosios pusés nuomoné apie Sventosios kempingo plétra panaudojant
mineralinj giluminj vandenj. Tyrime dalyvauja keleto sri¢iy — gerosios kempingy, geologijos,
nuoteky, Salinimo, turizmo inovacijy ir  geoterminio vandens panaudojimo bei Nemirsetos
kempingo gerosios praktikos atstovai. Klausimynuose pateikiami klausimai apie kempingy
plétra, jy poreikj, inovacijas kempinguose ir aplamai turizme, geoterminio vandens Sventojoje
panaudojimo galimybes, nuoteky Salinimo ypatumus, gergsias geoterminiy vandeny
panaudojimo ir Nemirsetos kempingo praktikas. Tokiu btdu siekiama iSsiaiSkinti esamag
situacija ir pozilirj apie Sventosios kempingo, panaudojant geoterminj mineralinj vandenj,
plétros galimybes. Anketas sudaro nuo 7 iki 10 klausimy.

Interviu tyrimo etapai:

e Interviu klausimyno sudarymas.

Susisiekiama su ekspertais elektroniniu paStu, iSsiysti uzklausimai dél interviu,
nurodytas tyrimo tikslas bei uZdaviniai, pabréZiama anonimiSkumo ir konfidencialumo
galimybé. Buvo pasiiilyti trys biidai atsakyti  interviu klausimus: telefonu, programa ,Skype*
arba bet kuria kita pasnekovams patogia programa arba el.pastu. Gautas sutikimas i§ 4 asmeny
dél interviu telefonu, 3 ekspertai sutiko kalbétis ,,Skype® ir 3 atsaké j klausimus el.pastu. Gavus
teigiamg atsakyma 1§ 10 asmeny, buvo iSsiunc¢iami klausimai.

Interviu telefonu buvo jraSomi programéle ,,Call Recorder®, pries tai perspéjus

apklausiamuosius dél jrasinéjimo (buvo gautas sutikimas).

v Respondentai dar karta buvo informuoti apie tyrimo tikslg ir

uzdavinius.
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v Pasibaigus interviu — padékota uz suteikta laikg ir atsakymus bei
palikti kontaktiniai duomenys, kuriais bus galima paprasyti gauti visag norimg informacijg apie
tyrimo rezultatus.

. Interviu gauty atsakymy apdorojimas, jy analizé.

. Gauty duomeny apibendrinimas.

Atliktas pusiau struktiirizuotas interviu, panaudotas baigiamojo projekto tyrimui
praplésti patikrinti tyrimo probleminius klausimus ir kriterijus. Pusiau struktiirizuoto interviu
sudaro 6 klausimy grupés, kuriy mums reikia, kad galétume patvirtinti arba paneigti skirtingus
tyrimo aspektus. Klausimy grupés:

v Gerosios kempingy praktikos turizmo sektoriuje.

Mineralinio geoterminio vandens panaudojimo Sventojoje galimybés.
Nemirsetos kempingo geroji patirtis.
Geoterminio mineralinio vandens nuoteky valymo ypatumai.

Geroji geoterminio mineralinio vandens panaudojimo praktika.

NN NN

Inovacijos turizme
Siekiant neatskleisti tyrimo informanty asmenybiy, dalyviai jvardijami kodais — E1,

E2, E3..E10. Viso apklausta 10 eksperty.

Tyrimo sritis — gerosios kempingu praktikos turizmo sektoriuje

Kadangi klasifikuoto kempingo Sventojoje néra, jis biity statomas, pasitelkti 3
ekspertai, kurie savo jzvalgomis padéty patvirtinti arba paneigti kempingo Sventojoje bitinybe,
1§sakyty nuomong apie inovatyvy pasitilyma kurti kempingg su geoterminio mineralinio vandens
galimybe. Siekiama iSsiaiSkinti sékmingai veikian¢iy kempingy privalumus, kad biity galima
pasiremti gerosiomis kity tokio poblidzio apgyvendinimo jstaigy pavyzdziu ir iSvengti galimy
klaidy dél nepopuliariy sprendimy.
Tikslas - identifikuoti sékmingai dirbanciy Lietuvos kempingy isskirtinumg, iSsiaiskinti eksperty
nuomone apie kempingo Sventojoje, panaudojant geoterminj mineralinj vandenj, atsiradimo galimybes.
Probleminis klausimas — ar reikalingas kempingas su geoterminiu mineraliniu vandeniu Sventojoje.

Buvo apklausti 3 Sios srities ekspertai — koduoté E1, Sventosios turizmo asociacijos
prezidentas, zurnalistas, buriuotojas, aktyviai dalyvaujantis Sventosios visuomeniniame gyvenime,
Sventosios gyventojas, su asociacija dalyvaujantis tokiuose tarptautiniuose projektuose kaip ,,Piety
Baltijos krantas*. Koduoté E2- MB “Turizmo rinkodaros sprendimai‘ vadove, VU Ekonomikos ir verslo

administravimo fakulteto déstytoja, tyrimy sritis - turisty motyvacija keliauti, anksciau dirbo
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Valstybiniame turizmo departamente Turizmo plétros skyriaus vedéja, parasiusi ne vieng mokslinj

straipsnj turizmo klausimais, viena i§ studijos, kuria remiamasi ir $§iame darbe, kiiréjy (,,Lietuvos

turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didziausias turistinés traukos vietoves ir jy panaudojimo

prioritetus, studija. Vilnius, 2011).

Koduoté E3 — RV (pramoginiy transporto priemoniy) testuotojas, internetinio puslapio

www.husbilentest.se redaktorius, fotografas, ra§ytojas i§ Svedijos, ne karta lankesis Palangoje ir

Sventojoje, gyvenes Nemirsetos kempinge. Puslapyje rekomenduojamos ne tik transporto priemonés, bet

ir apraSomi marsrutai, kempingai, kuriuos sitilo iSbandyti ekspertai (Nemirsetos kempingas taip pat

sitilomas kaip puikiai jvertinta vieta). Visi trys ekspertai yra daug keliaujantys, gyvene kempinguose,

turintys didele patirtj turizme.

Tyrimo sritis

Interviu klausimuy, atitinkanciy
tyrimo klausima, formuluotés

lliustruojantys teiginiai

Gerosios kempingy
praktikos turizmo
sektoriuje

1.Pastargji deSimtmetj kempingy
skaiCius Lietuvoje auga, iSskyrus
2018 metus, kada nuo 29
kempingy skaicius sumazejo iki
27. Taciau 2019 metais jau
skai¢iuojame 34 kempingus.
Kokia Jusy nuomoné, kas lemia
$iy apgyvendinimo jstaigy
skaiCiaus svyravimus?

El<..>,, tai, kad 2018 metais sumazéjo 2
kempingais, didelés reiksmés tikrai neturi“,
., tranzitiniy kemperiy, vaZiuojanciy Siaurés
kryptimi, daugéja**

E2<...>" gali biiti paaiskintas laikinu
kempingy uzdarymu

E3<...> " tai priklauso nuo lankytojy
skaiciaus “; ** priezasciy tikriausiai yra ne
viena *

Gerosios kempingy
praktikos turizmo
sektoriuje

2.Ar galétuméte identifikuoti
kurie Lietuvos kempingai dirba
sekmingiausiai, kuo jie
i8siskiria 18 kity

El<...>" tie kempingai, kurie islaiko
aukstus standartus, tikrai dirba, o ne
vegetuoja”; “svarbiausia yra vieta, netoli -
Jira, visi patogumai”’; “galima patogiai
ilsétis ir gyventi netgi ilgq laikq”; “visos
papildomos paslaugos ir organizacija
duoda savo rezultatus”

E2 <...> “parodo veiklos trukmé ir
kempingy uZimtumo rodikliai “, ,,
kempingas (paslaugos ir infrastruktiira)
atitinka vartotojy likescius “; ,, geografiné
vieta (kurortas ar kurortiné teritorija, Salia
Jjuros ar kito vandens telkinio) ir teikiamy
paslaugy kokybé/jvairové *; ,, objekto idéjos
/ koncepcijos isskirtinumas *

E3<...> “Lietuvos kempingai tikrai turi kq
pasiilyti “; “patinka maZzi, Seimyniniai
agrokultiuriniai kempingai “; “patiko
kemperiy stovyklavieté ,, PajieSmeniai
“Seimos kuriamoje eko sodyboje “; “puikus
Nemirsetos kempingas, turintis visas
reikalingas sqlygas, taip pat jsikiires
nuostabioje vietoje, netoli jiiros *

Gerosios kempingy
praktikos turizmo

Kaip manote, ar Sventojoje,
kurioje yra nemazai jvairaus lygio

El <...>” kempingas Sventojoje tikrai
reikalingas, kad pakelty turistavimg joje j
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sektoriuje

stovyklavieciy, reikalingas
atitinkantis oficialius reikalavimus
kempingas?

LTI

aukstesnj lygj”; " keliautojams keliavimas
su kemperiu reiskia laisve, tai yra gyvenimo
biidas”

E2 <...>” reikia atlikti vartotojy tyrimg “;
“kempingai yra labai populiari nakvynés
vieta “; “turistai iesko tylos, ramybés ir
privaciy / butikiniy nakvynés viety *;

., didele dalj keliaujanciy ir kempinguose
apsistojanciy turisty sudaro tos Salies
gyventojai

E3<...> ,,manau, kad taip, nors tikriausiai
kalbame apie labai dideles investicijas “;
“Zinoma, daug priklauso nuo kainy,
jrangos, paslaugy”’; “bity stiprus
konkurentas visiems likusiems”

<...> laikyti jq tikra lietuviska, atspindincia
Lietuvos kultirg, tradicijas ir

paveldq *; “siilykite autentiskus ir tikrus
lietuviskus maistq bei gérimus “

Gerosios kempingy
praktikos turizmo
sektoriuje

Jusy nuomone, kodel butent
Sventojoje galéty atsirasti naujas
turistinis objektas

El<..>, Sventoji turi puikias sqlygas - ¢ia
yra atstatinéjamas uostas “; *“ kempingui
galéty buti panaudota teritorija Salia
uost*; *“ Sventojoje, palyginti su Palanga,
yra daugiau erdvés, yra dideliy ploty

E2 <...>“jvertinti konkurencine aplinkqg *, **
sudaryti Sventosios vartotojo portretq
., ivertinti investicijy atsiperkamumq *
E3,, S'ventoji su savo erdve, infrastruktiira,

uostu tikriausiai tam tinka *

Gerosios kempingy
praktikos turizmo
sektoriuje

Kokj turisty segmentg galéty
pritraukti naujasis kempingas?

El<..> ,, Pritraukty vidutiniy ir Zemesniy
pajamy klientg, Seimas, keliaujancius
kemperiais “

E2<...> “vidutines ir mazesnes pajamas
uzdirbantys asmenys, nekeliantys itin auksty

6, 6«

kokybés reikalavimy “; ** nereikalaujantys
ramybés ir tylos “; “ trokStantys pramogy *
E3 <..>“Pgjirio turizmo, taip pat -
aktyvaus turizmo mégéjus, o jei nuspresite
nuomoti kanojas ir valtis — turbit ir
Zvejybos turizmo mégéjus *

Gerosios kempingy
praktikos turizmo
sektoriuje

Kokius inovatyvius sprendimus
galima pritaikyti, kad $is
kempingas bty iSskirtinis?

Kokia Jusy nuomoné apie
geoterminio vandens panaudojimo
galimybes?

El <...>” mineralinio giluminio vandens
panaudojimas kempingo plétrai biity
neabejotinai patrauklus”

E2<...> “skamba patraukliai “

E3 <...> “terminio vandens galimybés su
mineralinio vandens SPA gali biiti labai

99,99

sekmingos”; " reklamuojama sutelkiant
démesj j sveikatq”;” atkurkite senoving SPA
kultiirg”’; ,, pabandykite derinti ji su

nuostabiu gintaru “.

Gerosios kempingy
praktikos turizmo

Kaip numatyta Sventosios plétra
(uosto atstatymas, miesto

EI<..>“ Uostas tapty pagrindu kempingo

NI

atsiradimui “; ,, traukos centras, veikiantis
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sektoriuje infrastruktiiros atnaujimas) galéty | visus metus

pasitarnauti kempingo E2<...>“Baltijos pajiriui tritksta vandens
atsiradimui? pramogy parko, kuris ,,iSjudinty * turizmg
Baltijos pajiryje. Tada reikia ir kempingy,
ir kity susijusiy paslaugy “; ,, Butina ne tik
keisti infrastruktiirg ir gerinti paslaugy
kokybe, bet ir sukurti skirtingas erdves /
zonas, kurios tenkinty skirtingy turisty
poreikius ir atitikty jy likescius “
E3<...>“ turistams visada smalsu“; “ labai
svarbu islaikyti nuolating lankytojy
susidoméjimq ir norq sugrizti“; *
patrauklios kainos “.

Sudar¢ A. Slaboseviciené, remdamasi metodiniais nurodymais bei respondenty atsakymais

ISanalizavus eksperty atsakymus j klausimyna, kurio tikslas buvo atsakyti i klausima
ar reikalingas kempingas su geoterminiu mineraliniu vandeniu Sventojoje, teigtina, jog
Sventosios kempingo su geoterminiu mineraliniu vandeniu atsiradimui visi 3 respondentai
pritaria. ] klausimg ar reikalingas Sventojoje oficialus, klasifikuotas kempingas, Informantas E1
patvirtina, jog kempingas Sventojoje <..> “reikalingas, kad pakelty turistavimg joje j
aukstesnj lygi”; " keliautojams keliavimas su kemperiu reiskia laisve, tai yra gyvenimo biidas”.
Antrasis informantas E2 sitlo atlikti “vartotojy tyrimq”, teigdamas, jog “kempingai yra labai

«“

populiari nakvynés vieta *“; “turistai ieSko tylos, ramybés ir privaciy / butikiniy nakvynés viety
“; . didele dalj keliaujanciy ir kempinguose apsistojanciy turisty sudaro tos Salies gyventojai *
Informantas E3 sutinka su kempingo butinybe, ,, manau, kad taip, nors tikriausiai kalbame apie
labai dideles investicijas*; ‘“Zinoma, daug priklauso nuo kainy, jrangos, paslaugy’; “biity
stiprus konkurentas visiems likusiems” ir siitlo islaikyti lietuviskas tradicijas "<...> laikyti jg
tikra lietuviska, atspindincia Lietuvos kultiirg, tradicijas ir paveldq*; “siilykite autentiskus ir
tikrus lietuviskus maistq bei gérimus®. Dél vietos kempingui Sventojoje pasirinkimo
Informantas E1 teigia, jog , Sventoji turi puikias sqlygas - ¢ia yra atstatinéjamas uostas ;"
kempingui galéty biiti panaudota teritorija Salia uosto*; “ Sventojoje, palyginti su Palanga, yra
daugiau erdvés, yra dideliy ploty”. Informantas E2 sitlo <..>“jvertinti konkurencing
aplinkg " sudaryti Sventosios vartotojo portretq”; , jvertinti investicijy atsiperkamumgq".
Informantas E3 mano, jog ,, Sventoji su savo erdve, infrastruktiira, uostu tikriausiai tam tinka .

Jvertinus gautus apklausos duomenis, darytina i§vada, kad isnaudojant Sventosios
infrastrukttiros privalumus (laisvos Zemés plotai, atkuriamas uostas, jiros artumas), kempingas
su geoterminiu mineraliniu vandeniu Sventojoje reikalingas. Kempingai yra labai populiari

nakvynés vieta., jis padéty pakelti turistavimo lygj Sioje vietovéje. Ekspertai siiilo jvertinti
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konkurencing aplinka, investicijy atsiperkamuma, atlikti savo vartotojo tyrimg. Mineralinio
geoterminio vandens panaudojimas neabejotinai padidinty konkurencingumg. Ekspertai sitilo
pagalvoti apie papildomas pramogas ir kvalifikuotus darbuotojus, kurie garantuoty auksto lygio
aptarnavimo kultiirag. Kempingas turi turéti savo identiteta, sitlyti lietuviskus produktus,
procediiras su gintaru. Kaip geri pavyzdziai jvardijami Palangos Compensa kempingas,

Neringos, Ventainés, Drevernos, Zarasy kempingai.

Tyrimo sritis - geoterminio mineralinio vandens panaudojimo Sventojoje galimybés.

Tikslas — issiaiskinti geoterminio mineralinio vandens Sventojoje panaudojimo galimybes.
Probleminis klausimas - ar yra galimybé rasti tinkamo rekreacijai geoterminio mineralinio
vandens.

Kadangi apie Vakary Lietuvos geoterminio vandens anomalijg Zinoma ne tiek ir
daug, studija Sia tema buvo paraSyta 2011 m., pasitelkiamas ekspertas, kuris savo jzvalgomis
padéty patvirtinti arba paneigti fakta apie Sventojoje sligsantj geoterminj vandenj, galimybe
grezti grezinj ir naudoti iSgaunama vandenj Sventosios kempingo plétrai.

Buvo apklaustas 1 Sios srities ekspertas, UAB ,,Vilniaus hidrogeologija®“ dirbantis
direktoriaus pavaduotoju, VU Chemijos ir geomoksly fakulteto déstytojas. 1986 m. uz darba
»Pavir§inio ir pozeminio vandens sarySio tyrimo metodika Pabaltijo pajiryje “jam suteiktas
geologijos-mineralogijos moksly kandidato (dabar daktaro) laipsnis. Yra paskelbes daugiau kaip
30 moksliniy straipsniy. Ekspertui suteikta koduoté E4.

Tyrimo sritis

Interviu klausimuy, atitinkanciy
tyrimo klausima, formuluotés

lliustruojantys teiginiai

Mineralinio vandens
panaudojimo
Sventojoje galimybés

Ar esate tyringjes Vakary Lietuvos
geoterminio vandens anomalija?

E4<..> ,, Taip, teko nemazai dirbti su
Klaipédos UAB “Geoterma™
hidrogeologinémis problemomis bei
Vakary Lietuvos naftos bendroviy kartu su
nafta iSgaunamy sirymy pozeminio
laidojimo klausimais “

Mineralinio vandens
panaudojimo
Sventojoje galimybés

Gal Sventojoje yra seny,
nenaudojamy greziniy, kuriuos bty
galima atgaivinti?

E4<..>%“ Mano Ziniomis, tokiy greziniy (jei
turima omenyje mineralinio ar gilius
geoterminio vandens greZinius), kuriuos
galima atgaivinti, ¢ia néra*

Mineralinio vandens
panaudojimo
Sventojoje galimybés

Kg manote apie giluminio
mineralinio vandens Sventojoje
(Palangoje) panaudojima
rekreacijai?

E4 <...>“Manau, kad tokio panaudojimo
galimybés yra dideleés. Siame rajone,
priklausomai nuo grezinio gylio, galima
rasti jvairios mineralizacijos (nuo mazdaug
20-25 g/l iki 100 ir daugiau g/l) ir
temperatiiros (mazdaug nuo 20-25 °C iki
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Galbt turite dar minciy apie
giluminio vandens i§gavimo ir
panaudojimo galimybes?

65-70°C ir daugiau) pozeminio vandens

E4<...>" galétuméte panaudoti rajono
pozeminio vandens geotermines savybes
Sventosios kempingo ne tik SPA, bet ir
geoterminiam Sildymui"

Mineralinio  vandens
panaudojimo

Sventojoje galimybeés

Jisy  nuomone, su  kokias
sunkumais galima susidurti ieSkant
tinkamiausios gr¢ziniui vietos?

E4<..>*“ gali tekti susidurti su dviem
sunkumais:  sklypo  jsigijimu  norimoje
vietoje,leidimo  greziniui  gavimu  (gali
trukdyti “povandeninés srovés”).

Mineralinio  vandens
panaudojimo

Sventojoje galimybeés

Kokia Jiisy nuomoné apie grezinio
galimybe ant jiiros kranto?

EA<..>"“GreZiniy  jrengimo  tvarkq ir
galimybes reglamentuoja LAND 4-99
naujausia redakcija (2019-11-01)

Mineralinio vandens
panaudojimo
Sventojoje galimybeés

Ar yra galimybé, kad panaudoto
giluminio vandens nuotekas bty
galima iSleisti j jura?

E4<..> ,,galimybe nusako  Nuoteky
tvarkymo reglamentas”;” ,, nuoteky
isleidimo | aplinkg vietos turi biiti

parenkamos taip, kad jy neigiamas poveikis
aplinkai buty kiek jmanoma mazesnis“; “; “
kiek jmanoma toliau nuo kity vandens
istekliy naudotojy,  rekreacijai skirty bei
kity Zmoniy buvimo viety *

s

Mineralinio vandens
panaudojimo
Sventojoje galimybeés

Gal teko girdéti apie kokias nors
naujas technologijas,
supaprastinanéias ir sumazinancias

E4<..> “taip, teko, bet nesu giliyjy greZiniy
technologijy specialistas”

grezinio savikaing?

Sudaré A. Slaboseviciené, remdamasi metodiniais nurodymais bei respondenty atsakymais

ISanalizavus eksperto atsakymus teigtina, jog Sventojoje turéti geoterminio
mineralinio vandens grezinj yra realu. Deja, uzduoties nepalengvina atsakymas j klausimg ar
Sventojoje yra seny greziniy, kuriuos bity galima atgaivinti ir tai finansiskai biity naudingiau.
Informantas E4 atsaké,” mano Ziniomis, tokiy greziniy (jei turima omenyje mineralinio ar gilius
geoterminio vandens greZinius), kuriuos galima atgaivinti, ¢ia néra “. Taciau apie gr¢Zin} ant
juros kranto yra teigiamos nuomonés <...> “manau, kad tokio panaudojimo galimybés yra
didelés. Siame rajone, priklausomai nuo grezinio gylio, galima rasti jvairios mineralizacijos
(nuo mazdaug 20-25 g/l iki 100 ir daugiau g/l) ir temperatiiros (mazdaug nuo 20-25 °C iki 65-
70°C ir daugiau) poZeminio vandens.” Oprimistiskai skamba Informanto E4 patvirtinimas apie
naujas technologijas, galbiit palengvinsianc¢ias ir atpiginancias gr¢Zinio kaing <..> “taip, teko
girdéti apie tokias, bet nesu giliyjy greziniy technologijy specialistas”. Informantas E4 sitilo
kaip dar buty galima panaudoti iSgaunama vanden; <...>" galétuméte panaudoti rajono
pozeminio vandens geotermines savybes Sventosios kempingo ne tik SPA, bet ir geoterminiam

’

Sildymui”.
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Jvertinus gautus apklausos duomenis, darytina i§vada, kad galimybé Sventojoje
grezti  geoterminio mineralinio vandens gr¢zinj yra, Siame rajone yra tinkamo rekreacijai
pozeminio vandens. Nors néra seny greziniy, kuriuos biity galima atgavinti, tikétina, jog
tobuléjant technologijos, grezinio kaina atpigs. Galima susidurti su sunkumais dél tinkamo
sklypo vietos ir leidimo gr¢ziniui. ISgauta vandenj buty galima buty panaudoti ne tik

rekreaciniamas kempingo tikslams, bet ir geoterminiam §ildymui.

Tyrimo sritis — Nemirsetos kempingo geroji patirtis

Tikslas — iSanalizuoti tik pries keletq mety atidaryto, panaudojant Europos Sgjungos fondy
lésas, Nemirsetos kempingo stiprybes ir grésmes.
Probleminis klausimas - is kokiy klaidy statant Nemirsetos kempingg biity galima pasimokinti
biisimojo kempingo statytojams.

Nemirsetos kempingas veikia tik keletas mety, tai kol kas vienintelis klasifikuotas
kempingas Palangoje. Pasitelkiamas ekspertas, kad jvertinus Nemirsetos kempingo stiprybes ir
silpnybes, bity galima planuoti Sventosios kempingo plétrg. Buvo apklausta 1 Sios srities
eksperté, Palangos miesto savivaldybés Ekonominés plétros skyriaus vedéjo pavaduotoja,

dirbanti Siame skyriuje 12 mety. Ekspert¢ atsakinga uz paraisky finansavimui i§ ES ir kity

nacionaliniy ir tarptautiniy fondy rengima, projekty organizavima, taip pat rengusi ir

Nemirsetos kempingo finasavimui reikalingg paraiska. Jai suteikta koduotée E4.

Tyrimo sritis

Interviu klausimy, atitinkanc¢iy
tyrimo klausima, formuluotés

lliustruojantys teiginiai

Nemirsetos kempingo
geroji patirtis

Kokie faktoriai nulémé kempingo
vietos pasirinkima?

ES5<...>"  Savivaldybei priklausantis
zemés sklypas *

Nemirsetos kempingo

geroji patirtis

Su kokiais sunkumais — teisiniais,

techniniais susiduréte?

E5<..>“DidZiausias sunkumas ir isSikis
buvo operatoriaus atrinkimas koncesijos
biidu. Tai buvo naujové ir mazai taikoma
procediira Lietuvoje *

Nemirsetos kempingo

geroji patirtis

Kokie apribojimai susij¢ su tuo, jog
kempingas statytas ir Europos

Sajungos  1éSomis?

ES5<...>"” Pagrindinis ribojimas - dél
operatoriaus atrinkimo koncesijos biidu,
nebuvo galimybés perduoti kempingo
valdymo savivaldybés jmonei. Taip pat
taikomi reikalavimai dél darbo viety
sukitrimo (14) ir konkretaus skaiciaus
turisty pritraukimo per trejus metus *

Nemirsetos kempingo

geroji patirtis

Kokiu principu kempingas

valdomas $iuo metu?

E5<...> “kempingas perduota koncesijos
biidu atrinktam operatoriui*

Nemirsetos kempingo

Kaip manote, ar kempingo vieta ir
techninés galimybés pasiteisino? Ar

E5<...> “manau, kad ir vieta, ir techninés
galimybés pasiteisino, kempingo valdytojas
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geroji patirtis

reikéty dar papildomy paslaugy ar
pramogy?

uztikrina platy spektrq paslaugy bei
pramogy

Nemirsetos kempingo
geroji patirtis

Jisy nuomone, ar reikia Palangai

(Sventajai) dar vieno kempingo?

E5<...> “ Sventojoje kempingas tikrai biity
reikalingas, bet kita vertus ten yra
susiformavusios namuky ir pigios nakvynés
tradicijos, tad gali biti sunku pritraukti
turisty “

Nemirsetos kempingo

geroji patirtis

Gal turite min¢iy kuo naujasis

kempingas galéty iSsiskirti?

ES<...>“siitlyciau pasizvalgyti po pasaulj
ir pasisemti gerosios patirties “; “kempingas
medziuose, isSskirtinio dizaino namukai
(pvz. raganos trobelés) ar kupolo formos

palapinés “

Nemirsetos kempingo

geroji patirtis

Kokia Jisy nuomoné  apie

kempingo su geoterminio vandens

baseinéliais nameliuose atsiradima?

ES5<...>" Ildomi idéja, bet, mano manymu,
ekonomiskai naudingiau biity jrengti
kempingo teritorijoje vieng (ar kelis)
geoterminio vandens baseing
(technologiskai lengviau ir paprastesné bei
pigesné prieziiira)

Nemirsetos kempingo

geroji patirtis

Galbiit yra techniniy ar teisiniy
dalyky, kuriuos,
naujg kempinga, darytuméte kitaip?

projektuodami

E5, Ne“

Nemirsetos kempingo
geroji patirtis

JUsy nuomone, ar atsiradgs naujas
kempingas padéty pritraukti klienty

1 regiong ?

ES5 <...> “vienareiksmiskai TAIP*; * daug
priklauso nuo viesinimo

Sudaré A. Slaboseviciené, remdamasi metodiniais nurodymais bei respondenty atsakymais

[Sanalizavus ekspertés atsakymus ] klausimyna, kurio tikslas buvo pasidalinti gergja

Nemirsetos kempingo patirtimi teigtina, jog Sventosios kempingo su geoterminiu mineraliniu
vandeniu plétrai eksperté pritaria. Informanté E5 patvirtina Nemirsetos kempingo vietos
pasirinkimg vertinanti teigiamai <...> “manau, kad ir vieta, ir techninés galimybés pasiteisino,
kempingo valdytojas uZtikrina platy spektrq paslaugy bei pramogy.”] klausima ar reikia
Sventajai kempingo, Informanté, E5 atsako jog <..> “Sventojoje kempingas tikrai biity
reikalingas, bet kita vertus ten yra susiformavusios namuky ir pigios nakvynés tradicijos, tad
gali biti sunku pritraukti turisty “ Informanté pasiiilo pasisemti gerosios patirties: “sitilyciau

66, 6«

pasizvalgyti po pasaulj ir pasisemti gerosios patirties“; “kempingas medZiuose, isskirtinio

dizaino namukai (pvz. raganos trobelés) ar kupolo formos palapinés *. Pasitlymui statyti
kempingg su geoterminio minrealinio vandens pritaria, tik pasiiilo rinktis ekonomiskesnj

variantg.: <...> “Idomi idéja, bet, mano manymu, ekonomiskai naudingiau bity jrengti
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kempingo teritorijoje vieng (ar kelis) geoterminio vandens baseing (technologiskai lengviau ir
paprastesné bei pigesné prieziiira)”.

Jvertinus gautus apklausos duomenis, darytina i§vada, jog eksperté Sventosios kempingo
su geoterminiu mineraliniu vandeniu plétrai pritaria, nors mano kad gali biiti sunku pritraukti
turistus dél susiformavusio Sventosios, kaip pigios nakvynés nameliuose, jvaizdZio. Informanté
E5 teigia, jog Nemirsetos kempingui vieta buvo parinkta ideali. Kadangi statytas ir ES 1éSomis,
kempingui iskiles sunkumas dél operatoriaus atrinkimo koncesijos biidu ir reikalavimai dél 14
darbo viety iSlaikymo. Informanté pabrézia, jog Nemirsetos kempingui parinkta vieta, juros,
misko artumas, valdytojo sitllomos jvairios paslaugos ir pramogos, patvirtina sékmingg
pasirinkimg. Atsirad¢s naujas kempingas prisidéty prie naujy turisty pritraukimo j Klaipédos

regiong..

Tyrimo sritis — geoterminio mineralinio vandens nuoteky valymo ypatumai

Tikslas — issiaiskinti geoterminio mineralinio vandens nuoteky valymo ypatumus. Probleminis
klausimas - kur déti mineralinio geoterminio vandens nuotekas.

Kadangi kempingo reikméms panaudotas giluminis vanduo turi biiti kazkur
iSleistas- ] jurg iSleisti galimyb¢ ir tikimybeé nedidelé, ekspertui uzduodami klausimai siekiant
18siaiskinti kaip bty sprendziamas nuoteky paémimo/valymo klausimas. Siekiama iSsiaiskinti
kuo skirtysi paprasto ir mineralinio vandens nuoteky valymas ir kaina.

Buvo apklaustas 1 S$ios srities ekspertas, UAB ‘“Palangos vandenys* tinkly
priezilrosir statybos skyriaus vedéjo pavaduotojas, anks€iau dirbgs bendrovéje ,,Kretingos

vandenys® techniniu valymo jrenginiy vadovu. Jam suteikta koduoté EG.

Tyrimo sritis Interviu klausimuy, atitinkanciy lliustruojantys teiginiai
tyrimo klausima, formuluotés

Giluminio mineralinio | Ar UAB Palangos vandenys priima | E6<...>“ nuotekos tvarkomos
vandens nuoteky valyti giluminio mineralinio vadovaujantis jvairiais teisés aktais, taciau

valymo ypatumai vandens nuotekas? vienas is pagrindiniy yra - LR aplinkos
ministro jsakymas “Dél nuoteky tvarkymo
reglamento patvirtinimo”; ** Palangos
miesto nuoteky valymo jrenginiai skirti
tvarkyti komunalines nuoteka ;. “yra
keletas jmoniy, kurios savo paslaugoms
tiekti naudoja mineralinius

vandenis “; “nuotekas is planuojamo objekto
galéty buti priimamos j bendrg nuoteky
sistemgq, bet mineralizacija isleidziamose
nuotekose neturi virsyti 2 g/l. “

Giluminio mineralinio | Kuo skiriasi giluminio mineralinio | E6<..>“*“ jprastinis nuoteky valymo
vandens nuoteky ir paprasto vandens nuoteky jrenginiy darbas paremtas mechaniniu ir
valymas? biologiniu nuoteky valymo principu “; *
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valymo ypatumai

daugiau druskingas arba mineralizuotas
vanduo kenkia biologiniai nuoteky valymo
grandziai, kadangi trikdoma
mikroorganizmy (bakterijy) gyvybiné
veikla “

Giluminio
mineralinio vandens
nuoteky valymo
ypatumai

Kaip manote, ar Sventojoje i§grezus
mineralinio vandens grezinj, biity
galimybés nuotekas valyti Palangos
vandenims?

E6<...>” manau, kad taip, jeigu nuoteky
isleidimas j tinklus vykdomas atsizvelgiant j
nuoteky tvarkymo reglamento

reikalavimus “; ,,isleidZiamy nuoteky
mineralizacija (druskingumas) neturéty
virsyti 2

Giluminio mineralinio
vandens nuoteky
valymo ypatumai

Jisy nuomone, ar uztekty pajégumy
priimti papildomai valyti didelj
kiekj nuoteky?

E6<...>“ Jeigu nuoteky kiekis biity 35 m*/h
(drukskingumas 140 ¢/l arba 14%) ir
Zinant, kad Siuo metu valandinis nuoteky
kiekis atitekantis § Palangos miesto nuoteky
valymo jrenginius yra 350 m¥h, nuoteky
priémimas su esama nuoteky valymo
technologija  biity negalimas. Reikety
mazinti druskingumo koncentracijq “

Giluminio mineralinio
vandens nuoteky
valymo ypatumai

Palangos vandenys iSvalytas
nuotekas isleidzia j Baltijos jiirg.
Galbuit atsiranda technologijy,
kurios planuojamam objektui
(kempingui) leisty paciam iSvalyti
nuotekas?

E6<...> " nuoteky valymo technologijos
pasaulyje tobuléja ir nuotekos su padidintu
druskingumu néra naujiena “; “naudojamos
fizikinés-cheminés ir biologinés nuoteky
Valymo priemonés atsizvelgiant j padidéjusj
druskingumgq “; ** galimybé tvarkyti nuotekas
paciam objektui turéty biiti pirmenybé ir
pareiga“

Giluminio mineralinio
vandens nuoteky
valymo ypatumai

Kaip iSaugty valymo kastai dél
giluminio vandens druskingumo?

E6<...>“ pats paprasciausias druskingumo
mazinimo budas praskiedimas gélu
vandeniu“;  jeigu biity naudojama 35 m®h

14% druskingumo vanduo ir prie§

isleidziant jis turéty biti 0,2 % tuomet
reikéty 2415 m® vandens “; * kastai per

valandqg padideéty 2500 Eur*“

Giluminio mineralinio
vandens nuoteky

valymo ypatumai

Kokie tikétini sunkumai priimant
giluminio vandens nuotekas i§

didelio objekto?

E6<...>“priimant nuotekas is , didelio
objekto “galimi  hidrauliniai  sunkumai*;
,valant didelio  druskingumo nuotekas
reikalingos didesnés biologinio valymo
grandies  talpos, nes esant 5%
druskingumui biologinis nuoteky valymo
procesas teoriskai pailgéja iki 2 savaiciy *

Sudar¢ A. Slaboseviciené, remdamasi metodiniais nurodymais bei respondenty atsakymais

ISanalizavus eksperty atsakymus ] klausimynus teigtina, jog Informantas E6

patvirtina, kad problemy su panaudoto geoterminio mineralinio vandens nuotekomis neturéty

biti, nes nuotekas gali priimti miesto valymo sistema.<...>“yra keletas jmoniy, kurios savo

paslaugoms tiekti naudoja mineralinius vandenis

“«

; “nuotekos is planuojamo objekto galéty
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biiti pritmamos j bendrg nuoteky sistemq, bet mineralizacija isleidziamose nuotekose neturi
virsyti 2 g/l.”, nors tikimybé, kad bus apsunkinta miesto nuoteky valymo sistema, yra. TaCiau
pabrézia, kokie gali Kilti sunkumai “priimant nuotekas is didelio objekto galimi hidrauliniai

113

sunkumai “; ,,valant didelio druskingumo nuotekas reikalingos didesnés biologinio valymo
grandies talpos, nes esant 5% druskingumui biologinis nuoteky valymo procesas teoriskai
pailgéja iki 2 savaiciy.

Ivertinus gautus apklausos duomenis, darytina iSvada, jog kempinge panaudoto
geoterminio mineralinio vandens nuotekos galéty biiti priimtos j bendrg nuoteky sistema, jei
atitikty reikalavimus- iSleidziamy nuoteky mineralizacija neturéty virSyti 2%. Tikétina, kad
priimant papildoma nuoteky kiekj i§ didelio objekto galimi hidrauliniai sunkumai. Taciau
nuoteky valymo technologijos pasaulyje tobul¢ja ir nuotekos su padidintu druskingumu néra

naujiena tvarkant pramonés jmonése susidarancias nuotekas. Sitloma apsvarstyti galimybe

nuotekas tvarkyti pac¢iam objektui, nes tai biity jmanoma.

Tyrimo sritis — Geroji geoterminio mineralinio vandens panaudojimo praktika.
Tikslas — isanalizuoti gergjq  geoterminio mineralinio vandens panaudojimo praktikq.
Probleminis klausimas - geoterminio mineralinio vandens panaudojimo galimybés.

Kadangi ketinama grezti grezinj Sventojoje, o patirties turima nedaug, pasitelkiami
2 ekspertai, kuriy jmonése jau naudojamas mineralinis vanduo. Siekiama iSsiaiSkinti kokie
sunkumai tikétini greziant grezinj, 1 ka reikty atkreipti démesj, kokios giluminio vandens
panaudojimo galimybés.

Buvo apklausti 2 Sios srities ekspertai - UAB ,,Gradiali®, 2019 m. iSgreZusio
pirmaji mineralinio vandens greZinj Palangoje, vadove, jai suteikta koduoté E7. Eksperté dirba
imon¢je 10 mety. Ji buvo viena i§ iniciatoriy turéti savo mineralinio vandens grezinj, visa jo
planavimi ir jrengimo laikotarpj vadovavo jstaigai.

Kitas ekspertas - poilsio ir sveikatinimo komplekso ,,Atostogy parkas“ pardavimy
vadovas. Jam suteikta koduotés E8. Ekspertas dirba komplekse jau 10 mety, beveik nuo

komplekso jrengimo pradzios.

Tyrimo sritis Interviu klausimy, atitinkanéiy Iliustruojantys teiginiai
tyrimo klausima, formuluotés
Geroji mineralinio | Kiek laiko wuZztruko idéja turéti | E7<..>"“apie2-2, 5 mety”

E8 <...>“ apie 7- 8 metai*; “grezinio idéja
buvo gvildenama paraleliai kartu su parko
praktika paversti realybe? idéjomis “

vandens panaudojimo | mineralinio vandens grezinj
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Geroji mineralinio
vandens panaudojimo
praktika

Kokiomis gerosiomis praktikomis
réméteés, planuodami mineralinio
vandens panaudojimo galimybes?

E7<..>"“pati tyriau rinkq ;" aplankiau ne
vieng sanatorijq Baltarusijoje, Rusijoje,
Vokietijoje

E8<...> " parko idéjos autoriai apkeliavo
labai daug Saliy ir sémési patirties is
panasiy objekty “

E8<...>“ Pradzia buvo nelabai sklandi,
nebuvo rimtos komandos, nebuvo aiskios
strategijos, bet paskui viskas issigrynino,
susirinkome labai stiprig komandg, ir
viskas Soko j virsy

Geroji mineralinio
vandens panaudojimo
praktika

Su kokiais sunkumais susidiiréte-
teisiniais, techniniais?

E7<...>" teisiniy sunkumy nebuvo, jmoné,
rengusi grezinj, visus leidimus derino pati
“ ,,apskaiciavome, jog miisy poreikiams
reikia 20g/l vandens druskingumo *; “jmoné
apskaiciavo, jog reikes grezti apie 500

m. “; “pradéjus grezti grezZing, pasiekus apie
400 m. gylj, buvo pasiektas sluoksnis, kurio
nebuvo galima grezti*; *“ toks gylis mums
buvo netinkamas *; “po svarstymy buvo
priimtas sprendimas mazdaug uz 6 m. grezti
antrq grezZing, o pirmasis buvo visiskai
uzverstas “

E8<...>" dideliy sunkumy nebuvo”

Geroji mineralinio | Ar eksploatuojant grezinj iskilo E7<..>"kity sunkumy kol kas nebuvo “
vandens panaudojimo | nenumatyty sunkumy? Galbat E8<...> " ne, jokiy sunkumy neiskilo
praktika dabar darytuméte kitokius

sprendimus
Geroji mineralinio | Jusy apskai¢iavimais, kada atsipirks | E7<...>* taciau mes jo
vandens panaudojimo | investicijos | greZinj? nepardavinéjame “; *“  mineralinis vanduo
praktika teikia pridéting verte, bet ne pelng*“; “visos

Miisy investicijos sudaré apie 8 min. eury,
pats grezinys - apie 160 tikst. Eury “
E8<...> “komerciné paslaptis **

Geroji mineralinio
vandens
panaudojimo
praktika

Kokig matote mineralinio vandens
nauda Jusy jmonei?

E7<...>“ gydymas pritrauks daugiau
klienty **

E8<...>“ nauda didziule “; “ Zmonés Zino
apie mineralinio vandens naudg

Geroji mineralinio
vandens
panaudojimo
praktika

Galbut  turite  plétros  plany,
susijusiy su mineralinio vandens

panaudojimu?

E7 “Siuo metu neturime

E8<...> “visada turime, taciau jie susije ne
vien su mineralinio vandens

panaudojimu “; “ketiname statyti dar vieng
viesbucio korpusq su 300

kambariy“; “, automatiskai bus ispléstas

SPA paslaugy spektras “

Geroji mineralinio
vandens
panaudojimo
praktika

Kaip sprendziate panaudoto
vandens nuoteky Salinimo
klausimg?

E7<..>“pasirasyta sutartis dél nuoteky
priemimo su UAB”Palangos vandenys”
E8<...> “patikslinsiu

Geroji mineralinio
vandens panaudojimo

Kaip manote, ar naujy objekty,
naudojanciy mineralinj vandenj,

E7<..>"naujy objekty atsiradimas pades
pritraukti klienty. Ir ne tik j Palanggq, §
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praktika

atsiradimas paskatinty konkurencija
ar bendradarbiavimg?

Gradiali, bet ir j visq regiong, “idéja statyti
kempingqg su geoterminiu vandeniu yra
labai jdomi ir sveikintina “; “apsilankyti
Salyse, kurios turi tokios
patirtiesVengrijoje, Islandijoje, Cekijoje - ir
mokytis is geriausiy **

E8<...> “nejsivaizduoju, reikty matyti patj
projektq”;" pas mus yra medicininé
paslauga“; “manau, kad tokio paslaugy
spektro  kempingas  tikrai  niekada
nepasiilys “; * bet esame atviri
pasiillymams **

Geroji mineralinio
vandens
panaudojimo
praktika

Gal turite pasiiilymy, kaip dar biity
galima panaudoti mineralinj
giluminj vandenj?

E7<.>..

E8<...> " akivaizdu, kad reikés plesti
paslaugas - vien vandens neuzteks. Tai
galéty biiti SPA  procediiros ar

gvdomosios procediiros su vandeniu*; ,, bet
kurio objekto sékmé labai didele dalim
priklauso nuo komandos “;,, pardavimai,
rinkodara, komunikacija “

Sudaré A. Slaboseviciené remdamasi metodiniais nurodymais bei respondenty atsakymais

ISanalizavus eksperty atsakymus ] klausimyng, kurio tikslas buvo iSanalizuoti
geraja geoterminio mineralinio vandens panaudojimo praktikg teigtina, jog abu ekspertai
patvirtina, jog giluminio vandens panaudojimas padidina konkurencingumg ir pritraukia
lankytojy srautus. Informantai pabrézia gerosios patirties svarba: E7<...> “pati tyriau rinkq’;”
aplankiau ne vienq sanatorijq Baltarusijoje, Rusijoje, Vokietijoje*. Informantas Nr.E8<...>*
parko idéjos  autoriai apkeliavo labai daug Saliy ir sémési patirties is panasiy objekty .
Informantas ES8 teigia, kad <..>* PradZia buvo nelabai sklandi, nebuvo rimtos komandos,
nebuvo aiskios strategijos, bet paskui viskas iSsigrynino, susirinkome labai stiprig komandg, ir
viskas Soko j virsy“. Abu Informantai mato didele geoterminio vandens naudg E7<..>*
gvdymas pritrauks daugiau klienty “; E8<..>“ nauda didziulé“; “ Zmonés Zino apie mineralinio
vandens naudg®. | klausimg ar naujai  atidarytas kempingas buty jiems konkurentas,
Informantas E7 atsaké, jog prieSingai, nauji objektai tik pritrauks daugiau lankytojy:
<...>"“naujy objekty atsiradimas padés pritraukti klienty. Ir ne tik j Palangq, j Gradiali, bet ir |
visq regiong, “idéja statyti kempingq su geoterminiu vandeniu yra labai jdomi ir
sveikintina “; “apsilankyti Salyse, kurios turi tokios patirtiesVengrijoje, Islandijoje, Nehgalima

«

teiCekijoje - ir mokytis is geriausiy* E8<..> “nejsivaizduoju, reikty matyti patj projektq “;

I3

“pas mus yra medicininé paslauga “; “manau, kad tokio paslaugy spektro kempingas tikrai

¢, ¢« “«

niekada nepasiiilys “; “bet esame atviri pasiitlymams
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Ivertinus gautus apklausos duomenis, darytina i§vada, jog geoterminio mineralinio
vandens panaudojimas skatina jmonés konkurencingumg. Nuo idé¢jos iki iSpildymo giluminio
grezinio darbai uztruko apie 3 metus, todél reikia pasiruosti, kad grezinys nebus iSgreztas labai
greitai. Informantai sitilo pirmiausia pavazinéti po pasaulj ir pasisemti naujy idéjy kaip
panaudoti giluminj vandenj. Ekspertai neabejoja, jog geoterminio mineralinio vandens
panaudojimas kempingo plétrai padidinty jo konkurencinguma, | visa regiong pritraukty
daugiau turisty. Su teisiniais sunkumais jstaigos nesusidire, taciau vienai i$ jy buvo kilg
techniniy problemy.Tinkamai pasirinktas paslaugos teikéjas problema iSsprendé. Pries greziant

grezinj reikia zinoti kokios mineralizacijos vandens reikia, kam jis bus naudojamas

Tyrimo sritis - inovacijos turizme

Tikslas — issiaiskinti inovacijy svarbg turizme, ypac kempingy versle.
Probleminis klausimas - inovatyvaus kempingo atsiradimo galimybés.

Pastadius tiesiog kempinga Sventojoje tikétina nedidelé sékmé. Tadiau pritaikius
inovatyvius sprendimus - prapleciant kempinga geoterminio mineralinio vandens panaudojimo
galimybe, Sventosios kempingas gali tapti labai populiariu. Buvo apklausti 2 §ios srities
ekspertai.

1 ekspertas dirba verslo konsultacijy imon¢je GO GET Consulting generaliniu
direktoriumi (CEO), Luxemburge. Ekspertas studijaves Regioninés ekonomikos vadyba,
parasgs ne vieng mokslinj darbg, gilinasi j inovacijas turizme ir konkreciai kempinguose, jam
suteikta koduoté E9.

Antrasis informantas - Piety Danijos universiteto déstytoja, profesoré. Pagrindiné
tyrimy sritis- turizmo inovacijos. Esksperté yra pagrindiné visy rasty straipsniy apie turizmo
inovacijas autor¢, Siame darbe taip pat nagrin¢jama keletas jos straipsniy, tame tarpe pagrindinis
koncepto straipsnis“ Inovacijos asmens gerovés turizmo srityje Siaurés Salyse “(“Innovations in

well-being tourism in the Nordic Countries *, 2012)

Tyrimo sritis Interviu klausimuy, atitinkanciy Iliustruojantys teiginiai
tyrimo klausima, formuluotés

Inovacijos turizme Esate turizmo naujoviy specialistas, | E9<...> “mano nuomone, Siuo metu yra 4
ka galétuméte pasitilyti pagrindiniai pokyciy veiksniai / issiukiai, §

kuriuos turizmo verslas (ir kempingai) turi
rasti atsakymus, kuriuose gali rasti savo
naujoviy galiq ir USPs (unikalus

> S o pardavimo pasiilymas): 1) Klimato
igskirtinis, ypaC esant dabartinei pokyciai 2) Skaitmeninimas ir dabar 3)
COVID-19 pandemijos reikalavimai,

verslininkui, kuris artimiausiu metu
planuoja atidaryti kempinga? Kaip
jis galéty pritraukti klienty, biti
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turizmo situacijai?

netikétai ir priverstinai pritaikius turizmo
imoniy verslo modelius. 4) Kvalifikuoty
darbuotojy tritkumas ““; "kempingai galéty
labiau pabrézti savo gastronomijos ir
laisvalaikio pasiuilos galimybes vietinéms
rinkoms ir sukurti naujas apgyvendinimo,
poilsio namy ir ilgalaikio apgyvendinimo
pasiilymy formas atvykstamajam turizmui *

E10<...>“ kempingy verslas, mano
nuomone, yra ,,subrendes *“ verslo tipas,
einantis j sqstingj. Turétuméte labai gerai
apsvarstyti koncepcijq “

Inovacijos turizme

Savo darbe nagrinéju galimybe
pastatyti kempingg su mineralinio
geoterminio vandens baseinéliais
nameliuose. Ar turite minciy, kaip
galétume iSplésti paslaugas Sioje
stovyklavietéje?

E9<..>“ i§ esmés jis norite pateikti
sveikatingumo  pasiilymq, taigi - ir
sveikatg, atsipalaidavimg ir poilsj”; "’Sis
pasiillymas yra labiau linkes pritraukti pory
ir senjory klienty ratq, nei Seimos, ypac jei
norite jj pasiulyti privaciai ir individualiai
Kotedzy viduje”;” $j pasiilymq galétuméte
patvirtinti pateikdami tvirtq j sveikatq ir
poilsj  orientuotqg  pasiilymg:  odos
procediiras, jogq, mitybos patarimus, mazai
angliavandeniy  turinciy  patiekaly ar
vegany restorang, masazq ir kt.”; turint
vietos geoterming energijq, jums gali
pasisekti  patenkinti jisy stovyklavietés
energijos poreikius tvariu ir anglies
dvideginio atzvilgiu neutraliu biidu. Tai bus
labai  naudinga islaidy ir  jvaizdZio
atzvilgiu”

E10<...>“Zinau, kad daugelyje saliy yra
geoterminio vandens galimybiy, taciau,
kiek suprantu, néra kity ypatingy vandens
ypatybiy, isskyrus tai, kad jis yra Siltas.
Geoterminj vandenj yra tausiau naudoti,
nei kokj kitq. Jeigu sis vanduo yra

turtingas mineraly ir pan., tada galima
kalbéti apie sveikatinimo

6,

procediiras ““; “pati idéja jdomi

Inovacijos turizme

Kurios svetingumo sektoriaus
klienty grupés atkreipia jusy kaip
specialisto démesj?

E9<...> " néra tikrai konkreciy klienty
grupiy, kurioms as skiriu daugiausia
démesio’; ” daugiau galvoju apie
tendencijas ar gyvenimo budo nuostatas ir
pasirinkimus”’; “ kq as stebiu, yra
individualizuotas poreikis patirti tiek
lankytinas vietas, tiek viesnagés vietas”;”
,, COVID-19 tikrai turés jtakos klienty
ateities pasirinkimams: atostogos arciau
namy, kelionés automobiliu (ar kemperiu ar
dviraciu), buvimas savitarnos nuomos
namuose ir t.t., kadangi Siuo metu yra
didziulis saugumo ir jaukumo, maZiau
prabangos, iSskirtinumo ar savirealizacijos
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poreikis *
E10<...>” manau, kad kempingy klientas
yra vidutinio amziaus ir Seimos”’

Inovacijos turizme Jiisy nuomoné apie blisimas E9<..> “aiSki tapatybé, tikslas patirtis!
kemplngq turizmo tendencijas —ko | Kas tu toks, dél k?-€Si, kOkS-jﬁSI/j pOZvl.IZI"l-S,
reikés jmonéms, kad jos tapty koks tavo  stilius?; “turite  pasiulyti
{skirtines? neprilygstamg patirtj“;* Jisy pasiilymas
turi atspindeti savo klienty gyvenimo budg,
dar geriau, kai galite jj pagerinti arba
patobulinti “; , Ziareti | savo klienty
poreikius: ko jie tikrai nori? Kaip
aptarnauti Sj konkrety klientq geriausiai? *
E10<...> “teikés labai pasistengti.

Pasaulio lygiu Sis planas néra niekuo
ypatingas, nors jmanomas. Taciau Jiisy
Salyje, jei néra tokio objekto, manau biity

populiarus .

Sudaré A. Slaboseviciené remdamasi metodiniais nurodymais bei respondenty atsakymais

[$analizavus inovacijy specialisty interviu teigtina, jog kempingo su geoterminio
mineralinio vandens panaudojimo galimybe ekspertai vertina teigiamai. Informantas E9 teigia,
Jog “; "kempingai galéty labiau pabrézti savo gastronomijos ir laisvalaikio pasiiilos galimybes
vietinems rinkoms ir sukurti naujas apgyvendinimo, poilsio namy ir ilgalaikio apgyvendinimo
pasiilymy formas atvykstamajam turizmui . Informantas E10 pritaria galimybei, tac¢iau duoda
patarima iSgryninti idéja <...>* kempingy verslas, mano nuomone, yra , subrendes “verslo
tipas, einantis j sqstingj. Turétuméte labai gerai apsvarstyti koncepcijg . Informantas E9 siiilo
busimajame kempinge papildomai teikti paslaugas <...> odos procediiras, jogq, mitybos
patarimus, mazai angliavandeniy turinciy patiekaly ar vegany restoranq, masazq ir kt.”;”
turint vietos geoterming energijq, jums gali pasisekti patenkinti jusy stovyklavietés energijos
poreikius tvariu ir anglies dvideginio atzvilgiu neutraliu biidu. Tai bus labai naudinga islaidy ir
jvaizdzio atzvilgiu” Informantas E10 sitlo pagalvoti apie sveikatinimo paslaugas<...> tada

I3

galima kalbéti apie sveikatinimo procediiras “; “pati idéja jdomi

“«

. Biisimiems kempingams
sitilo biiti originaliems <...> “aiski tapatybé, tikslas patirtis! Kas tu toks, dél ko esi, koks jiisy
poziiris, koks tavo stilius?,; “turite pasiulyti neprilygstamq patirtj“; " Jisy pasiilymas turi
atspindeéti savo klienty gyvenimo biidqg, dar geriau, kai galite jj pagerinti arba patobulinti*;
L ziréti § savo klienty poreikius: ko jie tikrai nori? Kaip aptarnauti sj konkrety klientg

geriausiai? “Informantas E10 mano, jog miisy Saliai toks objektas biity inovatyvus<...> “reikés
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labai pasistengti. Pasaulio lygiu Sis planas néra niekuo ypatingas, nors jmanomas. Taciau Jisy
Salyje, jei néra tokio objekto, manau biity populiarus .

Ivertinus gautus apklausos duomenis, darytina iSvada, jog statyti kempingg su
galimybe naudoti geoterminj mineralinj vandenj, eksperty nuomone yra teisingas sprendimas.
Ypac¢ paskutiniu metu visiems svarbu buti ekologiskiems, o kempingai kaip niekas kitas yra
tvariis. TacCiau reikéty labai gerai apsvarstyti koncepts. Ekspertai siiillo teikti sveikatinimo

paslaugas, orientuotis j paslaugas, kurios aktualios klientams.
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111. SVENTOSIOS KEMPINGO PLETROS TYRIMO REZULTATAI IR

ANALIZE

3.1. Sventosios kempingo plétros panaudojant geoterminj mineralinj vandenj modelis

STIPRYBES

SILPNYBES

Patraukli kurorto gamtiné aplinka;

Sventosios galimybés mazai iSnaudojamos

e  Artijliros; turizmo plétrai;

e Atkuriamas Sventosios uostas; e Nepakankamai i§vystyta kurorto

e Patogi geografiné padétis; infrastruktira;

e Dideli laisvos Zemés plotai; e Ribota gamtiné erdve;

e Kempingy jrengimui keliami reikalavimai e  Auksti pradiniai geoterminio greZinio
yra aiskiai apibrézti; jrengimo kastai;

o Kempingy plétra numatyta nacionaliniuose e Didelis kurorto sezoniSkumas;
ir vietiniuose turizmo plétros e Apribojimai giluminio gr¢zinio vietai;
dokumentuose; e Néra seny giluminiy greziniy, kuriuos

e Oficialus, klasifikuotas kempingas; galima biity panaudoti;

e Yra giluminiy greziniy gerosios praktikos;

o Didelis poilsiautojy srautas vasaros metu;

e Naujy darbo viety sukiirimas

GALIMYBES GRESMES

Geoterminio mineralinio vandens
panaudojimas;

Giluminio vandens panaudojimo galimybiy
plétra uzfiksuota nacionaliniuose planavimo
dokumentuose;

Nuotakas priims iS§valyti UAB ,,Palangos
vandenys “

Perteklinis geoterminis vanduo
panaudojamas kempingo Sildymui;

Tvaraus turizmo idéjos leis pritraukti
daugiau klienty;

Papildomy paslaugy teikimas;

Procesy skaitmeninimas;

Vietinio turizmo skatinimas

Valstybinés zemés leidimas statybai;
Geologijos tarnyba neisduos leidimo
zvalgybiniam greziniui;

Grezinio kaina gali iSaugti;

Dél didelis druskingumas iSaugs nuoteky
paémimo kaing;

Kvalifikuoto personalo trikumas;
Konkurencingumas su vietos neoficialiais
kempingais;

Dél Sventojoje susiformavusios namuky ir
pigios nakvynés tradicijos gali baiti sunku
pritraukti turisty;

Dideli nuoteky kiekiai iSaugins valymo
kasStus

2 lentelé Sventosios kempingo plétros panaudojant geoterminj mineralinj vandenj SSGG analizé

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros, dokumenty, statistine analize, Siaurés Europos

kempingy rinkos analize bei pusiau struktiirizuoto interviu interpretacija ir turinio analize (angl.

k. Content), sudarytas Sventosios kempingo plétros panaudojant geoterminj mineralinj vandenj

modelis.
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Kadangi planuojamas visiskai naujas, neturintis analogo Lietuvoje ir net Baltijos Salyse
objektas, darbe iSnagrinéta teoriné tokio objekto galimybé ir butinybé. Apzvelgus kempingy
pasitlos ir paklausos $iuolaikinius ypatumus, teigtina, jog Lietuvoje kempingy populiarumas
auga. Daugiausia kempingai iSsidéste Ryty ir Piety Lietuvos regione bei pamaryje ir pajiryje.
Palanga (Sventoji) priklauso Vakary Lietuvos regionui. Teoriskai apibrézus Vakary Lietuvos
regiono sampratg, Vakary Lietuvos regionui priskirtos trys apskritys: Klaipédos su Klaipédos
miesto ir  Klaipédos rajono, Kretingos, Neringos, Palangos, Skuodo, Silutés rajono
savivaldybémis, TelSiy apskritis su Mazeikiy, Plungés, Rietavo, TelSiy savivaldybémis ir kaip
trecia apskritis, kuri save identifikuoja kaip Siuolaikinj Baltijos erdvinés struktiiros upinj ir
sausumos tilta turizmo, ekonominiams bei kultGiriniams mainams tarp Ryty-Vakary ir Siaurés-
Piety, - Tauragés apskritis su Tauragés, Jurbarko, Pagégiy, Silalés savivaldybémis.

Svarbus aspektas, jog Lietuvoje kempingai yra privalomai klasifikuojami, nes yra
priskiriami klasifikuojamosioms apgyvendinimo paslaugoms. Lietuvos Respublikos turizmo
jstatymo  naujausioje  redakcijoje  (2019) apgyvendinimo paslaugos = skirstomos |
klasifikuojamgsias apgyvendinimo paslaugas, kurias sudaro vie$bucio, sve¢iy namy, motelio,
kempingo paslaugos ir neklasifikuojamgsias apgyvendinimo paslaugas, Kurias sudaro
apartamenty komplekso, kaimo turizmo, nakvynés ir pusry¢iy, nakvynés namy (angl. hostel),
poilsio namy, turistinio laivo apgyvendinimo, turistinés stovyklos paslaugos. Kempingo
paslaugos apibréziamos kaip ,klasifikuojamosios apgyvendinimo paslaugos, teikiamos
suplanuotoje aikStelémis ir jrengtoje teritorijoje, kurioje turistai apgyvendinami palapinése,
priekabiniuose nameliuose (karavanuose), mobiliuosiuose ar stacionariuosiuose nameliuose ir
(ar) kurioje yra vieta automobiliniam nameliui (kemperiui) statyti, yra sudarytos salygos

(13

higienos poreikiams tenkinti, transporto priemonéms statyti . Kempingo apibrézimas ir
reikalavimai jvairiose Salyse yra skirtingi — labai panasiai apibudinamas kempingas (camping)
ir turistiné stovyklavieté (campsite).

Pazymétina, jog Palangoje ir Sventojoje yra 4 jregistruotos turistinés stovyklavietés,
taciau jos neatitinka kempingams keliamy reikalavimy, negali suteikti visy reikiamy paslaugy,
néra konkurencingos. Lietuvoje neklasifikuojamy turistiniy stovyklavieciy i$ viso yra 129.

Norint pagristi kempingy populiarumg Lietuvoje, buvo iSanalizuoti statistiniai 2015-
2019 mety kempingy duomenys. Remiantis analize galima daryti i$vadas, jog kempingai tampa
vis populiaresne svetingumo forma. Nakvyniy skai¢ius juose bei apsistojanciy vietiniy turisty
skaiCius iSaugo. Jei anksCiau kempinguose tradiciSkai panaSiai apsistodavo tiek lietuviy, tiek

uzsienie€iy, tai pastaraisiais metais vis daugiau Lietuvos gyventojy atranda kempinga kaip
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nebrangy apsistojimo bida. Tuo paéiu atlikta trijy pasirinkty Siaurés Europos 3aliy — Latvijos,
Estijos ir Islandijos kempingy paslaugy ir statistiné analizé taip pat parodo augantj kempingy
populiaruma.

Lietuvoje $iuo metu yra 34 atitinkantys kokybés reikalavimus klasifikuoti kempingai, i$

ju: 1 zvaigzdutés kategorijos - 6, 2 zvaigzdu¢iy - 11, 3 zvaigzduciy kategorijos - 11, 4
zvaigzduéiy - 6 kempingai, 5 Zvaigzduciy kategorijos kempingy néra. Pusé (50 proc.) visy
Lietuvoje esanciy kempingy priklauso aukstesnés — 4 ir 3 zvaigzduciy - klasés kategorijai, pusé
yra zemesnés klasés kempingai, kurie priklauso 1 ir 2 Zzvaigzduciy kategorijai. Remiantis
Valstybinés vartotojy teisiy tarnybos (toliau - VVTAT) duomenimis, 2019 mety pabaigoje
bendras numeriy skai¢ius Lietuvos kempinguose buvo 999, i$ viso jrengtos 3163 vietos. Kaip
skelbia Lietuvos kempingy asociacijos internetinis puslapis, 29 kempingai priklauso asociacijai.

Aukstus kempingy paslaugy kokybés standartus apibrézia ir palaiko nacionaliniai

kokybés standarty reikalavimai. Standartai paprastai apibrézia 5 pagrindinius reikalavimus: 1)
higiena, Svara, estetika, saugumas (komfortas), 2) aktyvus laisvalaikis lauke (fiziné veikla,
sportas, fitnesas, joga), 3) aukSta aptarnavimo kokybé (servisas), 4) turistinés atrakcijos ir
objektai (pazinimas), 5) jvairiy renginiy programa (socialumas). Siuolaikinius kempingus biity
galima suskirstyti j 4 pagrindinius tipus:

v" Turistiniai parkai, sitilantys apgyvendinimo paslaugy jvairove (palapinés, karavanai,
mobilis nameliai, Sale/bungalo, kempingai-kajutés ir kt.). Daznai turistiniai parkai
i8sidéste poilsio parkuose ir be apgyvendinimo paslaugy, siillo placias aktyvaus
poilsio ir pramogy galimybes.

v' Kempingai - kurortai, kurie teikia aukstesnio lygio paslaugas, paprastai yra i$sidéste
rekreacinése zonose, turinCiose gydomaji poveiki (gydomasis purvas, mineraliniai
vandenys ir t.t.), pritraukiancius Zenklius turisty srautus.

v Keliavimo parkai, teikiantys pakelés serviso paslaugas, i§sidéste netoli automobiliy
trasy, ir sitlo trumpalaikio poilsio ir pilno buitinio aptarnavimo paslaugas. IS esmeés
tai eko- moteliai.

v" Tvykiy kempingai, sitilantys palapiniy miestelio paslaugas §venciy, jvykiy metu.
Taciau vien pastacius kempingg néra garantijos, jog kempingas bus populiarus ir

konkurencingas, todél siiiloma pasinaudoti Palangoje (Sventojoje) slypinéiais Zemés gelmiy

turtais - geoterminiu mineraliniu vandeniu. Lietuvoje natiiraliai tryksStanc¢iy mineralinio
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geoterminio vandens telkiniy néra. Siuos unikalius Zemés gelmiy iSteklius galima pasiekti bei
iSkelti tik pasinaudojus techninémis priemonémis.

R. Olsauskaité-Urboniené, E. Jurkus, P. Grecevi¢ius (2013) teigia, jog Vakary
Lietuvos regione, kuriam priklauso Palanga (Sventoji) gliidi unikali gamtos vertybé — Vakary
Lietuvos geoterminio vandens anomalija. Autoriai, atlike geoterminio vandens naudojimo
rekreacijos ir turizmo paslaugoms vystyti privalumy ir trikumy analiz¢ pri¢jo iSvados, kad
Palangoje tinkamiausias sprendimas yra naudoti geoterminio vandens iSteklius i§ apatinio
devono (Pernu-Kemeriy) sluoksnio, kur vandens temperatira (31°C) tinkama daugumai
sveikatinimo paslaugy, druskingumas (43 g/) optimalus sveikatinimo paslaugoms bei
papildomoms paslaugoms teikti, o i§ vieno grezinio galimas iSgauti vandens kiekis (240 m3
/val). Palangos miesto teritorija patenka j $io sluoksnio perspektyvyjj plota.

Teoriné dokumenty, mokslinés literattiros ir statistikos analizé iSrySkino augantj
kempingy popliarumg tiek Lietuvoje, tiek kitose Europos Salyse. Toliau pagrindziant kempingo
Sventojoje plétra, atliktas Vakary Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy vertinimo pagal
atsiliepimus, pateiktus internetinése svetainése, empirinis tyrimas. Nubraizytas Lietuvos
kempingy geografinés sklaidos Zemélapis patvirtino teorinj teiginj, jog kempingai Lietuvoje
daugiausiai i$sidéste Piety ir Ryty ir Vakary Lietuvos regionuose.

Siame dabe nagrinéjama galimybé kurti kempinga Sventojoje, kuri priklauso
Vakary Lietuvos regionui, todél buvo nagrinéti 8 ¢ia esantys klasifikuoti kempingai — keturiy
zvaigzdu€iy kategorijai priklausantys Jiros kempingas (Klaipéda), Drevernos kempingas
(Klaipédos raj.), Palangos kempingas Compensa (Palanga), trijy Zvaigzduéiy kategorijai
priskirti Nidos kempingas*** (Neringa), Ventaine*** (Silutés raj.) ir dviejy Zzvaigduciy
kategorijos kempingai Medaus slénis (Jurbarkas) bei Zemsodis** (Plungés raj.).

Surinkti Vakary Lietuvos kempingy vartotojy atsiliepimai 1§ internetiniy svetainiy
Tripadvisor, Booking, Google ir apdoroti KH CODER parodé¢, jog pagal gautus klasterius
aiSkiai iSsiskiria 4 kempingy pasiskirstymo Vakary Lietuvoje vietovés/regionai: Pamarys,
Pajiirys, Medaus slénis ir Zemsodis. Iskirti 5 kriterijai, kurie minimi vartotojy atsiliepimuose
kaip svarbiausi, apibiidinant ir pasirenkant kempinga: 1) Ypatinga vieta, 2) Gamtiniai istekliai,
3) Personalas, 4) Paslaugos, 5) Ypatingi objektai.

Atsizvelgiant ] tyrimo rezultatus, iSrySkéja vartotojy poziiiriu ,,idealaus* kempingo
bruozai. Vartotojams labai svarbi vieta - daugiausia vartotojy atsiliepimy surinko Pamarys,
kuriam priskiriami Drevernos ir Ventainés kempingai. Jis atsiliepimuose iSsiskiria tuo, kad yra

jsiklirgs prie Kurs$iy Nerijos, dominuoja Drevernos uostas. Ne maziau svarbus Kkriterijus-
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gamtiniai iStekliai, ¢ia iSskiriamas Pajtris, kuriam priklauso Palangos, Klaipédos, Neringos,
Klaipédos rajono kempingai. Vartototojai mini itin grazius pusynus, juros artuma, placius ir
Svarius papladimius. Kaip labai svarby kriterijy vartotojai mini personalg — ¢ia i$siskiria pajuris,
kuriame pabréziama personalo gausa, paslaugumas, aptarnavimo lygis.Vartotojy atsiliepimuose
uz labai gera informacijos pateikima i$skiriamas pamarys, turistai patenkinti tiekiamo maisto
kokybe bei gausa, pritaikymu Seimoms, veikianciais muziejais, siiloma kuttirine veikla. Pagal
ypatingy objekty kriterijy daugiausia palankiy vertinimy sulauké pamarys, kuriame minimi
Drevernos uostas, apzvalgos bokstas, keltai j Juodkrante, Nida, Parnidzio kopa Nidoje, Ragany
kalnas Juodkrant¢je.

Isanalizavus Vakary Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy atsiliepimus teigtina, jog
vartotojai kaip labai patrauklius isskiria kempingus, kurie jsikiire pajliryje arba pamaryje, netoli
1domiy lankytiny objekty, turtingy gamtiniais iStekliais, galin¢iais pasiiilyti aukstg aptarnavimo
lygi, bei sitilanciais papildomy paslaugy.

Taciau planuojant visiSkai naujo objekto steigimg bei sékminga paslaugy plétra,
neturint pakankamai patirties, vien vartotojy nuomonés neuztenka, reikalinga iSoriné nuomone,
todeél kreiptasi j ekspertus, kurie patvirtinty arba paneigty Sventosios kempingo panaudojant
geoterminj mineralinj vandenj plétrg. Planuojams naujas, daugialypis objektas, todél
i§skiriamos sritys, kuriy eksperty nuomonés reikty: 1) gerosios kempingy praktikos- tikslas-
18tirti svarbiausius kriterijus, lemianc¢ius s€kmingg kempingy veiklg. Ekspertai patvirtina, jog
kempingy turizmas pasaulyje populiaréja, o naujo objekto Sventojoje atsiradimas padéty
pakelti turistavimo Siame regione lygj. Ivertinus konkurencing aplinka, investicijy
atsiperkamumg, atlikus Sventosios vartotojo portreto tyrima, patartina iSgryninti kempingo
koncepta. Mineralinio geoterminio vandens panaudojimas neabejotinai padidinty kempingo
konkurencinguma, jj bty galima reklamuoti sutelkiant démesj j sveikatg. Reikia pagalvoti apie
papildomas paslaugas ir pramogas, kvalifikuota personala, suteiksiant] vartotojams auksciausio
lygio aptarnavimo paslaugas. PabréZiama kempingo identiteto svarba, nacionalinio paveldo,
tradicijy svarba. 2) geoterminio mineralinio vandens Sventojoje panaudojimo galimybés.
Eskperto nuomone, Vakary Lietuvos regiono zemés gelmése gludintis giluminis vanduo yra
tinkamas naudoti rekreaciniams tikslams, o Sventoji turi puikias galimybes panaudoti
geoterminj mineralinj vandenj tiek rekreacijai, tiek geoterminiam §ildymui. Nors Sventojoje
néra seny greziniy, kuriuos biity galima atgavinti ir sumaZinti jrengimo kaStus, tikétina, jog
tobuléjant technologijoms, grezinio kaina atpigs. 3) Nemirsetos kempingo geroji patirtis- naujasis
objektas galéty pasiremti tik pries keleta mety atidaryto sékmingai veikancio kempingo patirtimi.

Eksperté patvirtina, jog teisingai parinkta vieta kempingui gali nulemti jo seékme. Patraukliausia
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vieta buty netoli jiiros, biity galima sitlyti apsigyventi iSskirtinio dizaino nameliuose. Taip pat
praplésti pagrindines paslaugas.4) giluminio mineralinio vandens nuoteky valymo ypatumuy-
kadangi naudojant geoterminj mineralinj vanden;j reikés pasiripinti nuotekomis, ekspertas patvirtina, jog
nuotekas priimti valyti galéty UAB“Palangos vandenys®, nes jau turi praktikos priimant mineralinio
vandens nuotekas i$ kity Palangoje esanc¢iy objekty. Taip pat pasiiilyta apsvarstyti galimybe¢ nuotekas
tvarkyti paciam objektui, nes tai biity jmanoma.5) gerosios mineralinio vandens panaudojimo
praktikos - kadangi Palangoje jau yra 2 jmonés, turin¢ios savo mineralinio vandens gr¢zinius, kreiptasi |
eskpertus dél jy patirties eksploatuojant mineralinius vandenis. Eksperty tvirtinimu, prie§ greziant
grezinj, reikia atlikti tyrimus, nustatyti kokio gylio ir kokio druskingumo vandens reikés, kam
jis bus naudojamas. Pasirinkti patikimg paslaugos teikéja, Zinoti kokios papildomos paslaugos
bus siiilomos klientams, siilyti SPA procediiras ir gydomasias procediiras su vandeniu. Surinkti
stiprig komanda, pagalvoti apie pardavimus, rinkodarg ir komunikacija.6) Inovacijos turizme-
eksperty nuomoné svarbi, nes kuriamss naujas, inovatyvus produktas, norint jsitikinti ar jis tikrai gali
biiti populiarus. Ekspertai pabréZia ekologisko, tvaraus kempingo koncepto pranasuma, skaitmeniniy
sprendimy bitinybe. Sitloma pabrézti savo gastronomijos ir laisvalaikio pasitilos galimybes
vietinéms rinkoms ir sukurti naujas apgyvendinimo, poilsio namy ir ilgalaikio apgyvendinimo
pasiiilymo formas atvykstamajam turizmui, teikti j sveikatg ir poilsj orientuotus pasitlymus:
joga, mitybos patarimus, mazai angliavandeniy turinCiy patiekaly ar vegany restoranus, masazus
ir kt. Turéti savo tapatybe, atspindéti savo klienty gyvenimo biida, ji pagerinti arba patobulinti.
Apibendrinus ekspertines nuomones galima daryti i§vada, jog ekspertai patvirtina
Sventosios kempingo plétros panaudojant geoterminj mineralinj vandenj galimybe. Remiantis
teorine analize ir empiriniais tyrimais, pasiiilytas Sventosios kempingo plétros panaudojant

geoterminj mineralinj vandenj modelis.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Siame magistriniame darbe buvo siekiama atskleisti Sventosios kempingo plétros
panaudojant geoterminj mineralinj vandenj galimybes. Atlikus mokslinés literattros, teisés akty
ir statisting kempingy analiz¢ nustatyta:

1. Kempingai tampa vis populiaresne svetingumo forma. Per pastaruosius
penkerius metus Lietuvoje kempingy skaiius iSaugo 2, lankytojy taip pat beveik 2 kartus. Siuo
metu Lietuvoje yra 34 kempingai, Vakary Lietuvos regione - 8, Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos vertinami penkiy zvaigzduciy vertinimo skale nuo zemiausios iki aukSciausios. Didelis
rekreacinis Salies potencialas, kempingy, kaip apgyvendinimo jstaigy populiarumas turisty
atzvilgiu, pagrindzia kempingy infrastruktiiros plétros aktualuma. Lietuvoje apgyvendinimo
paslaugy veikla yra licencijuojama. Visos vartotojams teikiamos apgyvendinimo paslaugos
privalo buti klasifikuojamos arba registruojamos. Siekiant informuoti turistus (paslaugy
vartotojus) apie apgyvendinimo paslaugy kokybe bei sudaryti galimybg pasirinkti ir gauti
pageidaujamo lygio paslaugas, nuo 2018 m. vasaros kempingai pradéti klasifikuoti pagal
skandinaviska modelj 5 Zzvaigzdu¢iy klasifikavimo sistema. Zemiausiai klasei suteikiama viena
zvaigzduté, aukSciausiai — penkios. Kempingai atvykstanéius poilsiautojus priima su palapinémis,
kemperiais ar turistinémis priekabomis, taip pat daznai siiilo ir savo namelius apsistojimui.
ISskiriami trys pagrindiniai kempingy tipai: atostogy parkai, turistiniai parkai, kempingy parkai.
Pagal pobudj - galimas ,laukinis “arba organizuotas kempingas, pagal paskirtj - pritaikytas
jvairioms socialinéms keliautojy grupéms, jy skirtingiems poreikiams. Lietuviai daZnai renkasi
kempingus jvairiems renginiams. Kempingams populiaréjant, atsiranda naujy formy, tokiy kaip
glampingai (prabangiis glamiriniai kempingai). Jei anks¢iau kempinguose tradiciSkai panaSiai
apsistodavo tiek lietuviy, tiek uzsienieciy, tai pastaraisiais metais vis daugiau Lietuvos gyventojy
atranda kempinga kaip nebrangy apsistojimo budg. Latvijos ir Estijos kempingai yra
klasifikuojami, Islandijoje tik diegiama kokybés sistema. Visose Salyse kempingai yra populiaris,
o0 Islandijoje - tai jau tikras gyvenimo buidas. Savo klientg visi stengiasi privilioti i$skirtinémis
paslaugomis ir pramogomis. Be abejo, niekas negali prilygti Islandijos kempingams su
geoterminio vandens galimybémis.

2. Norint i$siaiSkinti turisty poreikius, reikia zinoti, kas vercia keliautojus
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rinktis vieng ar kitg vietove, vieng ar kita apgyvendinimo tipg. Kempingy pasirinkimo motyvai
tiek uzsienyje, tick Lietuvoje yra panasis: patraukli apgyvendinimo kaina noras pabiiti gamtoje,
atsipiisti nuo jprastos rutinos, fiziskai ir psichologiskai atsiriboti nuo miestietiSko gyvenimo biido,
laisvées ir atsipalaidavimo pojiitis, bendravimo ir socializacijos poreikis.

3. Terminiai vandenys sveikatinimui buvo naudojami jau Romos imperijos
laikais. Vienas i§ pagrindiniy turizmo Saltiniy, padedanciy sudaryti jspudinga aplinka, pripazinty
naudingais sveikatai ir sveikatingumui, yra geoterminés srovés. Sveikatos ir sveikatingumo
turizmas sudaro didel¢ viso pasaulio turizmo suvartojimo dalj, pradedant nuo karSty Saltiniy
naudojimo maudymuisi, laisvalaikiui ir poilsiui, mineralinio vandens naudojimo gydymo
procedirose, baigiant vandens procediiromis sveikatingumo ir grozio terapijos sektoriuje bei
mineralinio vandens naudojimu gérimo tikslais. Mineralinio, giluminio vandens iSgavimui
naudojami ir naturaliis atviri Saltiniai ir Zmogaus rasti gr¢Ziniai. Lietuvoje nattiraliai trykStanciy
mineralinio geoterminio vandens telkiniy néra. Siuos unikalius Zemés gelmiy isteklius galima
pasiekti bei iskelti tik pasinaudojus techninémis priemonémis. Vakary Lietuvos regione, kuriam
priklauso Palanga (Sventoji) glidi unikali gamtos vertybé — Vakary Lietuvos geoterminio
vandens anomalija.

4. Norint pritraukti daugiau turisty, vystyti infrastruktiira, atgaivinti
rekreacines zonas reikia naujy idéjy. Turizmo jmonés pacios gali ir nebiiti iSrad¢jomis, taciau jos
gali labai greitai pasinaudoti naujy idéjy ir ziniy rezultatais. Pirminés inovacijos turizmo
sektoriuje sietinos su jvairiy techniniy iStekliy pritaikymu teikti turizmo paslaugas. Kempingy
valdymas Europoje susiduria su i8$iikiais pasirenkant stabilios ateities plétros strategijas. Nauji
novatoriSki kempingy produktai ir paslaugos galéty sukurti nauja kempingy paklausg. Tokiu biidu
Salys, neturin€ios iStekliy bazés plétoti vadinamajj ,,masinj turizmg*, sitlo alternatyvius turizmo
produktus, tokius kaip terminiy voniy arba kar$tyjy versmiy turizmas.

5. Atliktas Vakary Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy atsiliepimy empirinis
tyrimas leido nustatyti, jog populiausi kempingai yra jsikiire pajiiryje ir pamaryje. Vartotojams
labai svarbus tokie kempingy pasirinkimo kriterijai kaip ypatinga vieta, gamtiniai iStekliai,
personalas, paslaugos, ypatingi objektai. Interviu su ekspertais patvirtino Sventosios kempingo
plétros galimybes panaudojant geoterminj mineralinj vandenj. Eksperty nuomone, inovatyvus, ne
tik Lietuvoje, bet irt Baltijos Salyse neturintis analogo kempingas padéty spresti Palangos kurorto
sezoniskumo, naujy turizmo infrastruktiiros objekty triikumo problemas. Palanga (Sventoji),
panaudodama savo zemes gelmiy turtus, galéty sukurti konkurencingg produkta.

6. Pateikti pasiiilymai Sventojoje kurti kempinga su geoterminiu mineraliniu

80



vandeniu, orientuojantis j aukStesnés klasés, atitinkant]j Europos standartus klasifikuojama

svetingumo objekta. Sililoma orientuotis ] vietinius ir uzsienio vartotojus - vidutiniy pajamy,

jaunas Seimas ir vidutinio amziaus poras. Palangos miesto savivaldybe kviesti suvienyti jégas su

privaciu verslu, statant §j objekta, taip padedant Palangos kurortui mazinti sezoniSkumo jtaka bei

pakelti turistavimag j aukstesnj lygi. Geoterminio mineralinio vandens panaudojimo galimybés

gali biiti prapléstos geoterminiam Sildymui. Naujo, konkurencingo objekto atsiradimas suteklty

kurorto bendruomeng, skatinty bendradarbiauti bei kurty naujas darbo vietas.

Siekiant sékmingai plésti kempingy paslaugas Palangos kurorte, galima pateikti Sias

rekomendacijas:

1.

Pasinaudojant Palangos kurorte esamais gamtos turtais sukurti naujg, inovatyvy produkta.
Kempingo unikalumas - nuosavas geoterminio vandens grezinys. Galima akcentuoti
geoterminio vandens nauda Zzmogaus organizmui.

Kempingo konkurencinis pranaSumas - vienintelis oficialus ir klasifikuotas. Teorinéje
dalyje atlikta analiz¢ leidZia teigti, jog populiariausi yra aukstesnés klasés kempingai, todé¢l
siilloma jrengti 4 zvaigzduc¢iy kempinga, kuriame biity galima apsistoti tiek palapinése, tiek
kemperiuose, tiek nameliuose.

Vietiné bendruomené bus suinteresuota §io objekto atsiradimu, nes jis panaikins
sezoniSkumo problemg ir sukurs naujy darbo viety. Pritraukti klientai naudosis ir vietiniy
gyventojy paslaugomis.

Reklamuojant ir pritraukiant klientus sitiloma naudoti tiek tradicines priemones- reklamga
spaudoje, TV, radijuje, internetingje erdvéje, socialiniuose tinkluose, tiek naujoviskesnius
reklamos biidus tokius kaip influenceriai, nuomonés formuotojai ir pan.

Finasavimo $altiniai- ieSkoti verslo ir savivaldybés bendradarbiavimo galimybiy, rasyti
projektus.
Numatomi pajamy S$altiniai - apgyvendinimo mokestis, ne gyventojams tekty mokéti uz

naudojimgsi karStomis voniomis. Sitloma teikti maitinimo paslaugas, dviraciy,
SiaurietiSko ¢éjimo lazdy, vandens pramogy inventorius, pliazo reikmeny nuomos
paslaugas, rengti ekskursijas.

Ankstyvieji numatomi kempingo paslaugy vartotojai — vietiniai ir aplinkiniy miesty
gyventojai, véliau planuojami vartotojai - jaunos Seimos, vidutinio amziaus poros, Vietiniai

Ir uzsienio turistai.
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8. Siekti auksto lygio klienty aptarnavimo — tiek vietoje, tiek internetu, konsultuojant,

rezervuojant, uzsakant paslaugas. Siiilyti platy ir auksto lygio teikiamy paslaugy spektra.

Lojaliems klientams taikyti nuolaidy

9. Glaudziai bendradarbiauti su verslo partneriais - turizmo informavijos centru, kurorto

bendruomene.

10. Sitloma kurti kempingg ant jiiros kranto, netoli uosto, mineralinio vandens nuotekas

iSleidziant j jurg. Tobuléjant technologijoms, ateityje tai gali bati jmanoma. Statyti

bungalow tipo namelius, juose formuojant geoterminio mineralinio vandens baseinélius.
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PRIEDU SARASAS

EIL.NR. PRIEDAS PUSLAPIS

1 priedas. Lietuvos kempingy lentelé 93-95 psl.

2 priedas. Vakary Lietuvos kempingy lentelé 96 psl.

3 priedas. Lietuvos kempingy 2012- 2019 m. statististika 97 psl.

4 priedas. Vakary Lietuvos kempingy vartotojy atsiliepimy pagal Ypatingg vietg 98 psl.
vizualizacija

5 priedas. Vakary Lietuvos kempingy vartotojy atsiliepimy pagal Gamtinius 99 psl.
iSteklius vizualizacija

6 priedas. Vakary Lietuvos kempingy vartotojy atsiliepimy pagal Paslaugas 100 psl.
vizualizacija

7 priedas. Vakary Lietuvos kempingy vartotojy atsiliepimy pagal Personalg 101 psl.
vizualizacija

8 priedas. Vakary Lietuvos kempingy vartotojy atsiliepimy pagal Ypatingus 102 psl.
objektus vizualizacija

9 priedas. Lyginamoji Vakary Lietuvos kempingy analizé pagal paslaugy 103 psl.
vartototojy atsiliepimus

10 priedas. Juros kempingo atsiliepimy zodziy junginiy diagrama 104 psl.

11 priedas. Juros kempingo atsiliepimy hierarchiné diagrama 105 psl

12 priedas. Palangos kempingo Compensa kempingo atsiliepimy zodZiy junginiy 106 psl
diagrama

13 priedas. Palangos kempingo Compensa atsiliepimy hierarchiné diagrama 107 psl

14 priedas. Drevernos kempingo atsiliepimy zodziy junginiy diagrama 108 psl

15 priedas. Drevernos kempingo atsiliepimy hierarchiné diagrama 109 psl

16 priedas. Nidos kempingo atsiliepimy zodziy junginiy diagrama 110 psl

17 priedas. Nidos kempingo atsiliepimy hierarchiné diagrama 111 psl

18 priedas. Zemsodzio kempingo atsiliepimy zodziy junginiy diagrama 112 psl

19 priedas. Zemsodzio kempingo atsiliepimy hierarchiné diagrama 113 psl
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20 priedas. Ventainés kempingo atsiliepimy zodziy junginiy diagrama 114 psl
21 priedas. Ventainés kempingo atsiliepimy hierarchiné diagrama 115 psl
22 priedas. Medaus slénio kempingo atsiliepimy Zodziy junginiy diagrama 116 psl
23 priedas. Medaus slénio kempingo atsiliepimy hierarchiné diagrama 117 psl
24 priedas. Olando kepurés kempingo atsiliepimy zodZiy junginiy diagrama 118 psl
25 priedas. Olando kepurés kempingo atsiliepimy hierarchiné diagrama 119

26 priedas. Eksperty duomenys 120-121 psl.
27 priedas. SVENTOSIOS KEMPINGO PLETRA PANAUDOJANT 122-124 psl.

GEOTERMIN] MINERALIN] VANDEN] Pusiau struktiiruoto interviu
KLAUSIMU GAIRES
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Lietuvos kempinguy lentelé (2019 metai)

1 PRIEDAS

Eil. | Vietove Suteikt | Apgyvendinimo | Apgyvendinimo Apgyvendinimo | Bendras Bendra | Telefonas
r aklasé [ paslaugy tipas objekto objekto adresas | Viety S El.pastas
pavadinimas skai¢ius kambar | svetaine
iy
skaiciu
S
1. ANYKSCIAI 3* kempingas PO ZVAIGZDEM | Tako g.2, 100 9 (+370) 614
Anyksciai 33826
pramogugrupe
@gmail.com
2. BIRZAI 3* kempingas PRIE Basanavidia | 87 29
IGRIUVELES us g. 69A,
Birzai
3. DRUSKININ 4* kempingas DRUSKININ Gardino g. 3, | 200 43 (+370) 313 60800
KAl KUy Druskininkai information@drus
KEMPINGAS ininkai. It
4. JONISKIS 3* kempingas SAULETUJU | Rygos g. 12A, | 18 48 (+370) 626
NAKTU Gatauciy k., 06735
Gatauciy  sen., sau_llusnav@g
KEMPINGAS . mail.com
Joniskio r.
5. JURBARKAS | 2* kempingas MEDAUS Raseiniy g. 19, | 251 85 (+370) 640 32128
SLENIS Siline, Jurbarko ovismedus@gmail
r. .com
6. KAUNAS 3* kempingas KAUNAS Raudondvario 103 3 (+370) 602
CAMPINN pl. 161A, 33444
Kaunas I_<aunas@camp
inn.It
7. KAUNAS 3* kempingas KAUNO Jonavos g. 142 3 (+370) 618
MIESTO 51A, Kaunas 09407
camp@kaunas
KEMPINGAS camping.eu
8. | KLAIPEDA | 4* kempingas | JUROS Slaitog. 3, | 73 12 (+370) 683
KEMPINGAS | Klaipéda 25055
campingklaipe
da@gmail.co
m
9. KLAIPEDOS | 4* kempingas DREVERNOS | Pamario g. 140 34 (+370) 604
r. KEMPINGAS | 14, 71723
Drevernos dreverna@hor
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k., tlvita.lt
Klaipédos r.
10. | KLAIPEDOS | 2* kempingas OLANDO Kristy 5, 93 31
r. KEPURE Karklés k,
Klaipédos r.
11. | LAZDUAI 2* kempingas SILAICIAI Raganiskeés 144 48 (+370) 687
k., Lazdijy r. 50549
12. | Marijampolé 3* kempingas MARIJAMPO | Kempingo g. | 40 20 (+370) 698
LES 44, 58111
KEMPINGAS | Marijampolé info@logofix.
eu
13. | MOLETAI 1* kempingas PAPARTIS Pabebrusés 96 52 (+370) 5
k., Inturkés 2340580
sen., Moléty
r.
14. | MOLETAI 2* kempingas MINDUNU Muziejaus g. (+370) 606
KEMPINGAS | 14, Mindiiny 11317
k., Moléty r. info@ignatura
s.lt
15. | MOLETU . 2* kempingas OBUOLIU Zalvariy k., 100 39 (+370) 383
SALA Moleéty r. 50073
strenko@stren
ko.lt
16. | NERINGA 3* kempingas NIDOS Taikos g. 45, | 300 100 (+370) 469
KEMPINGAS | Neringa 52045
info@kempin
gas.lt
17. | PALANGA 4* kempingas PALANGOS Klaipédos 286 54 (+370) 618
KEMPINGAS | pl. 33I, 85180
COMPENSA | Nemirseta, info@palanga
Palanga camping.lt
18. | PANEVEZYS | 1* kempingas PAS KATINA | Smélynés 26 10 (+370) 698
g.222, 02021
Tickany k., piniava@pask
Panevézio atina.lt
sen.,
Panevézio r.
19. | PASVALYS 3* kempingas PASVALIO Dvareliskiy | 30 14 (+370) 451
KEMPINGAS | g.1, 34531
Pasvalio m., sporto.mokyklI
Pasvalio r. a@pasvalys.It
20. | PLUNGE 2* kempingas ZEMSODIS Mardosy k.,
Plungés r.
21. | PRIENAI 5* kempingas HARMONY Santarvés g., | 66 34 (+370) 650
PARK Vazgaikiemi 98012
KEMPINGAS | o k., Prieny info@harmon
r. ypark.It
22. | SIAULIAI 2% kempingas DVARKIEMI | Meskiai, 48 16
S Siauliy r.
23. | SIAULIAI 3* kempingas | KURTUVEN | Parko g. 2, 120 40
Al Kurtuveny
mstl.,
Siauliy r.
24. | SILUTE 3* kempingas VENTAINE Venté, 16 8 (+370) 441
Silutés . 68525
ventaine @taka
s.lt
25. | TRAKAI 2* kempingas KEMPINGAS | Slénio g. 1, 150 50 (+370) 5
SLENYJE Trakai 2853880
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kempingasslen

yje@one.lt
26. | UKMERGE 3* kempingas RIVER Vienuoliog. | 40 2 (+370) 644
CAMP 15, 04410
Sventupés p.ramonas@g
k., mail.com
Ukmerges .
27. | UTENA 2% kempingas SUDEIKIAI
28. | VARENA 1* kempingas BONA Cizitniy g. 20 10 (+370) 612
CAMPING 36A, 09640
Cizitinai, bonacamping
Varénos r. @gmail.com
29. | VARENA 1* kempingas JUOSTANDI | Azuolyg. 5, | 30 10
S Senoji
Varéna
30. | VILKAVISKI | 2* kempingas | PUSELE Zirgény k., | 196 70 (+370) 342
S Visty¢io 47555
sen., pusele@ktv.sa
Vilkaviskio tela.lt
r.
31. | VILNIUS 2* kempingas DOWNTOW | Paupio g. 28 20 (+370) 686
N FOREST 31A, Vilnius 84523
CAMPING info@downto
wnforest.It
32. | VILNIUS 2* kempingas VILNIUS
CAMPING
33. | VILNIUS 2* kempingas VILNIUS Parody g. 200 100 (+370) 680
CITY 11, Vilnius 32452
CAMPING versima.lt@g
mail.com
34. | ZARASAI 1* kempingas ZARASAI Kauno g. 67, | 20 5 (+370) 620
Zarasai 93432

lithuania@zar
asai.lt

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis.
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Vakary Lietuvos kempingai (2019 m.)

2 PRIEDAS

Eil. | Vietove Suteikt | Apgyvendinimo | Apgyvendinimo Apgyvendinimo | Bendras Bendra | Telefonas
r aklas¢ | paslaugy tipas objekto objekto adresas | Viety S El.pastas
. pavadinimas skaiius kambar | svetainé
iy
skai¢iu
S
1. KLAIPEDA 4* kempingas JOROS Slaito g. 3, 73 12 (+370) 683
KEMPINGAS | Klaipéda 25055
campingklaipe
da@gmail.co
m
2. PALANGA 4* kempingas PALANGOS | Klaipédos 286 54 (+370) 618
KEMPINGAS | pl. 33I, 85180
COMPENSA | Nemirseta, info@palanga
Palanga camping.lt
3. KLAIPEDOS | 4* kempingas DREVERNOS | Pamario g. 140 34 (+370) 604
r. KEMPINGAS | 14, 71723
Drevernos dreverna@hor
k., tlvita.lt
Klaipédos r.
4, NERINGA 3* kempingas NIDOS Taikos g. 45, | 300 100 (+370) 469
KEMPINGAS | Neringa 52045
info@kempin
gas.It
5. PLUNGE 2* kempingas ZEMSODIS Mardosy k., | nepatei | nepat
Plunggés r. kta eikta
6. SILUTE 3* kempingas VENTAINE Venté, 16 8 (+370) 441
Silutés r. 68525
ventaine@taka
s.It
7. JURBARKAS | 2* MEDAUS Raseiniy g. 19, | 251 85 (+370) 640 32128
SLENIS Siline, Jurbarko ovismedus@gmail
r. .com
8. KLAIPEDOS | 2* kempingas OLANDO Kristy 5, 93 31
r. KEPURE Karklés k,
Klaipédos r.
1159 324

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis.
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3 PRIEDAS

Lietuvos kempinguy 2012- 2019 m. statistika

LIETUVOS KEMPINGU STATISTIKA 2012-2019

Kempingy 20 21 22 23 26 29 27 34
skai€ius

Dirba visus 8 8 9 10 10 10 10 12
metus

Sezoniniai 12 13 13 13 16 19 17 22
Numeriy 803 784 744 757 827 894 788 1383
skaicius

Dirba visus 133 129 167 201 189 180 160 324
metus

Sezoniniai 670 655 577 556 638 714 628 1059
Viety 2496 2681 2549 2596 2879 3375 3362 6213
skaicius

Dirba visus 362 354 462 632 622 629 840 1584
metus

Sezoniniai 2134 2327 2087 1964 2257 2746 3278 4629
Apgyvendin | 33882 37519 39228 40313 39121 39484 53792 65259
ta sve€iy

Lietuvos 17289 23600 21766 20337 16939 18914 29901 33829
UZsienieciy 16593 19014 17462 33376 22182 20570 23891 31430
Suteikta 57800 69231 12247 75204 68048 66200 111760 | 138555
nakvyniu

Lietuvos 30358 36754 41380 40826 32438 32375 69508 87389

UZsieniecia 27442 32477 30867 34378 35610 33825 42252 51166
ms

Metinis 12,71 13,94% 15,67% 13,86 = 14,29% 15,69% @ 14,69% @ 19,64%
Numeriy % %

uzimtumo

koeficientas,

proc.

I+ 111 22,69% | 24,18% 27,05% | 25,47% @ 26,08% @ 28,30% 27,89% | 37,91%
ketvircio

numeriy

uZimtumo

koeficientas,

proc.

Metinis 11,29 12,44% 13,16% 11,39 9,9% 8,73% 9,49% 9,92%
viety % %

uZimtumo

koeficientas,

proc.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis
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4 PRIEDAS

Vakary Lietuvos kempingy vartotoju atsiliepimy pagal Ypatingg vieta
vizualizacija (sudaryta A.Slabogevicienés)

MapMaker
SRS RS Sh S

¥ Show Map Controls
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5 PRIEDAS

Vakary Lietuvos kempingu vartotoju atsiliepimy pagal Gamtinius iSteklius
vizualizacija (sudaryta A.Slaboseviienés)

¥ Show Map Controls
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6 PRIEDAS

Vakary Lietuvos kempinguy vartotoju atsiliepimu pagal Paslaugas vizualizacija
(sudaryta A.Slaboseviéienés)

Map: Your First Map

¥ Show Map Controls

Kaunas
J "N\iKaisiadory

Vilnius;

Gdynia
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7 PRIEDAS

Vakary Lietuvos kempingy vartotoju atsiliepimy pagal Personala vizualizacija
(sudaryta A.Slabosevicienés)

MapMaker

¥ Show Map Controls
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8 PRIEDAS

Vakary Lietuvos kempingy vartotoju atsiliepimy pagal Ypatingus objektus
vizualizacija (sudaryta A.Slabosevicienés)

MapMaker

Map: Your First Map
¥ Show Map Controls
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9 PRIEDAS

Lyginamoji Vakary Lietuvos kempingy analizé pagal paslaugu vartototojuy

atsiliepimus
LYGINAMOJI ANALIZE PAGAL Vertinimo
ATSILIEPIMUS balai
Eil. Medaus

Nr. Aspektai Pamarys Pajuris slénis Zemsodis Koefic. Balai

Yp‘:te't"aga 4 3 1 2 46+ 10
Gamtiniai

istekliai 4 2 2 e

3 Personalas 5 5 1 3 36-40 8

4 Paslaugos 4 3 1 3 31-35 7
Ypatingi

objektai 4 3 1 0 26-30 6

Galutiniai ¢ .9 518 56  S10 2125 5

balai

16-20 4

11-15 3

6-10 2

1-5 1

00 O

Saltinis: Sudaryta autorés
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10 PRIEDAS

JUROS KEMPINGO ATSILIEPIMU ZODZIU JUNGINIU DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i§ nuorody: www.booking.com, www.tripadvisor.com

(sudaryta A.Slabosevicienés)

- ® e e

Subgraph:
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http://www.tripadvisor.com/

11 PRIEDAS

JUROS KEMPINGO ATSILIEPIMU HIERARCHINE DIAGRAMA

(sudaryta A.Slabosevicienés)
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12 PRIEDAS

PALANGOS KEMPINGO COMPENSA ATSILIEPIMU ZODZIU
JUNGINIU DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i§ nuorody: www.booking.com, www.tripadvisor.com

(sudaryta A.SlaboSeviCienés)
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13 PRIEDAS

PALANGOS KEMPINGO COMPENSA ATSILIEPIMU HIERARCHINE

DIAGRAMA
(sudaryta A.Slabosevicienés)
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14 PRIEDAS

DREVERNOS KEMPINGO ATSILIEPIMU ZODZIU JUNGINIU
DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i§ nuorody: www.booking.com, www.tripadvisor.com

(sudaryta A.SlaboSeviCienés)

Subgraph:
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http://www.tripadvisor.com/

15 PRIEDAS

DREVERNOS KEMPINGO ATSILIEPIMU HIERARCHINE DIAGRAMA

Ciens)
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v

(sudaryta A.Slabo
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16 PRIEDAS

NIDOS KEMPINGO ATSILIEPIMU ZODZIU JUNGINIU DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i§ nuorody: www.booking.com, www.tripadvisor.com

(sudaryta A.Slabosevicienés)
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http://www.tripadvisor.com/

17 PRIEDAS

NIDOS KEMPINGO ATSILIEPIMU HIERARCHINE DIAGRAMA
(sudaryta A.Slabosevicienés)
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18 PRIEDAS

ZEMSODZIO KEMPINGO ATSILIEPIMU ZODZIU JUNGINIU
DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i§ nuorody: www.booking.com, www.tripadvisor.com

(sudaryta A.Slabosevicienés)

Subgraph:
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http://www.tripadvisor.com/

19 PRIEDAS

(sudaryta A.Slabosevicienés)
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20 PRIEDAS

VENTAINES KEMPINGO ATSILIEPIMU ZODZIU JUNGINIU
DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i§ nuorody: www.booking.com, www.tripadvisor.com

(sudaryta A.Slabosevicienés)
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21 PRIEDAS

VENTAINES KEMPINGO ATSILIEPIMU HIERARCHINE DIAGRAMA
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22 PRIEDAS

MEDAUS SLENIO KEMPINGO ATSILIEPIMU ZODZIU JUNGINIU
DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i§ nuorody: www.booking.com, www.tripadvisor.com

(sudaryta A.SlaboSevicienés)
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23 PRIEDAS

MEDAUS SLENIO KEMPINGO ATSILIEPIMU HIERARCHINE

DIAGRAMA

(sudaryta A.SlaboSevicienes)
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24 PRIEDAS

OLANDO KEPURES KEMPINGO ATSILIEPIMU ZODZIU JUNGINIU
DIAGRAMA

Atsiliepimai renkami i$ nuorody: www.booking.com, www.tripadvisor.com

(sudaryta A.SlaboSeviCienés)
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25 PRIEDAS

OLANDO KEPURES KEMPINGO ATSILIEPIMU HIERARCHINE
DIAGRAMA

(sudaryta A.Slabosevicienés)
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26 PRIEDAS

EKSPERTU DUOMENYS

Vardas, pavardé

Informantas Nr.1

Darbovietés pavadinimas

Sventosios turizmo asociacija

UZimamos pareigos

Asociacijos prezidentas

Darbo stazas Sioje jstaigoje (metais)

10 m.

Gyvenamoji vieta

Sventoji

Vardas, pavardé

Informantas Nr.2

Darbovietés pavadinimas

MB ,,Turizmo rinkodaros sprendimai‘

Uzimamos pareigos Vadové
Darbo stazas Sioje istaigoje (metais) | 2 m.
Gyvenamoji vieta Vilnius

Vardas, pavardé

Informantas Nr.3

Darbovietés pavadinimas

Husbilen Test. (Motorhome Test)

Uzimamos pareigos

RV (pramoginiy transporto priemoniy testuotojas) www.husbilentest.se
Fotografas, rasytojas, internetinio puslapio www.husbilentest.se redaktorius.

Darbo stazas Sioje jstaigoje (metais)

15m.

Gyvenamoji vieta

Vixtorp, Svedija

Vardas, pavardé

Informantas Nr.4

Darbovietés pavadinimas

UAB ,,Vilniaus hidrogeologija“, Vilniaus universitetas

Uzimamos pareigos

Direktoriaus pavaduotojas, déstytojas

Darbo stazas Sioje jstaigoje (metais)

40 m.

Gyvenamoji vieta

Vilnius

Vardas, pavardé

Informantas Nr.5

Darbovietés pavadinimas

Palangos miesto savivaldybés administracija

Uzimamos pareigos

Eonominés plétros skyriaus vedéjo pavaduotoja

Darbo stazas Sioje jstaigoje (metais)

12 m.

Gyvenamoji vieta

Palanga

Vardas, pavardé

Informantas Nr.6

Darbovietés pavadinimas

UAB ,,Palangos vandenys*

Uzimamos pareigos

Tinkly priezitiros ir statyby skyriaus vedéjo pavaduotojas
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http://www.husbilentest.se/

Darbo stazas Sioje jstaigoje (metais)

8m.

Gyvenamoji vieta

Palanga

Vardas, pavardé

Informantas Nr.7

Darbovietés pavadinimas

UAB ,,Gradiali*

Uzimamos pareigos Vadove
Darbo stazas Sioje istaigoje (metais) | 10 m.
Gyvenamoji vieta Palanga

Vardas, pavardé

Informantas NR.8

Darbovietés pavadinimas

UAB ,,Atostogy parkas*

Uzimamos pareigos

Pardavimy vadovas

Darbo stazas Sioje jistaigoje (metais)

10 m.

Gyvenamoji vieta

Klaipéda

Vardas, pavardé

Informantas Nr.9

Darbovietés pavadinimas

GO Get Consulting

UZzimamos pareigos

CEO (Gen. direktorius)

Darbo stazas Sioje jstaigoje (metais)

18 m.

Gyvenamoji vieta

Eppeldorf/Luxembourg

Vardas, pavardé

Informantas Nr.10

Darbovietés pavadinimas

SDU (Piety Danijos universitetas)

UZzimamos pareigos

Profesoré, déstytoja

Darbo stazas Sioje jstaigoje (metais)

11 m.

Gyvenamoji vieta

Danija
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27 PRIEDAS

SVENTOSIOS KEMPINGO PLETRA
PANAUDOJANT GEOTERMINI MINERALINI VANDENI
Pusiau struktiiruoto interviu
KLAUSIMU GAIRES

Tikslas: ekspertinio interviu metu atskleisti Sventosios kempingo plétros panaudojant geoterminj
mineralinj vanden;j galimybes.

INFOMACIA APIE TYRIMO ORGANIZAVIMA IR DALY VIUS

Interviu data:

Interviu vieta:

Interviu trukmé:

Interviu dalyvis:

Organizacijos, kurioje dirba:

Pavadinimas:

Pareigos:

Stazas:

Gyvenamoji vietove:

TYRIMO KLAUSIMAI
Tyrimo sritis: GEROSIOS KEMPINGU PRAKTIKOS TURIZMO SEKTORIUJE
1. Pastaraji deSimtmet] kempingy skaicius Lietuvoje auga, iSskyrus 2018 metus, kada

nuo 29 kempingy skaic¢ius sumazejo iki 27. Taciau 2019 metais jau skaiciuojame 34 kempingus.
Kokia Jiisy nuomone, kas lemia Siy apgyvendinimo jstaigy skai¢iaus svyravimus?

2. Ar galétuméte identifikuoti kurie Lietuvos kempingai dirba sékmingiausiai, kuo jie
18siskiria 18 kity?

3. Kaip manote, ar Sventojoje, kurioje yra nemazai jvairaus lygio stovyklavieéiy,
reikalingas atitinkantis oficialius reikalavimus kempingas?

4, Jiisy nuomone, kodél biitent Sventojoje galéty atsirasti naujas turistinis objektas?

5. Koki turisty segmenta galéty pritraukti naujasis kempingas?

6. Kokius inovatyvius sprendimus galima pritaikyti, kad Sis kempingas biity iSskirtinis?
Kokia Jiisy nuomon¢ apie geoterminio vandens panaudojimo galimybes?

7. Kaip numatyta Sventosios plétra (uosto atstatymas, miesto infrastruktiiros

atnaujinimas) galéty pasitarnauti kempingo atsiradimui?
8. Gal turite dar neiSsakyty minciy ar pasitilymy?

121




Tyrimo sritis: GEOTERMINIO MINERALINIO VANDENS PANAUDOJIMO SVENTOJOJE
GALIMYBES

1. Ar esate tyrinéjes Vakary Lietuvos geoterminio vandens anomalijg?

2. Gal Sventojoje yra seny, nenaudojamy greziniy, kuriuos biity galima atgaivinti?

3. Ka manote apie geoterminio mineralinio vandens Sventojoje (Palangoje)
panaudojimg rekreacijai?

4, Jiisy nuomone, su kokiais sunkumais galima susidurti ieSkant tinkamiausios greziniui
vietos?

5. Kokia Jusy nuomoné apie grezinio galimybe ant jiiros kranto?

6. Ar yra galimybé, kad panaudoto geoterminio mineralinio vandens nuotekas biity
galima iSkeisti | jiirg?

7. Gal teko girdéti apie kokias nors naujas technologijas, supaprastinancias ir
sumazinancias grezinio savikaing?

8. Galbut turite dar minciy apie giluminio vandens iSgavimo ir panaudojimo
galimybes?

Tyrimo sritis: NEMIRSETOS KEMPINGO GEROJI PATIRTIS

1. Kokie faktoriai nulémeé kempingo vietos pasirinkimg?

2. Su kokiais sunkumais - teisiniais, techniniais susiduréte?

3. Kokie apribojimai susij¢ su tuo, jog kempingas statytas ir Europos Sajungos
1¢Somis?

4. Kokiu principu kempingas valdomas $iuo metu?

5. Kaip manote, ar kempingo vieta ir techninés galimybés pasiteisino?Ar reikéty dar
papildomy paslaugy ar pramogy?

6. Jiisy nuomone, ar reikia Palangai (Sventajai) dar vieno kempingo?

1. Gal turite minc¢iy kuo naujasis kempingas galéty iSsiskirti?

8. Kokia Jasy nuomoné apie kempingo su geoterminio mineralinio vandens baseinéliais
nameliuose atsiradimg?

9. Galbtit yra techniniy ar teisiniy dalyky, kuriuos, projektuodami nauja kempinga,

darytuméte kitaip?
10. Jisy nuomone, ar atsirades naujas kempingas padéty pritraukti klienty j regiong?

Tyrimo sritiss GEOTERMINIO MINERALINIO VANDENS NUOTEKU VALYMO
YPATUMAI

1. Ar UAB ,Palangos vandenys®“ priima valyti geoterminio mineralinio vandens
nuotekas?

2. Kuo skiriasi geoterminio mineralinio ir paprasto vandens nuoteky valymas?

3. Kaip manote, ar Sventojoje iSgrezus mineralinio vandens grezinj, biity galimybés
nuotekas valyti ,,Palangos vandenims*?

4, Jisy nuomone, ar uztekty pajégumy priimti papildomai valyti didelj kiek; nuoteky?

5. Palangos vandenys iSvalytas nuotekas iSleidzia j Baltijos jura. Galbiit atsiranda
technologijy, kurios planuojamam objektui (kempingui) leisty paciam iSvalyti nuotekas?

6. Kaip iSaugty valymo kastai del geoterminio vandens druskingumo?

1. Kokie tikétini sunkumai priimant geoterminio vandens nuotekas i$ didelio objekto?
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Tyrimo sritiss GEROJI GEOTERMINIO MINERALINIO VANDENS PANAUDOJIMO
PRAKTIKA

1. Kiek laiko uztruko idéja turéti mineralinio vandens grezinj paversti realybe?

2. Kokiomis gerosiomis praktikomis rémétés, planuodami geoterminio mineralinio
vandens panaudojimo galimybes?

3. Su kokiais sunkumais susidiréte - teisiniais, techniniais?

4, Ar eksploatuojant grezinj iSkilo nenumatyty sunkumy?Galbit dabar darytuméte
kitokius sprendimus?

5. Jusy apskaiciavimais, kada atsipirks investicijos  grezinj?

6. Kokig matote mineralinio vandens naugg Jiisy jmonei?

7. Galbiit turite plétros plany, susijusiy su mineralinio vandens panaudojimu?

8. Kaip manote, ar naujy objekty, naudojanciy geoterminj mineralinj vandenj
atsiradimas paskatinty konkurencijg ar bendrdarbiavimg?

9. Gal turite pasiilymy, kaip dar biity galima panaudoti geoterminj mineralinj
vandenj?

Tyrimo sritis: INOVACIJOS TURIZME
1. Esate turizmo naujoviy specialistas, ka galétuméte pasiiilyti verslininkui, kuris

artimiausiu metu planuoja atidaryti kempingg?Kaip jis galéty pritraukti klienty, bati i$skirtinis,
ypag esant dabartinei turizmo situacijai?

2. Savo darbe nagrinéju galimybe pastatyti kempingg su geoterminio mineralinio
vandens basein¢liais namelivose. Ar turite minciy, kaip galétume iSplésti paslaugas Siame
kempinge?

3. Kurios svetingumo sektoriaus klienty grupés atkreipia Jasy, kaip specialisto
démes;j?
4. Jisy nuomone apie biisimas kempingy turizmo tendencijas — kuo jmonés turés

nustebinti, norédamos biti unikalios?

Acil uz sugaista laikg ir atsakymus!
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