KLAIPEDOS UNIVERSITETAS

Sveikatos moksly fakultetas

Sporto, rekreacijos ir turizmo katedra

TURISTINES VIETOVES POZICIONAVIMAS:
ROKISKIO RAJONO ATVEJIS

Rekreacijos ir turizmo studijy programos magistro baigiamasis darbas

Autorius DMSRTI18 gr. stud. Ingrida Kujelé

Vadovas prof. dr. Diana Saparniené

Klaipéda, 2020



Kujelé 1. Turistinés vietovés pozicionavimas: RokiSkio rajono atvejis. Rekreacijos ir
turizmo vadybos magistro studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadovas prof. dr. D.

Saparniené, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2020. — 68 p.

SANTRAUKA

Regioninei turizmo vystymo ir skatinimo politikai, veiksmy vietiniu lygmeniu iniciavimui
skirta daug démesio jvairiuose Lietuvos Respublikoje veikianciuose dokumentuose, taciau kiek
realiai taikomi dokumentai, kaip vietos savivalda mato turizma pelninga tkio Saka apzvalgy ir
tyrimy nedaug. Kaip regioniné turizmo skatinimo politika taikoma periferiniuose Lietuvos
rajonuose pvz. Rokiskyje.

Tyrimo tikslas — istirti RokiSkio kaip turistinés vietovés pozicionavimo ypatumus,
atskleidziant vietovés zinomumg skatinancius veiksnius ir identifikuojamus trukdzius.

Tyrimo metodika — Atliktas kombinuotas tyrimas, jungiant kokybinius tyrimus metodus.
Naudoti instrumentai: kontent analizé ir interviu. Taikytas duomeny transkribavimas ir turinio
analizés metodai. Imtj sudaré: 10 oficialiai pateikiamy dokumenty kontent tyrime, 8 atrinkti
ekspertai kokybiniame tyrime. Tyrimas atliktas, laikantis etikos principy.

Tyrimo rezultatai — nustatyta, kad regioniné turizmo vystymo ir skatinimo politika menkai
atsispindi Rokiskio r. oficialiai pateikiamuose strateginiuose dokumentuose, iSskyrus 2012 m.
patvirting RokiSkio r. vieSosios turizmo infrastruktiiros ir paslaugy plétros sektoring studija.
Nustatyta, kad turizmo veikla dokumentuose siejama su kraSto muziejumi, kultliros paveldu,
tradiciniais amatais, aktyviu laisvalaikiu, gamtiniais iStekliais. Eksperty interviu metu identifikuoti
turistinés vietovés vystymosi trukdziai — bendradarbiavimo stoka, aiskaus lyderio turizmo vystymo
srityje nebuvimas, strateginiy dokumenty ir susitarimy trukumas bei skatinantys veiksniai — gausus
kultiiros paveldas, gili ir iStyrinéta vietos istorija, aktyvios bendruomenés.

ISvada — vieningo poziiirio, koordinuoty veiksmy, aiskios ir aktualios turizmo rinkodaros
strategijos trukumas vystant turizmo sritj Rokiskio rajone.

Darbe pateikti: 80 literatiiros Saltiniy, 7 lentelés, 5 paveikslai, 13 diagramy, 21 priedas.

Reiksminiai Zodziai: turistiné vietove, rinkodaros strategija, pozicionavimas, Rokiskis.
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SUMMARY

Much attention has been paid to the regional tourism development and promotion policy and
the initiation of actions at the local level in various documents in the Republic of Lithuania, but
there are few reviews and studies of how really are used documents and how the local government
sees tourism as a profitable industry. How is the regional tourism promotion policy applied in the
peripheral districts of Lithuania e.g. in Rokiskis.

The aim of the research is to investigate the peculiarities of positioning Rokiskis as a tourist
area, revealing the factors promoting the awareness of the area and identifiable obstacles.

The methodology of research. There was performed a combined research, combining
qualitative research methods. Tools used: content analysis and interviews. There were applied data
transcription and content analysis methods. The sample consisted of: 10 officially submitted
documents in a content study, 8 selected experts in a qualitative study. The research was conducted
in accordance with ethical principles.

The results of the research. It was established that the regional tourism development and
promotion policy is poorly reflected in Rokiskis district officially presented strategy papers, except
for 2012 approved by Rokiskis district a sectoral study on the development of public tourism
infrastructure and services. It has been established that tourism activities are documented in
connection with the regional museum, cultural heritage, traditional crafts, active leisure and natural
resources. There were identified barriers to the development of the tourist area during the expert
interviews - lack of cooperation, lack of a clear leader in tourism development, lack of strategic
documents and agreements and motivating factors - rich cultural heritage, deep and explored local
history, active communities.

The conclusion is the lack of a unified approach, coordinated actions, clear and relevant
tourism marketing strategy in the development of tourism in Rokiskis district.

The thesis includes: The thesis includes: 80 literature sources, 7 tables, 5 figures, 13
diagrams, 21 appendix.

Keywords: tourist area, marketing strategy, positioning, Rokiskis.
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PAGRINDINES DARBO SAVOKOS IR TERMINAI

Turizmo vietové — tai lankytina vieta, kurioje lankosi turistai, paprastai dél gamtos ar kultiros
vertybiy, istorinés reikSmés, gamtos ar architektiiros grozio, sitlanti laisvalaikj, nuotykius ir

pramogas.

Rinkodara — kurios nors konkrecios rinkos (Siame darbe — turizmo) poreikiy valdymo procesas, t. y.
realiy vartotojy poreikiy nustatymas ir pelningas nustatyty poreikiy patenkinimas per susijusias

gamybos, paskirstymo, kainy nustatymo ir skatinimo funkcijas.

Pozicionavimas — produkty ar paslaugy suvokimo valdymas taip, kad vartotojai juos suvokty kaip

unikalius, turinéius tik jiems buidingy i$skirtiniy savybiy.



IVADAS

Darbo aktualumas. XXI a. turbiit nesurastume zmogaus, kuriam neteko lankytis kokioje
nors uzsienio Salyje. Didéjant Zmoniy mobilumui nuvykti j kitg $alj kartais, atrodo, tampa
paprasc¢iau nei nuvykti j kita miesta Lietuvoje. Turizmo verslas kasmet Saliy biudzetus papildo
beveik didziausiomis pajamomis lyginant su kitomis verslo Sakomis ir tikrai uzima vieng
svarbiausiy viety ir verslo srityje, ir Salies ekonomikoje. Vienas pagrindiniy turizmo politikos
uzdaviniy turéty buti turizmo sektoriaus konkurencingumo didinimas, darbo viety turizmui vystyti
kiirimas bei tikslingas rinkodaros strategijos vystymas. Taciau nekonkreti ir stokojanti kryptingumo
regioning plétra vis dar yra viena pagrindiniy problemy daugelyje Saliy. Auganti konkurencija,
did¢jancios socialinés problemos, finansinés paramos deficitas ir biudzeto disbalansas Sig problema
dar labiau sustiprina. Atsizvelgiant j kintancCias regiony socioekonomines, kultlrines salygas,
besikeiCiant] zmoniy suvokima, elgesj ir motyvus, yra bitina poziiiriy ir paradigmy kaita tiek
regiony ekonomikoje, tick valdyme. Sios situacijos supratimas taip pat jgalina ieskoti naujy istekliy
ir galimybiy turizmo vystymui regionuose. Regiony plétrai skatinti galima pasitelkti rinkodaros
metodg, atsizvelgiant ] turistinés vietovés, kaip projekto, kurj domina tam tikros tikslinés
auditorijos, pranasumus. Turizmo vietoviy rinkodara yra mazai iSplétota ekonominé priemoné
Lietuvoje ir ganétinai nauja vadybos moksle kryptis.

Turizmas, kaip viena i$ tkio Saky, tinkamai naudojant valstybés turizmo isteklius ir sitilant
paklausius, kokybiskus ir konkurencingus turizmo produktus uzsienio ir vidaus turizmo rinkoms,
turéty padéti didinti gyventojy pajamas, bei skatinti kurti naujas verslo nisas, pritraukiant privacias
investicijas, didinti Salies bendraji vidaus produkta, taip pat prisidéti sprendziant regiony
ekonominés ir socialinés raidos klausimus, drauge saugoti krastovaizdzio (gamtos ir kultlros)
vertybes, racionaliai naudoti gamtos ir kulttiros iSteklius(Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety
programa, 2013). Turizmas tai ekonoming¢ veikla, pirmiausia skatinanti ekonomikos augima, taciau
norint iSlaikyti konkurencingumga tarptautingje turizmo rinkoje bitina siekti darnios turizmo plétros.
Labai svarbus ne tik ekonominis, bet ir sociokultiirinis turizmo poveikis. Jis pasireiskia
kuriama infrastruktira, did¢jancia paslaugy ir pramogy pasiiila, gyvéjanciu kultiiriniu gyvenimu
regionuose, auganciomis vietos gyventojy saviraiSkos galimybémis, stipré¢janciu tapatumu ir
kultiirinio savitumo raiska — akcentuojama Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje.

Pasauliné vietiniy ir regioniniy savivaldy darbo grupé (angl. Global taskforce of Local and
Regional Governments, 2016)i$skiria Sias darnaus vietos vystymosi politikos pakopas:

— Samoningumo didinimas;
— Idéjos palaikymas, propagavimas, lobizmas;
— Igyvendinimas;

— Monitoringas;



— llgalaikés perspektyvos planavimas;

Tai labai svarbiis elementai jgyvendinant darnaus vystymosi politika valstybés ir, ypatingai,
vietiniu lygiu. Labai svarbu j procesus efektyviai jtraukti ne tik politikg formuojancias institucijas,
bet ir politikg jgyvendinancio lygmens — regionus, miestus, vieting savivalda ir bendruomenes — taip
tiesiogiai skatinant bendradarbiavima, sisteminj poziiirj ir sprendimy integruotuma ir praktiSkuma.

Jungtiniy Tauty Rezoliucijoje ,, Keiskime miisy pasaulj: Darnaus vystymosi darbotvarké iki
2030 mety “ 8 tikslo — Skatinti tvary, jtrauky ir darny ekonomikos augimg, nasy uzimtumga ir deramag
darba — 9 uzdavinys — iki 2030 mety sukurti ir jgyvendinti politika, skirta darniam turizmui, kuris
padeda sukurti darbo vietas, taip pat pristatyti vietos kultiirg ir produktus, plétoti ir 12 tikslo —
Uztikrinti darnius vartojimo ir gamybos modelius — 12b uzdavinys — Kurti ir jgyvendinti
priemones, skirtas stebéti darnaus vystymosi poveikj darniam turizmui, kuris padeda kurti
darbo vietas ir pristatyti vietos kultirg ir produktus (ziaréta 2020 03 29

https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld) — taip pat akcentuojamas

darnus augimas, nasus uzimtumas.

Europos Komisijos komunikatas ,,ES ekonomikos augimo ir darbo viety kiirimo
plétojant pakrandiy ir jiry turizmgq strategija“ ragina valstybes nares, regionines ir vietos valdzios
institucijas bei turizmo sektoriy placigja prasme dalyvauti kuriant tinklus, klasterius ir
pazangiosios specializacijos strategijas ir aktyviai juose dalyvauti bei parengti paketus
konkreCioms rinkoms, pavyzdziui, pagyvenusiems zmonéms arba nejgaliems asmenims t.y.
ragina regiony ir vietinius turizmo rinkos dalyvius naudoti rinkodaros principus.

EBPO rekomenduoja taikyti integruota visus valdzios lygmenis ir sritis apimancig turizmo
politika, j kurig biity jtrauktos ministerijos ir departamentai, atsakingi uz transporta, aplinka,
Svietimg ir profesinj mokyma, gamtos ir kultiros pavelda, ekonomika, verslo plétra, saugumg ir
uzsienio reikalus. Koordinavimas reikalingas ne tik horizontaliai nacionaliniu lygiu, bet ir
vertikaliai tarp centrinés valdzios ir regiony bei turisty Turizmo vietoviy. Darnaus turizmo vystymui
ypatingai svarbi efektyvi turisty Turizmo vietoviy vadyba —tam reikalingos regioninés ir vietinés
organizacijos, galingios planuoti ir priimti sprendimus turisty turistinés vietovés lygmeniu. Cia
veél labai svarbi partnerysté, apjungianti vieting valdzig ir privataus sektoriaus verslo jmones, bei
jgalinanti vietos bendruomeniy ir kity suinteresuoty Saliy atstovavima.

2014-2020 m. Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programoje iskeltas uzdavinys
padidinti kultiros ir gamtos paveldo aktualumg, lankomumg ir zinomumg, visuomenés
informuotuma apie juos supancig aplinka.

Nacionalinéje paZangos programoje 2014-2020 m. numatytas horizontalus 7 prioritetas
»~Regioniné plétra® — tolygi, tvari ir  skirtumy mazinimg orientuota regiony plétra. Tai teritorinés
sanglaudos regionuose didinimas, kuriuo siekiama spresti problemas tam tikroje teritorijoje, siekiant
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pasalinti jy atsiradimo /buvimo prieZzastis, dél kuriy Sios teritorijos santykinai atsilieka, atsizvelgiant
1 teritorijos specifikg. Programoje iSsikelti uzdaviniai - iSsaugoti ir aktualizuoti kultiros pavelda,
pritaikyti ji visuomenés ugdymo, jos kultiirinés tapatybés stiprinimo, kultiirinio ir pazintinio
turizmo poreikiams bei modernizuoti bazing, vietos bendruomenéms svarbig infrastruktiira, diegti
aplinkos gerinimo ir aplinkos apsaugos priemones (savivaldybiy turizmo infrastruktiiros vystymas
ir rinkodara).

Nacionalinéje darnaus vystymosi strategijoje (2018 m.) iSsikeltas tikslas — jgyvendinti
darnaus vystymosi principus, planuojant ir vykdant teritoring turizmo plétra, jgyvendinant turizmo
infrastrukttiros projektus nacionaliniu ir savivaldybiy lygmenimis, kurio vienas i§ uzdaviniy —
didinti turizmo paslaugy apimtj ir jvairove, plétoti turizmo ir rekreacijos infrastruktiira, geriau
naudoti Salies regiony gamtos ir kultiiros savituma, etnokultiiros vertybes.

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje nusimatyti uZzdaviniai
nekonkretizuojant ar jie skirti vietiniam ar atvykstamajam turizmui — didinti Lietuvos turizmo
sektoriaus konkurencinguma bei plétoti turizmo infrastruktiirg ir gerinti paslaugy kokybe (viesoji ir
privati infrastruktiira, turizmo marsrutai, Salies pasiekiamumas, dirbanciy specialisty kompetencija).
Rokiskio rajonas j Sioje programoje numatytus prioritetinius turizmo plétros regionus nepateko.

2017 m. paskelbtame regioninés politikos prieziiiros dokumente — Baltoji knyga — gristame
LR Regioninés plétros jstatymu, numatanciu regioninés politikos tiksla: mazinti socialinius ir
ekonominius skirtumus tarp regiony ir paciuose regionuose, skatinti visoje valstybés teritorijoje
tolygia ir tvarig plétra. Darni regioniné politika gali garantuoti tolygy augima, uztikrinti kokybiska
gyvenimg visoje Lietuvos teritorijoje bei spresti demografines problemas. Baltoji knyga parengta,
siekiant suderinti nacionalinés valdZios ir vietos savivaldos institucijy bei socialiniy ir ekonominiy
partneriy teritorinés sanglaudos vizijas ir veiksmus joms pasiekti ir sukurty prielaidas veiksmingai
politikai: sustiprinti atsakinga ir j ekonoming plétrg orientuota savivaldg, jgalinti ir kryptingai
plétoti Lietuvos regionus bei uztikrinti darnig ir nuoseklig vietos, regiony ir valstybés plétra.

Lietuvos regioninés politikos tikslas — sudaryti oraus, aktyvaus, saugaus, sveiko ir
patrauklaus gyvenimo ir darbo prielaidas visoje Lietuvoje. Sis tikslas i§ pagrindy kei¢ia
regioninés politikos logika Lietuvoje, problemas kildindamas i§ apacios (konkretaus zmogaus,
kaimo, miesto ir regiono specifiniai poreikiai), o tada sutelkdamas vietos savivaldos, regiono ir
valstybés priemones tiems poreikiams patenkinti. Regioniné politika imasi spresti kiekvienos
kultiiros ir kitas priemones. Atsakinga ir | ekonomin¢ plétra orientuota savivalda yra pirmasis
Lietuvos Regioninés politikos ramstis. Jtraukiantys, jgalinti ir kompetentingi regionai yra antrasis
Lietuvos regioninés politikos ramstis. Suderintas viesyjy politiky regioninis matmuo ir koordinuota
vietos, regiony ir valstybés plétra yra treiasis Lietuvos regioninés politikos ramstis. Regioninés
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politikos efektyvumas priklauso nuo bendradarbiavimo efektyvumo, nuo to kaip nacionalinio ir
vietos bei regioninio lygmens bendradarbiavimo sistema veiks vieSy ir privaciy investicijy
pritraukimo, ekonominés plétros ir kitose srityse. Savivaldybéms priskiriama savarankiska
ekonominés aplinkos gerinimo funkcija ir nuolat gerinamos salygos S§iai funkcijai vykdyti.
Sukuriama savivaldybiy ekonominiy ir socialiniy pasiekimo rodikliy sistema, pagal kurig
planuojamos savivaldybéms skiriamos ES fondy 1éSos, valstybés investicijos ir valstybés biudzeto
dotacijos. Kenkreciai turizmui skirtas antro uzdavinio — uztikrinti, kad darnus ir tvarus ekonomikos
augimas biity geografiskai subalansuotas — 10 veiksmas — vykdomas savivaldybiy ir regiony verslo,
turizmo ir kity interesy atstovavimas per Lietuvos diplomatiniy atstovybiy tinkla.

Lietuvos vietinio turizmo tyrimy rezultaty ataskaitoje nurodoma, kad Lietuvos gyventojai,
keliave per pastaruosius 12 ménesiy, dazniausiomis priezastimis keliauti savame kraSte jvardija
norg pazinti naujas vietas, grozj, nedidelius atstumus ir greitg keliong. Apibendrinus iSvardintas
kelioniy prieZastis bei pridéjus pazjstama, sava aplinkg ir kalbg, tai galéty tapti vienu i$ pagrindiniy
akcenty skatinant Lietuvos gyventojus keliauti savo Salyje (Vietinio turizmo II etapo tyrimy
rezultaty ataskaita, 2018). Be turizmo, kaip ekonomikos Sakos, augimo kiti su turizmo plétra
labiausiai susij¢ valstybés paZangai aktualiis likes¢iai kyla i§ bendresnio poreikio a) uztikrinti
aplinkos apsaugg ir iStekliy racionaly naudojima; b) iSsaugoti nacionalinj tapatuma bei sustiprinti
pilieciy istoring savimong ir savigarba; ir c¢) padidinti regioning sanglauda (Lietuvos tikio sektoriy
finansavimo po 2020 m. vertinimas: turizmas, 2019)

Regioninei turizmo vystymo ir skatinimo politikai, veiksmy vietiniu lygmeniu iniciavimui
skirta daug démesio jvairiuose Lietuvos respublikoje veikianciuose dokumentuose, taciau kiek
realiai taikomi dokumentai, kaip vietos savivalda mato turizma pelninga tikio Saka apzvalgy ar
tyrimy nedaug. Kaip regioniné turizmo skatinimo politika yra taikoma periferiniuose Lietuvos
rajonuose pvz. Rokiskyje.

Rokiskio r. ribojasi su Zarasy, Utenos, Anyksciy, Kupiskio ir Birzy rajonais. Gamtiniais,
kultiiriniais iStekliais visi rajonai ganétinai panasiis. Panasiis ir tuo pat metu labai skirtingi savo
identitetu, turizmo rinkodaros suvokimu, taikymu ir galimybémis. Kaimyniniai Zarasy ir Utenos
rajonai dalyvauja turizmo skatinimo projekte ,,Aukstaitija — ezery krastas”, Anyksc¢iy ir Birzy
rajonuose aktyviai veikia turizmo klasteriai. Rokiskio ir Kupiskio rajonuose panaSiy
bendradarbiavimo projekty, klasteriy néra, nors bandymy biita. Rokiskio rajone ilgg laika turizmas
nebuvo laikomas prioritetine tikio vystymo sritimi, tod¢l rajone néra iSgrynintos savo, kaip
turistinés vietovés, pozicionavimo koncepcijos, nesukurta turizmo rinkodaros strategija, blaSkomasi
tarp skirtingy vietos pozicionavimo sprendimy.

Probleminis klausimas — kokie gali buti iSskiriami skatinantys veiksniai ir identifikuojami

trukdziai turistins vietovés pozicionavimo teoriniame ir praktiniame diskurse?
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Darbo objektas — turistinés vietovés pozicionavimas.

Darbo tikslas — IStirti Rokiskio kaip turistinés vietovés pozicionavimo ypatumus, atskleidziant

vietovés zinomumg skatinancius veiksnius ir identifikuojant trukdzius.

Tyrimo uzdaviniai:

1.
2.

Teoriskai konceptualizuoti turistinés vietovés ir jos dimensijy ypatumus.

Dokumenty analizés pagrindu iSnagrinéti Rokiskio rajono kaip turistinés vietovés
pozicionavimo raiskos ypatumus, identifikuojant dokumentuose reglamentuotus turizma
skatinsiancius veiksnius.

Empiriniu tyrimu iSanalizuoti Rokiskio rajono kaip turistinés vietovés pozicionavimo
situacijg, skatinancius veiksnius ir trukdzius.

Tyrimo rezultaty pagrindu suformuoti turistinés vietovés pozicionavimo struktira,

pagrindziant jg analizés metu iSrySkintais teoriniais konceptais ir empiriniais radiniais.

Problemos tyrimo metodika: Darbg sudaro Sios pagrindinés dalys: teoriné literatiiros analizé,

metodologinis tyrimo pagrindimas, empirinio tyrimo rezultaty analizé, kur atliktos Rokiskio

diskurso analizés ir eksperty interviu rezultaty jvertinimas bei diskusija ir pasitilymai.

Tyrimo metodai:

o
.

Teorinei analizei atlikti naudojami Lietuvos ir uzsienio moksliniai straipsniai i§ jvairiy
literatiros Saltiniy, EBSCO duomeny bazés, taip pat i§ kity mokslines publikacijas
talpinanciy interneto Saltiniy.

Turistinés vietoves turizmo rinkodaros diskursui iSsiaiSkinti naudojama oficialiai pateikiamy
Rokiskio r. dokumenty turinio kontent analizé.

Kontent analizés metu surinkty duomeny transskribavimas KHCoder programa.

Tikslinés kriterinés imties eksperty pusiau struktiiruotas interviu.

Indikaciniy iSvady panaudojimas turistinés vietovés pozicionavimo konceptualizavimui.

I. TURISTINES VIETOVES POZICIONAVIMO SPRENDIMU TEORINE ANALIZE

Diskursyvus turistinés vietovés koncepto konstravimas

Bene pirmasis pradéjes tyrinéti vietoves kaip galimus prekés zenklus — brity mokslininkas

Simonas Anholtas. Ilga laikg buvegs mokslinio zurnalo ,,Vietos Zenklodara ir vieSoji diplomatija*

(ang. ,,Place Branding and Public Diplomacy*‘) vyriausiasis redaktorius dar 1996 m. teige, kad Saliy

reputacija yra kuriama tuo paciu principu kaip ir kompanijy prekiy Zenklai (Anholt 2010).
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Turizmui tinkamos vietovés daznai priklauso nuo nattraliy gamtiniy istekliy ir kultiirinio
paveldo. Tai sukuria patraukluma atvykstantiems turistams ir yra tiesiogiai susij¢ su ekonomikos
gyvybingumu ir vietiniais gyventojais. Tolydus turizmas, jei teisingai valdomas, gali sukurti
ekonoming paskata saugoti natiiralias vietoves. Pasak Hassan (2000) turistiniy vietoviy
konkurencingumas yra regiony galimybé sukurti turizmo infrastruktira, kurioje biity iSlaikoma
natiiraliy gamtiniy iStekliy baz¢ ir tuo pat metu biity kuriama panasi i konkurenty rinka. PanaSumo
aspektai su kitais regionais gali biiti iSlaikomi, taciau siekiant vietovés konkurencinio pranasumo
turi buti iSrySkinamos unikalios turistinés vietovés savybeés, kurios iSsiskirty i§ kity turistiniy
vietoviy. Vietoviy planavimas ir plétra turéty remtis konkrecios vietovés gamtiniy iStekliy sistemine
analize, kas ir sukuria regiono unikaluma ir konkurencinj pranasumg ( Kamicaityté, A., Hopeniené,
R., 2004)

Turistinés vietoves yra turizmo produkty junginiai, teikiantys integruotg patirtj vartotojams.
Tradiciskai turistinés vietovés laikomos gerai apibréztomis geografinémis teritorijomis, tokiomis
kaip 3alis, sala ar miestelis (Hall, 2000; Davidson & Maitland, 1997). Siuo atveju — Rokiskio
rajonas. Turisting vietove sudaro iSskirtiniy jvaizdziy ir savybiy visuma, kuri sukuria vietovés
savitumg. Turistinés vietovése jvairios suinteresuotos Salys privalo derinti savo likesCius dél
tolimesnés veiklos. Turistiniy vietoviy rinkodara palengvina turizmo politikos jgyvendinima, kuri
turéty biti suderinta su regioninés plétros strateginiu planu. Turizmo planavimas sudaro salygas
sukurti bendrg visoms suinteresuotoms Salims patrauklia turistinés vietoveés vizija, nustatyti
pagrindines turizmo plétros kryptis ir priemones. Turistiniy vietoviy rinkodara turéty biiti orientuota
1 turizmo poveikio optimizavima ir naudos maksimizavima regione (Candela G., Figini P., 2012).

P. Kotler ir D. Gertner (2002) turistinés vietovés rinkodarg apibrézia kaip strateginio
planavimo procesa, kurio tikslas yra sukurti vietove, atitinkancig tikslinés auditorijos poreikius.
Tiksline auditorijg apibrézia kaip ,,vietovés klientus®, kurie gamina prekes ar teikia paslaugas, taip
pat tarptautiniy kompanijy atstovybes, turizmo ir apgyvendinimo paslaugy sektorius. Tokioje
sampratoje pozicionavimo veiklos siejamos su vietiniy gyventojy ir verslo sektoriaus poreikiy
patenkinimu bei turisty ir investuotojy lukes¢iy iSpildymu. Taikant tokj vietovés rinkodaros
apibrézima, galima teigti, jog pozicionavimo tikslas yra orientuotas j vietovés ,,pardavimg®, o
tursitinés vietovés rinkodaros proceso tikslas yra surasti tinkamg vartotoja jau egzistuojanciam
produktui. P. Kotler ir D. Gertner (2002) nuomone, vietovés rinkodara naudojama siekiant sukurti
teigiamg vietoveés jvaizdj ir pritraukti turistus, investuotojus bei renginius, o vietoveés jvaizdzio
ktirimui sitlo naudoti strateginés rinkodaros jrankius, suteikian¢ius galimybe¢ jgyti konkurencinj

pranasuma net ir trumpame laikotarpyje (Bakanauskas A., Gavénas E., 2012).
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Tikslinés rinkos
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objektai

—>
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gyventojai

[vaizdis ir
gyvenimo kokybe

Pagrindinés
jmoniy biistinés

1 pav. Vietovés rinkodaros lygiai. Saltinis: P. Kotler ir D. Gertner 2002

Siame modelyje i§skiriami trys pagrindiniai rinkodaros veiksniai, reikalingi vertés kiirimui
vietovés tikslinéms grupéms, kaip: pagrindinés infrastruktiiros gyventojams ir vietovés svefiams
sukiirimas, pramogy ir verslo traukos objekty buvimas, vietiniy gyventojy palaikymas. Vietiniy
gyventojy svarbg prekés zenklo kiirimo procese pazymi L. de Chernatony ir F. Harris (2001)
teigdami, jog prekés zenklo kiirimo procese reikia atkreipti démesj j vidinius organizacijos (arba
vietovés) veiksnius, kurie vienu atveju yra darbuotojai, kitu — gyventojai (Anholt, 2008). Svarbu
paminéti, jog strateginio planavimo procese didelis démesys skiriamas ekonominiam vystymui —
naujy verslo Saky ir turizmo plétojimui, tradiciniy amaty rémimuli, tarptautinés prekybos skatinimui
ir investicijy pritraukimui. Produkto rinkodaros koncepcijos taikymo vietové¢je kertiné asis yra
i§skirtinumo kiirimas panaudojant vietovés identiteta (Bakanauskas A., Gavénas E., 2012).

Kiti autoriai sitilo panas$y turizmo vietoviy analizés modelj:

— Izymios vietos (gamtos, Zzmogaus sukurtos, menings, pritaikytos tikslams, paveldas,
speciallis renginiai);

— Prieinamumas (visa transporto sistema, susidedanti i§ marSruty, terminaly ir
transporto priemoniy);

— Patogumai (apgyvendinimo ir maitinimo jstaigos, mazmeniné prekyba, kitos turizmo
paslaugos);

— Galimi paketai (tarpininky ir vykdytojy i§ anksto suderinti paketai);

— Aktyvi veikla (visa aktyvi veikla, vykdoma kelionés tikslo vietoje, ir tai, ka

vartotojai veiks apsilankymo metu);
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— Pagalbinés paslaugos (paslaugos, kuriomis naudojasi turistai, tokie kaip bonkai,
telekomunikacijos, pastas, naujieny agentai, ligoninés ir kt.) (Artigasa E. M.,
Yrigoyenb C. C., etc., 2017)

Tikslingos rinkodaros pasirinkimui ir taikymui biitinas turizmo vietoviy tipy ir savybiy
supratimas. Kiekviena vietové gali tenkinti tik tam tikros rasies paklausa, todél turizmo rinkodaros
specialistai turi jvertinti keliautojy motyvacija atvykti i konkreCia vietove, kad galéty sukurti
tinkamus pasitilymus konkrecioms tikslinéms rinkoms. Bet, turistinés vietovés turéty zinoti ne tik
apie aktyvios paklausos poreikius ir norus, bet ieSkoti bei istirti ir galimas rinkas. Tada turizmo
vietove gali sukurti produkty portfelj, kuris leis optimizuoti nauda gaunamg i§ atvykstanciy turisty
ir pritaikyti rinkodaros derinius tikslinéms rinkoms (McKercher, 1995; Tribe, 1997). Ivairis
vartotojy elgsenos tyrimai rodo, kad turizmo produktams pasirinkti naudojamas platus spektras
kriterijy. Sie kriterijai keiGiasi atsizvelgiant j kelionés tiksla ir ypatybes, iSorinés aplinkos
elementus, keliautojo savybes ir turistiniy vietoviy ypatumus bei pozymius. Kelioniy elgsenos ir
segmenty klasifikavimas tampa vis sudétingesnis, nes Siuolaikiniai keliautojai derina malonuma su
verslu, kad pasiekty laiko ir iSlaidy konsensusg (Aise Kyoungjin K., Brown G., 2012). Norint
pasiekti tolydzios turizmo plétros tikslus, reikalingas tinkamas planavimas ir strategijy kiirimas,
kuriy jgyvendinimui reikalinga tiek privataus sektoriaus, tiek aplinkosaugos bei vietinés
bendruomenés kooperacija ir bendradarbiavimas. Gamtinés aplinkos ir visuomenés gyvenimo
kokybés i$saugojimui neribotam laikui reikalingas vietinés visuomenés jsitraukimas j visas turizmo
plétros fazes. Hassan (2000) teigimu, siekiant sékmingos tolydzios turizmo plétros reikia, kad:

— Turizmo plétrai didelé reikSme turintys gamtiniai iStekliai buty iSlaikomi ir jtraukti i
ilgalaikius plétros planus;

— Turizmas biity suvokiamas kaip teigiama veikla, suteikianti daug privalumy vietinei
visuomenei, paciai vietovei ir turistams;

— Rysiai taro turizmo ir aplinkos turi bati tokie, kad biity galima islaikyti supancios
aplinkos ir ekosistemy ilgalaikj gyvybingumg. Turizmo plétra negali turéti neigiamo
poveikio gamtiniams iStekliams.

— Turizmo veikla ir plétra turi atsizvelgti j tos vietovés gamtg, mastg ir savybes.
Siuolaikinis pasaulis yra labai dinamiskas ir poky¢iai jame nei§vengiami, tadiau
sugebg¢jimas adaptuotis neturi perzengti jau i§vardyty principy;

— Turizmo verslo atstovai, vietiné valdzia ir aplinkosauga turi gerbti Siuos principus ir
dirbti kartu norint juos jgyvendinti praktikoje.

Sie principai iliustruoja rysius tarp aplinkos tolydumo ir valdomos turizmo plétros. Turizmo
plétros planai turi buti suderinti su aplinkos saugojimu, turizmo verslo infrastruktiiros ir rinkos

konkurencingumo islaikymu. Turizmo rinkodaros priemonés turi orientuotis j tokias turizmo
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formas, kurios priklauso nuo kultiros paveldo saugojimo ir aplinkos vientisumo palaikymo.
Nevaldoma turizmo plétra formuoja neigiamus veiklos padarinius, todél kyla neiSvengiamas
poreikis tinkamai turizmo veiklos kontrolei ir reguliavimui — ne kiekybiniams turizmo
infrastrukttiros vystymui, o kokybinei jos plétrai ir valdymui. Siekiant turisty poreikiy patenkinimo
bei mazesnés zalos aplinkai, kuriant vietoveés patraukluma reikia adaptuoti tolydzios turizmo plétros
koncepcijg, kuri gali biiti taikoma planuojant turizmo veiklg jvairiuose regionuose. Tolydzios
plétros samprata apibrézta 1987 m. Jungtiniy tauty kongreso ,,Susirinkimo deél aplinkos vystymo*
metu: Tolydi plétra — tai tokia plétra, kuri apima ir patenkina dabartinius visuomenés poreikius,

nesumazindama ateities karty galimybiy patenkinti savo biuisimas reikmes.

1.2. Turistinés vietovés pozicionavimo dimensijos

Doyle and Stern (2006) teigimu, rinkodara turi dvi aiSkias prasmes. Pirmoji ir pati
svarbiausia yra ta, kad rinkodara — tai verslo strategija. Tai rodo, kad kiekvieno jmonés darbuotojo
tikslas yra nukreiptas j vartotojo norus, poreikius, jy pasitenkinimg. Rinkodara kaip verslo filosofija
imong¢je integruoja skirtingas veiklas ir funkcijas, nukreiptas j vertés vartotojui sukiirimg ir
perdavima, siekiant konkurencinio pranaSumo ir pelno augimo. Antroji rinkodaros prasmeé susijusi
su funkcijomis ir uzdaviniais, kurie jgyvendinami rinkodaros sprendimuose ir plane - rinkos
segmentavimas, tikslinés rinkos nustatymas, pozicionavimas ir rinkodaros planavimas. Sie

sprendimai gali biiti naudojami tiek verslo vieneto, tiek paslaugos, tiek vietovés planavimo

lygmenyje.
Tikslinés teritorijos rinkos
ISorinés rinkos Vidaus rinkos

Investuotojai Bendroves uz Lankytojai Jmonés (gamybos, Gyventojai

teritorijos riby (turistai, ieSkantys IT, prekybos, (skirtingos
(kitos teritorijos darbo, verslo paslaugy ir kitos kvalifikacijos
vidaus rinkos kelionés; iswykos, Zakos) darbuotojai,

ribose, kuriy tikslas - i3tirti studentai,

tarptautines teritorijos pensininkai,

rinkos)

galimybes ir kt.)

verslininkai ir kt.)

2 pav. Rinkos segmentacija. Pagal Praude, Voznuka, 2008




Remiantis turistinés vietovés rinkodaros koncepcijos tyrimais (Ashworth, Voogd, 2007,
Kotler, 2004; Olins, 2003) ir apibrézimais, galima teigti: vietos rinkodara yra | tiksla orientuotas
veiksmas, apimantis rinkos tyrimus, produkty planavimg, kirimas, valdymas ir populiarinimas
rinkoje, siekiant patenkinti suinteresuoty tiksliniy auditorijy poreikius ir pasiekti teritorijos tikslus,
susijusius su jos ekonomine ir socialine raida (Bosnrok, 2008). Turistinés vietovés rinkodaros
tikslinés rinkos apima labai placig auditorijg, nes skirtingi teritorijos bruozai ir skirtingy sriciy
objektai gali atkreipti zmoniy démesj priklausomai nuo tiksly (Kotler, 1993). Todél pirmiausia
reikia atskirti tikslines rinkas, taip palengvinant segmentacija. Atskirti tikslines rinkas atsizvelgiant j
ju ,vieta“ — esan¢ios analizuojamoje turistingje vietovéje ar uZ jos riby. Siuo aspektu tikslines
rinkas galima priskirti vidaus ir iSorés rinkoms. Kiekvienoje tikslingje rinkoje galima isskirti keleta
segmenty, kurie gali buti laikomi faktiSkai ar potencialiai patraukliais turistinei vietovei, arba
atvirkSciai - segmentai, kurie turisting vietove laiko patrauklia savo tikslams pasiekti. Kartu biitina
pripazinti, kad tos pacios teritorijos pranasumai negali biti jdomis visoms rinkoms. Svarbiausia
teisingai nustatyti prioritetines kryptis ir paskirstyti iSteklius veiklai, kuri numatoma biisiant
palankiausia turistinés vietoves plétrai ir pelningumui. Riboty iStekliy sglygomis turistinés vietovés
plétra galima pasiekti pasitelkiant vietos rinkodaros koncepcija ir jos pagrindu parengti plétros
strategija.

Planuojat turistinés vietovés plétros strategija galima remtis pagrindiniais rinkodaros
komplekso elementais (,,4P* — kaina, produktas, pateikimas ir rémimas) ir tikslinga atkreipti démesi
1 strateginius tikslus, nes jie nustato plétros kryptj ir jos realizavimo potencialg. Paslaugy sektoriuje,
kuris yra dominuojantis iSsivysCiusiose valstybése, Siuo metu dazniau taikomas 6P modelis:
produktas, kaina, pasiskirstymas, rémimas, Zzmongs ir procesas. Vienas naujausiy elementy Siuo
metu — iSskirtinumas. Kiekvienai paslaugai ar prekei yra svarbu atrasti savo iSskirtinumg bei
pranasuma.

Labai svarbus aspektas — sukurti teigiamg jvaizdj, kuris neatsiejamas nuo pozityviy santykiy
ir efektyvios komunikacijos verslo erdvéje. Joje vykstantys komunikacijos procesai priklauso nuo
to, kaip informacijos siunt¢jai (turistinés vietovés) ir gavejai (vartotojai) vertina ir suvokia vieni
kitus. Nuo suvokimo iki vertinimo priklauso komunikacijos procesy dalyviy elgesys, kuris nurodo
tolimesnio elgesio gaires. Elgesys Siuo atveju yra formuojamas pasiekti tam tikriems tikslams —
parduoti prekes ir paslaugas. Pozicionavimo sampratos (1 lentel¢):

1 lentele

P. Kotler, G. Armstrong | Prekés ar paslaugos pozicionavimas — produkto jvaizdzio vartotojo

ir kt., 2003 samonéje kiirimas, lyginant ta produktg su konkurenty prekémis.

A. Ries, J. Trout, 2005 | Reklamos srityje pozicionavimas suprantamas kaip teigiamos
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nuomongés, produkto (ar jmonés) jvaizdzio vartotojo samonéje kiirimas,
siekiant iSskirti jj (ja) 18 konkurenty. Pozicionavimo procesas
pradedamas nuo produkto, paslaugos, imonés, organizacijos ar
asmenybes, taciau tai jy nekeicia. Pozicionavimas yra jmonés jtaka

vartotojy mintims.

V. Legkauskas, 2008

Kiekviena verslo jmoné kuria savo jvaizdj, kuris pozicionuoja geriausias
imonés savybes, i$skirtinumg ir pan. pazymi, kad ,,jvaizdis niekuomet

nekuriamas sau.

A. Bakanauskas, 2012

Pozicionavimas — produkto, organizacijos unikalaus jvaizdzio,
besiskirian¢io nuo konkurenty jvaizdzio, sukiirimas. Kad ir koks geras
bty produktas, jei jo pozicija vartotojy samonéje yra bloga, pardavimo
rezultatai netenkins. Pozicionavimas — tai organizacijos galimybiy
analizé ir jvertinimas, leidZiantys organizacijai iSrinkti tokias prekés
charakteristikas, kaing ir reklamos bei paskirstymo budus, kurie

uztikrinty prekés konkurencinguma rinkoje.

1.2.1. Vietos turizmo rinkodaros strategijos

Turistiniy vietoviy rinkodara i§ esmés prilygsta rinkodaros procesams, kuriais siekiama

pritraukti lankytojus (turistus ir vienadienius lankytojus), paskirstyti laikg ir pinigus tam tikroje

geografinéje erdvéje (kurig nustato lankytojai). Remiantis teiginiu, galima Turizmo vietoviy

rinkodarai taikyti jprastas rinkodaros teorijas ir strategijas.

Turizmo vietoviy rinkodara apima Sias veiklos sritis: planavimas (su turizmu susijusiose

srityse); lobizmas (visy turizmo srities atstovy vardu); rinkodara (visapusiSkai - produktas ir

kainodara, reklama ir platinimas); ir paslaugy koordinavimas (skirtas sukurti vientisg klienty

patirtj). Atsizvelgiant j konkrety turistinés vietovés valdymo kontekstg, gali egzistuoti daugybe

instituciniy ir norminiy aplinkybiy, kuriose vykdomos auksSc¢iau nurodytos veiklos sritis.

Priklausomai nuo taikymo srities, vykimo vieta gali buti diferencijuota:

— Kalbant apie planavimg ir plétra bei lobizmo pagrindima, suprantama, kad vykimo vieta yra

orientuota ] pasitilg, todél tai yra vietinis erdvinis konstruktas, orientuotas j atvykstamaji

turizma.

— Kalbant apie rinkodaros ir paslaugy koordinavimo pagrindus, vykimo vieta suprantama kaip

orientuota j paklausa, todél yra visuotinio interesy / verslo lauko konstrukcija, orientuota j

iSvykstamajj turizma.

Tradiciskai rinkodara koncentruojasi j lankytojy gaus¢jimg ir turizmga traktuoja kaip bet

kurig kita preke. Sis poziiiris nepripazjsta kiekvienos turistinés vietovés unikaliy poreikiy ir
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apribojimy, taip pat jy ypatingy geografiniy, aplinkos ir socialiniy bei kultiriniy ypatybiy.
Atvirksciai, planavimo literatiiroje daugiau démesio skiriama turizmo poveikiui ir turizmo plétros
ribojimui, daznai nekreipiant démesio j rinkos dinamikg ir verslininky reikalavimus vykimo vietoje
(Ryan, 1991b; Burns, 1999).

Imonés ir valstybinés jstaigos taiko turizmui tik dalj rinkodaros rinkinio (t. y. reklama),
mazai démesio skirdamos kitiems rinkodaros komponentams. Taciau jei turizmas sukuria
pasitenkinima tarp sgveikaujanciy turisty ir Seimininky, jis turi priimti visuomenés rinkodaros
strategijas. Tai reiSkia, kad reikia atidZiai stebéti turisty pasitenkinimo lygius ir naudoti juos kaip
sékmés kriterijy, o ne vien didinti turisty skaiciy; biitinas nuolatinis priimanciyjy reakcijos | turistus
stebéjimas, nes priimanciojo ir turisto sgveika yra svarbi turizmo patirties dalis (Ryan, 1991Db).

Turizmo rinkodara neturéty biiti laikoma tik priemone pritraukti daugiau lankytojy j regiona,
kaip tai buvo daroma daugumoje viety. Vietoj to, turizmo rinkodara turéty veikti kaip mechanizmas,
palengvinantis regioninés plétros tikslus ir racionalizuojantis turizmo iSteklius, siekiant uZztikrinti,
kad buty pasiekti strateginiai turistiniy vietoviy tikslai. Turizmo rinkodara taip pat turéty uztikrinti
teisingg turimy istekliy panaudojimg turizmo produkty gamybai ir pristatymui, taip pat Siy istekliy
atnaujinima. Tai taip pat turéty suteikti tinkamg nauda visoms su turizmo sistema susijusioms
suinteresuotosioms Salims. Taigi rinkodara turéty biiti naudojama kaip strateginis mechanizmas
derinant planavima ir valdyma, o ne tik kaip pardavimo priemoné.

Planuojant turistinés vietovés rinkodaros strategija, susijusig su vidaus rinka - namy tikiais ir
imonémis, plétrag - namy tikius ir imones, reikia atsizvelgti | tai, kad teritoriniai produktai, kuriais
suinteresuota $i auditorija, yra susij¢ su keletu gyvenimo komforto, darbingumo ir plétros poziiiriy.
Vietos rinkodara yra j tikslg orientuota veikla, apimanti rinkos tyrimus, produkty planavima,
kiirima, valdymga ir reklamg rinkoje, siekiant patenkinti suinteresuoty tiksliniy auditorijy poreikius ir
pasiekti teritorijos tikslus ekonominéje ir socialinéje plétroje. Pagrindinis vietos rinkodaros
koncepcijos bruozas yra jos orientacija j skirtingas tikslines rinkas. Rinkos segmentavimo tikslas
yra nustatyti santykinai vienodus kiekvienos suinteresuotos grupés teritorijos poreikius, nes
kiekviena grupé gali biiti suinteresuota tam tikrais pranasumais arba, kalbant apie vietos rinkodara,

ji gali reikalauti tam tikro teritorijos sitilomo produkto.

1.2.2. Diferenciacija versus homogenizacija vystant turisting vietove
Sékmingos turistinés vietovés vienaip ar kitaip yra unikalios. D¢l turizmo vietoviy
konkurencingumo galima spresti tik atsizvelgiant | rinkos dalyviy sugeb¢jima igyvendinti
diferenciacijg strateginiame kontekste konkurencijos salygomis. Rinkos principais grindziamas

poziiiris jgalina plétoti konkurencinius pranasumus tiek dél naujy procesy ar produkty, tiek dél
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komforto, kokybés ar patogumo standarty ir pan. Tokiu budu pleciami diferenciacijos pagrindai,
kurie daugiausia grindziami sudétingomis bendradarbiavimo naujovémis konkurencijos saglygomis.

Turizmo paslaugos teikiamos tinklo struktiiroje ir procesuose, todél reikia sukurti priemones
ir buidus, kaip iStirti suinteresuotyjy Saliy (jskaitant gyventojus) supratima, kad jos yra sistemos
dalis, kuri savo ruoztu gali biiti konkurenciniuose santykiuose su kitomis sistemomis. Turizmo
vietoviy rinkodara yra tinkling, todél reikia sukurti priemones ir btuidus, kaip susidoroti su skirtinga
suinteresuotyjy $aliy logika / racionalumu mastant ir veikiant.

Darniam turistinés vietovés vystymui kyla pavojus, kad tai taps paprasciausia madinga
fraze, neturincia gilesnés prasmés. Darniis produktai ir paslaugos suteikia diferenciacijos potencialg,
ta¢iau daznai vartotojai nesuinteresuoti mokéti uz darny turizma sukurianéius atributus. Zmonés
elgiasi darniai, jei (subjektyvi, suvokiama) nauda i$ jy elgesio yra individualizuojama (tai yra, kai
jie gauna naudos i$ savo elgesio), o ne tada, kai nauda yra iSoriné (kai jy elgesys atrodo tik
naudingas kitiems). Komunikacija yra palaikomasis veiksmas, turintis jtakos kliento suvokimui ir
atspindintis jy paciy elgesj. Todél, aiskiai iSkomunikuoti potencialiam vartotojui naujus privalumus,
susijusius su darniu elgesiu, tampa svarbia komunikacijos problema. Sékmingas darnaus turistinés
vietovés valdymas apima gebéjimus:

— sukurti ir jgyvendinti bendra turistinés vietovés vizija kartu su vertybémis ir prioritetais,
tenkinanciais jvairiy suinteresuotyjy Saliy poreikj;

— ilgalaikiy tvarumo vertybiy ir prioritety jtraukimas j tiksliniy suinteresuotyjy $aliy, kurias
nuolatos skatina trumpalaikiai sprendimy priémimo reikalavimai, sgmong;

— iSlaikyti pusiausvyra tarp trijy darnumo ramsciy: ekonominio (daugiausia démesio skiriant
turizmo pramonés jmonéms); socialinio / kultirinio (ypac atsizvelgiant ] vietos
bendruomenes); ir aplinkos (kai gamtos iStekliai ir visa teritorija yra naudojami, taciau
saugomi).

Mokslininkai pripazjsta ir tai, kad nors globalizacijos procesai ir kultiiry homogenizacija
daugeliui pasaulio gyventojy suktiré papildomy galimybiy, tai sglygojo ir nacionaliniy ypatumy
praradima bei veda link identiteto suvokimo konflikto. Tai ypatingai aktualu tradicinéms
visuomenéms, kurios i§gyvena staigig, importuoty modeliy pagrindu vykstancia globalizacija, Siuos
modelius tiesiogiai perkeliant ir taikant, o ne adaptuojant. Unikalios vietinés kulttros iSlaikymas
tuo paciu iSnaudojant globalioje visuomenéje atsirandancias galimybes reikalauja kokybiskai naujo
pozitrio ir adekvaciy sprendimy. Kulttrai keliamy problemy isrySkinimas nebttinai turi biti
sietinas su konservatyviu tradicijy saugojimu. PrieSingai, daugeliu atvejy investicijos skiriamos
vietiniy materialiy ir ne materialiy resursy iSsaugojimui gali sukurti pagrinda ilgalaikiam ir tvariam
kultiirinio paveldo progresui, tuo paciu sudarant salygas taikai, dialogui ir tarpusavio supratimui.

Pripazjstama, kad globalizacija daro jtaka homogenizacijos procesams, daznai vieSinami tiek
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nacionalistiSkai nusiteikusiy tiek ir vietos kultiira romantizuojanciy kritiky, i§ esmés yra teigiami
postiimiai Salinant neigiamus vietinio gyvenimo budo aspektus. Daznai tai uzkerta kelia zmogaus
teisiy pazeidimams ir kuria geresn¢ socialing aplinkg (David Rothkopf, 1997). Apibendrinant,
daugelis homogenizacijos teorijy iSrySkina kultiiry konvergencija ir kosmopolitisSkuma, taip pat
iSkelia tarptautinj turizma, kaip esming veikla, darancig jtaka auk$¢iau minétiems procesams. Ir
priesingai, heterogeniSkumo skatintojai pabrézia nacionaliniy kultiiry svarba, jy pasiprieSinimg
homogenizacijai ir neiSvengiamg poliarizacija. (Malinauskaité V., 2017). Vertinant lokaliai tam tikri
jprasti paprociai, tradicijos, veiksmai laikui bégant, svetimy kultiiry jtakoje, tampa jvairesni.
Vertinant globaliai — tai situacija, kuomet tam tikri lokallis paprociai tampa labiau iSskirtiniai,
labiau matomi. Tad heterogenizacija apsaugo kultiiras nuo visisko suvienodéjimo (Ritzer, 2010).
Dazniausiai pastebimas lokalios ir globalios kultiiros egzistavimas greta, viena kitg papildant, taciau
iSlickant savarankiSkomis (Prasad and Prasad, 2006). Tokiu btuidu lokalios kultiros uzsitikrina

ilgesnj iSlikimg globalizacijos procesy akivaizdoje.

1.2.3. Identitetas kaip vietos turizmo pozicionavimo dalis

Global¢janCiame pasaulyje vietovés jsitraukia j ,teritorinés konkurencijos® integruotoje
pasaulinéje ekonomikoje procesa — jos yra priverstos tarpusavyje konkuruoti dél investicijy,
gyventojy bei politinés galios (Messely, 2009). Vietové Sio proceso metu tampa preke, galinéia
pasitlyti vietos prekiy ir paslaugy rinkinj. Kadangi daugelis vietoviy gali pasitlyti tas pacias prekys
— fteritorija, infrastruktira, iSsilavinusiag darbo jéga ar beveik identiska valdymo sistema, —
pagrindinj vaidmen;j vietoviy konkurencijos kontekste atlicka lokalus, arba vietos, identitetas, kuris
yra naudoojamas kaip iSeitiné pozicija kurti vietovés prekiniam Zenklui bei i$skirti jj i§ kity vietoviy
tarpo. Vietos identitetas, kaip su tam tikra geografine vietove susij¢s kultiirinis savitumas ir Sio
savitumo suvokimas (Sutinien¢, 2009), jgyja ypatinga reik§me — jis tampa atpazinimo elementu,
atskleidzian¢iu ir pabrézianciu vietos iSskirtinumus bei privalumus, teigiamai veikianciu
konkurencingumg bei patraukluma, gyventojy gyvenimo kokybe.

D¢l vietiniy suinteresuotyjy Saliy santykiy sudétingumo turistinés vietovés yra vieni
sunkiausiai valdomy ir parduodamy subjekty (Sautter ir Leisen, 1999).Turizmo vietoviy valdymas
ir rinkodara taip pat yra sudétinga dél turizmo produkty kiirimo ir gamybos suinteresuotyjy Saliy
jvairovés. Turizmo vietoviy patirtj i§ esmés sudaro regionai, turizmo objekty ir paslaugy istekliai ir
junginiai, kurie daznai nepriklauso asmenims. Vietoj to, jie atstovauja tiek profesionaly, tiek
asmeny grupéms visy rajone gyvenanciy ir dirbanc¢iy Zzmoniy interesams. Strategijose ir rinkodaros
veiksmuose turéty biiti atsizvelgiama | visy suinteresuotyjy Saliy, visy pirma, vietiniy zZmoniy,
verslininky ir investuotojy, turisty, kelioniy organizatoriy ir tarpininky bei kity interesy grupiy
norus. Ko gero, pati sudétingiausia problema yra racionalaus vieSyjy gérybiy, tokiy kaip
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krastovaizdis, kalnai ir jiira, naudojimo visy suinteresuoty Saliy naudai uZztikrinimas ir tuo paciu
iStekliy iSsaugojimas ateities kartoms. Konfliktai gali lengvai iSsivystyti, ypa¢ kai ne kurie (galbiit

godiis) suinteresuotieji subjektai iSnaudoja iSteklius siekdami trumpalaikés naudos.

Socialiniy ver-
tybiy puoselé-
jimas

Tvarumo uz- .
tikrinimas » Ziniy sklaida

Dalyvavimas Bendradar-
= : VIETOS
prum.:mt > IDEN- S biavimo pa-
sprendimus TITETAS laikymas
Vietos istekliy / \ —
reklamavimas : j \ Savaiminé
. reprodukcija

ISorinés patirties ir
Ziniy panaudoji-
mas

3 pav. Vietos identiteto ir vietos plétros saveikos bei rysiy atvejai. Saltinis: Pollice 2003

Vietos identitetas, kaip viena i§ teritorinio identiteto formy, pasireiSkia per ,,ikiniy,
religiniy, kultiiriniy saity visuma, kai siekiant bendry tiksly, svarbiu veiksniu kartu su ekonomika
tampa jausminis rySys su vieta, jos gamtine aplinka, lokaline, etnine, kultiiros ir pilietine istorija ir
visuomene* (Merkien¢, 2007). Sis rysys skatina laikyti save bendruomenés nariu ir savo gerove
sieti su tos vietos likimu. Galima sakyti, kad vietos tapatumas tuo paciu metu yra ne tik kiirimo bei
konstravimo objektas, bet ir pats pasizymi kuriamosiomis galiomis, kurios gali turéti svary poveiki
vietos plétrai.

Biitent vietos gyventojy bendruomeniSkumas, o ypa¢ bendruomenés sugebéjimas isnaudoti
vietos privalumus pripazjstamas kaip reikSmingas teritorinio konkurencingumo veiksnys ir drauge
su kitais, tradiciniais laikomais konkurencingumo veiksniais tokiais, kaip zemé, gamtos iStekliai,
darbo jégos ir populiacijos dydis (Vaznonis, 2010), tampa vietos plétros iStekliumi. Vietos savitumo
kultiiriné verté smarkiai padidina ekonoming jo verte, o lokalinés kulttiros iSmanymas prisideda prie
kultiiros vertybiy atpazinimo bei kryptingo jy panaudojimo (Merkiené, 2007). Kultira atlicka
strateginj vaidmenj konkurencingumo atzvilgiu ir yra naudojama gaminiy vertei padidinti. Siy
gérybiy gamintojai savo gaminius pateikia su kultiiriniy simboliy pagalba, o individai, jsigyjantys
Siuos gaminius, renkasi juos dél priezasCiy, tiesiogiai ir netiesiogiai susijusiy su identitetu. Taigi

galima teigti, kad vietos kulttiriniai iStekliai ir bendrai vietos identitetas gali bati labai naudingas
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vietos plétrai, jeigu tik bus tinkamai atpaZintas, pritaikytas bei panaudotas. Kitaip tariant, turi buti

uztikrinama vietos identiteto ir vietos plétros saveika. (Ribasauskiené E., Salengaité D., 2011)

1.2.4. Turistinés vietovés jvaizdZio formavimas

Kiekvienas asmuo patrauklig turizmo vietove gali jsivaizduoti ir suvokti skirtingai.
Vieniems tai gali biiti susij¢ su laisvalaikio ir pramogy galimybémis, gyvenamosios aplinkos
saugumu, planavimo ar architekttriniy sprendimy jgyvendinimu. Kitiems svarbu ekonominés
salygos, pragyvenimo galimybés, verslo infrastruktiira ir kt. [vertine tai, Zmonés susidaro tam
tikra turistinés vietovés jvaizdj, kuris lemia tolimesnius veiksmus — ar vietové bus pasirinkta
kaip tinkama vieta apsilankyti, ar nebus patraukli, ir turisty skaicius mazés. Vietovés jvaizdis yra
kompleksiskas, jj sunku sukurti, nes reikia apimti daug tarp saves konfrontuojanciy veiksniy.

Turistinés vietovés jvaizdzio formavimas yra procesas, kai kuriamas Zmogaus jutimine
patirtimi pagristas pasakojimas apie vieta. Pasak S. Kirvaitienés (2007), zmogaus jusles
pasiekiancius bei turistinés vietoveés jvaizdj lemianCius veiksnius galima suskirstyti | keturias
grupes:

1. Aplinkos fizin¢ kokybé (urbanistinés struktiiros raiSkumas, savitumas, pastaty
architektiira, gamtos elementy jsptidingumas, aplinkos higieniné kokybé — chemings,
vizualinés, akustinés tarSos lygis);

2. Aplinkos socialiné¢ kokybé (paslaugy jvairové ir lygis, veiklos polifunkciskumas,
bendravimo ir rekreacijos galimybés, susisiekimo sistemos funkcionalumas, aplinkos
saugumas);

3. Visuomenés vertybinés nuostatos ir materialinés galimybés (kulttriniai poreikiai,
materialinés galimybés, aplinkos kokybés vertinimo gebéjimas ir jgtidziai);

4. Aplinkos virtualus jvaizdis (visuomenés informavimo priemonés (spauda, radijas,
televizija), reklamos ir vizualinés informacijos gausa, fizinés aplinkos Zenkly ir
simboliy informatyvumas) (Kirvaitiené, 2007).

Kuriant teigiama jvaizdj, pagrindinis tikslas yra suformuoti tvirtus emocinius santykius tarp
vietos ir potencialaus vartotojo. L. Bagdoniené ir R. Hopeniené (2006) teigia, kad vietos jvaizdis
yra reiSkinys, apimantis pazinimg (visuma jsitikinimy ir Ziniy apie fizines vietos savybes) ir
emocijas (emocinis vietos savybiy ir supancios aplinkos jvertinimas). P. Kotlerio ir kt. (1999)
jsitikinimu, vietovés jvaizdis turéty buti (1) pagristas; (2) tikroviskas; (3) paprastas;(4) patrauklus;
(5) savitas. K. Lyncho (1960) isitikinimu, tapatybé — tai kai asmuo gali atpazinti ar atkurti atmintyje
vietg ir jos nepainioti su kitomis. Tai yra akivaizdus, stiprus pozymis, kuriantis Zzmoniy protuose

jvaizdj, net jei jie konkreciame mieste néra buve. Tapatybé visada yra i$skirtiné ir neatkuriama.
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4 pav. Jvaizdzio vertinimo modeliy pavyzdziai. Saltinis: Rainisto A. etc. 2016

Turistinés vietovés rinkodaros organizacijos vaidina gyvybiskai svarby ir palaikantj
vaidmen]: vadovauja ir koordinuoja turistinéje vietvéje veikiancias suinteresuotasias Salis. Negalima
nuvertinti tokio valdymo i88tkio, kuris apima suinteresuotyjy Saliy jtraukima, valdyma, vietos
tapatybés kiirima, atstovavima, autentiSkumo iSlaikyma, darny vystyma. Daznai tai ilgas ir
sudétingas kompromisy ir deryby kelias.

Zinoma, kad $alims ir miestams, turintiems stiprius ir dinamiskus prekés Zenklus, lengviau
pritraukti démesj, isteklius, Zmones ir pinigus. Siuo metu turistinés vietovés reputacija pasaulyje,
kuriame dominuoja socialin¢ Ziniasklaida, daznai labiau formuoja vartotojas. Turistai vietove
suvokia kaip prekés Zenkla, kurj sudaro tiekéjy ir paslaugy rinkinys. Prie§ apsilankyma jie sukuria
jvaizdj ir lukesCiy rinkinj apie turistines vietoves, pagrista ankstesne patirtimi, zodziu, prane§imais
spaudai, reklama ir bendrais jsitikinimais (Chon, 1991, 1992; Baloglu & Brinberg, 1997). Atostogy
metu jie naudojasi susikurtu jvaizdziu kaip iSsamia patirtimi, daznai nesuprasdami, kad kiekvieng
elementa gamina ir valdo atskiri rinkos veikéjai. Daugelis paslaugy teikéjy yra mazos ir vidutinés
turizmo jmonés, turinios daugybe privalumy ir trikumy, taCiau joms taip pat biudingas
savarankisSkas pobiidis (Buhalis ir Cooper, 1998; Cooper ir Buhalis, 1992). Bendra turisty patirtis
susideda i§ daugybés nedideliy susitikimy su jvairiais turizmo verslo atstovais, tokiais kaip
autobusy vairuotojai, sodyby savininkai, padavéjai, taip pat su vietiniy pramogy elementais, tokiais
kaip muziejai, teatrai, papliidimiai, pramogy parkai ir kt. apie kuriuos susidarytas jspiidis sukuria
turistinés vietovés jvaizdj po apsilankymo. D¢l §ios priezasties strateginis visos turistinés vietoveés ir
kiekvieno regiono paslaugy teikéjo rinkodaros suvokimas sutampa ir kiekvieno dalyvio

konkurencingumas daznai yra neatskiriamas vienas nuo kito.
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1.2.5. Tikslinés grupés turistinés vietovés pozicionavimo kontekste

Viena i§ pagrindiniy turistiniy vietoviy rinkodaros uzduoCiy — tenkinti vietos vartotojy
interesus, orientuojantis j tikslines rinkas. Vietovés, norédamos islikti konkurencingos, turi grieztai
atsirinkti rinkas, kurias norima pritraukti j konkrecig vietove ir kurioms biity pasiiilytos prekés ar
paslaugos, atitinkancios konkrecius norus ir lukesCius. Segmentacija - pagrindinis instrumentas,
esamiems ir potencialiems turistinés vietovés vartotojams apibrézti (Praude ir kt., 2008). Kiekviena
vietove, uzsiimdama vietos rinkodara, gali planuoti pritraukti skirtingas tikslines grupes: lankytojai
ir turistai, gyventojai ir verslo jmonés. Placiau tikslines rinkas i$skyré Kotler ir kt., (1993). Autoriai
sitilo i$skirti verslo turistus ir ne verslininkus, gyventojus ir darbuotojus, verslo industrijg ir
eksporto rinkas.

Kiekvienas 1§ esamy ar potencialiy vartotojy turi savo interesy tam tikroje vietovéje, o tai
reikalauja atskiros rinkodaros strategijos. Gyventojams svarbi auksta gyvenimo kokybé: prieinamos
medicinos paslaugos, kokybiskas iSsilavinimas, pakankamas darbo viety skaiCius, saugumo
uztikrinimas ir t.t. Verslo jmonés siekia palankesniy steigimosi salygy ir mokestinés politikos,
didesnio pelno parduodant prekes ar paslaugas. Tuo tarpu lankytojams svarbiausia, kad vieta sitlyty
atrakcijas, kurios atitinka jy poreikius ir lukescius. (Kotler ir kt., 1993). Turistiné vietové, sickdama
pritraukti ar iSlaikyti nusimatytg tiksling rinka, turi uztikrinti, kad ir vietos gyventojy interesai bus
patenkinti. Kiekviena teritorija turi skirtingus isteklius, galimybes ir prioritetus, todél galima
orientuotis tik | vieng ar kelias konkrecias rinkas. Svarbu apsibrézti, kurios rinkos patraukliausios ir
isivertinti, ar turizmo vietové yra ar galimai gali biiti patraukli potencialiai ar esamai tikslinei

grupei, su kuria bus komunikuojama.

1.2.6. Vietos dalininky vaidmuo, bendradarbiavimas

Turistiniy vietoviy valdymas ir rinkodara daugiausia sutelkti j tai, kaip pagerinti iSorinio
pasaulio poziiirj ] turizmo vietoves, taciau ilgalaiké sékmé priklauso nuo produktyvios ir etiSkos
pilietinés visuomenés, vyriausybés ir verslo koalicijos kiirimo. Turistinés vietovés vystymo veiklose
dalyvauja nemazai suinteresuotyjy Saliy, kurios turi bendrgjj interesg ir iSreiskia tam tikrg pozicijg ir
tikslus vystant vietove. Gilinantis ] teorinius suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo aspektus,
pazymétina, kad suinteresuotosios $alies konceptas j viesgjj sektoriy atéjo i$ verslo. Mokslininkai
Roberts ir Mahoney (2004) detalizavo, kad suinteresuotgja Salimi galima vadinti visus asmenis ar
organizacijas, kurie turi kokig nors dalj konkrecioje organizacijoje ir todél siekia daryti jai jtaka,
kad patenkinty savo interesus. Pagrindinés suinteresuotyjy Saliy sgvokos apibréztys yra
klasifikuojamos:

a) pagal santykius;

b) pagal galia;
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c) pagal santykiy teisétuma;
d) pagal jsitraukima (Matuleviciené, 2018).
Suinteresuotosios Salys, galinios dalyvauti vystant turistine vietove:

a) vietos verslininkai;

b) vietos politikai;

c¢) ziniasklaida;

d) vietos gyventojai,

e) vietos organizacijos;

f) vietovés-partneriai;

g) vyriausybé;

h) vietovés-konkurentai;

1) turistai;

j) investuotojai.

Dalyvavimo konceptas suvokiamas gana placiai: nuo nuomonés iSsakymo iki savanoriskos
veiklos bei jtakos priimant sprendimus, teikiant paslaugas (Tijunaitiené, Damkuviené, 2010).
Dalyvavimas yra daugiamatis reiskinys, todé¢l néra vienos bendros, universalios $§j reiskinj
paaiskinancios teorijos, kuri sujungty skirtingus pozitirius (Petukiené et al., 2007). Vyrauja dvi
pagrindinés teorijos, atskleidziancios dalyvavimo koncepto esmeg:

1. Socialinio kapitalo teorija. Petukienés ir kt. (2007) teigimu, socialinis kapitalas apima: 1)
socialinj dalyvavimg — procesa, kurio metu asmenys neoficialiai jsipareigoja kitiems
bendruomenés asmenims dél abipusés geroves; 2) pilieciy dalyvavimg — procesa, kurio metu
asmenys jsipareigoja asmeniskai ar bendradarbiaujant aiSkiai paremti ar padidinti
bendruomenés gerove; 3) jsitraukimg | ne pelno organizacijas ir savanoriska darba; 4)
glaudZius rysius su kitokio pobiidZio organizacijomis ir eksperty sistemomis.

2. Racionalaus dalyvavimo teorija, kai veikla grindziama savo naudos iSskai¢iavimu (Ogu,
2013). Sios teorijos 3alininkai sutelkia démesj j socialiniy mainy aplinka, kai mainai
matuojami dalyvavimo nauda, priimant naudingiausius sau ir kitiems sprendimus.

Dalyvavimas daznai plétojamas kaip sgveikos realizavimas siekiant pozityvaus pokycio
orientuojantis j suinteresuotyjy Saliy gerove. Naujausi vietoviy rinkodaros tyrimai fokusuojami j
vietovés prekés Zenklo, suinteresuotyjy Saliy vaidmens sgveikas. Pompe (2017) pazymi, kad
pastaruoju metu vietovés marketinge vis labiau iSrySkinama prekés zenklo ir vietovés
suinteresuotyjy Saliy vaidmens sgveika. Turistinés vietovés marketingas tampa vis
daugiasluoksniskesnis, o galutiniu rezultatu galima laikyti suinteresuotyjy Saliy suvokimag apie

turizmo vietove. IS esmés vietovés prekés zenklas yra vietovés nuosavybé, bet turéty biiti savas,
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artimas ir kuriantis pridéting verte visoms suinteresuotosioms Salims (Merrilees, Miller and
Herington, 2011)

Pasitikéjimas tai dar vienas aktualus turizmo vietoviy rupestis. Reputacija ir paZintinis bei
emocinis turistinés vietovés vertinimas yra svarbiis pasitikéjimo aneksai. Pasitikéjimas turistine
vietove suprantamas kaip daugialypis konstruktas, apimantis vietinius gyventojus ir saziningas,
geranoriskas bei kompetentingas viesasias ir privacias institucijas. Teoriniu poziliriu visuotinai
pripazistama, kad pasitikéjimas gali biiti apibréztas santykiuose tarp dviejy Saliy, kaip vienos Salies
suprantamas tikrumas, kad jos mainy partneris yra sgZiningas ir patikimas. Vartotojy pasitikéjimas
yra labai reikSminga problema turizmo ir svetingumo pramonei, nes $is pasitikéjimas yra svarbus
ankstesnio vartotojo pasitenkinimo ir lojalumo priedas. Pasitikéjimas yra svarbus pirminis turisty
ketinimy keliauti j konkreCia turisting vietové motyvas (Mohammed, 2016). Kita vertus,
pasitikéjimas yra pagrindiné sékmés savybé kuriant ir jgyvendinant turistiniy vietoviy rinkodarg
(Choi etc., 2016). Taigi, turisty pasitikéjimas yra suprantamas kaip jvairiy sri¢iy konstrukto (Wang
etc., 2014), ir atitinkamas motyvas prognozuojant turisty ketinimus keliauti (Mohammed, 2016).
Pasitikéjimas turistine vietove yra jvaizdzio, vertinamo kaip pazintinis turistinés vietovés
supratimas (Chen, Phou, 2013) arba bendro poziiirio j turisting vietove rezultatas (Loureiro,
Gonzalez, 2008). Zvelgiant i§ konkregios turistinés vietovés perspektyvos, pasitikéjima galima
laikyti daugialypé konstrukcija (Bordonova ir Polo, 2004; Flavian, Guinaliu, & Gurrea, 2005; Wang
ir kt., 2014;), taip pat ,,mezo“ koncepcija, kuri veikia ne tik tarp asmeny, bet ir tarp asmeny ir

institucijy (Rousseau, Sitkin, Burt ir Camerer, 1998)

1.3 Turistinés vietovés pozicionavimo uZsienio $aliy patirtis
Siuo metu sunku numatyti létai vykstanéiy kelioniy ir panadiy programy trajektorija, taciau
pereinama prie labiau apgalvotos, jtraukiancios ir socialiai orientuotos plétros, o tolimesnis
populiarumas atsiranda dél viety, palaikanCiy vieting jvairove, populiarumo. PavyzdZziui,
,Cittaslow* (pazodziui ,,létas miestas*) yra judéjimas, jkurtas Italijoje 1999 m. Ikvéptas 1éto maisto
judéjimo, ,,Cittaslow* garsina ir palaiko vietiniy miesto kulttiry ir virtuviy jvairove, o Europoje yra
130 akredituoty bendruomeniy. viety pasaulyje (www.slowmovement.com)
Latgalos regiono viets rinkodaros tikslai gali biiti suformuluoti taip:
— Pasirfipinti realiy gaminiy prieziiira, gerinant jy kokybe ir prieinamuma;
— iSlaikyti esamus vartotojus gerinant jy poreikiy tenkinimo lygj;
— plétoti rySius su vietos rinkodaros veiklos tarpininkais ir tarpininkais (specializuotomis
institucijomis regiono, valstybés ir tarptautiniu lygiu);
— padidinti pritraukty ir islaikyty vartotojy dalj kiekvienoje tikslinéje rinkoje;
— padidinti teritoriniy produkty vartotojy lojalumo lygj;
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— i8tirti regiono jvaizdzio formavimo tendencijas skirtingoje auditorijoje ir pasistengti
tobulinti;

— kurti naujus produkto komponentus atsizvelgiant j tiksliniy rinky poreikius ir paklausa

Rinkodara integruoja skirtingas veiklas ir funkcijas j vertés vartotojui sukiirimg ir perdavima,
siekiant konkurencinio pranaSumo ir pelno augimo. Rinkos segmentavimas, tikslinés rinkos
nustatymas, pozicionavimas, rinkodaros planavimas — tai rinkodaros uzdaviniai ir funkcijos, kurie
bitini siekiant parduoti savo paslaugas, prekes, turizmo vietove. Pozicionavimas rinkodaroje tai —
produkto, vietovés unikalaus jvaizdzio, besiskirian¢io nuo konkurenty sukiirimas. Pozicionavimas
pradedamas nuo rinkodaros strategijos kiirimo, identiteto iSskyrimo, jvaizdzio formavimo, tiksliniy
grupiy identifikavimo, vietos dalininky jsijungimo, bendradarbiavimo. Tai daugiaplané veikla
iSrySkinanti turistinés vietovés iSskirtinuma bei suteikianti postimj keistis, pléstis tikslingai
planuojant savo veiksmus drauge su kitais turizmo verslo dalyviais, kartu neatsisakant sveikos
konkurencijos. Remiantis Siomis dimensijomis atliktas tyrimas — turistinés vietovés

pozicionavimas: Rokiskio rajono atvejis.

II. TURISTINES VIETOVES POZICIONAVIMO ROKISKIO RAJONE TYRIMO
METODOLOGIJA

2. 1. Tyrimo strategija, metodai ir organizavimas
Tyrimo metodologijos pagrindu laikytos Sios socialiniy moksly koncepcijos:
e Turizmo vietové ir jos pozicionavimo modeliai (Armstrong G., Ashworth G.,
Bakanauskas A., Choi M., Heo C., Law R., Legkauskas V., Olins W., Pompe J., Ries
A., Trout J., Voogd H.);
e Turistinés vietovés rinkodaros strategijos (Bagdonien¢ L., Binet L., Bowen J.,
Dovaliené A., Field P., Gudonavic¢iené¢ R., Hopeniené R., Keller K., Kotler P.,
Makens J., Pajuodis A., Pranulis V., Svetikiené 1., Urbonavicius S., Virvilaité R.);
Metodologiniu pozitiriu Siame darbe tyrimas yra grindziamas empirinio socialinio tyrimo
mokymu apie kokybinj bei kiekybinj tyrimus ir jy derinimo principa — trianguliacija (Saparnis,
Saparniené, 2004). Minéti metodai magistro darbe derinami dél §iy priezas¢iy, t.y.:
1. siekis jveikti atskiry metody trilkumus,
2. siekis surinkti jvairesne, turtingesne empiring medziaga,

3. siekis pagristi tyrimo rezultatus skirtingais duomeny Saltiniais ir formomis.
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Skirtingi metodai derinami taip, kad vienu metodu surinkti arba iSanalizuoti duomenysdetalizuoty,
papildyty, praplésty kitu metodu gautus duomenis (Morkevicius, 2011).

Tyrimas buvo pradétas atlickant kiekybinj tyrimg (dokumenty turinio analizg), po to buvo atlickama
kokybin¢ eksperty apklausa ir gauty duomeny ir informacijos apibendrinimui palyginti abiejy
metody biidu gauti duomenys.

Dokumenty turinio analizé. Siekiant iSsiaiSkinti kokie skatinantys veiksniai ir identifikuojami
trukdziai RokiSkio turistinés vietovés pozicionavimo teoriniame ir praktiniame diskurse buvo
pasirinkta analizuoti Rokiskio rajono savivaldybés vieSai pasiekiami oficialis planavimo
dokumentai ir sektorinés studijos bei jy ataskaitos: Rokiskio r. plétros iki 2015 mety strateginio
plano priemoniy jgyvendinimo 2009-2010 m. ataskaita; Rokiskio r. jvaizdzio formavimo sektoriné
studija 2010-2012; Rokiskio r. verslo plétros ir investicijy pritraukimo j rajong sektoriné studija
2012; Rokiskio r. vieSosios turizmo infrastruktiiros ir paslaugu plétros sektorine studija, 2012;
Rokiskio r. plétros strateginis planas iki 2015 m.; Rokiskio rajono savivaldybés pagrindiniy
funkcijy vykdymo 1-6 programy apraSymas, 2015-2017; Rokiskio r. plétros strateginio plano iki
2015 m. priemoniy jgyvendinimo 2015 m. ataskaita; Rokiskio vietos plétros strategija: kaimo
plétros, 2016; Rokiskio r. savivaldybés 2018 - 2020 mety strateginis veiklos planas; Rokiskio r.
strateginis plétros planas iki 2022 m. Skatinantys veiksniai ir identifikuojami trukdziai Rokiskio
turistinés vietovés pozicionavimo teoriniame ir praktiniame diskurse buvo atskleisti dokumenty
turinio analizés metodu Dokumentai buvo uzkoduoti ir konvertuoti naudojant programg KHCoder.
Eksperty apklausa. Eksperty apklausa — tai specifiné apklausa, kurios metu apklausiami
tikslingai atrinkti asmenys, turintys tiriamos srities ziniy, didziausig kompetencija bei pakankamai
i§samig informacija apie tyrimo problemg. Siose apklausose formuojamos mokslinés sgvokos,
sieckiama mokslinio objektyvumo. Apklausa buvo vykdoma kokybinio interviu metodu. Kokybinis
interviu yra kompleksiskas metodas. Jis i§ tyréjo reikalauja analitiniy, organizaciniy,
komunikaciniy, derybiniy jgidziy, lankstumo, sgziningumo ir kity savybiy. Kaip pazZymi
Alvessonas (2011), interviu yra kertinis kokybiniy tyrimy elementas — vienas i§ daZniausiai
naudojamy metody zinioms apie individus, grupes ir organizacijas gauti. (Gaizauskaité I.,
Valavicien¢ N., 2016) Apklausa buvo vykdoma struktiirizuoto interviu forma, i§ anksto numacius
bitinus ir galimus klausimus. Interviu protokolas pateikiamas priede nr. 21. Interviu metu gauti

duomenys buvo apdorojami content analizés metodu.

2.2. Tyrimo instrumenty pagrindimas
Tyrimui pasirinktas dokumenty turinio analizés metodas leidzia apzvelgti platy spektra
vieSai prieinamy oficialiy turistinés vietovés — Rokiskio — duomeny. Viesai prieinamus dokumentus

uzkodavus ir konvertavus programa KHCoder gauti rezultatai atskleidzia kiekvieno i§ dokumenty
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pagrindines vietovés veiklos kryptis ir aktualias problemas bei leidzia palyginti tarpusavyje

dokumentuose fiksuojamas pozicijas.

Dokumenty analizés rezultatams pagristi naudota eksperty apklausa. Apklausos klausimynas

sudarytas i§ 7 klausimy grupiy:

1.

A

profesing ir asmenin¢ informacija;

pozitris | turisting vietove — Rokiskj;

pozitris | Rokiskio kaip turistinés vietovés vystyma;

turistinés vietoves pozicionavimo elementy aptarimas;

suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo identifikavimas;

bendras suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos Rokiskio kaip turistinés vietovés
pozicionavimo veiklose apibiidinimas;

rekomendacijy, kurios galéty prisidéti prie RokiSkio kaip turistinés vietoveés

gerinimo, pateikimas.

2.3. Tyrimo imties charakteristikos

Dokumenty analizés imtis — 10 mety vieSai prieinami RokiSkio rajono savivaldybés

planavimo, strateginiai dokumentai ir ataskaitos.

Ekspertai apklausai pasirinkti tikslinés atrankos metodu derinant Siuos pagrindinius

kriterijus: praktinio darbo patirtis, tiesioginis santykis su nagrin¢jamais objektais, dalyvavimas

formuojant tyrimu siekiamo pazinti reiskinio turinj. Visi ekspertai tur¢jo aukstajj iSsilavinimg ir ne

maziau kaip vieny mety patirtj Rokiskio turizmo vystymo veiklose. I$skirtos trys eksperty grupés:

1.

suinteresuotyjy Saliy atstovai, dalyvaujantys vystant turizmo vietove: 2 Rokiskio
politikai, 2 verslininkai ir 1 NVO atstovas;

turistinés vietovés vystytojai, jpareigoti tg daryti pagrindinés pagal galig ir artimuma
suinteresuotosios Salies: 1 savivaldybés turizmo informacijos centro vadovas, 1
savivaldybés skyriaus, atsakingo uz Rokiskio ekonomine plétra ir investicijy
pritraukima, specialistas, 1 savivaldybei pavaldzios jstaigos darbuotojas, kuruojantis

kultiiring miesto sritj;

2.4. Tyrimo etika

Atlickant tyrimg buvo remtasi Gaizauskaités 1. ir Valavicienés N. (2016) teiginiu, kad

bendra tyrimy etikos ypatybé susijusi su organizacijy, kuriose planuojama vykdyti tyrimus, vadovy

leidimo gavimu. Prie§ praSydamas oficialaus leidimo, tyréjas privalo sau nusakyti tyrimo pobid; ir

apimtj. Tai yra suformuluoti tam tikrg tyrimo tiksla, praktinj pritaikyma, Zinoti tyrimo metodus ir

procediiras, tiriamyjy kontingenta, laiko sanaudas bei kaip bus iSsaugotas gauty duomeny
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konfidencialumas, koks bus griztamasis rySys, kokios pagalbos jam reikés i§ tam tikros

organizacijos ir jos administracijos. Ekspertams buvo garantuotas konfidencialumas, t. y. ju

asmeniniai duomenys yra Zzinomi tik tyréjams, o atsakymai tyrimo rezultaty tekstuose buvo

uzkoduoti.

III. TURISTINES VIETOVES POZICIONAVIMO ROKISKIO RAJONE TYRIMO
REZULTATAI

3.1 Rokiskio turistinés vietovés pozicionavimo raiSkos ypatumai ir skatinantys

veiksniai identifikuojant dokumenty analizés pagrindu

Dokumenty kontent analizei pasirinkti Rokiskio rajono oficialiis vieSai pateikti strateginiai

dokumentai:

Rokiskio r. plétros iki 2015 mety strateginio plano priemoniy jgyvendinimo 2009-
2010 m. ataskaita;

Rokiskio r. jvaizdzio formavimo sektoriné studija 2010-2012;

Rokiskio r. vieSosios turizmo infrastruktiiros ir paslaugu plétros sektorine studija,
2012;

Rokiskio r. verslo plétros ir investicijy pritraukimo j rajong sektoriné studija, 2012;
Rokiskio r. plétros strateginis planas iki 2015 m.;

Rokiskio rajono savivaldybés pagrindiniy funkcijy vykdymo 1-6 programy
aprasymas, 2015-2017;

Rokiskio r. plétros strateginio plano iki 2015 m. priemoniy jgyvendinimo 2015 m.
ataskaita;

Rokiskio vietos plétros strategija: kaimo plétros, 2016;

Rokiskio r. savivaldybés 2018 - 2020 mety strateginis veiklos planas;

Rokiskio r. strateginis plétros planas iki 2022 m. (2018 m.)

Dokumentai uzkoduoti ir analizuoti programa ,,KH Coder®. ,,KH Coder“ yra atvirojo kodo

programiné jranga, skirta kompiuterinei kokybinei duomeny analizei, ypa¢ kiekybinei turinio ir

teksto analizei. ,,KH Coder” vertinama kaip patogi priemoné identifikuoti temas dideliuose

nestruktiirizuotuose duomeny rinkiniuose, tokiuose kaip internetinés apzvalgos, atviri klienty

atsiliepimai, dokumenty masyvai. ISvestis: sgsajy (co-occurrense) grafiniai tinklai ir hierarchinés

(hierarchical) dendrogramos.
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Sasajy tinklai paprastai naudojami norint grafiskai vizualizuoti galimus rySius tarp Zmoniy,
organizacijy, koncepcijy ar kity subjekty, atstovaujamy raSytinéje medziagoje. Grafinis s3sajy
tinkly vaizdavimas leidZia vizualizuoti tekstg ir padaryti iSvadas apie rySius tarp subjekty domene.
Sasajy tinklas leidzia jvertinti kiekybinius bendro jvykiy tinklo struktiiros aspektus, tokie kaip
bendras rysiy tarp subjekty skaicius, subjekty grupavimas, reprezentuojantis subdomenus,
aptinkami sinonimai.

Duomeny analizéje hierarchiné klasterizacija yra klasteriy analizés metodas, kuriuo
siekiama sukurti klasteriy hierarchijg. Hierarchinio grupavimo strategijos paprastai skirstomos j dvi
rusis:

e Aglomeracinis: Tai ,,i§ apacios | virSy* pozitris: kiekvienas steb&jimas pradedamas
savo grupgje, o klasteriy poras sujungus judama hierarchija aukstyn.
e Dalijimasis: Tai yra ,,i§ virSaus j apacig* pozilris: visi steb&jimai prasideda vienoje
grupéje, o skilimai atlieckami rekursyviai, judant hierarchija Zemyn.
Aglomeracijos ar skilimai nustatomi gobsia maniera (in a greedy manner). Hierarchinio grupavimo
rezultatai pateikiami dendrogramoje.

»~KH Coder programa i§ pasirinkty Rokiskio r. dokumenty gauti sgsajy tinklai ir
hierarchinés dendrogramos isskirstyti ZodZziais bei sugrupuoti pagal temas. ISskirtos temos:
$vietimas, kultiira, socialinis aspektas, turizmas, infrastruktiiros, verslo, valdzios aspektai. Temomis
i8skirsti zodziai dokumentuose suskaiciuoti, gauti rezultatai suvesti j radaro principo diagramas.
Radaro principo diagramos naudojamos kai kategorijos nelyginamos tiesiogiai.

Oficialiai pateikiamuose 2010-2012 Rokiskio r. strateginiuose dokumentuose turizmo sritis
i$siskiria démesio kiekiu. Tai paaiSkinama 2012 metais patvirtinta Rokiskio r. vieSosios turizmo
infrastruktiros ir paslaugy plétros sektorine studija (sasajy grafinis tinklas ir hierarchiné
dendrograma prieduose 1 ir 2). Sioje studijoje daug démesio skiriama kultiiros paveldui kaip
turizmo aktyvinimo priemonei, Rokiskio krasto muziejui, kaip tuo metu aktyviausiai dirbanc¢iam
turizmo srityje kultiiros paveldo objektui. Inicijuojama turizmo infrastruktiiros ir turizmo sektoriaus
plétra. Akcentuojamas vieSinimas, reklama, TIC veiklos aktyvinimas. Kadangi tuo metu Rokiskyje
veiké Panevézio kolegijos Rokiskio filialas — kuriama studijy programa. Sgsajy tinkle iSsiskiria
aktyvaus laisvalaikio punktas, kuris tekste vis minimas, bet konkrec¢iy veikly nesitiloma. Rokiskio r.
vieSosios turizmo infrastruktiros ir paslaugy plétros sektorinéje studijoje turizmo aspektas ryskiai
iSsiskiria, valdZios aspektas per pus mazesnis, verslo, infrastruktiiros, socialinis, $vietimo ir kultiiros

aspektai beveik vienodos skaitinés vertés (diagrama nr. 1).
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Diagrama nr. 1 Rokiskio r. vieSosios turizmo infrastruktdros ir paslaugy plétros
sektoriné studija 2012

Turizmo sritis lie¢iama ir Rokiskio r. jvaizdzio formavimo sektorinéje studijoje 2010-2012
(sgsajy grafinis tinklas ir hierarchiné dendrograma prieduose 3 ir 4). [vaizdZio formavimo
sektorinéje studijoje akcentuojamas kultiiros paveldas, krasto muziejus, turizmo plétros galimybés
apskritai. ISkyla turistinés vietovés pozicijos paieSky dimensija — linkstama prie tradiciniy amaty ir
produkty sostinés — siirio sostinés. ISkyla renginiy organizavimo pusé su aiskiai iSskirtu prioritetu —
teatry festivaliu (turimas omenyje ,,Vaidiname zemdirbiams). Rokiskio r. jvaizdzio formavimo
studijoje turizmo, kulttiros ir valdzios aspektai praktiskai identiskos skaitinés vertés (diagrama nr.
2).
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Diagrama nr. 2 Rokiskio r. jvaizdZio formavimo sektoriné studija, 2012
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Rokiskio r. plétros strateginis planas iki 2015 m. (sgsajy grafinis tinklas ir hierarchiné
dendrograma prieduose 5 ir 6) rengtas atsizvelgiant | to meto aktualias ir orientuotas labiausiai |
socialinj bei Svietimo aspektus, kitas sritis palickant nuosalyje. ISsikelti tikslai sukurti vaiky dienos
centrus, zmoniy prieziira namuose, socialiniy institucijy aktyvumas, apriipinimas socialinémis
paslaugomis. Svietimo srityje akcentuojamas pagrindinis ugdymas, studenty mokymasis, edukacinis
centras. Turizmo srityje uzsimenama apie muziejaus lankytojy skaiciy, kultlirinj turizma, meno

poveikj turizmui (diagrama nr. 3).
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Diagrama nr. 3 Rokiskio r. plétros strateginis planas iki 2015 m.

Rokiskio r. plétros iki 2015 m. strateginio plano priemoniy jgyvendinimo 2009-2010 m.
ataskaitoje (sasajy grafinis tinklas ir hierarchiné dendrograma prieduose 7 ir 8) daugiausiai démesio
skiriama valdzios aspektui bei infrastruktiiros aspektui. Akcentuojami strateginis planavimas,
projekty teikimo laikotarpis, plétros kompleksas, vietinés institucijos, pastaty, keliy, taky
rekonstrukcija. Minimas socialinis aspektas per socialing prieziiira namuose, socialing pagalba,
ivaikinima, socialinius centrus. Epizodiskai uzsimenama apie verslo augima. Rokiskio r. plétros iki
2015 m. strateginio plano priemoniy jgyvendinimo 2009-2010 m. ataskaitoje turizmo aspektas

nepalieiamas (diagrama nr. 4).
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Diagrama nr. 4 Rokiskio r. plétros iki 2015 mety strateginio plano priemoniy
jgyvendinimo 2009-2010 m. ataskaita

Rokiskio rajono verslo plétros ir investicijy pritraukimo ] rajong sektoringje studijoje 2012
m. (sgsajy grafinis tinklas ir hierarchiné dendrograma prieduose 9 ir 10) pagrindinis akcentas —
verslas bei valdzios ir socialinis aspektai. Verslo aspektu iSskiriama mazmeniné prekyba, palanki
verslo aplinka, pagalba verslui, jmoniy apriipinimas. Socialiniu aspektu kalbama apie populiacijos
augimg,, mazesnj nedarbg, demografija senitinijose. Valdzios aspektu akcentuojamas projekty
pateikimo laikotarpis, finansavimo sritis, mazg regiong. Turizmas kaip verslo sritis Rokiskio rajono
verslo plétros ir investicijy pritraukimo j rajong sektorinéje studijoje 2012 m. neminimas (diagrama

nr. 5) . Viena pagrindiniy verslo rii§iy neminima strateginiame rajono plane kelia klausimy.
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Diagrama nr. 5 Rokiskio r. verslo plétros ir investicijy pritraukimo j rajong sektoriné
studija 2012

Rokiskio r. vieSosios turizmo infrastruktiros ir paslaugy plétros sektorin¢ studija 2012,
Rokiskio r. jvaizdzio formavimo sektoriné studija 2012, Rokiskio r. plétros strateginis planas iki

2015 m., Rokiskio r. plétros iki 2015 m. strateginio plano priemoniy jgyvendinimo 2009-2010 m.
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ataskaita, RokiSkio rajono verslo plétros ir investicijy pritraukimo j rajona sektoriné studija 2012 m.
— oficialiai pateikiami dokumentai, kuriy jgyvendinimas jau pasibaiges, akcentuojamus aspektus —
galima jvardyti kaip jgyvendintus. Turizmas 2 dokumentuose minimas kaip prioritetas, tre¢iame
uzsimenama, kituose 2 apie turizmg neuzsiminta kas rodo nesistemiska pozitirj i turisting vietove ir

jos vystymo galimybes bei perspektyvas (diagrama nr. 6).

Svietimas
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5
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sektorineé studija 2012

Verslas Socialiniai

e ROkiSkio r. vieSosios turizmo

infrastruktdros ir paslaugy

plétros sektoriné studija 2012
e ROKiSkiO r. jvaizdZio

Infrastruktdra Turizmas

formavimo sektoriné studija,
2012

Diagrama nr. 6 Oficialiai pateikiami 2010 —2012 Rokiskio r. strateginiai dokumentai

Rokiskio rajono strateginiame plétros plane iki 2022 m. (sasajy grafinis tinklas ir hierarchiné
dendrograma prieduose 11 ir 12) pagrindinis démesys skirtas infrastruktirai, konkreciau keliy
gerinimui bei pastaty renovacijai. Valdzios, Svietimo ir socialinéms kryptims skirta vienodai
démesio. Valdzios aspektu i$sikeliamas uzdavinys teikti projektus, pagerinti ekonominj indikatoriy,
padaryti labiau prieinamas vie$asias institucijas. Svietimo kryptyje akcentuojamas jaunimo
uzimtumas po pamoky, organizacijy dirbanciy su jaunimu poreikis, studenty ugdymas. Socialiniu
aspektu svarbiausios kryptys — ligoniniy sistemos pritaikymas, priezilira namuose — viskas
orientuota j biitingja socialing pagalbg. Turizmo aspektas palieCiamas uZsimenant apie vietinio
turizmo sektoriy ir sporto centry reikalinguma. Rokiskio r. strateginiame plétros plane iki 2022 m.
turistinés vietovés vystymo akcenty néra, tik gretutiniuose aspektuose galimos pritaikyti priemonés
(diagrama nr. 7). Galima daryti prielaida, kad turizmo sritis Rokiskio rajono strateginiame vystyme

neaktuali.
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Diagrama nr. 7 Rokiskio r. strateginis plétros planas iki 2022 m. (2014)

Rokiskio vietos plétros strategija: kaimo plétros strategija, 2016 (sasajy grafinis tinklas ir
hierarchiné¢ dendrograma prieduose 13 ir 14) pagrindinj démesio akcentg skiria valdzios ir verslo
aspektams. Valdzios aspektu minimi vietos strategijos biitinumas, investiciniy programy
panaudojimas, vietos veiklos palaikymas. Verslo aspektu kalbama apie nedidelius tkius, galimas
jvairias kooperacijos formas, socialinj verslg. Turizmo aspektas palieCiamas uZsimenant apie
kultiiros paveldo objekty panaudojimg turizmui, turizmo plétojimg apskritai, paslaugy sektoriy
(diagrama nr. 8). Nors Zenklaus turizmo aspekto diagramoje neiSskiriama, taciau turizmo vietoves
pozitiriu iSsikelti tikslai padéty ja vystyti. Kaimo plétros strategijoje minimas turizmas galimai

skatinty turizmo paslaugy plétra rajone, kur jy itin triiksta.
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Diagrama nr. 8 Rokiskio vietos plétros strategija: kaimo plétros strategija, 2016

37



Rokiskio r. plétros strateginio plano iki 2015 m. priemoniy jgyvendinimo 2015 m.
ataskaitoje (sgsajy grafinis tinklas ir hierarchiné dendrograma prieduose 15 ir 16) pagrindinis
démesys verslui. Verslo aspektu kalbama apie naujy darbo viety sukiirimg ir verslo paramg.
Valdzios aspektu minima bendruomenés projektai, interaktyvus regionas. Socialiniu aspektu
minima Uzimtumo tarnyba (tuo metu Darbo birza) ir galimybés jvertinti uzimtuma ir dalyvauti
uzimtumo skatinimo programose. Turizmo aspektu minimas RokiSkio kraSto muziejaus interneto
svetainés sutvarkymas, kultiriniai turistai ir turizmo informacijos paslaugy teikimas. Rokiskio r.
plétros strateginio plano iki 2015 m. priemoniy jgyvendinimo ataskaitoje turizmas suvokiamas kaip
Rokiskio krasto muziejaus virtualios informacijos koregavimas, orientuojamasi j kultiirinius turistus
bei prieinamg turizmo informacijos paslaugy teikimg (diagrama nr. 9). Turizmo informacijos
teikimas minimas, nes 2014 vyko konfliktas tarp VS| ,,Rokiskio turizmo informacijos centras®
vadovés ir savivaldybés, VS| buvo perimtas ir pakeistas j B] ,,Rokiskio turizmo ir tradiciniy amaty
informacijos ir koordinavimo centras®, tuo metu buvo likes dirbti 1 asmuo ir bitent tai sudaré

didziausig prielaidg turizmo informacijos teikimg minéti ataskaitoje.
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Diagrama nr. 9 Rokiskio r. plétros strateginio plano iki 2015 m. priemoniy
jgyvendinimo 2015 m. ataskaita

Rokiskio r. savivaldybés pagrindiniy funkcijy vykdymo 1-6 programy apraSyme 2015-2017
i§ Strateginés plétros plano 2015-2017 (sasajy grafinis tinklas ir hierarchiné dendrograma prieduose
17 ir 18) turizmo, verslo ir socialiniams aspektams skiriama panasSus kiekis démesio. Turizmo sritis
démesio susilauké dél jau anksCiau minétos priezasties — restruktiirizacijos. Programy apraSyme
kalbama apie vietinés kultiiros skatinima, akcentuojamas vietinis turizmas, vietin€s turizmo
paslaugy organizacijos, renginiy organizavimas, atsiranda tradiciniai amatai, tradiciniy amaty
centras, amaty kultlira. Verslo aspektu kalbama apie darbg Zemés iikio srityje, palankig verslo
aplinkg, vidutinio dydZio jmones. Socialiniu aspektu minima nejgaliyjy sveikatos prieZiira,
socialiné sveikatos prieziiira, visuomenés bendruma. Svietimo aspektu uZsimenama apie mokiniy
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ugdymo kokybe (diagrama nr. 10). Turizmo vietovés vystymo srityje pagal oficialiai pateikiamus
dokumentus numanomas proverzis vietinio turizmo srityje, kultiriniuose renginiuose ir amaty

propagavime, kg galima laikyti teigiamu poslinkiu.
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Diagrama nr. 10 Rokiskio r. savivaldybés pagrindiniy funkcijy vykdymo 1-6 programy
aprasymas 2015-2017 (Strateginés plétros planas 2015—2017)

Rokiskio r. savivaldybés strateginiame veiklos plane 2018-2020 m. (sasajy grafinis tinklas
ir hierarchiné dendrograma prieduose 19 ir 20) pagrindinis démesys skiriamas socialiniam aspektui,
paliesti valdzios ir Svietimo aspektai. Socialiniu aspektu kalbama apie neigiamos migracijos
siekiamybe, socialiniy paslaugy centro jkiirimg, jaunimo darbo galimybes, sveikatos prieziiirg
namuose, kitas socialines paslaugas bei vaiky apriipinima. Svietimo aspektu uZsimenama apie
neformalyjj priesmokyklinj ugdyma, pagrindinj ugdyma bei aktyvumo palaikymg. Valdzios aspektu
iSkyla atlieky tvarkymo sistemos klausimas. Turizmo kaip vienos i§ galimy strateginiy rajono

veiklos kryp¢iy dokumente nenurodoma, apie turizmg neuzsimenama.
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Diagrama nr. 11 Rokiskio r. savivaldybés strateginis veiklos planas 2018 - 2020 m.

Rokiskio r. strateginis plétros planas iki 2022 m., Rokiskio vietos plétros strategija: kaimo

plétros strategija 2016, Rokiskio r. plétros strateginio plano iki 2015 m. priemoniy jgyvendinimo

2015 m. ataskaita, Rokiskio r. savivaldybés pagrindiniy funkcijy vykdymo 1-6 programy

apraSymas 2015-2017 i§ Strateginio plétros plano 2015-2017, Rokiskio r. savivaldybés strateginis

veiklos planas 2018-2020 m. j turizmg kaip verslo sritj orientuoti menkai arba visai neorientuoti.

Sisteminio poziiirio j turizmo vietoves ir turizmo verslo vystymo galimybes nenustatyta, minimi tik

pavieniai einamieji reikalai (diagrama nr. 12).

e RokiSkio r. strateginis plétros
planas iki 2022 m. (2014)

e R OKiSKiO Vietos plétros
strategija: kaimo plétros,
2016

Rokiskio r. plétros strateginio

plano iki 2015 m. priemoniy
igyvendinimo 2015 m.
ataskaita

Rokiskio r. savivaldybés

pagrindiniy funkcijy vykdymo

1-6 programy aprasymas
2015-2017 (Strateginés
plétros planas 2015-2017)

= Rokiskio r. savivaldybés
strateginis veiklos planas
2018 -2020 m.
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Diagrama nr. 12 Oficialiai pateikiami 2014 —2018 Rokiskio r. strateginiai

dokumentai
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ISanalizavus 10 oficialiai pateikiamy Rokiskio r. savivaldybés interneto puslapyje strateginiy
dokumenty (diagrama nr. 13) démesiu turizmui iSsiskiria konkreciai tam tikslui rengta Rokiskio r.
viesosios turizmo infrastruktiiros ir paslaugy plétros sektoriné studija ruosta 2012 metais ir iki 2020
m. neatnaujinta. Taip pat démesiu turizmui i$siskiria ir Rokiskio r. jvaizdzio formavimo sektoriné
studija (2012 m.), iki 2020 m. naujos tapacios ar panaSios studijos nerengta. Abu dokumentai
orientuoti | fizinj turizmo vietovés apraSymg ir jau nusistovéjusio identiteto akcentavimg — Rokiskio
dvaras, Nepriklausomybés aiksté, Sv. apaStalo evangelisto Mato baznycCia. Ypac¢ iSskiriamas ir
daznai minimas Rokiskio dvaras, kuriame jsikiirgs Rokiskio krasto muziejus, kaip kultiirinio
turizmo a$is, nes tai seniai ir kokybiskai veikiantis turizmo objektas. Natiiralis rekreaciniai

objektai, konferencijy galimybés, kaimo turizmas, aktyvus laisvalaikis — tai ateities matymas.

Rokiskio r. plétros iki 2015 mety
strateginio plano priemoniy
igyvendinimo 2009-2010 m.

ataskaita
10
Rokiskio r. savivaldybés strateginis Rokiskio r. plétros strateginis
veiklos planas 2018 - 2020 m. 8 planas iki 2015 m.
6

Rokiskio r. savivaldybeés
pagrindiniy funkcijy vykdymo 1-6
programy aprasymas 2015-2017
(Strateginés plétros planas 2015—

2017)

Rokiskio r. verslo plétros ir
investicijy pritraukimo j rajong
sektoriné studija 2012

Rokiskio r. vieSosios turizmo
infrastruktdros ir paslaugy plétros
sektoriné studija 2012

Rokiskio r. plétros strateginio
plano iki 2015 m. priemoniy
igyvendinimo 2015 m. ataskaita

Rokiskio vietos plétros strategija: okiskio r. jvaizdZio formavimo
kaimo plétros, 2016 sektoriné studija, 2012

Rokiskio r. strateginis plétros
planas iki 2022 m. (2014)

Diagrama nr. 13 Turizmo sritis Rokiskio r. oficialiai pateikiamuose
dokumentuose

3.2 Rokiskio turistinés vietovés pozicionavimo situacija, skatinantys veiksniai ir

trukdziai empirinio tyrimo pagrindu

Kokybiniy duomeny analizé — rekursyvus ir kartotinis procesas. Rekursyvus — isreiskiamas

per ankstesnes reikSmes, priklausantis nuo ankstesnés biisenos. Kartotinis — atskiry analitiniy
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procediiry atlikimas tiek karty, kiek reikia, ir bet kuriuo analizés proceso momentu. Kokybiniy
kiekius. Duomeny sutvarkymas, jy apdorojimas véliau leidzia pakilti | abstraktesnj lygj ir apie
tiriamajg socialing tikrove daryti platesnius apibendrinimus. Svarbiausias kokybiniy tyrimy siekis —
pamatyti pasaulj i§ vidaus, tyrimo dalyvio akimis, suprasti socialing tikrove i§ tyrimo dalyvio
pozicijos (Gaizauskaité 1., Valaviciené N. 2016)

Suformuoti 7 tyrimo klausimai, kurie iSskaidyti i 23 interviu klausimus (priedas nr. 21).
Interviu klausimynas suformuotas atsizvelgiant j teoring darbo dalj. Visi klausimai buvo pateikti 9
informantams.

Klausimynas pradedamas nuo bendro pobtudzio klausimy — kaip vertinate teiginj — Rokiskis
zinoma turistiné vietové? Teiginys daliai informanty kelia abejones, su teiginiu sutinkama tik i$
dalies, nes turistin¢ vietové nepakankamai zinoma, mazai zinoma uzsienyje. Kita dalis informanty
su teiginiu nesutinka ir jvardija skirtingas priezastis. NVO atstovas apgailestauja dél neiSnaudoty
turistinés vietovés istoriniy istekliy, verslo atstovai pastebi turinio trikumg ir neiSvystyta
infrastrukttirg. Informantai (verslo atstovai) teiginj vertina visiSkai pozityviai, nes turizmo srityje
mato daug idéto darbo turizmo vieSinimo srityje. Nuomonés dél teiginio iSpildymo iSsiskiria,
nepriklausomai nuo interesanto veiklos sferos, taciau galimybés Rokiskiui tapti zZinoma turizmo
vietove nepaneigia.

Klausimas — kaip vertinate turizmo poveikj Rokiskiui apskritai? Informantai pasiskirsté j tris
grupes. Dalis turizmo poveikio Rokiskiui neapCiuopia, nes neatlikti tyrimai realiai situacijai
i$siaiskinti, néra politinio turizmo poveikio vietovei vertés suvokimo, nes turizmas Rokiskyje
neiSnaudota veiklos nisa. Kita dalis turizmo poveikj Rokiskio rajonui jvardija kaip teigiama, bet
nezymy, kaip aksting judéti pirmyn. Poveikis turéty pasimatyti per ilgiau liekancius turistus, per
naujy idéjy atsiradimg, per galimg politiky suvokimg apie turizmo naudg rajonui. Trecia dalis
turizmo poveikj vietovei nurodo kaip itin teigiama, per naujy darbo viety kiirimasi, papildomy
didesniy pajamy buvima, per galimybe i$ ty pajamy aktualizuoti turimg istorinj pavelda. Nuomonés
itin i$siskiria ir nepriklauso nuo informanto veiklos sferos, neigiami vertinimai i§sakomi ne turizmo
poveikio vietovei poveikio linkme, o nepadaryty bitiny darby kryptimi. Visy informanty
atsakymuose galima jZvelgti teigiamg pozitrj j turizmo poveikj Rokiskiui.

Per tyrimg informanty teirautasi kokia vietos turizmo rinkodaros strategija taikoma Rokiskio
rajone, kokios strategijos laikomasi gretimy turistiniy vietoviy atzvilgiu ir kaip turizmo rinkodaros
strategija jtakoja turistinés vietovés konkurencinguma (2 lentele).

2 lentelé

SRITIS: Vietos turizmo rinkodaros strategija

KATEGORIJA Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Informantai
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Vietos  turizmo | Turizmo <...> zinomos turizmo rinkodaros strategijos, kaip | 11, 15, 16,
rinkodaros rinkodaros vientiso veiksmy plano, kuri bity aktuali Siomis | 17,19
strategijos raiSka | strategijos dienomis néra <...>
Rokiskio rajone nebuvimas <...> néra Siuo metu veikianciy <...>
<...> nezinau galiojanciy strategijy <...>
<...>bendros strategijos néra <...>
Valdzios pozicijos | <...> kito ne sykj priklausomai nuo rajono vadovy | 12, 13
nebuvimas poziirio <...>
aktyvios turizmo | <...> vietos politiky, rajono vadovy, atsakingo
rinkodaros skyriaus vadovy aiskio pozicijos turizmo paslaugy
strategijos raiSkos | aktyvinimo  ir  plétros  klausimu  nebuvo
atzvilgiu iSsakyta<...>
Veikianti turizmo | <...> strategijos formalios, vksmas | 14, 18, 12
rinkodaros chaotiskas<...>
strategija stokoja | <...> turizmo strategija remiasi Zinomy objekty
naujumo ir | aktualizavimu.  Konceptualiai  nuoseklios ——
sistemiskumo nematau <...>
elementy <...> galima stebéti jog remiamasi 2012 m. atlikty
sektoriniy  studijy medZiaga, aktualumo
nepraradusiomis rekomendacijomis<...>
Vietos  turizmo | Vietos  turizmo | <...> skirtis geriau... sudominimui atvykstanciy ... | 11, 13, 14,
rinkodaros rinkodaros paslauga geriau isskirtiné <...> Ie, 17, 18,
strategija gretimy | iSskirtinumas <...> didesné trauka, norisi atvykti paziiréti <...> | 19,12
Rokiskio . <..> visada geriau turéti savo identitetq ir
turistiniy vietoviy iSskirtinumg <...>
atzvilgiu <...> krastas lengviau identifikuojamas, sukelia
didesnj susidoméjimg<...>
<..> geriau akcentuoti savo ypatybes, turime
specifiniy  objekty, kuriais negali pasigirti
kaimynai <...>
<...> tiktai skirtis, reikia buti kitokiu nei aplink
esanti teritorija<...>
<..> reikia parengti turizmo strategijq visam
Rokiskio  rajonui, kol kas nesilyginant su
gretimomis vietovemis<...>
Bendradarbiavimo | <...> manyciau turizmo sqjunga su Birzais, | 12,18, 19

poreikis ir nauda

Anyksciais ir Kupiskiu biity vertinga<...>
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<...>potencialits  partneriai  geriau  Latvijos

Respublikos puséje dél platesnés informacijos

sklaidos <...>

Vietos turizmo
rinkodaros

konkurencingumo
ir unikalumo

reikSmés

Turistinés <...> krasto dvarai, baznycios, muziejai<...> 11, 12, I3,
vietoves <...>turistiniai istekliai, turizmo paslaugos, aiskis | 15, 16, 17,
unikalumas — | strateginiai veiksmai<...> 18,19
kulttiros pavelde <...>unikalus dvaras-muziejus, baznycia. <...>

<...> dvarai, istorija, gastronominé istorija<...>

<..> dvary ir baznyciy tinklas, turtingiausias

regiono muziejus,

<...> dvarai, krasto istorija <...>

<...> unikaliis islike dvarai, skirtingo pobudzio su

lankymo infrastruktira <...>

<...> sunkiau vystomas kompleksas — dvaras,

aiksté, baznycia <...>
Turistinés <..> Mes turim daugiau Lietuvos — Simtmecio | 11, 12, 13,
vietoves aiksté, Dviragio eZero sala, Apvalaso ezeras, | 15,16,17,19
unikalumas  per | rajono ribos<...>
i§skirtinius <...> istorine praeitimi — balty gentys — gristas
objektus turizmas<...>

<..>UNESCO objektas Struvés geodezinio lanko

taskas<...>

<...>laisvés kovy tema<...>
Turistinés <...> bendruomenés, visuomené, kurie sukuria | I1
vietoveés socialing aplinkq | kurig patenka atvyke rajono
unikalumas  per | sveciai<...>
bendruomenés
veikla
Turistinés <..> gamta<...> 12,13
vietoves <...>gamtos paminklai<...>
unikalumas  per
gamty
Turistinés <...>nuo seno sukurta vizija kaip teatro, kultiros | 16,18, 19
vietoves vietos<...>
unikalumas  per | <..>pieno arba siario krastas, bet visai
kulttrg nenaudojamas sirio vardas<...>

<...>gastronominé istorija, nes isSvystyta maisto
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pramoneé<...>
<...> Gyvosios kultiros pavyzdziai galéty biiti
Teatry festivalis, Lymano muzikos festivalis,

langiniy tapybos pleneras<...>

Turistinés <...>matyt tam jsteigta jstaiga Rokiskio turizmo ir | 14
vietovés tradiciniy amaty informacijos ir koordinavimo
unikalumas  per | centras<...>

turistinés vietovés
vadybos

organizacija

Kaip jau nustatyta dokumenty analizés metu, galiojanCios turizmo rinkodaros strategijos
Rokiskio rajone néra. IS 2 lentelés matyti, kad 5 informantai akcentuoja turizmo rinkodaros
strategijos nebuvimg, 2 informantai — valdzios pozicijos nebuvimg turizmo rinkodaros strategijos
atzvilgiu, 3 informantai — naujoviskumo ir sistemiskumo elementy stokg. Informanty atsakymuose
iSkyla pastaba, kad ir 2020 metais Rokiskio rajone formuojant turistinés vietovés rinkodaros
strategija remiamasi 2012 m. darytomis sektorinémis studijomis — ,,Rokiskio r. vieSosios turizmo
infrastrukttiros ir paslaugy plétra“ bei ,,Rokiskio jvaizdzio formavimas®“. Reikia paminéti, kad
pagrindiné 2012 m. rengty studijy orientacija ir rezultaty vertinamas numatytas pagal turisty
skaiCiaus didéjimg visuose turizmo srityje dirbanciuose objektuose, objekty infrastruktirini
atnaujinima bei zymé¢jima. Nusimatyti ir naudojami tik kiekybiniai kriterijai, neatsizvelgiant |
kokybinius, veda prie statistikos falsifikavimo ir darbo ,,dél pliusiuko®, o ne konkreciy darby
skatinanc¢iy turizmo vietovés plétra kokybine prasme, kg pastebi ir informantai.

Rokiskio rajono turizmo rinkodaros strategija gretimy turistiniy vietoviy atzvilgiu uzdara,
nes tik 3 informantai mato galimybe ir poreikj bendradarbiauti su kaimyninémis teritorijomis.
Informanty pozicija, matymas — tik iSsiskirti — rySkiai nusveria kitas nuomones ir skatina daryti
prielaida, kad biitent dél tokio pozitrio nei Rokiskio rajone yra susiformavusiy ar besiformuojanciy
klasteriy, nei Rokiskis jsitraukia j bendras veiklas, projektus su gretimomis turistinémis vietovémis.

Konkurencingumas ir unikalumas daugumos informanty nurodomas kultiiros pavelde ir
iSskirtiniuose objektuose. Dazniausiai minimi dvarai, baznycios, muziejai turéty sudaryti Rokiskio
rajono turizmo rinkodaros strategijos konkurencinio pranasumo pagrindg. Dvarai, baznycios yra
pasiskirste po visg Lietuvag beveik tolygiai ir kiekvienas savaip unikalus, kyla klausimas ar tikrai
nurodyti fiziniai objektai yra aktualus konkurencinio pranasumo pagrindas, ar iSvis konkurencinj
pranasuma reikty koncentruot j fizinius objektus. Rokiskio rajone lankymui pritaikyti 4 dvarai, 3
baznycCios, kiti objektai sunkiai prieinami net i§ anksto tarantis ir atvykstant ne pavieniams
asmenims. Kita grupé informanty iSskiria — balty istorijos, UNESCO paveldo, laisvés kovy,

Lietuvos kontiry atkartojimo temas. Sios temos naudojamos pavieniais atvejais projekty ar
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vieSinimo veiklose, taCiau j visos turistinés vietovés konkurencinio pranasumo rémus nepatenka.
Vietinés gyvosios kultiiros prizmé paminéta 3 informanty naudojama organiskai t. y. festivaliai
vyksta, bet labiau orientuoti j vietinj vartotoja nei potencialy turistinés vietovés lankytoja.
Prabégomis uzsimenama apie gamta, nors pagal turimus gamtinius iSteklius Rokiskio rajonas galéty
naudotis Siuo konkurenciniu pranasumu atitinkamoms  tikslinéms grupéms pritraukti.
Konkurencinio pranaSumo ieSkoma ir socialinéje aplinkoje — bendruomenése — nes bendruomeneés
kuria aplinkos kokybe, i kurig atvyksta turistai. Pastebimas turistinés vietovés vadybos, valdymo
organizacijos reikalingumas ir Sis lyderio trikumo naratyvas iskyla ir vélesniuose informanty
atsakymuose. Unikalumo ir konkurencinio pranasumo pozicijy informantai nurodo platy spektra,
dauguma jy naudojamos turistinés vietovés rinkodariniuose veiksmuose bei minimos oficialiai
pateikiamuose Rokiskio r. dokumentuose.

Tyrimo metu informanty klausta kokias jsitraukusiy suinteresuoty grupiy bendradarbiavimo
formas turizmo srityje pastebi, jvertinti diferenciacijos potenciala bei globalizacijos jtaka vietos

kultdirai (3 lentele).

3 lentelé
SRITIS: Diferenciacija versus homogenizacija turistinés vietovés vystyme
KATEGORIJA Subkategorija | Iliustruojantys teiginiai Informantai
Bendradarbiavimo | Bendradarbiavi | <...> jstaigos keiciasi informacija, isbando veiklas | 11, 12, 15, 17,
formos  turizmo | mo nebuvimas | trumpalaikiuose projektuose <...> 18,19
srityje  Rokiskio <..>maciau norq daryti kazkq individualiai,
rajone nemaciau noro bendradarbiauti<...>
<..>norétysi bendradarbiavimo, kurio dabar
nepastebiu<...>
<..>visi su visais bendradarbiauja el. pastu,
realaus — mazai. Muziejus sau, biblioteka sau<...>
<...> dazniausiai epizodiskas bendradarbiavimas
organizuojant masinius renginius<...>
<...>tik draugyste tarp vadovy<...>
Lyderio <..>matyt turéty kazkas vienas imtis iniciatyvos. | 17,18
poreikis Gal tai turéty buti TIC<...>
<...> turi bitti virsuj pozicija, kuri jungia<...>
Aktyvus <...>bendradarbiauja, TIC, krasto muziejus, | 12,13
bendradarbiavi | religiné bendruomené, kultiros centras<...>
mas tarp | <...>gana tampris turizmo organizatoriy rysiai su
turizmo srityje | maitinimo jstaigomis, silpnesni su
veikiancCiy apgyvendintojais<...>
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Istaigy

Bendry <...> norétysi perzengti vieSinimo lygmenj ir su | 12,18
rinkodaros verslu turéti bendrus rinkodaros ir lankscios
projekty kainodaros projektus <...>
poreikis <...>iniciatyvy buvo daug, bet nejgavo turinio<...>
Vienpusis <...> siekiama NVO aktyvumu pasinaudoti, bet ne | 13, 14
naudos kurti tvary, visapusiskai naudingq rysj<...>
gavimas <..>néra gero bendradarbiavimo tarp TIC ir
krasto muziejaus dél pastarojo savanaudisko
poziirio<...>
Suinteresuotyjy Savivaldos <...> savivalda epizodiskai pritaiko infrastruktirg | 11, 12, 14, 16,
grupiy jsitraukimas turizmui ar projekty pagalba pritaiko kultiros | 17,18, 19
jsitraukimas 1 paveldo objektus lankymui<...>
turizmo procesus <..>savivalda suinteresuota, kad turizmo daugiau
turistinéje buty<...>
vietovéje <...>biudzetinés jstaigos viso jsitraukusios<...>
<..>vietos valdZios sektorius su savivaldybés
istaigomis — jsitraukusios<...>
Bendruomeniy | <...>rajono ir miesto bendruomené neturi vieningo | 11, 14, 16, 19
isitraukimas jsitraukimo j turizmo veiklg, veikia atskiros
aktyvesnés  bendruomenés  arba  pavieniai
asmenys<...>
<..>kaip naujagimiai, ... kol kas realiai nelabai
daro<...>
<...>religiné bendruomené aktyvi<...>
<..>mazai jsitrauke, nes nesuformuotos paskatos
sitraukti<...>
Turizmo <..>dazZniausia vieSina savo teikiamas | 12, 13, 14, 18,
paslaugy paslaugas<...> 19
teikéjy <...>j turizmo procesus suinteresuotai Ziiri ir juose
jsitraukimas dalyvauja maitinimo jstaigos<...>

<..> verslas suinteresuotas, kad pas juos
atvykty<...>
<..>kas susije su aptarnavimu jsitrauke —

maitinimo, nakvynés<...>
<...>vietos verslas dalyvaujantis aptarnavime — is

dalies jsitraukes, nes stinga jvairesniy paslaugy
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teikéjy>

<..>turizmo informacijos teikéjai ir paslaugy

teikéjai aktyviai jsitrauke<...>

Suinteresuoty <...>per mazai, jei tokiy ir yra<...> 15,17, 18
grupiy <..>vienetai, kurie aktyviai jsitraukia, kity
nebuvimas nepastebiu<...>
<...>kitos neisvystytos, o turéty jsitraukti ir kultiiros
institucijos<...>
Diferenciacijos Diferenciacija | <...> rySkiai skiriasi kultiarinio turizmo ir | 12,
potencialo per skirtingus | aktyvaus/nejpareigojancio poilsio gamtoje mégéjy
galimybés turisty poreikiai<...>
poreikius
Diferenciacija | <...> potencialas — tikslingas veikimas ir lyderysté | 14,17
per vietos | ji organizuojant<...>
lyderyste <..> fizinius isSteklius Rokiskis turi, bet kyla
klausimas ar yra lyderiai, kurie tai supranta ir nori
tikslingai veikti<...>
<...>vienas iniciatorius, kuris imty burti visus ...
greiciausiai TIC<...>
Diferenciacija | <...> nepopieriné strategija ir strategijos rodikliai | 14
per tikslingus | siekiami horizontaliai <...>
savivaldos <...>strateginius sprendimus organizuoti ne per
veiksmus biurokratinj lygmenj<...>
Diferenciacija | <...>turizmas zZymiai patrauklesnis buty, turisto | 18,19
per vietos | uzimtumas gautysi, nauda visiems<...>
dalininky <..>dirbam su latviais, gerai gaunasi, o kiti
bendradarbiavi | maciau tik kol vyksta projektai<...>
mg
Diferenciacija | <...> istoriniai objektai, aktyvaus laisvalaikio | 13,16
per fizinius | vietos, kultiriniai renginiai<...>
turizmo <...>turizmo objekty jvairové<...>
objektus <...>turistiniy viety unikalumas, jy istorija<...>
Diferenciacijos | <...>pirmiausia diferenciacijos potencialo | 11
potencialo supratimas paciame regione, visuomenéje .... didelis
nesuvokimas potencialas turistinei vietovei, tada sgmoningai

kuriami  ir jgyvendinami tolimesni veiksmai,

plétojamos idéjos<...>
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Unikali iSlaikyta | Sentikiy,
kultiira ir | paveldas
globalizacijos

problemos

zydy

<...>unikalios vietinés kultiiros nyksta jtakojamos
globalizacijos, krasto turizmo jvairovés turtingumas
priklausys ~ nuo  sentikiy, Zydy  paveldo
iSsaugojimo<...>

<..>Rokiskio kraste islaikyta senos religinés
atSakos — sentikiy — kultira, globalizacija Sios
kultiros dar néra paveikusi<...>

<...>krasto identitetui didelé reikSme turéjusi Zydy

kultira Sivo metu sunykusi<...>

12, 13,

Teatrinés

tradicijos

<..>teatrinés  tradicijos  vienos  garsiausiy
Lietuvoje, jy nejtakoja globalizacija, gal netgi
padeda, nes galima isvaziuoti ir placiau skleisti
zinig<...>

<yra daugiameciy tradicijy — teatry festivalis.
Nemanau, kad jj veikia globalizacija<...>
<...>teatry festivalis ., Vaidiname

Zemdirbiams “<...>

16,17, 19

Folkloro

tradicijos

<...>folkloro ansamblis , Gastauta* tikrai placiai
zinomas<...>

<...>vietiné unikali rokiskény drozyba su dievdirbio
Liongino Sepkos skulptiiromis<...>

<..>indélj duoda amaty koordinavimo sistema
rajone, kuri stengiasi rasti ir palaikyti vietinés
kultiiros procesus, kuriuos globalizacija stipriai

nivelivoja<...>

11, 16, 17,

Gyvos

tradicijos

<..>Gyvosios kultiros pavyzdZiai galéty biti
Lymano muzikos festivalis, langiniy tapybos
pleneras<...>

<...>isskirtinai daug meno sriciy — langiniy tapymo
pleneras, vargony muzikos festivalis<...>

<vargony  muzikos  festivalis  po  truputj

atsigauna<...>

14, 16, I9

Daugumos informanty nuomone (3 lentelé¢) Rokiskyje bendradarbiavimo kaip reiskinio néra,

nes kiekvienas verslo atstovas, jstaiga ar bendruomené dirba sava kryptimi ir sgsajy neiesko.

Imonés ir kiti vietos dalininkai turizmo srityje tarpusavyje sudaro tik bendradarbiavimo regimybe —

kartu veikia trumpalaikiuose projektuose, kas apsunkina kokybiskos turistinés vietovés vystymosi
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galimybes. Nors minciy apie bendrg veiklg iSsakyta i§ visy tyrime dalyvavusiy pusiy. Tai
pasireiskia per lyderio pozicijos matymg ir ieSkojimus kas turéty Sia pozicijg uzimti, per bendry
rinkodaros projekty matymg. Kas galéty tapti Rokiskio rajone postiimiu j bendrg veiklg turizmo
srityje licka neatsakytu klausimu, kuris reikalauja papildomo tyrimo.

I turizmo procesus Rokiskio rajone skirtingu intensyvumu jsitraukia ir savivalda, ir
bendruomenés, ir turizmo paslaugy tiekéjai. Turizmo paslaugy tiekéjai vienareik§miskai jvardijami
kaip aktyviai jsitrauke, nes yra tiesiogiai suinteresuoti pajamy augimu i§ atvykstanciy lankytojy.
Bendruomeniy jsitraukimas vertinamas priestaringai — religiné bendruomené aktyvi, taciau tai
daznu atveju kalbama tik apie Rokiskio parapijos dekano aktyvy dalyvavima turizmo procesuose ir
suinteresuotuma, kad j Sv. apastalo evangelisto Mato bazny¢ig, kuri stovi Rokiskio centre, atvykty
kuo daugiau lankytojy. Kitos parapijos sunkiai pasiekiamos, sudétingai jkalbamos priimti
lankytojus bent i§ anksto susitarus — tai pastebi ir informantai minédami vieningo jsitraukimo i
turizmo veikla nebuvimg. Savivalda informanty vertinama kaip jsitraukusi, suinteresuota turisty
kiekio did¢jimu, taCiau nesugebanti strategiskai ir koordinuota vykdyti jai priskiriamy veikly. Tai
pastebéta ir dokumenty analizés metu, nes turizmas kaip verslo Saka tai itin aktyviai pastebima ir
vertinama, tai visi$kai neminima strateginiuose dokumentuose. Sis neapibréztumas stabdo turistinés
vietoveés tolygy, koordinuota vystymasi ir skatina kiekvieng turizmo lauke veikiant] dalininkg
galvoti tik apie save. Galima teigti, jog anksCiau iSsakytos nuomonés apie chaotiska vyksma
turistinéje vietoveje galimos pritaikyti ir kalbat apie kitas sritis.

Diferenciacijos potencialo klausimu informanty nuomonés iSsiskyré kardinaliai.
Diferenciacija suvokiama per jvairiausias prizmes. Vél iskyla apjungiancio lyderio ir vietos
dalininky bendradarbiavimo naratyvas bei galimybé diferenciacijai iSnaudoti fizinius turizmo
objektus. Apjungianti lyderysté¢, nurodoma kaip skatinsianti tikslingg veikima, fiziniy objekty
panaudojima ir §is veiksmas deleguojamas turizmo informacijos centrui. Sia tema vieningai
pasisako verslo ir nevyriausybiniy organizacijy atstovai. Dalininky bendradarbiavimas suvokiamas
per naudg — nauda turistinés vietovés patrauklumui didinti, kuri orientuota j finansines paskatas.
Sitloma aktyviau atsizvelgti j skirtingy atvykstanciy tiksliniy grupiy atstovy poreikius, taip
skatinant paslaugy kiirimg ir diferenciacija. Fiziniy objekty panaudojimas diferenciacijai nurodomas
ne tik per patj objekta, bet ir per jo istorijg ar Salia vykstanCius kultfirinius renginius. Savivaldos
tikslingi veiksmai sukuriant veikianCig turizmo strategija bei kiekybinius rodiklius pakeiCiant
kokybiniais, mazinant biurokratijg galéty prisidéti prie protingos diferenciacijos skatinimo. Kai
suvokiamas diferenciacijos potencialas regiono visuomengje, kuriami tolydesni veiksmai, lengviau
jgyvendinamos jvairios idéjos. Apibendrinus informanty nuomones, galima teigti, kad vienokiu ar
kitokiu pozitriu visi informantai pastebi bendro veikimo konkurencijos sglygomis ir unikalios

kultiros panaudojimo trilkuma Rokiskio rajone.
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Unikali Rokiskio rajono kultira informanty aptariama 3 aspektais — teatriniy, folkloro ir
gyvyjy tradicijy. Informanty minimos teatrinés tradicijos gyvos Rokiskyje jau 36 metus. Tai,
intriguojanciu pavadinimu ,,Vaidiname Zemdirbiams®, Zinomas festivalis, kuriame mielai dalyvauja
teatry grandai, rodomos premjeros. Taciau teatry festivalio rinkodara orientuota j vietinj vartotoja,
nes komunikacinés zinutés sukasi Rokiskio rajono ribose ir teatro kultiiros mégéjy | turisting
vietove nepritraukia. Pirmos kategorijos folkloro ansamblis ,,Gastauta®, amaty koordinavimas — taip
pat labiau | vietinius vartotojus arba parodomasias iSvykas orientuotos tradicijos, kurios Lietuvoje
§iuo metu yra nepopuliarios. Liongino Sepkos droZyba stengiamasi i§laikyti kaip tradicija, tadiau
vietos dalininky ji vertinama kaip nereikSminga. Kulttrinis sentikiy paveldas islaikytas ir gyvas
Rokiskio rajone, tik dél tam tikry priezasCiy itin uzdaras ir kaip turizmo traukos objektas
nenaudojamas. Zydy paveldas Rokiskyje daugiausia atsiskleidzia per islikusius pastatus, i§saugotas
istorijas apie pastaty savininky veikla, kultiira sunykusi ir realiai nepanaudojama turistinés vietoveés
vystymui. Skirtingas kultiros unikalumo iSraiSkas vertinantys informantai jdémiai stebi
globalizacijos procesus ir jy poveikj esamoms tradicijoms.

Apibendrinant galima teigti, kad Rokiskyje itin iSsiskiria aktualumu diferenciacijos
potencialas. Ieskant giliau paskaty diferenciacijai remiamasi | gyvaja kultiira, ilgametes tradicijas ir
islikusj bei sutvarkytg kultiiros pavelda su jo istorija. Sis potencialas galimas panaudoti daugumoje
turistiniy vietoviy, nebent dar labiau pavykty iSrySkinti konkreciai RokiSkiui biidingus kultiiros
bruozus.

Tyrimo metu informantai i$skyr¢ ir jvertino Rokiskio identiteta bei jo panaudojima turistinés
vietoves vystyme, jo jtaka turistinés vietovés vystymosi krypciai bei jvardijo sektinas uzsienio Saliy

patirtis (4 lentele).

4 lentele
SRITIS: Identitetas turizmo vietovés pozicionavime
KATEGORIJA | Subkategorija | Iliustruojantys teiginiai Informantai
Turistinés Identitetas <..>dvarus<..> 11, 12, I3,
vietoves kultaros <...>dvarai, baznycios, muziejai<...> 14, 15, 16, 18
identiteto pavelde <...>turi unikaly dvary kompleksg<...>
iSskyrimas <...>istorinio paveldo krastas<...>

<..>identiteto asis yra teritorija nuo Sv. Mato
baznycios iki dvaro ramy kartu su Siy objekty
istorija<...>

<...>turtinga dvary istorijg<...>

<..>dvary istorija, kuri persimina su iskiliomis

asmenybémis<...>
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Gastronominis | <...> labiausi asocijuojasi su siuriu<...> 17,18
identitetas <...> surio kultira — vystymui<...>
Kultiirinis <..> Kultiros miestas. Aukstos, senos kultiros |11, 12, 16,
identitetas miestas — pradedant grafais gyva iki Siol<...> 18,19
<...> teatry festivaliai<...>
<...> pasizymintis aukstu kultiros renginiy lygiu<...>
<...>fundatoriy pradétomis ir iSlaikytomis
tradicijomis<...>
<...>turtinga dvary kultira<...>
Gamtinis <..> gamta<...> 11,13
identitetas <...>gamtiniy istekliy gausa<...>
Identiteto Identitetas <...>praktiskai nepastebiu<...> I1, 14, 15, 17
panaudojimas neiSnaudojamas | <...>prastai, nera specializuotos sirio
turistinés parduotuvés<...>
vietovés <.> Stengiamasi, taciau epizodiskai,
vystyme individualiai<...>
<...>tikslingo  veikimo stinga, todél pozicijas
uzleidziame arba stipriai atsiliekame<...>
Naudojamas <...> lankytojai rajono pazinimq pradeda viena r kita | 12,13, 14
kultiiros tvarka nuo Siy objekty<...>
paveldo <...>gana neblogai naudojamas<...>
identitetas <...>judesiy yra — dvaras gerai vysto dvaro buities
temq, NVO sujungé dvarus j marsrutg<...>
Naudojamas <...> informaciniy neblogai isnaudojamas, reikty | 14,16, 18,19
kulttirinis nebijoti komercializuoti paslaugas<...>
identitetas <...>akcentuojant muzikq, teatrq ir kitq menq — labai
patogus, nes neturi sezoniskumo<...>
<...>galima geriau, nes bet koks renginys vyksta kaip
vienetas, o reikty susieti papildyti  kitais,
kompleksiskiau reikty<...>
<...>biblioteka vysto rasytojos Sofijos Tyzenhauzaités
temg<...>
Identiteto Identitetas <...> tik pavieniai jkvépimai, uzciuopti, veikti, vystyti, | 11,14, 17
suformavimo neformuoja néra sinergijos, jungimo<...>
prielaidos ir | vystymosi <...>Rokiskyje vieSai nekalbama apie krasto
jtaka  turistinés | krypties identitetq, todél nepavyksta sékmingai ir kryptingai
vietoves VYstyti turistinés vietoves<...>
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vystymosi <...>neveikia turistinés vietoves Vystymosi
krypciai krypties<...>
Identitetas <...>neatsiejamas nuo turistinés vietoves vystymosi | 12,19
formuoja krypties. Tik taip ir turi buti<...>
vystymosi <..>turizmo specialistai visiSkai remiasi Siuo
krypti identitetu<...>
Savaime <...> $is jvaizdis gyvas jau eilg mety<...> 12, 15, 16,
susiformaves <..>labai daug senos kultiros yra atgaivinta ir | 17,18, 19
identitetas tesiasi toliau<...>
<...> nieks nekireé, jis padiktuotas flagmany — teatry
festivalio, dvaro, stirio<...>
<...> pagrindas tikrai yra<...>
<...>nejzvelgiu tradicijos ar produkto, kuris galéty
pakeisti dabar esamgq identiteto asj<...>
<..>dvarai susiformave savaimeg, per daugybe
mety<...>
Naujai <...>50 proc. naujai kuriama <...> 13,18, 19
kuriamas <...> kuriamas ne vienerius metus ir perspektyvoje
identitetas turi buti formuojamas dar aktyviau <...>
<surio pienininkystés tradicijos galéty net mokyklg
suformuot <...>
Uzsienio  $aliy | Pavyzdziy <...> nesu pasirinkusi Salies, kurios patirtj noréciau | 11, 12, 13,
patirties nemato taikyti<...> Ie, 17,
pritaikymo <..>neteko rasti vietovés, kuri su panaSia
galimybés infrastruktira bity pazangesné paslaugy teikéja, o ir
Rokiskyje kopijuoti  turizmo  skatinimo  budus  reikty
atsargiai<...>
<...>negaliu isskirti<...>
Galimos <...> triksta isskirtinumo, visur vienodai pilka. | 14, 15, I8,
pritaikyti Olandijoje vis kitokie<...> 19
patirtys <...>pasinaudojo garsiu vardu — yra Estijoje Fiskars

gamykla ir kaimas, privaziuoja ten milijonai Zmoniy,

nes jie isskirtiniai<...>

<...>Slovénijoje viskas per projektus, mazam
miestelyje net 4 TIC, infrastruktira isplétota
geriau<...>

<..>Pranciizija  sugebéjusi turistams  iSsaugoti
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viduramziy —amatininky miesteliy tematikg, nes

nespraudé j senamiestj Siuolaikisko naujamiescio<...>

Daugiausiai informanty (4 lentel¢) Rokiskio turizmo vietovés identitetg mato dvary tinklo ir
ju kulttros bei istorijos linijoje kartu su kultiiriniais renginiais. Greta eina kiti kultiros paveldo ir
istorijos i$saugojimo objektai bei gamtiniai iStekliai. Rokiskio turistinés vietovés identitetg
informantai iSskiria j 2 dideles ir 2 mazesnes grupes. Pirmiausiai rajono identitetas matomas per
dvarus, jy tinkla, jy istorijg, kuri susijusi ir su Lietuvoje bei uZsienyje garsiomis pavardémis pvz.
Riomeriai, Komarovskiai, Radvilos, taigi, per kultiros paveldo objektus. Po kultiiros paveldo,
nurodomas kulttirinis identitetas. Tai unikalios kultiiros kategorijoje iSsakytas naratyvas — teatrinés
tradicijos, aukstoji kultiira, senos tradicijos — apibendrintai informanty matomas ir sitilomas
kulttiros miesto identitetas. Gastronominio identiteto aspektas tiesiogiai siejamas su siriu ir
iskeliamas informanty, verslo atstovy. Si idéja kyla i§ Rokiskio mieste veikianéios AB ,,Rokiskio
stris“ jmonés aktyvios mecenatystés ir Rokiskio vardo minéjimo ant savo gaminamos produkcijos.
Sis siejimas gyvuoja jau ilgai, jo pagrindu yra sukurtos edukacijos Rokiskio kraito muziejuje bei
degustacija kavinéje. Dvary ir siirio identitetas dazniausiai iSnaudojamas Lietuvos ir Latvijos
organizuoto turizmo operatoriy pasitilymuose. Gamtinis identiteto aspektas minimas apibendrintai —
gamtos iStekliai, nors turint omeny, kad Rokiskio rajonui priklauso Sarty, Apvalaso, Dviragio,
Vajazo ezeras ir kt., kurie tinkami rekreacinei veiklai, Cedaso, Notigalés, PetrioSiskio ezerai ir
pelkés, kurie tinkami ornitologiniam turizmui ir kt. iSskirtiniai gamtos objektai, kurie Siuo metu
visiSkai neiSnaudojami. Tai jvardijama ir informanty — stengiamasi, taciau epizodiskai, tikslingo
veikimo stinga — Rokiskio identitetas neiSnaudojamas arba naudojamas epizodisSkai. Labiausiai
pastebimas kultiiros paveldo ir kultiiriniy tradicijy identitety naudojimas.

Rokiskio turistinés vietovés identitetas susiformaves savaime (vieningai sutaria informantai
savivaldos atstovai) daugumos informanty nuomone ir nuolat formuojamas bei diktuojantis
turistinés vietovés vystymosi kryptj. Siems pastebéjimams nepritaria du informantai atstovaujantys
savivaldai bei nevyriausybinéms organizacijoms. Rokiskyje identitetas ir turistinés vietoveés
vystymosi kryptis, atsizvelgiant | dokumenty analizés metu aiSkiai pastebimg démesio trikumag
turizmo sriiai, vystosi chaotiskai, epizodiSkai, nekoordinuotai, nors jvairiy sri¢iy informantai
pritaria, kad turizmas vystytinas verslo rasis Rokiskio rajone.

Uzsienio Saliy pavyzdziais nesekama, jy gerosios patirtys neanalizuojamos ir netaikomos
turistinéje vietovéje daugumos informanty matymu ir net zvelgiama neigiamai — kopijuoti turizmo
skatinimo buidus reikty atsargiai. Nevyriausybiniy organizacijy, dviejy verslo ir vieno savivaldos

atstovo manymu patiriy galima ir netgi biitina pasizvalgyti sékmingai veikianciose turistinése
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vietovése. Pasitilymy geografija plati — Estija, Olandija, Slovénija, Pranciizija — ir galimos patirtys

matomos per turistinés vietoveés i§skirtinuma bei informacijos aktyvy skleidima.

Tyrimo metu informantai jvardijo turistinés vietovés realaus ir virtualaus jvaizdzio

formavimo kryptis, jvertino socialinés ir fizinés kokybés sgveikos galimybes turistingje vietovéje (5

lentelé).
5 lentelé
SRITIS: Turistinés vietovés jvaizdZio formavimas
KATEGORIJA Subkategorija | Iliustruojantys teiginiai Informantai
Turistinés Neformuojamas | <...> labiau chaotiskas ir joks, tikslinés sistemos | 11,12, 14,15
vietoves jvaizdzio neuzciuopiu<...>
formavimo <...> néra ypatingas, savitas, tiesiog formuojamas
kryptis remiantis esama infrastruktira<...>
<...>nemanau, kad  formuojamas  kazkoks
jvaizdis<...>
<...> néra vieningo Rokiskio turizmo jvaizdzio, tik
atskiri turizmo objektai .... potencialas didelis, o
lieka tik paskiry objekty krastas<...>
Ivaizdis per | <...>maloniis, patraukliis, bet jausmai dvejopi<...> | 13,17
zmones <...> pagrjstas, savitas, taciau kai kurios jstaigos
dar labai daug galéty padaryti<...>
Formavimas <...> imponuoja dvary krastas, viskas tikra, | 12,16,18,19
paremtas neisgalvota<...>
kultoros <...>dvaras, miestas, langinés dar<...>
paveldo <...> Siuo metu labiausiai statoma ant istorinio
identitetu paveldo<...>
<...>turtingos istorijos, architektiiros vietové<...>
Formavimas <...> imponuoja kultiros renginiy gausa<...> I8, 19
paremtas <..>teatro festivalis tai  kas rodoma
kulttiriniu vertinga<...>
identitetu
Socialinés ir | Nesgveikauja <...> sqveikos triksta daznai turint vieng | 11,14,17, 18
fizinés  kokybés pritriksta kito<...>

sgveika turistinéje

vietoveje

<..>turéty buti suauginta, konceptuali ilgalaiké
strategija<...>

<...>nepastebéjau sqveikos<...>

<...> nepastebéjau sqveikos, arba triksta Ziniy ir

nezinau kur Ziureti<...>
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Fiziné kokybé | <...> fiziné aplinka ypac susisiekimo infrastruktira | 12, 15
atsiliecka  nuo | atsilieka<...>
socialinés <...>susisiekimo infrastruktiros praktiskai
nejmanoma pritaikyti  turisty poreikiams, TIC
specialisty skaicius nepakankamas, kad biity galima
uztikrinti nenutritkstamgq lankytojy
aptarnavimg<...>
Socialiné <...>fiziné turizmo kokybé lenkia socialing<...> 13,16, 19
kokybé <...>sqveikauja, taciau socialiné kokybé dar
atsilicka  nuo | Zenkliai atsilieka<...>
fizinés <..>turim  daugiau fizinés  struktiros  nei
socialinés<...>
Virtualaus Krypties néra <...>tikslios krypties néra, atskiri objektai kuria | 11, 14, 15, 16,
turistinés vietovés savo<...> 17,18, 19
ivaizdzio <...> konkrecios krypties nepastebéjau<...>
formavimo <...>jvaizdis koncentruotas j konkrecius objektus,
reik§més krypties nepastebiu<...>
<...>arjis formuojamas?<...>
<...>padrikai formuojamas<...>
<...>galima bandyti jvairiai pateikti<...>
<...>krypties nepastebiu<...>
Virtualaus <...>plétojamas  neblogai galety  bati | 12,13
jvaizdzio energingesnis panaudojimas<...>
formavimo <...>juntamos dvi nuostatos: j gylj arba istoriné
tendencijos kultiuriné, rami linija, | plotj arba geografiskai
placiai  rajone issidésciusiy objekty lankymo,
aktyvioji linija. <...>
Galimas <...> bendra informacija apie rajonq virtualioj | 13, 16, 17, 18,
iSeitinis erdvéj vienoje vietoje<...> 19
virtualaus <...>daugiau reklamos visose erdvése, reik daugiau
ivaizdzio skelbtis<...>
formavimo <...>gamtos, architekturiniy, istoriniy, muziejiniy
taskas galimybiy iSnaudojimas<...>

<...>kol nebus strategijos kq norim parodyti —
nezinom kq rodyti<...>
<...>gera vieta Seimos poilsiui gamtoje, aktyviai ar

suzinant kazkg naujo <...>
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Turistinés vietovés jvaizdis turéty biti formuojamas remiantis vietovéje savaime
susiformavusiu ar sukurtu identitetu (5 lentel¢). Siai nuomonei pritaria visi interviu dalyvave
savivaldos atstovai ir vienas verslo atstovas, kita tokio pat dydZio informanty grupé jsitikine, kad
Rokiskio turistinés vietovés jvaizdis neformuojamas, jis pagristas, taiau néra savitas. Remiantis
Rokiskio rajono jvaizdzio formavimo studijos analize, galima teigti, kad realiai vis dar remiamasi
Siuo 2012 m. rengtu dokumentu, kuris nepasitlé vieningo jvaizdzio RokiSkiui kaip turistinei
vietovei, tad potencialas didelis, o rajonas licka tik paskiry objekty krastas. Be §iy dviejy
priestaringy nuomoniy Rokiskio rajono jvaizdis formuojamas per vietinius gyventojus, jy elgesj,
svetingumo suvokimg ir kultiirines tradicijomis — iSkyla teatro naratyvas. Informanty nuomonés
Rokiskio turistingés vietovés jvaizdzio formavimo krypties klausimu iSsiskiria kardinaliai, tad galima
kelti prielaidg apie vietos dalininky susiskaldymg, bendros krypties neieskojima. Rokiskio jvaizdis
neformuojamas arba formuojamas chaotiskai, savo jvaizdzius kuria pavieniai objektai, taciau
vieningo matymo, strategijos néra.

Vietos dalininky susiskaldyma bei chaotiska vyksma pastebi ir informantai paklausti apie
socialinés ir fizinés kokybés sgveikg. Daugumos atsakymas vienareikSmis — nesgveikauja ir
pastebimos priezastys — néra konceptualios ilgalaikés turizmo rinkodaros strategijos Rokiskio
rajone. Atsilieka socialiné ar fizin¢ kokybé informantai nesutaria ir pastebi abiejy trikumus — jei
gerai iSvystyta socialiné pusé, triksta fizinés turizmo kokybés. Ir atvirksciai, jei investuota ir
iSvystyta fiziné kokybé, bet neatsizvelgta | socialinés kokybés trikuma — rezultatas tas pats — abi
pusés nesgveikauja ir nekuria gero turistinés vietovés jvaizdzio.

Virtualus Rokiskio turistinés vietovés jvaizdis daugumos informanty teigimu krypties neturi,
kyla abejoniy ar iSvis virtualus jvaizdis sulaukia démesio bei krypties matymo.
Nebendradarbiavimo ir pavienio veikimo naratyvas minimas ir Siuo klausimu. Kaip iSeitinis
situacijos sprendimo taskas sitiloma visg informacijg talpinti vienoje vietoje, kurti bendrg rajono
turizmo rinkodaros strategijg, aktyviau taikyti rémimo veiksmus. Du informantai laikosi nuomonés,
kad virtualus turistinés vietovés jvaizdis plétojamas gerai, iSskiriamos nuostatos — j gylj ir j plot;.
Sios nuomonés laikosi verslo ir savivaldos atstovai. Nuomoniy issiskyrimas kelia klausimy apie
realias Rokiskio turistinés vietovés jvaizdzio formavimo reikSmes bei reikalauja i§samesnio tyrimo.

Tyrimo metu informantai jvardijo tiksliniy turizmo vietovés zinuciy orientacija,
potencialiy tiksliniy grupiy pasirinkimo kriterijus, turistinés vietovés komunikacinius kanalus bei

komunikacijos kampanijy jgyvendinimo tikslinguma (6 lentelé).

6 lentele
SRITIS: Tikslinés grupés pozicionavimo kontekste
KATEGORIJA | Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Informantai
Tiksliniy Konkrecios <..> teikiamos jvairioms Zinutés skirtingoms | 12, 14,16
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turizmo vietoveés

grupées neisskiria

socialinéms grupéms<...>

zinuciy <...>konkreciy grupiy ir Zinuciy neisskiriu<...>
orientacija <...> tiksliniy grupiy parinkimas labiau teorinis<...>
Grupés  pagal | <..> semjory<...> 11, 15,17, 18
amziy <...>pensininky<...>
<...>pagyvenusius<...>
Grupés pagal | <...>j istorijos, architektiiros, gamtos mylétojus<...> | 13,19
pomeégius <..>pasyvaus laisvalaikio — mégéjai, istorijos,
kultiiros mégéjai, religinés srities<...>
Potencialiy Pasirinkimas <...> chaotiskai<...> 14, 15, 16, I8
tiksliniu  grupiy | neformuojamas | <...>gal pensininkai kuria Zinutes, néra aisku<...>
pasirinkimo <...>negaliu atsakyti<...>
kriterijai <...> nejvardysiu kriterijy, nepastebéjau<...>
Pagal <..> pagal atvykimo galimybes, tie kurie |17,
susisiekimo organizuojasi<...>
galimybes
Pagal  turimus | <...> pagal turimas galimybes, iSteklius<...> I1,12,13, 19
iSteklius <...>pagal turimas paslaugas, lengvai
sudominamus<...>
<..>pagal turimy turizmo paslaugy turinj,
infrastruktirg<...>
<...>pagal tai kas daroma tuo metu<...>
Turistinés Socialiniai <...> socialinés erdvés — Facebook, Instagram <...> |11, 12, 14,
vietoveés tinklai <...>Youtube<...> 15, 16, 17,
komunikaciniai 18, 19
kanalai Spauda <...>vietiné Ziniasklaida<...> 12,14
Tiesioginé <...>tiesioginé rinkodara — el. pastas, turizmo |11, 12, 13,
rinkodara parodos<...> 14, 17,18, 19
Masinés <...> televizija, radiju<...> 12, 13, 1I5,
informavimo <...> interneto svetaine<...> 16, I8
priemones <...>informaciniai portalai<...>
Komunikacijos | Nekoordinuotos | <...>kiekviena jstaiga, bendruomené ir pan. |11,15,17
kampanijy komunikacijos | formuoja ir jgyvendina kas kaip moka<...>
formavimas  ir | kampanijos <..>néra, nepastebéjau bendry komunikacijos

jgyvendinimas

kampanijy<...>
<..>turéty daryti savivaldos jmonés, bet kaip

minéjau néra bendros krypties, tai nezinau kas kq
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daro<...>

Priskirtos <...>jgyvendina TIC ir Rokiskio krasto muziejus, | 12, 13, 14,
komunikacijos savivaldybéje nera tokio padalinio ar | 16, 18
kampanijy specialisto<...>

vykdymo <...>vienareikimiskai TIC ir Svietimo, kultiros ir

funkcijos sporto skyrius<...>

<...>per TIC formavimas ir jgyvendinimas<...>

<...> gerai daro TIC ir Rokiskio krasto muziejus,
Ilzenbergo dvaras<...>

<...>matyt tam jsteigta jstaiga TIC<...>
<...>galétume pasitelkti nuomones is Sono, kaip
atrodome, kuo galétume pasigirti. Pacias kampanijas
turéty organizuoti TIC‘as, tik idéjy generavimui

pasitelkty iSorines nuomones <...>

Rokiskio rajono tikslinés turizmo vietovés zZinutés kuriamos ir orientuojamos pagal amziy
arba pomeégius, ar tiesiog neorientuotos (6 lentel¢). Orientacija pagal amziy mini didziausia grupé
informanty ir mini biitent senjory tiksling grupe. Tai léti, bet zingeids turistai, kurie nemégsta daug
vaikscioti dél dazny sveikatos problemy, bet tuo paciu pageidauja kuo daugiau pamatyti. Tai daznas
organizuotos kelionés klientas, nes savarankiskai planuotis nepageidauja. | Sia tiksling grupg zitirint
per finansinés naudos pus¢ — tai taupiis klientai, kurie stengiasi iSleisti kuo maziau ir turistinei
vietovei, | kurig atvyksta, neneSa papildomos finansinés naudos. Tai riboja naujy paslaugy
atsiradimg ir plétrag. Du informantai, verslo ir savivaldos atstovai, akcentuoja, kad Rokiskio tikslinés
zinutés orientuotos ] istorijos, architektliros, gamtos mylétojus, pasyvaus laisvalaikio mégéjus t.y.
tikslines grupes pagal pomégius. Zvelgiant j identiteto i3skyrimg, gamtos mylétojai neturéty patekti
1 tiksliniy zinu¢iy lauka, nes gamta paminima tik probégSmais. Tikslinés zinutés istorijos,
architektiiros, pasyvaus laisvalaikio mégéjams galimai formuojamos atsizvelgiant j turistinés
vietoveés susiformavusj identiteta, taip kurdamos ir turistinés vietovés jvaizdj. Dalies informanty
pastebéjimas, kad tiksliniy Zinuc¢iy kaip tokiy iSvis neformuojama t.y. tiksliniy grupiy parinkimas
lieka teoriniame lygmenyje, o dirbama i$ inercijos — visais kanalais, visiems, vienodos zinutés, yra
tikslus.

Potencialios tikslinés grupés daugumos informanty nuomone nesirenkamos t.y. iSlicka
komunikaciniy zinu¢iy siuntimas visiems, kas reiSkia, kad jos pasiekia gerokai mazesnj ratg
adresaty nei galéty ir turéty. Kita pozicija — potencialios tikslinés grupés pasirenkamos pagal

turimus turizmo isteklius, galimybes. Tai pamatuota pozicija bendraujant su esamais klientais, saugi
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— su potencialiais, nes nesukeliami nepamatuoti likesciai, kuriems neissipildzius nusiviliama ne tiek
paslauga kiek turistine vietove apskritai. Taciau tai taip pat ir naujy paslaugy atsiradimo trukdis, nes
nezitrint j ateitj ir nekuriant idealaus turistinés vietovés vaizdo, galima likti nuosalyje nuo turizmo
srityje vykstanciy naujoviy. Dar vienas svarbus pastebéjimas kaip pasirenkamos tikslinés grupés —
susisiekimo infrastrukttira, kuri Rokiskyje visiskai nepakankama, net vietiniy gyventojy poreikiams
patenkinti. Atvykti | Rokiski galima traukiniu, autobusu, nuosavomis transporto priemonémis,
taiau po rajong keliauti pavyks tik nuosavomis transporto priemonémis. Taigi formuojant
pasiilymus potencialioms tikslinéms grupéms deréty j tai atsizvelgti arba savivaldos lygmeniu
spresti vietinio susisiekimo problema. Apibendrinus, galima teigti, jog Rokiskio turistinés vietoves
zinutés neskirtos jaunimui, Seimoms su vaikais, aktyvaus poilsio mégéjams, nes tikslinés grupés
pasirenkamos pagal turistinés vietovés identitetg, jvaizdj ir esamas turizmo paslaugas. Lyginant
informanty pastebéjimus apie esamy ir potencialiy tiksliniy grupiy parinkimo skirtumus pastebima,
tikslinés grupés pasirenkamos vienodai, tad turistinés vietovés komunikacija ir vystymasis
vienpusis.

Tikslines grupes komunikacinés zinutés gali pasiekti jvairiais kanalais. Rokiskio turistinés
vietovés zinutes, informanty nuomone, dazniausiai galima pastebéti socialiniuose tinkluose
Facebook, Instagram, Youtube, Zinutés siunc¢iamos tiesioginés rinkodaros kanalais — el. pastu ir
dalyvaujant turizmo parodose. Taip pat naudojamos jmoniy, jstaigy interneto svetaings, televizijas,
radijas, vietiné ziniasklaida. Pastebima prieStara tarp esamos tikslinés grupés — senjorai — ir
naudojamy komunikacijos kanaly. Jei socialiniame tinkle Facebook jau galima pasiekti senjory
tiksling grupe, tai socialinis tinklas Instagram labiau taikytinas jaunesnéms amziaus grup€ms.
Socialinis tinklas Youtube taip pat orientuotas j jaunesnio amziaus auditorijg. Interneto svetainés —
kaip informacijos Saltinis biitinas, taciau kaip aktyvus komunikacijos kanalas netinkamas, nes reikia
zinoti apie esamg interneto svetaing, ja rasti ir tik tada galima pastebéti ten komunikuojamas
zinutes. Televizijas ir radijas daug finansiniy iStekliy reikalaujantys komunikaciniai kanalai. Vietiné
ziniasklaida — vietos gyventojams skirta informavimo priemoné. [vertinus informanty pastebéjimus,
galima teigti, kad komunikaciniai kanalai pasirenkami pagal turimus iSteklius — kuo mazesnes
iSlaidas. Komunikacijos kampanijos, kaip ir jvaizdzio formavimo atveju, nevienalytés,
neorganizuotos kiekviena jstaiga, bendruomené ir pan. formuoja ir jgyvendina komunikacijos
sklaidq, kas kokiomis priemonémis gali ar moka.

Dauguma informanty komunikacijos kampanijy vykdyma pirmiausia deleguoja Rokiskio
turizmo informacijos centrui, minimas Rokiskio krasto muziejus ir rajono savivaldybés Svietimo,
sporto ir kultiros skyrius. Informantas (TIC atstovas) mano, kad komunikacijos kampanijas Siuo
metu vykdo visi kas kaip moka, o informanto (verslo atstovas) nuomone, kad visi ir turéty jas

vykdyti. Du informantai (verslo ir savivaldos atstovai) akcentuoja bendros ir veikiancios turizmo
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strategijos stoka, kuri daro jtakg formuojant neefektyvias komunikacijos kampanijas. Savivaldos

atstovas mano, kad pasitelkus nuomones i§ Salies biity lengviau suformuoti efektyvias

komunikacines zinutes ir kampanijas. Dauguma informanty sutaria, kad komunikacijos kampanijas

turéty vykdyti ar jy vieninga krypti nustatyti viena jstaiga, taciau kuri tai jstaiga — nuomonés vél

iSsiskiria.

Tyrimo metu informantai aptaré vietos dalininky vaidmeni, jy reikSme, galimybes jsitraukti

formuojant Rokiskio turistinés vietovés rinkodaros strategija, pasitikéjimo ir bendradarbiavimo

lygmenj turistingje vietovéje (7 lentele).

7 lentelé
SRITIS: Vietos dalininky ir bendradarbiavimo vaidmuo
KATEGORIJA Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Informantai
Vietos dalininky | Savivaldybés <..> Savivaldos biurokratija ir savivaldos | 13,14, 19
dalyvavimas isitraukimo istaigy vadovai<...>
formuojant lygmuo <..>savivalda  turéty  turét  daugiausiai
turistinés vietoves svorio<...>
rinkodaros <..>rajono  Svietimo, kultiros ir sporto
strategijg ir kt. skyrius<...>
Nekoordinuotas <..>dalyvauja visi, taciau kiekvienas objektas | 11,13, 15,17
dalyvavimas sau, néra vieningos strategijos<...>
<...> visi po truputélj<..>
<..> kiti  nepakankamai  kirybingi ir
aktyviis<...>
<...>tai kiekvienos jstaigos reikalas, bent jau tai
pastebiu<...>
Deleguojamas <..> TIC gal daugiau<...> 12,13, 17
darbas <...>iki 2019 m. aktyviai dalyvavo TIC<...>
<..>TIC ir krasto muziejaus specialistai<...>
Verslo <...> privatus verslas<...> 13, 18, 19
isitraukimo <...>llzenbergo dvaras<...>
lygmuo <..>grynai paslaugy teikéjai — maitinimas,
apgyvendinimas. llzenbergo dvaras, siriné<...>
Bendruomeniy <...>bendruomené <...> 16, 18, 19
isitraukimo <..>  bity gerai, jei prisidéty aktyvioji
lygmuo bendruomeneé<...>

<...> daugiausiai prisideda kultiros, meno,
istoriky bendruomené<...>

<..>baznycia<..>
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Vietos dalininky
galimybés

isitraukti 1
turistinés vietoves
rinkodaros
strategijos ir kt.

formavima

Savivaldybés

potencialas

<..>valdZia turéty suprasti, kad reikia skirti
finansavimg, kad vystomas verslas matyty ir
Zinoty ko rajonas vieningai siekia<...>

<...> savivaldybé galétu aktyviau dalyvauti<...>
<...>aktyviau turéty dalyvauti pirmiausia rajono

savivaldybés vadovai, taryba<...>

11, 13, 15,

Bendruomeniy

potencialas

<..> dirbant kryptingai  galima plésti

bendruomeniy teikiamas paslaugas, kurios

uzpildyty  socialiné aplinkg sukiirus  fizing

erdve<..>
<..>vietiniai  kiiréjai, = menininkai
Rokiskyje

ambasadoriai<...>

galéty

sitraukti.

gime, auge —

<..>norétysi  aktyvesnio  dalyvavimo  i§
bendruomeniy<...>
kultiiros

tik

<...>menininkams, amatininkams,

atstovams, biurokratams palikti

aptarnavimg<...>

11,14, 18, I9

Verslo potencialas

<...>tas pat (aktyviau dalyvauti) pasakytina apie
apgyvendinimo ir kity paslaugy teikéjus<...>

<...>privacios jmonés labiau orientuotis<...>

13,17

Vietos dalininky

pakanka

<..> veikéjy pakanka, reikéty aktyvesnio

apsikeitimo jzvalgomis, patirtimi<...>
<..>aktyviau  bendradarbiauti  formuojant
paslaugy paketus ir taip palengvinant laikq cia

leidzianciy turisty ripescius<...>

12,16

Pasitikéjimo ir
bendradarbiavimo
lygmuo turistingje

vietovéje

Pasitikéjimo ir
bendradarbiavimo

lygmuo Zemas

<..> Pasitikéjimas ir  bendradarbiavimas
Rokiskyje néra stiprioji puse. Daznai vyrauja
iSankstiniai nusistatymai, i§ seno like jstaigy
santykiai<...>

<...> nevyksta, todél reikia keisti iS esmés, nes

nejungiamas nei  zmogiskasis  fizinis, nei
finansinis investicinis potencialas<...>

<..> 0 pasitikéjimo vienas kitu, maZai
bendradarbiaujama<...>

<..>dar triksta pasitikéjimo ir laukiamo

bendradarbiavimo<...>

11, 12, 13, 14,

18, 19
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<...>bendradarbiavimo norétysi Zymiai daugiau,
sqveikos reikia daugiau<...>

<...>bendravimas vysta, bendradarbiavimo néra,
pasitikéjimas... kol néra bendradarbiavimo
pasitikéjimas  neaktualus.  Vietiné  publika
susiskaldziusi<...>

<...>reikty autoritetingos konsultanty nuomonés
jrodinéjant politikams investicijy | turizmg

butinybe<...>

Pasitikéjimo ir | <..> vreikty labiau orientuotis j bisimos | 15,16

bendradarbiavimo | vieSnagés vaizdo formavimg<...>

lygmuo <...>bendraujame ir  bendradarbiaujame,

pakankamas nebijome kalbéti, sinlyti<...>

Apjungiancio <..> vreikia asmens ar organizacijos, kad |13,17,18,19
lyderio poreikis sujungty j vieng<...>

<...>aktualus bity turizmo klasterio atsiradimas,
padedantis  apjungti  visy  iSteklius  ir
galimybes<...>

<...>reikia iniciatyvos, kuri turéty eiti i§
savivaldybés ... bendras paslaugy, vietos
pasiiilos paketas biity kur kas patrauklesnis<...>
<.> koordinuotai neiesko budy
bendradarbiauti, kol nera bendros

strategijos<...>

Informantai iSskiria verslo, bendruomeniy savivaldybés jsitraukimo lygmenis, nurodo
nekoordinuoto dalyvavimo aspekta bei linkg deleguoti turistinés rinkodaros strategijos, ivaizdzio
kiurimg (7 lentelé). Savivaldybés, verslo ir bendruomeniy jsitraukimas vertinamas vienodai —
jsitrauke, su galimybe jsitraukimg dar aktyvinti. Pastebima, kad savivalda turéty aktyviau dalyvauti
turizmo rinkodaros strategijos kiirimo ir jvaizdzio formavimo veikloje ir savo sprendimais pridéti
veiklai daugiau svorio. Privatus verslas nurodomas kaip jsitraukes, nors menkai konkretizuojama
apie kurj konkreciai kalbama (iSskyrus Ilzenbergo dvarg). Kultiiros ir istorijos naratyvas, einantis
per identiteto, jvaizdzio, tiksliniy grupiy sritis minimas ir kalbant apie bendruomeniy jsitraukimo
lygi — kaip labiausiai jsitraukusiy. Taciau daugumos informanty nuomone, vietos dalininky
dalyvavimas turizmo rinkodaros formavimo srityje néra kokybiskas, o labiau nekoordinuotas,
neklirybingas, pasyvus, kiekvienas objektas suinteresuotas tik savimi. Nebendradarbiavimo

problemos naratyvas taip pat eina per visa tyrima. Si problema itin jsi$aknijusi ir pastebima, ta¢iau
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nesprendziama net i§ dalies. Ir trys informantai linke turistinés vietovés rinkodaros strategijos
formavimg deleguoti Rokiskio turizmo informacijos centrui, vienas jy — ir RokiSkio krasto
muziejui. Tai lengviausias sprendimas ir verslui, ir savivaldai, taciau Rokiskio turizmo informacijos
centras yra biudZetin¢ jstaiga tiesiogiai pavaldi savivaldybés Svietimo, kultiiros ir sporto skyriui bei
rajono merui, taigi savivalda darba deleguoja sau. Nekoordinuotas dalyvavimas ir polinkis deleguoti
darbus trukdo konstruktyvai diskusijai apie esamg situacijg Rokiskio rajone ir galimu §ios situacijos
sprendimo btdus. Skatina atsiriboti, veikti po viena, kas jau ne karta pastebéta apklausty
informanty.

Tiriant kokie potencialiis vietos dalininkai turéty jsitraukti j turizmo rinkodaros strategijos,
jvaizdzio formavimo veiklas dauguma informanty pastebi nepakankamg bendruomeniy jsitraukima
(iSkyla prieStaravimas tarp pasisakymy apie jau jsitraukusius dalininkus — bendruomenés
nurodomos kaip aktyviai jsitraukusios), kurios galéty uzpildyti, jau anksCiau jvardyta, socialinés
kokybés trikumo nis$g. Pastebimas vietos menininky, kultiiros atstovy menkas jsitraukimas, kuris,
zvelgiant placiai, visiSkai suprantamas — menininkai kuria ir nesuinteresuoti dalyvauti
nekonstruktyviose diskusijose apie niekg. Savivaldybés gilesnis jsitraukimas turéty pasireiksti
kryptingu kokybisku darbu, bendro tikslo vystant turizmg suvokimu ir skiriamu tikslingu
finansavimu. Privatus verslas uzsiimdamas tik savo veikla taip pat praranda galimybe iSsakyti
konkrecius pastebéjimus, aktualias problemas ir prisidéti prie bendry sprendimy paieskos. Ir tik du
savivaldos atstovai mano, kad vietos dalininky pakanka ir reikalingas tik aktyvesnis
bendradarbiavimas. [vertinus informanty nuomones, galima teigti, kad vietos dalininkai turi visas
galimybes jsitraukti j Rokiskio turistinés vietovés rinkodaros strategijos formavimo vyksma, tik,
butinas bendradarbiavimas. O jau anksCiau ty paciy informanty nurodyta, kad butent
bendradarbiavimo Rokiskio rajone triksta.

Tiesiogiai paklausus informanty apie pasitikéjimo ir bendradarbiavimo lygmenj Rokiskio
rajone dauguma jy nurodé, kad lygmuo Zemas. Cia vyrauja i3ankstiniai nusistatymai, nuo seno
nusistoveje santykiai, nepasitikima vienas kitu ir buitent todél nepanaudojamas nei zmogiskasis, nei
fizinis ar finansinis potencialai. Sias problemas pastebi ne tik vietos dalininkai veikiantys turizmo
srityje, bet ir vietiniai gyventojai ar ilgéliau uzsibiinantys sveciai. Reikty paminéti, kad vietiniai
gyventojai problemas pastebi, taCiau ir patys Rokiskio kaip zinomos, kokybiskos turistinés vietovés
atzvilgiu nusiteike neigiamai. Kokios $iy susiklosciusiy problemy istakos ir kaip jas reikéty spresti
aiSkios nuomonés neissakyta, tik paminétas apjungiancio lyderio poreikis. Lyderis matomas
asmens, organizacijos, klasterio pavidalu, iniciatyvos i§ savivaldos variantu — tadiau aiSkiai
nejvardijamas. Savaime neiSkilus lyderiui ar aiSkiai nejsivardijus jo, problemos ir toliau bus
nesprendziamos. Vietos dalininky konkuravimas tarpusavyje, simpatijy-antipatijy Zaidimas trukdo
turistinei vietovei sparciau vystytis ir judéti pirmyn.
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Apibendrinant informanty mintis ir pastebéjimus galima daryti iSvadg, kad Rokiskio rajono
turizmo vietové vystosi stichiSkai, nepaisant dokumentuose buvusiy strategijy, tiksly. Naujy
strategijy taip pat néra sukurta. Esamos problemos identifikuojamos, taciau pasitikéjimo ir
bendradarbiavimo trukumas stabdo $iy problemy sprendiniy paieskas bei stabdo turistinés vietovés
vystymasi. Identitetas koreliuoja su jvaizdziu, yra pagristas bei savitas, tai suteikia turistinei
vietovei realaus potencialo kokybiskai plétrai. Tiksliniy grupiy parinkimas pagal turimus iSteklius —

saugus variantas, tac¢iau galimos ir kitokios variacijos.

3.3 Diskusijos

Dokumenty analizés metu iSaiSkinta, kad savivalda démesio turizmo sri¢iai skiria mazai,
epizodiskai (dvi sektorinés studijos 2012 m.). Eksperty interviu analizés metu susidaro vaizdas, kad
démesys turizmo sri¢iai skiriamas nuolat. PrieStaringi duomenys apie turizmo srities esama padétj,
potenciala, galimybes, gaunami tick dokumenty, tiek eksperty interviu analizés metu. Tai kelia
klausimy kodél susidaro pastebima atskirtis ir reikalauja papildomo jsigilinimo ir tyrimo.
Dokumentuose démesys orientuotas j kiekybinius duomenis ir kriterijus. Eksperty interviu metu
apie kiekybinius duomenis neuzsimenama, gilinamasi ir akcentuojami kokybiniai aspektai.
Sugretinus dokumenty analizés metu gautus duomenis su eksperty pusiau struktiirizuoto interviu
metu gautus duomenis galima teigti, kad dokumentuose nurodyto ir eksperty iSsakyto identiteto ir
jvaizdzio detalés sutampa. Taciau ne visos. Kultlirinio turizmo tema varijuoja ir rajono oficialiai
pateikiamuose dokumentuose ir eksperty interviu. ISkyla net Kultiiros miesto idéja (dokumentuose
Strio sostinés). Taciau kitos detalés iSsiskiria t.y. dokumentuose minimas aktyvus laisvalaikis,
konferencijy galimybés, kaimo turizmo svarba — eksperty interviu metu Sie punktai neminimi.
Rokiskio krasto muziejaus svarba turistinei vietovei dokumentuose itin akcentuojama, ekspertai
krasto muziejy nurodo kaip flagmang, bet atsieta nuo kity vietos dalininky savo noru. ISsakytos
mintys apie bendros veiklos, bendry strategijy, apskritai bendradarbiavimo biitinybe, Cia pat
paneigiami vertinant tik diferenciacijos potencialg, rémimo veiksmus priskiriant kiekvienai jmonei
ar organizacijai atskirai. Taip pat pastebint vietos dalininky susiskaldyma, vieningos turizmo srities
vizijos nebuvimg. Apjungiancio lyderio poreikis uzgesinamas neapibréztumu kas galéty uzimti
lyderio pozicija. Kas galéty tapti posttimiu j bendrg veiklg turizmo srityje Rokiskio rajone lieka
neatsakytu klausimu, kuris galéty biiti sprendziamas atskiru tyrimu.

Apibendrintai galima teigti, kad tyrimy metu pastebéta daug prieStaravimy tarp oficialiai
pateikiamy dokumenty ir eksperty nuomoniy bei tarp paciy eksperty turizmo srities matymy.

Kiekvienas i§ pastebéty prieStaravimy galéty biiti tiriamas, turint tiksla rasti kokybiskus ir aiskius
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jsiSaknijusiy problemy sprendinius bei matant butinybe konceptualiai pazvelgti i Rokiskj kaip

turisting vietove.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISkeltas probleminis klausimas apie iSskiriamus skatinancius veiksniai ir identifikuojamus trukdzius

Rokiskio turistings vietovés pozicionavimo teoriniame ir praktiniame diskurse.

[Sanalizavus turistinés vietovés pozicionavimo teorinius aspektus ir atlikus empirinio tyrimo

metu surinkty duomeny analize, formuluojamos tokios i§vados:

1.

Teoriskai konceptualizuojant turisting vietove iSskirtos teorinés vietovés pozicionavimo
dimensijos, nustatyta vietos turizmo rinkodaros strategijos svarba, apzvelgta diferenciacijos
ir homogenizacijos prieSpriesa vystant turisting vietove, nustatyta identiteto, kaip vietos
turizmo pozicionavimo dalies, i§skyrimo problemos ir jo svarba turistinés vietovés jvaizdzio
formavime, tiksliniy grupiy grupiy segmentacijos galimybés ir problemos, vietos dalininky
bendradarbiavimo jtaka turistinés vietovés vystymo ir pozicionavimo kontekste.

Dokumenty analizés metu iSnagrinéjus Rokiskio rajono oficialiai pateiktus strateginius,
planavimo ir kt. dokumentus nustatyta, kad turizmo sriciai skirta per mazai démesio,
iSskyrus 2012 m. turizmo plétros ir jvaizdzio formavimo sektorinés studijas, kituose
dokumentuose apie turizmg kaip strateging verslo sritj neuzsimenama arba uZsimenama
menkai. Vienuose dokumentuose iSskiriamos strateginés turistinés vietovés vytimosi kryptys
menkai koreliuoja su kituose dokumentuose deklaruojamais atliktais veiksmais. Pagrindinis
démesys skiriamas turizmo infrastruktiirai, zyméjimui, skaitiniam turisty kiekio augimui.
Strateginio turistinés vietovés vystymo diskurso analizuojant dokumentus nenustatyta.
Rinkodariniai veiksmai nagrinétuose oficialiai pateikiamuose Rokiskio r. strateginiuose
dokumentuose palieCiami mazai, iSskyrus 2012 m. jvaizdzio formavimo ir turizmo
infrastruktiiros ir paslaugy plétros sektoring studija. Minétose sektorinése studijose
koncentruotas démesys skiriamas kultiros paveldo panaudojimui, kaip turizmo aktyvinimo
priemonei, ir vienam objektui — Rokiskio kraSto muziejui — kaip turizmo srities vystymo
flagmanui RokiSkio rajone. Plétojant turistinés vietovés pozicijos temg linkstama prie
tradiciniy amaty ir produkty — iSkeliamas gastronominis (siirio) diskursas. Papildant
gastronoming rajono pozicija akcentas dedamas kultliros renginiy srityje — iSkeliamas
konkretus teatry festivalis. Abu strateginiai turizmo plétros ir jvaizdzio formavimo

dokumentai turistinés vietovés pozicionavimo akcentus nukreipia j jau susiformavusias
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tradicijas, taciau vienos pagrindinés krypties nesiilo, tad RokiSkio turistinés vietovés
pozicionavimas islieka nekryptingas.

Empirinio tyrimo metu rasta, kad RokiSkio rajonas informanty suvokiamas kaip turistiné
vietove turinti savo identitetg ir jvaizdj, taCiau nesutarianti, kuris identitetas galéty biiti
vedantis démuo vietovés pozicionavime ir jvaizdzio formavime. Egzistuojant priestarai ir
nesant pagrindinés turistinés vietovés vystymo krypties strateginiuose RokiSkio rajono
dokumentuose vietové vystosi epizodiSkai, nekoordinuotai ir neiSnaudoja esamy galimybiy.
Empirinis tyrimas iSryskino zymy bendradarbiavimo triikumo diskursa Rokiskio rajone.
Bendradarbiavimo trikumas nurodomas kaip jsisenéjusi nesprendziama problema, taciau
tyrimo metu galimy sprendimo varianty taip pat neisaiskinta. Tyrimo metu daroma prielaida,
kad aiskaus lyderio Rokiskio rajono turizmo srityje atsiradimas pakeisty esamg situacijg i
teigiama pus¢. Empirinio tyrimo metu iSrySkéjo daug prieStaravimy vertinant esamg
situacijg, turizmo vystymo Kkrypti, turistinés vietovés pozicionavimg ir kitus veiksnius.
Priestaravimus deréty iSaiskinti kity tyrimy metu, siekiant aiskesnés situacijos vertinimo.
Tyrimo rezultaty pagrindu suformuota Rokiskio turistinés vietovés pozicionavimo struktiira,

pagrista analizés metu iSrySkintais teoriniais konceptais ir empiriniais radiniais.
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5 pav. Tyrimo rezultaty pagrindu suformuota Rokiskio turistinés vietovés pozicionavimo

struktiira, remiantis Papp Z., Raffay A., Hassan A., Kotler P.
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Atlikus tyrimg iSaiskéjo esminiai turistinés vietovés pozicionavimo aspektai jgalinantys

pateikti rekomendacijas savivaldos ir organizaciniu lygmeniu:

Savivaldai:
e Turizmg kaip pelningg tikio Sakg jtraukti j strateginius rajono planus;
¢ Inicijuoti kokybiskos Rokiskio turistinés vietovés rinkodaros strategijos parengima;
e Inicijuoti vietos dalininky susitikimus formuojant turistinés vietovés vystymosi strategija bei
paciai aktyviai j juos jsitraukti;
e Uzkardyti savivaldos jmoniy, veikianciy turizmo srityje, konkuravima;
e Tapti vedanciu ir apjungianciu lyderiu turistinéje vietovéje;
e Koordinuoti turistinés vietovés vystymasi.
Verslui:
e Aktyviau dalyvauti turistinés vietovés rinkodaros formavimo veiksluose;
o Kokybiskai bendradarbiauti tarpusavyje bei su kitais vietos dalininkais;
o Kelti kvalifikacijg;
e Aktyviau inicijuoti diskusija su savivalda;
e Inicijuoti turizmo klasterio atsiradima.
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Priedas Nr. 1

Rokiskio r. vieSosios turizmo infrastruktiiros ir paslaugu plétros sektorine studija, 2012; sgsajy

grafinis tinklas (Sudarytas I. Kujelés)
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Priedas Nr. 2

Rokiskio r. vieSosios turizmo infrastruktiiros ir paslaugu plétros sektorine studija, 2012; hierarchiné

dendrograma (Sudarytas I. Kujelés)
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Priedas nr. 3

Rokiskio r. jvaizdzio formavimo sektoriné studija 2010-2012; sasajy grafinis tinklas (sudaré I.
Kujelé)
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Priedas nr. 4

Rokiskio r. jvaizdzio formavimo sektoriné studija 2010-2012; hierarchiné dendrograma (sudaré I.

Kujelé)
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Priedas nr. 5

Rokiskio r. plétros strateginis planas iki 2015 m.; sasajy grafinis tinklas (sudaré 1. Kujel¢)
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Priedas nr. 6

Rokiskio r. plétros strateginis planas iki 2015 m.; hierarchiné dendrograma (sudaré 1. Kujelé)
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Priedas nr. 7

Rokiskio r. plétros iki 2015 mety strateginio plano priemoniy jgyvendinimo 2009-2010 m.
ataskaita; sgsajy grafinis tinklas (sudaré¢ 1. Kujel¢)
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Priedas nr. 8

Rokiskio r. plétros iki 2015 mety strateginio plano priemoniy jgyvendinimo 2009-2010 m.

ataskaita; hierarchiné¢ dendrograma (sudaré 1. Kujel¢)
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Priedas nr. 9

Rokiskio r. verslo plétros ir investicijy pritraukimo j rajong sektoriné studija 2012; sasajy grafinis
tinklas (sudaré¢ 1. Kujel¢)
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Priedas nr. 10

Rokiskio r. verslo plétros ir investicijy pritraukimo j rajona sektoriné studija 2012; hierarchiné

dendrograma (sudaré 1. Kujele)
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Priedas Nr. 11
Rokiskio rajono strateginis plétros planas iki 2022 m.; sasajy grafinis tinklas (sudaré 1. Kujelé)
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Priedas Nr. 12

Rokiskio rajono strateginis plétros planas iki 2022 m.; hierarchiné dendrograma (sudaré¢ 1. Kujel¢é)
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Priedas Nr. 13

Rokiskio vietos plétros strategija: kaimo plétros strategija, 2016 m.; sasajy grafinis tinklas (sudaré 1.
Kujelé)
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Priedas Nr. 14
Rokiskio vietos plétros strategija: kaimo plétros strategija, 2016 m.; hierarchiné dendrograma

(sudaré 1. Kujelé)
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Priedas Nr. 15

Rokiskio r. plétros strateginio plano iki 2015 m. priemoniy jgyvendinimo 2015 m. ataskaita; sgsajy
grafinis tinklas (sudaré 1. Kujele)
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Priedas Nr. 16

Rokiskio r. plétros strateginio plano iki 2015 m. priemoniy jgyvendinimo 2015 m. ataskaita;
hierarchin¢ dendrograma (sudare 1. Kujel¢)

RES
energy
use
Task
darca
rural
create
system
e
street
p
cit
2 ensure
bus tourist
g cultural
activity
start-
-
A sport
road pecEl
person
new

] p P
install
work
progra -
provide
investment
not————————
R R
implement:
submit I
plan
= prepare’
fund land
receive form

fund
Youth which—'i
school m."m
Obeliai e
institution

information

child "
website
center
event pi
(] project
service village
health
public
social S
plan
DEVELOPMENT-
priority
00 05 10

92



Priedas Nr. 17

Rokiskio r. savivaldybés pagrindiniy funkcijy vykdymo 1-6 programy apraSymas 2015-2017 i§
Strateginés plétros plano 2015-2017 m.; sgsajy grafinis tinklas (sudaré 1. Kujel¢)
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Priedas Nr. 18

Rokiskio r. savivaldybés pagrindiniy funkcijy vykdymo 1-6 programy apraSymas 2015-2017 i§
Strateginés plétros plano 2015-2017 m.; hierarchiné dendrograma (sudarée 1. Kujel¢)
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Priedas Nr. 19

Rokiskio r. savivaldybés strateginis veiklos planas 2018-2020 m.; sgsajy grafinis tinklas (sudaré I.
Kujelé)
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Priedas Nr. 20

Rokiskio r. savivaldybés strateginis veiklos planas 2018-2020 m.; hierarchiné dendrograma (sudaré

L. Kujel¢)
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Priedas nr. 21
Pusiau struktiirizuotas eksperty interviu klausimy gairés (sudaré 1. Kujelé)
TURISTINES VIETOVES POZICIONAVIMAS: ROKISKIO RAJONO ATVEJIS
Pusiau struktiiruoto interviu
KLAUSIMU GAIRES

Tikslas: Istirti Rokiskio kaip turistinés vietovés pozicionavimo ypatumus, atskleidziant vietovés
zinomumg skatinancius veiksnius ir identifikuojant trukdzius

INFOMACIJA APIE TYRIMO ORGANIZAVIMA IR DALY VIUS
Interviu data:

Interviu vieta: Rokiskis

Interviu trukme:

Interviu dalyvis:

Organizacijos pavadinimas:

Pareigos:

Stazas:

KLAUSIMAI
Bendro pobudZio klausimai
e Kaip vertinate teiginj — Rokiskis Zinoma turistiné vietové?
e Kaip vertinate turizmo poveikj Rokiskiui apskritai?
Tyrimo sritis: VIETOS TURIZMO MARKETINGO STRATEGIJOS
o Kokia/kokios Jums zinomos vietos turizmo rinkodaros strategija/os taikomos Rokiskyje?

e Vystant Rokiskio turizmo rinkodaros strategijg geriau skirtis ar supanaséti su gretimomis
turistinémis vietovémis? Kodel?

e Kas kuria Rokiskio regiono unikalumg ir konkurencinj pranasuma?

Tyrimo sritis: DIFERENCIJACIJA VERSUS HOMOGENIZACIJA VYSTANT TURISTINE
VIETOVE

e Kokias bendradarbiavimo formas turizmo srityje pastebite Rokiskyje?
e Kurios suinteresuotosios grupés ir kiek yra jsitraukusios j turizmo procesus Rokiskyje?

e Kas suteikia diferenciacijos potencialo turizmo vietovei?
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Kiek Rokiskyje yra iSlaikytos unikalios vietinés kultiiros? Kaip ja jtakoja globalizacijos
procesai?

Tyrimo sritis: IDENTITETAS KAIP VIETOS TURIZMO POZICIONAVIMO DALIS

Kokj Rokiskio turizmo identitetg iSskirtuméte?
Kaip Rokiskio identitetas iSnaudojamas vystant turizmo vietove?

Kiek Rokiskio identitetas yra sukurtas ir kiek jis formuoja turizmo vietovés vystymosi
kryptj?

Kokig Jums patraukliy uzsienio Saliy turizmo vietoviy patirtj iSskirtuméte? Kaip jg galéty
pritaikyti Rokiskyje?

Tyrimo sritis: TURISTINES VIETOVES JVAIZDZIO FORMAVIMAS

Koks yra formuojamas bendras Rokiskio turizmo jvaizdis? Kiek jis pagrjstas, patrauklus,
savitas? Kaip jj vertinate? Kodel?

Kaip kuriant turistinés vietoveés jvaizdj sgveikauja Rokiskio fiziné (urbanistinés strukttiros
raiSkumas, savitumas, pastaty architektiira, gamtos elementy jspiidingumas, aplinkos
higieniné kokyb¢) ir socialiné (paslaugy jvairove ir lygis, veiklos polifunkciskumas,
bendravimo ir rekreacijos galimybés, susisiekimo sistemos funkcionalumas, aplinkos
saugumas) kokybe?

Kuria kryptimi formuojamas virtualus Rokiskio jvaizdis? Koks yra/galéty biti iSeitinis
formavimo taskas?

Tyrimo sritis: TIKSLINES GRUPES TURISTINES VIETOVES POZICIONAVIMO
KONTEKSTE

I kurias esamas tikslines grupes orientuotos Rokiskio turizmo vietovés zinutés?
Kaip pasirenkamos potencialios tikslinés grupés Rokiskio atveju?
Kokiais kanalais komunikuojama su esamomis ir/ar potencialiomis tikslinémis grupémis?

Kas formuoja ir/ar jgyvendina (galéty/turéty jgyvendinti) komunikacijos kampanijas
Rokiskio zinomumui, patrauklumui didinti?

Tyrimo sritis: VIETOS DALININKU VAIDMUO, BENDRADARBIAVIMAS

Kas Jiisy nuomone dalyvauja formuojant Rokiskio turistinés vietovés rinkodaros strategija,
kuriant jvaizdj ar/ir identiteta? Kokia jy jtaka, reikSmé?

Kam Jiisy nuomone vertéty jsitraukti j turizmo vietovés rinkodaros strategijos, jvaizdzio
kiirimo, identiteto formavimo vyksmg?

Kokiu lygiu vyrauja pasitikéjimas ir bendradarbiavimas tarp vietos dalininky Rokiskyje? Ar
vertety kg nors keiti Sioje srityje? Kodél?
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