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SANTRAUKA

Jakaitiené V. Slaugytojy emociniy kompetencijy sgsajos su pasitenkinimu darbu. Slaugos magistro
studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. dr. M. Tru§, Klaipédos universitetas:
Klaipéda, 2021. — 61 p.

Pastaruoju metu vis daugiau zmoniy i§ savo darbinés veiklos tikisi ne tik gauti pajamas, bet ir
patenkinti aukstesnius poreikius, kaip savirealizacija, poreikis jaustis reikalingu, naudingu, svarbiu,
galimybés veikti savarankiSkai bei dirbti darniame kolektyve ir turéti puikias darbo salygas, jaustis
saugiu, turéti galimybes kilti karjeros laiptais. Aukstesnj emocin] intelekta turintys slaugytojai gali
geriau suprasti ir valdyti tiek savo, tiek kity emocijas, kas leidzia geriau prisitaikyti prie juos
supancios aplinkos ir tapti labiau patenkintais savo darbu.

Tyrimo tikslas — nustatyti slaugytojy emociniy kompetencijy sgsajas su pasitenkinimu darbu.
Tyrimo metodika - mokslinés literatiiros analizé, kiekybinis tyrimas anketiné apklausa. Duomenys
analizuojami naudojant statistinés analizés paketg SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
24.0. Imtj sudaré 298 slaugytojai. Tyrimas atliktas laikantis etikos principy.

Tyrimo rezultatai. Pagal slaugytojy emocinio intelekto aspektus nustatyta vidutinio stiprumo
emocinio intelekto asmeniniy kompetencijy raiSka pagal savo emocijy valdyma, suvokimg ir
panaudojimg. Tarpasmeninés kompetencijos labai nezymiai atsilieka nuo asmeninés kompetencijos.
Visuminiy emociniy kompetencijy jvertinimas parodé slaugytojy pasirengimg priimti skirtingy
zmoniy emocijas, bendrauti ir dalintis informacija, suprasti savo emocijas, ta¢iau neskiriama
pakankamai démesio emocinio suvokimo lavinimui. Slaugytojy pasitenkinimas darbu rastas
vidutinis. Vertinant atskiras pasitenkinimo darbu charakteristikas matyti, kad slaugytojai yra labiau
patenkinti darbo salygomis, bendradarbiais ir geru vadovavimu, maziau patenkinti komunikacija ir
informacijos perdavimu. Maziausiai slaugytojai yra patenkinti mokamu atlygiu uz atlickama darbg ir
papildomomis lengvatos ar privilegijomis. Visuminis emocinis intelektas yra susijes su slaugytojy
pasitenkinimu darbu, ta¢iau nenustatytas rySys tarp slaugytojy pasitenkinimo darbu ir asmeninés
emocinés kompetencijos.

ISvada. Tyrimu patvirtinta slaugytojy emociniy kompetencijy sasaja su pasitenkinimu darbu per
tarpasmening emocing kompetencijg ir pasitenkinimo darbu veiksnj.

Reiksminiai Zodziai: emocinis intelektas, pasitenkinimas darbu, slaugytojai, emocinés kompetencijos.



SUMMARY

Jakaitiené V. Connection Between Nurses” Emotional Competencies and Job Satisfaction. The final
thesis for the Master's degree in Nursing. Academic advisor: Assoc. Prof. M. Trus, Klaipéda

University: Klaipéda, 2021. — 61 p.

Recently, more and more people expect not only to earn income from their work, but also to meet
higher needs, such as self-realization, the need to feel useful, important, the ability to act
independently and work in a cohesive team and have excellent working conditions, feel safe, have
the career opportunities. Nurses with higher emotional intelligence can better understand and manage
both your own and others’ emotions, which allows them to adapt to their surroundings and become
more satisfied with their work.

Aim. The aim of this study was to identify the connection between emotional competences and job
satisfaction among nurses.

Methods. Analysis of scientific literature, quantitative research questionnaire survey. Data analysed
using the Statistical Analysis Package for Social Sciences (SPSS) 24.0. The survey sample consisted
of 298 nurses. The research was conducted in accordance with ethical principles.

Results. Following the aspects of nurses' emotional intelligence, the expression of personal
competencies of moderate emotional intelligence according to the management, perception and use
of their emotions was determined. Interpersonal competencies lag very slightly behind personal
competencies. The assessment of total emotional competencies showed the readiness of nurses to
accept the emotions of different people, to communicate and share information, to understand their
emotions, but not enough attention is paid to the development of emotional perception. Nurses ’job
satisfaction was found to be moderate. Assessing the individual characteristics of job satisfaction,
nurses are more satisfied with working conditions, co-workers and good leadership, less satisfied with
communication and information transfer. Nurses are least satisfied with the remuneration they pay
for the work they do and the additional benefits or perks. Total emotional intelligence is related to
nurses ’job satisfaction, but no relationship has been established between nurses’ job satisfaction and
personal emotional competence.

Conclusion. The study confirmed the association of nurses' emotional competence with job
satisfaction through interpersonal emotional competence and the job satisfaction factor.

Keywords: emotional intelligence, job satisfaction, nurses, emotional competencies.
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IVADAS

Temos aktualumas. Pastaruoju metu vis daugiau zmoniy i§ savo darbinés veiklos tikisi ne
tik gauti pajamas, bet ir patenkinti aukStesnius poreikius kaip savirealizacija, poreikj jaustis
reikalingu, naudingu, svarbiu, galimybes veikti savarankiskai bei dirbti darniame kolektyve ir turéti
puikias darbo salygas, jaustis saugiu, turéti galimybes kilti karjeros laiptais. Paminéti faktoriai ir dar
daugybé kity yra sudedamosios slaugytojy pasitenkinimo darbu dalys, kurios gana placiai
nagrinéjamos jau ne vienerius metus, taciau slaugytojy emocinio intelekto tyrimai Lietuvoje dar tik
pradedami, o sgsajos tarp Siy dviejy dar néra tirtos. UzZsienio Saliy mokslininkai (Tagoe et al., 2017;
Malik et al., 2019), atlike tyrimus, teigia, kad slaugytojai, turintys aukstg emocinj intelekta, geriau
gali suprasti ir valdyti savo emocijas, kurios leidZia jiems prisitaikyti prie juos supancios aplinkos ir
tapti labiau patenkintais savo darbu. Tagoe ir Nii-Boye Quarshie (2016) tyrimu patvirtino emocinio
intelekto sgsajas su pasitenkinimu darbu slaugytojy tarpe. Tyréjai akcentuoja svarby slaugytojy
vaidmenj teikiant kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas ir bitinybe uztikrinti jy pasitenkinima
darbu. Pazymima, kad slaugytojai savo darbe susiduria su neigiamg jtaka jy sveikatai, darbingumui
ir fizinei buklei daranciais veiksniais, kaip akcentuoja Jonikaité ir Brasaité (2016): dideliu fiziniu
darbo kraviu, budéjimu naktimis, psichologiniu smurtu, organizaciniais darbo trikumais, darbo
pareigy stresoriais, parodomas slaugytojy poreikis emociniy jgiidziy valdymo gebéjimams (Priyanka,
Neha, 2019).

Tyrimo naujuma Zymi pasirinkta tyrimo kryptis, kuria sickiama jvertinti emocinio intelekto
sgsajas su slaugytojy pasitenkinimu darbu. Ghoreishi et al. (2014) tyrimu patvirtino emocinio
intelekto vaidmenj prognozuojant darbuotojy pasitenkinimg darbu. Tomar (2016) tyrimo tikslas buvo
istirti ligoniniy tipy ir darbo patirties poveikj emociniam slaugytojy intelektui. Birks ir Watt (2007)
pristaté tyrimus, kuriais patvirtinta, kad aukStesnio emocinio intelekto medicinos darbuotojams
bidingas didesnis pasitenkinimas darbu, o Giilerylz et al. (2008) patvirtino sgsajas tarp emocinio
intelekto, pasitenkinimo darbu ir organizacinio jsipareigojimo. Lietuvos tyréjy darbuose sutinkami
emocinio intelekto tyrimai vadybos (Ramanauskas, 2017; Gudonyté ir kt., 2016), edukologijos
(VaiSvidiené ir kt., 2018) psichologijos (Antiniené, 2015) ir kitose srityse, pasitenkinimo darbu
tyrimy atlikta nemazai tieck medicinos moksle (Tamuliené¢ ir kt., 2016; Vaiciené ir kt., 2019), tiek
vertinant slaugytojy pasitenkinima darbu (Jukniené¢ ir kt., 2016; Overlingaité ir kt., 2016), taciau
triksta jy pritaikomumo Lietuvos slaugos mokslo tyrimuose, susiejant Sias abi tyrimy sritis.

Moksliné problema. Analizuojant moksling literatiira pastebéta, kad emocinj intelekta
tyrinéjantys uzsienio autoriai vertina emocinio intelekto reik§minguma konflikty valdyme (Basogul
et al., 2016), tiria emocinio intelekto sasajas su patiriamu stresu ir perdegimo sindromu tarp gydytojy

rezidenty (Mitra et al., 2018), emocinio intelekto sgsajas su patiriamu stresu ir pasitenkinimu darbu



privaciose ir valstybinése ligoninése slaugytojy tarpe (Priyanka et al., 2019), o Lietuvos tyréjy
darbuose pasigendama emocinio intelekto s3sajy su pasitenkinimo darbu tyrimy slaugos mokslo
studijose.

Tyrimo tikslas — nustatyti slaugytojy emociniy kompetencijy sasajas su pasitenkinimu darbu.

Tyrimo objektas - emociniy kompetencijy sgsajos su pasitenkinimu darbu.

Tyrimo subjektas — slaugytojai, dirbantieji Kauno miesto antrinio lygio ligoninése.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Jvertinti slaugytojy emociniy kompetencijy raiska.

2. Nustatyti slaugytojy pasitenkinima darbu.

3. Istirti slaugytojy emociniy kompetencijy sasajas su pasitenkinimu darbu, priklausomai nuo
sociodemografiniy rodikliy.

Tyrimo hipotezé - slaugytojai, turintys aukStesnj emocinj intelekta, jaucia didesnj
pasitenkinimg darbu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, kiekybinis tyrimas anketiné apklausa.



I. EMOCINIU KOMPETENCIJU SASAJOS SU SLAUGYTOJU PASITENKINIMU
DARBU
Sioje darbo dalyje sickiama atskleisti emocinio intelekto samprata per definicijas ir juy
palyginima, su emociniu intelektu siejamas kompetencijas, rai$kos teorinius modelius. Tai leis
paaiskinti ir pagristi teiginius, jrodan¢ius emociniy kompetencijy ugdymo galimybes ir jy raiska

slaugytojy profesingje veikloje.

1.1. Emocinio intelekto sritys ir kompetencijos

1.1.1. Emocinio intelekto struktira

Mokslingje literattiroje emocinés kompetencijos atsiskleidzia per emocinio intelekto, kaip
gebéjimo suprasti, priimti ir generuoti emocijas, ir refleksyviai jas reguliuoti, prizme¢. Emocinj
intelektg sudaro penkios kompetencijy sritys: savimoné, savikontrolé, motyvacija, empatija ir
socialiniai ryS$iai. Pirmos trys sritys sudaro asmening kompetencija, likusios dvi — socialing
kompetencija.

Ramanausko (2014) teigimu, placiausia prasme emocinis intelektas gali bati iSreiskiamas kaip
geb¢jimai, susij¢ su paciu asmeniu, jam gebant apdoroti emocing informacija, t.y. atpazinti ir suvokti
emocijas ir jy reikSme, jas asimiliuoti bei valdyti ir tuo remiantis samprotauti.

Remeikaité ir Lekaviciené (2002), atkuriant emocinio intelekto struktros kilme¢, paminéjo
Thorndike, kuris dar 1920 metais pasitlé intelekto modelj, kuriame be tradiciniy intelekto veiksniy,
buvo jtraukti kiti, kuriuos tyréjas apjungdamas apibiidino socialiniu intelektu. Tai reiské gebéjima
suprasti ir valdyti kitus asmenis, iSmintingai veikiant zmogiskuosiuose santykiuose. Anot Bar-On
(2006), daugelis $iy ankstyvyjy tyrimy didziausig démesj skyré socialiai kompetentingo zmogaus
elgesiui apibudinti, apibrézti ir jvertinti. Edgar Doll 1935 metais isleido pirmajj metodinj leidinj,
skirtg socialiai protingy mazy vaiky elgesiui jvertinti. David Wechsler j Zinomg pazintinio intelekto
testg jtrauké dvi subskales: ,,gebéjimo suprasti (ang. comprehension) ir ,,paveikslo i§déstymo* (angl.
,Picture Arrangement®). Sudarytas testas buvo skirtas socialiniams intelekto aspektams jvertinti.
Taciau, kaip akcentavo Remeikaité ir Lekaviciené (2002), tyrimuose liko neiSplétoti neintelektiniai
bendrojo intelekto veiksniai, kuriuos, pasak autoriy, 1948 m. Leeperis mini kartu su ,,emocinio
mastymo** sgvoka ir iSreiskia kaip bendrg ,,loginio mastymo* ir bendrojo intelekto dalj (Remeikaité
ir Lekavic¢iené, 2002, cit. Derksen et al., 2002). Tyrimuose atsispindi Sie emocinio intelekto
komponentai: prisitaikomumas, tvirtumas, savo emocijy raiska, emocijy valdymas (kity), emocinis
reguliavimas, impulsyvumas, santykiy, bendravimo palaikymo gebéjimai, savigarba, savimotyvacija,

socialinés kompetencijos, streso valdymas, empatija, laimé ir optimizmas (Zysberg, Raz, 2015).
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Tikslesnis emocinio intelekto, kaip savarankisko teiginio, apibiidinimas is$sirySkino per H.
Gardner paskelbta septyniy intelekto tipy teorija. ISskyrus interpersonalinj ir intrapersonalinj
intelekta, mokslininkai atkreipé démes; i iki Siol menkai tyrinétg emociniy bei socialiniy sugebéjimy
vaidmenj bendroje intelekto strukttroje. P. Salovey ir J. D. Mayer (1990) emocinj intelekta vertino
kaip socialinio intelekto dalj, kas rodé emocijy ir socialiniy gebéjimy konstrukta su tarpusavyje
susijusiais komponentais.

Taip i8ryskéjo dvi naujos kryptys, lygiagrecios ir galbiit i$sivysc¢iusios i$ aleksitimijos (angl.
Alexithymia). Tai psichologinis mastymas (Appelbaum, 1973) ir emocinis sgmoningumas (Lane ir
Schwartz, 1987) (Bar-On, 2006).

Emocinio intelekto apibrézimai, sutinkami moksliniuose psichologijos bei vadybos
tyrimuose, atskiria dvi emocinio intelekto traktavimo kryptis: pirmoji koncentruojasi j emocinj
intelektg kaip sugebéjimus, kuomet antroji jtraukia ir asmenybés savybes (Remeikaité, Lekaviéiené,

2002) (zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Emocinio intelekto apibrézimai (Sudaryta autorés pagal Remeikaité, Lekaviéiené, 2002;
Bar-On, 2006; Matthews, Zeidner ir Roberts 2004; Tomar, 2016)

Autoriai, metai Emocinio intelekto apibréztis

Mayer, DiPaolo, Salovey, | Vidiniai asmens sugebéjimai ir galimybés, susieti su emocinés

1990 informacijos apdorojimo procesais ir tam procesui reikalingais jgidziais

Cooper, 1996 ISreiskia sugebéjimu jausti, suprasti ir efektyviai taikyti emocing jzvalga,
kaip zmogiSkosios energijos, informacijos, rysiy ir jtakos Saltinj.

Jerabek, 1996 Emocinis intelektas — tai geb¢jimas atpazinti ir jvardyti savo bei kity

emocijas, poreikius, taip pat Siy poreikiy suderinimas su ilgalaikiais
tikslais ir kity zmoniy poreikiais
Freedman et al., 1998 Budas atpazinti, suprasti ir pasirinkti kaip mastyti, jausti ar veikti

Hein, 1999 Protinis gebéjimas, kurio esm¢ sudaro emocinis jautrumas, supratimas,
jsisgmoninimas ir valdymo jgiidziai, padedantys islaikyti sveikata, laimés
jausma ir iSlikti

Mayer, Forgas, 2001 Sugebéjimas suprasti ir panaudoti emocing informacija

Matthews, Zeidner ir Roberts | Emocinis intelektas (EI) reiskia gebéjimg identifikuoti, iSreiksti, suprasti

2004 ir reguliuoti tiek neigiamas, tiek teigiamas emocijas savyje ir kity Zmoniy
atzvilgiu

Bar-On, 2006 Emocinj intelekta iSreiSkia nekognityviniy sugebéjimy rinkiniu, kurj

sudaro mok¢jimai ir jgiidziai, darantys jtaka asmens sugebéjimui
sékmingai susidoroti su aplinkos reikalavimais ir spaudimu.

Tomar, 2016 Emocinis intelektas suteikia Zzmogui konkurencinj pranasuma.

Remiantis Ramanausku (2014), emocin;j intelekta biity galima apibiidinti kaip gebéjima
tiksliai nustatyti ir iSreikSti emocijas. Tai rodo asmens gebéjima suprasti emocijas ir emocines Zinias,

jas valdyti siekiant intelektinio ir emocinio augimo. Siuo pagrindu teigiama, kad aukstesnj emocinj
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intelekta turintieji asmenys lengviau geba kontroliuoti savo emocijas, motyvuoti save ir sékmingai
panaudoti vidinius (energija, pastangos) bei iSorinius iSteklius (socialiniai rySiai ir empatija)
(Remeikaité, Lekaviciené, 2002). Emocinio intelekto sgvoka apima gebéjima jausti, suprasti kity
zmoniy jausmus, valdyti nuotaika bei kontroliuoti impulsus, susidoroti su frustracija bei kasdienio
gyvenimo reikalavimais (Goleman, 2009).

Elster (1998) emocijas pripazjsta labai svarbia zmogaus gyvenimo iSraiska, kurios susieja
Zmogy su jo paties iSgyvenimais, supancia aplinka. Asmens poreikiy atzvilgiu, emocijos yra sgmongs
priemoné¢ aplinkos jvykiams jvertinti, Kuomet emocijos pranesa zmogaus ,,vidiniam stebétojui‘, kokia
reikSme¢ poreikiams turi situacija, daiktas ar jvykis, su kuriuo susiduriama. Kadangi emocijos
priklauso sagmonei, jas turiningai apibrézti sunku, taCiau galima apibudinti jy komponentus ir
funkcijas. Zmogus iigyvena emocijas suvokdamas jj supan¢ioje aplinkoje vykstanéius jvykius (arba
Jjy nebuvimg) ir sgmoningai arba pasgmoningai jvertindamas, kiek tie jvykiai atitinka jo poreikius
(Legkauskas, 2008). Fredrickson ir Losada, (2005) pazymi, kad kiekvieno asmens darbo patirtis yra
prisotinta jvairiausiy emocijy - nuo nusivylimo, laimés, nerimo ar baimés iki ilgalaikio
nepasitenkinimo ar atsidavimo jausmo. Siuo pagrindu yra teigiama, kad emocijos turi tiesioginj
poveikj darbuotojy pozitriui j darbg ir elgsenai darbo vietoje. Tyrimais atskleista, kad teigiami
emociniai iSgyvenimai darbe gali pagerinti asmens veikla, o neigiami emociniai iSgyvenimai gali
turéti prieSingg poveikj. Hodges (2016) pateikia Frijda emocijy apibrézimg, kuriame pastaroji
emocijas apibrézia kaip intensyvias, trumpalaikes reakcijas, susijusias su konkrecia priezastimi,
jvykiu, sprendziamu klausimu, santykiais ar objektu. Emocijos gali paaisSkinti miisy atsidavimg darbo
rezultaty pasiekimui, asmens mastymo kryptj, kokig informacijg mes atsimename, atsirenkame,
interpretuojame ir kaip mokomés. Ta¢iau emocijos, kaip trumpalaikis reiSkinys, gali greitai ateiti ir
praeiti. Kadangi emocijy negalima tiesiogiai pamatyti, jos atsiskleidzia bendraujant su Kkitais
asmenimis zodziu ir neverbaline kalba. Hodges (2016), cituojant Rafaeli ir Sutton (1987), emocija
susieja su neverbaline kalba, kuomet asmens emocijos gali biiti iSskaitomos i$ sudétingos veido
iSraiskos, kiino kalbos, iStarty zodziy ir balso tono derinio. Todé¢l emocija yra Zmogaus reakcija |
susiklosciusig Situacija, jvykj ar objekta, kuri matoma iSoriskai bei turi daugelj atsakomyjy veiksmy
individo elgsenai darbinéje aplinkoje. Pati emociné kompetencija apibréziama kaip gebéjimy pazinti,
suprasti ir valdyti savo ir kity emocijas lemiama emociniy gebéjimy visuma, leidzianti efektyviai
veikti konkrecioje darbinéje aplinkoje (Silingiené, Stukaité, 2019).

Keliaujant per emocijy prizme link EI, lyderystés teorijose EI iSreiSkiamas lyderiy gebéjimu
atpazinti ir valdyti emocijas savyje ir kituose zmonése. Sig koncepcija i§populiarino Goleman (1995),
o pirmtakais pripazjstami Salovey ir Mayer (1990), kurie emocinj intelekta apibrézé kaip socialinio
intelekto dalj, apimancig asmens gebéjima stebéti savo ir kity jausmus bei emocijas, identifikuoti juos

ir naudoti $ig informacija, vadovaujantis mastymu ir veiksmais (Tomar, 2016 cituoja Petrides,
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Furnham, Mavroveli, 2007). Lyderysté slaugoje yra didelé investicija slaugytojy darbo aplinkos
formavime, nes lyderysté siejama su procesu, kurio metu asmuo daro jtaka kitiems komandos
nariams, siekiant bendro grupés tikslo. Frixou et al. (2020) pazymi, kad besikei¢iancioje aplinkoje
Siems gebéjimams jtvirtinti reikia tikslinio mokymo, kurio pagrindu sudaromos sglygos suformuoti
ikvepiancig darbo aplinka, kurioje buity atsizvelgiama j slaugos personalo jsitikinimus, vertybes,
pozilrj ir motyvacija.

I$plétotoje El koncepcijoje Salovey ir Mayer (1990) EI apibréz¢ kaip:

¢ individo kompetencijg tiksliai suvokti, jvertinti ir iSreiksti emocijas, apimant ir gebéjima
atskirti tikslig ir netikslig ar nesgZiningg perteikiamg emocija;

e emocine¢ asimiliacija, t.y. gebéjimg atskirti skirtingas emocijas, kurias Zmogus jaucia ir
nustatyti tas, kurios daro jtakg jy mastymo procesams, nukreipdamos démesj ] svarbig
informacijg. Lygiai taip pat, kaip nuotaikos svyravimai keicia individo mastymo modelj i§
optimistinio j pesimistinj ar atvirksciai, skatinant pasirinkti pozityvesnj pozitirj;

e kompetencijg gebéti suprasti emocijas ir emocines Zzinias. Tai iSreikiama gebéjimu
suprasti sudétingas emocijas (pvz., dviejy emocijy pajautimas vienu metu, meilés ir
neapykantos jausmas vienu metu, arba baimés ir netikrumo derinys) ir gebé&jimas nustatyti
peréjimus i$ vienos emocinés biisenos ] kitg;

e geb¢jimg reguliuoti emocijas, kad buity skatinamas emocinis ir intelektinis augimas. Tai
yra emocijy valdymas, iSreiSkiamas geb¢jimu islikti atviriems ir maloniems, gebéjimas
refleksiskai susieti ar atsiriboti nuo emocijy, turin¢iy poveikj individo elgsenai.

Tikslinga pazyméti, kad i$ moksliniy teiginiy iSplaukia EI ugdymo pagrindimas, kuomet EI
gali buti iSmokstamas, nes néra genetiS$kai paveldimas. Remeikaité, Lekavi¢iené (2004) akcentuoja
nesant vieningos nuomonés dél EI lavinimo galimybiy (cituoja Bourey, Miller, 2001; Schulte, 1996),
taciau pazymima, kad Zmoniy, kuriy geb¢jimai, galimybeés ir teikiamos viltys yra apylygeés, likimai
susiklosto skirtingai, taigi pats ,,intelekto koeficientas™ néra visa nulemiantis (Goleman, 2009).
Socialinio — emocinio ugdymo turinys formuojamas taip, kad ugdomieji jgyty Ziniy, jgudziy ir
kompetencijy, kurios yra biitinos stiprinti ir i§saugoti psichikos sveikata (Ramanauskas, 2014). Sioje
vietoje reikéty atskirti jprasto ugdymo ir socialinio — emocinio ugdymo sampratas. Pasak Goleman
(2009), pats mokslumas nepadeda zmogui pasirengti gyvenimui, i$mokti tinkamai elgtis iStikus
nesékmei, pasinaudoti netikéta galimybe. Asmuo su aukstesniu bendruoju intelektu nebiitinai taps
laimingesnis, neuzsitikrins prestiZo ar klestéjimo. Tuo paciu tyréjas pazymi, kad ugdymo jstaigos ir
kultiira teikia pirmenybe zinioms, pamirSdamos emocinj intelekta, kitaip tariant, charakterio savybes,
itin svarbias kiekvieno misy likimui. Atsakymas j klausimg, kodél vieni Klesti, o Kiti, nors

nenusileidZiantys protiniais geb¢jimais, suzlunga yra skirtingi asmens gebéjimai bei sumanumas.
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Emocinis ugdymas — tai metagebéjimas, nulemiantis galimybe pasinaudoti kitais gebéjimais,
jskaitant gryng intelekta. Galimas kitas sgvokos jvedimas Siame kontekste, kurj Kolbergyté ir
Indrasiené (2013) apibtdino kaip ,saviugda™, kuri iSreiSkiama kaip Kkryptingai paties individo
valdomas pazinimo procesas, nukreiptas j visapusiska asmenybés tobulinima, pripazjstama svarbia
grandimi brandzios asmenybés tapsmui. Sis procesas yra bitinas, siekiant, kad mogus prisiimty
atsakomybe uz sékmingg savo raidg, tobuléjimg ir tapty brandzia asmenybe. Tyréjos, remdamosios
Vydino (1993) mintimis, paaiskina saviugdos, kaip esminio asmenybés tobulinimo metodo reikSme,
pazymint, kad ugdymo ir saviugdos tikslas yra visy Zmogaus vidiniy galiy darnos siekimas, todél
svarbu vienu metu stiprinti ir dvasinio prado, ir fizinio kiino galias per tai pasiekiant psichikos galiy
(Jausmy, geismy, instinkty) suvaldymg. Pasak filosofo, svarbiausia sglyga visai zmogaus elgsenos
darnai yra koncentruota ir iSmintinga mintis. Kolbergyté ir Indrasiené (2011) pazyméjo, kad
saviugdos reikSmeé atsispindi visose gyvenimo srityse, o pats jos turinys pasireiSkia per saves
pazinimg - keiCiant neigiamas savybes, skatinant teigiamy savybiy ugdyma per samoningumo
ugdyma, emocing saviraiSkg ir vertybine sistemg (nuostaty, jsitikinimy, poziiiriy, prioritety
formavima).

Tyrimuose atsakoma, kad pagrindinés jgyjamos kompetencijos ugdymo procese yra:
savimon¢, savitvarda, socialinis sgmoningumas, bendravimas, atsakingas sprendimy priémimas.
Sékmé susiejama su tais, kurie realiai vertina savo galimybes (t.y. savimon¢), tinkamai geba valdyti
savo jausmus ir kontroliuoti elgesj (tai atitinka savitvardos kompetencijg), tiksliai interpretuoja
socialinés aplinkos zenklus (kas atitinka socialinio sgmoningumo reik§me), veiksmingai geba spresti
tarpasmeninius konfliktus (tai bendravimo gebéjimai) ir priima tinkamiausius sprendimus susiduriant
su kasdieniais riipes¢iais (Ramanauskas, 2014). Daugelis psichology jzvelgia aiskig emocinio
intelekto ugdymo visuomenine nauda, kurig Kuslevi¢ — VerSekiené ir Pukinskaité (2009), remiantis
Booth-Kewley ir Friedman (1987), paaiskina tuo, kad Zvelgiant j ateitj, geréjant emocinio intelekto
geb¢jimams, bus maziau agresyvumo, psichiniy sveikatos problemy. Tikétina, kad sumazés
sergamumas ir mirtingumas dél tradiciniy rizikos veiksniy (rikymo, narkotiky vartojimo, kity zalingy
jpro¢iy), kuriuos lemia Zemesnis emocinis intelektas. Halimi et al., (2020), remdamiesi Rubin (1999)
atliktais tyrimais tvirtina, kad aukstesnio intelekto individai geba labiau uZjausti kitus, suprasti savo
ir kity Zmoniy jausmus. Nustatyta, kad emocinis intelektas neigiamai siejasi su vieniSumu ir neretai
depresyvumu. Kuslevi¢ — VersSekiené ir Pukinskaité, (2009) remdamosios Ciarrochi et al. (2002)
atskleidzia EI poveikj streso pasekmiy sumazinime, psichologinés sveikatos gerinime.

Ivardintas kompetencijas atspindi emocinis-socialinis intelektas, konceptualizuotas Bar-On
modelyje, yra daugiafaktorinis tarpusavyje susijusiy emocijy masyvas, kuriame apjungiamos

socialinés kompetencijos ir jglidZiai, turintys jtakos Zmogaus sugebéjimui atpaZzinti, suprasti ir valdyti
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emocijas, bendrauti su kitais, prisitaikyti prie poky¢€iy ir spresti asmeninio ir tarpasmeninio pobiidzio

problemas ir efektyviai spresti kasdienines problemas, susidoroti su stresu ir i$sukiais.

Pagarba sau
o . . Emocinis saves supratimas
| Asmeniné savimoné ir [sitvirtinimas
saviraiSka . )
Nepriklausomybé
Saves aktualizavimas

Empatija
Socialinis atsakingumas
Tarpasmeniniai santykiai

Socialinis sgmoningumas ir
tarpasmeniniai santykiai

Streso tolerancija
Impulsy valdymas

— Streso valdymas

Realybés testas
= Prisitaikymas prie pokyc¢iy Lankstumas
Problemy sprendimas

Emocinio intelekto subskalés

— Bendra nuotaika Optimizmas
Laimés jausmas

1 pav. Emocinis-socialinis intelektas konceptualizuotas Bar-On modeliu
(Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Bar-On, 2006)

Savimoné padeda Zmogui nustatyti savo vieta kintancioje aplinkoje. Savimong sudaro
paslankiy elementy visuma, kurioje atsispindi svarbiausi Zmogaus patirties aspektai (Bar-On, 2006).

Savimoné — gebéjimas suvokti savo emocijas, vertybes ir mintis, kurios turi jtakos elgesiui.
Savimoné — tai kompetencija, kuri apima gebé&jima suvokti savo tiek stiprybes, tiek silpnybes,
pasitikéjimg savimi ir optimizmo lygj (Venslovaité, Danylien¢, 2018). Pasak Goleman (2009),
savimong - tai ne emocijy uzvaldytas démesys, sustiprinantis ir iSdidinantis tai, kas yra suvokta. Tai
veikiau neutrali biisena, kai savistabos nesutrikdo né kunkuliuojan¢ios emocijos. Asmeniné savimon¢
ir saviraiSka iSreiSkiama per saves suvokimg, supratima, gebant atpazinti ir suprasti savo emocijas,
efektyviai ir konstruktyviai jas isreiksti. Pasitikéti savimi ir neturéti emocinés priklausomybés nuo
kity. Tai atsispindi Zmogaus pastangomis jgyvendinti asmeninius tikslus ir iSnaudoti savo galimybes
(Bar-On, 2006). Asmeniné savimoné apima zmogaus pozymius, kuriuos jis naudoja apibrézdamas
save, kaip individualy zmogy kity Zmoniy atzvilgiu, o socialiné savimoné apima Zmogaus Zinojimg
apie savo priklausymg grupéms, ty grupiy vertinimus ir jausmus joms. Asmens savimoné yra
glaudziai susijusi su tapatumu, tai yra tuo, kaip ji apibiidina kiti Zmonés. Tapatumg ir savimong
susieja vaidmenys, kurie yra liikes¢iy visumos, susijusios su Zzmogaus uzimama padétimi santykiuose.

ReikSmingos jtakos savimonei turi ir socialiniai vaizdiniai, nes jie suteikia prasme toms kategorijoms,
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kurias zmogus naudoja apibiidindamas save. Jei aplinka zmogui suteikia galimybe rinktis kuo ir kokiu
jis nori biiti, tuomet iSkyla poreikis susivokti ir suformuluoti pasirinkimo algoritma - orientacinj
modelj. Sukurtas orientacinis modelis padeda prisitaikyti prie aplinkos ir pasinaudoti jos teikiamomis
galimybémis (Legkauskas, 2008). Becko kognityviné teorija rodo, kad asmenybé turi dvi dimensijas:
sociotropijg ir autonomijg (Basogul ir kiti, 2019). Sociotropijos ir autonomijos modeliai remiasi
prielaida apie nes€kmés bevertisSkumo, bei savo elgesio atribucijos reprezentacija savasties schemose.
Sitloma nagrinéti platesnes Zinias apie save, kurios yra ne vienas, bet keletas savasties modeliy.
Tokios zinios gali buti atrenkamos ir organizuojamos pagal susiklosciusig situacija (Keturakis, 2007
cituoja Williams et al., 1997). Koduojant bei perdirbant, atgaminant bei pertvarkant informacija,
savasis a$ yra vienas svarbiausiy atskaitos tasky. Vadinasi, Sie kognityviniai procesai priklauso nuo
to, kiek vieningos gerai organizuotos yra zinios apie save (Keturakis, 2007), kas jrodo EI reikSme
slaugytojy darbo proceso subalansuotumui.

Socialinis sgmoningumas ir tarpasmeniniai santykiai susij¢ su geb&jimu suprasti kaip jauciasi
kiti, socialine adaptacija ir gebéjimais bendradarbiauti su kitomis socialinémis grupémis, uzmezgant
abipusiai malonius santykius (Bar-On, 2006). Socialinis sgmoningumas — tai empatija ir gebéjimas
Jsijausti ] kito Zmogaus biiseng, atsakomybé uz kitus, skirtingy kultiiry, socialiniy, etniniy normy bei
elgesio suvokimas ir pripazinimas (Venslovait¢, Danylien¢, 2018). Bendravimas ir
bendradarbiavimas su kitais Zmogui yra biitinas, kad jis galéty patenkinti savo poreikius. Biidamas
daugelio zmogaus poreikiy patenkinimo salyga pats bendravimas tampa savarankisku poreikiu. Nors
kartais su zmonémis bendraujama be jokio aiskaus tikslo, tiesiog norint su kuo nors pasikalbéti, ta¢iau
ir Siuo atveju reikia, kad kitas zmogus bty linkgs bendradarbiauti, tai yra, kad ji arba jis taip pat
noréty kalbétis (Legkauskas, 2008). Galima jterpti bendravimo jgudziy apibréztj, kuri iSreiskia
gebéjimus uzmegzti ir palaikyti draugiskus santykius su jvairiais asmenimis ar Zmoniy grupémis. Sie
geb¢jimai padeda bendradarbiauti, iSklausyti, atsispirti netinkamam socialiniam spaudimui,
konstruktyviai spresti konfliktus, rasti ir priimti sitilomg pagalba sau ir teikti jg kitiems (Venslovaité,
Danylieng¢, 2018).

Streso valdymas susijes su emociniu Susivaldymu ribinése situacijose ir susireguliavimu,
gebant efektyviai ir konstruktyviai valdyti emocijas (Bar-On, 2006). Slauga yra viena i labiausiai
stresa sukelian¢iy profesijy dél emociniy paciento poreikiy pobiidzio, ilgy darbo valandy ir
tarpprofesiniy ir tarpasmeniniy konflikty (Jennings, 2007). Skiriami keli streso jveikos biidai, t.y.
pacios problemos jveikimas ir emocijy jveika. Pirmasis biidas susije¢s su aktyviais individo veiksmais
siekiant paSalinti stresoriy jtaka, kuomet norima nugaléti iSkilusius sunkumus, keiciant aplinkg arba
save. Geb¢jimas valdyti emocijas pasireiSkia esamos situacijos suvokimu, selektyviai atkreipiant

démesj | tam tikrus faktus, juos tendencingai interpretuojant. Taigi, emocijy suvaldymo rezultatas
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padés sumazinti stresinés situacijos sukeltg distresa, palengvinant emocinius iSgyvenimus (Gerikiené,
2015).

Prisitaikymo poky¢iy valdymas apima emocijy ir mastymo adaptacija pagal iSorinés aplinkos
diktuojamus pokycius, besikeiciancias sglygas, gebant lanksc¢iai reaguoti j susidariusias situacijas.
Gebant prisitaikyti prie pokyc¢iy, galima efektyviau spresti asmeninio ir tarpasmeninio pobiidzio
problemas (Bar-On, 2006). Pokyciai Zmonéms yra priimtini tik tada, kai dera su jy vidinémis
paskatomis, motyvacija, nuostatomis, jsitikinimais ir pan. Juo labiau, kad Zmoniy keitimasis yra
pagristas ju paéiy asmenine iniciatyva (Videikien¢, Simanskiené, 2013). Samonés déka zmogus gali
orientuotis aplinkoje. Derindamas savo poreikius bei galimybes su aplinkos keliamais reikalavimais
ir tetkiamomis galimybémis, jis gali kelti ir realizuoti elgesio tikslus ir taip prisitaikyti bei i8likti
kintancioje aplinkoje. Taciau psichika néra pagal nekintamg algoritmag veikiantis homeostazés
palaikymo aparatas. PrieSingai, anot Legkausko (2008), ji yra Saliska ir subjektyvi. Tai rodo Zmogaus
gebéjimg sukurti aktyvy santykj su objektu. Taigi, taip pat rodo, kad zmogaus prisitaikymo prie
kintan¢iy aplinkos salygy nejmanoma suprasti nejsigilinus ] motyvacinius procesus.

Asmeniné motyvacija iSreiskiama pozityviu poZiiiriu ir bendru pasitenkinimu gyvenimu (Bar-
On, 2006). Tyrimais patvirtinta, kad emocinis intelektas turi atvirkstinj poveikj vieniSumui ir
depresyvumui, kuomet Ciarrochi et al. (2002) atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad EI padeda sumazinti
streso pasekmes, gerina psichologing sveikatg ir depresyvuma. Placigja prasme motyvacija yra bet
kokio gyvo organizmo siekis islikti. Toks siekis yra psichikos ir sagmonés, kaip aplinkoje orientuotis

ir prie jos prisitaikyti leidzian¢io mechanizmo, atsiradimo priezastis (Legkauskas, 2008).

1.1.2. Emociniy kompetencijy raiska slaugytojy profesinéje veikloje

Emocinis intelektas leidzia paaiskinti priezastis, kodél skiriasi darbuotojy elgsena pagal jy
profesija. Tai atsispindi jvairiy discipling moksliniuose tyrimuose: slaugos (Bellack et al., 2001),
medicinos (Carrothers, Gregory, Gallagher, 2000), $vietimo (Hargreaves, 2000). Emocinis intelektas
yra psichologinis konstruktas, kurj Salovey ir Mayer (1990) pristaté Svietimo srityje, o suklre
Golemanas (1995) ir Bar-On (1997), turédami svariy tiek teoriniy, tiek praktiniy argumenty
skirtingose psichologijos srityse (organizacingje, Svietimo, Sveikatos). Bar-On emocinj intelektg
apibudino kaip nekognityviniy jgiidziy, kompetencijy ir sugebéjimy jvairove, kas daro jtaka asmens
sugebéjimui sékmingai susidoroti su kasdieniais poreikiais ir spaudimu. Emocinis intelektas reiskia
sugebéjima spresti, suprasti ir jausti savo ir kity emocijas bei sugebéti atitinkamai reaguoti ir veikti
(intrapersonaliniame ir interpersonaliniame lygmenyse, streso valdyme, prisitaikyme ir nuotaikoje)
(Molero Jurado et al., 2019). Sie faktoriai ypa¢ badingi slaugos darbe, kuomet paciy slaugytojy

emocinis intelektas apibréZiamas kaip gebéjimas suprasti, priimti ir pripaZinti savo emocijas ir
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jausmus, jskaitant jy poveikj sau ir kitiems zmonéms, panaudojant turimas El Zinias tiesioginiame
savo darbe (Cartwright, Salloway, 2007). Slaugytojy darbo ypatumai siejami su patiriamu nuolatiniu
stresu, slaugytojy darbo ypatybémis turint nuolatinj kontakta su serganciais pacientais, jy slaugymu
ar mirtimi. Tai rodo, kad emocijos sudaro slaugos proceso pagrindg ir yra labai svarbios uztikrinant
empatiska ir | pacientg orientuotg prieziirg (Mazzella Ebstein et al., 2019).

Slaugytojo rysj su darbo aplinka apibtidina psichosocialiniai veiksniai, kuriuos sudaro darbo
turinys, darbo salygos gydymo jstaigoje ir paties slaugytojo gebéjimai, poreikiai, kultiiros ir
asmeniniy aplinkybiy saveika, kurios veikdamos gali daryti jtakg sveikatai, darbo atlikimui ir
pasitenkinimui darbu (Ziedelis, 2019 remiantis ILO, WHO, 1986). Tyréjas paaiskina detaliau, $ig
sgveikg apibiidindamas slaugos darbuotojo subjektyviai patiriamu darbo aplinkos deréjimu (arba
nederéjimu), kuris sgveikoje su darbuotojo jgimtomis savybémis, kompetencijomis, poreikiais gali
sukelti psichologing jtampa. Sis patyrimas lemia pozityvias arba nepageidaujamas pasekmes (Ryan,
Deci, 2017). Sia logine seka vadovaujantis norima i§samiau apibadinti slaugytojo darbo aplinkos
ypatumus, turincius poveikj slaugytojy emocinei biisenai.

Slaugytojai savo darbe susiduria su neigiamg jtaka jy sveikatai, darbingumui ir fizinei biiklei
daranciais veiksniais. Ypac su stresinémis situacijomis, kurios, sukeldamos neigiamas emocijas, gali
turéti jtakos personalo darbo kokybei arba asmeniniams interesams (Zalaité ir kt., 2019). Jonikaiteé ir
Brasaité (2016) jvardija didelj fizinj kriivj, budé€jima naktimis, psichologinj spaudimg, organizacinj
darby trikumg. Slaugytojams ne visuomet pavyksta laikytis rekomenduojamo darbo ir poilsio rezimo,
ypac dirbantiems pamaininj darbg arba naktimis. Pamaininio darbo laiko poky¢iai veikia cirkadinius
ritmus, desinchronizuoja organizmo miego ir badravimo rezimg. Tokiy nusiskundimy turintys
slaugos darbuotojai sunkiau susidoroja su darbo kriiviu, jauia nepasitenkinimg, dazniau klysta ir
skundZiasi prastesne savijauta (Dringelyté, Gulbiniené, 2019). Prie pagrindiniy veiksniy, skatinanc¢iy
stresa slaugytojy darbe, Rovas ir kiti (2012) priskiria aukStus darbo reikalavimus, per silpng parama
slaugytojams, daznai kintancias aplinkybes, resursy ir darbuotojy trikuma, susidiirimg su sunkiomis
ligomis serganéiais ir mirStanciais pacientais (cituoja Chang et al., 2005); ilgas darbo valandas,
vir§valandZzius, nesékmingy sprendimy padarinius, pareigy ir vidiniy jsitikinimy neatitikimus (cituoja
Vimantaité ir Seskevi¢ius, 2006). Taigi, anot tyréjy, slaugytojai jaudia socialinés ir psichologinés
paramos trilkuma ir néra patenkinti gaunamu atlyginimu bei darbo perspektyvomis.

EI svarba slaugytojy darbe atsispindi per jy santykj su pacientais. Slaugos profesijos
iSskirtinumas kity profesijy atzvilgiu yra neiSvengiamas realus santykis tarp slaugytojo ir paciento,
kuris jmanomas tik slaugytojui jsitraukus j atlickamg veiklg (Keyko, 2014). Slaugytojas, siekdamas
visapusiSkai atlikti priskirta vaidmenj, turi jgyti konceptualigja, techning ir tarpasmenines
kompetencijas. Siuo poziiiriu pagrindiniai veiksniai, lemiantys visapusiska slaugytojo vaidmens

atlikima, yra socialinis mokymasis, griZztamasis rySys ir aiSkiis veiklos tikslai bei geb¢jimas iSvengti
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vaidmeny konflikty. Slaugytojo vaidmuo remiasi sgveika skirtingomis kryptimis: slaugytojo
asmenyb¢ kaip vidinis vaidmuo, skatinantis slaugytoja reflektuoti vaidmenj ir leisti formuotis
asmeninéms jzvalgoms apie ji pati, kuomet tarpinis slaugytojo vaidmuo isryskéja sgveikaujant su
pacientu, jsitraukiant j bendrg procesg ir konteksta, kuriame slaugytojas padeda kitiems rasti prasme
jvairiose situacijose (Zydzitinaité, 2007). Tarpasmeninis (interpersonalinis) intelektas atsispindi kaip
slaugytojy gebéjimas suprasti kitus zmones, paaiSkinant savo poelgius, poziirj j darbg. Sékmés
lydimi medicinos darbuotojai - tai visi zmonés, apdovanoti aukstu tarpasmeniniu intelektu (Gardner,
2009). Vidinis (intrapersonalinis) intelektas - tai atitinkamai j save nukreiptas gebéjimas. Tai
mokéjimas paZinti save, pamatyti save tokj, koks esi iS$ tiesy ir tuo remtis gyvenime. Kitais zodziais
tariant, tarpasmeninio intelekto kertiniu akmeniu Gardner (2009) laiké ,,gebéjima pastebéti bei
tinkamai reaguoti ] Zmogaus nuotaikas, temperamentg, siekius ir troSkimus“. Vidiniam intelektui,
saves pazinimo kertiniam akmeniuti, jis priskyre ,,savo jausmy suvokima, gebéjima juos skirti ir jiems
vadovauti® (p.59).

I8 slaugytojy reikalaujama, kad jie zinoty pacienty saugumo ir prevencijos klausimus, gebéty
mokyti ir konsultuoti pacientus. Bendravimo jgiidziai, moraliné atsakomybé, slaugytojy tarpusavio
elgesys ir komandinio darbo jgtidziai gali buti susije su slaugytojy asmenybés bruozais. Jsitraukimas
] darba slaugos kontekste jgyja moralinj pozymj, susijusj su pacia slaugos profesijos esme,
akcentuojamais tarnystés idealais, nuos$irdziu rapinimusi pacientu (Boykin ir Schoenhofer, 2013).
Pabréziama, kad sveikatos prieziliros institucijose, kurioms budinga subalansuota kultiira,
charakterizuojama pacienty saugumo uZztikrinimu, komandiniu darbu, sutelktumu ir personalo
pasisventimu, zenkliai didesnis veiklos efektyvumas, o taip pat ir pacienty pasitenkinimas (Katilitité,
Stanikiinien¢, 2009).

Emocinis intelektas (EI) duoda pagrindo manyti, kad emocijos yra svarbus gyvenimo
faktorius; kad asmenys turi skirtingg sugebéjima suvokti, suprasti ir valdyti emocijas savyje ir kituose
ir kad $ie skirtumai daro jtakg jy prisitaikymui prie jvairiy aplinkos salygy, iskaitant darbo vieta.
Teoriskai EI suprantamas kaip gebéjimy modelis arba miSrus modelis, apimantis pagrindinius
sugebéjimus, taip pat jgiidzius, kompetencijas ir jvairius asmenybés bruozus. Sie gebéjimai ir jgtidziai
yra ypa¢ svarbils profesijoms, susijusioms su emocijomis, kai slauga ir yra emociné ir socialiné
disciplina (Mazzella Ebstein et al., 2019).

Slaugos darbuotojai itin tampriai susiduria su sergan¢iojo neigiamais i§gyvenimais, kuomet
sumazejes vilties patyrimas gali pabloginti galimybes pasveikti ar prisitaikyti prie naujos situacijos.
Katarskis ir Perminas (2013) (cituodami Gottschalk, 1985; Folkaman, 2010), liga iSreiskia kaip
grésme vil€iai prarasti, kuomet ieskant budy kuo efektyviau jkvepti ir palaikyti serganciojo vilt,
turéty biiti atkreiptas démesys i slaugytojus, praleidzian¢ius daugiausiai laiko su serganciaisiais. Pats

procesas jvardijamas ,,slaugytojy vilties patyrimu‘ suprantamas kaip pozityvus slaugytojo lukestis i$
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ateities, darantis jtaka pasirenkamomis naudoti vilties didinimo strategijomis bendraujant su
pacientais. Sioje situacijoje El apima tarpusavyje susijusius emocinius ir socialinius aspektus
(gebéjima suvokti, suprasti, naudoti ir valdyti emocijas savyje ir kituose), taip pat jgudzius ir
kompetencijas, kurios jgalina slaugytojus bendrauti su Kitais, prisitaikyti prie juos supancios aplinkos
ir sékmingai susidoroti su aplinkos poreikiais (Mazzella Ebstein et al., 2019). Katarskis ir Perminas
(2013) cituodami Youngas-Brockoppas, iSskyré penkis esminius serganciyjy poreikius: viltj,
nuosirduma, informacijos gavima, emocijy raiskg ir mirties bei su ja susijusiy temy aptarimg. Visus
Stuos poreikius slaugytojas gali patenkinti siekdamas pagerinti paciento gyvenimo kokybe, palaikyti
ar padidinti vilties iSgyvenimo lygj. Kadangi viltis gali biiti perduodama, atsiranda galimybeé pasitelkti
strategijas, kurios leisty efektyviai jkvepti viltj pacientui ir j3 palaikyti.

Skirtingi EI geb¢jimai ir jguidziai atspindi kiekvieno slaugytojo reakcijg i profesinj stresa, o
tai gali turéti jtakos pasirenkant ir kontroliuojant j problema orientuoto susidorojimo (PFC) arba j
emocijas orientuoto susidorojimo (EFC) budus spresti stresines situacijas darbo vietoje. Mazzella
Ebstein et al., (2019) pateiké Gerits et al. teiginj, kad slaugytojai, turintys aukstg EI, dazniau naudojasi
1 problemg orientuotu sprendimo biidu ir turi didesnj sugebéjimg jveikti profesinj stresg. ,,Bar-On*
(Bar-On, 2004) modelis teigia, kad vadovai ir teigiamai vertinami darbuotojai yra emociskai
intelektualiis Zzmonés, turi teigiamg pozitir], gali suvokti ir valdyti jausmus savyje ir kituose bei
iSlaikyti realius likesCius. Pagrindiniai lyderystés veiksniai yra empatija, teigiami tarpasmeniniai ir
socialiniai jgiidziai, gebéjimas spresti problemas ir sugeb¢jimas jveikti stresag (Mazzella Ebstein et
al., 2019). Emociné kompetencija leidzia iSreikalauti i$ kity tinkamai atlikti darbg, neverciant blogai
Jju jaustis. Darbe patirtos Zmoniy emocijos geriausiai atspindi jy gyvenimo kokybe, susijusig su darbu.
Tiek vadovai, tiek darbuotojai bendraudami turi nevengti atvirai reiksti savo jausmy bei leisti kitiems
juos issakyti, taciau svarbu tai daryti tinkamai. Tuomet bus kur kas lengviau kartu surasti biidus, kaip
patobulinti veikla, pagerinti kokybe ar i§spresti sudétingg problemg. Pagerinus slaugytojy igtidZius,
susijusius su stresu darbe, galima tikétis sékmingo darbo atlikimo, pasitenkinimo darbu, pageréjusios
fizinés ir psichologinés sveikatos, savirealizacijos ir gerovés bei geresniy pacienty rezultatai
(Mazzella Ebstein et al., 2019).

Apibendrinant EI samprata, sagvoka yra siejama su emocinés informacijos valdymu, jos
atpazinimu, empatija, supratimu, asimiliacija, pritaikymu, motyvacija. EI priskiriamas Zzmogaus
gebéjimams, kompetencijai, kurie gali buti lavinami, vystomi. EI svarba slaugytojy darbo procese
suponuoja tai, kad El apima paties slaugytojo ir Salia esan¢iy zmoniy emocijy valdymo procesus, t.y.
gebéjimg jvardinti savo emocijas, sugebéjima jas reiksti bei jzvelgti kity zmoniy poreikius ir jausmus.
Slaugytojai savo darbe kiekvieng dieng susiduria su stresinémis situacijomis ir negatyviomis

emocijos, kas rodo didesnj poreikj jgiidziams su jomis susidoroti.
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1.2. Slaugytojy pasitenkinimo darbu samprata ir sudétinés dalys

Tyrimuose akcentuojama, jog slaugos personalas turi biiti kvalifikuotas, kompetentingas,
tadiau per mazai kreipiamas démesys j tai, kas skatina slaugytojus dirbti jy darbo vietoje. Sia analizés
kryptj jvardinant pasitenkinimu darbu, ieSkoma atsakymy, kokios yra sudétinés slaugytojy
pasitenkinimo darbu dalys.

Pasitenkinimas darbu daznu atveju taip pat vadinamas malonia/teigiama emocine biisena,
jauciama jvertinus savo atliekamas darbo funkcijas, patirt] konkrecioje organizacijoje, jvykdzius
tikslus ar patenkinus tam tikrus su darbu susijusius poreikius (Rou Huang, 2019). Populiarus biidas
paaiskinti pasitenkinimg darbu yra asmenybés-organizacijos atitikimo paradigma, kuri parodo, kad
kuo labiau asmens darbo aplinka tenkina jo poreikius, atitinka asmenybe, vertybes ar asmenines
savybes, tuo yra didesnis pasitenkinimo darbu laipsnis (Choo, Bowley, 2007). Pasitenkinimas darbu
gali nulemti, kokio stiprumo teigiamas arba neigiamas emocijas zmogus patiria dél savo darbo ir tai
santykinai pastovi nuostata arba emociné reakcija j uzduotis bei | fizines ir socialines darbo salygas
(Valitinas ir Drejeris (2019) cit. Chomentauskiené, 2008; Schermerhornas ir kiti, 2004). Slaugytojai
skiria savo laika, energija, emocijas stengdamiesi efektyviai atlikti savo uzduotis. Tuo paciu
slaugytojai privalo naudoti papildomus iSteklius emocijoms ir elgesiui valdyti, siekiant iSvengti
nemaloniy ar pavojingy situacijy pac¢iame darbe (Basogul et al., 2019).

Pasitenkinimo darbu savoka apibuidinama paties darbo ir darbinés aplinkos vertinimu, Kuris
priklauso nuo to, kg slaugytojas patiria darbe — kaip yra i$ tikryjy ir nuo to, ko tikisi i§ savo darbo —
kaip turéty biiti, arba pasitenkinimg/ nepasitenkinimg apsprendzia distancija tarp Siy dviejy aspekty
(Mar¢inskas, Siksnelyté, 2002). Slaugytojy darbo pagrindas — pasitenkinimas darbu bei profesinés
veiklos galimybémis, o darbo motyvacija — stimulas veikti, kuris suzadinamas sgmoningy ar
nesamoningy jégy. Slaugytojui priskirta gana daug funkcijy, pareigy, atsakomybiy, taciau tokios
jvairiapusés slaugytojo veiklos galima tikétis tik sudarius palankias salygas jo darbui, motyvavimui
bei pasitenkinimui darbu (Mikuzien¢, 2018). Taip pazymima, kad darbas néra tik tiesiogiai keliamos
uzduotys, uz kuriy atlikima skiriamas atlyginimas. | pasitenkinimo darbu sgvoka itraukiami veiksniai
susij¢ su santykiais tarp bendradarbiy, organizacine kultira, darbo salygomis, darbo atlikimo
standartais (Siléniené, Pakéne, 2016). Svarbu jzvelgti tiek slaugytojy pasitenkinima veikiangius
veiksnius, tiek slaugytojy pasitenkinimo darbu poveikj jy profesinei veiklai, teigiamam poZitiriui
i savo darba, darbo kokybei ir pasitenkinimui savo gyvenimu (Pociaté ir kt., 2012).

Pasitenkinimo darbu sgvoka yra jvairialypé ir kompleksiSka, kuomet vieni tyréjai
pasitenkinimg darbu sieja su asmens motyvacija, taciau jy reikSmes paaiskina skirtingi pozitriai | tai,
kas svarbu ir j tai, kas teikia pasitenkinima. Placigja prasme motyvacija yra bet kokio gyvo organizmo

siekis i8likti. Toks siekis yra psichikos ir samonés, kaip aplinkoje orientuotis ir prie jos prisitaikyti
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leidziangio aparato, atsiradimo priezastis. Sis sickimas sukuria ir kriterijus, pagal kuriuos i3
stimuliacijos srauto yra atrenkamos tos dalys, kurios yra perkeliamos j samong ir ¢ia tampa
informacija. Kitaip tariant, Zzmogus suvokia tik tai, kas jam vienaip ar kitaip svarbu (Legkauskas,
2008). Paprastai motyvacija apibréziama ir nagrinéjama siauresne prasme - kaip visuma vidiniy
procesy, skatinanciy, palaikanciy ir nukreipianciy veikla. Analizuojant motyvacijos sagvoka svarbu
suprasti jos jtaka slaugytojo elgsenai ir darbo rezultatams. Hill ir kiti (2008) teigia, kad darbuotojy
elgsena ir darbo rezultatus veikia keturi pagrindiniai veiksniai: motyvacija, savo vaidmens suvokimas
organizacijoje, gebéjimas tinkamai atlikti uZduotis ir situacijos veiksnys.

Pasitenkinimas darbu siejamas su teigiama slaugytojo emocine reakcija, kuri atspindi
organizacijos poziirj j darbuotojg. Taciau, kaip akcentuoja Labanauskaité, Fominiené (2016), Si
darbuotojo biisena néra nuolating ir jg reikia periodiskai pastiprinti. Tai yra atliekama iSsiaiskinus
darbuotojo poreikius ir juos maksimaliai tenkinant. Atsakomybé priskiriama vadovui, Kuris turi
dométis savo darbuotojais ir jvertinti veiksnius, galin€ius padéti darbuotojui pasiekti pasitenkinima
darbu. Siuo aspektu remiantis, EI bus susietas su slaugytojy motyvacija, tikslo siekimu, socialiniais
santykiais. Priyanka ir Pandya (2019) cit. Guleryuz et al. (2008), tiriant EI poveikj slaugytojy
pasitenkinimui darbu ir jy jsipareigojimui organizacijai nustaté, kad EI buvo reikSmingas ir teigiamai
susijes su pasitenkinimu darbu. Emocijy valdymas turéjo poveikj organizaciniam jsipareigojimui, o
pasitenkinimas darbu jungiamoji grandis tarp ,,emocijy reguliavimo* ir organizacinio jsipareigojimo.
Priyanka ir Pandya (2019) remiantis Lee (2008) atliktu tyrimu, patvirtino El reik§mingg teigiama
jtaka slaugytojy pasitenkinimui darbu.

Williams ir Smith (2013) pazymi, kad slaugytojai savo darbe nuolat susiduria su didesniu
stresu nei kiti sveikatos specialistai. Tai turi jtakos pasitenkinimui darbu, tuo paciu uzsimenant apie
pasitenkinimo darbu jausmus, kurie gali sukelti perdegimg ir pakenkti slaugytojy gerovei. Toks
poveikis turi jtakos slaugytojy darbo rezultatams (Khamisa et al., 2017). Pasitenkinimas darbu i§licka
aktuali moksliuose tyrimuose problema, turinti poveikj pacienty slaugos kokybei. Placios slaugytojo
profesinés kompetencijos ir didéjantys reikalavimai slaugytojui daznai sukelia stresa,
nepasitenkinimg darbu ir profesinio perdegimo raiSka. Slaugytojas iSgyvena §j ilgai trunkantj
psichologinj sindroma, pasireiskiantj nuolatine jtampa, nuovargiu, entuziazmo darbui praradimu
(Maslach, 2001), turintj poveikj ne tik slaugytojy sveikatai, gyvenimo kokybei, bet slaugos kokybei,
pacienty sveikatai (Fradelos et al., 2014). Taip pat mazas pasitenkinimas darbu slaugytojy tarpe turi
poveikj bisimy slaugytojy profesijos pasirinkimui ir esamy slaugytojy ketinimui keisti profesija
(Masum et al., 2016). Per mazas pasitenkinimas darbu gali lemti prastos kokybés paslauga, silpnus
bendravimo, bendradarbiavimo rySius, prieSiSkuma, bloga sveikata ar dazna slaugytojy kaita.
Slaugytojai dél savo veiklos pobiidZio sudaro ypatingg kontingenta, kuriam biidingi neigiamg jtakg

sveikatai, darbingumui ir fizinei biiklei turintys veiksniai: didelis fizinis darbo krtvis, budéjimas
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naktimis, kenksminga darbo aplinka. Sunkumai, su kuriais susiduriama darbe, jtempti santykiai su
kolegomis ar pacientais, didelis darbo kriivis turi jtakos ir slaugytojy pasitenkinimui darbu (Jonikaité,

Brasaité, 2016). Kaip jvardinti procesai susijg¢, atspindi 2 paveikslas.

Perdegimas Pacienty slaugos

kokybé

Psichologiné
atmosfera
darbe

Nepageidaujamy

Pasitenkinimas darbu jvykiy tikimybeé

2 pav. Psichologinés atmosferos darbe, pasitenkinimo darbu ir pacienty slaugos kokybés santykis
(Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Liu ir Kiti, 2019)

Slaugytojai, priklausomai nuo psichologinés atmosferos darbe, gali jausti aukstg
pasitenkinimg darbu, arba, esant nepalankiai atmosferai darbe, gali justi perdegimo simptomus. Tai
gali sukelti fizine ar psichologing Zalg ir pabloginti darbo rezultatus. Pagerinus darbo aplinkg, mazéja
»perdegimo® daznis, didéja darbo nasumas, sumazinama nepageidaujamy jvykiy tikimybe¢ ir didé¢ja
slaugytojy pasitenkinimas darbu (Liu et al., 2019).

Pacienty slaugos kokybé¢ siejama su slaugytojy pasitenkinimu darbu ir patiriamu stresu darbu.
Anot Lee ir kiti (2019) jvardinti veiksniai, turi poveik]j ne tik pacioms slaugytojoms, bet paveikia jy
Seimas, kolegas ir visus kitus asmenis dirbanciais kartu vienoje paminoje. Tyréjai akcentuoja, kad
nors ir yra vykdomi struktiiriniai pokyciai, gerinama darbo aplinka siekiant sumaZinti streso poveikj
ir Salinant pagrindines prieZastis, taciau vis dar iSlieka sudétinga situacija slaugytojy tarpe.

Bishwajit ir kiti (2016) i$sako argumentg, kuom svarbus slaugytojams pasitenkinimas darbu,
darbo kokybés pozitiriu. Pasitenkinimas darbu atliecka svarby vaidmenj slaugytojy sveikatos ir
emocinés gerovés poziliriu. Slaugytojai yra suinteresuoti dirbti organizacijoje, kurioje jie gali
atsiduoti savo atliekamam darbui, sutelkdami démesj | paciento slauga. Pasitenkinimas darbu bus
didesnis palankioje slaugytojui darbo aplinkoje ir skatins siekti geresniy veiklos rezultaty. Tyréjai

atkreipia démesj | problemas susijusias su slaugytojy nepasitenkinimu darbu. Slaugytojams tenka
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didelis daro kruivis, atlygis neadekvatus atlieckamam darbui, mazesné socialiné apsauga, pagarbos
stoka, karjeros galimybiy truikumas, nesaugi darbo aplinka.

Reikalinga pazymeéti, kad pasitenkinimas darbu yra kiekvieno Zmogaus individualaus poreikiy
tenkinimo laipsnis darbinéje veikloje, teigiama arba neigiama reakcija bei slaugytojo pozilris | savo
darba. Pripazjstama, kad pasitenkinimas darbu yra kintantis rodiklis, kuris rodo, kaip Zmonés vertina
savo darbg. Slaugos specialisto pasitenkinimas jvairiais darbo aspektais ir jj supancios aplinkos
veiksniais salygoja pasitenkinimag darbu, jo entuziazma, nuoSirduma dirbant, norg keistis, tobuléti,

Ozeraitiené ir kiti (2014), atliekant profesinés veiklos vidinés motyvacijos ir pasitenkinimo
darbu charakteristiky analize, pazymi pasitenkinimo darbu ir motyvacijos sasajas, kuomet reikSmingi
aspektai jau renkantis slaugytojo darbg yra saugumo, savigarbos, saviraiskos poreikiai, suteikiamas
savarankiSkumas, profesinés veiklos liikesciai.

Placiau pasirinkta iSanalizuoti McGuire‘as suformuluotg poreikiy klasifikavimo sistema, kuri
poreikius skirsto j vidinius (ne socialinius) ir iSorinius (socialinius). Siy poreikiy ypatumas yra tai,
kad jie turi buti suderinami su ilgalaikiais tikslais ir kity Zmoniy poreikiais. Tikslingai pasirinktas
darbas, asmeniui suteikia energijos, optimizmo ir gerina tarpusavio santykius su bendradarbiais.

Prie vidiniy veiksniy priskiriami: pastovumo, kuris nusako balanso ir vidinés pusiausvyros
poreikj; priezastingumo poreikis, skatinantis jsigilinti j priezastis ir apibrézti, kas ir dél kokiy
priezasCiy jvyko; kategorijy poreikis, nusako kategorijas, kurioms priskiriama tam tikra informacija;
pastaby poreikis, apibrézia pastabas ar simbolius, kurie jgalina nustatyti kg Zmogus jaucia;
nepriklausomybés poreikis susijgs su asmens laisve, nepriklausomumu nuo kito valios ir poreikis
naujovéms (Bakanauskas ir kiti, 2011).

Prie iSoriniy (socialiniy) poreikiy yra priskiriami saviraiSkos poreikiai; ego apsaugos
iSreiSkiamas poreikiu apginti ir apsaugoti savo ego; isitvirtinimo poreikis siejamas su pagarba sau;
sustiprinimo poreikis apibiidinamas asmens siekiu bati jvertintam; prisijungimo poreikis ir
modeliavimo poreikis, nusakomas poreikiu elgtis pagal kito Zmogaus pavyzdj (Bakanauskas ir kiti,
2011).

Pasitenkinimas darbu gali buti paaiSkinamas per poreikiy teorija, kuomet kiekvienas Zmogus
turi jgimty savybiy, gabumy, kurie, sgveikaujant su aplinka, kinta ir vystosi. Atsizvelgiant j poreikiy
patenkinimo laipsnj, gali kisti Zmogaus elgsena ateityje. Motyvai apibréZiami kaip asmens poreikiy
iSraiSka, kai zmogus suvokia savo elgesio, veiklos prasme. Taip pat akcentuojama, kad nuo zmogaus
patirties gali priklausyti, kas ji motyvuos, t.y. bus pasitenkinima darbu salygojantis veiksnys. Sesios
poreikiy kategorijos prasideda nuo elementariausiy fiziologiniy poreikiy (maistas, vanduo, oras) ir
kyla aukstyn per saugos poreikius (fizinj ir psichologinj sauguma), priklausomus poreikius (tapimag

socialinés grupés nariu), pagarbos poreikiams priskiriamg pripazinimg iki asmens saviraiskos
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(Staempfli, Lamarche, 2020). Pazymétina ir tai, kad problematiska nustatyti, kada poreikis yra
patenkinamas, o asmens pasitenkinimo laipsnj i§duoda jo paties elgesys. Pasak Vveinhardt ir
Gulbovaités (2013), jauciamas poreikis skatina veikti ir siekti tikslo ir vienu metu individg gali
stimuliuoti daugiau nei vienas poreikis. Organizacijos atzvilgiu, slaugytojas dirbdamas tikisi
patenkinti savo poreikius ir jprasminti savasias vertybes.

Motyvacijos proceso teorijy pagrindu kuriami motyvaciniai modeliai, kuriuose kaip
kintamieji dalyvauja vieni ar kiti motyvatoriai.

Pasiekimo motyvacijos modelis paremtas Zmoniy pastangomis jveikti i$8tkius ir klititis
siekiant tiksly. Sj polinkj turintis individas nori vystytis ir tobuléti bei kopti sékmés laiptais. Tokie
darbuotojai yra atsidave savo darbui tuomet, kai supranta jgysig asmeninj pripaZinimg ir pasitikéjima.

Vienijimo motyvacinis modelis remiasi pastangomis (polinkiais) vienyti Zzmones socialiniu
pagrindu. Sioje situacijoje pasitenkinimas darbu bus didesnis, kai dirbantieji kartu galés
bendradarbiauti. Kompetencijos motyvacinis modelis remiasi pastangomis dirbti kokybiskai.
Dirbdami siekia jgyti problemy sprendimo jgudziy ir stengiasi racionalizuoti darba, mokosi 1§ kity
patirties. Teigiama, kad siekiama kokybiSkai atlikti darbg, nes biitent tai teikia vidinj pasitenkinima.
Valdzios motyvacinis modelis remiasi darbuotojy polinkiu daryti jtakg Zmonéms ir situacijoms.

Apibendrinant motyvaciniy modeliy teiginius, slaugytojy pasitenkinimg darbu salygoja
objektyvioji ir subjektyvioji darbo pusés, kuomet objektyvioji sietina su ekonominiais veiksniais, o
subjektyvioji parcikalauja mentaliniy veiksniy pasireiSkimo jvertinimo. Slaugytojy veikla yra
formuojama komplekso daugialypiy organizacijos veiksniy ir stresoriy (Queiros et al., 2013), kurie
gali nulemti teigiamas ar neigiamas nuostatas j darba. Galima teigti, kad skirtingy pozitriy j
pasitenkinimg darbu veikiancius veiksnius yra labai daug, taciau juos visus galime skirtyti j faktorius,
kurie labiau apibiidina paties darbo pobtidzio aspektus ir j tuos, kurie labiau skirti vertinti darbo
aplinkos veiksnius, daranéius jtaka Siam reiskiniui.

Pasitenkinimas darbu, kaip nurodo Silénien¢ ir Pakéné (2016), cit. (Salanova ir Kirmanen,
2010), susideda i$ atskiry matmeny. Pasitenkinimo darbu lygis yra veikiamas jvairiy kintamyjy,
susijusiy su individualiais, socialiniais, kultiriniais, organizaciniais ir aplinkos veiksniais. Retai kuri
organizacija garantuoja vienodai auksta pasitenkinimo darbu lygj visiems savo nariams. Siuo aspektu
svarbu jvertinti tai, kad slaugytojy pasitenkinimas darbu gali kisti priklausomai nuo amziaus,
socialinés padéties, Zmogaus prigimties arba Seimos, motyvacijai darantys jtaka veiksniai yra
skirtingi (Zalaité ir kt., 2019).

2 lentel¢je pateikti moksliniuose tyrimuose iSskirti slaugytojy pasitenkinimg darbu
salygojantys veiksniai. Tyrimuose siekta analizuoti rysj ir jrodyti $iy veiksniy kongruencijos poveikj

darbuotojy pasitenkinimui darbu.
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2 lentelé. Slaugytojy pasitenkinimg darbu sglygojantys veiksniai (Sudaryta darbo autorés remiantis
Lorber ir Savi¢, 2012; Lu, Zhao ir While, 2019)

Veiksniai Poveikis pasitenkinimui darbui
Demografinés charakteristikos Pasitenkinimg darbu lemia ankstesni ltikes¢iai dél darbo ir faktinés
situacijos palyginimas.
Emocijos, i§gyvenimai Pasitenkinimas darbu yra susij¢s su slaugytojy isitikinimais ir
patiriamomis emocijomis darbo aplinkoje.
Bendravimas Santykiai su bendradarbiais, organizacinis klimatas.
Lyderis Vadovo poziiiris j pavaldinius, transformacinés lyderystés jtaka

pasitenkinimui darbu.

Karjera Paaukstinimo galimybés, profesinés savivokos samprata.
Kompetencijos kélimas Mokymy (ne)pakankamumas.
Darbo aplinka Darbo kriivis, jtempta darbo aplinka, vir§valandziai, stresas, streso
adaptacija.
Saviraiskos galimybés Saviverté, jsipareigojimas organizacijai.

Didesnis pasitenkinimas darbu siejamas su slaugytojy demografinémis charakteristikomis,
kaip lytis, amzius, darbo stazas, Seimyniné padétis, iSsilavinimas (Al-Haroon, Al-Qahtani, 2020).

Emocijos ir i§gyvenimai susije¢ su stresinémis situacijomis, keliamais darbo reikalavimais,
dideliu darbo kruviu yra placiai paplite sveikatos jstaigose ir daznai darbo aplinka jvardijama kaip
itin zalinga jy paciy sveikatai (Yuwanich et al., 2016). Tai itin reikSmingas veiksnys slaugytojy
pasitenkinimui darbu (Staempfli, Lamarche, 2020).

Santykiai su bendradarbiais tarp slaugytojy yra svarbus veiksnys stresg sukelianciose
darbinése situacijose ir psichologiskai veikia kaip apsauginis veiksnys nuo neigiamy emocijy.
Slaugytojy grupés sanglauda yra svarbus darbo vietos veiksnys, didinantis pasitenkinimg darbu ir
tuomet, kai jauCiama parama i$ kolegy pusés, veikia kaip motyvuojantis faktorius (Staempfli,
Lamarche, 2020).

Karjeros veiksnys gali biti siejamas su slaugytojo atlickamo darbo svarbos pripaZinimu,
aukstesnio statuso siekimu, norimos atsakomybés ar svarbaus darbo paskyrimu. Per asmenybés
saviraiSkos poreikiy prizme¢, kuomet slaugytojai iSvargsta emociSkai ir fiziskai, jiems svarbus
aplinkiniy jvertinimas.

SaviraiSkos galimybés sietinos su galimybe mokytis, eiti aukStesnes pareigas, kelti
kvalifikacijg ir tobuléti. Tai leidZia slaugytojui didZiuotis savo profesijos pasirinkimu ir jausti
visavertiSkumg (Vveinhardt ir Gulbovaité, 2013).

Slaugytojy pasitenkinimas darbu yra esminis dalykas, nes tai gali padéti jiems tobulinti
slaugos jgiidzius, padidinti produktyvuma iki idealaus lygio ir i§laikyti tinkamg slaugos darbo jéga.

Molero Jurado ir kiti (2019), aptardami daugelio mokslininky naujausius tyrimus atskleidé,

kad ypatingai tarp slaugos specialisty geriau i§vystytas emocinis intelektas apsaugo nuo perdegimo,
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prognozuoja atsidavima darbui ir yra susij¢s su pasitenkinimu darbu ir gerove, taip pat su problemy
sprendimu ir jzvalgumo kompetencija. Emocinis intelektas taip pat teigiamai veikia pacientui
skiriamg démesj. Todél emociskai intelektualus zmogus galéty geriau susidoroti su darbo uzduotimis
ir taip pat buti démesingesnis daznai priimdamas klinikinius sprendimus.

Slaugytojy profesijai blidingas emocinis atsidavimas atliekamam darbui. Pasitenkinimas
darbu ir emocinis prisiri§imas yra ugdomas kuomet slaugytojy vadovai kuria teigiamg darbo aplinka
ir vertina slaugytojy atlickama darba. Lyderis siejamas su grupés zmoniy valdymu, vadovavimu
jiems, skatinimu, poveikio Zmonéms jéga, kuri suburia bendrai veiklai ir dirbantieji patys yra
motyvuoti palaikyti Siltus tarpusavio santykius (Blake, Bacon, 2020).

Apibendrinant galima teigti, kad slaugytojy pasitenkinimas darbu sglygoja teigiama
slaugytojy pozitir] j atlieckama darba. EI pozitriu j slaugytojy pasitenkinimg darbu reikia Zzvelgti kaip
1 nenutritkstamg procesg Zzmogiskyjy istekliy valdyme, kuomet svarbi slaugytojo fizin¢, socialing ir
emocin¢ blisena. AukSta EI turintiems slaugytojams yra lengviau kontroliuoti savo emocijas,
motyvuoti save atpazjstant vidinius ir iSorinius poreikius ir panaudoti vidinius (energija, pastangos)

bei iSorinius (socialiniai rySiai, empatija) iSteklius.
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II. EMPIRINE DALIS

2.1. Tyrimo metodika

Siame tyrime siekiama nustatyti slaugytojy EI sasajas su pasitenkinimu darbu. Mokslinés
literatiiros analiz¢ atlickama 2019 m. lapkricio — 2020 m. lapkri¢io ménesiais. Tyrimas buvo atliktas
Kauno miesto antrinio lygio ligoninése. Tyrime dalyvavo slaugytojai, dirbantys Siose ligoninése.
Gauti duomenys buvo analizuojami naudojant statistinés analizés paketa SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) 24.0. Tyrimas atliktas pasirinkus kiekybinj metoda — anoniming anketing
apklausg. Pasirinktas neatsitiktinés patogiosios atrankos biidas, kuomet tyrimo atlikimo laikotarpiu
anketos buvo i$dalinamos tiesiogiai slaugytojams, padedant vyr. gydytojo pavaduotojui slaugai ir
ligoniniy skyriy vyr. slaugytojams. Taip buvo uztikrinamos visy slaugytojy galimybés dalyvauti
atliekamame tyrime.

Teorinis tyrimo pagrindimas. Darbo teoriniam pagrindimui pasirinktos dvi slaugos teorijos:
Tarpsisteminio rySio modelis bei Modeliavimo ir vaidmeny modeliavimo teorija.

Procesas, kurio metu sgveikauja slaugytojas ir pacientas sprendziant jiems riipimus klausimus,
atsiskleidzia per tarpasmeninio ryS$io modelj. Pukinskienés (2011) jvertintas Artinian modelis
pripazjstamas moderniu, logiSku, iSplaukusio i§ praktikos instrumentu, padedanciu atskleisti kaip
tinkami slaugytojo veiksmai padeda pacientui/klientui judéti nuo sveikatos sutrikimo prie jos
pageréjimo. Siuo modeliu siekiama paaiskinti paciento ir slaugytojo ry$j, pritaikant Kuhn
tarpsisteminés analizés ir rySio teorijg ir adaptuojant kity tyréjy idéjas. Per ryS§j su pacientu,
slaugytojas analizuoja vidinés ir iSorinés aplinkos poveikj subsistemoms. Situacinéje aplinkoje
slaugytojas ir klientas organizuoja ir jgyvendina prieziiirg. Situacine aplinkg formuoja jvairios
susitikimo detalés: vieta, laikas, aplinkybés, slaugytojo motyvacija, geb&jimas suvokti, kaip
slaugytojas veikia kliento naudai. Slaugytojas bidamas profesionalas, turi kompetencijy, vertybiy,
1giidziy, padedanciy pacientui iSsikelti siektinus tikslus. Tuo tikslu slaugytojas jvertina paciento
Zinias, turimus resursus, motyvacija.

Slauga — tai veiksmai ir intervencijos, kuriy reikia, kai pacientas patenka j ligoninés aplinka.
Slaugytojo ir paciento tikslas yra vienas — sustiprinti tarpsisteminj situacinj rysj. Slaugytojas jvertina
paciento/kliento Zinias (gebéjimas suprasti problemg), turimus problemos sprendimui resursus
(valdymas) ir paciento/kliento motyvacijg (prasmingumas). Bendravimo tarp slaugytojo ir paciento
procese, kuriamas slaugos planas. Nauja Siame modelyje yra tai, kad didelis démesys skiriamas
slaugytojo ir paciento/ kliento dvasingumui, tikslams, vertybéms (Pukinskieng, 2011).

Modeliavimo ir vaidmeny modeliavimo teorija yra laikoma kartu ir paradigma, kuri paaiskina

slaugytojy ir pacienty inerakcija (saveika). Sios teorijos kiiréjai Erickson, Tomlin ir Swain teigé, kad
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slauga yra procesas, kuris vyksta tarp slaugytojo ir kliento. Siam procesui vykti yra biitinas
tarpasmeninis interaktyvus rySys tarp slaugytojo ir kliento. Tuo remiantis Sis modelis laikomas
zmogaus interakcijos teorija. Slauga — holistiné pagalba asmenims, kad jie galéty pasirpinti savimi.

Procesas, kurio metu slaugytojas stengiasi suprasti unikaly paciento pasaulj, iSreiSkiamas
modeliavimu. Vadovaujantis mokslo teorijomis, slaugytojas isigilina j paciento modelj ir $is procesas
jvardijamas vaidmeny modeliavimu. Slaugytojo uzduotis parinkti tinkamg intervencijy modelj. Pats
bendravimo procesas pagrindziamas tuo, kad kiekvienas Zzmogus nori bendrauti su kitais, atlickant
savo pasirinktg vaidmenj visuomen¢je. Modelio autoriy nuomone, slaugytojas, panaudodamas
paciento pasaulio modelj, planuoja tokias slaugos intervencijas, kuriomis padéty jam patenkinti
augimo, vystymosi ir holistinés sveikatos poreikius. Sio proceso sékmé susieta su slaugytojo
geb¢jimais pazinti pacientg. Tyréjai pabrézia, kad slaugytojo pirmasis Zingsnis yra paciento
pasitikéjimo jgijimas. Kitas zingsnis yra skatinti pozityvy paciento nusistatyma, kontroliuoti procesa
ir skatinti paciento pastangas stiprinti sveikatg, nusistatant bendrus su slaugytojy poreikiy (biofiziniy,
saugumo, meilés ir ry$iy, pagarbos ir savigarbos) tenkinimo tikslus. Siais teiginiais, anot
Pukinskienés (2011) galima patvirtinti, jog slaugytojo veikla grindZiama gailestingumu, meile,
nuoSirdumu, pagarba Zmogui.

Sios dvi teorijos bus svarus pagrindas nagrin¢jant darbo tema, nes jose i§skiriama slaugytojo
ir paciento bendravimas, bendradarbiavimas ir emocinio rysio kiirimas, kam labai reik§mingas kuo
aukstesnis emocinio intelekto lygmuo. Gebantis valdyti ir suprasti savo bei kity emocijas, slaugytojas

jauciasi pasitenkintas savimi ir savo darbu.

2.1.1. Tyrimo imties charakteristikos

Tyrimo atlikimui pasirinktas neatsitiktinés patogiosios imties budas. Kiekybiniame tyrime
apklausa atlieckama raStu, naudojant klausimyna. Tai reiSkia, kad pateikiama skaitmeniné informacija
turés atspindéti tyrimo kontekstg ir atsakyti j i3sikeltus tyrimo problemos klausimus (Zydzitinaité,
2011). Todél orientuojamasi i kuo didesnj respondenty skaiciy.

Respondenty atrankos kriterijai:

e Bendrosios praktikos slaugytojai, dirbantys jvairiose ligoniy skyriuose;

e Bendrosios praktikos slaugytojai, tyrimo metu esantys darbo vietoje;

e Bendrosios praktikos slaugytojai, savo noru sutinkantys dalyvauti tyrime.

Anketiné apklausa buvo atlieckama Kauno miesto antrinio lygio ligoninése apklausiant
slaugytojus. Sig grupe sudaré skirtingo amziaus, skirtingo issilavinimo lygmens, lyties atstovai,
turintys bendrosios praktikos slaugos ar jam prilygstancia licencija, tyrimo metu dirbantys minétose

ligoninése, savo noru sutinkantys dalyvauti tyrime ir pilnai suprantantys lietuviy kalbg. Gavus Etikos
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komisijos ir ligoniniy vadovy leidimus atlikti apklausa, buvo prasoma ligoniniy vyr. gydytojo
pavaduotojy slaugai sutikimo bendradarbiauti iSdalinant anketas ligoniniy skyriy vyr. slaugytojams
(slaugos administratoriams).

Tyrimo imtj sudaré slaugytojai, dirbantys Kauno miesto antrinio lygio ligoninése. Pagal
pateiktas metines ligoniniy veiklos ataskaitas, dirbanciy slaugytojy populiacija sudaro 1232
slaugytojai.

Imtis apskai¢iuojama pritaikant Paniotto formule (Mockiené ir kt., 2014):

1
2,1
A+N

kur :

n — imties dydis 302 (slaugytojai);

A- imties paklaidos dydis ( =0,05).

N — generalinis visumos dydis (1232 slaugytojai)

Atlikus skai¢iavimus matoma, kad norint gauti patikimus rezultatus, reikia apklausti 302
slaugytojus. Esant tikimybei, kad ne visos anketos yra grazinamos arba teisingai uZpildomos
(Mockiene¢ ir kt., 2014), jy buvo i8dalinta 10% daugiau, t.y. 332 anketas.

Sociodemografiniai respondenty duomenys. Atlikus tyrima pagal pilnai uzpildytas anketas,
tyrimo imtj sudaré 298 anketos, kuriose respondentai iSsakydami savo nuomong pazyméjo atsakymus
] teiginius. Vidutinis respondenty amzius 50 mety, kuriy tarpe jauniausias respondentas 22 mety,
vyriausias 73 mety. Didzigja dalj respondenty (99 proc.) sudaré moterys 42-52 mety.

Tyrimg atliekant Kauno miesto antrinio lygio ligoninése, uzpildytos 298 anketos, kuriose
respondentai iSsaké savo pozicijg ] sudarytos anketos klausimus ir pateiké asmeninius demografinius
duomenis.

45
40

35
30
25
20
15
10 I l

22-31 32-41 42 - 52 53-82

[ ¥ ]

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes, proc.
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Slaugytojy pasiskirstymas pagal darbo staza zZymi, kad tyrime didziaja dalj sudaré turintys
didesn¢ nei 21 mety patirtj - 69 proc. (N=185).

80%

69%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 15%
10% 9% 8% .
o 1N ]
4 ir maZiau 5-10 mety 11-20 mety 21 ir daugiau

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza, proc.

Grupuojant respondenty atsakymus, lyties kriterijus néra reikSmingas, kuomet 99 proc.
apklaustyjy sudaré moterys (N=295) ir 1 proc. vyrai (N=3).

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo kriiv; zymi, kad pilnu darbo kriiviu dirba 51 proc.
(N=151), o didesniu krtviu 42 proc. (N=124).

60%
51%
50%
42%

40%
30%

20%

10% 6%

1%
o 1R ;

Dalinis Pilnas Didesnis Neatsakyta

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo kriivy, proc.

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo pamaing Zymi, kad didZioji dalis apklausty
slaugytojy dirba pamainomis 47 proc. (N=140). Dieninéje pamainoje dirba 31 proc. (N=92), o
naktingje 15 proc. (N=45). Respondentai nurodé dirbantys ir misriu grafiku, kas sudaré 7 proc.
(N=21).
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50% 47%

45%

40%

35% 31%

30%

25%

20%

15%

10% 7%
5% .
0%

Dieniné Naktiné Pamaininé Misri

15%

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo pamainos tipa, proc.

ISanalizuoti demografiniai duomenys rodo, kad slaugytojai daznai dirba didesniu kriiviu,
keliomis pamainomis.

Pagal jgyta i1Ssilavinima, didzioji dalis respondenty iSsilavinimg jgijo aukStesniojo laipsnio
(medicinos mokykloje), kas sudaré 69 proc. (N=206) apklaustyjy tarpe. Neuniversitetinj (aukstaji
kolegijos) igyta iSsilavinimg nurodé turintys 21 proc. (N=62) respondenty. Universitetin} auksta;jj
anketoje pazymejo turintys 9 proc. (N=27).

80%
69%
70%
60%
50%
40%

0,
30% 21%

20%
9%
0,
0%

Aukstesnysis Neuniversitetinis  Universitetinis Kita
(med. mokykla) aukstasis kolegija aukstasis
(Kolegija)

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i§silavinima, proc.

Pagal Seimos statusa, didzioji dalis respondenty yra susituoke 62 proc. (N=186). VieniSo (-
0s) statusa pazyméjo 20 proc. (N=61) respondenty. Gyvenantys atskirai 10 proc. (N=30), o turintys
partnerj 7 proc. (N=21) respondenty.

Apibendrinant respondenty sociademografinius duomenis, vidutinis respondenty amzius 50
mety, kuriy tarpe jauniausias respondentas 22 mety, vyriausias 73 mety. DidZiaja dalj sudare
respondentai 42-52 mety amziaus, kas atitiko 39 proc. (N=115) ir 53-62 mety amZiaus, kas atitiko 38

proc. (N=112). Kitose amzZiaus grupése pasiskirsté gana tolygiai, kuomet 22-31 mety amziaus grupéje
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atitiko 10 proc. (N=30); 32-41 mety amziaus grupéje atitiko 8 proc. (N=25) ir maziausig dalj
apklausty respondenty tarpe sudaré vyresni nei 63 mety, kas atitiko 5 proc. (N=16).

2.1.2. Tyrimo metodai

1. Mokslinés literatiiros lyginamoji ir sisteminé loginé analizé, pritaikoma teorinei emociniy
komptencijy ir pasitenkinimo darbu koncepcijai atskleisti.

Duomeny bazés, kuriose buvo ieskoma mokslinés literatiiros emociniy komptencijy ir
pasitenkinimo darbu tematika yra: ,,EBSCOhost Research”, ,,Health Source: Nursing/Academic
Edition®, , MEDLINE®, , PsycARTICLES*, ,,PubMed".

Pagrindiniai raktazodziai, kuriais ieSkoma tyrimo medZiagos: emocinis intelektas,
pasitenkinimas darbu, slaugytojai, emocinés kompetencijos.

2. Kiekybinis tyrimas yra struktiirizuotas tyrimas, besiremiantis mokslinés problemos
hipoteze. Tyrime aptikti poZymiai matuojami, skai¢iuojami siekiant paaiskinti reiSkinio désninguma.
Kiekybiniai tyrimai yra orientuoti j reiskinio pozymiy, kurie gali bati iSmatuoti ir isreiksti skaiciais,
identifikavima (Mockiené ir kt., 2014).

Siam tyrimui pasirinktas duomeny rinkimo metodas — anketavimas. Anketa sudaro grupé
tarpusavyje susijusiy klausimy, j kuriuos reikia gauti apklausiamy asmeny (respondenty), atsakymus.

Anketavimo procediros metu respondentui pateikiamas fiksuotas klausimy rinkinys.
Informacija yra renkama naudojant standartines procediiras, kai kiekvienas atrinktas asmuo vienodu
budu atsako j tuos pacius klausimus. Anketavimo tikslas néra suzinoti atskiro asmens nuomong, bet
sudaryti bendrg visos populiacijos apibiidinimg (Mockien¢ ir kt., 2014).

Kardelio (2016) pastebéjimu, anketinés apklausos yra populiariausias ir operatyviausias
socialiniy tyrimy biidas, skirtas kiekybiSkai kokybiskoms tiriamyjy charakteristikoms ir jy analizei.

Respondenty anketiné apklausa, rezultaty palyginimas ir sisteminimas teoriniy sgsajy tarp
emociniy kompetencijy ir pasitenkinimo darbu atskleidimas.

Statistinés duomeny analizés rezultatai pateikiami paveiksluose ir lentelése, sudarytose Ms
Excel programa. Duomeny atitikimo normaliajam skirstiniui jvertinti naudotas Shapiro-Wilk testas.
EI ir pasitenkinimo darbu skaliy vidiniam suderinamumui nustatyti skai¢iuojamas Kronbach‘o a
koeficientas. Statistiniams rySiams tarp poZymiy jvertinti pritaikytas Pearson koreliacijos
koeficientas. Pateikiant rezultatus nurodomas statistinis reikSmingumas: p<0,05; p<0,01; p<0,001 —
reiSkia statistiSkai reikSmingg skirtuma; p>0,05; p>0,01; p>0,001reiské statistiSkai nereikSminga

skirtuma.
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2.1.3. Tyrimo instrumentas

Instrumentg (anketa) sudaro trys dalys. Anketa slaugytojams susideda i§ 94 klausimy (1
priedas). Pirmoje anketos dalyje (1 - 8 klausimai) pateikti sociodemografiniai klausimai (lytis,
amzius, darbo stazas, darbo pobtidzio klausimai). Antrai anketos daliai panaudotas emociniy
kompetencijy matavimui skirtas PEC (angl.k. Profile of Emotional Competence) klausimynas.

Originalus klausimynas sukurtas Brasseur ir Mikolajczak (2013), siekiant iSmatuoti atskirai
asmenin] ir tarpasmeninj emocinj intelekta, jvertinant penkias pagrindines emocinio intelekto
kompetencijas: emocijy atpazinimg, emocijy supratimg, emocijy raiska, emocijy valdyma ir emocijy
panaudojimg . PEC validuotas vykdant eile moksliniy studijy ir ] jas jtraukiant beveik 22 tiikst.
respondenty (Brasseur et al., 2013). Bendradarbiaujant su PEC karéjais, klausimynas Klaipédos
universiteto mokslininky buvo iSverstas ] lietuviy kalbg. Lietuviskos versijos ,,PECIt* validavimo
tyrimas jvykdytas 2018 mety rugséjo — lapkri¢io ménesiais nacionaliniu mastu (Skarbaliené ir kt.,
2019).

Originalaus klausimyno autoriai pateike atvirg pri¢jimg ir leidimg naudoti klausimynag
publikacijoje (Brasseur et al., 2013). Lictuviskai klausimyno versijai naudoti buvo gautas leidimas (2
priedas).

PEC klausimynas susideda i$ 50 teiginiy (9 — 58 klausimai), pateikiamy 5 baly Likert’o skaléje
(po penkis teiginius kiekvienai 1§ deSimties emociniy kompetencijy). Kiekvienai subskalei priskiriami
penki teiginiai (3 lentelé).

PECIt skai¢iavimo algoritmas sudarytas i§ kompetencijy subskaliy vertinimo:

¢ Visuminé emocin¢ kompetencija: visy kompetencijy suma ir vidurkis.

e Asmeniné¢ emociné kompetencija: suma ir vidurkis visy rezultaty, susijusiy su “savo

emocijomis”.
e Tarpasmeniné emociné kompetencija: suma ir vidurkis visy rezultaty, susijusiy su “kito

emocijomis” (Skarbaliené ir kt., 2019).

3 lentel¢é. PEC.1t Emociniy kompetencijy klausimyno subskalés

Subskalés Teiginiy numeriai

Savo emocijy atpazinimas (14, 24, 28*, 56, 57%*)
Kito emocijy atpazinimas (15, 37*, 38, 48*, 52%)
Savo emocijy supratimas (09*, 10*, 18, 34*, 51%)
Kito emocijy supratimas (13*, 21, 22, 26%*, 42%)
Savo emocijy raiska (16, 25, 33*, 46*, 50%)

34



3 lentelés tesinys

Subskalés Teiginiy numeriai
Isiklausymas j kito zmogaus emocijas (31, 36%*, 39*, 53, 54%)
Savo emocijy valdymas (20, 23, 45*, 47, 58)
Kito emocijy valdymas (27, 35*, 41, 43, 55)
Savo emocijy panaudojimas (17*, 29, 30, 32, 49)
Kito emocijy panaudojimas (11, 12, 19, 40, 44)

* = reversinio skaié¢iavimo klausimai, kur 1=5, 2=4, 3=3, 4=2, 5=1.
Po Zvaigzdute (*) pazZymeéty klausimy perskai¢iavimo, skai¢iuojama subskaliy suma ir

vidurkiai.

Trecioje anketos dalyje Spector pasitenkinimo darbu klausimynas (ang.k. Job Satisfaction
Survey), sukurtas 1994 metais. Savo internetiniame puslapyje autorius nurodo, kad klausimynas gali
buti naudojamas nekomerciniais, mokslo, moksliniy tyrimy tikslais, todél papildomo autoriaus
sutikimo nereikia (Spector, 1994). Taip pat autorius pateikia ir klausimyno vertinimo instrukcijas
(Spector, 1999). Sio klausimyno lietuvisko vertimo autoré doc. dr. L. Gustainiené. Lietuviskos
klausimyno versijos patikimumas pirmg karta buvo tikrinamas raSant autorés vadovaujamo
magistrinio darbo tezes (Pieczulis ir kt., 2009). Buvo gautas doc. dr. L. Gustainienés leidimas naudoti
lietuviska klausimyno versijg Siame darbe (3 priedas).

Klausimyng sudaro 36 teiginiai (59 — 94 klausimai) ir juo yra matuojamas bendras
pasitenkinimas darbu ir pasitenkinimas devyniais darbo aspektais. Klausimynas gali pateikti 10
rezultaty: kiekviena i§ 9 subskaliy gali pateikti atskiro pasitenkinimo darbu aspekto rezultatus
(rezultatai gaunami susumuojant subskalei priklausanciy teiginiy atsakymy variantus — skaitines
reikSmes) (4 lentelé), o taip pat gali buti pateikiamas ir bendras pasitenkinimo darbu rezultatas, kuris

gaunamas susumuojant visy klausimyno teiginiy atsakymy variantus (Spector, 1999).

4 lentele. P.E. Spector pasitenkinimo darbu klausimyno subskalés

Subskalés Paaiskinimas Teiginiy numeriai
Darbo uzmokestis (Pay) Pasitenkinimas darbo uzmokes¢iu ir jo 59, 68, 77, 86
kilimu
Paaukstinimo galimybés (Promotion) Pasitenkinimas paaukstinimo 60, 69, 78, 91
galimybémis

Vadovavimas (Supervision) Pasitenkinimas tiesioginiu vadovu 61, 70, 79, 88
Privilegijos, lengvatos (premijos, patogus | Pasitenkinimas papildoma materialine 62, 71, 80, 87
darbo grafikas, jmonés organizuojamas nauda (pvz. priedai)

laisvalaikis ir pan. ) (Fringe Benefits)
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4 lentelés tesinys

Subskalés Paaiskinimas Teiginiy numeriai
Pripazinimas (jvertinimas) (Contingent Pasitenkinimas jvertinimu, 63, 72,81, 90
rewards) pripazinimu, pagarba ir kitais

apdovanojimais uz gerg darba
Darbo organizavimas (Operating Pasitenkinimas taisyklémis, darbo 64, 73, 82, 89
conditions) politika ir strategijomis
Bendradarbiai (Coworkers) Pasitenkinimas Zmonémis, su kuriais 65, 74, 83, 92

dirbama

Darbo pobitidis (Nature of work) Pasitenkinimas darbo pobudziu 66, 75, 85, 93
Rysiai darbe (komunikacija) Pilnavertis komunikavimas 67, 76, 84, 94
(Communication)

Pajuodinti skaiciai reiSkia, kad tuos teiginius prie§ koduojant reikia apversti.

P.E. Spector pasitenkinimo darbu klausimyno teiginius respondentai jvertina 6 baly skaléje,
kur 1 — visiSkai nesutinku, 2 — vidutinis$kai nesutinku, 3 — i$ dalies nesutinku, 4 — i§ dalies sutinku, 5
— vidutiniskai sutinku, 6 — visiSkai sutinku.

Kiekvienos subskalés baly suma svyruoja nuo 4 iki 24 baly, o bendras skalés balas svyruoja

nuo 36 iki 216 baly. Aukstesni jvertinimai rodo didesn;j pasitenkinimg darbu (Pieczulis ir kt., 2009).

2.1.4. Tyrimo procesas/eiga

Planuojama darbo struktiira sudaryta pagal Mockieng ir kt., (2014), kur detalizuoti mokslinio
darbo tyrimo etapai.

Tyrimas atliekamas nuo 2019 m. spalio ménesio iki 2020 m. gruodzio ménesio.

| etapas. Temos pasirinkimas — §i tema pasirinkta, nes buvo aktualu iSsiaiSkinti slaugytojy
emociniy kompetencijy sasajas su jy pasitenkinimu darbu. Trukmé: 2019 m. spalio ménuo.

Il etapas. Mokslo $altiniy atranka, analiz¢ ir ataskaitos raSymas. Pirmiausiai buvo atliekamas
mokslings literatiiros rinkimas, kuriuo remiantis kuo i§samiau buvo iSanalizuota su magistro darbo
tema susijusios publikacijos — slaugytojy emociniy kompetencijy sasajos su jy pasitenkinimu darbu.
Saltiniy buvo ieskoma duomeny bazése (EBSCO, Medline ir kt.), mokslo publikacijose. Moksliniy
straipsniy atranka vyko pagal temos aktualuma, naujuma (dazniausiai atrenkami ne senesni kaip 2015
mety tyrimai), analizuojama tyrimy kokybé. Raktiniai ZodZiai, naudoti paieskai: emocinis intelektas,
pasitenkinimas darbu, slaugytojai. Mokslo Saltiniy rinkimas, analiz¢é ir ataskaitos vyko nuolat viso
darbo ra§ymo metu. Trukme: nuo 2019 m. lapkri¢io ménesio iki 2020 m. lapkri¢io ménesio.

1l etapas. Tyrimo plano rengimas ir instrumento paieSka/sudarymas. Buvo pasirinkti du
klausimynai, kuriais buvo siekiama isanalizuoti slaugytojy emociniy kompetencijy sasajas su

pasitenkinimu darbu. Buvo gauti leidimai naudoti klausimynus i§ originaliy bei lietuvisky klausimyny
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autoriy. Atliktas tikslo ir uzdaviniy iSkélimas, kurie padéjo numatyti kiekybinio tyrimo atlikimo
tinkamumg. Tyrimui atlikti prasomas leidimas i$ Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto
Slaugos katedros Etikos komisijos ir Kauno sveikatos priezitiros jstaigy, teikian¢iy antrinio lygio
paslaugas, vadovy. Trukmé: 2020 m. vasaris - 2020 m. liepa.

IV etapas. Tyrimo duomeny rinkimas. Gavus leidimus atlikti tyrimg, buvo paruostos 332
anketos, skirtos isdalinti Kauno miesto ligoniniy skyriuose. Buvo bendraujama su ligoniniy vyr.
gydytojo pavaduotojais slaugai, kuomet buvo paaiskinta tyrimo esmé ir tuomet papasyta sutikimo
bendradarbiauti iSdalinant anketas ligoniniy skyriy vyr. slaugytojams (slaugos administratoriams),
paprasant pasitlyti skyriaus slaugytojams dalyvauti tyrime ir uzpildyti anketas. Taip pat buvo
suderinta ankety atsiémimo data ir laikas. GrjZus anketoms buvo suvedami rezultatai. Trukmé: 2020
m. birzelis - 2020 m. rugséjis.

V etapas. Tyrimo rezultaty analizé atlickama SPSS 24.0 statistinés analizés programa,
pasitelkus statistikos specialisto pagalbg. Apdoroti duomenys pateikiami darbe grafiskai ir lentelése
su jy aprasymais. Trukmé: 2020 m. rugséjis - 2020 m. lapkritis.

VI etapas. Tyrimo rezultaty palyginimas. Atlikto tyrimo rezultatai lyginami su panaSiais
Lietuvoje bei uzsienyje anks¢iau atliktais tyrimais. Trukmé: 2020 m. rugséjis - 2020 m. lapkritis.

VIl etapas. ISvady ir rekomendacijy parengimas. ISvados formuluojamos pagal iSsikeltus
uzdavinius. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais suformuluotos rekomendacijos slaugytojams.
Trukmé: 2020 m. spalis - 2020 m. lapkritis.

VIl etapas. Baigiamojo darbo ataskaitos parengimas, remiantis Klaipédos universiteto
studenty savarankiSky rasSto ir meno darby bendraisiais reikalavimais ir V. Mockienés ir kt. (2014)
parengta ,,Mokslo tiriamyjy darbu rengimo metodologija slaugos bakalauro ir magistro programy

studentams . Trukmé: 2020 m. spalis - 2020 m. lapkritis.

2.1.5. Tyrimo etika

Tyrimas atliktas laikantis tyrimy etikos principy, gavus leidimus apklausai atlikti. Turint
originaliy ir lietuvisky klausimyny autoriy leidimus juos naudoti, gavus Klaipédos universiteto Etikos
komisijos pritarimg atlikti apklausg, toliau buvo kreiptasi j Kauno miesto pasirinktas antrinio lygio
ligonines, nejvardinant ligoniy tiksliy pavadinimy. Norint atlikti apklausa Siose antrinio lygio
ligoninése, leidimo buvo praSoma ligoniniy administracijos (vyr. gydytojo).

Helsinkio deklaracija (World Medical Association, 2001) pirmg kartg buvo paskelbta 1964
m., o paskutiné redakcija atlikta 2000 m. Joje pateikiami bendrieji etikos principai atliekant

biomedicininius tyrimus su Zmonémis. Sia deklaracija ir vadovaujamasi atliekant mokslinj tyrima.
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Pritaikant Helsinkio deklaracijos principus pagal V. Mockiene ir kt. (2014), labiausiai
atkreipiamas démesys j aktualiausius Siam tyrimui: autonomiSkumas, kuomet turi bati islaikyta
pusiausvyra tarp tyréjo noro gauti objektyvig informacijg ir tiriamojo asmens saugos. Kad tyrimas
buty atliktas etiskai, tiriamyjy dalyvavimas tyrime privalo biiti savanoriskas; anonimiskumas —
kiekvieno tyréjo pareiga yra saugoti dalyviy bei tyrimo duomeny anonimiskuma; konfidencialumas
— tyréjas jpareigotas garantuoti konfidencialuma ir rimtai laikytis pazady; nezalingumas — kiekvienas
tyréjas turi uztikrinti, kad jokiu budu nepakenks respondentams.

Anketos pradzioje nurodyta tiksli atlieckamo tyrimo tema, akcentuojant respondenty privatumag
ir anonimiSkumg. Taip garantuojama, kad respondenty atsakymai nebus susieti su darbo jstaiga,
vardu, pavarde ar kitais identifikacijos duomenimis (Kardelis, 2016). Respondentai tur¢jo laisva valig
dalyvauti ar nedalyvauti tyrime.

Tyrimas atliktas saziningai ir rezultatai pateikti neiSkreipiant duomeny.

38



2.2. Tyrimo rezultatai

2.2.1. Slaugytojy emociniy kompetencijy raiska

Emociniy kompetencijy matavimui skirto klausimyno subskalés atspindi asmeninés ir
tarpasmeninés emocinés kompetencijos bei visuminé emociné kompetencija tiriamyjy slaugytojy
tarpe. Subskaliy suderinamumas patikrintas Cronbach o koeficientu, kuris rodo stipry vidinj
suderinamumg (zr. lentelé 5).

10 subskaliy, kurias sudaro 50 teiginiy, vidin] suderinamuma atspindi visuminés emocings
kompetencijos koeficiento reik§mé 0=0,812; 5 subskaliy atitinkanéiy 25 teiginiy reikSmes rodo
asmeninés kompetencijos koeficiento reikSmé a=0,716 ir tarpasmeninés kompetencijos koeficiento
reikSmé a=0,745.

5 lentelé. Emociniy kompetencijy subskaliy suderinamumas

Asmeninés kompetencijos Tarpasmeninés kompetencijos Visuminés emocinés
kompetencijos
a=0,716 a=0,745 a=0,812

Asmeninés kompetencijos subskalés bendra reik§Smé 3,3 balo atspindi esant vidutinio
stiprumo emociniy kompetencijy raiskai pagal savo emocijy valdyma, suvokimg ir panaudojima.
Tarpasmeninés kompetencijos subskalés bendra reikSmé 3,2 balo, labai neZymiai atsiliecka nuo
asmeninés kompetencijos. Tai rodo slaugos darbuotojy pasirengima ne tik valdyti savo emocijas, bet
ir gebéti atpazinti, suprasti ir jsiklausyti j aplinkiniy, juos supanciyjy zmoniy emocijas.

Visuminés emocinés kompetencijos 3,3 baly reikSmé rodo slaugytojy pasirengimag priimti
skirtingy zmoniy emocijas, bendrauti ir dalintis informacija, suprasti savo emocijas, taciau
nepakankamg démesj emocinio suvokimo lavinimui (Zr. 8 pav.).

34
34
33
33
33

3,2

3,2

3,1
Asmeninés kompetencijos Tarpasmeninés Visuminés emocinés
kompetencijos kompetencijos

8 pav. Asmening, tarpasmening ir visumines kompetencijas sudaranciy subskaliy vertinimas, balais
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Asmeninés kompetencijos subskalés reikSmes atspindi ,savo emocijy valdymas®,
iSreiskiamas gebéjimu prisitaikyti prie susidariusios situacijos, taip panaudojant ar pritaikant savo
emocijas; emocijy suvokimas apibiidinamas pamatiniu emociniy kompetencijy gebéjimu ir asmens
emocinio pasaulio raiskos kontrole.

4,0

3,5

3,7
3,4 3,5
3,2
3,0

3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Savo emocijy Savo emocijy Savo emocijy Savo emocijy Savo emocijy
atpaZinimas  supratimas raiska valdymas panaudojimas

9 pav. Asmeninés kompetencijos subskalés reikSmés, balais

Kaip matyti 9 paveiksle, ryskiausia asmeninés kompetencijos dalis yra savo emocijy
supratimas, leidziantis tinkamai j jas reaguoti (3,7 balo) ir asmeniniy emocijy raiSka Susijusi su
samoningu emocijy perteikimu (3,5 balo). Silpniausiai kity asmeniniy kompetencijy atzvilgiu
jvertinta emocijy valdymo kompetencija (3 baly reik§mé), rodo gebéjima sukontroliuoti savo
emocijas.

Tarpasmeninés kompetencijos subskalés reikSmes atspindi slaugytojy gebéjimus pritaikyti
turimas zinias praktinéje veikloje. Kaip matyti 10 paveiksle, rySkiausios tarpasmeninés
kompetencijos dalys yra kito asmens emocijy atpazinimas ir jsiklausymas j jas (3,6 balo).

4.0
3.5

3.0
25
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

Kito emocijy  Kito emocijy |siklausymasj Kitoemocijy Kito emocijy
atpazinimas  supratimas  kito Zmogaus valdymas  panaudojimas
emaocijas

10 pav. Tarpasmeninés kompetencijos subskalés reikSmeés, balais
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Maziausiai iSlavinta sritis yra kito asmens emocijy panaudojimas. Slaugytojy darbo specifika
iSsiskiria tuo, kad jie kupini empatijos jausmo, jsiklausymo ir atjautos slaugomajam. Taciau, kaip
rodo tyrimas, kito asmens emocijy valdymas ir nukreipimas, gebant pakeisti zmogaus elgesj yra

silpnoji emociniy kompetencijy pusé.

2.2.2. Slaugytojy pasitenkinimas darbu

Antroji tyrimo rezultaty dalis yra nukreipta j slaugytojy pasitenkinimo darbu analizg. Spector
pasitenkinimo darbu klausimyng sudaranc¢iy 9 subskaliy Cronbach a koeficiento reik§mé 0,759 rodo
vidinj teiginiy ir j juos gauty atsakymy suderinamuma.

Pagal Spector klausimyng slaugytojy pasitenkinimg darbu nulemia 9 charakteristikos,
susijusios su darbiniais veiksniais. Bendra tiriamy rezultaty baly suma gali svyruoti tarp 36 — 216,
apskaiCiuotas bendras pasitenkinimo darbu rodiklis rodo, kad slaugytojy bendras pasitenkinimas
darbas yra vidutinis atitinkantis 130,14 suminio balo vidurkio reik§me arba 2 balus (i§ galimy 6).

Vertinant atskiras pasitenkinimu darbu charakteristikas matyti, kad slaugytojai yra labiau
patenkinti bendradarbiais (4,6 balo) ir geru vadovavimu (4,7 balo). Gautos reik§més didesnés nei visy
charakteristiky vidurkiai. Slaugytojai maziau patenkinti komunikacija, informacijos perdavimu (3,8
balo). MaZiausiai slaugytojai yra patenkinti mokamu atlygiu uz atlickamg darbg (2,6 balo) ir
papildomomis lengvatos (privilegijomis) (2,8 balo). MazZiau nei visy charakteristiky vidurkis
slaugytojai yra patenkinti darbo salygomis, kurios charakterizuojamos taisyklémis, darbo politika,
personalo valdymo strategijomis (3,1 balo). Taip pat slaugytojai nepalankiai vertina paaukstinimo

galimybes (karjeros sglygas) (3,1 balo).

Ryai I 2

Darbo pobldis I 40
Bendradarbizi I 45
Organizavimas " 51

Pripazinimas I 5,1

Vadovavimas e 4,7
Paaukitinimz I 3.1

Priviegios " 28
Darbo uimckestis NN 2.6
00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

11 pav. Pasitenkinimo darbu charakteristiky (subskaliy) rodikliai
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Kito tyrimo etapo rezultatai nukreipti i bendro pasitenkinimo darbu sgsajy su emocinémis

kompetencijomis ir demografinémis slaugytojy charakteristikomis, patikrinima.

2.2.3. Slaugytojy emociniy kompetencijy sasajos su pasitenkinimu darbu priklausomai nuo
sociodemografiniy rodikliy

Sioje tyrimo rezultaty pristatymo dalyje siekiama jvertinti galimas sasajas tarp emociniy
kompetencijy ir slaugytojy pasitenkinimo darbu. 6 lenteléje matyti emociniy kompetencijy subskaliy
ir bendro pasitenkinimo darbu koreliaciniai rySiai.

Tyrimo rezultatai parodé, kad visuminé emociné kompetencija vidutinio stiprumo rySiu
susijusi su slaugytojy pasitenkinimu darbu (r=0,486; p=0,007), tatiau nenustatytas statistiSkai
reikSmingas rysys tarp slaugytojy pasitenkinimo darbu ir asmeninés emocinés kompetencijos. Tyrimu
patvirtinta slaugytojy emociniy kompetencijy sgsaja su pasitenkinimu darbu per tarpasmening

emocing kompetencijg ir pasitenkinimo darbu veiksnj (r=0,472; p=0,009).

6 lentelé. Emociniy kompetencijy sgsaja su slaugytojy pasitenkinimu darbu

. .. Pasitenkinimas darbu
Emocinés kompetencijos - 0
Visuminé emociné kompetencija 0,486 0,007
Asmeniné emociné kompetencija 0,228 ns
Tarpasmeniné emociné kompetencija 0,472 0,009

Asmeninés kompetencijos sgsaja su pasitenkinimg darbu didinanciais veiksniais atskleidé
statistiskai reikSmingus silpnus rySius su vadovavimu (r=0,351; p=0,026) ir bendradarbiais (r=0,389;
p=0,005). Vidutinio stiprumo reikSmingi rySiai nustatyti tarp asmeninés kompetencijos ir darbo

pobidzio (r=0,426; p=0,000) ir organizaciniy rysiy (r=0,445; p=0,000).

7 lentelé. Asmeninés kompetencijos s3saja su pasitenkinimg darbu didinanciais veiksniais

Pasitenkinimo darbu veiksniai ?Smemne kompetencij ap
Darbo uZzmokestis -,072 ns
Privilegijos ,012 ns
PaauksStinimas -, 131 ns

Vadovavimas 0,351 0,026
Pripazinimas 0,065 ns
Organizavimas 0,067 ns

Bendradarbiali 0,389 0,005

Darbo pobtdis 0,426 0,000

Rysiai 0,445 0,000
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Tyrimu atskleista tarpasmeninés kompetencijos sgsajos su pasitenkinimg darbu didinanciais
veiksniais). Stipriausias vidutinio stiprumo rySys patvirtintas tarp tarpasmeninés kompetencijos ir

darbo pobudzio (r=0,507; p=0,000).

8 lentelé. Tarpasmeninés kompetencijos sgsaja su pasitenkinimg darbu didinanciais veiksniais

Pasitenkinimo darbu veiksniai T?rpasmemne komp etencu;l
Darbo uzmokestis 0,003 ns
Privilegijos 0,017 ns
Paaukstinimas -0,085 ns
Vadovavimas 0,388 0,005
Pripazinimas 0,450 0,023
Organizavimas 0,095 ns
Bendradarbiai 0,384 0,001
Darbo pobudis 0,507 0,000
Rysiai 0,446 0,000

Vadovavimas yra statistiSkai reikSmingai susijes silpnu rySiu su tarpasmenine kompetencija
(r=0,388; p=0,005) ir bendradarbiai susij¢ su tarpasmenine kompetencija (r=0,384; p=0,001).
Vidutinio stiprumo rySys rodo esant reikSmingoms sgsajoms su organizaciniais rySiais (r=0,446;
p=0,000) ir slaugytojy pripazinimu (r=0,450; p=0,023).

Tyrimas parodé, kad pasitenkinimg darbu atspindintys veiksniai (darbo uzmokestis,
privilegijos ir paaukstinimas) neturi reikSmingy sgsajy su visumine kompetencija. Vadovavimas yra
statistiSkai reikSmingai susijes silpnu rySiu su visumine slaugytojy kompetencija (r=0,386; p=0,009).
Stipriausias vidutinio stiprumo rySys patvirtintas tarp visuminés slaugytojy kompetencijos ir darbo
pobiidzio (r=0,524; p=0,000). Vidutinio stiprumo rySys rodo esant reikSmingoms sgsajoms su

bendradarbiais (r=0,422; p=0,002) ir rysiais (r=0,474; p=0,000).

9 lentelé. Visuminés kompetencijos sgsaja su pasitenkinimg darbu didinanciais veiksniais

Pasitenkinimo darbu veiksniai Vrlsumme kompetencij Z
Darbo uZzmokestis -0,028 ns
Privilegijos 0,009 ns
PaauksStinimas -0,117 ns

Vadovavimas 0,386 0,009
Pripazinimas 0,137 ns
Organizavimas 0,078 ns

Bendradarbiai 0,422 0,002

Darbo pobudis 0,524 0,000

Rysiai 0,474 0,000
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Emociniy kompetencijy ir demografiniy charakteristiky sqsajos. Kaip rodo moksliniy tyrimy
duomenys (Harrod, Scheer, 2005), emocinés kompetencijos gali sietis su zmoniy amziumi, lytimi,
i$silavinimu ir kitomis demografinémis charakteristikomis.

Pasirinkus amziaus kriterijy, tiesioginiy sgsajy tarp slaugytojy visuminés emocinés
kompetencijos ir jy amziaus nenustatyta. Tarp atskiry amziaus grupiy ir slaugytojy visuminés
emocinés kompetencijos, palyginamyjy skirtumy nenustatyta.

Vertinant slaugytojy asmenines emocines kompetencijas pagal jy darbo patirtj, atskleisti
statistiskai reikSmingi skirtumai tarp analizuojamyjy veiksniy (zr. paveikslas 11).

Kaip matyti 1§ tyrimo rezultaty, slaugytojai, turintys maziausia patirtj, t.y. 4 ir maziau mety,
iSsiskiria aukStesne asmenine emocine kompetencija 3,6 balo (p=0,023; p<0,05). Tai galbit galima
paaiskinti dabar diegiamu platesniu slaugos mokslo spektru, kuomet anksciau slaugos mokslas buvo
koncentruotas tik ;] manipuliacijy atlikimg. Taciau, statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp slaugytojy

darbo patirties ir tarpasmeninés emocinés kompetencijos nenustatyta.

3,7
3,6
3,6
3,5
3,4
3,4
33
3,3
3,2

3,2

311 I
3,0

4 ir maziau 5-10 mety 11-20 mety 21ir daugiau

11 pav. Slaugytojy asmeninés emocinés kompetencijos pagal jy darbo patirtj, balais

IS tyrimy rezultaty statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp slaugytojy demografiniy
charakteristiky (Seimyninés padéties, skyriaus (padalinio), iSsilavinimo, darbo patirties) ir emociniy
kompetencijy neatskleista.

Tyrimo rezultatai nepatvirtino koreliacinio rysio tarp slaugytojy amziaus ir pasitenkinimo
darbu. Kiti tyrimo rezultatai parodé, kad slaugytojy bendras pasitenkinimas darbu nebuvo
reikSmingai susijes su darbo kriiviu, dirbama pamaina, darbo patirtimi, jgytu i$silavinimu, padaliniu,
kuriame dirbama, taciau bendras pasitenkinimas darbu reik§mingai susijes su slaugytojy Seimynine
padeétimi (12 pav.). Slaugytojai, turinys Seimas, yra labiau patenkinti savo darbu (3,5 balai) nei esantys
vienisi (3,2 balo) (p=0,017; p<0,05).
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12 pav. Pasitenkinimas darbu pagal Seimyning padétj, balais

Pasitenkinimas darbu nusakomas su darbu susijusiais veiksniais (karjera, vadovu,
privilegijomis, bendravimu, darbo pobiidziu), kuriuos tikslinga jvertinti, ar yra reikSmingai susij¢ su
slaugytojy demografinémis charakteristikomis.

Amziaus kriterijus reik§mingas slaugytojy pripazinimo atzvilgiu. Kaip matyti 13 paveiksle,
slaugytojy pasitenkinimas darbu pagal pripazinimo kriterijy (p=0,038; p<0,05) didéja iki 52 mety
amziaus. Jauniausio amziaus 22 — 31 mety slaugytojai jauciasi nepripazinti, kas atitinka 2,9 balus, o
labiausiai pripazinti jauciasi 42-52 amziaus slaugytojai. Vyresnio amziaus slaugytojy pasitenkinimas
darbu pagal pripazinimo kriterijy mazéja.
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3,5

3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

22-31 32-41 42-52 33-62

13 pav. Pasitenkinimas darbu pagal pripaZinima ir amZiy, balais

Darbo pamainos skirtumai buvo reik§mingi, vertinant paaukstinimo pareigose galimybes (p=

0,023; p<0,05). Dieninéje pamainoje dirbantieji palankiau jvertino pasitenkinimg darbu pagal
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paaukstinimo pareigose galimybes, kas atitiko (3,4 balo) ir dirbantieji misriu darbo grafiku, taip pat
palankiau vertino paaukstinimo pareigose salygas kaip pasitenkinimo darbu veiksnj (3,2 balo).

33

34

33

32
3.1
30
AR N
2.3

Diening Nakting Pamaininé
14 pav. Paaukstinimo pareigose galimybiy jvertinimas pagal slaugytojy darbo pamainos pobiidj,
balais
Igyto i8silavinimo skirtumai buvo reik§mingi, vertinant paaukStinimo pareigose galimybes
(p= 0,039; p<0,05). Igije universitetinj aukstajj iSsilavinimg palankiau vertino pasitenkinimo darbu
veiksnj siejamag su paaukstinimu pareigose, kas atitiko (3,3 balo). Igije aukstesnjjj iSsilavinimag
paaukstinimo pareigose galimybes vertino (3,2 balo), o jgije neuniversitetinj aukstajj iSsilavinimg

(2,8 balais).

Nevmivers fetinis aukitasis kelegya
(Kelegija)

—E

25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

15 pav. Paaukstinimo pareigose vertinimas pagal slaugytojy iSsilavinima, balais

Tyrimo rezultatams reik§mingi nuomoniy skirtumai susij¢ su slaugytojy darbo vieta, t.y. darbo
padaliniu (skyriumi). Palankiau darbo uZzmokestj, kaip pasitenkinimu darbu veiksnj, jvertino
dirbantieji infekciniame darbo skyriuje (3,6 balo). Maziausiai patenkinti darbo uZzmokes¢iu
slaugytojai akuserijos skyriuje (1,9 balo), reabilitacijoje (slaugoje) (2,5 balo) ir kituose terapiniuose

skyriuose (2,3 balo).
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16 pav. Darbo uzmokescio jvertinimas pagal darbo skyriy, balais

Slaugytojy nuomonés iSsiskyré vertinant santykius su bendradarbiais. Bendravimas vertintas
kaip palankesnis pasitenkinimo darbu veiksnys operacingje (5,3 balo), poliklinikoje (4,9 balo),
chirurginiuose skyriuose (4,9 balo). Bendravimas nepalankiausiai jvertintas vaiky (4,2 balo),
priémimo (4,3 balo) ir reanimacijos intensyviosios terapijos skyriuose (4,2 balo).
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e
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17 pav. Santykiy su bendradarbiais jvertinimas pagal darbo skyriy, balais

StatistiSkai reikSmingy skirtumy vertinant pasitenkinimo darbu dimensija neiSryskéjo
slaugytojy amzZiaus, darbo stazo ir darbo krtvio atzvilgiu (p>0,05).

Darbo pobiidis pasitenkinimo darbu atzvilgiu palankiau jvertintas vienoje i§ dviejy ligoniniy,
kas atitiko (4,8 baly) reikSme. Tuo tarpu kitoje darbo pobudis kaip organizacinius darbo procesus
atspindintis veiksnys jvertintas (4,6 balais).
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2.3. Tyrimo rezultaty aptarimas

Atlikto tyrimo rezultatai analizuojami trimis skerspjtiviais: pasitenkinimo darbu, emociniy
kompetencijy ir $iy veiksniy s3sajy, jvertinant slaugytojy demografines charakteristikas.

Atlikus tyrimg pagal Spector metodika, slaugytojy pasitenkinimg darbu nulemia devynios
charakteristikos, susijusios su darbiniais veiksniais. Bendra tiriamy rezultaty baly suma kaip bendras
pasitenkinimo darbu rodiklis parodé, kad slaugytojy bendras pasitenkinimas darbu yra vidutinis.
Pagal Kauno miesto ligoniniy slaugytojy apklausg nustatyta, kad slaugytojai néra patenkinti savo
darbu, kas atitiko (2 baly reikSme 1§ galimy 6 baly). Analizuojant slaugytojy pasitenkinimo darbu
tyrimo rezultatus (Burke et al., 2012; Canadas-De la Fuente et al., 2015), pazymima, kad
slaugytojams yra budingas aukstas nepasitenkinimas darbu daugelyje Saliy. Lorber ir Savic, 2012
patvirtino, kad slaugytojy pasitenkinimas darbu Slovénijos ligoninés buvo vidutinio lygio. Omar ir
kity (2013) tyrimo rezultatais patvirtinta, kad Malaizijos valstybiniy ligoniniy slaugytojy
pasitenkinimo darbu rezultatas yra 2,9 balo. ISskirtinai Mazumder (2016) tyrimo rezultatai patvirtino
auksStesn] slaugytojy pasitenkinimg darbu (4,0 balo) BangladeSo mieste. Didelé profesinio
pasitenkinimo jtaka bendram slaugytojy pasitenkinimui darbu iSry$kéjo Gerikienés ir Petrauskienés
(2009) tyrime, kuriame pabréziama slaugytojy emocija — pasididziavimas savo specialybe ir Siy
specialisty didesnis pasitenkinimas darbu. Tyréja nurodo, kad patenkinti savo profesija slaugytojai
yra linkg ir labiau teigiamai kalbéti apie organizacija, atsiduoti savo darbui, padéti kitiems. Priyanka
ir Pandya (2019) slaugytojy pasitenkinimas darbu valstybinése jstaigose atitiko viduting 3,5 baly
reikSme, o privaciose ligoninése dar Zemesne 3,1 baly reikSme. Lorber ir Skela Savi¢ (2012)
Slovénojos ligoninése atlikty tyrimy pagrindu pazymeéjo esant vidutiniam slaugytojy pasitenkinimo
darbo lygiui (3,1 balo). Gerikienés (2015) tyrime, vertinant bendrg pasitenkinimg darbu iSryskéjo,
kad dauguma tyrime dalyvavusiy slaugytojy yra patenkinti savo darbu, kita didesn¢ dalis abejojo dél
savo pasitenkinimo darbu.

Emocinio intelekto pozitriu, slaugytojo pasitenkinimas darbu neatsiejamas nuo slaugytojo
poziiirio, teigiamy emocijy, iSgyvenimy, tiesiogiai susijusiy su atliekamu darbu bei pasitenkinimu
jvairiais profesiniais veiksniais. Pasitenkinimas darbu pagal Spector metodikg jvertinamas atskiry
veiksniy pagrindu (darbo uzmokesc¢iu, privilegijomis, paaukstinimu, vadovavimu, pripaZinimu, darbo
procesy organizavimu, bendradarbiais, darbo pobiidziu ir rySiais). Pagal tyrimo rezultatus atsiskleide,
kad palankiausiai vertinami slaugytojy yra santykiai su bendradarbiais (4,6 balo) ir vadovu (4,7 balo).
Gautos reikSmes didesnés nei visy charakteristiky vidurkiai. MaZiausiai slaugytojai yra patenkinti
mokamu atlygiu uz atlickamg darbg (2,6 balo) ir papildomomis lengvatos (privilegijomis) (2,8 balo).
Lorber ir Savi¢, (2012) tyrimu atskleista, kad tarp visy veiksniy, jtraukty j tyrima, lyderiy vadovavimo
kompetencijos turéjo didziausig jtakg slaugytojy pasitenkinimui darbu. Tyréjos Lorber ir Savi¢ (2012)
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nustaté, kad slaugytojy pasitenkinimas darbu teigiamai koreliuoja su vadovavimo stiliumi,
idreiskiamu vadovo kompetencija ir asmeninémis lyderio savybémis. Zalaité ir kiti (2019), tiriant
slaugytojy motyvacija, vertino jy pasitenkinimg atlygiu. Tyrime didzioji dalis respondenty neturéjo
aiskios pozicijos Siuo klausimu (slaugytojai Zyméjo atsakyma ,,nei tenkina, nei netenkina gaunamas
atlygis®). Ozeraitienés ir kity (2014) atliktame tyrime, pritaikius atskiras pasitenkinimo darbu
charakteristikas, patvirtinti tie patys pasitenkinimo darbu veiksniai kaip ir baigiamojo darbo tyrime.
Slaugytojos yra labiau patenkintos vadovavimu ir bendradarbiais. Minétame tyrime prie
pasitenkinimg didinan¢iy veiksniy yra priskirta komunikacija ir darbo pobudis, o maziausiai
slaugytojos patenkintos atlygiu ir karjeros galimybémis. Jonikaité ir Brasaité (2016), tiriant
slaugytojy pasitenkinimg gyvenimo kokybe, vertino finansing situacijg ir nustaté, kad daugiau nei
penktadalis apklausty slaugytojy ja apibiidino kaip bloga ir labai bloga.

Atliktame emociniy kompetencijy sgsajy su pasitenkinimo darbu tyrime nustatyta, kad
Mmaziausiai slaugytojai yra patenkinti mokamu atlygiu uz atlickamg darbg ir gaunamomis
papildomomis lengvatomis (privilegijomis). Maziausiai patenkinti darbo uzmokeséiu slaugytojai
akusSerijos skyriuje, reabilitacijoje (slaugoje) ir terapiniame skyriuje. Kaip ir bendrasis intelektas,
kuriam jtakos gali turéti amzius ir jgyta patirtis, emocinés kompetencijos taip pat turéty vystytis (jeigu
laikysime, kad emocinis intelektas atitinka intelekto konstrukto reikalavimus), taciau atliekant tyrimag
reikSmingy skirtumy tarp pasitenkinimo atlygiu ir slaugytojy demografiniy charakteristiky
nenustatyta. Tuo tarpu Slovénijos ligoniniy slaugytojy pasitenkinimas darbu buvo susij¢s su
respondenty amziumi ir darbo patirtimi (stazu) dirbant vienoje jstaigoje. Taip pat slaugytojali, turintys
aukstajj i8silavinimg, buvo labiau patenkinti savo darbu nei turintys zemesnj i$silavinimg (Tagoe ir
Quarshie, 2016). Dar 1996 metais Jerabek tyrimai patvirtino, kad emocinio intelekto lygis priklausé
nuo tiriamyjy respondenty amziaus. Bar-On teigimu, emocinis intelektas didéja iki 50 mety, o véliau
linkes mazéti.

Tyrimo hipotezé dalinai pasitvirtino - slaugytojy emociniy kompetencijy rezultatai teigiamai
koreliuoja su jy pasitekinimu darbu, ta¢iau ne visose srityse. Visuminé emociné kompetencija
vidutinio stiprumo rysiu susijusi su slaugytojy pasitenkinimu darbu (r=0,486), 0 tarpasmeniné
emociné kompetencija su pasitenkinimu darbu (r=0,472) vidutinio stiprumo rySiu. Taciau,
nenustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp slaugytojy pasitenkinimo darbu ir asmeninés
emocinés kompetencijos. Atsizvelgiant ] tyrimus, patvirtinancius emociniy kompetencijy
reik§mingas sgsajas su pasitenkinimu darbu, Panagiotis et al. (2013) patvirtino itin stipry ry$j tarp
emociniy kompetencijy ir slaugytojy pasitenkinimo darbu. Kalyanasundaram ir Muthu Lakshmi
(2013), tiriant slaugytojy, dirbanéiy Piety Indijoje (Coimbatore) pasitenkinima darbu, patvirtino esant
statistiSkai reikSmingam ir teigiamam koreliaciniam rySiui tarp emociniy kompetencijy ir

pasitenkinimo darbu. Trivellas, Gerogiannis, ir Svarna (2013) pagrindzia emociniy kompetencijy
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poveikj pasitenkinimui darbu tuo, kad darbuotojai, kurie gali jvertinti ir iSreiksti savo emocijas, geriau
supranta aplink esanciyjy emocijas. Tagoe ir Nii-Boye Quarshie (2016) patvirtino statistiskai
reikSmingg koreliacinj ry$j tarp emocinio intelekto ir pasitenkinimo darbu slaugytojy, dirbanciy
Accra mieste. Siame tyrime daroma i§vada, kad emocinis intelektas ir jo trys dimensijos (asmeniniy
emocijy, tarpasmeniniy emocijy ir emocijy panaudojimo) turi reikSmingg neigiama koreliacija su
slaugytojy patiriamu stresu darbe ir reikSmingg teigiama koreliacija su pasitenkinimu darbu. Taigi
galima teigti, kad norint auksto slaugytojy pasitenkinimo darbu, jie turi gebéti suvokti, suprasti,
reguliuoti ir panaudoti savo emocijas. Siuo aspektu pasitenkinimas darbu tiesiogiai susiejamas su

emocine kompetencija.
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ISVADOS

1. Vertinant slaugytojy emocines kompetencijas, nustatyta vidutinio stiprumo asmeniniy
emociniy kompetencijy raiska pagal emocijy valdyma, suvokimg ir panaudojimg. Tarpasmeninés
emocinés kompetencijos labai nezymiai atsilicka nuo asmeniniy emociniy kompetencijy. Tai rodo
slaugos darbuotojy pasirengimg ne tik valdyti savo emocijas, bet ir gebéti atpazinti, suprasti ir
jsiklausyti j aplinkiniy, juos supan¢iy zmoniy emocijas. Visuminiy emociniy kompetencijy
jvertinimas parodé¢ slaugytojy pasirengima priimti skirtingy Zmoniy emocijas, bendrauti ir dalintis
informacija, suprasti savo emocijas, ta¢iau atskleidé problemas susijusias su nepakankamu démesiu,
skiriamu emocinio suvokimo lavinimui.

2. Analizuojant slaugytojy pasitenkinimg darbu, rastas vidutinis pasitenkinimo rodmuo.
Vertinant atskiras pasitenkinimo darbu charakteristikas matyti, kad slaugytojai yra labiau patenkinti
darbo salygomis, bendradarbiais ir geru vadovavimu, maziau patenkinti komunikacija ir informacijos
perdavimu. Maziausiai slaugytojai yra patenkinti mokamu atlygiu uz atlieckamg darbg ir
papildomomis lengvatos ar privilegijomis.

3. Tiriant slaugytojy emociniy kompetencijy sgsajas su pasitenkinimu darbu, rezultatai
parodé, kad visuminis emocinis intelektas yra susij¢s su slaugytojy pasitenkinimu darbu, taciau
nenustatytas rySys tarp slaugytojy pasitenkinimo darbu ir asmeninés emocinés kompetencijos.
Tyrimu patvirtinta slaugytojy emocinio intelekto sgsaja su pasitenkinimu darbu per tarpasmening
emocing kompetencijg ir pasitenkinimo darbu veiksnj. Stipriausias vidutinio stiprumo rySys
patvirtintas tarp tarpasmeninés kompetencijos ir slaugytojy darbo pobiidzio. Tyrimas parodé, kad
pasitenkinimui darbu poveikj turintys veiksniai, susij¢ su darbo uzmokes¢iu, privilegijomis ir

paaukstinimo galimybémis neturi reik§mingy sgsajy su visumine slaugytojy emocine kompetencija.
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REKOMENDACIJOS

Slaugytojams:

Slaugytojams emociniy kompetencijy ugdymas svarbus ne tik dél savo, bet ir dél kity Zmoniy
emocijy supratimo ir tarpusavio santykiy gerinimo. Siekiant padidinti pasitenkinimg darbu,
siiloma slaugytojams lavinti emocines kompetencijas savarankiSkai bei lankantis

konferencijose bei seminaruose.

Gydymo jstaigoms/slaugytojy organizacijoms:
Gydymo jstaigoms/slaugytojy organizacijoms sitiloma rengti emocinio intelekto ugdymo
konferencijas, seminarus, mokymus slaugytojams bei slaugos personalo vadovams tiek

nacionaliniu lygmeniu, tiek ir padaliniy ar skyriy lygmenyje.
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