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TEISEJY PATIRIAMAS STRESAS
IRJO JVEIKOS YPATUMAI

Urté Gudaite, Gintautas Valickas'

Vilniaus universitetas, Lietuva

Santrauka. Moksliné problema. Nors tyréjai ir skiria gana daug démesio teisésaugos pa-
reiguny (pirmiausia policininky) patiriamam stresui, kol kas mazai zZinoma apie teiséjy
patiriama stresa. Masy Salyje dar néra atlikta tyrimy, siekiant jvertinti, kiek streso pati-
ria teiséjai, kokios situacijos jiems sukelia daugiausia streso, kokias jveikos strategijas
jie taiko dazniausiai. Tai yra svarbu, norint sumazinti neigiama streso poveikj teiséjy
priimamiems sprendimams, justicijos sistemos darbo efektyvumui ir teisingumo jgy-
vendinimui. Straipsnio tikslas - istirti teiséjy dél darbo specifikos patiriamg stresg, jo
saltinius ir taikomas jveikos strategijas. Metodika. Tyrime dalyvavo 98 jvairiy musy
salies teismy teiséjai (65 moterys ir 33 vyrai). Patiriamas stresas buvo matuojamas
musy sukurtu teiséjy patiriamo streso klausimynu. Viena jo dalis vertino jvairiy stre-
soriy sukeliama jtampa, kita — susidrimo su Siais stresoriais daznuma. Remiantis ti-
rianciaja faktorine analize, klausimyno teiginiai buvo suskirstyti j penkias skales, kuriy
Cronbacho a svyravo nuo 0,875 iki 0,961. Rezultatai. Didziausig (stipry) stresg teisé-
jams sukelia sgveika su politikais, ziniasklaida ir pilieciais, o kitos keturios situacijy gru-
pés - vidutinio stiprumo stresa. Teiséjy patiriamas stresas yra susijes su lytimi, teismo
tipu, taip pat amziumi ir darbo stazu. Tyrime dalyvave teiséjai dazniausiai taiko proble-
mos sprendimo, reciausiai - vengimo jveikos strategija, be to, kuo daugiau streso jie
patiria, tuo labiau yra linke taikyti socialinés paramos jveikos strategija. ISvados. Re-
miantis gautais duomenimis galima teigti, kad patiriamas stresas teiséjams yra aktuali
problema, kuriai turéty bati skiriamas didesnis teismy vadovy démesys.

Pagrindiniai Zodziai: teiséjy patiriamas stresas, stresoriai, streso jveikos strategijos.

IVADAS

Norint suprasti, kaip stresas veikia profesinés (ir kitos) veiklos efek-
tyvuma, reikia atsizvelgti j individualius veiksnius, kurie siterpia tarp
stresoriaus ir atsakomosios reakcijos. Vienas Zymiausiy streso tyréjy
Lazarusas pabrézia, kad jvairus poveikiai gali nesukelti streso tol, kol pats
Zmogus nejvertina jy kaip kelianciy grésme (Lazarus, Folkman, 1984).

' Adresas susirasinéti: Vilniaus universitetas. Universiteto g. 9/1, LT-01513 Vilnius, Lietuva,
tel. +370 5 266 76 05, el. p.: gintautas.valickas@fsf.vu.lt
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Atsizvelgiant | tai, stresg galima apibuidinti kaip asmens ir aplinkos rysj,
kuris paties asmens suprantamas kaip virsijantis turimus isteklius, gali-
mybes ir keliantis grésme jo gerovei (Folkman ir kt., 1986; Lazarus, Folk-
man, 1984). Be to, Sis ry3ys tarp Zzmogaus ir aplinkos néra statiskas, jis
nuolat kinta, saveikaujant zmogui ir aplinkai (Folkman ir kt., 1986; Laza-
rus, 1990; Lazarus, 2000; Scherer, Drumheller, 1993).

Profesinio streso padariniai, kuriuos patiria ir pavieniai asmenys, ir
organizacijos, skatina tyréjus dométis streso Saltiniais, jo dinamika ir jvei-
kos buldais. Ypac¢ daug démesio skiriama tam tikry profesijy atstovams,
kurie, palyginti su kitais, patiria daugiau streso dél savo darbo specifikos.
Pavyzdziui, kaip pazymi daugelis autoriy, teisésaugos pareiguny profe-
siné veikla yra viena i$ stresiskiausiy (Alexander, Walker, 2000; Brough,
Williams, 2007; Brown, Campbell, 1994; Carter, 2006; Conroy, Hess, 1992;
Geok-choo ir kt., 2008; Keinan, Malach-Pines, 2007; Liebert, 1991). Teisé-
saugos pareiginai, palyginti su kity profesijy atstovais, patiria daugiau
streso todél, kad jy darbas pasizymi tam tikrais specifiniais ypatumais:
jie daznai patenka j gyvybei pavojingas situacijas, turi ir gali panaudoti
tarnybinj Saunamajj ginkla, bendrauja su priesiskai nusiteikusiais arba
stipry stresg iSgyvenanciais asmenimis, priima labai atsakingus sprendi-
mus, jy veiksmus nuolat vertina vadovybé ir Ziniasklaida, jie patiria stip-
ry visuomenés spaudimg (pvz., reikalaujama visada islikti nesaliSkiems,
nepriekaistingai elgtis ne tik tarnyboje, bet ir laisvalaikiu), susiduria su
centralizuotu valdymu, ribota savo veiksmy laisve ir t. t. Tiesa, kol kas
daugiausia tyrimy atliekama su policijos pareignais, o teiséjy, proku-
rory, jkalinimo jstaigy arba probacijos tarnyby pareiglny patiriamam
stresui skiriama daug maziau démesio.

Kita vertus, nekyla abejoniy, kad tyréjy démesio nusipelno ne tik po-
licijos, bet ir kity teisésaugos pareigliny patiriamas stresas. Pavyzdziui,
teiséjai (taip pat kaip ir policijos pareigunai) priskiriami didziausios rizi-
kos profesinei grupei, kurios atstovai gali patirti jvairius nuolatinio streso
sukeliamus neigiamus padarinius (Carter, 2006; Ciocoiu ir kt., 2011). Sie
padariniai savo ruoztu gali bati reikSmingas veiksnys, darantis neigiama
poveikj visai justicijos sistemai ir teisingumo jgyvendinimui (Flores ir kt.,
2009). Todél svarbu plétoti teiséjy patiriamo streso tyrimus, analizuoti
streso Saltinius, padarinius ir taikomus jveikos bdus.

Nors kol kas néra isskirtos bendros teiséjy streso saltiniy klasifika-
cijos, tyréjai sutinka, kad teiséjy savijautai ir darbo kokybei daro jtaka ir
specifiniai (tiesiogiai susije su jy darbo ypatumais), ir bendri (teiséjams
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ir kity profesijy atstovams) streso 3altiniai. Prie specifiniy stresoriy ga-
lima priskirti batinybe priimti labai svarbius sprendimus, nerima deél
to, kad priimta sprendimg gali pakeisti aukstesnés instancijos teismas,
atliekamo vaidmens ,perkrovima” arba dviprasmiskuma, atskirtj nuo vi-
suomenés dél teiséjo profesijos specifiskumo, nagrinéjamy byly pobadj
(pvz., baudziamosios bylos, susijusios su itin Ziauriais nusikaltimais), prie-
Siska ir agresyvy proceso dalyviy elgesj ir pan. (Eells, Showalter, 1994;
Miller, Flores, 2007). Be to, teiséjams gali sukelti stresg jvairts bendri stre-
soriai — virsvalandziai, per didelis darbo kravis, neigiamas visuomenés
poziaris, didesnis Ziniasklaidos démesys (3iuolaikiné Ziniasklaida siekia
suintriguoti skaitytoja, pateikti sensacija, todél teismas ir teiséjai Siuo po-
Ziuriu yra labai lengvas taikinys), netinkamos darbo salygos ir pan. (Eells,
Showalter, 1994; Miller, Flores, 2007; Zimmerman, 2006).

Reikia pridurti, kad teiséjy, kaip ir kity profesijy atstovy, patiriamam
stresui gali daryti jtaka amzius, lytis, darbo stazas, konkretus darbo po-
badis ir pan.Taciau vienas svarbiausiy veiksniy, nuo kurio priklauso isgy-
venamo streso laipsnis, yra taikomos jveikos strategijos (Folkman, Mas-
kowitz, 2004; Lazarus, Folkman, 1984). Taigi teiséjui nuolat susiduriant
su vienais ar kitais stresoriais, jo darbo kokybé gali beveik nenukentéti,
jeigu jis taikys efektyvius streso jveikos budus.

Apibendrinant galima pasakyti, kad, nors tyréjai streso problemati-
kai apskritai ir teisésaugos pareigliny patiriamam stresui konkreciai ski-
ria daug démesio, kol kas mazai Zinoma apie teiséjy patiriama stresa (tai
galéjo lemti teiséjy padéties isskirtinumas ir dél to kylantys sunkumai
atlikti empirinius tyrimus). Masy ziniomis, Lietuvoje dar nebuvo atlikta
tyrimy, siekiant jvertinti teiséjy patiriama stresa ir jo jveika. Kita vertus,
menkas Zmoniy pasitikéjimas teismais (vieSyjy apklausy duomenimis),
Ziniasklaidoje pateikiamas neigiamas teiséjy jvaizdis (Valickas, Jarutiené,
2014) leidzia manyti, kad muasy 3alies teiséjai gali patirti nemazai streso.
Kitose 3alyse gautus (kol kas negausius) tyrimy duomenis pritaikyti Lie-
tuvos teiséjams yra sudétinga dél salies socialinés, politinés, kultarinés
ir teisinés aplinkos skirtumy. Atsizvelgiant j tai, buvo iskeltas toks musy
tyrimo tikslas — istirti teiséjy dél darbo specifikos patiriama stresa, jo salti-
nius ir taikomas streso jveikos strategijas. Siekéme atsakyti j Siuos tyrimo
klausimus: a) kiek streso patiria masy 3alies teiséjai ir kokios situacijos su-
kelia jiems didZiausia stresa; b) kokias streso jveikos strategijas dazniau-
siai taiko teiséjai ir kaip jos susijusios su patiriamu stresu; ¢) ar patiriamas
stresas yra susijes su teiséjy sociodemografinémis charakteristikomis.
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METODIKA

Tiriamieji.Tyrime dalyvavoteiséjai, sutike savanoriskaiatsakytijelekt-
roniniu budu issiystus klausimynus. 13 viso klausimynai buvo issiysti
724 teiséjams (jy elektroninio pasto adresai paimti is atitinkamy teismy
tinklalapiy), i$ jy 110 sutiko dalyvauti tyrime, uzpildé klausimynus ir
juos atsiunté nurodytu elektroninio pasto adresu. Taigi tyrime dalyvavo
15,19 proc. visy Lietuvos teiséjy. 12-os respondenty atsakymai nebuvo
analizuojami, nes jie atsaké ne j visus pateiktus klausimus. Tarp tyrimo
dalyviy buvo 65 moterys ir 33 vyrai, bendras respondenty amziaus vi-
durkis 45,99 (SD =7,93) mety. Daugiau kaip trys ketvirtadaliai (78,8 proc.)
tyrimo dalyviy buvo susituoke, beveik du tre¢daliai (65,3 proc.), atliekant
tyrima, dirbo viename i$ didziyjy 3alies miesty (Vilniuje, Kaune, Klaipé-
doje, Siauliuose, Panevézyje), o tre¢dalis (33,7 proc.) - kituose 3alies mies-
tuose. Vidutinis tyrime dalyvavusiy teiséjy darbo stazas— 10,20 (SD=6,33)
mety. Daugiausia tyrimo dalyviy dirbo apylinkés teismuose ir daugiau
kaip pusé jy sprendé jvairaus pobudzio bylas (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Teiséjy (n = 98) pasiskirstymas, atsizvelgiant j teismq, kuriame

jie dirba, ir jy sprendziamy byly pobudj

Table 1. Distribution of judges’ (n = 98) by the court type they work in and
the case type they work with

Teismo rasis proc.*
Apylinkés teismas 83,7
Apygardos teismas 6,1
Apygardos administracinis teismas 6,1
Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas 2,0
Lietuvos apeliacinis teismas 1,0
Dazniausiai sprendziamos bylos
Baudziamosios 10,2
Civilinés 28,6
Administracinés 82
Baudziamosios ir civilinés 5,1
Baudziamosios ir administracinio teisés pazeidimo 14,3
Baudziamosios, civilinés ir administracinés 2,0
Baudziamosios, administracinés ir administracinio teisés pazeidimo 2,0
Baudziamosios, civilinés ir administracinio teisés pazeidimo 184
Baudziamosios, civilinés, administracinés ir administracinio teisés pazeidimo 8,2
Civilinés ir administracinio teisés pazeidimo 3,0

*Vienas tyrimo dalyvis nepateiké duomeny apie tai, kokiame teisme jis dirba
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IVERTINIMO BUDAI

Siam tyrimui atlikti buvo sukurtas teiséjy patiriamo streso klausimy-
nas. Pradinis klausimyno teiginiy sgrasas parengtas remiantis per pokal-
bius su teiséjais surinkta medziaga (Sie pokalbiai apie patiriama stresa
vyko per teiséjy kvalifikacijos kélimo kursus), taip pat jau atlikty teiséjy
patiriamo streso tyrimy rezultatais. Paskui $j teiginiy sarasa perziaréjo
5 ilgamete darbo patirtj (darbo stazo vidurkis — 13,2 mety) turintys teisé-
jai. Atsizvelgiant j jy pasitulymus, i$ saraso pasalinti teiginiai, kurie, vertin-
tojy manymu, rodo nesvarbius streso $altinius, patikslinti nepakankamai
tiksliai suformuluoti teiginiai, taip pat sgrasas papildytas keliais naujais
teiginiais. Galiausiai buvo sukurtas pirminis teiséjy patiriamo streso klau-
simyno variantas, kurj sudaré 67 teiginiai. Tiriamieji turéjo uzpildyti dvi
sio klausimyno dalis, kuriose buvo po 67 teiginius (i$ viso jiems pateikta
134 teiginiai). Pirmoji klausimyno dalis vertino jvairiy stresoriy sukeliama
jtampa, antroji — susidlrimo su Siais stresoriais daznuma per pastaruo-
sius Sesis ménesius. Siekdami nustatyti klausimyno faktoriy struktdrg
(iSskirti jj sudarancias skales), apklause tiriamuosius, atlikome pirmosios
klausimyno dalies gauty duomeny tirianciajg faktorine analize, taikéme
principiniy komponenciy metoda, turintj varimax sukinj, nustatéme
penkiy faktoriy sprendima. Tai, kad duomenys gerai tinka faktorinei
analizei, rodo gautas Kaizerio, Meyerio ir Olkino rodiklis — 0,854 ir Bar-
tletto testo sferiskumo kriterijus (x> = 6256,279, p < 0,001) (Cekanavicius,
Murauskas, 2002). Masy pasirinkti penki faktoriai paaiskina 66,455 proc.
duomeny iSsibarstymo (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Teiséjy patiriamo streso klausimyno duomeny faktorinés analizés
rezultatai (n = 98)

Table 2. Factor analysis results of “Judges’ experienced stress” questionnaire

data (n = 98)
Faktoriai Tikrinés reikSmes Dispersijos, % Suminis, %
1 12,544 20,906 20,906
2 8,302 13,837 34,743
3 7,272 12,119 46,863
4 6,590 10,984 57,847
5 5,165 8,609 66,455
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Analizuojant klausimyno teiginius, buvo atsizvelgiama j Siuos svar-
biausius momentus: 1) kokia faktorine apkrova turédamijie patenkajkiek-
vieng faktoriy (tam tikra teiginj konkreciam faktoriui priskyréme tada,
kai jo faktoriné apkrova tame faktoriuje virsijo 0,4 riba ir buvo didesné
uz atitinkama apkrova kituose faktoriuose; 2) ar konkrec¢iam faktoriui
priskirti teiginiai yra susije pagal prasme. Pirmajam faktoriui priskirty
teiginiy apkrovos svyravo nuo 0,522 iki 0,872 (jj pavadinome isoriniy
stresoriy faktoriumi), antrajam faktoriui - nuo 0,428 iki 0,759 (jj pavadi-
nome specifiniy vidiniy stresoriy faktoriumi), tre¢iajam faktoriui - nuo
0,408 iki 0,829 (jj pavadinome konfliktisky santykiy su bendradarbiais
ir jvairiomis aplinkybémis faktoriumi), ketvirtajam faktoriui - nuo 0,442
iki 0,719 (jj pavadinome konfliktisky santykiy su proceso dalyviais fakto-
riumi) ir penktajam faktoriui - nuo 0,421 iki 0,819 (jj pavadinome klaidy
ir nezinojimo faktoriumi). Remiantis statistiniais ir prasminiais kriterijais,
i$ klausimyno buvo pasalinti septyni teiginiai (1, 2, 10, 17, 48, 66, 67),
atsakymai j juos tolesnéje duomeny analizéje nebuvo naudojami. Taigi
galutinj klausimyno variantg sudaré dvi dalys, kuriose buvo po 60 tei-
giniy (i$ viso klausimyng sudaré 120 teiginiy). Kiekvienos klausimyno
dalies teiginiai buvo suskirstyti j penkias skales: iSoriniy stresoriy (3ig
skale sudaro 14 teiginiy; jai priskirtos situacijos, kurios atspindi stresg
sukeliancia teiséjy saveika su politikais, Ziniasklaida ir pilieciais), specifi-
niy vidiniy stresoriy (3ig skale sudaro 17 teiginiy; jai priskirtos situacijos,
susijusios su teiséjy darbo specifika), konfliktisky santykiy su bendradar-
biais ir jvairiomis aplinkybémis (3ig skale sudaro 11 teiginiy; jai priskirtos
situacijos, atspindincios konfliktiSkus santykius su teismo pirmininku,
kitais teiséjais, policijos pareiglnais ar prokurorais, taip pat netinkamos
darbo salygos, laiko trakumas poilsiui ir laisvalaikiui ir pan.); konfliktisky
santykiy su proceso dalyviais (3ig skale sudaro 9 teiginiai; jai priskirtos si-
tuacijos, kurios atspindi stresg sukeliancia teiséjy saveika su bylininkais ir
advokatais); klaidy ir nezinojimo (Sig skale sudaro 9 teiginiai; jai priskirtos
situacijos, atspindincios teismo sekretoriaus ar paties teiséjo padarytas
klaidas, informacijos trikuma, priimant svarbius sprendimus, nepakan-
kama specifiniy norminiy akty Zinojima ir pan.). Klausimyno skaliy vidi-
niam patikimumui nustatyti naudota Cronbacho a (Zr. 3 lentele).
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3 lentelé. Teiséjy patiriamo streso klausimyno skaliy patikimumas

Table 3. Reliability of “Judges’ experienced stress” questionnaire scales

Skale Teiginiy skaicius Cronbacho a
ISoriniy stresoriy 14 0,961
Specifiniy vidiniy stresoriy 17 0,944

Konfliktisky santykiy su bendradarbiais

S . . 1 0,875
ir jvairiomis aplinkybémis

Konfl{k‘Flskq santykiy su proceso 9 0,934
dalyviais

Klaidy ir nezinojimo 9 0917

Kaip matyti i$ 3 lenteléje pateikty duomeny, visy klausimyno skaliy
vidinis patikimumas yra aukstas, taigi gauti rezultatai rodo, kad klausi-
mynas tinkamas tyrimams atlikti.

Vertindami teiséjy patiriama stresa, skai¢iavome iSvestinj rodiklj,
daugindami konkrecios situacijos sukeliamos jtampos ir jos pasireiskimo
daznio jvercius. Kadangi ir tam tikros situacijos sukeliama jtampa, ir jos
pasireiskimo daznumas buvo vertinamas taikant penkiy baly skale, i3-
vestinio streso rodiklio reik§més svyravo nuo 1 iki 25 baly (pvz., jeigu
konkrecios situacijos sukeliama jtampa buvo jvertinta 2, o jos pasireis-
kimo daznis - 4 balais, iSvestinio streso rodiklio reikSmé bus 8).

Streso jveikos vertinimo klausimynas. Teiséjy taikomoms streso jvei-
kos strategijoms jvertinti naudojome patobulintag Valicko ir Grakausko
keturiy faktoriy streso jveikos klausimyna (Grakauskas, Valickas, 2006;
Valickas ir kt., 2010). Sj klausimyna sudaro 24 teiginiai, suskirstyti j ke-
turias streso jveikos skales: socialinés paramos, problemy sprendimo,
emocinés iskrovos ir vengimo (kiekvieng skale sudaro 6 teiginiai). Patik-
rine Siy skaliy vidinj patikimuma, nustatéme tokias Cronbacho a reiks-
mes: socialinés paramos (a = 0,833), problemy sprendimo (a = 0,794),
emocinés iskrovos (a = 0,438), vengimo (a = 0,601). Kadangi emocinés
iSkrovos skalés Cronbacho a yra mazesné uz 0,5, toliau Sios skalés duo-
menys nebuvo analizuojami.

97



Urte Gudaite, Gintautas Valickas

TYRIMO REZULTATAI

Teiséjy patiriamas stresas. Analizuodami gautus rezultatus, pir-
miausia apskai¢iavome isskirty skaliy vertinimo vidurkius (zr. 4 lentele).
Kadangi vertindami teiséjy patiriama stresa skai¢iavome isvestinj rodiklj,
kurio reikSmés galéjo svyruoti nuo 1 iki 25 baly, buvo isskirtas Sio inter-
valo 33,33 procentilis (lygus 5,64 balo) ir 66,66 procentilis (lygus 9,83 ba-
lo). Atsizvelgdami j tai, iSskyréme tokius patiriamo streso reikSmiy inter-
valus: a) nuo 1 iki 5,64 balo (silpnas stresas); b) nuo 5,65 iki 9,83 balo
(vidutinis stresas); c) nuo 9,84 iki 25 baly (stiprus stresas).

4 lentelé. Teiséjy patiriamo streso klausimyno skaliy vertinimo vidurkiai

Table 4. Mean scores of “Judges’ experienced stress” questionnaire scales’

evaluation
. Minimalus | Maksimalus | Vertinimo | Standartinis
Skalé . L A . )
vertinimas vertinimas vidurkis nuokrypis
ISoriniy stresoriy 2,36 24,36 11,25 5,80
Specifiniy vidiniy stresoriy 1,71 16,82 9,67 4,20

Konfliktisky santykiy
su bendradarbiais ir 1 15,55 6,75 3,71
jvairiomis aplinkybémis

Konfliktisky santykiy

- 2,22 19,11 8,26 4,43
su proceso dalyviais

Klaidy ir nezinojimo 1,22 15,78 6,49 3,26

Gauti rezultatai atskleidé, kad teiséjams didziausia (stipry) stresa
sukelia saveika su politikais, Ziniasklaida ir pilieciais (iSoriniy stresoriy
skalés vertinimo vidurkis — 11,25, SD = 5,80). Prie didziausig stresg suke-
lianciy isoriniy situacijy galima priskirti teismy (teiséjo) autoriteto zemi-
nima ziniasklaidoje (M = 15,03, SD = 7,39), vieSus politiky pasisakymus
nepagrjstai priekaistaujant teiséjams (M = 14,87, SD = 7,46), tendencinga
teismy darbo pristatyma spaudoje ir per televizijg (M = 14,37, SD = 7,66),
taip pat neigiama visuomenés poziurj j teismus ir teiséjus (M = 13,57,
SD = 7,19). Santykinai maziausig stresg teiséjams sukelia Sie isoriniai
stresoriai: bendravimas su ziniasklaidos atstovais (M = 6,63, SD = 5,52),
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iSankstinis ziniasklaidos susidoméjimas nagrinéjama byla (M = 7,41,
SD = 4,92), nepagristi ziniasklaidos priekaiStai dél priimty procesiniy
sprendimy (M = 9,78, SD = 7,10) ir nepagrijsti ziniasklaidos kaltinimai dél
per daug $velniy teismy sprendimy nusikaltéliams (M = 9,96, SD = 7,32).

Visos kitos situacijy grupés teiséjams sukelia vidutinio stiprumo stre-
s3. Tarp jy pirmiausia reikia iSskirti situacijas, susijusias su teiséjy darbo
specifika (specifiniy vidiniy stresoriy skalés vertinimo vidurkis — 9,67,
SD = 4,20). Siuo atveju tiriamiesiems didZiausig stresg sukelia per dide-
lis darbo kravis (M = 15,89, SD = 7,15), pernelyg jtempta darbotvarké
teisme (M = 14,85, SD = 6,84), laiko trkumas, norint detaliai susipazinti
ir objektyviai jvertinti visg bylos medziaga (M = 14,23, SD = 6,53), taip
pat tai, kad tenka atlikti keletg darby vienu metu (M = 13,14, SD = 6,27).
Maziausia stresg sukeliancios darbo situacijos buvo tokios: Ziauriy nu-
sikaltimy (ypa¢ vaikams) nagrinéjimas (M = 5,48, SD = 4,39), su smurtu
susijusiy jrodymy byloje perzZitra (pvz., nuzudymo jrankiai, sudarkyto
aukos kuno nuotraukos) (M = 5,59, SD = 4,72), seksualiniy nusikaltimy
nagrinéjimas (M = 5,63, SD = 4,69) ir butinybé apsispresti dél kardomo-
sios priemonés taikymo (M = 5,78, SD = 3,84).

Konfliktiski santykiai su proceso dalyviais, palyginti su dviem pir-
mosiomis situacijy grupémis, sukelia tiriamiesiems dar mazesnj stresa
(konfliktisky santykiy su proceso dalyviais skalés vertinimo vidurkis -
8,26, SD = 4,43). Prie didzZiausig stresg sukelianciy Sios grupés situacijy
galima priskirti susidtrima su konfliktiskais (M = 10,58, SD = 6,16) ir prie-
Siskai pries teiséjg nusiteikusiais ir agresyviais bylininkais (M = 10,44,
SD = 6,47), taip pat neprognozuojama bylininky elgesj teismo posédzio
metu (M =9,00, SD =6,03), o prie sukelian¢iy maZiausia stresa — suintere-
suoty asmeny skundus, dél kuriy tenka aiskintis ir gaisti laikg (M = 7,07,
SD = 4,59), neprognozuojamga advokato elgesj teismo posédzio metu
(M =7,55,SD =5,37) ir susidlrima su uzsispyrusiais bylininkais (M = 7,75,
SD =5,37).

Paskutinés dvi situacijy grupés sukelia masy tirtiems teiséjams pa-
nasy ir santykinai maziausia stresg (konfliktisky santykiy su bendradar-
biais ir jvairiomis aplinkybémis skalés vertinimo vidurkis - 6,75,SD = 3,71,
o klaidy ir nezinojimo - 6,49, SD = 3,26). DidZiausig stresa i$ konfliktisky
santykiy su bendradarbiais ir jvairiomis aplinkybémis situacijy grupés ti-
riamiesiems sukelia laiko trikumas poilsiui bei laisvalaikiui (M = 13,54,
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SD = 7,63) ir bendravimui su artimaisiais (M = 12,65, SD = 7,70), taip pat
neigiamas darbo poveikis $eiminiam gyvenimui (M = 9,64, SD = 7,69),
0 maziausia stresa sukelia konfliktiski santykiai su kity teisésaugos insti-
tucijy pareiglnais (pvz., policininkais ir prokurorais) (M = 3,33,SD =2,52),
konfliktiski santykiai su kitais teiséjais (M = 3,55, SD = 3,43) ir per maza
teismo pirmininko rodoma pagarba (M = 3,65, SD = 4,47).

Galiausiai i$ klaidy ir nezinojimo situacijy grupés teiséjams di-
dZiausia stresa sukelia abejonés, ar priimamas sprendimas yra teisingas
(M = 8,38, SD = 6,23), supratimas, kad gali padaryti klaidg ir priimti ne-
teisingg sprendima (M = 8,20, SD = 6,40), taip pat informacijos trikumas
priimant svarbius sprendimus (M = 7,36, SD = 5,14), o maziausig stresg
sukelia prieStaringos teismo eksperty iSvados (M = 4,70, SD = 3,81),
teismo sekretorés daromos klaidos (M = 5,55, SD = 3,49) ir nepakanka-
mas specifiniy norminiy akty Zinojimas (M = 5,64, SD = 3,84).

Teiséjy patiriamo streso ir jvairiy sociodemografiniy charakteris-
tiky rysiai. Toliau analizavome klausimyno skaliy vertinimus, atsizvelg-
dami j tiriamujy lytj, Seimine padétj, miesta ir teismo tipa, kuriame jie
dirba, sprendziamy byly pobudj, amziy ir darbo staza. Gauty duomeny
skirstinys normalus, todél taikéme parametrine statistika. Pasirodo, kad
teiséjos moterys patiria daug daugiau streso negu teiséjai vyrai: statis-
tiskai reikSmingi skirtumai tarp motery ir vyry rezultaty buvo nusta-
tyti keturiose i$ penkiy klausimyno skaliy (taikéme Studento t kriterijy
dviem nepriklausomoms imtims) (zr. 5 lentele). Tiesa, galima pastebéti,
kad nors isoriniy stresoriy skalés rezultatai tarp vyry ir motery statistiskai
reikSmingai nesiskiria, moterys vis tiek patiria daugiau streso negu vyrai.
Palyginus teiséjy, dirbanciy viename i$ didziyjy Salies miesty (Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje) arba kituose Salies miestuose,
rezultatus, statistiskai reikSmingy patiriamo streso skirtumy nenusta-
tyta. Taciau buvo rastas statistiskai reikSmingas skirtumas tarp teiséjy,
dirbanciy apylinkés ir apygardos teismuose, dél konfliktisky santykiy
su proceso dalyviais sukeliamo streso: teiséjai, dirbantys apylinkés teis-
muose, patiria statistiskai daugiau streso negu teiséjai, dirbantys apygar-
dos teismuose (t = 8,383, p < 0,05) (taikéme Studento t kriterijy dviem
nepriklausomoms imtims).
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5 lentelé. Vyry ir motery teiséjy patiriamo streso klausimyno skaliy
vertinimas

Table 5. Evaluation of male and female ,Judges’ experienced stress”
questionnaire scales

Skaleé N Lytis Vidurkis treikSmeés | p reiksmeés
33 Vyrai 9,99
ISoriniai stresoriai -1,664 0,101
64 Moterys 12,01
T 31 Vyrai 791
ftp;::;f:g? vidiniai 2984 0,004
61 Moterys 10,59
Konfliktiski santykiai 33 Vyrai 5,74
su bendradarbiais -2,086 0,041
ir jvairiomis aplinkybémis 60 Moterys 7,39
o - 33 Vyrai 6,89
(o
P y 64 Moterys 9,01
33 Vyrai 5,59
Klaidos ir nezinojimas -2,097 0,040
61 Moterys 7,02

Skirtumy tarp teiséjy patiriamo streso, atsizvelgiant | jy Seimine
padétj, rasta nebuvo (taikéme dispersinés analizés (ANOVA) kriterijy).
Kadangi teiséjy pasiskirstymas pagal dazniausiai sprendziamy byly rasj
yra labai jvairus (zr. 1 lentele), méginome juos sugrupuoti j stambesnes
kategorijas (iSbandéme kelis grupavimo variantus), taciau statistiskai
reikSmingy skirtumy tarp skirtingas bylas sprendzianciy teiséjy patiria-
mo streso taip pat nenustatéme (taikéme dispersinés analizés (ANOVA)
kriterijy).

Siekdami jvertinti teisejy patiriamo streso, amziaus ir darbo stazo
rysius, atlikome gauty duomeny koreliacine analize (taikéme Pearsono
koreliacijos koeficientg). Buvo nustatyta, kad, didéjant teiséjy amziui,
didéja ir jy patiriamas stresas dél iSoriniy stresoriy, specifiniy vidiniy
stresoriy ir konfliktisky santykiy su proceso dalyviais, o didéjant teiséjy
darbo stazui - stresas, kurj teiséjams sukelia konfliktiski santykiai su pro-
ceso dalyviais (zr. 6 lentele).
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6 lentelé. Teiséjy patiriamo streso ir jy amzZiaus bei darbo stazo sqsajos

Table 6. Correlations between judges’ experienced stress, their age
and work experience

Skalé Amzius Darbo stazas
ISoriniy stresoriy 0,259 0,084
Specifiniy vidiniy stresoriy 0,277 0,161

Konfliktisky santykiy su bendradarbiais

IR . . 0,213 0,105
ir jvairiomis aplinkybémis

Konfliktisky santykiy su proceso dalyviais 0,272 0,226
Klaidy ir nezinojimo 0,168 0,120

*p <0,05

Detaliau analizuodami gautus duomenis palyginome, ar skiriasi skir-
tingo amziaus ir stazo teiséjy patiriamas stresas. Teiséjus suskirstéme
j tris amziaus grupes: a) 29-40 m., b) 41-50 m., ¢) 51-62 m. Buvo ras-
tas statistiskai reikSmingas skirtumas, lyginant konfliktisky santykiy su
proceso dalyviais skalés vertinimy vidurkius (F = 3,684, p < 0,05, taiky-
tas Tukey kriterijus). Gauti rezultatai atskleidé, kad jauniausios amziaus
grupés tiriamieji (29-40 m.), palyginti su vyriausiais (51-62 m.), patiria
maziau streso dél konflikty, kylanciy su teismo proceso dalyviais.

Teiséjus pagal jy darbo staza suskirstéme j keturias grupes: a) 1-5m.,
b) 6-10 m., ¢) 11-15 m., d) 16-34 m. ISnagrinéjus skirtinga darbo staza
turin¢iy tiriamuyjy atsakymus, nustatyti statistiskai reikSmingi skirtumai
lyginant iSoriniy stresoriy (F = 3,398, p < 0,05) ir konfliktisky santykiy su
proceso dalyviais (F = 3,549, p < 0,05, abiem atvejais taikytas Tukey krite-
rijus) skaliy vertinimo vidurkius. Gauti rezultatai atskleidé, kad maZiausig
darbo staza (1-5 m.) turintys teiséjai, palyginti su turin¢iais didesnj darbo
stazg (6-10, 11-15 m.), patiria maziau streso tiek dél iSoriniy stresoriy,
tiek dél konfliktisky santykiy su proceso dalyviais.

Teiséjy taikomos streso jveikos strategijos. Analizuodami gautus
keturiy faktoriy streso jveikos klausimyno rezultatus, is pradziy apskai-
Ciavome atskiry streso jveikos skaliy vertinimo vidurkius (zr. 7 lentele;
kaip jau minéjome, emocinés iSkrovos skalés rezultaty neanalizavome
dél jos mazo vidinio patikimumo).
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Table 7. Mean scores of “Stress coping” questionnaire scales’ evaluation

) Minimalus Maksimalus Vertinimo Standartinis
Skalé o - ; ) )
vertinimas vertinimas vidurkis nuokrypis
Socialinés paramos 1,33 5 3,19 0,828
Problemy sprendimo 2,5 5 4,01 0,604
Vengimo 1,67 417 2,88 0,584

ISanalizavus streso jveikos klausimyno skaliy vertinimus, nustatyta,
kad jie tarpusavyje statistiskai reikSmingai skiriasi (F (2,93) = 131,69,
p < 0,05; Wilk's Lambda = 0,261): teiséjai dazniausiai taiko j problemos
sprendima nukreiptg streso jveikos strategija (M = 4,01), reCiau — sociali-
nés paramos (M = 3,19), o reciausiai — vengimo strategijg (M = 2,88) (tai-
kéme blokuoty duomeny (angl. repeated measures) ANOVA ir Bonferoni
kriterijus).

ISanalizavus streso jveikos klausimyno skaliy vertinimus, atsizvel-
giantj tiriamyjy sociodemografines charakteristikas (lytj, Seimine padét;,
miestg, teismo tipa, kuriame jie dirba, sprendziamy byly pobudj, amzZiy ir
darbo stazg), nustatyta, kad teiséjai, dirbantys apygardos teismuose, pa-
lyginti su dirbanciais apylinkés teismuose, dazniau taiko vengimo stra-
tegija (t = —2,948, p < 0,05) (gauty duomeny skirstinys normalus, todél
taikéme Studento t kriterijy dviem nepriklausomoms imtims). Daugiau
statistiskai reikSmingy skirtumy tarp skirtingomis sociodemografinémis
charakteristikomis pasizyminciy tiriamyjy taikomy streso jveikos strate-
gijy nustatyti nepavyko.

Teiséjy patiriamo streso ir taikomy jveikos strategijy rysiai. Ga-
liausiai analizavome, kaip jvairiose situacijose tiriamyjy patiriamas stre-
sas yra susijes su jy taikomomis jveikos strategijomis. Nustatyta, kad
vengimo skalés jverciai statistiskai reikSmingai susije su iSoriniy streso-
riy, specifiniy vidiniy stresoriy, konfliktisky santykiy su bendradarbiais
ir jvairiomis aplinkybémis, taip pat klaidy ir nezinojimo skalés jverdiais.
Socialinés paramos skalés jverciai statistiskai reikSmingai susije su iso-
riniy stresoriy, specifiniy vidiniy stresoriy ir klaidy ir nezinojimo skalés
jverdiais, o problemy sprendimo skalés jverciai — tik su specifiniy vidiniy
stresoriy skalés jverciais (zr. 8 lentele; visais atvejais taikytas Pearsono
koreliacijos koeficientas).
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8 lentelé. Teiséjy patiriamo streso ir taikomy jveikos strategijy sqsajos

Table 8. Correlations between judges’ experienced stress and applied coping

strategies
Streso jveikos strategijos
Skalés
Socialinés Problemos )
. Vengimo

paramos sprendimo
ISoriniy stresoriy 0,218* 0,132 0,268**
Specifiniy vidiniy stresoriy 0,358* 0,219*% 0,209*
Kgnfl_ﬂ_dw@ san.tyk|q su _bendradarb|a|s 0,190 0,203 0,280%
ir jvairiomis aplinkybémis
Konfll.k'Flskq santykiy su proceso 0,158 0,008 0,197
dalyviais
Klaidy ir nezinojimo 0,423** 0,188 0,268**

*p <0,05,* p<0,01

ISanalizavus, kaip skirtingo stiprumo stresg patiriantys tiriamieji ver-
tino keturiy faktoriy streso jveikos klausimyno teiginius, nustatyta, kad:
1) stipry stresg dél isoriniy stresoriy (F = 3,360, p < 0,05), taip pat dél konf-
liktisky santykiy su bendradarbiais ir jvairiomis aplinkybémis (F = 3,145,
p < 0,05) patiriantys teiséjai, palyginti su patirianciais vidutinio stiprumo
stresa, dazniau taiko socialinés paramos strategija; 2) stipry stresa del
specifiniy vidiniy stresoriy patiriantys teiséjai, palyginti su patirianciais
silpng stresa, dazniau taiko socialinés paramos strategijg (F = 5,237,
p < 0,05); 3) stipry ir vidutinj stresg dél klaidy ir nezinojimo patiriantys
teiséjai, palyginti su patirianciais silpna stresa, taip pat dazniau taiko so-
cialinés paramos strategija (F = 8,714, p < 0,05) (visais atvejais taikytas
Tukey kriterijus, Zr. 9 lentele). StatistiSkai reikSmingy rysiy tarp proble-
mos sprendimo ir vengimo jveikos strategijy taikymo, atsizvelgiant j tei-
séjy patiriamo streso stipruma, nustatyta nebuvo.
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9 lentelé. Teiséjy patiriamo streso ir socialinés paramos jveikos strategijos
taikymo sgsajos

Table 9. Correlations between judges’ experienced stress and the application
of ,Social support” coping strategy

Socialinés paramos skalé

Skalés
N Streso Vidurkis FreikSmés  preikSmes
stiprumas
14 Silpnas 3,28
ISoriniai stresoriai 31 Vidutinis 2,88 3,360 0,039
51 Stiprus 3,34
20 Silpnas 2,73
specifiniai vidiniai 27 Vidutinis 3,18 5,237 0,007
stresoriai
45 Stiprus 342
Konfliktiski santykiai 41 Silpnas 3n
su bendradarbiais 36 Vidutinis 3,06 3,145 0,048
ir jvairiomis
aplinkybémis 16 Stiprus 3,65
37 Silpnas 3,05
Konfliktiski santykiai 30 Vidutinis 3,16 1,594 0,208
su proceso dalyviais
30 Stiprus 341
44 Silpnas 2,86
Klaidos ir nezinojimas 36 Vidutinis 3,33 8,714 0,000
14 Stiprus 3,76

Taigi gauti rezultatai rodo, kad, atsizvelgiant | teiséjy patiriamo
streso stipruma, daugumoje atvejy (keturiais i$ penkiy) teiséjai daug
dazniau taiko viena streso jveikos strategijg — socialinés paramos (kuo
daugiau streso patiria, tuo dazniau taiko $ig jveikos strategija).
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REZULTATUY APTARIMAS

Galima sakyti, kad masy tyrimo rezultatai leidZia patvirtinti anks-
tesniy studijy duomenis (Carter, 2006; Ciocoiu ir kt., 2011; Miller, Flores,
2007) ir rodo, kad teiséjus galima priskirti didesnés rizikos grupei, kurios
atstovai patiria stipry ir vidutinio stiprumo profesinj stresg. Nustatyta,
kad didziausig (stipry) stresg teiséjams sukelia iSoriniy stresoriy grupé -
sgveika su politikais, ziniasklaida ir pilieciais. Viena vertus, tai atitinka ir
kitose Salyse gautus rezultatus, nes teiséjai visame pasaulyje sulaukia is-
skirtinio ziniasklaidos, visuomeneés ir politiky démesio, kuris yra neisven-
giamas dél teiséjy profesijos specifiskumo. Kita vertus, lyginant uzsienio
tyréjy ir madsy tyrimo rezultatus, galima pastebéti, kad Lietuvos teiséjai
daugiausia streso patiria dél saveikos su politikais, Ziniasklaida ir pilie-
Ciais, o kity 3aliy — del didelio darbo kravio, sgveikos su teismo proceso
dalyviais, itin sudétingy ir Ziauriy byly nagrinéjimo (Chamberlain, Miller,
2008; Eells, Showalter, 1994; Flores ir kt., 2009; Sanford, 2004). Tai galima
paaiskinti susidariusia tam tikra masy Salies visuomenés ir teismy pries-
priesa, nepasitikéjimu teismais ir teiséjais, didesniu ziniasklaidos domé-
jimusi rezonansiniy byly eiga, kai tai neretai perauga j teismy ,puolima”,
taip pat politiky ir valdZios atstovy pasisakymais, kritikuojanciais teismy
priimtus sprendimus.

Situacijos, susijusios su teiséjy darbo specifika, masy tyrimo daly-
viams sukelia vidutinio stiprumo stresa. Kartu reikia pasakyti, kad viena
sios grupés situacija — per didelis darbo kravis, palyginti su visomis kito-
mis situacijomis, sukelia teiséjams daugiausia streso. Tai sutampa su kity
autoriy atlikty tyrimy rezultatais, rodanciais, kad teiséjams tenkantis per
didelis darbo kravis yra vienas stipriausiy stresoriy, galin¢iy daryti jtaka
jy darbo kokybei, fizinei ir psichinei savijautai (Ciocoiu ir kt., 2011; Flores
ir kt., 2009; Lusting ir kt., 2008). Visos kitos situacijy grupés teiséjams taip
pat sukelia vidutinio stiprumo stresa.

Tyrime dalyvavusios teiséjos, palyginti su teiséjais vyrais, patyre dau-
giau streso, susidurdamos su keturiomis (i$ penkiy) situacijy grupémis.
Sie rezultatai patvirtina kity tyrimy rezultatus, rodancius, kad moterys,
nesvarbu, koks jy atliekamas profesinis vaidmuo (pvz., teiséjos, policijos
pareigtnés, mokytojos),iSgyvenadaugiau streso neivyrai (Bandzeviciené
ir kt., 2011; Flores ir kt., 2009; He ir kt., 2002; Sliskovic, Maslic Sersic, 2011).
Be to, nustatyta, kad kuo teiséjai yra vyresni, tuo daugiau streso jiems
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sukelia iSoriniai, specifiniai vidiniai stresoriai bei konfliktiski santykiai
su proceso dalyviais (3i situacijy grupé sukelia daugiau streso ir didéjant
teiséjy darbo stazui). Galima manyti, kad vyresniame amziuje teisejai
gali tapti jautresni jvairiems stresoriams dél sumazéjusio atsparumo jy
poveikiui, patiriamy sveikatos problemy ar nelankstaus streso jveikos
strategijy taikymo (Manfredi, Pickett, 1987).

Tai, kad teiséjai dazniausiai taiko problemy sprendimo, o reciausiai —
vengimo jveikos strategija, buvo galima tikétis, nes jy darbo specifika
skatina, sprendziant jvairaus pobudzio bylas ir problemas, vadovau-
tis racionaliu protu (o problemy sprendimo strategija apima situacijos
analize, iskilusiy sunkumy sprendimo paieska, sprendimo jgyvendi-
nimo planavima ir pan.). Kita vertus, nors vengimo strategija taikoma
reCiausiai, ji yra reikSmingai susijusi su keturiomis (i$ penkiy) stresg su-
kelianciy situacijy grupémis. Tai rodo, kad teiséjai, susidlre su jvairiais
stresoriais, kartais tiesiog stengiasi nukreipti démesj nuo iskilusios pro-
blemos ir imtis kity dalyky. Susidirimas su specifiniais vidiniais streso-
riais yra reikSmingai susijes su visy jveikos strategijy taikymu, o tai gali
liudyti, kad i stresoriy grupé, siekiant neutralizuoti jy poveikj, reikalauja
didziausio teiséjy lankstumo. Be to, svarbu pazyméti, kad kuo daugiau
streso patiria teiséjai, tuo dazniau jie taiko socialinés paramos jveikos
strategijg (patiriant stipry stresa, keturiose i$ penkiy stresg sukelianciy
situacijy grupiy padaznéja socialinés paramos strategijos taikymas). Tai
reiskia, kad stiprus stresas vercia teiséjus ieSkoti problemos sprendimo
bady tariantis su kitais Zmonémis, kurie gali juos suprasti ir padeti jveikti
iSkilusius sunkumus (instrumentiné socialiné parama), taip pat siekiant
kity Zzmoniy emocinio palaikymo (emociné socialiné parama).

ISVADOS

Galima sakyti, kad tyrime dalyvave teiséjai patiria stipry ir vidutinj
profesinj stresg. DidZiausia (stipry) stresa teiséjams sukelia saveika su po-
litikais, Ziniasklaida ir pilieciais, o kitos keturios situacijy grupés (situaci-
jos, susijusios su teiséjy darbo specifika, konfliktiski santykiai su proceso
dalyviais, konfliktiski santykiai su bendradarbiais ir jvairiomis aplinkybé-
mis, taip pat klaidos ir nezinojimas) - vidutinio stiprumo stresa.

Teiséjy patiriamas stresas yra susijes su lytimi (moterys patiria daug
daugiau streso negu vyrai), teismo tipu (apylinkés teismuose dirbantys
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teiséjai, palyginti su dirbanciais apygardos teismuose, patiria daug stip-
resnj stresg dél konfliktisky santykiy su proceso dalyviais), taip pat am-
ziumi ir darbo stazu (didéjant tiek amziui, tiek darbo stazui, didéja ir pa-
tiriamas stresas).

Tyrime dalyvave teiséjai dazniausiai naudoja j problemos sprendima
orientuotg streso jveikos strategija, reciausiai - vengimo strategija. Kuo
daugiau streso patiria teiséjai, tuo labiau jie yra linke taikyti socialinés
paramos jveikos strategija.

Gauti duomenys leidZia manyti, kad patiriamas stresas teiséjams yra
gana aktuali problema, kuriai turéty buti skiriamas didesnis teismy va-
dovy démesys.
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STRESS AND COPING PECULIARITIES AMONG JUDGES

Urté Gudaité, Gintautas Valickas
Vilnius University, Lithuania

Summary. Background. Despite the large scientific interest in stress experienced by
law enforcement officers (especially by police officers), it is little known about the
stress experienced by judges. There has not been any research work conducted in
Lithuania to evaluate how much stress do judges experience, what situations are
the most stressful and what stress coping strategies they usually apply. Such studies
are important for reducing the negative effects caused by stress on judges' decision
making, effectiveness of the justice system functioning and justice implementation.
The aim of the study is to investigate judges’ job specific stress, its’ causes and used
coping strategies. Methods. Ninety-eight Lithuania’s judges from different type of
courts participated in the investigation (65 female, 33 male). Stress was measured by
our ,Judges’ experienced stress” questionnaire of which one part was designed to
evaluate the tension caused by different stressors, and the other part — the frequency of
encountering with these stressors. Using explorative factor analysis the questionnaire
statements’ were categorised into the five different scales, which Cronbach’s alfa
was varying from 0,875 to 0,961. Results. The largest stress experienced by judges
was induced by interactions with politicians, media and citizens, while the other four
groups caused moderate stress. The judges’ experience of stress is related with the
sex, court type, age and work experience. They are most likely to apply the problem
solving coping strategy, least likely - avoidance coping strategy. Furthermore, the
more stress they have to deal with, the more likely they apply the social support
coping strategy. Conclusion. The gathered data suggests that stress is a relevant topic
for judges, and court leaders should give more attention to it.

Keywords: judges’ stress, stressors, stress coping strategies.
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