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SANTRAUKA

Sadauskiené — Alksniené R. Darbuotojy atrankos etinio audito kriterijai. Profesinés etikos
ir etinio audito magistro studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadové doc. dr. E. Molotokieng.

Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2021.-55p.

Darbo tikslas — iSanalizuoti darbuotojy atrankos procesa normatyviniu aspektu bei
suformuluoti darbuotojy atrankos etinio audito kriterijus.

Darbg sudaro jvadas, trys skyriai ir iSvados. Pirmas skyrius turi du poskyrius, antras skyrius
vienuolika poskyriy, o treCias skyrius - penkis. Jvade pristatytas temos aktualumas, tiriama problema,
objektas, tikslas, hipoteze, uzdaviniai ir metodai. Pirmajame skyriuje analizuojama darbuotojy atrankos
proceso ir etinio vertinimo samprata. Antrajame skyriuje analizuojamas darbuotojy atrankos proceso
pazeidZziamumo atsiradimo priezastys ir kaip neetiSkas elgesys kenkia kandidatui, organizacijai ir
valstybei. Treciajame skyriuje nurodyti darbuotojy atrankos etinio audito metodai ir Saltiniai, kriterijy
vertinimo standartai, kurie pateikiami iliustracijose.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, kurios padés etikos auditoriams vertinti organizacijy
darbuotojy atrankos procesa, kad organizacijos sulaukty daugiau kandidaty.

Raktiniai Zodziai: darbuotojy atranka, etinis auditas, kriterijai.



SUMMARY

Ethical Audit Criteria for Staff Selection by Sadauskiené¢ — Alksniené R. Master’s Thesis
for Master’s Degree Programme in Professional Ethics and Ethical Audit. Thesis Supervisor Assoc. Prof.
Dr. E. Molotokiené. Klaipéda University: Klaipéda, 2021.-55 pages.

The aim of the thesis is to analyse the staff selection process from a normative perspective
and to formulate the ethical audit criteria for staff selection.

The thesis consists of an introduction, three sections and conclusions. The first, second and
third sections contain two, eleven and five subsections respectively. The introduction presents the
relevance of the topic, and the research problem, object, aim, hypothesis, tasks and methods of the thesis.
The first section analyses the concept of the staff selection process and ethical evaluation. The second
section analyses the causes of the occurrence of the vulnerability of the staff selection process and how
unethical behaviour harms a candidate, an organisation and a state. The third section refers to the
methods and sources of the ethical audit of staff selection, and the standards for the evaluation of the
ethical audit criteria for staff selection, which are provided in illustrations.

The thesis finishes with conclusions that will help ethics auditors evaluate the staff selection
process of organisations so that organisations can welcome more candidates.

Keywords: staff selection, ethical audit, criteria.
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IVADAS

VW —

jvairioms vieSojo ir privataus sektoriaus organizacijoms tenka spresti sudétingas problemas, susijusias
ne tik su ekonominiy kriziy valdymu, bet ir efektyviu vertybiy pozitriu nesubalansuoty darbuotojy
vadybos sri¢iy valdymu bei etikos infrastruktiiros diegimu. Normatyviniy etiniy nuostaty sgsaja su
inovatyviais vadybos metodais Zzmogiskyjy iStekliy valdymo kontekste tampa itin efektyvia | didesnj
organizacijos klestéjimo uztikrinimg nukreipta praktika. Etikos infrastruktiiros diegimas jvairiose
organizacijose jau tapo jprasta profesinio gyvenimo norma. Procediirinis metodiSkas vertybiy diegimas
stipriai kei¢ia organizacijos personalo motyvacijg atitinkamai elgtis, asmenin¢ atsakomybe, pozitr] |
atlickamas pareigas, garantuoja darbo procesy skaidruma, teisinguma, aiSkuma ir etiSkuma. Tokiame
kontekste i8kyla etinio audito poreikis. Nors Lietuvoje, kaip ir kitos ES Salyse etinio audito proceduros
néra reglamentuotos teisés aktais, todél néra bendro sutarimo dél etinio audito metody ir procediiry
taikymo, vis délto etinis auditas kaip vienas 1§ vertybiy vadybos modeliy gali buti efektyvi priemong,
siekiant identifikuoti, atskleisti ir jvertinti konkrecias problemines Situacijas jvairiose organizacijose
vertybiniu pozitriu. Siame magistro darbe pirma karta Lietuvoje analizuojama darbuotojy atrankos
proceso etinio audito procediira, jgalinant pastebéti ir atskleisti darbuotojy atrankos procese
egzistuojancias etikos problemas: apgavystes, korupcija, piktnaudziavima, patycias, nepotizma, interesy
konflikta, zmogaus teisiy pazeidimus, seksualinj priekabiavima, diskriminacijg ir panasias.

Problema. Darbuotojy atrankos procese néra apibrézty aiskiy normatyviniy kriterijy, Kuriais
remiantis darbuotojai priimami j darba, todél lieka neaiskios vertybinés nuostatos.

Darbo tikslas. Istirti darbuotojy atrankos procesg normatyviniu aspektu bei suformuluoti
darbuotojy atrankos etinio audito kriterijus.

Problemos istirtumas uZsienyje ir Lietuvoje. Mokslinés literattiros (Robins, 2003; Sakalas,
1998 ir kt.) analizé leidzia teigti, kad darbuotojy planavimas, paieska, atranka ir adaptacija yra
analizuojami atskirai. Uzsienio autoriai: Dubinsky et al., (2015), L. Bringselius (2018), Murdock Dr.
Hernan (2019) ir kiti gilinasi j praktinio audito atlikimg organizacijose, bet néra nagrin¢j¢ darbuotojy
atrankos etinio audito atlikimo. C. Barbeito, L John Wiley & Sons, (2004) analizavo darbuotojy atranka
JAV nevyriausybinése organizacijose teisiniu pozitriu. Yra atlikta tyrimy, kurie atskleidzia kandidaty
nuomong¢ | organizacijy taikomus darbuotojy atrankos metodus ir biidus. C. Brandao, R. Silva, Dos
Santos Joana Vieira (2019) istyreé, kad ne visos organizacijy naudojamos informacinés technologijos

darbuotojy atrankoje yra efektyvios ir priimtinos kandidatams; D.Golovko, Jan H. Schumann, (2019) -
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darbo skelbimo vieSinimas ,,Facebook* puslapyje padeda rasti daugiau kandidaty. D. S Fowler (2020)
iStyré, kad kandidaty kriterijai sudaryti pagal organizacijos tikslus, misijg turi jtakos organizacijos
s¢kmei. I Buil, S. Catalan, E. Martinez (2020) aisSkinosi pareiskéjy reakcijg } jdarbinimo budus ir
atskleidé, kad technologijy paprastumas padidina kandidaty motyvacija dalyvauti atrankoje.

Lietuvoje néra mokslinés literatiros aprasancios etinio audito atlikimo metodikos. Valstybiniame
sektoriuje R. Tumén¢, |. Zukauskaité, Z. Zidonis (2014) yra analizave zmogiskyjy istekliy valdymo
skaidrumo didinimo ir protekcionizmo bei nepotizmo apraiSky mazinimg ir nustaté, kad ,,jdiegus
kompiuterinj testavimg ir vadovavimo gebéjimy patikrinima, kuri valstybés tarnybos departamente
atlieka psichologai / atranky ekspertai, priémimas ] valstybés tarnautojo pareigas tapo maziau
priklausomas nuo subjektyviy zmogiskyjy faktoriy jtakos“. M. Astrauskaité, R. M. Kern, (2013),
analizavo patyc¢iy darbe reiskin;j ir atskleidé aukstg paty¢iy darbe paplitimo lygj. Autorés padaré iSvada,
kad néra visuotinai priimty kriterijy bei metodiky paty¢iy darbe reiskiniui vertinti.

Tyrimo objektas. Darbuotojy atrankos procediiros analizé normatyviniu aspektu bei efektyviy
darbuotojy atrankos etinio audito kriterijy suformulavimas.

Darbo tezé. Etiska darbuotojy atranka padidina kandidaty norg dalyvauti atrankoje.

Darbo uzdaviniai:

1. I8analizuoti darbuotojy atrankos proceso sampratg etiniu aspektu.

2. ISanalizuoti etinio vertinimo samprata, vartojama etinio audito procediirose.

3. Identifikuoti darbuotojy atrankos proceso etiniy pazeidimy reik§me kandidatui, organizacijai

ir valstybei bei jy atsiradimo priezastis.

4. Sudaryti darbuotojy atrankos etinio audito kriterijus.

Tyrimo metodai: Mokslinés literatiiros analizés metodu buvo iSanalizuota darbuotojy atrankos
ir etinio vertinimo samprata. Teisés akty ir internetiniy Saltiniy analizé leido iSanalizuoti, kokie etiniai

pazeidimai daromi darbuotojy atrankos procese ir kokios jy pasekmés.



1. DARBUOTOJU ATRANKOS PROCESO IR ETINIO VERTINIMO
SAMPRATA

Siame skyriuje aiskinsimés darbuotojy atrankos proceso apimtj ir etinio vertinimo sampratq.

L. Strijker (2014, p.74-75) rekomenduoja, atliekant etikos audita, pirmiausia apsibrézti
vertinimo objekta ir iSanalizuoti susijusius procesus. Objektas gali buti visa organizacija arba konkretus
procesas, kuris turi biti i§samus, jame nurodyti procesai, kurie biity atpazjstami ir suprantami, todél

svarbiausia iSanalizuoti darbuotojy atrankos proceso sampratg.

1. Darbuotojy atrankos procesas

Darbuotojy atrankos procesas skirtas lojaliam darbuotojui surasti. Sis procesas jvairiy
autoriy aprasomas nevienodai. Vieni teigia, kad darbuotojy atranka prasideda (James et al., 2000, p.380—
382.) jdarbinimo anketos uzpildymu, véliau vyksta pradinis ,rtiSiavimo pokalbis® (Zilirima patirtis),
testavimas (tikrinami darbo jgiidziai ir gebéjimas tobuléti), tyrimai ,,uz nugaros® (tikrinama reputacija),
iSsamus atrankos pokalbis, fizinis patikrinimas (sveikata). Galiausiai pateikiamas darbo pasitilymas
(pasiraSoma darbo sutartis). Antri (Greenberg et al., 2006) atranka skirsto tik j du etapus: paieskos ir
atrankos. Jie teigia, kad be sékimingos paieskos nebus sékmingos atrankos. PaieSkos proceso sékme
jtakoja laisvos darbo vietos skelbimo turinys ir platinimo budai, dokumenty pateikimo budai. B.
Leonien¢ (2001, p.60 ) iSskiria keturis etapus: anketiniy duomeny ir rekomendacijy analize, testai,
atrankos pokalbis, priémimas bandomajam laikotarpiui. V. Grazulis (2012) taip pat priskiria adaptacijos
laikotarpj darbuotojy atrankos procesui.

Pasidoméje uzsienio Saliy praktika valstybiniame sektoriuje, matome, kad darbuotojy
atranka prasideda Zymiai anksCiau -laisvos darbo vietos (pareigybiy) apraSymu ir naujy darbuotojy
planavimu. Nyderlanduose iSskiriami devyni darbuotojy atrankos proceso etapai: laisvos darbo vietos
aprasymas, esamy darbuotojy patikrinimas, kai jy pareigybés naikinamos, tikrinami darbuotojai, kuriems
reikalinga rotacija (kas 3—4 m.); skelbimo apie laisva vietg suderinimas, skelbimas apie laisvg pareigybe,
paraiSky teikimas; pretendenty atranka, 1-2 pokalbiai ir Kiti atrankos metodai, sprendimas dél jdarbinimo
ir rezultaty pranesimas (VT atrankos geroji praktika). JAV zmogiSkyjy istekliy planavimas vykdomas
per pareigybiy analize, kuri jtraukiama ] tarnautojy atrankos procesa kaip pagrindinis pasiruoS$imo

atrankai zingsnis ir atranky sékmés prielaida (Pareigybiy poreikiy jvertinimo metodika. 2014, I dalis).



Anot A. Bortniko (2017), skirtingas organizacijy pozitiris | darbuotojg lemia skirtingg
organizaciniy procesy sampratg. Vienose organizacijose darbuotojas traktuojamas kaip materialios
organizacijos elementas, jgalinantis kurti nauja verte. Jis turi paklusti, biiti kontroliuojamas, 0 gal net
baudziamas. Kitose organizacijose darbuotojas traktuojamas kaip asmenybé, atsizvelgiama j jo
nuomong, Siekiama derinti darbuotojo ir jmongés interesus. Atsizvelgus j Sias dvi skirtingas sampratas,
galima teigti, kad darbuotojy atranka taip pat suprantama ir vykdoma skirtingai: vienur atsizvelgiama tik
] organizacijos tikslus ir darbuotojy atrankos etapai neturi vientisumo, kitur — j kandidatg, ir darbuotojy

atrankos etapai sudaro vieng besitgsiant] procesa.

Apibendrinant galima teigti, kad dél skirtingo poziiirio j darbuotojq skiriasi ir darbuotojy
atrankos samprata. Etiniu aspektu darbuotojy atranka suprantama kaip procesas, kurj sudaro:1. Laisvos
darbo vietos planavimas, 2. Darbuotojy paieSkos biidai; 3. Darbo skelbimo parengimas, 4. Dokumenty
reikalavimas (medicininé, teistumo pazyma) ir jy priemimas, 5. Gyvenimo aprasymy atranka; 6. Darbo
pokalbis; 7. Rekomendacijy tikrinimas, 8. Testavimas ir kiti atrankos metodai (bandomoji diena); 9.

Sprendimo pokalbis; 10. Darbo sutarties sudarymas 11. Adaptacijos laikotarpis.

2. Etinis vertinimas

John Stuart Mill (1995, 159 p.) pastebi, kad ,,visuomené jsikisa tik tada, kai sékmei
naudojamos tokios priemonés, kurios priestarauja visuotiniam interesui — apgavysté, klasta ir jéga®,
asmenims, nukentéjusiems nuo etikos trikumo daznai valstybése, neuztikrinama ,,nei istatyminé nei
moraliné teis¢ buti apsaugotiems nuo Sitokio kentéjimo*.

Etinis vertinimas turi jvertinti kokia etika vadovaujasi organizacijos darbuotojai atlikdami
savo pareigas, priimdami sprendimus. Etinis vertimas vertina ne darbuotojus, o organizacijos priemones,
kurios padeda isvengti etiniy klaidy ar motyvuoja darbuotojus vadovautis organizacijos vertybémis.
Etinis vertimas gali apimti ne tik organizacijos darbuotojus, bet ir jy partnerius. Kadangi organizacijos
veikia santykiy tinkle, etinis vertinimas perzengia organizacijos sienas ir atsizvelgia j klienty ir kity
verslo partneriy etikos principus vertybes ir elgesj (Murdook 2019). Auksciausia audito institucija (AAI)
sitilo neatliktg veiksma, kuris didina organizacijos efektyvuma ir pelninguma laikyti neetisku. Etinis
vertinimas turi vykti pagal is anksto suformuotus kriterijus (Eurosai 2017). Etinis vertinimas turi, pagal
Richter A. (2015), J. E. Dubinsky, jvertinti organizacijos vizijg ir tikslus; lyderyste; etikos isteklius;

teisinj atitikima, organizacijy taisykles; organizacijos kultiirg; drausmés ir atlygio priemones; jmonés
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socialing atsakomybe; bendravimo etiSkuma; etikos mokyma ir Svietima; etikos rizikos vertinima;
prane$imy apie pazeidimus tyrimy vykdyma; interesy konflikta; konfidencialumg ir skaidruma;
kysininkavima ir korupcija. AAI institucija pabrézia, kad kySininkavimas ir korupcija yra ne etikos
auditoriy darbas tai Specialiyjy tarnyby darbas (Eurosai 2017).

Etinio vertinimo kriterijai turéty buti vertinami pagal i§ anksto parengta standartg.
Parengiant vertinimo standartg reikia atsizvelgti, kas yra naudinga organizacijai ir visuomenei, nes
,,viskas daroma atskiriems Zmonéms yra gera arba bloga ne tik jy paciy pozitriu, bet daug bendresniu
pozitiriu, kurj gali suvokti bet kuris mastantis zmogus* (Nagel, 2001, p. 57).

Todél atliekant etinj vertinima reikia kreipti démesj kokiy teisiniy jsipareigojimy turi
Kiekviena suinteresuota puseé. Jstatymai yra ,,edukaciné priemoné, skatinanti atkreipti démes;j j tam tikrus
visuomeninio gyvenimo sandus, j kuriuos valingoje aplinkoje ne visada ir ne i§ karto atkreipiamas
démesys* (Akvinietis, 2005, 10-11 p.). Istatymas yra sukurtas zmogaus ir gali bati pakeistas, jei jis
nepadeda zmogui doroviskai tobuléti, neuztikrina Zzmogaus laimés ar neapgina pagrindinés Zzmogaus
teisés — zmogaus orumo. Todél pirmiausia vertiname jstatymo etiSkuma, jO tarnavimg Visuomenei.
Valstybiniame ir privac¢iame sektoriuje darbuotojy atrankos procesa kontroliuoja skirtingi jstatymai,
taCiau juos nagrinéjame bendrai dél dviejy priezasCiy: etinis vertinimas turi tikti ir privataus, ir
valstybinio sektoriaus darbuotojy atrankos procesui vertinti. Be to, valstybiniame sektoriuje galiojanciais
jstatymais ir rekomendacijomis gali naudotis ir privatus verslas, siekiantis etiSkumo darbuotojy atrankos
procese. Palidauskaité ir kt. (2003) savo publikacijoje teigia, kad ,,daugelyje Vakary valstybiy nauja
aplinka skatina keisti ir tobulinti valstybés tarnyba, bandant perimti geriausia privataus verslo patirtj ir
ja taikyti.

Yra mananciy, kad ekonomikoje, tuo paciu ir darbuotojy atrankoje reikia vadovautis tik
istatymu, bet ,statistiniai duomenys patvirtina, kad pasitikéjimas, saziningumas ir bendradarbiavimas
susije ne tik su asmenine laime, bet ir su ekonominiu klestéjimu (Stout, 2017, 19 p.) Todél norédami
uztikrinti etiskg atrankg, turétume nepamirsti ir dorybiy. A. Havard (2014, 14 p.) pastebi, kad pirmauja
tos organizacijos, kurios laikosi dorybémis pagrjstos etikos, o ne taisyklémis grjstos etikos. Michael. J.
Sandel (2015) teigia, kad altruizmas, aukojimasis, solidarumas ir pilietiskumas yra tai, kas leisty
kokybiskai athaujinti visuomeninj gyvenimg, todél jas reikéty naudoti kur kas energingiau.

Prof. H.A.M.J. ten Have ir kiti (2003) pastebi, kad etiSkumo vertinamas palaipsniui kito.
Etiskuma lemdavo asmens moralumas, véliau darbuotojy tarpusavio santykiai, dar véliau -
profesionalumo (kompetencijy, gebéjimy) vertinimas. Siuo metu etiskumga lemia santykis su klientu.

Norint i§siaiskinti darbuotojy atrankos proceso etiskuma, reikia suprasti Zmogaus prigimtj. Zmogus yra



kuniska, dvasiné, emocing, protiné, socialiné biitybé (Covey, 2007). Aiskinantis darbuotojy atrankos
etiSkuma, reikeéty atkreipti démes;j | tai, kaip turéty vykti darbuotojy atranka, kad kandidatams nesukelty
nei fizinio, nei dvasinio skausmo, nei emocinio sugniuzdymo, nei socialinés atskirties. Pasak J.S. Mill
(2005, 17 p.) ,,aukStesné butybé smarkiau ir dazniau sugeba kentéti nei Zemesné*, tod¢l galima teigti: |
kuo zemesnes pareigas vyksta atranka, tuo labiau turime uztikrinti jos etiSkuma. A. Christophe (2014, 15
p.) sako, kad ,,nejausti vidiniy biiseny yra tas pats, kas paimti j skliaustus savo Zzmogiskuma. Reikia
atsargiai zvelgti ;] Zzmones, kurie skelbiasi ,,nejauciantys vidiniy biiseny“, nes jy nejausti nejmanoma.
Galima tik jas slopinti, slépti, atmesti. Tokiu atveju zmogus atmeta savo zmogiskuma ir atima i§ saves
galbiit geriausia, kg jis mums teikia: vidujybe.*

Kriterijy vertinimo standartas sudarytas atsizvelgiant j tai, kad organizacijai naudinga

vadovautis ne tik jstatymais, bet ir dorybémis. Vertinimo reik§més nurodytos 1 lenteléje.

1 lentelé. Kriterijy vertinimo standartas

0% 25% 50% 75% 100%
Organizacija Triksta kontrolés | Organizacija turi | Organizacijoje | Organizacijoje
neturi jokiy priemoniy, kurios | nusistaciusi vyrauja vertybines
vertybiniy garantuoty kontrolés aiskios nuostatos yra
nuostaty, bei jstatymy priemones, bet vertybinés suderintos visose
kontrolés laikymasi. Jjos garantuoja tik | nuostatos, yra | procesuose. Visi
priemoniy. Kandidatai daznai | jstatymy jsidiegusi darbuotojai
Kandidatams pasijunta laikymasi. kontrolés laikosi dorybémis
sukeliama nejaukiali. Kandidatai junta | priemones, bet | pagrjstos etikos.
fiziologinis ir bioakratiskuma. ne visi Puikiai jauciasi
psichologinis darbuotojai kandidatai po
skausmas, laikosi atrankos.
socialiné atskirtis dorybémis

pagristos

etikos.

Dauguma

kandidaty

jauciasi gerai

po atrankos.

Apibendrinant galima teigti, kad etinis vertinimas vertina ne tik, kaip darbuotojai palaiko
ir demonstruoja asmeninj ir profesinj sqziningumq bei etines vertybes, bet kaip organizacija tai daro,

todél etinis vertinimas gali perZengti ir organizacijos sienas.



2. DARBUOTOJU ATRANKOS PROCESO ETINIS PAZEIDZIAMUMAS

Siame skyriuje aiskinsimeés darbuotojy atrankos proceso pazeidziamas vietas, jy atsiradimo

priezastis It is to kylancius pavojus bei pasekmes.

Norint jvertinti proceso etiSskuma, pirmiausia nusistatomos pazeidziamos proceso Vvietos,
atkreipiant démes;j j vientisumg, t.y. j kontrolés priemoniy egzistavima, veikimg ir atlikimag (Strijker
2014). Darbuotojy atrankos tvarka organizacijoje parodo, kokias priemones yra organizacija
nusimaciusi, kad jdarbinimo procediiros biity nuoseklios ir sgziningos visiems (Barbeito et al. 2004). Kai
organizacija néra nusistaciusi darbuotojy atrankos, o tai palickama paciy darbuotojy sprendimui, sunkiai
surandamas tinkamas kandidatas. Darbuotojy atranka turi biiti pagrjsta organizacijos vertybémis (Fowler
2020).

2. 1.Pareigybiy (darbo vietos) planavimo vertinimas

Pagal A. Sakalg (1998, 120 p.), laisvos darbo vietos planavimas vyksta sudarant darbo
vietos (pareigybiy) aprasa ir atliekant darbuotojy planavima bei perzitirint kandidaty duomeny bankus.

Vertinant laisvos darbo vietos planavimo etiSkumg, atkreipiamas démesys ] tai, ar yra
parengtas pareigybiy apraSas, prie§ paskelbiant apie laisvg darbo vieta vieSai. Pareigybiy apraSai
organizacijoje gali baiti nesukuriami dél to, kad jy nereikalaujama, $is etapas néra numatytas atrankos
tvarkoje. Ne visos organizacijos supranta, kad tai pagerina ir palengvina darbuotojy atrankos procesa.

Darbuotojy pareigybiy aprasai turi deréti su jmonés vertybémis, misija (Barbeito et. al,
2004). Valstybés tarnyboje pareigybiy aprasai tapo butini nuo 2019 m. sausio 1 d. Jie darbuotojy
atrankos specialistui leidzia aiSkiai i$skirti kvalifikacinius reikalavimus kandidatams. Kandidato
Kriterijai sietini su bisimomis uzduotimis (Fowler, 2020). Dar geriau, kai §j aprasag sudaro ne vienas
zmogus, o komanda, tada i§ karto galima susitarti, kokius jgiidZius kandidatas turi moketi, o kokius gali
iSmokti dirbdamas. Busimo kandidato neturéty biti Sioje komisijoje. Neetisku laikoma, kai pareigybiy
aprasai kei¢iami po kandidato priémimo, todél reikia atkreipti démesj j kandidato priémimo ir pareigybiy
aprasy tvirtinimo datas.

Laisvos darbo vietos planavimu yra puikus, kai organizacija, prie§ paskelbdma apie laisva
darbo vieta vieSai, pirma apsvarsto savo vidinius rezervus. Neetiska priimti naujus darbuotojus,

atleidziant jau esamus, ar priimti naujus darbuotojus j aukStesnes pareigas, nesitlant $iy pareigy
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esamiems darbuotojams. Darbuotojai jauciasi nejvertinti — nejvertinamas darbuotojo lojalumas
organizacijai. Toks laisvos darbo vietos planavimas nemotyvuoja esamy darbuotojy likti dirbti
organizacijoje, todél darbuotojai keicia darbg dél nesudarytos galimybés organizacijoje daryti karjerg
(Psichologija.eu 2018-04-05.).

Neetiska skelbti apie laisvg darbo vietg viesai ir neorganizuoti konkurso, nes kyla mintis
apie nesgziningg atranka, ir tai menkina organizacijos reputacijg. Taip pat blogai vertinamas ir esamy
darbuotojy dalyvavimas konkursuose, o dar labiau — laiméjimas. Tokie atvejai iSorés kandidatams sukelia
beprasmybés jausma.

EtiSkas laisvos darbo vietos planavimas naudingas organizacijai, nes nereikia mokeéti
iSeitiniy kompensacijy, palengvina naujy kandidaty paieska (Zemesnéms pareigoms — mazesni
reikalavimai).

,,Kandidaty banko* tvarkymo etiSkumas vertinamas, atsizvelgiant j tai, kaip tvarkomi
kandidaty asmens duomenys pagal Europos parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679, Bendraji
duomeny apsaugos reglamenta (ES) 2016/679, kuris jpareigoja organizacijas turéti kandidaty sutikimus
dél asmens duomeny saugojimo. Taip pat reikia jvertinti ir sutikimo etiSkumga: ar sutikime paliekama
pasirinkimo laisvé. Taip pat §is sutikimas neturi sietis su duomeny saugojimu ateityje. Kandidatas pats
turéty apsisprest, kiek jis leidzia saugoti savo gyvenimo aprasyma organizacijos ,,Kandidaty duomeny
banke*. Jei kandidaty duomenys saugomi kompiuterinéje sistemoje, reikia pasidométi, kas ir kokias
teises turi prieiti pie iy duomeny, ar kandidaty konfidencialumas yra uztikrintas. “Kandidato duomeny
banko” turéjimas yra naudingas finansiSkai, nes organizacijai nereikia naudotis mokamais “kandidaty

bankais”.

2. 2. Darbuotojy paieskos biiduy vertinimas

Darbuotojy paieska gali vykti trejopai: 1) Darbuotojy paieska, pasitelkiant darbo viety
pasiiilg, 2) jdarbinimas, pasitelkiant uzimtumo tarnybg, 3) savarankiska darbo viety paieska (Sakalas,
1998). Praktikoje pasitaiko ir ketvirtas darbuotojy paieskos budas, t.y. pasitelkiant privacias jdarbinimo
jmones.

Naujy darbuotojy paieskos buidai patys savaime moraline prasme yra neutraltis. Etiskais
arba neetiSkais juos daro papildomi veiksniai: pavyzdziui, siekis prisivilioti kitos jstaigos darbuotoja,
slapta sitilant didesnj atlyginimg. Tad, nors privaciame sektoriuje vieSai skelbti apie vakansija

neprivaloma, vis délto, siekiant didesnio skaidrumo, rekomenduotina skelbimg iSplatinti. VieSas
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skelbimas apie laisva darbo vietg suteikia galimybe didesniam kandidaty skaiciui dalyvauti atrankoje ir
sumazina fiktyvaus konkurso galimybes bei jtarimus dél galimai nesgziningos konkurencijos (Lietuvos
Respublikos Konkurencijos jstatymas 1999 m. kovo 23 d. Nr. VIII1-1099). Delsti skelbti konkursg ir
priimti asmenj vieneriems metams be konkurso galima jsigaliojusia 2020-08 DK41 str. 4 dalimi, bet toks
poelgis néra etiskas.

Visame pasaulyje darbdaviai linke ieSkoti kandidaty per savo gerai pazjstamus darbuotojus,
kuriy nuomone pasitiki (Bolles, 2005, 58 p.). Statistika rodo, kad Lietuvoje daugiau nei pus¢ kandidaty
taip jdarbinami (Lietuvos rytas, 2017-10-23). Sio biido neetiskuma galima jzvelgti tame, kad jis iki
minimumo susiaurina darbo ieskanc¢iy galimybes dalyvauti konkurse. Tad Siuo budu reikéty naudotis ne
atskirai, o derinant su Kitais paieskos budais.

Pagal valstybés tarnybos jstatymg, nuo 2019 m. sausio 1 d. valstybinio sektoriaus
darbuotojy atrankos proceso organizavimui sukurta nauja darbo skelbimy platforma Valstybés tarnybos
valdymo informacinéje sistemoje. Konkursai turi buti skelbiami Valstybés tarnybos departamento
interneto svetaingje ir konkursa organizuojancios organizacijos interneto svetainéje. Informacija apie
konkursg gali biiti skelbiama ir kituose informacijos Saltiniuose, bet ne visos organizacijos placiai
informuoja visuomeng ir taip neuztikrina, kad bus atrinktas geriausias kandidatas. Imonés turéty susitarti
jdarbinimo agentiirose ar uzimtumo centruose rengti ,,Darbo muges”. Tikslas — surinkti kuo daugiau
kandidaty ir jiems papasakoti apie kompanijg ir atsakyti Zzmonéms } jiems riipimus klausimus. Etiskai
stiprios kompanijos visada iesko darbuotojy, o ne tik tada, kai jy triiksta, rengiasi tiems trikumams i§
anksto ir kartais pacios pradeda ruo$ti darbuotojus ar bendradarbiauti su ugdymo jstaigomis. Toks
bendradarbiavimas padeda ne tik specialisty jgiidziy uztikrinimul, bet ir pozitrio j darbg formavimui
(Kauno diena.lt, 2020-05-28), bet jis neturi uzkirsti kelio j organizacijg kandidatams, kurie baige kita
mokymosi jstaiga.

Uzimtumo rémimo priemoniy jgyvendinimo sglygy ir tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. rugpjti¢io 23 d. jsakymu Nr. A1-348 ,,Dél
UZzimtumo rémimo priemoniy jgyvendinimo sglygy ir tvarkos apraso patvirtinimo* nuostatomis jstatymo
41 straipsnis numato remti naujai jsteigtas darbo vietas ir, jdarbinant darbuotojus, gauti subsidijas. Taip
darbdavys jsipareigoja jsteigty (pritaikyty) darbo viety nepanaikinti trisdesimt Sesis ménesius nuo darbo
vietos (-y) isteigimo (pritaikymo) dienos ir neatleisti darbuotojo, kol mokama subsidija. Todél etinio
audito metu rekomenduojama patikrinti, kaip jgyvendinamos remiamojo jdarbinimo priemonés
organizacijoje, kaip skatinamas uzimtumas, prisidedama prie socialiai pazeidziamy asmeny integracijos

j darbo rinkg. Organizacija remiamojo jdarbinimo priemonémis gali pasinaudoti dviem budais:
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,idarbinimas subsidijuojant; darbo jgudziy jgijimo rémimas®“. Jdarbinimas subsidijuojant taikomas ir
nejgaliesiems, kai suteikiama organizacijai parama darbo vietai jrengti, ar darbo uzmokes¢io dalies
subsidijavimui. Pirmu atveju svarbu pastebéti, ar jy darbo vietos iSsaugojamos daugiau, nei humato
jstatymas. Antru atveju svarbu atkreipti démesj j tai, kiek trisaliy sutaréiy jmoné turi, ar néra
organizacijoje susiklosciusi ydinga praktika, kai darbuotojai neatsakingai pasirenka apsimokinti vieng ar
kitg specialybe. Taip pat atkreiptinas démesys ar darbuotojy atrankos specialistai atsizvelgia j Zmogaus
orumg, savigarba, norus, sitilydami persikvalifikavima valstybés skirtomis lésomis. Daznai ,,valstybés
skirtos 1ésos paruosti specialista, kuris galéty dirbti*, biina netikslingai panaudotos (Kauno diena.lt,
2019-10-27).

Vertinama, kaip organizacija skatina uzimtumg, prisideda prie socialiai pazeidziamy
asmeny integracijos j darbo rinkg. Tai naudinga visuomenei, valstybei ir paciai organizacijai: sutaupo
finansiSkai, bet kartu tikrinama, ar organizacija nesinaudoja subsidijomis savanaudiskai, kai darbo vietos
neislaikomos po subsidijy mokéjimo ir ieSkoma naujy darbuotojy naujoms subsidijoms gauti. Taip lobsta
tik viena organizacija ir daroma zala valstybei. Kai organizacija priima vien subsidijuocjamus asmenis,
kandidatams formuojama mintis, kad tik subsidijuojamiems asmenims galima gauti darbg. Kai
kandidatas atleidziamas, subsidijos mokéjimui pasibaigus, lieka iSnaudojimo jausmas. Kitaip tariant, nei
organizacija, nei kandidatas neprisiima atsakomybés uz valstybés 1ésas, o saikingumo nebuvimas jas
leidzia naudoti savanaudiskai.

Savarankiska darbo vietos paieska vertinama pagal tai, ar organizacijos suteikia galimybe
kandidatams patiems pateikti kandidatiirg darbdaviui net tada, kai néra ieSkomi darbuotojai. Vertinama,
kaip etiskai bendraujama su asmenimis, kurie ieSko darbo. Kreipiamas démesys, ar néra paniekos tiems,
kurie savo iniciatyva bando susirasti darba. Kaip organizacijoje iSklausomi asmenys, kaip padrasinama,
motyvuojama ieskotis darbo.

Organizacija gali sudaryti sutartis dél laikinojo darbuotojy jdarbinimo tik su jmonémis,
kurios vykdo laikinojo jdarbinimo veiklg ir tai yra deklaravusios Valstybinei darbo inspekcijai. Pagal
Lietuvos Respublikos Idarbinimo per laikinojo jdarbinimo jmones [statymas 2011 m. geguzés 19 d.
Nr. X1-1379 ir Darbo kodekso 79 straipsnis numato, kad laikinojo jdarbinimo jmoné¢ atlygj gali gauti i$
laikinojo darbo naudotojo tik uz ,,suteiktas paslaugas, susijusias su laikinyjy darbuotojy paskyrimu,
jdarbinimu ir mokymu®. Todél neetiska laikoma, kai organizacija gauna iSmokas, kol darbuotojas dirba.
Toks susitarimas prilygsta ,,prekybai zmonémis — vergiskai darbo formai, nes laikinojo jdarbinimo

jmon¢ lobsta i§ svetimo darbo (Janusauskiené 2014, p. 51).
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Organizacijai ekonomiSkai naudinga samdyti darbuotojus, pasitelkiant privacias ar
laikinojo jdarbinimo jmones, kai ji yra maza, darbuotojy kaita reta ir jai nereikalingas nuolatinis

personalo darbuotojas.

2. 3. Darbo skelbimy vertinimas

Darbo skelbimy etiSkumas vertinamas, remiantis Lygiy galimybiy jstatymu bei Darbo
kodekso 25 ir 139 straipsniu.

Valstybés tarnybos departamento skelbimuose apie konkursus j valstybés tarnautojy
pareigas turi biiti nurodoma ,,valstybés tarnautojo pareigy pavadinimas, pareigybei keliami reikalavimai,
algos koeficientas, valstybés tarnautojo funkcijos, konkurso ar atrankos skelbimo numeris, galimi
vertinimo metodai ir Kkriterijai, uz konkurso ar atrankos organizavima atsakingo Valstybés tarnybos
departamento atstovo kontaktai (vardas, pavardé, pareigos, el. pasto adresas ir telefono numeris), kita
informacija, susijusi su konkurso ar atrankos procedaromis”. Konkurso skelbime taip pat nurodoma:
,imongs, jstaigos pavadinimas, teisiné forma, buveiné ir kodas; pareigybé (trumpai aprasomas darbo
pobtdis), kuriai skelbiamas konkursas; kvalifikaciniai reikalavimai pretendentams; kokius dokumentus
bitina pateikti; informacija apie tai, kiek laiko pretendenty dokumentai priimami po konkurso
paskelbimo* (LR Vyriausybés nutarimas, 2017-06-21, Nr.496 11 skirsnis, 5 punktas). Vertinant privataus
sektoriaus skelbimus, kreipiamas démesys ] tai, ar nurodytas pareigybiy apraSymas, samdos
apibtidinimas (James et al., 2000, 372 p.), kandidato asmeninés savybés (Mackeviéius, 2005, 271 p.);
informacija apie jmone, pavadinimas, adresas profilis, telefonai; duomenys apie darbo vieta: darbo
uzdaviniai, tobuléjimo galimybé, atsakomybé; reikalavimai kandidatams; ypatingi sugebéjimai;
jsidarbinimo sglygos: terminai, pateikiami dokumentai (Sakalas, 1998). Busimo darbo s¢kmé priklauso
ne tik nuo kandidato jgiidZiy, bet ir nuo asmeniniy savybiy (Fisher et al., 2011), todé¢l darbo skelbime
turéty buti nurodyta ne tik i$silavinimas, bet ir asmeninés savybés, motyvacija. Motyvuoti darbuotojai
didina organizacijy pelng beveik dvigubai (Mandatum laif, 2019-04-02.). Neetiskais darbo skelbimais
laikomi tokie, kuriuose uzmokestis nesiejamas su pareigybémis (Dykodoviené, 2017); kuriuose
nenurodytas atlygis. Atlygio nenurodymas jmonei uZtraukia bauda (Mikolitinaité, 2019). Daznai
organizacijos nurodo didesnj atlygj, taip tikédamos daugiau sulaukti kandidaty. Tyrimai rodo, kad
kandidatai dazniau renkasi tuos darbo pasitilymus, kurivose atlygis yra mazesnis, nes tikisi, kad bus
maziau parei$kéjy. MazZesnio atlygio nurodymas turi didele jtaka trumpesniam kandidato paieskos laikui
ir didesniam kandidaty skai¢iui (Faberman, et al 2018). Taip pat jtakos kandidatams turi ir darbo
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skelbimo aiskumas. Aiskus darbo skelbimas leidzia kandidatui lengviau susigaudyti, ar jis yra tinkamas
pareigoms (Brandao et al., 2019). Pageidautina, kad skelbimas tilpty j vieng puslapj (Pachter, et al. 2008,
99-104 p.), biity estetiSskas ir paskelbtas placiai, kad kuo daugiau galimy kandidaty apie jj suZinoty
(Sakalas, 1998, 123 p.).

Neetiskais laikomi tie darbo skelbimai, kuriuose kandidatams keliami amziaus, lyties,
socialinés padéties ar daikty turéjimo reikalavimai, pazeidziamos Zmogaus teisés. Ir vyrai, ir moterys turi
vienodas teises. ,,Gabumai paskirstyti lygiai abiems lytims, ir moterys i§ prigimties tinka visoms
pareigoms [..] visuomeninés pareigos bus vienodai prieinamos ir vyrams, ir moterims (Plotonas, 2014,
185-193 p.). Investuojant j naujas organizacijas, didziausias démesys kreipiamas j tai, kaip organizacijoje
vykdoma socialinés atsakomybés politika, jskaitant darbuotojy gerove, lygybe ir nediskriminavimg
(Mandatum laif 2019-04-02.). Todél galima teigti, kad diskriminacijos rei$kinys mazina organizacijos
verte. ,,Diskriminacija visada sukelia asmeniui neigiama poveikj*“ ( Brown 2006).

Neetiskais laikytini ir tie darbo skelbimai, kuriuose zadama ,,didelé alga®, ,,nemokamas
apgyvendinimas®, ,transporto paslaugy islaidy kompensavimas®, néra jokiy reikalavimy kandidatui.
Skelbimas jdétas fizinio asmens. Tokie darbo skelbimai laikytini melagingais ir prilygsta verbavimui
prekybai zmonémis (Janusauskien¢, 2014,.48p.).

Lietuvoje egzistuojantis teisinis atrankos j valstybés tarnyba reglamentavimas salygoja tai,
kad labiau vertinamos kandidato Zinios ir jgiidZiai, negu asmeninés savybés ar motyvai (tai lemia
egzistuojanti atrankos procediira). Pranciizijoje valstybés tarnautojai priimami pagal tris lygmenis:
diplomas, darbo patirties reikalavimas, ES pilietybé ir batinasis amzius (16 mety). Pastebima, kad
dabartiné sistema neleidzia pasirinkti valstybés tarnautojy, kurie pasizymi auksta morale, noru dirbti
visuomenei, nebiity karjeristai. Nyderlanduose, jdarbinant valstybés tarnautojus, zitirima j kandidaty
veiklos rezultatus ir jy susidoméjima pareigomis. Atrankos proceso metu vertinama: motyvacija,
i8silavinimas, patirtis. Taip pat tikrinamos tokios kompetencijos: gebéjimas prisitaikyti, kruopsStumas,
geb¢jimas analizuoti, numatymas, ryztingumas, geb¢jimas deleguoti, drgsa, lyderyst¢ ir panaSiai.
(Projektas: VT atrankos geroji praktika, 2017).

I tas pacias funkcijas atlieckanCio pareigas Lietuvoje yra raSomi skirtingi specialieji
reikalavimai. Specialieji reikalavimai j valstybés tarnyba niekur néra grieZtai detalizuojami, todél i$
esmes nepanaikinama galimybé juos formuoti konkreciam kandidatui. Pareigybiy apraSyme nustatyty
reikalavimy atitiktis darbo skelbime parodo, kad darbo skelbimas néra parasytas konkrec¢iam asmeniui.

Vertinant reikalavimus kandidatams, kai yra nurodyta patirtis, tikrinama ar §is reikalavimas

yra pagrijstas. Pasitaiko atvejy, kad kandidatai neturi reikiamos patirties Sioms pareigoms uzimti, kai
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Konstitucija arba teisés aktas reikalauja patirties, bet ji néra jraSyta j darbo skelbima (Sinkevicius, 2019).
Taip pat toks jgiidziy ar konkretaus darbo stazo reikalavimas kurioje nors srityje, kai tai nenumatyta
jstatyme, yra laikomas netiesioginiu protegavimu, kuris valstybés portale jvardijamas kaip kronizmas —
draugy ir bi¢iuliy jdarbinimas ar nepotizmu, kai jdarbinami giminaiciai. ,,Pla¢iai Lietuvoje yra paplites
nepotizmas, ir gyventojai tai laiko viena i$ labiausiai paplitusiy korupcijos formy. Apskaiciuota, kad dél
nepotizmo valstybés biudzetas galbiit netenka apie 20 proc. pajamy” (Kaséitinas ir kt., 2017-09-18).
Darbo skelbimo vieSinimo platumas parodo organizacijos norg rasti geriausig kandidatg.
Skelbimai laikrasciuose, radijas, TV, socialiniuose tinkluose, jdarbinimo agentiirose gali padéti atrasti
talentus. ,,Facebook” skelbiami organizacijy jrasai apie laisvas darbo vietas turi didele jtakg jdarbinimo

sékmei (Galovko et al., 2019).

2. 4. Dokumenty priémimo vertinimas

Vertinant dokumenty priémimo etiSkumg, aiSkinamasi, kokiais biidais organizacijoje
galima pateikti gyvenimo apraSymus, kaip organizacija supazindina asmenis su duomeny tvarkymu ir
reaguoja ] gautus kandidaty dokumentus. Dokumenty priémimas turéty vykti keliais budais: ne tik
siunciant elektroniniu paStu gyvenimo apraSymus, bet ir ateinat j darbovietg, parasant praSymg dél
dalyvavimo darbo pokalbyje (Greenberg, et al., 2010). Tradiciniai jdarbinimo metodai turi eiti
lygiagre¢iai su internetiniu jdarbinimu, nes tyrimai rodo, kad tik 44 proc. apklausty asmeny darbo
paieskom naudoja internetg. Naudoti vien internetinj jdarbinimg gali prilygti diskriminacijai (Brandao et
al., 2019). Taip pat neigiamai vertinamas ir gyvenimo apraSymy siuntimas per jdarbinimo portalus, tai
kandidatai nelaiko saugiu biidu (Brandao et al., 2019). Organizacijos atrankoje vis dazniau pasitaiko
naujoviy, kai vietoj gyvenimo apraSymo, motyvacinio laiSko atsiuntimo praSoma atsakyti tik j kelis
klausimus arba paskambinti. Palengvintas priémimo biidas pritraukia daugiau kandidaty (Buil et al.
2020).

Tiesiogiai teikiantis dokumentus kandidatas turi buti rastiSkai supazindintas su asmens
duomeny tvarkymu organizacijoje. ,,Daznai organizacijose, jskaitant ir valdzios institucijas, $is sutikimas
vertinamas, kaip eilinis biurokratinis reikalavimas, o ne kaip bitina tvarios technologijy plétros ir vieSojo
sektoriaus valdymo procesy salyga bei viena pagrindiniy Zmogaus teisiy” (Zmogaus teisiy Lietuvoje
apzvalga, 2018-2019 m). Valstybés tarnybos departamento puslapyje nurodomas laikas, kada
pretendentas gaus atsakymg. Svarbu, kad terminy bty laikomasi. Privatus sektorius néra jpareigotas

teikti informacijos kandidatams apie gyvenimo apraSymy gavimg. Tyrimai rodo, kad negautas atsakymas
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kandidatams sukelia nusivylimg ir neZinomybg. Teigiamai vertinama, kai Siam atsakymui organizacijos
naudoja informacines sistemas, kurios automatiskai atsako j atsiystus gyvenimo aprasymus, bet 38 proc.
kandidaty negauna tokios informacijos. Tyrimai atskleidé ir tai, kad pavéluotas arba negautas atsakymas
turi didelg jtakg organizacijos jvaizdziui (Branddo et. al., 2019).

Pristatyti teistumo, psichiatro pazymas gali reikalauti tik tas darbdavys ir  tas pareigas,
kurios numatytos jstatymuose. Kitais atvejais toks reikalavimas laikomas neetisku. Diskusijy sukelia ir
medicininés pazymos reikalavimas. DaZnai §ios paZzymos prasoma jauny motery, kurios galbiit gali
lauktis. Medicininés pazymoOS neturéty buti reikalaujama i$ anksto, jei jstatymas pagal profesija
nenumato jos pateikti. Esant poreikiui, darbuotojy sveikatos duomeny tvarkyma reikia atlikti teisiskai.
Teisiniu darbuotojy sveikatos duomeny tvarkymo pagrindu turéty biiti pasirenkamas Bendrasis duomeny

apsaugos jstatymas (BDAR )9 str. 2 dalies h punkte nurodyti tikslai.

2. 5. Gyvenimo aprasymo atrankos vertinimas

Gyvenimo apraSymy atrankos etapas susideda i$ atrankos metody pasirinkimo ir kandidaty
informavimo apie patekima/nepatekimg ] kita etapg. Gyvenimo apraSymo atranka neetiska padaro
darbuotojy atrankos specialisto stereotipinis mastymas, vadovavimasis pirmo jspiidzio efektu
(Jankaityté, 2019). Taip pat neetisku laikoma, kai organizacija vadovaujasi amziaus (BekeSyté 2020-06-
02 d., Swedbank.It 2020-03-10,) Iyties, iSvaizdos (Kauno diena.lt, 2020-03-04) kriterijais. Puiku, kai
organizacijos naudoja uzkoduotus gyvenimo apra§ymus, kuriuose nematyti informacijos,
atskleidziancios zmogaus tautybe, lyti, amziy ir panasiai ir taip iSvengia stereotipisko mastymo (Delfi.lt,
2020-02-19). Siy klaidy i§vengti padeda tai, kad kandidatui keliami Kriterijai sudaromi i3 anksto pagal
pareigybiy aprasa. Didelés organizacijos daznai naudoja automatizuotas programas. Automatizuotas
programas kandidatai vertina neigiamai, nes jos atrankg padaro beasmene (Brandao et. al., 2019).

Nereikéty atmesti pretendento, kai jo ,karjeroje buvo pertrauka — tai gali prilygti
netiesioginei diskriminacijai dél lyties, kadangi moterys dazniau daro karjeros pertraukas dé¢l Seimyniniy
priezas¢iy. Prie kiekvieno neatrinkto kandidato trumpai reikia nurodyti priezastj, kodél Sis kandidatas
neatitiko pareigybei keliamy reikalavimy, ir jg pateikti kandidatui (Lygiy galimybiy vadovas
igyvendinimas darbdaviams, 2018, 29 p.). Pastebéta ir tai, kad darbdaviai ilgalaikj nedarba aiskina kaip
stipry neigiamg signala, rodantj probleminius pareiskéjo bruozus, kuriy gali biiti nepastebéta darbinant
(Heckmann, et.al. 2013).
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Daznai kandidatams patekti j kitg etapa trukdo nurodytas amzius, jdéta foto nuotrauka,
taCiau kartais Sie elementai darbdavius skatina jdarbinti dél asmeninés simpatijos. Nors jstatymas
draudzia prickabiauti darbe, bet tokiy atvejy pasitaiko. Apie tai, kad moterys patiria seksualinj
priekabiavimg jdarbinant, byloja ir pasauliné akcija ,,AS taip pat” (Voveritnaité, 2017-10-21). Toks
elgesys ne tik, kad yra amoralus, bet ir uztraukia teising atsakomybe ne tik priekabiautojui, bet ir
darbdaviui (Kauno diena. It., 2017-05-08). Kandidatai turéty kreiptis j organizacijos etikos (skundy)
komisijg, kad teisme turéty jrodymy dél darbo teisés pazeidimy (Barbeto, 2004).

2. 6. Darbo pokalbio vertinimas

Darbo pokalbio etapas susideda i$ kvietimo, vertinimo komisijos pokalbiui sudarymo,
vertinimo kalb&jimo pozicijos, klausimy, sgaziningumo, atrankos specialisto ar komisijos elgesio ir
kvalifikacijos tikrinimo, suderinamumo tikrinimo vertinimo. Darbo pokalbio vertinimas nesiskiria, kai
jis vyksta virtualiai.

Kandidaty kvietimas pokalbiui turéty vykti etiSkai. Darbdavys turi prisistatyti, i§ kokios
imonés skambinama, ir jvardinti pozicija, | kurig kandidatas kviec¢iamas pokalbiui. Naudinga suderinti
abiem puséms patogy susitikimo laikg tam, kad nereikéty pokalbio metu skubéti ar versti kandidatg
laukti. Taip pat reikéty informuoti kandidata, kiek pokalbis gali uztrukti; ,,Reikéty atsizvelgti j tai, kad
kandidatai gali dirbti, todél pokalbiui galima pasirinkti ir nedarbo dienas* (Sakalas, 1998, 129 p.).
Pokalbio pabaigoje tikslinga i$siaiskinti, ar teisingai sutartas susitikimo laikas ir vieta; Taip pat sudaryti
galimybe kandidatui paklausti apie organizacijg ar pozicija, | kurig kvieciamas pokalbio. Gyvas pokalbis
telefonu daug naudingesnis organizacijai, nei kvietimas elektroniniu pasStu. Leidzia kandidatui aiSkiau
suprasti biisimas pareigas ir apsispresti dél nedalyvavimo tolimesnéje atrankoje, 0 tai leidzia
organizacijai sutaupyti laiko.

Darbo pokalbj gali vykdyti vienas asmuo arba sudaryta komisija. Organizacijos
antikorupcinéje programoje turéty buti nurodyta, kaip i§vengti kySininkavimo Siame procese. Valstybés
tarnybos konkursuose yra sudaromos komisijos ir gali dalyvauti visuomenés atstovai. Visuomeneés
atstovy praSymy patenkinimas rodo, kad jie néra pasirenkami fiktyviai. Komisija gali biti sudaryta ir
privaciame sektoriuje. Visada naudinga, kai tikrina ne vienas asmuo, o yra sudaroma komisija. E.P.
Lowry (1994) sako, kad interviu procese dalyvaujantys atrankos komisijos nariai turi turéti pakankama
i§silavinimg, jvertinant kandidata, ir neturéty jo pazinoti. Komisijos nariai turéty bati patikrinti dél viesy

ir privaciy interesy ir, jei atrankoje dalyvauja jiems pazjstamas zmogus, nusiSalinti nuo atrankos.
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Dalyvavimas darbuotojy atrankoje, kai kandidata ar kandidatus komisijos narys paZjsta laikomas
neetisku. Komisijos nariy ir kandidaty neturéty sieti priklausomybé vienai partijai. Daugeliu atveju,
naudojantis jstatymy spragomis, jdarbinami reikalingi, politiSkai susaistyti asmenys (Ignatavicius, 2020-
08-31.). Komisijos nariai turéty kandidatus vertinti atskirai, pagal paruostus kriterijus, kurie siejami su
laisvos darbo vietos skelbimu ir pareigybiy aprasu.

Daznai priva¢iame sektoriuje vadovai patys atrenka darbuotojus, bet jau Sokratas
pastebéjo, kad ,,jeigu tas pats zmogus mégins vienas dirbti visus darbus, [...] kad tokia Simtadarbysté bus
praziitinga valstybei.“ Todé¢él ne vadovai turéty atrinkti darbuotojus, o specialiis darbuotojai, kurie
sugebéty parinkti tokius Zzmones, kurie tinka dél jgimty savybiy. [...] Vienas yra skirtas vienam darbui,
Kitas — kitam, kiekvienam uZsiémimui reikia turéti ir atitinkamy jgimty savybiy“ (Platonas, 2014, 69 -
76p.). Sokratas numato pagrindinj darbuotojy atrankos specialisto ar komisijos gebéjimg matyti
kandidate prigimtines savybes. Todél vertinama ir komisijos kompetencija. Nejdarbinti Zzmogaus, kuris
nori panaudoti savo talentg — tai neleisti jam panaudoti Dievo dovanos (Mt 20, 19-30 p. ).

Kalbéjimo pozicijas taip pat galima suskirstyti j etiSkas (empatiSkumo ar lygiaverté
pozicija) ir neetiSkas (pranaSumo, autoritaring, ironijos, abejingumo, manipuliavimo) dél poveikio
pasnekovui. Darbuotojy atrankos specialistas laisvai gali rinktis, kokig kalbéjimo pozicijg jis pasirinks.
Pranasumo pozicija uzémes zmogus parodo, kad jis pareigybémis aukstesnis, kad su juo privalu
atitinkamai elgtis, jis kontroliuoja situacija. Tokiame pokalbyje biidingi paliepimai, nurodymai. Si
kalbéjimo pozicija kenkia kandidatui psichologiskai, nes su autoritariniu stiliumi susidiir¢ asmenys
patiria negatyvias emocijas: pagarbos stokg, pazeminimg, sugniuzdyma. Panasi zala daroma kandidatui,
jei bus pasirinkta ironijos pozicija. Tai ne impulsyvus gestas, bet apskai¢iuotas poelgis, kuris jau yra
tapes zmogaus jproCiu, todél reikéty jvertinti, kokia jtaka $i kalbéjimo pozicija daro jau esamiems
darbuotojams. Daug geriau kandidatui, kai su juo bendraujama lygiavertiskai. Lygiavertiskumo pozicija
skatina kandidatus tapti paprastesnius, atviresnius. Tada darbuotojy atrankos specialisto kiino kalba rodo,
Jog uzimamos pareigos, amzius, turtines padéties skirtumai néra svarbu, jis nori, kad biity bendraujama
kaip lygus su lygiu. Negerai, kai darbo pokalbiui pasirenkama abejingumo, ignoravimo ar manipuliavimo
pozicija — tai apatija, atitrikimas, nejautrumas, nedémesingumas, neutralumas, biurokratiSkumas. Tai
bandoma maskuoti gerumu, manieringu Svelnumu, bejégiSkumu, apsimetiné¢jimu. Kandidatai, i$¢j¢ iS
tokiy darbo pokalbiy, jaucia, kad vyko nenuoSirdus pokalbis (Raseiniy naujienos, 2019-09-20).

,,JKandidatai puikiai jauciasi, kai darbo pokalbyje vyrauja empatija. Tada kandidatas jauciasi
suprastas, supranta, kad juo domimasi ir juo rapinamasi (Colombero, 2004, 85-100 p.). Kai kalbéjime

néra empatijos, néra noro susivienodinti, néra noro buti negalingu tada supratimg ir iSklausymga keicia
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kiti jausmai: ,,jstrigimas, bejégis ir izoliuotas* (Brown, 2006, 2015), o tai yra vadinama gédos jausmu.
Zmogus, patyres géda, gali nebenoréti rizikuoti, kalbéti, sakyti savo nuomone (Christphe 2014, 207-
208p.). Bendraudami su kandidatais, darbuotojy atrankos specialistai turi prisiminti, kad ateis zmonés ir
kiekvieng zmogy turi priimti individualiai (Malik, 2000, 263-270 p.).

Klausimai darbo pokalbyje skirstomi j etiSkus ir neetiSkus. NeetiSkais klausimais darbo
pokalbyje laikomi klausimai apie $eima, seksualing orientacijg, apie daikty turéjimg ar neturéjima.
Vertinamas klausimy kiekis, pobtidis — negali vyrauti vien Ziniy klausimai, turéty biti ir problemy
sprendimo ar elgesio tipg nustatantys klausimai. Komisijos nariams rekomenduojama neuzduoti
klausimo, nezinant, ka duos atsakymas. Reikia atkreipti démesj | tai, ar etiskai formuluojamas klausimas,
ar jame néra pateikiamas atsakymas (Valstybés departamento rekomendacijos skirtos Valstybés tarnybos
personalo administravimo vadovams, konkursy komisijy pirmininkams ir komisijy nariams 2017).
Geriausiai naudoti struktiirizuota interviu, kai visiems kandidatams uzduodami tokie patys klausimai
(Robins, 2003, 265-266 p.).

Stephen P. Robbins (2007, 15-18 p.) pastebi, kad dauguma jmoniy elgiasi neetiskai: giria
savo kompanijg, iSkreipia informacija, meluoja, Smeizia kitas jmones, norédami suzavéti kandidatg, bet
faktai rodo, kad organizacijai meluoti neapsimoka, nes kandidatams, kuriems buvo tikroviskai pristatytas
ju biisimasis darbas, pasizymi maziau netikétais i$¢jimais i§ darbo.

Darbuotojo atrankos specialisto ar komisijos nariy elgesys gali biiti laikomas neetisku, jeigu
veluoja | konkursa, nepagarbiai bendrauja su pretendentais, kalbasi tarpusavyje konkurso metu,
nedémesingai klausosi pretendenty atsakymy, komentuoja atsakymus ar pasaking¢ja teisingus atsakymus,
naudojasi mobiliaisiais telefonais ir kompiuteriais, kai tai nesusij¢ su konkursu (Valstybés departamento
rekomendacijos skirtos Valstybés tarnybos personalo administravimo vadovams, konkursy komisijy
pirmininkams ir komisijy nariams 2017). Stephen P. Robbins (2007, 19 p.) nurodo pokalbio pradzioje
nuraminti kandidatg, nes kandidatas gali nervintis ir nerimauti. Prisistatyti pa¢iam, o jei komisija vykdo
pokalbj, tai ir visg komisijg. Trumpai pristatyti temas, kurias ketinama aptarti, pasakyti, Kiek truks
pokalbis, ir butinai paskatinti kandidata ko nors paklausti. Puikiai jvertinti galima ta pokalbj, kuris yra
sudarytas is diskusijos, pasitikslinimo ir panasiai, kai pokalbio pabaigoje paaiskinama, kaip atranka vyks
toliau, po kiek laiko apsispres dél kandidato ir kaip apie tai bus pranesta. A. Sakalas (1998, 129 p.) mini,
kad darbuotojy atrankos specialistas turéty buti punktualus, skirti pakankamai laiko kandidatui,
nepertraukti kandidato pasisakymy. ,,Darbo pokalbiui negali trukdyti nei telefonas, nei pasaliniai
lankytojai, nes jau per pirmg pokalbj formuojamas jmonéje vyraujancios bendradarbiavimo kulttiros

jvaizdis“. Taip pat labai svarbi nuoSirdi komisijos nariy Sypsena. Migdolinis kiinas smegenyse suteikia
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smegenims malonumo, kurj sukelia besiSypsantis veidas. Nitirus ir grésmingas veidas dirgina kandidato
kairigjg migdolinio kiino pusg, dél to kyla baimé ir nepasitenkinimas (Precht, 2010, 148-152 p.).

Darbo pokalbis turéty biiti naudojamas ir suderinamumui tikrinti, todél turéty vertinti ne tik
konkrecius su darbu susijusius kandidato jguidzius, bet ir jo asmenines savybes, vertybes, kad sutapty
kandidato ir organizacijos vertybés. Labai daznai pasitaiko ir tokiy darbo pokalbiy, kuriuos M. Buber
(2001) vadina monologiskais: uzduodami klausimai, kuriuose jau yra pateikiami atsakymai, kai norima
kandidatg padaryti tokj, kokj mato paSnekovas. Pokalbiuose pasigendama sugebéjimo priimti kito
zmogaus kitoniskumg. Tada darbuotojas turi nuspresti, ar jis nori prarasti ,,savaji as“. Suderinamumo
tikrinimas padeda darbuotojams lengviau adaptuotis organizacijos kolektyve. Nepatikrinus darbuotojo
suderinamumo, nukencia organizacija, nes darbuotojai nepritampa prie kolektyvo, nevykdo reikalavimy,
kurie biina prieSingi jy jsitikinimams. Norédami bati teisingi ir kandidatui, ir kompanijai, Sio pokalbio
metu turéty bati iSsamiai apibiidinti ne tik darbo reikalavimai, laukiami rezultatai ir karjeros galimybés,
bet ir elgesio reikalavimai. Patikrinti vadovo ir biisimo kandidato suderinamumo, t.y. nepamirsti, kad
transformuojantys lyderiai geriau dirba su individualistais, nei su kolektyvinio tipo darbuotojais.
Nustatyti kandidato motyvacijos tipg ir patikrinti su organizacijos veikiancia motyvavimo sistema (Buil
et al., 2020). Jeigu darbo, elgesio reikalavimai kertasi su tam tikromis kandidato motyvacijomis ar
silpnybémis, reikéty tai aptarti ir priimti abiem puséms naudingg sprendima. Kitaip tariant: ,,Man nebus
ripeséio, o Jums nereikty kankintis*“(Greenberg, et al. 2010, 213 p.). Kai kandidatas su darbuotojy
atrankos specialistu bendrai nusprendzia, kad kandidato jgudziai, motyvai, principai neatitinka
organizacijos etikos kodekso reikalavimy, nelieka nuoskaudy. Po malonaus darbo pokalbio kandidatas
gali pagalvoti, kokiam asmeniui tikty Sis darbas ir jis gali rekomenduoti kandidatg (Buil et al., 2020).

2. 7. Reputacijos tikrinimo vertinimas

Reputacijos tikrinimo etiSkumas yra vertinamas, remiantis LR Konstitucijos 22 straipsniu,
Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija
ir kitais Lietuvos Respublikos jstatymais (kaip antai, LR civilinio kodekso (toliau — CK 2.23) kuriame
nurodyta, kad zmogaus privatus gyvenimas nelie¢iamas; informacija apie privaty asmens gyvenima gali
biiti renkama tik motyvuotu teismo sprendimu ir tik pagal jstatyma. Zmogaus teisé¢ j privatuma apima
asmeninio, Seimos ir namy gyvenimo, garbés ir reputacijos nelie¢iamuma, asmens fizing ir psiching
nelieCiamybe, asmeniniy fakty slaptuma, draudimg skelbti gautg ar surinktg konfidencialig informacija

ir kt. Kaip tuo organizacija vadovaujasi, vertinama Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
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apsaugos jstatymu, kuris leidzia rinkti kandidato, pretenduojancio eiti pareigas arba atlikti darbo
funkcijas, asmens duomenis, susijusius su kvalifikacija, profesiniais gebéjimais ir dalykinémis
savybémis, i§ buvusio darbdavio pries tai informavus kandidata, o i§ esamo darbdavio — tik kandidatui
sutikus. Todél neetisku poelgiu laikoma, kai kandidatas nezino, kad apie ji yra renkama informacija.
Kandidatas pats turéty nurodyti, kas galéty suteikti informacijos apie ji. Nurodyty bent tris asmenis.
(Barbelito 2004)

Vienas i§ biuidy geriau pazinti zmogy — perziaréti, kokia informacija dalinasi savo
veidaknygés puslapiuose, bet, be svarbios priezasties darbdavys negali perzitiréti ir kaupti kandidato
asmeniniy duomeny. Pats perziliréjimas néra nusikaltimas, tai — darbdavio moraliné¢ atsakomybé.
,,Didzioji moraliné dilema iSkyla tuomet, kai pamatytas turinys daro jtakg galutiniam darbdavio
sprendimui* (Delfi.It, 2019-10-21).

Kiekvienam asmeniui turime suteikti galimybe keistis, todél vien neigiamos rekomendacijy
gavimas negali buti vienintelis Kriterijus, atmetant kandidata. Taip pat reikéty gautg informacija aptarti

ir su kandidatu.

2. 8. Testy ir kity atrankos metody vertinimas

Darbuotojy atrankos procediiros buvo pradétos naudoti Kinijoje mazdaug pries 4000 mety
priimant tarnautojus j valstybés tarnybas (Endriukaitiné ir kt, 2009).

Testy ir kity atrankos metody etiSkumas vertinamas, atkreipiant démesj, ar Sie testai susije
su darbu, jy naudojimo aiskuma ir naudingumo supratimg kandidatui. Puiku, kai organizacija suteikia
galimybg testus laikyti nuotoliniu biidu, yra sukurtas vartotojo vadovas, ir jy rezultatus pateikia i§ karto
(Buil et al., 2020). Testai, kurie skirti patikrinti asmens intelektg, tinkamumg, gebéjimus, interesus ir
doruma, nuo dvideSimtojo amziaus septintojo deSimtmecio pradéti naudoti re€iau, nes Sie testai daznai
apibudinti kaip diskriminuojantys, be to, daugelis organizacijy nejrodé¢ arba negal¢jo jrodyti, kad Sie
testai susije su darbu (Robins, 2003, 267 p.). Organizacijos, kurios geba jrodyti, kad $ie testai susije su
darbu, gali juos naudoti darbuotojy atrankoje, ir tai nelaikoma neetiSku elgesiu. Dorumo testai leidzia
jvertinti kandidato patikimuma, atidumga, atsakinguma ir saziningumg. Sie testai atskleidzia galima
neproduktyvy darbuotojy elgesi, kaip vagystés, problemos dél drausmés ir daznos pravaikstos.
Organizacija gali taikyti ir psichologinius testus, norédama jsitikinti, kokiy bruozy turi kandidatai, bet
neetiska, kai psichologinius testus taiko asmuo, neturintis psichologinio iSsilavinimo, nesugebantis jy

teisingai interpretuoti. Pastebéta, kad darbuotojai, kurie yra metodiSkai atrinkti konkretiems darbams
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pagal asmenybés bruozus, ilgiau iSlieka darbingi, jiems nereikia papildomos motyvacijos. llgiau dirba,
nekeisdami darbo. Ziniy testa gali naudoti atrankos specialistas, o grafologinius testus turéty vertinti
specialistas.

Testas, skirtas patikrinti praktinius jgtdzius, arba bandomosios dienos metodas yra
paremtas tuo, kad kandidaty praSoma atlikti uzduotj ar keleta uzduociy, tiesiogiai susijusiy su biisimu
darbu. Sis patikrinimo testas turi bati neilgas, neetiska versti kandidata dirbti visa diena. Taip pat
kandidatas pats turéty noréti isbandyti save darbo vietoje. Sis atrankos biidas negali bati primestas
kandidatui per prievarta.

Pasitaiko, kad darbdaviai praso atlikti praktines uzduotis. Jos laikomos neetiskomis, kai
néra uztikrinama, kad jomis organizacija nepasinaudos po atrankos, jei kandidatas bus neatrinktas. ,,Biity
etiska,, jau pateikiant prakting uzduotj, pasiraSyti dokumenta, kuriame biity uzfiksuota, kaip bus/nebus
panaudota kandidato atliktos praktinés uzduoties informacija kandidato jdarbinimo/nejdarbinimo atveju,
kaip uZ ja bus atlyginta jos panaudojimo atveju. Kiirybines uzduotis biity etiSka traktuoti kaip autorinj
darbg ir uztikrinti, kad kandidatai turi autorines teises j §j atlikta darbg bei kokiomis saglygomis darbdavys
galéty oficialiai jsigyti §j kairinj” (Karavaitiené, 2020-06-10).

B. Leoniené (2001, 66 p.) raso, kad kai kurie vadovai, rinkdamiesi darbuotojus, vadovaujasi
astrology rekomendacijomis. Dar kiti naudojasi veidotyros mokslu ir darbuotojus renkasi pagal veido
bruozus, vertina kandidato gestus. Toks atrankos biidy naudojimo etiskumas vertinamas pagal specialisto
kvalifikacijos pazyméjimy turéjimg. NeetiSka taikyti atrankos metodus, kuriy mokéjimas néra
patvirtintas mokslo pazyméjimu.

Rinkdamasis darbuotojus, P. Kovas (2014, 51 p.) vadovaujasi $estuoju pojaciu. ,,Sestasis
pojiitis man padeda suprasti, ar tarp mangs ir to Zmogaus yra bent plonytis nematomas rySys, ar ne. O
antras dalykas yra Zmogaus noras ir uzsidegimas. Jeigu tas rysys yra, jeigu Zmogus atéjo ir pasake, kad
jis nori su jumis dirbti, tapti jisy komandos nariu, vadinasi, jis iS§moks bet ko*. Toks pasirinkimas yra
etiSkas, nes jis nesugniuzdo kandidato. ,,Jeigu Zmogui priderantis darbas yra jo sielos veikla, mes turime
suteikti visas galimybes kiekvienam savo valstybés pilieciui tai pasiekti” (Aristotelis, 1990, 72 p.). Tali
naudinga organizacijai, nes motyvuoti darbuotojai, kaip jau buvo minéta, didina organizacijos pelng

dvigubai.

2. 9. Sprendimo pokalbio vertinimas
Sprendimo pokalbio etiSkumas vertinamas atsizvelgiant |1 poveikj kandidatui. NeetiSka

nepraneSti kandidatui apie konkurso rezultatus. Valstybés tarnybos darbuotojy atrankose biitina
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supazindinti kandidatus su konkurso rezultatais. Kandidatai gali dalyvauti, komisijai skai¢iuojant
rezultatus (Valstybés tarnybos departamento rekomendacijose skirtos personalo administravimo
vadovams, konkursy komisijy pirmininkams ir komisijy nariams, 2017). ,,Jeigu buisimieji darbuotojai,
anot Weaver G. R, pastebi., kad atrankos proceso metu jie néra vertinami sgziningai, jie gali manyti, kad
etiSkas elgesys néra svarbus organizacijoje, o tai neigiamai veikia kandidaty supratimg apie biisimojo
darbo atlikimg bei elgesj, kuris formuoja darbuotojy pozitirj j pa¢ig organizacija. Be to, sako J. G. Rosse,
jeigu kandidatas mano, kad darbuotojy atranka jmong¢je yra teisinga ir pagrjsta, tai net jeigu jis yra
nepriimtas j darba, jis vis tiek supranta atrankos sistemg kaip neSaliska, ir jo poziiiris | organizacija yra
daug palankesnis* (Lapinskiené, 2012).

Negautas atsakymas apie konkurso rezultatus kandidatams sukelia gédos jausma. ,,Géda
nurodo, kas zmogui kulttiroje priimtina, o kas ne. Géda nuZymi ribas. Ji vadinama vieninteliu prigimtiniu
moraliniu jausmu. Géda ir garbé yra dvi viena su kita abipusiskai susijusios sgvokos. Moderniam zmogui
svarbiausia savirealizacijos idealai, ir, jy nepasiekus, susiduriama su géda. Blogiausia tai, kad géda jausti
yra géda, ir apie tai nekalbama* (Skarderud, 2001, 136-138 p.). Zinoma ir tai, kad misy saviverté
priklauso nuo aplinkiniy Zmoniy jvertinimo. Darbo pokalbyje negautas jvertinimas arba gautas neigiamas
atsakymas pazeidzia kandidaty saviverte, oruma. ,,Saviverté leidzia suteikti sau, kaip Zzmogiskai butybei,
nejkainojamg verte, didesn¢ uz bet kokj naudingumg. Jg turédami, galime prieSintiS spaudimui ir
manipuliacijoms® (Christophe, 2014, 33 p.). Netinkamai praneses kandidatui neigiamg atsakymag,
darbuotojy atrankos specialistas pazeidzia kandidato saviverte — jj padaro menkg, pazeidZziama, bevertj,
o tai laitkoma neetiSku poelgiu. GrjZtamasis rySys gali biiti etiSkas ir neetiSkas. Kai kandidatui pateikiama
abstrakti informacija, jos emocinis poveikis stipresnis, o jei konkreti — ji lengviau emociskai
»suvirskinama® ir ja lengviau panaudoti praktiSkai. Tyrimai rodo, kad asmenys, kuriy gera saviverte,
labiau linke siekti grjztamojo rysio. Jie veikiau nori vertinimo (kad galéty daryti pazanga), o asmenys,
kuriy saviverté bloga, siekia pritarimo (,,vis tiek esi geras, vertingas®). Visi miisy organizmo veikla
reguliuojantys procesai pagristi griztamuoju rySiu: hormony, kraujospiidzio, imuniteto, jvairiy smegeny
sri¢iy. Negaudami griztamosios informacijos i§ savo aplinkos, puosel¢jam didybés iliuzijg arba jtikime
savo menkumu aklai, vadinasi, klaidingai nuvertindami savo gergsias savybes ir tikruosius gebé¢jimus
(Christophe, 2014, 281-287 p.). Pranesdamas kandidatui apie nepriémimg ir zodZiu, ir rastu, darbuotojy
atrankos specialistas neturéty vartoti ZodZio ,,ne“, nes nustatyta, kad zmoniy smegenys ] negatyvig
informacija reaguoja jautriau, nei | pozityvig. Mokslininkai daro prielaida, kad smegenys neigiamus
dirgiklius apdoroja greiciau, nei teigiamus. Anot A. Newbergo ir M. R. Waldmano, pakanka visiskai

nedidelés porcijos negatyviy zodziy, kad biity suaktyvintas migdolinis kiinas — baimés centras misy
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smegenyse, uztenka trumpa akimirka parodyti Zodj ,,ne* mums pries akis, kad j smegenis pliistelety doze
stresg kelian¢iy hormony ir cheminiy medZiagy.

Taip pat praneSime neturéty biiti ZodZio ,,apgailestauju’. Apgailestavimag Zmogus patiria dél
padaryty dalyky, ne dél nepadaryty: nesékmés dél nepasisekusiy veiksmy mums skaudesnés, nei
patiriamos dél neveikimo. Apgailestavimas zemos savivertés Zmones gali paskatinti uZsiblokuoti.
Apgailestavimas dél veiksmy labiau susijes su pykc¢iu, géda, kalte, nepasitenkinimu. Socialinio
atstimimo zaizdos ne visada aiskiai matomos ir nevienodai veikia visus zmones. Aplinkiniams gali
pasirodyti kad esam abejingi socialiniam atstimimui. Kai atstimimo situacijos kartojasi, tampa jprastos,
saviverté apmirsta, ir i§ tiesy dauguma savizudybiy yra nepakeliamo socialiniy, jausminiy, profesiniy
ry$iy nutrukimo pasekmé (Christophe, 2014, 74-175 p.).

Sprendimo pokalbio metu deréty priminti, kad organizacija lauké kandidaty atsiliepimy apie
darbuotojy atrankg. Paaiskinti, kad juos galima pateikti anonimiskai. Tokiy atsiliepimy neturéjimas
parodo, kad organizacija nesidomi §io proceso tobulinimu. Taip pat aiskinamasi, kaip etikos komisija

tiria tokius nusiskundimus ir koks jy poziiris j praneséjus.

2. 10. Darbuotojy sutarciy vertinimas

Darbuotojy sutarties etiSkumas vertinamas darbo teisés pozitriu ir socialiniu poveikiu
kandidatui. Neetiska laikoma nesudaryti su darbuotoju darbo sutarties ar nepilnai uzpildyti sutarties
punktus, kurie yra bitini, uztikrinant darbuotojams socialing garantija, pvz.: darbo uzmokestj, atostogas,
draudima, pensijos sutartj. Laikoma neetiSka vieno sutarties egzemplioriaus neatiduoti darbuotojui.
Neigiamai vertinamas darbdaviy bandymas darbo santykius pakeisti kitomis formomis: civilinémis
sutartimis, praktikos sutartimis, komandiruoty darbuotojy darbu ir t.t. (Darbo inspekcijos ataskaita,
2018). Neetiskomis laikytinos nulinés darbo sutartys. Svarbu atkreipti démesj j terminuoty, pameistrystés
darbo sutarciy ir nuolatiniam darbui sutar¢iy organizacijoje santyki, kuris turi biiti 1:10 (Verslo Zinios.It,
2020-05-24). Darbo sutartis neetiSkomis daro pakeitimai, kurie sutampa su valstybés jstatymy
pakeitimais, kaip pvz. NPD ar MA padidéjimu (15min.lt, 2019-12-27). Vienas i$ neetisko darbo sutarciy
pozymiy yra nurodymas, kad teismai vyks pagal organizacijos registracijos vietg. Taip pat neetiSku
laikoma, kai pasiraSant darbo sutart] pasiraSomas ir praSymas dél atleidimo, kuris leidzia darbdaviui

Darbo laiko etiSkumas vertinamas poveikiu darbuotojui. Labai atsargiai reikia jvertinti

darbo laiko sutrumpinimg organizacijoje. Laiko trumpinimas laikomas neetisku, jei mazéja darbuotojams
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atlygis. Darbdaviy konfederacijos prezidentas D. Arlauskas sako, kad darbo laiko jmonése trumpinimas
yra neiSvengiamas ir ateityje vis daugiau jmoniy tai iSbandys (Blekaitis, 2019). Be to, jmonéms ekonomiskai
apsimoka dirbti nepilna darbo savaite (Zebrauskiené, 2020). Neetisku darbo laiku yra laikomas visas darbas i§
namy. Pagal atliktus tyrimus, darbuotojams toks darbas kenkia psichologiskai, didina darbuotojy polinki i stresa,
pervargima, daznesnj lankymasi socialiniuose tinkluose, kuris sukelia vieniSumo jausma (Delfi.lt, 2020-
02-03). Nuotolinis darbo etiskumas taip pat vertinamas ir tuo, kaip darbdavys apmoka darbuotojo busto
naudojimasi darbo reikmeéms. Sveicarijos teismai pripazino, kad darbdavys turéty dalinai apmokeéti biisto
nuomos, paskolos ar i§laikymo i$laidas, nes tokiy iSlaidy nepatiria pats (Delfi.lt, 2020-08-25).

Biblijoje taip pat smerkiama dirbti per $abg ,,Sesias dienas bus dirbama, o septintoji diena
bus jums visisko poilsio Sabas, Sventa VieSpaciui. Kas jos metu dirbty bet kokj darba, turi biiti nubaustas
mirtimi. Sabo diena niekur savo gyvenvietése nekursite ugnies” (I3 35,2). Kitaip tariant, liepti dirbti
darbuotojams be iSeiginiy, jy Sventg dieng neleisti atlikti religiniy apeigy yra neetiska.

Vertinant atostogy etiSkuma, zitirima, ar suteikiamos darbuotojams minimalios atostogos,
ar jos apmokamos. Vertinama, ar yra galimybé rinktis atostogy laika. Organizacijos, kurios darbuotojams
suteikia daugiau atostogy be papildomy sglygy arba su tomis sglygomis darbuotojai yra aiSkiai
susipazing, vertinamos puikiai (Rakauské, 2019).

Atlygio etiSkumas vertinamas pagal Lietuvos Respublikos Konstitucija, Europos socialinés
chartijos 4 straipsnj, kuriame numatyta darbuotojy teisé j teisingg atlyginimg ir poveikiu darbuotojui.
Neetisku atlygiu laikoma, kai atlyginimas negarantuoja darbuotojui ir jo Seimos nariams normalaus
gyvenimo lygio; darbuotojams nemokama uz vir§valandzius didesniu tarifu; vyrams ir moterims
mokamas skirtingas atlygis uz ta patj darba, laiku nejspéjama apie atleidima i$ darbo ar darbo uzmokescio
sumazinima, negauna atlygio laiku, néra suderintos su darbuotoju i$skaitos i§ atlygio (Granickas, 2010;
Zmogaus teisés, 2000). Tokia neteisinga atlygio politika organizacijoje neigiamai veikia darbuotojus.
Darbuotojai visada, pasak J.S. Adams, lygina savo ind¢lj j darbg su kolegy pastangomis. O L.L. Byars,
L.W. Rue teigia, kad tie darbuotojai, kurie gauna atlyginimg didesnj, nei jic mano turintys jj gauti, patiria
kaltés, nelygybés bei diskomforto jausma (Lapinskien¢, 2011, 93-94 p.).

Siuo metu Lietuvoje darbdaviai, nenorédami mokéti saziningo uzmokesgio, imasi praktikos
jdarbinti uzsienio pilie¢ius. ,,Laisvas darbuotojy judéjimas suteiké didesnes galimybes uzdirbti ir
darbdaviams, ir darbuotojams, ta¢iau taip pat sudaré galimybe nesgziningiems darbdaviams naudotis
pigia darbo jéga, nemokant mokesc¢iy ne tik Lietuvai, bet ir kitoms Europos Sajungos valstybéms
naréms* (Darbo inspekcijos ataskaita, 2018). Uzsienio pilie¢iy jdarbinimas néra traktuojamas kaip

neetiskas, bet jiems mokamas mazesnis darbo uzmokestis nei rinkoje gali ir turéty biiti traktuojamas kaip
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neetiSka diskriminuojanti veikla. Bet lygiy galimybiy ataskaitoje néra nurodyta, kad $iuo klausimu bty
kreipesis nors vienas asmuo. Si darbdaviy praktika didina emigracija. Tokj elgesj smerkia ir Dievas:
,Prakeiktas, kas pazeidzia ateivio, naslaicio ir naslés teises!' (Jst 26, 17-19) Nesulaikysi nuskurdusiam ir
neturtingam darbininkui algos, ar jis biity kitas izraelietis, ar ateivis, gyvenantis tavo kraste vienoje i§
tavo gyvenvieciy (Ist 24,14). Nevok, [...] neapgaudinék* (Mk10,19).

Komandiruojamy darbuotojy direktyva jtvirtina principa, kad zmonés, dirbantys ta
patj darbg toje pacioje vietoje, turi gauti vienoda atlyginima, bet neuztikrina rinkos atlygio, todél
licka galimybé pasielgti neetiSkai, jdarbinus organizacijoje vien uzsienio pilieCius. ,, Taip pat
darbdaviai turéty komandiruojamiems darbuotojams padengti kelioniy bei apgyvendinimo
islaidas” (Lietuvos profesiniy sgjungy konfederacijos tinklapis, 2020-08-03).

Kalbant apie uzsienieCiy etiSkg jdarbinimg, reikéty nepamir$t, ar jmoné gavo
Uzimtumo tarnybos sprendimg dél uzsienieCiy darbo atitikties rinkos poreikiams. Uz aukstos
kvalifikacijos uZsienie€iy jdarbinima biity etiSka sumoketi jo Saliai uz specialisto paruos$img ypac tada,
kai salyje vyrauja tos profesijos atstovy trikumas (Cehan, 2013).

Antros, treCios pakopos draudimo sutar¢iy etiSkumas vertinamas, atsizvelgiant |
darbuotojams suteikta laisvo pasirinkimo galimybe, kokiame kaupimo fonde jie nori kaupti. Puikiai
vertinamos tos organizacijos, kurios pasirtipina darbuotojy senatvés pensija ir jmokas moka organizacijos
pelno saskaita.

Draudimo sutarCiy etiSkumas vertinamas, atsizvelgiant ; draudimo sutartyje nurodyta
naudos gavejg ir darbuotojo informavimg apie draudimo sutart]. NeetiSkomis draudimo sutartimis
laikomos tada, kai draudziama darbuotojy gyvybé, o naudos gavéju deklaruojama organizacija. Taip pat,
kai organizacija neinformuoja savo darbuotojy apie tokias draudimo sutartis. Blogai vertinama
organizacijos nuostata, kad ,,draudimo jmokas moka ne darbuotojai, todél néra jokio pagrindo atskleisti
jiems Siy sandoriy smulkmeny“. Imonés susivilioja tokia ydinga investicijy forma dél palankiy
mokestiniy salygy: léSos, gautos darbuotojui mirus, nebtina apmokestinamos. ,,Gyvybés draudimas,
uzuot buves keblioje padétyje atsidiirusiy Zmoniy apsaugos priemone, virsta korporacijy pasipelnymo
Saltiniu.” Taip pat pastebima ir kita Sio reiSkinio blogoji puse, kad ,,leidus bendrovéms uzdirbti i§ savo
darbuotojy mirties, jos praranda stimulg riipintis jy darbo vietos saugumu. Galima pasakyti netgi dar
griez€iau: apyvartiniy 1¢8y stokojanti bendrove, savo darbuotojy mirties atveju galédama gauti milijonus,
tampa netgi suinteresuota taupyti ju sveikatos ir saugumo saskaita. Zinoma, jokia atsakingai veikianti

jmoné tuo nepiktnaudziaus (Sandel, 2015).
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Taip pat pasitaiko atvejy, kai darbo sutartyse numatomos piniginés baudos uz i8¢jima i$
darbo be svarbios priezasties, neiSdirbus tam tikrg laiko tarpo (Pokalbiy forumas). Tokios baudos ne tik
neetiskos, bet ir jstatymiSkai néra pagristos, kai darbuotojams nebuvo suteikti jokie papildomi ,,mokami
mokymai®.

Organizacijai pasirasyti etiSkas draudimo sutartis, kai gyvybés draudime naudos gavéjas
yra darbuotojas, apsimoka, nes tai puiki darbuotojy motyvavimo priemoné. Taip neleidzia jai nepatirti
nuostoliy dél darbuotojy kaitos, sutaupo mokesc€ius, sukuriamas jvaizdis jmonés, kurioje rapinamasi
darbuotojais. Tik darbuotojui sulauzius susitarimg dél iSdirbto termino, darbuotojo 1éSas gauna darbdavys
ir jas gali panaudoti naujam darbuotojui ieskoti (Draudimogidas.lt.). Kity organizacijos veiklos
dokumenty etiskumas vertinamas pagal dokumenty turéjima, jy paruo§imo biidg ir turinj. Organizacijos,
kuriy darbuotojai kuria patys arba prisideda savo pastebé¢jimais prie darbuotojy saugos instruktazy,
etikos, elgesio kodeksy kiirimo, veikla yra sékmingesné. Organizacija nepatiria tokios Zzalos, kaip
»sutrikdyta jmonés veikla del nelaimingo atsitikimo, psichosocialinés jtampos, uzsakymy vykdymy
sutrikdymas, jmonei nedidéja nelaimingy atsitikimy darbe socialinio draudimo tarifas, iSvengia teisminiy
ginCy dél zalos atlyginimo® (Darbo inspekcijos ataskaita, 2019).

Konfidencialumo sutarCiy etiSkumas vertinamas pagal atitiktj organizacijos vertybéms ir
poveikj darbuotojui. Pavyzdziui, kai konfidencialumo sutartys, kuriose nurodoma darbuotojams
draudimas kalbéti apie atlygj vertinamos kaip neetiSkos, nes tai uzkerta teis¢ gauti vienoda atlygj uz ta
pati darba. Tokie draudimai sukelia darbuotojams mintis, kad néra teisinga atlygio politika
organizacijoje.

Dokumenty jteikimo etiSkumas vertinamas nuo to, kada ir kaip darbuotojas gauna
dokumentus. Dokumentai darbuotojui turi buti jteikti, prie§ pradedant dirbti, t.y. 24 valandas prie$
pasiraSant darbo sutartj.. Ta pacig dieng turi biti supazindinama su organizacijos etikos kodeksu,
draudimo sutartimi, konfidencialumo sutartimi ir pan. Kai ne laiku pasiraSoma darbo sutartis Su
darbuotojais ar darbo eigoje iSkyla nauji reikalavimai elgesiui, tai neigiamai veikia darbuotojg (Barbeito
2004).

2. 11. Kandidaty adaptacijos vertinimas

V. Grazulis (2012) pabrézia, kad sékminga adaptacija apima tris etapus: iSankstiné
socializacija (kandidato asmenines savybes, kurios tikrinamos darbo pokalbio metu); adaptacija (darbo

aplinkos naudojamy technologijy) ir organizacijos vertybiy pazinimas. Nagrinéjant adaptacijos etiSkuma,
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reikia atkreipti démes;j j tai, kaip organizacijoje kandidatas supazindinamas su darbo aplinka, kaip jam
pateikiama informacija apie darba, organizacijos vertybes, elgesj, kokie yra priémimo ritualai, patyrusio
darbuotojo globa, vadovy démesys, kaip vertinama darbuotojo adaptacija ir suderinamumas su

organizacija (Lapinskiené ir kt., 2012).

V. Grazulio atliktas tyrimas (2012, 9 p.) rodo, ,.kad organizacing sistema formuoja daugybé
psichologiniy, vadybiniy ir teisiniy ziniy*“. Galima teigti, kad Siy Ziniy nebuvimas, arba neatsispindéjimas
organizacijos veikloje laikytinas ne tik neefektyviu vadovavimu ar neefektyvia veikla, bet ir neetiska
veikla. Naujy darbuotojy mokymas turi apimti ne tik jgiidzius, bet ir organizacijos filosofijos sampratg
(Barbeito 2004). Neetiska adaptacija laikoma tada, kai naujas darbuotojas néra supazindinamas Su
organizacijos etikos kodeksu, etikos komisija (Murdok 2019, 112p.).

Vertinant adaptacijos laikotarpio etiSkuma, reikia atkreipti démesj ] tai, ar buvo S§io
laikotarpio aptarimas su kandidatu. Sis etapas turi vykti ir vidinés samdos atveju. Reikia jvertinti, ar
darbuotojai neatsisako savo ,,as“, norédami prisitaikyti prie organizacijos. Toks darbuotojo prisitaikymas
néra organizacijos tvirtumo garantas. Yra du kandidaty elgesio tipai: taisykliy laikymasis ir sgmoningas
laikymasis. EtiSka adaptacija garantuoja sgmoningumg ir taip formuoja atsidavusig ir efektyvig komanda.

Kandidatai ir patys noréty, kad adaptacijos laikotarpiu biity supazindinti su organizacijos
vertybémis, joje vyraujancia kultiira (83%), kad jiems biity paskirtas mentorius ir darbuotojai bty
daugiau jpareigoti teikti pagalba naujokams (73%)(Grazulis, 2012, 9 p.).

,»Samdos procesas yra solidi programa, jis trunka ilgai. Jame negalime apeiti jokiy kampuy,
negali vien pasitikéti instinktais, nes gali brangiai sumokéti, reikés darbuotojus greitai atleisti. O tai yra
negeras dalykas klienty pasitikéjimo prasme: kai jmonéje keiciasi darbuotojai, klientai supranta, kad
kazkas ne taip“ (Stoner et al.., 2000, 374 p.). Samdymo sprendime negali biiti nugalétojy ir pralaiméjusiy.
Jeigu samdymo sprendimas teisingas, jis turi bati naudingas ir kandidatui, ir darbdaviui. Tik tokj procesa

galima pavadinti etiSku (Vysniauskiené ir kt. 1999, 85-86 p.).

Apibendrinant galima pasakyti, kad darbuotojy atrankos proceso efektyvumq, etiskumg ir
ekonomiskq uztikrina Kiekvienas proceso etapas, todél jie gali bati etinio audito kriterijais, kurie turéty
buti vertinami pagal vertinimo kriterijus, kurie sudaryti atsizvelgiant j darbuotojy atrankos proceso

pazeidziamas vietas (priedas 1 lentelé. Etiskumo ir vertinimo kriterijy sqrasas).
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3.DARBUOTOJU ATRANKOS PROCESO ETINIO AUDITO KRITERIJAI

Siame skyriuje aprasomi kriterijy vertinimo metodai, Saltiniai ir pateikiamas rezultaty

apskaiciavimas.

L. Strijker (2014) teigia, kad svarbiausias etikos audito tikslas yra ,atotrikio analizé“ (kas yra

organizacijoje ir kaip turéty buti). Atotriikio analizé iSdéstoma audito ataskaitoje ir rekomendacijose.

3.1. Kriterijy vertinimo metodai

Kad atliktume atotrtikio analizg reikia surinkti audito jrodymus. Audito jrodymai renkami
Siais metodais.

Stebéjimas — kai stebimas darbuotojo atliekamas darbas. Darbuotojy atrankos etinis auditas
ne visada sutampa su darbuotojy atranka organizacijoje, bet planuojant i§ anksto galima §iuos procesus
suderinti.

Stebésena - auditoriy atlickamas darbuotojy vertinimas, siekiant nustatyti, ar jy veikla
atitinka jmonés nustatytas vertybes, susitarimus. Organizacijos elgesio normy ir verslo praktikos tvarkos
laikymosi prieziiira.

Iterptinis stebéjimas yra metodas, kai auditorius yra laikinai jdarbinamas organizacijoje,
kaip eilinis darbuotojas ir taip renkamos istorijos, gaunami etikos jrodymai i§ paties auditoriaus patirties
(Intosai 2017).

Interviu - sistemiSkas ir tyréjo kontroliuojamas pokalbis, susietas su konkreciu tyrimo
klausimu bei specifiniais tyrimo tikslais. Etiniam audite naudojamas pusiau struktiirizuotas interviu t.y.
1§ anksto yra suformuluoti klausimai, bet situacijai iSsiaiSkinti galima uzduoti ir papildomus klausimus.

Efektyvaus klausymosi technika. Tai toks klausymosi budas, kurio tikslas iSgirsti realig
situacija, kaip organizacijoje vyksta darbuotojy atranka. Stengiamasi ne kamantinéti, o veidrodiniu
efektu atspindéti kalbanciojo Zodzius ir jausmus (Covey, 2014, 285-300 p., Fountain 2017).

Patikrinimas dokumenty, siekiant jsitikinti ar organizacija turi pasirengusi dokumentus, ar
laikomasi nustatytos jy rengimo, tvarkymo ir saugojimo tvarkos.

Audito atranka - audito metu tikrinamos ne visos operacijos, o tik dalis. Planuodamas

audito atrankg ,,auditorius turi jsitikinti, kad visuma, i$ kurios planuojama daryti atranka, atitinka audito
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tikslus ir yra iSsami. Atranka netaikoma susipazjstant su jmonés valdymo organy posédziy protokolais ir
nutarimais, kai yra nedaug labai reikSmingy objekty.” (Lakis, 2007, 274-280 p.)

Esé metodas leidZia auditoriui paraSyti laisva forma ataskaita, kurioje pateikiamas
organizacijos veiklos jvertinimas; nurodomos organizacijos stipriosios ir silpnosios savybés; sritys,
kurias reikéty patobulinti. Aprasant Siuo metodu, pateikiami konkretiis veiklos pavyzdziai, aptariami

konkretus atvejai.

3.2. Kriterijy vertinimo Saltiniai

Darbuotojy atrankos proceso vientisumg atskleidzia dokumentai: darbuotojy priémimo ]
darbg tvarkos aprasas; etikos kodeksas; laisvos darbo vietos aprasas; organizacijos deklaruojamos
vertybés; vidaus tvarkos taisyklés; darbo sutartys; pareiginés instrukcijos, pareigybiy aprasai; priémimo
] darbg konkursy medZziaga (protokolai, vaizdo ir garso jrasai); darbo skelbimai; organizacijos internetiné
svetainé, facebook, socialinio tinklo, puslapis; asmens duomeny tvarkymo tvarka, ,,kandidaty duomeny
bankai“ (kandidaty duomeny tvarkymo, saugojimo sutikimai); kvalifikacijos kélimo pazyméjimai,
privaciy ir vieSyjy interesy deklaracijy tinklapis PINREG; draudimo sutartys; darbo laiko, atostogy
grafikai ir t.t. subsidijuojamy darbuotojy darbo sutartys; CV talpinimo tinklapiai, VATIS; elektroninio
pasto laiskai; atrankos testai; elgesio taisyklés; konfidencialumo sutartys; algalapiai, darbo grafikai
atostogy tvarkaras¢iai, jsakymai ir t.t.) ir Zodiniai (pokalbiai su kandidatais, komisijos nariais,

darbuotojais, paties auditoriaus patirtis) jrodymai.

3.3. Kriterijy vertinimo iliustracijos

EtiSkumo kriterijy iliustracijos leidzia auditoriui padaryti atotriikio analize, jvertinti
vientisumo priemoniy brandos lygj. Kriterijy vertinimas pasak S. Pivoro ir R. Dapkdtés (2004) geriausias
yra tada, kai nurodyta kada ir kuo vadovaujantis skiriamas jvertinimas. Taip pat ir AAI sako, kad etinis
vertinimas turi vykti pagal i§ anksto paruostg standartg (Eurosai, 2017). Pagal $ig nuostatg ir sudarytos
kriterijy vertinimo iliustracijos, kad visose organizacijose $io proceso vertinimas bty vienodas ir bity
aiSku kada ir kuo vadovaujantis skiriamas vertinimo procentas. Todél kiekvienam vertinimo kriterijui

yra pateikiamos iliustracijos, kurios isdéstytos sekanciose 3- 13 lentelése.
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3 lentelé. Pareigybiy (darbo vietos) planavimo etiskumo vertinimo iliustracija

Kriterijai

Iliustracijos

0%

50%

100%

1.1. Pareigybiy
(darbo viety) aprasai

Organizacijoje néra
parengty pareigybiy
aprasSy. Pareigiy
apraSai parengiami po
kandidato priémimo.

Organizacijoje
parengiami pareigybiy
aprasai, pries
paskelbiant apie laisva
darbo vietg viesai.

Organizacijoje
parengiami pareigybiy
aprasai, pries paskelbiant
apie laisva darbo vieta
viesai. Juos ruosia

Pareigybiy aprasai Juos ruosia vienas komandos. Organizacijos
NesiSi€ja su asmuo. Organizacijos | pareigybiy aprasuose yra
OrganlzaC”OS . . v v e e e 1 e . ...
. pareigybiy apraSuose | aiskiai i$skirti kriterijai
vertybémis. yra numatyti kandidatams, numatyti
kandidatams jgudziai |jgudZiai, motyvali,
ir iSsilavinimas, bet asmeninés savybeés,
nenumatyta kandidato |issilavinimas. Taip pat
asmenings savybeés, juntama dermé su
motyvacija. organizacijos vizija,
Pareigybiy aprasai misija, vertybémis ir
npilnai dera su Stkiu.
organizacijos
vertybémis, misija ir
vizija. Pareigybiy
aprasai kei¢iami po
kandidato priémimo.
1.2. Darbuotojy Darbuotojy priémimo | Darbo vieta Darbo vieta

planavimas

organizacija
neplanuoja. Laisvos
darbo vietos
paskelbimas greitas.
Daznai pasitaiko, kad
kandidaty atrankos
metu persigalvojama
dél naujo darbuotojo.

paskelbiama viesai
ankséiau nei
perzitrimi vidiniai
organizacijos
rezervas.

nepaskelbiama viesai
ankscCiau nei aptariama
organizacijoje vidiniali
resursai. Aukstesnés
pareigos sutekiamos
esamiems darbuotojams,
0 j Zemesnes pareigas
priimami nauji
darbuotojai.

1.3. Kandidaty
duomeny bankas

Organizacija neturi
duomeny banko arba
duomeny banke
saugomi gyvenimo
apraSymai be
kandidaty sutikimo.

Duomeny banke
saugojami kandidaty
gyvenimo aprasymai
yra jy sutikimai deél
asmens duomeny
saugojimo. Duomeny

Duomeny banke
saugomi kandidaty
gyvenimo aprasymai Su
asmeny sutikimais dél
asmens duomeny
saugojimo. Juose yra
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banke (darbuotojy
rezerve) laikomi
duomenys asmeny,
kurie buvo atleisti dél
savo
nekompetencijos.

nurodytas terminas kiek
laiko kandidatas sutinka,
kad jo duomenys biity
saugomi. Aiskiai
suskirstyti, kurie
kandidatai yra tinkami
pagal kompetencijas
kokioms pareigoms
uzimti.

4 lentelé. Darbuotojy paieskos biidy etiskumo Kriterijaus vertinimo iliustracija

Vertinimo Kriterijus

Iliustracijos

0%

50%

100%

2.1. Darbo vietos
pasiiilos btidas

Darbuotojai
perviliojami is kity
imoniy. Imongje
egzistuoja giminiy
klanai.

Organizacija naudoja
tik darbo skelbimus
darbuotojy paieskai.

Organizacija praso savo
darbuotojy ir pazjstamy
padéti surasti nauja
darbuotoja. Susitariama
jdarbinimo agentiirose
ar uzimtumo centruose
rengti ,,Darbo muges*.

2.2. Jdarbinimas
pasitelkiant uzimtumo
tarnyba

Organizacija naudojasi
subsidijomis,
darbuotojai atleidziami
po subsidijy
pasibaigimo.
Darbuotojy atrankos
specialistas
neatsizvelgia |
Zmogaus oruma,
savigarbg, norus
siilydamas
persikvalifikavimag
valstybés skirtomis
Iésomis.

Organizacija
nejdarbina
subsidijuojamy
darbuotojy.
Darbuotojy atrankos
specialistas nesiiilo
persikvalifikuoti
valstybés skirtomis
Iésomis.

Organizacija jdarbina
subsidijuojamus
darbuotojus ir jie lieka
organizacijoje
pasibaigus subsidijy
mokéjimui.
Darbuotojy atrankos
specialistas
atsizvelgia | Zmogaus
orumga, savigarba,
norus sitilydamas
persikvalifikavimag
valstybés skirtomis
lesomis.

2.3.Savarankiskos
darbo viety paieskos
uztikrinimas

Néra suteikiama
galimybé¢ teikti savo
kandidatiiros, tuo
laikotrapiu, kol néra
ieSkomi darbuotojai.

Galima savo
kandidatiirg teikti
kai néra ieSkomi
darbuotojai. Si
galimybé néra
vieSinama, bet
priimami prasymai.

Yra galimybé teikti
savo kandidatiirg net
tada, kai néra ieSkomi
darbuotojai ir ji placiai
vieSinama.
Organizacija naudoja
darbuotojy paieskai
nuolatine reklama.
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2.4.]darbinimas
pasitelkiant privacias
idarbinimo jmones.

Organizacija naudojasi
tokiomis jmonémis, bet
jos neteikia ataskaity
VMI arba $iai
organizacijai mokama
nuolat kol dirba jos
surastas darbuotojas.

Organizacija
sumoka vienkartinj
mokestj uz surastg
darbuotoja. Ji
naudojasi tik
jmonémis, kurios
deklaravusios savo
veikla.

Organizacija
nesinaudoja tokiomis
paslaugomis arba jai
yra paskirtas nuolatinis
privacios jdarbinimo
jmonés darbuotojas,
kuris jsigilines |
organizacijos etika,
kulttirg ir puikiai Zino
organizacija.

5 lentelé. Darbo skelbimy etiskumo Kriterijaus vertinimo iliustracija

Vertinimo Kriterijus

lliustracijos

0%

50%

100%

3.1. Informacija apie

Darbo skelbime néra

Darbo skelbime

Darbo skelbime aiskiai

organizacija nurodyta informacija | nepilna informacija nurodytas pavadinimas,
apie pateikiama apie vieta, veikla, telefonai.
organizacijg.skelbim | organizacija.
as jdétas privataus
asmens.
3.2. Informacija apie Darbo skelbime néra | Hibridinés darbo Darbo skelbime aiskiai
darbo vieta aisku, ka reikés Siose | vietos aprasymai. nurodyti darbo
pareigose atlikti Igtidziy apraSymas uzdaviniai, atsakomybé.
darbuotojui. nesisieja su
pareigybiy
pavadinimu.

3.3. Reikalavimai
kandidatams

Kandidatams keliami
amziaus, lyties,
socialinés padéties ar
daikty turéjimo
reikalavimai. Patirties
reikalavimas yra
nepagristas.

Kandidatams keliami
patirties reikalavimai,
bet jie pagristi
istatymu. Kandidato
reikalavimuose néra
minima motyvacija,
asmeninés savybes.

Pareigybiy apraSyme
nustatyty reikalavimai
atitinka reikalavimus
darbo skelbime. Aiskiai
kandidatams i$skirti
reikalavimai, kurie apima
kandidato motyvacija,
asmenines savybes,
1gtdzius.

3.4. Priémimo salygos

Nenurodytas darbo
skelbimo galiojimo
laikas, atrankos
procesas.

Neaiskus darbo
skelbimo galiojimo
laikas, atrankos
procesas.

Labai aiskiai nurodytas
darbuotojy atrankos
procesas, terminai, kada
pateikiami dokumentai ir
dokumenty pateikimo
budai.
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3.5. Darbo atlygio
paskelbimas

Darbo skelbime
nenurodytas darbo
uzmokestis.

Darbo skelbime
nurodytas darbo
uzmokescio
intervalas.

Darbo skelbime
nurodytas darbo
uzmokestis, priedy
mokéjimas.

3.6. Darbo skelbimo
apimtis

Jdétas darbo vietos
pareigybés aprasas.

Darbo skelbimo
apimtis netelpa j
vieng lapa, néra
vaizdingas.

Darbo skelbimas
spalvotas, aiSkiai iSskirta
informacija, apimtis
nevir$ija vieno puslapio.

3.7. Darbo skelbimo
vie$inimo vietos ir
terminai

Apie laisvg vietg
imoné neskelbia ir
nesivadovauja
terminais.

Darbo skelbimas
placiai nevieSinamas.
Talpinamas tik
vienoje vietoje arba
taip kaip reikalauja
jstatymas.
Vadovaujamasi
istatymuose
numatytais terminais.

Darbo skelbimas
vieSinamas labai placiai,
organizacija turi
nusistaciusi terminus ir
jais vadovaujasi.
Siekiama greiciau
susisiekti su
pretendentais. Darbo
skelbimai platinami
”Facebook.com”.

6 lentelé. Dokumenty priemimo etiskumo Kriterijaus vertinimo iliustracija

Vertinimo Kriterijus

Iliustracijos

0%

50%

100%

4.1.Dokumenty
pateikimo badas

CV pateikiami tik per
internetine svetaing.

CVpriimami tik
internetiniu budu.

CV pateikiami keliais
budais. Galima darbo
pokalbiui
uzsiregistruoti
skambudiu.

4.2 Supazindinimas su

asmens duomeny
tvarkymu

Néra asmens
duomeny tvarkymo
tvarkos.

Kandidatai formaliai
supazindinami su
asmens duomeny
tvarkymo tvarka.
Asmuo neturi kito

nustatyta tvarka
tvarkyti duomenis

pasirinkimo tik leisti,

Paruostas trumpas ir
aiSkus sutikimas,
kuriame kandidatas pats
nurodo Kiek jmonei
leidzia saugoti savo
duomenis.

4.3. Bendravimas su
pretendentu

Visas kolektyvas Zino,
kas atsiunté gyvenimo
aprasymus, CV
aptarinéjami viesai.

Kandidatai

trukstamus
dokumentus.

informuojami tik apie

Dékojama uz atsiysta
gyvenimo aprasyma ir
patvirtinama, kad
dokumentai pateikti,
pranesama apie
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Kandidatai néra
informuojami apie
gyvenimo aprasymy
gavima.

trukstamus dokumentus
ir po kiek laiko
susisieks su kandidatu.

4.4. Kity dokumenty
praSymas

IS kandidaty
reikalaujama pristatyti
teistumo, medicinines
pazymas, Kai to
jstatymas nenumato.

Kandidatai pristato
pazymas, Nes
reikalauja jstatymas.

Kandidatai pristato
pazymas, bet jos néra
saugomos kartu su
gyvenimo aprasymu.
Jas kandidatas gali
atsinesti tik j darbo
pokalbj.

7 lentelé. Dokumenty atrankos etiskumo Kriterijaus vertinimo iliustracija

Vertinimo Kriterijus

Iliustracijos

0%

50%

100%

5.1.Gyvenimo
aprasymy vertinimo
metodai

Vadovaujamasi
stereotipais atrenkant
kandidatus. Perzitirima
tik dalis gauty
gyvenimo aprasymy.
Gyvenimo aprasymai
atrenkami pagal
nuotraukg. Pasitaiko
seksualinio
priekabiavimo.

Kandidatai atrenkami
pagal gautus
dokumentus, néra
aiSkiy atrankos
metody.

Naudojami uzkoduoti
gyvenimo aprasymai,
perzitrimi Visi gauti
gyvenimo aprasymai,
yra aiskiai
vadovaujamasi
sukurtais atrankos
metodais.

5.2.Kandidaty
informavimas

Kvie¢iami darbo
pokalbiui tik tinkantys
kandidatai, kitiems
kandidatams
informacija apie
neatitikt] nepraneSama.

Informuojama apie
neatitiktj, bet
nenurodomos
priezastys.

Visi kandidatai
informuojami,
paaiSkinama, kodél
pasirinktas arba
nepasirinktas.

8 lentele. Darbo pokalbio etiskumo kriterijaus vertinimo iliustracija

Vertinimo kriterijus

lliustracijos

0%

50%

100%

6.1.Kvietimas darbo
pokalbiui

Neprisistatoma is$
kokios organizacijos
skambinama,
pasakoma kada ir kur

I darbo pokalbj
kvie¢iama e-laiSku,
kuriame pateikiama

informacija kur ir kaip

Visada j darbo pokalbj
kvie¢iama telefonu.
Prisistatoma,
pasakoma kada ir kur
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atvykti ,laikas
nederinamas pagal
kandidata.

vyks atranka, laikas
derinamas pagal
kandidata dalinai.

atvykti, laikas
derinamas su
kandidatu,
iSsiuné¢iama
priminimo zinuté.

6.2.Vertinimo
komisijos sudétis

Darbo atrankg atlieka
vienas asmuo. Daznai
atrankg atlieka
vadovas. Stebétojai
pavaldis vedan¢iam
atrankg specialistui.
Komisijos nariai
pazjsta kandidatus.
Komisijos narius ir
kandidatus saisto
priklausomybé vienai
partijai.

Darbo atrankg atlieka
vienas asmuo, bet yra
stebétojy, kurie
nepavaldiis atranka
vedanciam
specialistui. Darbo
atrankg veda komisija,
bet néra visuomenés
atstovy. Komisijos
nariy ir kandidaty
nesaisto
priklausomybé vienai
partijai.

Darbo atrankg vykdo
komisija arba
skirtinguose etapuose
atlieka vis skirtingas
asmuo. Dalyvauja
visuomengs atstovas.
Komisijos nariai
nepazjsta kandidato.
Komisijos nariy ir
kandidaty nesaisto
priklausomybé vienai
partijai.

6.3. Kandidaty
vertinimas

Néra aiskaus
kandidaty vertinimo
budo.

Yra aiSkus vertinimo
metodas, bet
vertinimo kriterijai
nesutampa su
reikalavimais
kandidatams darbo
skelbime.

Komisijos nariai
kandidatus vertina pagal
paruostus kriterijus,
kurie siejasi su laisvos
darbo vietos skelbimu ir
pareigybiy aprasu.
Naudojamas aiskus
vertinimo metodas.

6.4.Kalb¢jimo pozicija

Pranasumo pozicija,
manipuliavimo
pozicija.

Abejingumo pozicija.

Lygiaverté pozicija.

6.5.Klausimy
parinkimas

Naudojamas interviu
metodas visiskai
nesiderina su biisimu
darbu, nesisieja
klausimai, neaiskus
atsakymy vertinimas.
Neinformuojama, kad
bus tikrinamos Zinios.

Interviu klausimai yra
vienos Krypties, skirti
patikrinti zinias,
jgudzius, bet ne
asmenines savybes,
motyvus; kyla
abejoniy dél atsakymy
vertinimo. Kandidatui
neaiskinama kaip
ziniy tikrinimas siejasi
Su jo basimu darbu.

Vertinamos ir
kandidato asmeninés
savybés, motyvai,
gebéjimai, atsakymy
vertinimas aiskus.
Kandidatas aiskiai
zino, kada bus
tikrinamos jo Zinios ir
kaip tai siesis su jo
busimu darbu.

6.6. Imonés pristatymo
sgZiningumas

Meluojama, zadama
didesné alga, giriamos
darbo sglygos,

Sakoma tiesa apie
teigiamus dalykus,

blogi dalykai nutylimi.

Kalbama tiek apie
organizacijos sékmes,
tiek apie problemas.
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neminima jokia
jmonés problema.

6.7.Atrankos
specialisto ar komisijos
elgesys

Véluojama, kalbama
tarpusavyje,
neprisistatoma,
nutekinama
informacija apie
basimus Klausimus.
Pokalbis vyksta
daugiau nei valanda
arba trumpiau kaip 7
min.

Klausomasi, bet
atsakymai
netikslinami, niekas
netrukdo darbo
pokalbio. Pokalbio
trukmé nuo 7-15min.

Vyrauja nuosirdumas,
empatiskumas vyksta
aktyvus klausymasis.
Pokalbiui skiriama 20-
45min.

6.8.Suderinamumo
tikrinimas

Netikrinama ar
kandidato asmeninés
savybés tinka prie
organizacijos vertybiy.

Zitirima ar kandidatas
gebéty prisitaikyti prie
organizacijos
vertybiy, Nors jo
vertybés nesutampa.

Atrenkamas tik tas
kandidatas kurio
asmenings savybés
atitinka organizacijos
vertybes.

9 lentelé. Reputacijos tikrinimo etiskumo kriterijaus vertinimo iliustracija

Vertinimo Kriterijus Iliustracijos
0% 50% 100%
7.1. Informacijos Rekomendacijos Kandidato reputacija | Kandidatas pats
rinkimo buidas tikrinamos be kandidato | netikrinama. atneSa
sutikimo, jomis aklai rekomendacinius
tikima, jos laiskus. Jis
neaptariamos su supazindinamas su
kandidatu. reputacijos
tikrinimu.
7.2. Veidaknyges Tikrinama veidaknygé. |Kandidato veidaknygé | Surandami Kiti
tikrinimas Ja remiantis daromas netikrinama. kandidato reputacijai
samdos sprendimas. patikrinimo buidai.

10 lentelé. Testy ir kity atrankos metody etiSkumo kriterijaus vertinimo iliustracija

Vertinimo Kriterijus

lliustracijos

0%

50%

100%

8.1. Testy vertinimas

Testo rezultaty
specialistas nesugeba
vertinti arba neturi tam

Testai néra aptariami,
kandidatui neaisku
kam jie buvo duoti.

Kandidatui aiski
testo paskirtis,
vyksta
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kvalifikacijos;
naudojami testai
nesusije Su darbo vieta.

kompetentingas testo
aptarimas. Testai
pilnai susij¢ su darbo
vieta.

8.2. Kiti atrankos
metodai

Kiti atrankos biidai
naudojami

pasipuikavimui arba dél

prietary.

Atrankos specialistas
neturi baigimo
pazymejimo, kuris
liudyty apie iy metody
1Smanyma.

Kity atrankos budy
nenaudoja.

Organizacija turi
specialistg iSmanatj
kitus atrankos budus.

8.3. Bandomoji diena

Bandomoji diena
pavirsta bandomaja
savaite.

Bandomoji diena néra
taikoma.

Bandomoji diena yra
keliy valandy
”bandomasis
darbas”.

11 lentelé. Sprendimo pokalbio etiskumo vertinimo Kriterijaus iliustracija

Vertinimo Kriterijus

lliustracijos

0%

50%

100%

9.1.Rezultaty

Neskelbiami konkurso

Konkurso rezultatai

Konkurso rezultatai

paskelbimas rezultatai. formaliai paskelbiami. | paskelbiami ir
individualiai
aptariami.

9.2.Netinkamy Zodziy | Daznai informuojant ”Ne” nevartojamas Nepriimti kandidatai

vartojimas kandidatg minimi pranesant kandidatams | gauna individualius

7odziai su

priesdéliu”ne”. Minimas

i$sireiskimas
“apgailestauju”.

apie nepriémima.

patarimus kokios
pareigos jiems tikty
labiausiai.
Padrasinama darbo
ieskotis toliau.

9.3. Kandidaty
informavimas ir
skatinimas jvertinti
atranka.

Néra galimybés pranesti

apie pazeidimus darbo
atrankoje.

Informuojama, kaip
galima pranesti apie
pastebétus
pazeidimus. Rimtai
nezitirima |
nusiskundimus,
pastabas. Gauti
pranesimai nejtakoja

Kandidatai raginami
pranesti, kaip vyko
atranka. Apklausa
vykdoma
anonimiskai
leidziant
kandidatams isreiksti
savo nuomong laisva
forma arba anketos
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darbuotojy atrankos
kaitos.

pagalba. Kiekvienas
gautas praneSimas
yra analizuojamas.
Atsizvelgiama |
gautus pranesimus ir
kei¢iamos atrankos
procediiros.

12 lentelé. Darbuotojy sutarties etiSkumo Kriterijaus vertinimo iliustracija.

Vertinimo Kriterijus

Iliustracijos

0%

50%

100%

10.1. Darbo sutarties
turinys

Ne visi darbuotojai turi
darbo sutartis.
Sudaromos civilinés
praktikos sutartys, kiti
dirba su individualia
veikla. Pasirasant darbo
sutart] pasiraSomas
prasymas dél atleidimo
be datos.

Visi organizacijos
darbuotojai turi
sutartis, bet daznai
jos kei¢iamos.

Visi organizacijos
darbuotojai turi
sutartis. Darbo sutar¢iy
pakeitimai tik susije su
organizacijos
pertvarka, darbo
uzmokescio
koeficiento pakélimu.

10.2. Darbo laikas

Daugelis organizacijos
darbuotojy dirba i$

Organizacija dirba 40
val. per savaite, 0 uz

Organizacija dirba
maziau nei 40 val. per

namy. Organizacijoje uz | pasitaikancius savaite, dirbanciy i$
vir§valandZius vir§valandZius namy néra.
nemokama. sumoka.
10.3. Atostogy Atostogy darbdavys Atostagas darbdavys | Atostogy trukmé
terminai nesuteikia, uz jas apmoka taip, kaip ilgesné nei numato
neapmoka. numato jstatymas jstatymas, atostogy
pagal profesijos rusj. | laikas apibréztas.
10.4. Atlygio Organizacijos Organizacijos Organizacijos
teisingumas darbuotojai gauna darbuotojai gauna darbuotojams alga

minimaly darbo
uzmokestj, dazni
atskaitymai, alga
veluojama iSmoketi.

sutartg mokestj, alga
mokama punktualiai.

mokama laiku, gauna
pelno dalj.

10.5. Antros, tre¢ios
pakopos draudimas

Nesumoka visy jmoky
valstybés senatvés
pensijai gauti.

Draudzia tik
privalomuoju
valstybés draudimu,
jmokos mokamos
laiku.

Darbuotojui padeda
papildomai kaupti
priva¢iame pensijy
kaupimo fonde.
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10.6. Darbuotojy
draudimo sutartys

Darbuotojai draudziami
nuo nelaimingy
atsitikimy, naudos
gavéjas yra darbdavys.
Darbuotojai nezino apie
draudima.

Darbuotojai néra
draudziami
papildomai nuo
nelaimingy atsitikimy
darbe.

Darbuotojai
draudziami nuo
nelaimingy atsitikimy
i organizacijos 1ésy,
naudos gavéjas yra
darbuotojas.
Darbuotojai zino apie
draudima.

10.7. Darbo saugos
instrukcija

Organizacija neturi
darbo saugos
instrukcijy.

Darbo saugos
instrukcijos sukurtos
vadovybeés. Triiksta
darbuotojy
sagmoningumo.

Darbo saugos
instrukcijos sukurtos
darbuotojy ir jomis
vadovaujamasi
sagmoningai.

10.8. Etikos kodeksas

Organizacija neturi
etikos kodekso.

Etikos kodeksas
sukurtos vadovybés.
Vadovaujamasi i$
pareigos.

Etikos kodeksas
sukurtas darbuotojy ir
juo vadovaujamasi
sgmoningai.

10.9.
Konfidencialumo
sutartis

Organizacijos
konfidencialumo
sutartimi darbuotojai
nesivadovauja, nes ji
nebuvo su jais aptarta.
Jos turinys darbuotojus
ragina nebiti atviram su
kolegomis. Jose
draudziama aptarti
darbo uzmokestj su
kolegomis ir pan.

Organizacija
konfidencialumo
sutarties neturi.

Organizacijos
konfidencialumo
sutarties punktai
aptarti su darbuotojais.

10.10. Uzsienio
pilieCiy jdarbinimas

Imoné¢ jdarbina tik
uzsienio piliecius, bet
jiems moka mazesnj
atlygj nei rinkoje arba
mazesnj nei Lietuvos
Respublikos pilie¢iams.
Jy gyvenimo salygos
yra netinkamos, imamas
nuomos mokestis.

Orgnizacija
nejdarbina uzsienio
pilieciy, bet ne dél
diskriminacijos, o dél

biorokratiniy procesy.

Organizacija jdarbina
uzsienio piliecius.
Darbo uzmkestis
nesiskiria nuo LR
pilieciy. Biisto nuomos
iSlaidos padengiamos
imonés pilnai arba
dalinai. Darbo sutartys
1Sver¢iamos ] jy
gimtaja kalba.

10.11. Dokumenty
iteikimo ir
supazindinimo
terminai

Darbo sutarties
egzempliorius nejteiktas
darbuotojams.
Pakeitimai darbo
sutartyse daromi
savavaliskai.

Darbo sutartys
teisiskai tvarkingos.
Su pareigybiy
reikalavimais, saugos
instrukcijomis
supazindinama

Su visais dokumentais
kandidatas
supazindinamas,
aptariamas kiekvienas
punktas pries
pasirasant darbo
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fomaliai po darbo sutartj. Visi darbo
sutarties pasiraS§ymo. | sutarties punktai
vykdomi praktiskai.

13 lentelé. Adaptacijos laikotarpio etiSkumo kriterijaus vertinimo iliustracija

Vertinimo Kriterijus Iliustracijos
0% 50% 100%
11.1. Supazindinamas | Organizacijos Organizacijoje Organizacijoje
su darbo aplinka naujokams néra naujokai trumpai paskiriamas kuratorius.
paskiriamas mentorius, | pristatomi, visy Jo pareiga supazindinti
kuris supazindinty su bendrai paprasoma su darbo aplinka ir
kitais darbuotojais, padéti, formaliai pageidautinu elgesiu.
paaiskinty elges;j, paskiriamas
tradicijas. kuratorius.
11.2. Adaptacijos Organizacija nevertina | Organizacijoje Vyksta empatiskas
laikotarpio aptarimas | adapatcinio formaliai vertinama pokalbis. Teiraujamasi
laikotarpio. adaptacinis laiktarpis. | kandidato ar viskas
Darbuotojas lieka Labiau vertinama priimtina. Jeigu reikia,
organizacijoje, kol jam | jgytos Zinios, nei pratesiamas bandomasis
patogu. socializacija, ar laikotarpis.
individualizmas. Organizacijai rtpi
Organizacijai rtpi, darbuotojo emocinis
kad darbuotojai bent | jsipareigojimas. Lieka
formaliai elgtysi dirbti tik tie
pagal nustatytus darbuotojai, kurie
kodeksus. susieja savo ir
organizacijos tikslus,
vertybes.

3.4. Darbuotojy atrankos proceso etinio audito ataskaita

Atlikus iSsamig spragy analize, pateikiamos pagrjstos rekomendacijos, kaip sumazinti
bendrg rizikos lygj nustatant prioritetus ir jgyvendinant naujas arba tobulinant esamas priemones.
Ataskaitoje daugiausia démesio skiriama spragy analizei ir tai turéty buti rekomendacijy pagrindas.
Galimos dvi rekomendacijy raisys: rekomendacijos, kuriomis siekiama sumazinti pazeidziamuma ir jj
didinancius veiksnius; rekomendacijos, kuriomis siekiama pagerinti vientisumo kontrole. Etikos kultiira
turi vystytis etapais. Reikia etiSkumo mokyti mazais zingsneliais. Jeigu organizacija atrinkdama

darbuotojus nesilaiko teisiniy reikalavimy pirmiausiai aiskinama, kodél jai naudingiau elgtis teisiskai,
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nei pazeidziant jstatymus, aiSkinamas jstatymo naudingumas. Sitilomos jvairios priemonés 0rganizacijos

etikos kultiirai taisyti: etikos kodekso susikiirimas; etikos elgesio skatinimo priemonés; etikos mokymai;

etikos komisijy sudarymas ir t.t.

Darbuotojy atrankos proceso etiSkumas pagal Kkriterijus apskaiciuojamas suvedant

rezultatus j rezultaty suvesting -14 lentelé. Balai skiriami pagal atitikima iliustracijoms 0% skiriant O

tasky; 25%-0,25 tasko; 50% -0,5 tasko; 75% 0,75 tasko ir 100%- 1 taska. Visi gauti taskai sudedami ir

iSvedamas gauty kriterijy jvertinimy vidurkis.

14 lentelé. Rezultaty vertinimo suvestiné

Etiskumo Kriterijai

Vertinimo kriterijai

Procentai

0% 25%

50%

75%

100%

1.Pareigybiy (darbo
vietos)  planavimo
etiskumas

1.1.Pareigybiy (darbo vietos) aprasas

1.2.Darbuotojy planavimas

1.3.Kandidaty duomeny bankas

2.Darbuotojy
paieskos budy
etiskumas

2.1.Darbo vietos pasiiilos biidas

2.2 Jdarbinimas pasiteliant uzimtumo
tarnyba

2.3.Savarankiskos darbo vietos

paieskos uztikrinimas

2.4.]Jdarbinimas pasitelkiant privacias
idarbinimo jstaigas

3. Darbo skelbimo
etiskumas

3.1. Informacija apie organizacija

3.2. Informacija apie darbo vietg

3.2.Reikalavimai kandidatams

3.3. Priémimo salygos

3.4.Darbo atlygio paskelbimas

3.5. Darbo skelbimo apimtis

3.6. Darbo skelbimo viesinimo vietos
ir terminai

4.Dokumenty pri
émimo etiSkumas

4.1. Dokumenty pridavimo budai

4.2. Supazindinimas SU asmens
duomeny tvarkymu
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4.3. Bendravimas su pretendentu

4.4, Kity dokumenty prasymas

5.Dokumenty
atrankos etiSkumas

5.1. Gyvenimo apraSymy atrankos
metodai

5.2. Kandidaty informavimas

6.Darbo pokalbio
etiSkumas

6.1.Kvietimas darbo pokalbiui

6.2. Vertinimo komisijos sudétis

6.3.Kandidaty vertinimas

6.4.Kalbéjimo pozicija

6.5.Klausimy pasirinkimas

6.6.0rganizacijos pristatymas

6.7. Komisijos elgesys

6.8.Suderinamumo tikrinimas

7.Reputacijos
tikrinimo etiskumas

7.1.Informacijos rinkimo buidas

7.2.Veidaknygés tikrinimas

8. Testy ir kity

8.1.Testy vertinimas

atrankos metody . .

etiskumas 8.2.Kiti atrankos metodai
8.3. Bandomoji diena

9. Sprendimo 9.1. Rezultaty paskelbimas

pokalbio etiSkumas

9.2. Vartojami zodziai

9.3.Kandidaty informavimas ir
skatinimas jvertinti atranka

10. Darbo sutarc¢iy
etiSkumas

10.1. Darbo sutarties turinys

10.2. Darbo laikas

10.3. Atostogy terminai

10.4. Atlygio teisingumas

10.5  Antros, treCios  pakopos
draudimas

10.6.Darbuotojy draudimo sutartys

10.7.Darbo saugos instrukcija.

10.8 Etikos kodeksas.
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10.9. Konfidencialumo sutartis

10.10. Uzsienio pilie¢iy jdarbinimo

etiSkumas.

10.11. Dokumenty jteikimas.

11. Adaptacijos
laikotarpio
etiSkumas.

11.1. Supazindinimo etiSkumas.

11.2. Adaptacijos aptarimas.

Pagal gautg rezultaty vertinimo vidurkj galima darbuotojy atrankos proceso etiSkumag

organizacijoje jvertinti procentais.

15 lentelé. Organizacijos darbuotojy atrankos proceso etiskumas pagal kriterijy jvertinimy sumgq.

0%

25%

50%

75%

100%

0-0,19

0,2-0,44

0,45- 0,54

0,55-0,75

0,76-1

Auditorius, atlikdamas veiksmus po audito, atkreipia démesj j tai, ar audituota organizacija

3.5.Veiksmai po audito

tinkamai i$sprendé problemas ir per paskirtg laikg pagerino organizacijoje etiskg elgesj. Vis dar lieka

neaiSku ar etikos auditoriui reikia kreiptis j teismg dél organizacijoje rasty neteiséty veiksmy. Etikos

auditorius turi pats jvertinti, kaip elgtis. Bet etikos auditas néra ta priemoné, kuri padéty iSvengti teisinés

atsakomybés. IS etikos auditoriy tikimasi, kad jie pateiks valstybei pasitilymus ir dél jstatymy etiSkumo.

Apibendrinanz galima pastebéti, kad is anksto parengti vertinimo kriterijai, iliustracijos

palengvina ir suvienodina organizacijy vertinimq. Neleidzia auditoriui praleisti pazeidziamy Sio proceso

viety.
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ISVADOS

1. [Sanalizavus darbuotojy atrankos sampratg ir atsizvelgus i skirtingus organizacijy
pozitrius ] darbuotojg (kandidatg) etiniu aspektu, darbuotojy atrankos procesas traktuojamas kaip
besitgsianti procediira. Tik bendrai analizuojant etapus — darbuotojy planavimg, paieska, atranka,
adaptacija — galima pastebéti vyraujancius etinius trikumus.

2. I8analizavus etinio vertinimo samprata galima teigti, kad etinis vertinimas atlickamas
pagal i§ anksto paruoStus kriterijus ir vertinimo standartus ir jvertina organizacijos veiksmy naudg arba
zalg klientams, organizacijai, valstybei.

3.Isanalizavus darbuotojy atranka etiniu aspektu, paaiskéjo, kad etinio pazeidziamumo
rizika atsiranda, kai nenumatomos kontrolés priemonés organizacijos darbuotojy atrankos tvarkoje arba
Jos nesisieja su organizacijos misija, vertybémis ar kitais organizacijos zmogiskyjy istekliy valdymo
procesais. Etiniai pazeidimai kandidatams sukelia pazemino, iSnaudojimo ir gédos jausma, organizacijai
atsiliepia baudy mokéjimu, darbuotojy stygiumi, prestizo praradimu. Valstybése dél perZengty riby
blogéja fizine ir psichologiné pilieciy sveikata, atsiranda tokios ,kultlirinés ligos“, kaip anoreksija,
bulimija, raumeny skausmas ir kita, didéja bedarbiy , savizudybiy ir nusikaltimy skaicius, emigracija.
Skiriamas vis didesnis finansavimas subsidijoms mokeéti.

4.I8analizavus darbuotojy atrankos procesg etiniu aspektu ir apsibrézus etinio vertinimo
sampratg buvo suformuluoti Sie darbuotojy atrankos etinio audito Kriterijai: 1. Pareigybiy (darbo vietos)
planavimo etiskumas. 2. Darbuotojy paieskos biidy etiSkumas. 3. Darbo skelbimo etiskumas. 4.
Dokumenty priémimo etiSkumas. 5. Dokumenty atrankos etiSkumas. 6. Darbo pokalbio etiSkumas. 7.
Reputacijos tikrinimo etiSkumas. 8. Testy ir kity atrankos metody etiSkumas. 9. Sprendimo pokalbio

etiSkumas. 10. Darbo sutarciy etiSkumas. 11. Adaptacijos laikotarpio etiSkumas.
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PRIEDAI

Priedas Nr.1

2. lentelé Etiskumo ir vertinimo kriterijy saraSas

Etiskumo kriterijus

Vertinimo Kkriterijus

1.Pareigybiy (darbo vietos) planavimo
etiSkumas

1.1.Pareigybiy (darbo vietos) apraso vertinimas

1.2.Darbuotojy planavimo vertinimas

1.3.Kandidaty duomeny banko vertinimas

2.Darbuotojy paieskos biidy etiSkumas

2.1.Darbo vietos pasitlos budo vertinimas

2.2 Jdarbinimas pasitelkiant uzimtumo tarnybg vertinimas

2.3.Savarankiskos darbo vietos paieskos uztikrinimo
vertinimas

2.4. ldarbinimas pasitelkiant privacias ar laikinojo jdarbinimo
jstaigas vertinimas

3. Darbo skelbimo etiskumas

3.1. Informacija apie organizacija vertinimas

3.2. Informacija apie darbo vieta vertinimas

3.2.Reikalavimai kandidatams vertinimas

3.3. Priémimo salygy vertinimas

3.4.Darbo atlygio paskelbimo vertinimas

3.5. Darbo skelbimo apimties vertinimas

3.6. Darbo skelbimo viesinimo viety, terminy vertinimas

4.Dokumenty priémimo etiSkumas

4.1.Dokumenty pateikimo buidy vertinimas

4.2. Supazindinimas su asmens duomeny tvarkymu vertinimas

4.3. Bendravimo su pretendentu vertinimas

4.4. Kity dokumenty prasymo vertinimas

5.Dokumenty atrankos etiSkumas

5.1. Gyvenimo aprasymy atrankos metody vertinimas

5.2. Kandidaty informavimo vertinimas

6.Darbo pokalbio etiskumas

6.1.Kvietimo darbo pokalbiui vertinimas

6.2.Vertinimo komisijos sudéties vertinimas
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6.3 Kandidaty vertinimo metody vertinimas

6.4.Kalb¢jimo pozicijos vertinimas

6.5.Klausimy parinkimas

6.6. Imonés pristatymo vertinimas

6.7. Atrankos specialisto (komisijos) elgesio vertinimas

6.8.Suderinamumo tikrinimo vertinimas

7. Reputacijos tikrinimo etiskumas

7.1.Informacijos apie reputacijg rinkimo bady vertinimas

7.2.Veidaknygés tikrinimo vertinimas

8. Testy ir kity atrankos metody
etiSkumas

8.1.Testy vertinimas

8.2.Kity atrankos metody vertinimas

8.3. Bandomoji dienos vertinimas

9. Sprendimo pokalbio etiskumas

9.1. Rezultaty paskelbimo vertinimas

9.2. Zodziy vartojamy vertinimas

9.3. Kandidaty informavimas ir skatinimas jvertinti atranka
vertinimas

10. Darbo sutarciy etiSkumas

10.1. Darbo sutarties turinio vertinimas

10.2.Darbo laiko vertinimas

10.3.Atostogy terminy vertinimas

10.4.Atlygio teisingumo vertinimas

10.5. Antros, trecios pakopos draudimo vertinimas

10.6. Darbuotojy draudimo sutar¢iy vertinimas

10.7. Darbo saugos instrukcijos, etikos kodekso vertinimas

10.8. Konfidencialumo sutarties vertinimas

10.9. Uzsienio pilie¢iy jdarbinimo vertinimas

10.10. Dokumenty jteikimo ir supazindinimo laiko vertinimas

11. Adaptacijos laikotarpio etiskumas

11.1.Supazindinimo su darbo aplinka vertinimas

11.2. Adaptacijos laikotarpio aptarimo vertinimas
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