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Novikova K. Etikos infrastruktiiros Lietuvos Respublikos muitinéje plétros galimybés ir
18Sukiai. Profesinés etikos ir etikos audito magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. dr.

Ernesta Molotokiené, Klaipédos universitetas. Klaipéda: 2021. — 57 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema aktuali tuo, kad profesinés etikos vertybés tapo bene
kiekvienos organizacijos tikslu ir siekiamybe. Ne i$imtis ir Lietuvos Respublikos muitinés sistemoje
dirbanciy asmeny profesinés etikos klausimai, kurie yra neatsiejama darbo dalis. Nors Lietuvos
Respublikos muitinés struktturoje individo elgsena yra apribota taisyklémis, kodeksu ir institucine
tvarka, taciau tuo pat metu pasireiskia ir veiklos neefektyvumas, formuojasi ydos, etinés problemos,
o tai susilaukia didelio visuomenés démesio ir pasiprieSinimo. Visuomen¢ tikisi teisingy ir pagristy
valstybés tarnautojy sprendimy bei pagarbos. Taciau, problema ta, jog néra konkreciai jvardinta,
kokios salygos ar aplinkybés biitinos, kad individas biity motyvuotas nepazeisti taisykliy, normy,
jstatymy. Tyrimo objektas — etikos infrastruktiros Lietuvos Respublikos muitingje plétros
galimybés ir i88ukiai. Tyrimo tikslas — teoriSkai ir empiriSkai istirti etikos infrastruktiiros Lietuvos
Respublikos muitin¢je elementus ir identifikuoti tobulinimo kryptis. Tyrimo metodai: mokslinés
literatiiros ir teisés akty analizeé, apibendrinimas. Tyrimas atliktas, taikant interviu ir kokybinés
turinio (content) analizés metodus.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Lietuvos Respublikos muitinés infrastruktiiroje svarbis Sie
elementai: Lietuvos Respublikos muitinés pareigtiny etikos kodeksas, kuriame isdéstyti asmeninés
ir profesinés veiklos standartai, tarnybiniy etikos komisijy veikla, atliekant prevencing funkcijg
etikos pazeidimy srityje, Svietimas etikos temomis, siekiant ugdyti muitinés darbuotojy
sagmoninguma bei atsakomybe priimti etiSkus ir teisingus sprendimus, taip pat vieSas
supazindinimas su etikos pazeidimais vidinéje svetaingje. Visgi, kai kuriais atvejais pasigendama
tiesioginiy vadovy atlieckamy darbo ir elgesio kontroliy, psichology jtraukimo j darbuotojy atrankos
procesus. Taip pat, dél motyvacijos darbui, savigarbos ir atsakomybés trikumo darbuotojai linke
priimti neetiSkus sprendimus, kurie atitinkamai ir sukelia etikos problemas.

Raktazodziai: profesiné etika, muitinés darbuotojas, etikos infrastruktiira.



Novikova K. Opportunities and Challenges for the Development of Ethical Infrastructure in
the Customs of the Republic of Lithuania. Master‘s thesis in Professional Ethics and Ethical Audit.

Supervisor doc. dr. Ernesta Molotokiené, University of Klaipeda. Klaipéda: 2021. — 51 p.

SUMMARY

The topic of the master's thesis is relevant that the values of professional ethics have become
the goal and aspiration of every organization. Issues of professional ethics of persons working in the
customs system of the Republic of Lithuania, which are an integral part of the work, are no
exception. Although in the customs structure of the Republic of Lithuania the behavior of an
individual is limited by rules, code and institutional order, at the same time there is inefficiency,
flaws and ethical problems are formed, which receives a lot of public attention and resistance. The
public expects fair, reasonable decisions and respect from civil servants. However, the problem is
that it does not specify what conditions or circumstances are necessary for an individual to be
motivated not to violate rules, norms, laws. The object of the research is the possibilities and
challenges of the development of the ethical infrastructure in the customs of the Republic of
Lithuania. The aim of the research is to investigate the elements of the ethics infrastructure in the
customs of the Republic of Lithuania and to identify directions for improvement. Research methods
— analysis, comparison and generalization of scientific literature, documents and legal acts. The
research is carried out using interviews and qualitative content analysis methods.

The results of the research revealed that the following elements are important in the customs
infrastructure of the Republic of Lithuania: Code of Ethics of Customs Officers of the Republic of
Lithuania, setting personal and professional standards, activities of official ethics commissions,
education on ethical topics in order to raise the awareness of customs officers and responsibility to
make ethical and fair decisions and public awareness of ethical violations on the internal website.
However, in some cases there is a lack of direct supervision of work and behavior by managers,
involvement of psychologists in staff selection processes. Also, due to lack of motivation for work,
self-esteem and responsibility, employees tend to make unethical decisions.

Keywords: professional ethics, customs officer, ethics infrastructure.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Visuomenés gerovés kurimo kontekste etikos vaidmuo itin svarbus.
Analizuojant etikos sgvoka, Lietuvos bei uzsienio Saliy autoriai pabrézia skirtingg etikos pobiid.
Etika identifikuojama kaip uz pamatines individo vertybes ir moralg atsakinga institucija bei
vertybémis grindziamo individo ir visuomenés gyvenimo orientyras. Pamatinés etinés vertybés
tampa kiekvienos organizacijos tikslu ir siekiamybe. Sparciai plétojant profesinés etikos kryptj,
i8kyla bitinybé stiprinti konkrecios profesijos prestiza. Ne iSimtis ir Lietuvos Respublikos muitinés
sistemoje dirban¢iy asmeny profesinés etikos klausimai, kurie yra neatsiejama darbo dalis. Muitinés
darbuotojo profesijos svarba ir iSskirtinumas grindziamas ir visuomenés lukes¢iu gerbti zmogaus
teises ir valstybg, démesingai reaguoti | asmeny praSymus ir siilymus, vienodai tarnauti visiems
zmoneéms, biiti teisingam, priimant sprendimus ir kt. Lietuvos Respublikos muitinéje dirbanciy
asmeny elgesys yra vertinamas jvairiy subjekty poziiiriu, todél $iy profesijos atstovy elgesio atitiktis
svarbi profesinéms etikos normoms. Taciau, dinamiskoje visuomenégje itin svarbus muitinés
darbuotojo nuolatinis profesijos prestizo puoseléjimas, iSsaugojimas, etiniy klausimy ir problemy
sprendimas bei jy vykdymo kontrolé. Atsizvelgiant j tai, svarbu sudaryti tinkamas salygas, t. Y.
nuolat tobulinti etikos infrastruktiira, kuri iSsaugoty muitinés darbuotojy tarnybinés veiklos
principus ir elgesio taisykles, puoseléty bendradarbiavimu ir tarpusavio supratimu paremtus
muitinés darbuotojy santykius bei uZzkirsty kelig korupcijai ir kitoms etinéms problemoms
(kySininkavimui, tarnybiniy pareigy neatlikimui ar netinkamam atlikimui ir kt.) kilti.

Tyrimo problema. Etikos infrastruktiiros plétra Lietuvos Respublikos muitingje yra tiek
teoriné, tiek praktiné problema. Viena vertus, Lietuvos Respublikos muitinéje diegiami
atsakomybés, teisingumo, garbingumo, s3ziningumo, integralumo, skaidrumo, paklusnumo
Jjstatymams, taisykléms principai; konstruojami pozityvios ir teisingos elgsenos jgidziai,
iSrySkinamos ir nagrinéjamos jvairios etikos problemos, taciau, kita vertus, néra idiegta tikslinga
etikos institucionalizacija. Nors Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje individo elgsena yra
apribota taisyklémis, kodeksu ir institucine tvarka, taCiau tuo pat metu pasireiskia ir veiklos
neefektyvumas, formuojasi ydos, etinés problemos, o tai susilaukia didelio visuomenés démesio ir
pasipriesinimo. Visuomen¢ tikisi teisingy ir pagristy valstybés tarnautojy sprendimy bei pagarbos.
Taciau, problema ta, jog néra konkreciai jvardinta, kokios salygos ar aplinkybés bitinos, kad
individas biity motyvuotas nepazeisti taisykliy, normy, jstatymy. Taip pat, etikos infrastruktiira
Lietuvos Respublikos muitin¢je nenagrinéta; néra iSsamiy tiriamyjy darby, kurie pagristy etikos
prasm¢ bei reikalinguma. PanaSu, kad visuomené néra suvokusi moksliniy tyrimy intensyvinimo
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Sioje srityje reikSmés. Todél, labai svarbu identifikuoti potencialias etikos plétros galimybes,
skatinancias skleistis pozityvias zmogaus veiklos savybes ir atitinkamus elgsenos igiidZius.

Objektas — etikos infrastruktiros Lietuvos Respublikos muitinéje plétros galimybés ir
i$sukiai.

Tikslas — teoriskai ir empiriskai istirti etikos infrastruktiiros Lietuvos Respublikos muitinéje
elementus ir identifikuoti tobulinimo kryptis.

Uzdaviniai:

1) apibudinti etikos vaidmenj Lietuvos Respublikos muitinés kontekste;

2) iSskirti profesinés etikos institucionalizacijos elementus Lietuvos Respublikos muitinés
struktiroje;

3) atlikti kokybinj tyrimg, sickiant identifikuoti etikos infrastruktiiros plétros tobulinimo
muitingje.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir teisés akty analizé, kokybinio tyrimo (interviu) ir
kokybingés turinio (content) analizés metodai.

Darbo struktira. Magistro baigiamgjj darbg sudaro jvadas, teoriné, metodologin¢ dalis ir
empiriné (analiting¢) dalis, santrauka (lietuviy ir angly kalbomis), iSvados, rekomendacijos,

literattiros sarasas bei priedai.



|. ETIKOS IR LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES SANTYKIS:
TEORINIAI ASPEKTAI

., Etisko elgesio standartai priklauso nuo Zzmoniy, einanciy visuomenine tarnybq, nuo jy vertybiy sistemos. “

F. Mosher

1.1. Etikos samprata ir pagrindinés funkcijos

Skirtingose epochose, valstybése bei kultiirose etika buvo skirtingai suprantama. Siandien taip
pat esama ne vienos etikos sgvokos. Vadovaujantis Lietuvos bei uzsienio Saliy autoriy mintimis,
etika traktuojama kaip moral¢, vertybé ar principas. Taip pat, etika suprantama ir kaip atsakomybe,
moralinis aiSkinimas, moralinio sprendimo vykdymas ir kt. Taciau, kokia etikos reikSme bus
vadovaujamasi, neretai priklauso nuo konteksto. Atsizvelgiant j tai, tikslinga apzvelgti Lietuvos bei
uzsienio Saliy autoriy etikos sgvokos interpretacijas.

Pazymétina, jog zodis ,etika* kiles i§ graiky kalbos zodzio ,,ethos*, kurio lotyniskas
analogas ,,mos* reiské jprotj, charakterj bei elgesj. Neretai zmogaus elgesiui biidingas tam tikras
vertybiSkumas, kuriuo vadovaudamasis, jis veikia. Vertybés, anot A. C. Fernando (2010, 15 p.),
susikuria Zmoniy veiksmy, poelgiy, santykiy pagrindu ir gyvuoja Zmogaus samonéje, vieSojoje
nuomongéje, jvairiose kultiirose, mene, moksle ir pan. Taigi, vertybés susikuria per santykj su mus
supancia aplinka ir daZzniausiai kitais Zmonémis. AiSkinama, kad gimdami zmonés neturi jokiy
moraliniy vertybiy, jos atsiranda véliau, kaip tam tikry jprociy ar veiksmy rezultatas, jy iSmokstama
socializacijos procese (Palidauskaité, 2001, 13 p.). Butent iSmokstama ir pasitikrinama, kas yra gera
ar bloga, teisinga ar neteisinga, tinkama ar netinkama (Palidauskaité, 2001, 14 p.). Vadinasi, vienokj
ar kitokj asmens elgesj, vadovaujantis savo vertybémis, visuomene gali vertinti pagal visuotinai
pripazintas vertybes ir, kitaip tariant, pagal etika, kuri yra pa¢iy zmoniy sukurti veiksmai ir poelgiai.
Taigi, vadovaujantis minéta etikos samprata, asmuo elgsis taip, kaip jis manys, jog yra teisinga ar
tinkama. Galima teigti, jog kiekvieno individo elgesj bei mastyma lemia jo vertybiy visuma.

Neretai etika ir moralé traktuojamos kaip tapacios sgvokos ir vartojamos lygiagreciai. Visgi,
kaip pazymi V. Pruskus (2003, 14 p.), etika — tai daugiau teoriniai samprotavimai, o moralé sicjama
su praktiniais sprendimais bei elgesiu. Akivaizdu, kad bet kuri visuomeng¢, susidedanti i§ daugybés
individy, turinciy skirtingus tikslus ir interesus, gali sékmingai funkcionuoti tik tuo atveju, jeigu visi

jos nariai pakliista bendriems socialiniams désniams (Deigh, 2016, 22 p.). Anot V. Pruskaus (2003,
10



15 p.), moralé — tai socialinis institutas, susidedantis iS elgesio standarty sistemos, kurig pripazjsta ir
linke jos laikytis visi kultirinés bendruomenés nariai. Svarbu tai, kad zmogus nesukuria savy
(moralumo) taisykliy, nes, kurdamas savas taisykles, jis visada vadovausis normomis, kurios
egzistuoja visuomenéje, nes, prieSingu atveju, jo tam tikro elgesio raiskos formos bus nepriimtinos
kitiems visuomenés nariams, su kuriais jis neiSvengiamai yra priverstas bendrauti (Pruskus, 2013;
Deigh, 2016). Taigi, moralés iStakos yra zmoniy socialinis gyvenimas, kadangi kiekvienas individas
yra kartu ir atskira, ir visuomenin¢ biitybé¢, socialinio junginio dalis. Kaip teigia J. Palidauskaité
(2001, 11 p.), moralé — tai zmoniy elges] reguliuojancios normos ir principai, kuriais visuomené
vadovavosi jvairiais visuomenés raidos etapais ir taip suformavo tam tikrus elgesio modelius.
Biitent etika aiSkina moralés normy ir vertybiy reikSmes, kalba apie principus ir salygas, kuriomis
priimami moraliniai sprendimai visuomen¢je. Taigi, galima teigti, kad moralé yra tai, kg turi daryti
Zmogus, kad jo elgesys atitikty visuomeninio elgesio normoms.

Kiekvienas individas savo veikloje vadovaujasi tam tikrais principais. Principai (pvz., pagarba
zmogui, valstybei, orumo iS§saugojimas) gali buti individualis, t. y. priklausyti tik nuo konkretaus
asmens charakterio savybiy, taip pat bendri, vienodi visiems ar tampantys svarbiu indikatoriumi,
lemianciu konkreCios profesijos vertinimg visuomenéje (Navickiené, 2018, 208 p.). Nenuostabu,
kad, vadovaudamasis savo asmeninémis vertybémis, asmuo, visy pirma, elgesio taisykles ar
principus nusistato pats sau. Kaip pabrézia J. Palidauskaité¢ (2001, 15 p.), individualius principus
filosofas I. Kantas® vadina maksimomis, kurias Zmogus tikrina savo protu. Jeigu asmuo subjektyviai
principus traktuoja kaip naudingus, tinkamus ar pagrjstus, jie gali tapti bendru moralés principu ar
désniu ir tapti visuotinai privalomais (Palidauskaité¢, 2001; Deigh, 2016). Taigi, taip individo
maksimos jgyja bendry désniy, sasajy, o véliau jvirtinamos jsakymuose ar kitose imperatyviosiose
formose. Principai, i§vesti i§ maksimy, tampa moralés taisyklémis, po kuriy eina konkretus praktinis
apsiprendimas: elgiuosi taip, manydamas, kad mano principas gali biiti visiems priimtinas (Mintz,
2019, 38 p.). Tad, musy pasirinkimai priklauso nuo jsitikinimy ir vertybiy, o etika yra susijusi su
tais pasirinkimais ir jy priémimo priezastimis.

Atsizvelgiant | analizuotus mokslinius Saltinius, 1 lenteléje iSskiriamos minéty autoriy etikos

sgvoky interpretacijos (zr. 1 lent.)

! Imanuelis Kantas (1724-1804 m.) - klasikinés vokie¢iy filosofijos pradininkas, tyrinéjes, déstes ir rases apie filosofija
ir antropologija XVII a. pabaigoje. 1. Kantas pirmasis filosofijos istorijoje (,,Moralés metafizikos pagrindai*) moralg
atskiria nuo laimés, stebédamasis, kad Zzmonéms ateidavo j galva moralaus elgesio principus sieti su laime. Laimé,
pasak filosofo, yra individuali, dél to labai jvairi ir nepastovi, o moralés principai turi biiti vienodi visiems. Siandien
daugelis Lietuvos bei uZsienio $aliy autoriy savo darbuose, atlikdami tyrimus, vadovaujasi |. Kanto filosofijos
nuostatomis, atradimais; vartoja zymaus filosofo savokas ir apibrézimus savo darbuose.

11



1 lentelé. Etikos savokos interpretacijos

Autorius Etikos interpretavimas

A. C. Fernando (2010) ., Etika kaip moralinés vertybés: vienokj ar kitokj asmens elgesj, vadovaujantis
savo vertybémis, visuomené gali vertinti pagal visuotinai pripaZintas vertybes
ir, kitaip tariant, pagal etikq, kuri yra paciy Zmoniy sukurti veiksmai ir
poelgiai. Zmogaus elgesj ir veiksmus lemia jo vertybiy visuma.**

V. Pruskus (2003) »Etika — tai socialinis institutas, susidedantis is elgesio standarty sistemos,
kurig pripazjsta ir linke jos laikytis visi kultiirinés bendruomenés nariai.

J. Palidauskaité (2001) | ,,Etika kaip principas: jeigu asmuo subjektyviai principus traktuoja kaip
naudingus, tinkamus ar pagrjstus, jie gali tapti bendru moralés principu ar
désniu ir tapti visuotinai privalomais.**

S. Mintz (2019) ,.Etika kaip moralinis apsiprendimas: principai, isvesti is individualiy normy,
tampa moralés taisyklémis, po kuriy eina konkretus praktinis apsiprendimas:
elgiuosi taip, manydamas, kad mano principas gali biti visiems priimtinas.
Tad, misy pasirinkimai priklauso nuo jsitikinimy ir vertybiy, o etika yra
Susijusi su tais pasirvinkimais ir jy priéemimo priezastimis. *‘

Saltinis: sudaryta darbo autorés, vadovaujantis moksline literatiira.

Apibendrinant, galima teigti, kad etikos interpretavimas neturi griezty riby. Etika gali bati
interpretuojama ir kaip atskiro individo elgesj ir veiksmus lemianti vertybiy visuma, ir kaip
bendros, visuotinai privalomos taisyklés ar principai tam tikroje bendruomeninéje veikloje. Taciau,
bene rysSkiausig vaidmenj vaidina asmens pamatinés vertybés, nuostatos, kurios lemia misy
konkrecius sprendimus, veiksmus, kuriuos visuomené gali priimti, pateisinti, laikyti teisingais bei,
zinoma, paneigti. Bitent etika nagrinéja moralés normas, egzistuojancias socialingje sferoje, jy
filosofinius argumentus ,,uz‘ ir ,,pries*. Taigi, suvokus moralés, principy ir vertybiy skirtinguma,
vadovaujantis skirtingomis etikos interpretacijomis, galima pateikti tokj etikos apibrézima:

Etika - tai mokslas, apimantis Zmogaus elgsenos tyrimus, charakterio savybes ir tam tikrus
biido ypatumus, netgi atskirus elgsenos motyvus.

Galima teigti, kad etikos mokslas yra reikSmingas, kadangi juo siekiama pabrézti tai, kas
moralu, teisinga; atskirti gérj nuo blogio bei priimti vertybémis grjstus sprendimus, kurti gyvenimo
prasmg.

Bet kuri mokslo Saka, jeigu ji tik egzistuoja, atlieka keleta funkcijy. Pagrindinés etikos
mokslo funkcijos yra $ios: reguliuojanti, apraSomoji, moralinio $vietimo ir pilietiskumo? ugdymo.
Anot J. Palidauskaités (2001, 19 p.), moralé nustato tvarka visuomenéje, palaiko nusistovéjusia
praktika ir visuomenés testinuma. Etika, kaip vidinis mechanizmas, skatina efektyviau atlikti savo
darba, susiriipinti tikslingumu, teisingumu, vientisumu, pagarba profesiniams standartams, todel yra

geras budas iSvengti skuboty ir nepagristy sprendimy (Palidauskaité¢, 2001, 20 p.). Bitent

2 Pilietiné visuomené apibiidinama kaip aukStesné visuomenés bivio pakopa, kurioje pilie&iai susije horizontaliais
ryS$iais, yra pakankamai iSpruse, informuoti, samoningi, atsakingi ir subrende.
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reguliuojanti etikos mokslo funkcija neretai padeda priimti teisingus ir pagristus sprendimus.
Pazymétina, jog etika apraSo vertybes, normas, jsipareigojimus nusistovéjusioje zZmoniy
bendravimo ir institucin¢je praktikoje (Juodaityté, Pauriené, 2018, 104 p.). Etikos mokslas itin
didelj démes; skiria sistemingoms vertybiy studijoms. Tod¢l, etikos studijos gali padéti individams
moraliai subresti, tobulinti bendravimo jgudzius ir santykius bei tapti samoningesniais
(Palidauskaité, 2001, 20 p.). Todél, vertybiy, normy bei principy apraSymai gali padéti geriau
orientuotis gyvenime, priimti teisingesnius bei nuoseklesnius sprendimus tiek asmeniniame, tiek
visuomeniniame gyvenime.

Kuriant demokrating visuomeng, itin svarbi etikos mokslo moralinio Svietimo bei
pilietiSkumo ugdymo funkcija. Kaip ir buvo minéta, vertybés bei moralinés normos susiklosto
natiiraliai, plétojantis zmoniy tarpusavio santykiams, kuriantis jvairioms bendravimo aplinkoms.
Taciau, kaip pastebi V. Pruskus (2003, 17 p.), svarbus etikos mokslo uzdavinys — Sviesti visuomen¢
ir bandyti diegti praktikoje pilietinés visuomenés normas: tolerancija, riipinimasi visuomenes
gerove, bendradarbiavima, pliuralizma ir kt. Tai didelis darbas, reikalaujantis laiko ir pastangy,
kadangi ne kiekvienas individas gali suvokti vertybiy ir normy prasme, skirtingai jas taikyti ir
jvertinti. Biitent etika gali padéti tai padaryti. Pazymétina, jog pilietin€je visuomenéje svarbi tampa
ne tik asmeniné gerové, bet ir visos visuomenés gerovés reikalai. Todél, anot J. Palidauskaités
(2001, 21 p.), svarbu, kad kuo daugiau asmeny suvokty, jog ripinimasis bendruomenés gerove
kartu uztikrina ir kiekvieno jos nario gerove, ir geranoriskai atlikty pareigg visuomenei. Vienas i$
konkreciy zingsniy ta linkme yra kiekvieno siekimas tobuléti savo profesinéje veikloje. Tik
nepaliaujamas profesinis tobuléjimas yra idealaus bet kurioje srityje dirbancio asmens bruozas.

Apibendrinant, galima teigti, jog etikos sgvoka interpretuojama ir vartojama skirtingose
konotacijose. Vieni vadovaujasi nuostata, jog etikos mokslas tiria Zmogaus ar jy grupés,
visuomenés nariy nuostatas, poziiirius, moralés normas ir jy iSraiSkg. Kiti tikina, kad jvairiy
sprendimy priémimas priklauso nuo zmoniy esamy ir iSpazjstamy vertybiy. Pripazjstama, jog etika -
tai gana platus mokslas, apimantis zmogaus elgsenos tyrimus, charakterio savybes ir tam tikrus
biido ypatumus, netgi atskirus elgsenos motyvus. Vykdant skirtingas etikos mokslo funkcijas,
galima paspartinti pilietinés visuomenés vystymasi, formuoti tvarkg, teisinguma, pagarba,
vientisumg bei profesionalumg. Etikos mokslo funkcijas galima jgyvendinti, déstant etikos kursus
mokyklose bei universitetuose, skatinant kiekvieno individo nora tobuléti, geranoriskai atlikti
pareigas bei plétojant savo tiek asmenines, tiek profesines kompetencijas. Galima teigti, jog etikos
mokslo prasmé — tai ne technologiniai gebéjimai, o moralinis indélis, kurj individas jneSa |

sudétingg visuomenés branda, todé¢l etikos reikalavimy jgyvendinimas yra reikSmingas procesas.
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1.2. Profesiné etika. Muitinés darbuotojo profesinés veiklos principai

Zmogaus veikla yra tokia jvairialypé, kad universaliy moralés normy, kaip teigia L. Newton
(2013, 39 p.), neuztenka, reguliuojant zmogiskajj elgesj ir apibréziant bendrus etinius principus,
kurie bty privalomi visiems zmonéms, nepriklausomai nuo jy priklausomybés profesijai ar
atlickamos socialinés funkcijos. Pavyzdziui, egzistuoja universalusis etinis priesakas: ,,Nezudyk".
Taciau, ar tokiu atveju tarnyba kariuomenéje, Tévynés gynimas su ginklu rankose néra amoralus
dalykas? Zinoma, kad ne. Visgi, kaip teigia V. Pruskus (2003, 41 p.), kartu tai nereiskia, kad bet
kokie veiksmai ir poelgiai kare, ginant Tévyne, yra pateisinami moraliniu poziiiriu. Taciau, kaip turi
elgtis kareivis, kad jy veiksmai buty pripazinti teisingi etiniu pozitriu? Kokiais etiniais principais
turi vadovautis tam tikro profesinio vaidmens atlikéjas, priimdamas sprendimus savo veikloje? Sie
ir panasiis etiniai klausimai nuolat sukelia priestaravimy, diskusijy ir etiniy dilemy.

Plétojant etikos moksla, iSsiskyré profesinés etikos Saka, kurios atsiradimg salygojo jvairiose
veiklos srityse susikloste skirtingi bendravimo santykiai, pazitros ir elgesio normos. Anot A. C.
Fernando (2010, 34 p.), kai kalbame apie profesing etika, turima mintyje tam tikrg kulttra, tradicijas
ar poziurus, budingus tik konkre€ios organizacijos ir jos atstovy elgsenai apibiidinti. Profesiné
(funkcionaliai diferencijuota, vaidmeniné) etika iSreiskia tam tikrg konkrety elgesio normy rinkinj
ar elgesio kodeksa, kuriuo turi vadovautis tam tikro profesinio vaidmens atstovas, atlikéjas,
priimdamas sprendimus (Pruskus, 2003, 41 p.). Z. Navickien¢ (2018, 652 p.) pabrézia, jog
profesinés etikos, kaip atskiros mokslo Sakos, disciplina yra integrali, apimanti tiek teorinius
aspektus, siekiant formuoti skirtingy profesijos atstovy etikos pagrindus; tiek praktinius aspektus,
siekiant formuoti praktinj vertybiy taikyma. Todél, natiiralu, jog profesinés etikos Saka bandoma
atskirti nuo bendrojo etikos mokslo, pabréziant profesinés etikos disciplinos svarba, paskirtj ir
iSryskinti jvairiy profesijy atstovams keliamus etinius reikalavimus, elgesio standartus.

Siuolaikiniy profesijy uzuomazgas randame Zvelgdami j senovés istorija. Senovés Egipte
tarnautojy ir dvasininky padétis buvo iSskirting; Konfucijaus laiky Kinijoje mandarinai buvo
profesionalils tarnautojai, dirbe karaliui ir pan. (Palidauskaité, 2001, 46 p.). Viduramziy gildijos
buvo suverenios institucijos, jos kontroliavo amato mokymasi ir stojimo reikalavimus, jy nariai
turéjo savo srities monopolija, kuri suteiké galimybe patvirtinti jy paciy nustatytus profesinius
standartus (Palidauskaité, 2001, 47 p.). Tad, jau skirtingose epochose profesijos sukiir¢ socialing
diferenciacija, itvirtino savo profesinius vaidmenis. Pamazu, pradéjus kurtis profesinéms grupéms,
atsirado poreikis reguliuoti santykius su kitais savo grupés nariais, taip pat ir kitomis grupémis

(Mastroianni, 2015, 15 p.). O ilgainiui dél darbo specializacijos, visuomeninés Kkaitos ir

14



globalizacijos procesy radosi ir vis naujy profesijy. Ivairiy profesijy atsiradimas salygoja ir
profesinés etikos normy generavimo bitinybe, stiprinant konkrecios profesijos prestiza
(Navickiené¢, 2018, 361 p.). Profesin¢ etika galéty tapti edukaciniu jrankiu, padedanciu praktiskai
realizuoti jvairiy profesijy atstovy vertybes, atlikti ugdomaja paskirtj, puoseléti ir stiprinti keliamus
etinius reikalavimus jvairiose profesinése srityse. Visgi, kaip ir buvo minéta, Lietuvoje
pasigendama moksliniy tyrimy intensyvinimo profesinés etikos srityje reikSmes.

Bet kuri profesija, jeigu ji jau egzistuoja, atlieka tam tikrg socialing funkcija. Viena ar kita
profesija salygoja specifing bendravimo aplinka, kuri savaip pazenklina tos profesijos Zmones,
nepriklausomai nuo to ar jie to nori, ar ne (Mastroianni, 2015, 18 p.). Kiekvienoje profesinéje
grupéje susikuria tam tikri specifiniai santykiai ir rySiai tarp Zmoniy. Taip pat, kiekvienos profesijos
atstovai turi savo visuomenine paskirtj, savo funkcijas ir savus tikslus (Pruskus, 2003, 52 p.).
Kadangi profesiné etika formuojasi, atsizvelgiant | profesijos tikslus, tas situacijas, kuriose gali
atsidurti tos profesijos zmonés, tai pagrindiné profesinés etikos socialiné funkcija — padéti
s¢kmingai iSspresti profesijos keliamus uzdavinius (Wendel, 2014, 32 p.). Be to, profesiné etika
atlieka ir savotisko tarpininko, galinfio derinti santykius tarp visuomenés ir profesinés grupes,
vaidmenj. Anot J. Palidauskaités (2001, 40 p.), visuomenés interesai profesinéje etikoje pasireiskia
isipareigojimy igyvendinti visuomeninius uzdavinius ar siekti visuomeniniy idealy forma. Taip pat,
profesiné etika dalyvauja, derinant visuomenés ir individo interesus konkrec€ios socialinés grupes
rémuose; tai irgi viena i§ svarbiy socialiniy funkcijy (Palidauskaité, 2001, 41 p.). Mokslinéje
literatiiroje pazymima, jog jvairios profesinés etikos ruSys turi savas tradicijas, senesnes ar
naujesnes, kas liudija pagrindiniy etiniy normy, Simtmeciais sukurty vienos ar Kitos profesijos
atstovy, tam tikrg perimamuma (Wendel, 2014, 30 p.). Taigi, profesin¢ etika uztikrina ir tam tikra
ry$i ir progresyviy moraliniy vertybiy perimamuma, plétojant moralinius santykius darbo sferoje.
Be abejo, Cia taip pat gliidi viena svarbiy profesinés etikos socialiniy funkcijy.

Daugelyje Siuo metu egzistuojanciy profesijy pastebima tendencija savo veikloje pereiti nuo
vadovavimosi taisyklémis prie vertybiy siekimo (socialinio teisingumo jgyvendinimo, efektyvumo
paieskos ir kt.). Visgi, kaip pazymi V. Pruskus (2003, 52 p.), kiekvienoje profesijoje gimsta savos
moralinés ,,pagundos®, moralinis ,Saunumas® ir moraliniai ,praradimai®, kyla tam tikri
prieStaravimai ir sukuriami saviti jy sprendimo budai. Todél, nejmanoma iSkart numatyti, jog Visi
tam tikros profesijos atstovai sieks bendro tikslo ir vadovausis tais paciais profesinés veiklos
standartais, sieckdami savo tiksly. Tikslinga pazymeéti, jog i profesing veikla Zmogus jsitraukia kartu
su visais savo subjektyviais jausmais, pergyvenimais, siekiais, moraliniais vertinimais, savo
mastymo biidu (Rohr, 2002, 90 p.). Taigi, priklausomai nuo kiekvieno individo tiksly, darbo
priemoniy, naudojamy buidy ir sprendziamy problemy pobiidzio, susikuria savitos elgesio taisykleés,
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principai, kuriais vadovaujamasi, kurie vercia veikti ir priimti konkrecius sprendimus, atsizvelgiant
i savo moralines nuostatas. Zinoma, tokiais atvejais $ie principai ar elgesio taisyklés néra
absoliu¢ios, neretai viena Kkitai netgi prieStaraujancios, kadangi atskiry individy elgesio ir
bendravimo normos yra skirtingos. Taciau, nepaisant to, ] kg orientuojasi ir kaip veikia kiekvienas
individas, moksliniai Saltiniai liudija tai, kad egzistuoja rastiSkai uzfiksuoti ir daugelyje profesijy
taikomi profesinés etikos principai (Palidauskaité, 2001; Rohr, 2002; Pruskus, 2003; Wendel, 2014;
Mastroianni, 2015). PavyzdZiui:

1. objektyvumas, nesaliskumas;

2. tiesumas, visiSkas demaskavimas;

3. konfidencialumas;

4. pastangy rodymas (rilpinimosi jsipareigojimas);

5. tikslus profesiniy jsipareigojimy vykdymas;

6. potencialiy ar aiskiy konflikty vengimas,

7. pagarbus poziuris j zmogy ir valstybe.

Taigi, nepriklausomai nuo to, j kg Zmogus orientuojasi ar kokios profesijos atstovas individas
yra, kiekvienas, atlikdamas savo darba, prisiima ir papildomos profesinés etinés atsakomybés nasta.
Minéti profesinés etikos principai gali biiti pavadinti moraliniais (morale), nes jie atspindi
bendruosius kiekvieno Zzmogaus, gyvenanc¢io bet kurioje visuomenéje, likes¢ius. Galima daryti
iSvada, jog Siuolaikinés sékmés modelyje ypatinga vieta tenka pozityviai, moraliai ir etiniams
principams atitinkanciai veiklai.

Siuolaikingje visuomenéje, anot V. Pruskaus (2003, 41 p.), tam tikry profesijy atstovai uzima
itin svarbig vietg. Teiséjai, medikai, déstytojai ir kt. profesijy atstovai iSsiskiria savo profesinémis
ziniomis, turi specifiniy jgiidziy; juos sieja formali organizacija ar aplinka, kurioje jie veikia
(teismas, ligonine, universitetas ir kt.), be to, jiems galioja ir nustatyti profesinés etikos standartai
(Pruskus, 2003, 40 p.). Ne isimtis ir valstybés tarnautojai, kuriems profesiniy etikos principy
laikymasis yra svarbus indikatorius, lemiantis Sios profesijos vertinimg visuomenéje. Valstybeés
tarnautojai, eidami savo pareigas, prisiima specifinius jsipareigojimus tarnauti tam tikriems
interesams, kuriuos akcentuoja jy darbo pobudis ir pareigos, ir tarnauti daugiau ar maZziau
apibréztais budais (Palidauskaité, 2001, 40 p.). Kaip teigia V. Juodaityté ir G. Pauriené (2018, 104
p.). valstybés tarnautojai turi sugebéti jvertinti, kokig reikSme turés jy sprendimai ar veiksmai
atskiry pilieCiy, jy grupiy, visuomenés interesams; dirbdami jie turi paisyti bendry visuomenés
vertybiy, gerbti pilieCiy teises, atsizvelgti j jy lukescius. Todél, net ir menkas egoistinis tarnautojy

elgesys gali pakirsti visuomenés pasitikéjimg ir konkreciais tarnautojais, ir netgi visa valdzia.
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Atsizvelgiant | tai, labai svarbu tobulinti valstybés tarnautojy sprendimus ir elgesj siektiny etikos
idealy linkme.

Etisky sprendimy priémimas itin reikSmingas Lietuvos Respublikos muitinéje dirbanciy
darbuotojy profesinéje veikloje. Vadovaujantis Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos generalinio direktoriaus 2006 m. gruodzio 27 d. jsakymo Nr. 1B-888 (Muitines
departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos generalinio direktoriaus 2019 m.
vasario 8 d. jsakymo Nr. 1B-110 redakcija) ,,D¢l Lietuvos Respublikos muitinés pareigiiny etikos
kodekso patvirtinimo“ (toliau — Kodeksas) 4 punkto 4.1 papunkéiu, muitinés darbuotojas —
muitinés pareigiinas, valstybés tarnautojas ir darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj. Laikytis
Kodekso reikalavimy — kiekvieno muitinés darbuotojo pareiga ir garbés reikalas, taciau Lietuvos
Respublikos muitinés valstybés tarnautojai kartu su Kodekso nuostatomis privalo laikytis Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos jstatymo nustatyty valstybés tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos
principy (Lietuvos Respublikos muitinés departamento generalinio direktoriaus jsakymas, 2006).
Taigi, Lietuvos Respublikos muitinéje dirbanciy valstybés tarnautojy veikloje neapsiribojama tik
Kodekse numatyty reikalavimy laikymusi. Taciau, Kodeksas atkreipia démesj j tokius svarbius
principus ir reikalavimus, j kuriuos etiSkas muitinés darbuotojas, kol dirba ir vykdo pareigas,
privaléty atsizvelgti.

Kaip ir buvo minéta, daugelyje profesijy taikomi bendrieji profesinés etikos principai
(objektyvumas, pastangy rodymas, tikslus profesiniy jsipareigojimy vykdymas ir kt.), taciau
nejmanoma numatyti, jog visy profesijy atstovai sieks bendro tikslo ir vadovausis tais paciais
profesinés veiklos standartais. Tod¢l, kaip pastebi J. Palidauskaité (2001, 161 p.), daugelio profesijy
atstovai, atskiros visuomeninés ar verslo organizacijos savo veikloje vadovaujasi etikos kodeksais,
kuriy misija — tarpininkauti formaliuose santykiuose tarp visuomenés ir atskiros profesijos ar
organizacijos atstovy, nustatyti profesijos atstovy tarpusavio santykius. Pazymeétina, jog muitinés
darbuotojy veikla grindziama Siais principais: pagarbos Zmogui ir valstybei, teisingumo,
nesavanaudiskumo, padorumo, nesaliskumo, atsakomybés, viesumo ir skaidrumo bei pavyzdingumo
ir profesionalumo principais (Lietuvos Respublikos muitinés departamento generalinio direktoriaus
jsakymas, 2006). Neretai priimti etiSkus sprendimus néra lengva, todél kiekvienam muitinés
darbuotojui privalu susipazinti su jy veiklg grindziamais etikos principais. Tik, vadovaudamiesi
minétais profesinés etikos principais, muitinés darbuotojai gali tikétis tinkamai atlikti savo pareiga
visuomenei.

Pagarbos Zmogui principo turinio aiskinimas saistomas muitinés darbuotojo santykiu su kitais
asmenimis. Visy pirma, pagarba zmogui integraliai pasireiSkia per tokias vertybes Kkaip
pavyzdingumas, démesingumas, taktiSkumas ir padorumas (Navickiené, 2018, 208 p.). Analizuojant
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etikos sgvoka, pastebéta, kad ji neretai tapatinama su moraliniu asmens jsipareigojimu, reikalavimu
gerbti kitus, nepriklausomai nuo to, kas jie yra ir kg jie daro. Bitent, anot J. Palidauskaites (2001,
72 p.), bendrazmogiskoji moralé reikalauja gerbti net ir amoraly elgesj demonstruojancius zmones,
su kuriais tenka susidurti. Pagarba sietina su toleravimu, kity zmoniy orumo pripaZinimu ir
vertinimu, zmogisky santykiy civilizuotumu, kity autonomijos gerbimu, mandagumu, be to, pagarba
siejasi su Zzmoniy, jy min¢iy, veiksmy tolerancija — pripazinimu jy skirtingumo (Palidauskaité, 2001,
72 p.). Tik subrendusi asmenybé gali suvokti, kad pasaulis yra jvairus ir skirtingas, todél,
visuomenges tarnautojas, susidiires su skirtingy nei jo paties politiniy, religiniy ar kity pazitiry
zmogumi, turi rodyti jam ne mazesnj démesj, suteikti pagalbg ir pan. Kartu, iSreikSdamas pagarba
kitam asmeniui, jo paziliroms ir iSsakytoms mintims, muitinés darbuotojas iSreiSkia pagarbg ir
valstybei, jos institucijoms bei skirtingoms Zmoniy grupéms. Pagarba valstybei sietina su tinkamai
atlickamomis veiklos funkcijomis, jsipareigojimy vykdymu bei Lietuvos Respublikos Konstitucijos,
istatymy ir kity teisés akty reikalavimy laikymusi (Lietuvos Respublikos muitinés departamento
generalinio direktoriaus jsakymas, 2006). Lietuvos Respublikos muitingje teisingumas, taip pat
reiSkia pagarbg kiekvienam, siekimg jgyvendinti jstatymus, ginan¢ius Zmogaus teises ir laisves.
Taciau, teisingumo suvokimas yra subjektyvus, kadangi tai, kas vienam asmeniui atrodys teisinga,
kitam galbit atrodys kitaip. Visgi, kaip teigia V. Juodaityté ir G. Pauriené¢ (2018, 115 p.), tai, kad
teisingumo suvokimas yra subjektyvus, nepaneigia pacios teisingumo vertés. Vadovaudamasis
teisingumo principu, muitinés darbuotojas privalo vienodai tarnauti visiems Zmonéms,
nepaisydamas jy lyties, rasés, tautybes, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo,
jsitikinimy ar paziiiry, amziaus ir kt. (Lietuvos Respublikos muitinés departamento generalinio
direktoriaus jsakymas, 2006). Teisingumo esm¢ — atvirai ir objektyviai iSspresti konkrecius
klausimus ar problemas, nediskriminuojant nei vienos pusés ir vadovautis tik jstatymuose
numatytais procediiriniais rémais. Todél, tiek pagarbos, tiek teisingumo principo jgyvendinimas yra
svarbiis, siekiant priimti nesaliskus ir lygiateisiSkus sprendimus.

Priimdamas sprendimg dirbti Lietuvos Respublikos muitinéje, asmuo, visy pirma, jsipareigoja
leisti kitiems juo pasitikéti ir atlikti organizacijos apibréztas pareigas. Vadovaudamasis
nesavanaudiSkumo principu, muitinés darbuotojas privalo nesinaudoti valstybés nuosavybe ir
tarnybos teikiamomis galimybémis netarnybinei veiklai, taip pat nesinaudoti ir neleisti kitiems
asmenims naudotis tarnybine ar su tarnyba susijusia informacija kitaip, negu nustato jstatymai ar
kiti teisés aktai (Lietuvos Respublikos muitinés departamento generalinio direktoriaus jsakymas,
2006). Rengdamas, svarstydamas ir priimdamas sprendimus kitoje tarnybinéje veikloje, muitinés

.....

konflikto (Lietuvos Respublikos muitinés departamento generalinio direktoriaus jsakymas, 2006).
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Anot J. Palidauskaités (2001, 57 p.), interesy konflikto vengimas neretai biina vienas pagrindiniy
profesinés etikos kodekso reikalavimy. Problema ta, kad demokratijos salygomis vieSumas yra
svarbus ir reikalingas visose gyvenimo srityse. Daznai tokiy profesijos atstovy, kaip teiséjy,
mediky, policijos ar muitinés pareigiiny, veikla labai domimasi. Kiekvienas minétos profesijos
atstovas neretai susiduria su tuo, jog dirbty ir gyventy lyg biidamas ugnikalnio virSinéje, t. y.
sekamas nuolatinio visuomenés ir ziniasklaidos démesio. Nepaisant to, kaip pazymi N. Vasiljeviené
(2004, 132 p.), tapo jprasta visuomenés tarnautojus vertinti daug griez¢iau, stebéti juos ir netgi
kistis j privaty jy gyvenimg. Deja, bet to nejmanoma kontroliuoti. Taciau, visuomenés tarnautojas
neturi pamir$ti atsakomybés, pasisakydamas kaip privatus asmuo, be to, visais jmanomais biidais
vengti galimy asmeniniy ir visuomeniniy interesy konflikty (Palidauskaité, 2001, 56 p.). Akivaizdu,
kad tapimas muitinés pareigiinu reiSkia jo moralinj pasirinkimg ir atsakomybe uz priimamus
sprendimus. Tarnybiné padétis lemia tai, kad visuomené nuolat domésis Lietuvos Respublikos
muitingje dirbancio asmens veikla, taciau bet kuriuo atveju jis yra atsakingas uz savo veiksmus.
Visuomen¢je tikima, kad, jeigu privaCiame gyvenime tarnautojas nesugeba protingai pasirinkti
(piktnaudziauja alkoholiu, narkotikais ir kt.), sunku tikétis, kad jis galés priimti visuomenei
naudingus ir etiSkus sprendimus. Todél, tarnautojams tinkamas jvaizdis padeda palaikyti
visuomenés pasitikéjimg tarnyba.

Tarnavimas visuomenei apima ne tik interesy konflikto vengimg ir tinkamg jvaizdj, bet ir
nesaliSkumg. Vadovaudamasis neSaliSkumo principu, muitinés darbuotojas savo veikloje privalo
biti objektyvus ir teisingas, neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo, uZztikrinti, kad priimami
sprendimai biity ne tik teiséti, bet ir objektyvis, be savanaudiSky paskaty (Lietuvos Respublikos
muitinés departamento generalinio direktoriaus jsakymas, 2006). NeSaliSkumas, kaip pazymi R. A.
Chapman (2002, 33p.), reiskia bandyma be iSankstiniy asmeniniy nukrypimy, simpatijy ar nuostaty
spresti visus iSkylancius reikalus, vienodai traktuoti visus, nei$skiriant né vieno asmens ar grupés.
Pazymétina, jog muitinés darbuotojas konfliktinése situacijose privalo isklausyti abiejy pusiy
argumentus ir ieSkoti objektyvaus sprendimo (Lietuvos Respublikos muitinés departamento
generalinio direktoriaus jsakymas, 2006). Taigi, neSaliSkumas reiSkia jsipareigojima biiti
objektyviam veiksmuose ir sprendimuose, siekiant visuomenés interesy.

Tapdamas muitinés pareigiinu, asmuo pasizada laikytis duotos priesaikos ir pasizadéjimy bei
biiti lojalus Lietuvos valstybei ir muitinei. Mokslinéje literatiiroje lojalumas, visy pirma, siejamas su
padorumo arba iStikimybés principo laikymusi. Padorumas (iStikimybé) reiskia atsidavimag
moraliniams principams bei vertybéms, organizacijai, bendruomenei ar asmenims bei apsaugo nuo
socialiai destruktyvaus savo interesy ir teisiy reikalavimo, nuo galimo interesy konflikto

(Palidauskaité, 2001, 69 p.). Visuomeng¢je tikima, jog, susidiirus su sunkumais, iStikimi zmonés
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uzuot pasitrauke kitur, padés jai susidoroti su sunkumais ir atsinaujinti, stengsis iSvengti pavojaus
vardan kito asmens ar partnerio (Navickien¢, 2018, 209 p.). Padorumo principo laikymasis
Jpareigoja vengti elgesio, kuris gali biti suprastas kaip reikalavimas duoti kysj ar atlikti kitus
muitinés darbuotojui naudingus veiksmus, nesusijusius su tarnybinémis funkcijomis, taip pat
naudotis jam suteiktomis galiomis apginti visuomenés interesus nuo galimy jstatymy ir kity teisés
akty pazeidimy (Lietuvos Respublikos muitinés departamento generalinio direktoriaus jsakymas,
2006). IS esmes, padorumas arba iStikimybé — tai viena pagrindiniy etiniy vertybiy. Manoma, kad
padoriis Zzmongs elgiasi garbingai, deramai, suvokdami savo pareiga, savo elgesiu nesiekia naudos
ar pripazinimo (Palidauskaité, 2001, 65 p.). Preziumuojama, jog padoriis Zmoneés yra iStikimi,
saziningi, laikosi duoty pazady ir jsipareigojimy. Galima teigti, jog muitinés darbuotojo veikloje
padorumas sprendimuose ir veiksmuose — tai visuomenés pasitikéjimo pagrindas.

Profesiné muitinés darbuotojo veikla neapsiriboja tik jstatymy ir kity teisés akty laikymusi bei
isipareigojimy vykdymu. Tikimasi, kad muitinés darbuotojas ne tik deramai, laiku ir
kompetentingai atliks savo pareigas, bet ir nuolat tobulins savo kvalifikacija, tapsiu pavyzdziu savo
kolegoms. Vadovaudamasis profesionalumo ir pavyzdingumo principu, muitinés darbuotojas
privalo buti nepriekaiStingos reputacijos, nuolat tobulinti savo kvalifikacija, nereiksti paniekos
bendadarbiams ir kitiems asmenims, nejzeidinéti, nevartoti necenziirinés kalbos, nevartoti smurto
(Lietuvos Respublikos muitinés departamento generalinio direktoriaus jsakymas, 2006). Kitaip
tariant, muitinés darbuotojas, vykdydamas jam patikétas uzduotis, privalo nuolat siekti aukS¢iausios
kokybés veiklos rezultaty. Profesiné kompetencija i§ kiekvieno reikalauja tobuléti, veikti kuo
geriau, efektyviau. Anot J. Palidauskaités (2001, 69 p.), nuolatinis profesinis tobuléjimas yra
svarbus tarnautojo bruozas. Profesinis tobul¢jimas prisideda prie tarnautojo, visy pirma, kaip
asmenybés vystymosi, be to, darbuotojas, nuolat siekiantis susipazinti su naujausiais mokslo bei
technologijos laim¢jimais ir tam tikrus dalykus gebantis taikyti praktiskai, gali geriau atlikti savo
darbg, vykdyti savo jsipareigojimus kolektyvui ir visuomenei (Navickiené, 2018, 209 p.). Be kita
ko, muitinés darbuotojas privalo atsisakyti vykdyti neteisétus nurodymus ar jsakymus, neturédamas
pakankamai ziniy, jgiidziy ar kompetencijos vykdyti pavedimg, taciau prisiimti atsakomybe uZz
kolegialiai priimtus sprendimus (Lietuvos Respublikos muitinés departamento generalinio
direktoriaus jsakymas, 2006). Atsakomybe¢ uz savo veiksmy priémimg suponuoja tai, kad muitinés
darbuotojas jsipareigoja veikti, taciau kartu pripazista leidimg visuomenei vertinti atliktus veiksmus
(Palidauskaité, 2001, 66 p.). Todél, svarbu, kad Lietuvos Respublikos muitingje dirbanéiy asmeny
sprendimai bty kuo geriausi, ripestingi ir nevalia rizikuoti, visy pirma, institucijos bei visuomeneés

gerove bei pasitikéjimu.
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Apibendrinant, galima teigti, jog muitinés darbuotojo profesija pati kuria ir diktuoja savo
profesinés etikos principus. Tapdamas muitinés darbuotoju, asmuo, visy pirma, jsipareigoja sau,
kolegoms, institucijai ir apskritai valstybei. Pazymétina, jog, tarnaujant visuomenei, svarbi tiek
asmeniné, tiek ir profesiné darbuotojo moralé. Biitent profesiné etika vadovaujasi moraliniais
principais, kuriy privalo laikytis visuomenés tarnautojai, atlikdami savo darbg. Néra nei vieno etinio
principo ar vertybés, kuri muitinés darbuotojo veikloje biity svarbiausia. Todél, muitinés
darbuotojai, eidami savo pareigas, privalo nepamirsti atsiskaitomumo, jsipareigojimo veikti,
atstovaujant visuomenés interesams, neSaliSkumo, atsakomybés, padorumo, profesionalumo ir
pavyzdingumo ir kt. principy. Tik, vadovaudamiesi profesinés ir asmeninés etikos principais,
Lietuvos Respublikos muitin¢je dirbantys asmenys gali tikétis tinkamai atlikti savo pareigas

visuomenei.

1.3. Profesinés etikos institucionalizacijos elementai Lietuvos Respublikos

muitinés strukturoje

Profesinés etikos principai labai aktualiis ir svarbis, puoselé¢jant muitinés darbuotojo
profesijos prestizg. TacCiau, vien tik teorinis profesinés etikos principy aiSkinimas ir nagrinéjimas
yra nepakankamas, siekiant iSspresti kylancius etikos klausimus muitinés darbuotojy veikloje.
Bitina identifikuoti etikos principus realizuojancias priemones Lietuvos Respublikos muitinés
struktiiroje. Anot Z. Navickienés (2018, 358 p.), bet kurioje profesijoje etikos normas bei principus
butina standartizuoti, apibrézti etikos klausimy nagrinéjimo procediras arba, kitaip tariant,
institucionalizuoti. Institucionalizacija apibréziama kaip visuomeniniy rySiy ir santykiy
sutvarkymas, formalizavimas ir standartizavimas, socialiniy santykiy formavimo procesas
(Zukauskas ir kt., 2018, 138 p.). Pasak V. Tinterytés (2013, 18 p.), organizacijy vadovams pravartu
formuoti ir diegti etikos institucionalizacijos elementus: elgesio kodeksus, etikos komitetus, etikos
konsultantus, mokymus, diskusijas darbo etikos klausimais, informavimo mechanizmus ir t. t. Visi
minéti elementai gali papildyti vienas kita, uztikrinti skaidry ir efektyvy organizacijos
funkcionavimg. Pazymétina, jog Lietuvos Respublikos muitin¢ siekia apsaugoti visuomen¢ nuo
pavojingy ir zalingy produkty, kartu, atlikdama veiksmingg kontrole, sudaryti sglygas legaliam
verslui plétotis (Lietuvos Respublikos muitinés jstatymas, 2004). Visuomeniné apsauga svarbi tiek
atskiriems individams, tiek visai visuomenei. Tam tikra prasme visuomening apsauga galime

vadinti socialiniu santykiu, jungianciu Lietuvos Respublikos muiting su visa visuomene. Todél,
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svarbu identifikuoti etikos institucionalizacijos elementus, kurie padeda neutralizuoti neetiSkus
poelgius ir uztikrinti derama visuomenés apsauga.

Kaip ir buvo minéta, laikytis Kodekso reikalavimy — kiekvieno muitinés darbuotojo pareiga ir
garbés reikalas. Taciau, Kodeksas néra vien tik tai formalus profesinés etikos principy apibrézimas.
Manoma, kad kiekvienos visuomenes egzistavimui ir i$likimui svarbios ir reikalingos tam tikros
taisyklés, nusakancios leisting ir priimting elgesj, didinancios organizacijy samoninguma bei
jtvirtinancios sankcijas uz jy nesilaikyma (Palidauskaité, 2001, 162 p.). Butent etikos kodeksai — tali
teiginiai apie draudziamg elges], nurodymai darbuotojams laikytis aukSty moraliniy standarty
(Zukauskas ir kt., 2018, 219 p.). Pasak J. Palidauskaités (2001, 163 p.), etikos kodeksas — tai
dokumentas, atspindintis asmeninés moralés reikalavimus, profesines vertybes bei teisinius
draudimus atskiry profesijos atstovy ar organizacijos darbuotojy sprendimams bei veiklai ir
tarnaujantis kaip tam tikras elgesio gidas. Galima teigti, jog etikos kodekso parengimas reiSkia
jsipareigojimg tam tikriems moraliniams principams, kurie sietini su konkrecia specialybe.
Nenuostabu, jog etikos kodeksas — vienas i$ institucionalizacijos elementy, stiprinan¢iy organizacinj
sagmoninguma, moralumg bei atskiros profesijos, kaip kolektyvo, dvasia.

Muitingje, kaip ir kitose valstybés tarnybose, ieSkoma funkcionalios etikos principy, jtvirtinty
etikos kodeksuose ar kituose jstatymuose, laikymosi priezitros. Tuo tikslu kuriamos etikos
komisijos, etikos komitetai, pasitelkiami etikos konsultantai ar atliekami etikos auditai. PaZymeétina,
jog Muitinés departamente ir kitose muitinés jstaigose® sudaromos tarnybinés etikos komisijos,
kurios Muitinés departamento generalinio direktoriaus nustatyta tvarka tiria muitinés darbuotojy
tarnybinés etikos pazeidimus (Lietuvos Respublikos muitinés generalinio direktoriaus jsakymas,
2006). Etikos komisijos — vienas i$ etikos institucionalizacijos elementy. Teigiama, jog etikos
komisijos tikslas — kurti organizacijos eting politika, taip pat spresti kylancias etines problemas
(Pruskus, 2003, 283 p.). Paprastai jos neteikia paslaugy gyventojams ar kitoms valdzios
institucijoms, i$skyrus tg, kurioje komisija jkurta, be to, etikos komisijos veikia kaip atskiros
agentiros, turinios savo struktiira, darbuotojus, veiklos vietg ir pan. (Smith, 2013, 284 p.). Galima
teigti, jog Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje veikiancios etikos komisijos yra reikSmingos,
siekiant uztikrinti etikos principy laikymasi.

Vadovaujantis Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
generalinio direktoriaus 2008 m. kovo 21 d. jsakymu Nr. 1B-207 (Muitinés departamento prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos generalinio direktoriaus 2019 m. vasario 8 d. jsakymo

Nr. 1B-111 redakcija) patvirtinti Muitinés departamento ir jam pavaldziy muitinés jstaigy

¥ Muitinés sistema sudaro Muitinés departamentas, teritorinés muitinés ir specialiosios muitinés jstaigos.
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Tarnybinés etikos komisijos (toliau — Komisijos) nuostatai (toliau — Nuostatai). Pagrindiniai
Komisijy uzdaviniai — objektyviai ir neSaliSkai iStirti ir jvertinti muitinés pareigliny, valstybés
tarnautojy ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis (muitinés darbuotojy) veiklg ir elges,
turin€iy tarnybinés etikos pazeidimo pozymiy bei vykdant prevencines priemones, uzkirsti kelig
muitinés darbuotojy tarnybinés etikos pazeidimams (Lietuvos Respublikos muitinés generalinio
direktoriaus jsakymas, 2008). Komisijos nagrinéja gauta informacija dél muitinés darbuotojy
veiksmy ir elgesio, galimai pazeidzianéiy tarnybing etikg; vertina aplinkybes, susijusias su
nagrin¢jama veikla, ir savo sprendimais siekia, kad muitinés darbuotojy elgesys ir veikla atitikty
muitinés darbuotojy tarnybinés etikos reikalavimus, taip pat Komisijos turi teis¢ teikti siilymus ir
rekomendacijas muitinés jstaigos ir jos strukturiniy padaliniy vadovams, kaip iSvengti tarnybinés
etikos reikalavimy pazeidimy (Lietuvos Respublikos muitinés generalinio direktoriaus jsakymas,

2008). Tarnybinés etikos komisijos etikos pazeidimo tyrimo procesg galima atvaizduoti grafiskai

(zr. 1 pav.).
Etikos pazeidimo Nagrinéjimas, Sprendimo dél
nustatymas » aplinkybiy tyrimas, » etikos pazZeidimo
vertinimas priémimas

1 pav. Tarnybinio etikos pazeidimo tyrimo procesas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, vadovaujantis moksline literatiira.

Visy pirma, turi buti gauta informacija apie tarnybinés etikos pazeidimg. Véliau $i informacija
tirlama, vertinama, nagrin¢jami galimo etikos pazeidimo faktai ir aplinkybés ir galiausiai —
prilmamas sprendimas ar buvo pazeisti tarnybinés etikos principai, ar ne. Tarnybinés etikos
komisija, atlikusi tarnybinés etikos pazeidimo tyrimg ir pripazinusi, kad muitinés darbuotojas savo
veikloje neSiurksciai pazeidé tarnybing etika, turi teis¢ priimti vieng ar kelis 1§ $iy sprendimy:

e pareikalauti nutraukti neetiskq elgesj,

e jspéti muitinés darbuotojq dél neetisko elgesio;

e jpareigoti atsiprasyti asmens, kurio atzvilgiu neetiskai elgési, jeigu nustatoma, jog
asmuo pripazjsta padares nesiurksty tarnybinés etikos pazeidimgq ir dél Sio pazeidimo
pobudzio, pasekmiy nusprendziama, jog atsiprasymas yra pakankamas poveikis
muitinés darbuotojui;

o viesai paskelbti sprendimq muitinéje;
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e pripazinti, jog muitinés darbuotojas savo veikla nepazeidé tarnybinés etikos ir priimti
sprendimg tyrimg nutraukti (Lietuvos Respublikos muitinés generalinio direktoriaus
isakymas, 2008).

Visgi, Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje, pasigendama vieSai prieinamy etikos
komisijy sprendimy. Darbo autorés nuomone, turéty biiti sudaromos konkrecios rekomendacijos,
kaip elgtis rizikingose ir skausmingose situacijose, kad etikos paZzeidimai nesikartoty; kokj
sprendimy priémimo modelj pateikti ir pritaikyti panaSiose situacijose; kokias sililyti visuomenés
tarnautojams elgesio alternatyvas, kad jie nekenkty kolegoms, institucijai ir apskritai valstybei bei
kaip skatinti muitinés darbuotojus elgtis taip, kaip biity naudinga visuomenei. Be abejo, kad
Tarnybinés etikos komisija yra svarbi, formuojant atsakingg ir teisingg muitinés darbuotojy elges;,
taciau etikos pazeidimo tyrimai neretai vyksta tik pacios organizacijos viduje. Tarnybinés etikos
komisija muitinés jstaigos vadovo pavedimu atlicka tarnybinés etikos pazeidimo tyrimg, o
tarnybinés etikos komisijos pirmininkas raStu informuoja muitinés darbuotojg apie pradéta tyrima,
nurodydamas jtariamo tarnybinés etikos pazeidimo aplinkybes, duomenis, kuriais grindZiamas
tyrimas, ir praSo pateikti paaiSkinimg (Lietuvos Respublikos muitinés generalinio direktoriaus
jsakymas, 2008). Vadinasi, etikos pazeidimo tyrimo procese dalyvauja tik tie asmenys, kurie
nagrin¢ja pazeidimg ir tie, dél kuriy tyrimas pradétas. Viena vertus, taip uztikrinama asmeny,
galimai padariusiy etikos pazeidima, teis€ ] privatumag, taCiau, kita vertus, visuomené néra
supazindinama su tomis situacijomis, kuriose dazniausiai nusizengiama etikos principams ir
moralinéms nuostatoms. Darbo autorés nuomone, biity tikslinga dazniau ir daugiau kalbéti ir/ar
raSyti apie iSkylancias etikos problemas Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje tam, kad jkvépti
kolegas paisyti profesiniy etikos principy, galiausiai — sustiprinti muitinés darbuotojo profesijos
prestizg ir veiklos patikimumg.

[Sanalizuota, jog Kodeksas ir Tarnybinés etikos komisija yra labai svarbis etikos
institucionalizacijos elementai Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje. Taciau, muitinés
struktiiroje reikSmingg vaidmenj atlieka ir Muitinés mokymo centras, kuris yra viena i§ specialiyjy
muitings jstaigy. Muitinés mokymo centro veiklos tikslas — uztikrinti muitinés darbuotojy tinkama
kvalifikacija ir administracinius gebéjimus, kurie leisty jiems profesionaliai ir efektyviai atlikti
tiesiogines pareigas, sékmingai valdyti pokycius (Lictuvos Respublikos muitinés departamento
generalinio direktoriaus jsakymas, 2011). Siekiant uztikrinti tinkama pareigy atlikima, Muitinés
mokymo centras organizuoja mokymus ir rengia mokymo programas. Biitent Muitinés mokymo
centre vykdoma nuotolinio mokymosi kurso programa ,,Lietuvos Respublikos muitinés pareigiiny
etikos kodeksas“, kurios tikslas — tobulinti muitinés darbuotojy profesing kompetencija,

analizuojant muitinés darbuotojy etikos principus, bendraja muitinés darbuotojy veikla, tarpusavio
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santykius ir elgesj ne tarnybos metu, apzvelgiant etikos normy laikymosi prieziiira, analizuojant
praktines situacijas ir pavyzdzius, kuriuose pazeidziamas Lietuvos Respublikos muitinés pareigtiny
etikos kodeksas ir kt. (Lietuvos Respublikos muitinés departamento generalinio direktoriaus
jsakymas, 2019). Taigi, taikant nuotolinio mokymosi metoda, muitinés darbuotojams méginama
diegti profesinés etikos principus, pabrézti jy reikSme muitinés darbuotojy profesingje veikloje bei
ispéti apie galimas pasekmes, pazeidus etikos principus.

Apibendrinant, galima teigti, jog Lictuvos Respublikos muitinés struktiroje etikos
institucionalizavimo sistemg sudaro S$ie pagrindiniai elementai: Kodeksas, tarnybinés etikos
komisijos ir muitinés darbuotojy profesing kompetencija tobulinan¢ios Muitinés mokymo centro
mokymo programos. Kodekse kalbama apie vertybes (garbinguma, saziningumg ir kt.), taisykles
arba principus, kuriy privalu paisyti (vengti interesy konflikto ar jo jvaizdzio susidarymo) bei
siektinus idealus (demonstruoti asmeninj integraluma, tarnauti visuomenes interesams ir kt.). Etikos
komisijos atlicka monitoringo funkcija, nagrinéja etikos pazeidimus ir brézia atsakomybés uz etikos
principy nesilaikyma ribas. Mokymo programos skatina biiti etiSkus ir atliecka moralinio $vietimo
funkcijg. Galima teigti, jog minéti etikos institucionalizacijos elementai sudaro vadinamaja etikos
infrastrukttirg. Visgi, ar Siy elementy pakanka, norint padidinti muitinés darbuotojo profesijos
jvaizd] visuomenés akyse? Akivaizdu, kad tema nagrinéta gana fragmentiskai, néra iSsamiy
tiriamyjy darby, kurie apibrézty aiskig etikos infrastruktiirg. Belieka tik tikétis iSsamesniy

mokslininky ir tyréjy darby profesinés etikos institucionalizacijos srityje.

Apibendrinimas. Nors etikos sqvokos ir visuomenéje puoseléjamos vertybés gali keistis,
taciau, kokios jos bebiity, etinés vertybés yra reiksmingas orientyras valstybés tarnyboje
konkretiems sprendimams priimti. Etika valstybés tarnyboje svarbi dél keliy priezasciy. Visy pirma,
kai bendraujama pagal aiSkiai nustatytas taisykles, kurios yra uZfiksuotos etikos kodeksuose ar
kituose jstatymuose, yra pagrindo manyti, kad ir valstybés institucijos, ir pilieciai yra patenkinti, ir
galima tikétis jy tarpusavio bendradarbiavimo, siekiant visuomenei svarbiy uzZdaviniy
jgyvendinimo. Antra, demokratijai svarbus pasitikéjimas asmenimis, dirbanciais valstybiniame
sektoriuje, jy kompetencija, todél visuomenés tarnautojai turéty sugebéti jvertinti, kokig reiksme
turés jy priimami sprendimai ar veiksmai, nes net ir menkas egoistinis poelgis gali pakirsti
pasitikéjimq. Todél, etinis Svietimas, etikos institucionalizacijos elementy plétra Lietuvos

Respublikos muitinés struktiiroje turéty tapti prioritetais.
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I1. ETIKOS INFRASTRUKTUROS LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINEJE

W

PLETROS GALIMYBES IR ISSUKIAI: KOKYBINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika

Tyrimo tipas. Atlikus mokslinés literatiiros bei teisés akty analize, nuspresta, jog tyrimo
igyvendinimui tinkamiausi kokybinio tyrimo tipo metodai:

e Duomeny rinkimo — interviu. Naudojant interviu, kaip kokybiniy duomeny rinkimo metoda,
skatinama informantus iSsakyti savo patirt], suzinoti jy jzvalgas tiriamaisiais klausimais. Interviu
pasirinktas dél to, kad §is duomeny rinkimo metodas padéjo gauti maksimalig ir detalig informacija
apie tiriamajj objekta (Kardelis, 2016, 255 p.). Bitent interviu metodo pagalba tyréja sieké atskleisti
etikos ir Lietuvos Respublikos muitinés santykj, jvertinti institucijos darbuotojy poziiirj j etika,
nustatyti, kas padeda ugdyti muitinés darbuotojy etiska elgesj ir deramg savo pareigy atlikima.
Atsizvelgiant | tiriamojo objekto specifiSkuma ir konkretuma, pasirinktas specialisty interviu.
Kokybiniame tyrime duomenys buvo renkami pusiau standartizuotu interviu, pateikiant atvirojo
tipo klausimus su aiSkiomis formuluotémis, taip pat buvo praSoma pateikti pavyzdziy ir
pakomentuoti savo atsakymga. Kiekvienam specialistui parengti tie patys klausimai, nekeiciant jy
eiliSkumo ir formuluociy, siekiant ilaikyti tyrimo eigos nuosekluma.

Duomeny apdorojimo metodas — kokybiné turinio analizé (content). Atlikus interviu, tyrimo
duomenis pasirinkta apdoroti, naudojant kokybin¢ turinio analize¢ — metoda, kuriuo gilinamasi ne |
fizinius jvykius ar statistinius duomenis, bet | patj teksta, vaizda ar turinio konteksta, kuriame
norima pastebéti, iSskirti, interpretuoti konkrecias sgvokas, iSsakytus argumentus ar nuomone
(Krippendorff, 2013, 113 p.). Klausimai buvo skaitomi kelis kartus, ieSkoma atsakymy bendrumo,
sgsajy, kurias galima apjungti j atskiras Kkategorijas bei subkategorijas. Gautos kategorijos ir
subkategorijos buvo tikslinamos specialisty citatomis. Véliau gauti duomenys intepretuojami tik
objektyviai ir atsakoma j tyrime iSkeltus uzdavinius bei suformuluotos i§vados.

Kokybiniu tyrimu siekiama ne pagristi jau suformuluotus teiginius apie socialing tikrove ar
patikrinti jy teisinguma, o suprasti, kaip atskiri individai ar jy grupés suvokia bei aiSkina pasaulj ar
tik tam tikrus reiSkinius ir kaip individualiai kuriamos prasmés lemia jy elgesj (Kardelis, 2016, 330
p.). Anot K. Kardelio (2016, 331 p.), vienas i$ kokybiniy tyrimy skiriamyjy bruozy yra tai, kad Siuo
tyrimu siekiama iSsiaiSkinti ir suprasti tiriamuosius reiskinius bei pateikti interpretacinj, holistinj jy

paaiskinimg. Todél, Sis tyrimo tipas pasirinktas dél tiriamojo objekto specifiskumo — etikos
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infrastruktiiros Lietuvos Respublikos muitingje plétros galimybes ir i$Sukiai. Etikos infrastruktiiros
plétros aspektas pasirinktas neatsitiktinai, kadangi etika tapo kiekvieno visuomenés tarnautojo,
organizacijos ir visos profesijos atsakomybés dalimi. Todél, manyta, jog tik kokybinio tyrimo tipas
leis iSsamiai iStirti tiriamajj objekta ir nuodugniau atskleisti etikos vaidmenj Lietuvos Respublikos
muitinés kontekste.

Tyrimo objektas — etikos infrastrukttiros Lietuvos Respublikos muitinéje plétros issukiai ir
tobulinimo kryptys.

Tiriamieji ir jy atranka. Tiriamieji — Klaipédos teritorinés muitinés tarnybinés etikos
komisijos (toliau — Komisija) nariai. Tyrimui jgyvendinti atrinkti specialistai, turintys tam tikry
charakteristiky ar praktinio darbo patirties, kuri prisideda prie geresnio tiriamojo reiskinio
supratimo, be to, jie yra strategiSkai ir tikslingai informatyviausi. Pazymétina, jog visi specialistai
turi nuo 5 iki 10 mety praktinio darbo patirties, tiriant muitinés darbuotojy veiklg ir elgesj, turin¢iy
etikos pazeidimy pozymiy bei vykdant prevencines priemones, siekiant uzkirsti kelig galimiems
pazeidimams. Atliekant specialisty interviu, vadovautasi duomeny prisotinimo principu. Anot 1.
Gaizauskaités ir N. Valavicienés (2016, 41 p.), duomeny prisotinimo principas apibréziamas, kai
»hauji interviu imami tol, kol informacija pradeda kartotis ir i§ esmés nebeatskleidziama naujy, su
tyrimo tikslu susijusiy aspekty”. Todél, tiriamojo objekto atskleidimui atrinkti penki Komisijos
nariai.

Tyrimo imtis. Siame tyrime apklausti penki Klaipédos teritorinés muitinés tarnybinés etikos
komisijos (toliau — Komisija) nariai. Siekiant iSsaugoti apklaustyjy asmeny anonimiSkuma,
atsakymams suteikta Zodiné ir skaitiné iSraiska (Specialistas Al; Specialistas A2; Specialistas A3;
Specialistas A4 ir Specialistas AS). Tyrime dalyvave specialistai turi jgij¢ auks$taji universitetinj
i§silavinimg. Vadinasi, turi ne tik praktiniy, bet ir teoriniy ziniy, taip pat, yra jsitrauke | Komisijos
veikla. Visy specialisty darbo stazas yra pakankamas surinkti kokybiskus duomenis. Specialistams
buvo pateikti tik atvirojo tipo klausimai, kuriais norima identifikuoti priemones, kurios Siandien
padeda ugdyti muitinés darbuotojy sgmoningumg ir atsakomybe uz etiniy sprendimy priémima, taip
Kryptis.

Tyrimo organizavimas. Kadangi Komisijg sudaro darbuotojai i§ skirtingy skyriy, buvo
svarbu gauti kiekvieno skyriaus vadovo sutikimg tam, kad biity leista atlikti interviu su atitinkamo
skyriaus darbuotoju, priklausanc¢iu Komisijai. Gavus teigiamg atsakyma, su kiekvienu specialistu
susitarta, kad tyrimo klausimai bus atsiysti elektroniniu pastu, o, esant poreikiui, klausimai ar

atsakymai — tikslinami telefonu. Informantai rastu buvo supazindinti su tyrimo tema, tikslu, buvo
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paaiskinta, dél kokiy priezas¢iy bitent jie atrinkti j tyrimg. Tyrimas atliktas 2020 m. lapkri¢io
ménesj Klaipédos mieste.

Tyrimo instrumentas. Siekiant atskleisti tiriamgjj objekta, buvo sudarytas interviu
klausimynas (Zr. 1 priedas). Klausimyng sudaro 10 klausimy, suskirstyty j atskirus blokus. Pirmajj
klausimy bloka sudaro 1 ir 2 klausimai, kuriais siekiama nustatyti etikos vaidmenj Lietuvos
Respublikos muitinés kontekste bei jvertinti, koks, tiriamyjy nuomone, yra organizacijos poZziiiris i
etika. Antrajj klausimy sudaro 3, 4, 5 ir 6 klausimai, kuriais siekiama identifikuoti Siandien turimas
priemones, padedancias skatinti muitinés darbuotojy atsakomybe, etiSka elges] bei tinkamag
tarnybiniy pareigy atlikimg. Trecigji klausimy bloka sudaro 7, 8 ir 9 klausimai, kuriais siekiama
atskleisti i$Stikius, su kuriais susiduriama, siekiant jgyvendinti etikos normas Lietuvos Respublikos
muitinés veiklos kontekste. Ketvirtajj klausimy blokg sudaro 10 klausimas, kuriuo siekiama
identifikuoti etikos plétros galimybes ir tobulinimo kryptis Lietuvos Respublikos muitingje.

Tyrimo etika. Sékmingas mokslinio darbo tyrimo jgyvendinimas priklauso ne tik nuo
kokybisky duomeny gavimo, bet ir nuo tyrimo etikos principy laikymosi. Atliekant tyrima, svarbu
saugoti tiriamyjy anonimis$kuma. Siame tyrime anonimiskuma garantavo tai, jog neatskleisti
tirlamyjy vardai ir pavardés, be to, interviu metu gauti duomenys buvo koduojami (A1, A2, A3 ir
kt.). Specialistai tyrime dalyvavo, gavus teigiama atsakyma, laisvanoriskai, nebuvo taikomos jokios
prievartinés priemonés. Tokiu biuidu wuztikrinamas tiriamyjy ir gautos informacijos
konfidencialumas. Tyrimui jgyvendinti pasirinkti klausimai suformuluoti etiskai, nekritikuojanciai,
nejzeidzianciai. Taip pat, gavus specialisty atsakymus, kiekvienam pasiiilyta susipazinti su

galutiniais tyrimo rezultatais ir iSvadomis.

2.2. Kokybinio tyrimo (interviu) rezultaty analizé

Atliekant kokybinj tyrima ir uzduodant specialistams klausimus, buvo siekta istirti jvairius
etinius aspektus Lietuvos Respublikos muitinés veiklos kontekste. Siekiant iSsiaiskinti
apklausiamyjy nuomong apie ctikos reikSme ir reikalingumg Lietuvos Respublikos muitinés
struktiiroje, specialisty buvo prasoma atsakyti: ,,Kodél, Jiisy nuomone, reikalinga kalbéti apie
etikg vieSajame administravime?“. Analizuojant gautus atsakymus, buvo iSskirta 1 kategorija:

etikos svarba Lietuvos Respublikos muitinéje ir 2 subkategorijos (zr. 2 lent.).

28



2 lentelé. Etikos ir Lietuvos Respublikos muitinés santykis

Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai

., Apie etikq kalbéti reikia, nes ji padeda formuoti pozityvy jstaigos
jvaizdj ir kurti palanky organizacijos mikroklimatq... (Al); ,, Misy
Organizacijos |etika atspindi miisy visuomenés nuomong j mis — pareigunus,

jvaizdzio vadinasi, kuo daugiau kalbésime apie etikq ir morale, tuo miisy
formavimas  |jvaizdis visuomenéje bus palankesnis.” (A2); ,,...kadangi nuo etikos
ir priklauso visos organizacijos jvaizdis ir patrauklumas

visuomenéje... “ (A4).
Etikos svarba

Lietuvos ,,...tacdiau visuomené ypatingai jautriai reaguoja | vieSojo
Respublikos administravimo subjekty darbuotojy elgesj, vertinant per etikos
muitinéje prizme, todél miisy, pareigiiny, elgesio principai turi biiti

Muitinés reglamentuoti, pavyzdiniai.*“(A5), ,,Manau, kad etikos taisyklés

darbuotojy nustato muitininky elgesio principus, todeél padeda uzkirsti kelig
elgesio taisykliy |neetiSkam ir netolerantiSkam elgesiui.** (43); ,,Nuo miisy poelgiy,

nustatymas maqstymo, etiketo ir iSsiaukléjimo priklauso misy bendravimo su
pilieciais ir verslo atstovais gebéjimo lygis, todél mes turime laikytis
tam tikry taisykliy, principy, be to, ir prisiimti atsakomybe uz savo
veiksmy atlikimq ar neatlikimg...* (A2).

ISanalizavus gautus specialisty atsakymus, paaiské¢jo, jog etika Lietuvos Respublikos muitinés
struktiiroje svarbi tuo, kad padeda formuoti organizacijos jvaizdj bei nustatyti joje dirban¢iy asmeny
elgesio taisykles, esminius bendravimo principus. Manoma, jog etikai reikia skirti pakankamai
démesio, siekiant, kad organizacijoje biity priimami etiSki sprendimai. Specialisty atsakymai
nepaneigia to, jog apie etikg nuolat turéty buti kalbama: ,, Apie etikq kalbéti reikia, nes ji padeda
formuoti pozityvy jstaigos jvaizdj ir kurti palanky organizacijos mikroklimatq...” (A1), ,, Miisy etika
atspindi miisy visuomenés nuomong j mits — pareiginus, vadinasi, kuo daugiau kalbésime apie etikq
ir morale, tuo musy jvaizdis visuomenéje bus palankesnis.” (A2),; ,,..kadangi nuo etikos ir
priklauso visos organizacijos jvaizdis ir patrauklumas visuomenéje...” (A4). Be to, atsidiirus
konkrecioje situacijoje, muitinés darbuotojai turi priimti neretai itin svarbius sprendimus, todél,
norédami veikti atsakingai, privalo vadovautis tam tikromis elgesio gairémis. Biitent etika nustato
tvarkg Lietuvos Respublikos muitinéje, palaiko nusistovéjusig praktika ir muitinés darbuotojus
skatina vadovautis bendromis moralés normomis ir principais. Specialistai, kalbédami apie etikos
svarba, vadovaujasi ta mintimi, kad etika tampa atskaitos tasku, formuojant pavyzdinj elgesio
modelj, kuriant priimtinas moralés normas ir principus: ,,...faciau visuomené ypatingai jautriai
reaguoja j viesojo administravimo subjekty darbuotojy elgesj, vertinant per etikos prizme, todél

miisy, pareiginy, elgesio principai turi biti reglamentuoti, pavyzdiniai. “(A5), ,,Manau, kad etikos
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taisyklés nustato muitininky elgesio principus, todél padeda uzkirsti kelig neetiSkam ir
netolerantiskam elgesiui.*“ (43); ,,Nuo miisy poelgiy, mgstymo, etiketo ir issiaukléjimo priklauso
miisy bendravimo su pilieciais ir verslo atstovais gebéjimo lygis, todél mes turime laikytis tam tikry
taisykliy, principy, be to, ir prisiimti atsakomybe uz savo veiksmy atlikimg ar neatlikimg...* (42).
Visuomen¢ paprastai yra griezta vieSojo administravimo subjekty atzvilgiu, todé¢l svarbu, kad etikos
vertybés tapty kasdieninés veiklos orientyru.

Apibendrinant, galima teigti, jog visuomenés tarnautojams labai svarbu vengti prasto
jvaizdZio, nes tinkamas jvaizdis padeda palaikyti ir formuoti visuomenés pasitikéjimg Lietuvos
Respublikos muitine. Tinkama jvaizdj ir visuomeneés pasitikéjimg padeda iSlaikyti atsakingai ir
etiSkai priimami sprendimai bei moralus muitinés darbuotojy elgesys, todél muitinés darbuotojai yra
skatinami nuolat tai prisiminti.

Siekiant istirti, kaip etika suvokiama tarp itin siauro Lietuvos Respublikos muitinés atstovy
rato (Komisijos nariy), specialisty buvo prasoma atsakyti: ,,Koks, Jiasy manymu, yra institucijos
poziuris i etika?*“. Atsizvelgiant j gautus specialisty atsakymus, iSskirta 1 kategorija: etikos

vertinimas Lietuvos Respublikos muitinés struktaroje ir 1 subkategorija (Zr. 3 lent.).

3 lentelé. Komisijos nariu poziiirio j etika vertinimas

Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai
Etikos ».Manau, kad poziuris yra teigiamas, kadangi LR muitiné turi
vertinimas pasitvirtinusi LR muitinés pareiginy etikos kodeksq, muitinés
Lietuvos - jstaigose yra sudarytos tarnybinés etikos komisijos.” (Al);
. Teigiamas L vom oy . .. C e ..
Respublikos ., Institucijos poziuris i§ esmés — teigiamas ir, tikétina, kad jis dar
muitinés tobulés...” (42); ,, Vienareiksmiskai, teigiamas...** (A3); ,,Institucijos
struktiiroje poziuris | etikq tikrai yra teigiamas...* (A5).

Specialisty atsakymai liudija, jog etika Lietuvos Respublikos muitinés veiklos kontekste jie
vertina teigiamai, kadangi nebuvo pateiktas nei vienas neigiamo pobudZzio atsakymas. Taciau, tik
keli specialistai pakomentavo tokj savo atsakyma, pazymédami, jog: ,,...poZiiris yra teigiamas,
kadangi LR muitiné turi pasitvirtinusi LR muitinés pareigiiny etikos kodeksq, muitinés jstaigose yra
sudarytos tarnybinés etikos komisijos.” (Al); ,, Manau, kad ypatingai teigiamas. Muitiné nuéjo
labai ilgg kelig, formuojant savo, kaip sqzZiningos ir skaidrios institucijos jvaizdj. Pareiginy etiskas
elgesys formuojamas ne tik su iSoriniais interesantais, verslo atstovais, bet vidinés komunikacijos
metu**. (A5). Galima teigti, jog pagrindiniai etikos infrastrukttros elementai, padedantys formuoti

saziningg ir skaidry institucijos jvaizdj, yra Sie: Lietuvos Respublikos muitinés pareiginy etikos
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kodeksas, etikos komisijos bei vidiné komunikacija. Matyti, jog etika Lietuvos Respublikos
muitinés struktiiroje yra teisiSkai reglamentuota (komisijos, kodeksas, norminés taisyklés), o tai
sudaro pagrindg manyti apie jos svarbg ir prasme.

Atsakymai ] pirmgjj klausimg pagrindé tai, kad visuomené ypatingai jautriai reaguoja j
muitinéje dirban¢iy asmeny veiklg ir elgesj, tod¢l svarbu islaikyti jgyta profesijos statusa, palaikyti
gerus santykius su klientais, gerai, atsakingai ir efektyviai atlikti savo darbg. Biitent etikos normy ir
vertybiy diegimas gali prisidéti prie darbo kokybés ir muitinés veiklos efektyvumo didinimo. Todé¢l,
specialisty nuomone, institucijos pozitris j etikg i§ esmés yra teigiamas ir palankus, kadangi etika
prisideda prie Lietuvos Respublikos muitinés jvaizdzio gerinimo, racionaliy ir etiSky sprendimo
priémimo.

Daugelyje $iuo metu egzistuojanciy profesijy pastebima tendencija savo veikloje pereiti nuo
vadovavimosi taisyklémis prie vertybiy siekimo (socialinio teisingumo jgyvendinimo,
lygiateisiSkumo, noro gilinti zinias, efektyvumo paieskos ir kt.). Ne iSimtis ir muitinés darbuotojo
profesingje veikloje. Tod¢l, teorinéje darbo dalyje, buvo analizuojami esminiai principai ir vertybés,
kurios sudaro etinj pagrindg. Tad, jau zinoma, jog muitinés darbuotojai, atlikdami tarnybines
pareigas, privalo vadovautis profesinés etikos principais: pagarbos Zmogui ir valstybei, teisingumo,
padorumo, nesavanaudiskumo, pavyzdingumo, profesionalumo ir pan. Taciau, $alia visuomeninés
tarnybos principy yra svarbios ir asmeninés dirbanciyjy zmoniy vertybés. Todél, siekiant iStirti,
kokiomis asmeninémis savybémis besivadovaujantys Lietuvos Respublikos muitinés darbuotojai
prilma tam tikrus sprendimus, specialisty buvo praSoma atsakyti: ,,Kaip manote, kokios
asmeninés savybés padeda valstybés tarnautojams tinkamai atlikti savo darbg?*. Taciau, dé¢l
specialisty atsakymy ribotumo, nebuvo isskirta nei viena kategorija ir subkategorija. Analizuojant
gautus specialisty atsakymus, pastebéta, kad iSskirtos sgziningumo, teisingumo ir pavyzdingumo
savybés, kaip svarbiausios, kuriomis turéty pasizyméti muitinés darbuotojai, taip pat, i$skirta noro
mokytis, tobuléti bei Zingeidumo asmeniné savybé: ,, SgZiningumas, atsakomybé, noras gilinti
Zinias, tobuléti...” (Al); , Zingeidumas, be abejo, kad biity sqZiningi... (A2); , SqZiningumas,
teisingumas, pavyzdingumas.” (A3); , Atsakingumas, teisingumas, sqzZiningumas..."* (A4);
,, Teisingumas ir buitinas noras tobuléti, siekti gery, profesiniy tiksly...“ (A5). Taigi, specialisty
atsakymai liudija, jog muitinés darbuotojy veikla grindziama ne tik visuomeninémis, bet ir
asmeninémis vertybémis, be kuriy biity neimanoma efektyviai tarnauti visuomenés interesams.

Apibendrinant, galima teigti, jog tik auk$ty standarty siekis gali padéti priimti etiSkus ir
moralius sprendimus, o nuolatinis profesinis tobulé¢jimas yra svarbus bet kurio visuomening tarnybg
atlieckancio asmens bruozas. Muitinés darbuotojas, eidamas tarnyba, turi derinti tiek asmenines, tiek

profesines savybes.
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Daugelio profesijy atstovai, atskiros visuomeninés ar verslo organizacijos savo veikloje

vadovaujasi etikos kodeksais, kuriose apibréztos tam tikros taisyklés, nusakancios leisting ir

priimting elges], didinan¢ios organizacijy samoninguma bei jtvirtinan¢ios sankcijas uz jy

nesilaikyma. Biitent etikos kodeksai — tai teiginiai apie draudziamg elgesj, nurodymai darbuotojams

laikytis auksty moraliniy standarty. O laikytis auksty moraliniy standarty — tai kiekvieno muitinés

darbuotojo pareiga. Todél, siekiant nustatyti apklausiamyjy pozitrj j etikos kodekso veiksminguma,

specialisty buvo praSoma atsakyti: ,,Kaip Jiis vertinate muitinés pareigiiny etikos kodekso

veiksmingumg? Galbiit pakanka vadovautis tik savo nuojauta?*. Norint gauti kuo iSsamesnius

atsakymus, buvo praSoma pakomentuoti, patikslinti, kokie, specialisty nuomone, yra etikos kodekso

tikslai. Atsizvelgiant j gautus specialisty atsakymus, iSskirta 1 kategorija: etikos kodekso tikslai ir 3

subkategorijos (zr. 4 lent.).

4 lentelé. Etikos kodekso veiksmingumo vertinimas

Kategorijos Subkategorijos

Pagrindziantys teiginiai

., Zmoniy nuojauta ir supratimo lygis yra skirtingi, o LR muitinés
pareiginy etikos kodeksas suteikia aiskumo, tuomet nelieka vietos
iSsisukinéjimui, dviprasmisko situacijos interpretavimo...”* (Al);
., Neuztenka vien sveiko proto ir nuojautos, todél kodeksas aiskiai
nusako muitinéje dirbanciy zmoniy atsakomybe, tai kaip miisy
elgesio gidas, kq mes galime daryti ir ko ne.” (44), ,,...aiskios
taisyklés nubrézia elgesio ribas, turime kodeksq ir aisku, kg galime
daryti ir ko ne...** (A2).

Nubrézia
atsakomybés
ribas
Etikos kodekso
. . Skatina buti
tikslai ey
etiskais

., Manau, kad muitinés pareigiiny etikos kodeksas yra veiksmingas ir
ji bent kartqg turéty buti perskaites (dalyvaves mokymuose)
kiekvienas muitinés darbuotojas, nes jis primena mums moralinius
standartus ir moko etikos...” (A2); ,,Misy etika atspindi miisy
visuomenés nuomong j miis — pareigiunus, vadinasi, kuo daugiau
kalbésime apie etikq ir morale, tuo musy jvaizdis visuomenéje bus
palankesnis, o tam reikalinga priemoné — kodeksas, kurj turime
Zinoti kiekvienas.” (A3); ,,...kadangi nuo etikos ir priklauso visos
organizacijos jvaizdis ir patrauklumas visuomenéje, o kodeksas mus
skatina laikytis visy asmeniniy ir profesiniy vertybiy...” (44).

Padeda priimti
spendima

,.-.padeda priimti sprendimus, kai atsiranda galimos elgesio
interpretacijos, pvz., kai susiduria asmeniniai ir profesiniai
interesai...*“ (Al); ,,..Jeigu vadovautumémeés tik protu ar savo
nuojauta, tai galétume ir suklysti arba, pripaZinkime, priimti ne
visuomenei naudingq interesq, todeél kodeksas padeda isspresti
panasias situacijas, nes apibréZia konkrecias taisykles ir elgesio
ribas.* (A4).
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ISanalizavus gautus specialisty atsakymus, matyti, kad etikos kodeksas — tai néra vien tik
teoriniy teiginiy apie draudziama elgesj, aukStus standartus rinkinys. Lietuvos Respublikos muitinés
pareigiiny etikos kodeksas atlieka tam tikras funkcijas arba, kitaip tariant, turi Siuos tikslus:
nubrézia atsakomybés ribas, skatina biiti etiSkais bei, esant tam tikroms situacijoms, padeda priimti
sprendimus. Atsakomybés riby nubrézimas svarbus tuo, jog yra aiSkiai numatyta muitinés
darbuotojy atsakomybé uz priskirty funkcijy vykdyma, taip pat profesiniy vertybiy laikymasi. Sie
specialisty teiginiai: ,, Zmoniy nuojauta ir supratimo lygis yra skirtingi, o LR muitinés pareigiiny
etikos kodeksas suteikia aiskumo, tuomet nelieka vietos issisukinéjimui, dviprasmisko situacijos
interpretavimo... “ (A1), ,, Neuztenka vien sveiko proto ir nuojautos, todél kodeksas aiskiai nusako
muitinéje dirbanciy Zmoniy atsakomybe, tai kaip misy elgesio gidas, kg mes galime daryti ir ko
ne.” (44), ,,...aiskios taisyklés nubrézia elgesio ribas, turime kodeksq ir aisku, kg galime daryti ir
ko ne...”" (A2) tik paliudija etikos kodekso veiksmingumag. Be to, etikos kodekse kalbama apie itin
svarbias asmenines, profesines ir organizacines vertybes, 1 kurias turéty biiti orientuojamasi:
., Manau, kad muitinés pareigiiny etikos kodeksas yra veiksmingas ir jj bent kartq turéty biti
perskaites (dalyvaves mokymuose) kiekvienas muitinés darbuotojas, nes jis primena mums
moralinius standartus ir moko etikos...” (A2); ,,Miisy etika atspindi miisy visuomenés nuomong i
miis — pareiginus, vadinasi, kuo daugiau kalbésime apie etikq ir moraleg, tuo miisy jvaizdis
visuomenéje bus palankesnis, o tam reikalinga priemoné — kodeksas, kurj turime Zinoti kiekvienas. *
(A3); ,,...kadangi nuo etikos ir priklauso visos organizacijos jvaizdis ir patrauklumas visuomenéje,
o kodeksas mus skatina laikytis visy asmeniniy ir profesiniy vertybiy...* (A4), todél etikos kodeksas
skatina biti etiSkais, inspiruoja ne tik veikti, bet ir mastyti, vadovaujantis asmeninés bei profesinés
etikos standartais. Jeigu kalbétume apie situacijas, kai neretai susiduria asmeniniai ir profesiniai
interesai, tai vienas i§ etikos kodekso tiksly yra padéti priimti sprendima, kad jis buty etiskas ir
teisingas, atsizvelgiant j visuomeninius prioritetus: ,,...padeda priimti sprendimus, kai atsiranda
galimos elgesio interpretacijos, pvz., kai susiduria asmeniniai ir profesiniai interesai...” (Al);
., ...jeigu vadovautumemeés tik protu ar savo nuojauta, tai galétume ir suklysti arba, pripazinkime,
priimti ne visuomenei naudingq interesq, todél kodeksas padeda isspresti panasias situacijas, nes
apibrézZia konkrecias taisykles ir elgesio ribas.“ (A4). Taigi, kai susiduria skirtingos vertybés,
interesai ir reikia apsispresti, muitinés darbuotojas gali tikétis etikos kodekse rasti tam tikras gaires,
kurios padés priimti tinkama sprendima.

Apibendrinant, galima teigti, kad esminis etikos kodekso tikslas — uzkirsti kelig neetisSkam
elgesiui. Jo priémimas svarbus ne tik atskiriems muitinés darbuotojams, bet ir visai organizacijai,

siekianciai i$laikyti teigiamg profesijos jvaizdj visuomenéje.
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Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje itin svarbus darbuotojy etinis ugdymas. Neretai

neuztenka vien tik etikos kodekso, kuri apibrézia moralinius standartus ir taisykles, kuriy turi

laikytis muitinés darbuotojai. Turint omenyje tai, kad kiekvienos profesijos atstovy vaidmuo

visuomenés gyvenime vis auga, labai svarbu islaikyti jgyta profesijos statusg, palaikyti gerus

santykius su klientais, kolegomis, gerai, atsakingai ir efektyviai atlikti savo darba bei savo veikloje

siekti profesiniy idealy, riipinantis profesijos autoritetu. Darbe nuolatos tenka spresti jvairius

klausimus, problemas, o kiekvieno sprendimo priémimas Sietinas su pareigos supratimu. Siekiant

nustatyti, kaip Lictuvos Respublikos muitinéje yra etiSkai ugdomi darbuotojai, specialisty buvo

praSoma atsakyti: ,,Kas, Jiisy nuomone, padeda ugdyti muitinés darbuotojuy supratima apie

etikos principus, normas, etiSka elgesj?*. Atsizvelgiant | gautus specialisty atsakymus, iSskirta 1

kategorija: muitinés darbuotojy etinio ugdymo priemongs ir 4 subkategorijos (zr. 5 lentelé).

5 lentel¢. Etinis muitinés darbuotojy ugdymas

Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai
,....taip pat, labai prisideda ir mokymai, seminarai, saviugda, turime
Mokymai etikos et{'kos mokym? n‘Lfotolinj. kursgq, tflcvic_lu- gal?tu_b_ﬁt_i daugiau _temzif
. etikos temomis...”* (Al); ,,Kryptingi ir tiksliniai mokymai Dbei
temomis o - . . -
uzsiemimai etikos temomis* (A2); ,,..taip pat, labai svarbis
veiksniai yra mokymai etikos temomis...”* (A3).
., Informacijos platinimas bei neetisky poelgiy viesas pasmerkimas ir
netoleravimas. Jeigu mes vieSiname, tai parodome, kad
Informacijos apie .netoleruo_]_'ame tc.zm ti'qu poevlg_iq'. “(A4); ,,_Vie§umas. in.StitucijOje. -
. . informacijos apie etikos pazeidimus sklaida — stipri prevenciné
etikos pazeidimus| . . i L . . . s ius .
vieginimas priemoné.” (42; ,,..kiekvienu atveju, kai yra pazeidZiamos etikos
Muitinés normos, apie tokius atvejus yra daug ir nuosekliai iSkomunikuojama
darbuotojy !nstltucuo_s VIdL{je (etlko_s Eomlsuos sprendimai yra publikuojami
etinio ugdymo intranetiniame tinklalapyje) (A5).
priemones ,,Labai svarbiq reiksSme turi tai, kokie Zmonés dirba aplink, koks yra
vadovy ir kolegy rodomas pavyzdys....“ (A1), ,,Aplinka ir komanda,
Organizaciné |kurioje dirbame, yra pats tikriausias pavyzdys, formuotis miisy
kultiira pozidriui ir elgesiui.” (A2); ,, Vadovybés ir strukiriniy padaliniy

poziuris j etikos principus, jy veikimo uztikrinimas ir palaikymas bei
asmeninis pavyzdys.* (A3).

Asmens poziiirio j
etikg ugdymas

»Zinoma, pats darbuotojas yra svarbus ir jo poZiiiris j tarnybg, ypac,
kai susiduria skirtingi interesai, tai labai galima pamatyti, kas
darbuotojui is tiesy svarbu, kokiomis vertybémis jis vadovaujasi...
(Al); ,,Labai svarbu dar ir tai, kaip pats darbuotojas vertina savo
tarnybg muitinéje, kiek jam svarbus atsidavimas ir pan. (A5).
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ISanalizavus specialisty atsakymus, pastebime, kad Lietuvos Respublikos muitinés strukttiroje
svarbios $ios muitinés darbuotojy etinio ugdymo priemonés: mokymai etikos temomis, informacijos
apie etikos pazeidimus vieSinimas, sklaida, taip pat kultiira, susiformavusi organizacijoje. Labai
svarbus ir asmens, dirbanc¢io muitinéje, poziiiris ] tarnyba, nusiteikimas tarnauti visuomenei ir jo
sagmoningumo lygis, kuris ugdomas, pasitelkiant jvairias etinio ugdymo priemones. Pazymétina, jog
mokymai etikos temomis padeda skatinti muitinés darbuotojy profesinj tobul¢jima ir sgmoninguma:
,,...taip pat, labai prisideda ir mokymai, seminarai, saviugda, turime etikos mokymo nuotolinj
kursq, taciau galéty biti daugiau temy etikos temomis...“ (A1), ,, Kryptingi ir tiksliniai mokymai bei
uzsiemimai etikos temomis* (A2); ,,...taip pat, labai svarbiis veiksniai yra mokymai etikos
temomis...** (A3). Kiekvienoje organizacijoje susiduriame su jvairiomis etikos problemomis, apie
kurias, anot specialisty, yra kalbama viesai: ,, Informacijos platinimas bei neetisky poelgiy viesas
pasmerkimas ir netoleravimas. Jeigu mes viesiname, tai parodome, kad netoleruojame tam tikry
poelgiy. “(44); ,, Viesumas institucijoje — informacijos apie etikos pazeidimus sklaida — stipri
prevenciné priemoné.* (A2, ,,...kiekvienu atveju, kai yra pazeidziamos etikos normos, apie tokius
atvejus yra daug ir nuosekliai iSkomunikuojama institucijos viduje (etikos komisijos sprendimai yra
publikuojami intranetiniame tinklalapyje)* (A5). Kalbéjimas apie etikos problemas, jy vieSinimas
gali uzkirsti kelig galimiems pazeidimams ateityje, t. y. atlikti prevencing funkcija, nes darbuotojai
suzino apie galimus etikos pazeidimy padarinius. Vis délto, kai kurios etikos problemos nesukelia
itin daug neigiamy padariniy (pvz., vienas pavélavimas j darba), todél ir vieSinimas nebiitinai bus
tikslinis. Kiekvienu konkreciu atveju, tikslinga jvertinti ar etikos problema yra tokia svarbi, kad apie
ja reikéty vieSinti. Kaip ir buvo minéta, organizacijos kultiira yra svarbus aspektas, kalbant apie
darbuotojy etinj ugdyma. Tai, kokioje aplinkoje mes dirbame, labai prisideda prie miisy etinio
samoningumo ugdymo. Jeigu turime palaikancius vadovus ir kolektyva, tuomet norime labiau
prisidéti prie etiniy vertybiy ugdymo: ,,Labai svarbig reiksme turi tai, kokie Zmonés dirba aplink,
koks yra vadovy ir kolegy rodomas pavyzdys....” (A1), ,,Aplinka ir komanda, kurioje dirbame, yra
pats tikriausias pavyzdys, formuotis misy poZiuriui ir elgesiui.” (42), ,,Vadovybés ir strukiiriniy
padaliniy poZiuris j etikos principus, jy veikimo uZtikrinimas ir palaikymas bei asmeninis
pavyzdys.* (A3). Vertybés, kuriomis vadovaujasi organizacija, sudaro organizacijos Kkultiros
pagrinda. Atskiruose moksliniuose Saltiniuose autoriai gvildena organizacijos kultiiros samprata, ji
yra daugelio socialiniy moksly démesio objektas, todél, norint jg iStyrinéti, tikslinga tam skirti
daugiau démesio. Organizacijos vertybés ypac svarbios tuomet, kai reikia priimti sprendimus, nes
jos yra orientyras, skatinant organizacijos etinj klimatg. Taigi, organizacijos kultiira apima
puoseléjamas vertybes ir normas ir atvirksciai — organizacijos puoseléjamos vertybés parodo, koks

yra etikos klimatas organizacijoje. Vertinant etikos pozitriu, Lietuvos Respublikos muitinés
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struktiiroje etikos klimatas atspindi darbuotojy supratimg apie vertybes, ju samoningumg ir
moraliniy principy laikymasi.

Svarbu paminéti, kad etiSkas organizacijos klimatas priklauso ir nuo to, kokia yra kiekvieno
asmens atsakomybé uz atlickamg darbg ir vertybiy puoseléjima: ,, Visy pirma, Zinoma, pats
darbuotojas yra svarbus ir jo poZiuris j tarnybq, ypac, kai susiduria skirtingi interesai, tai labai
galima pamatyti, kas darbuotojui is tiesy svarbu, kokiomis vertybémis jis vadovaujasi..." (A1),
,.Labai svarbu dar ir tai, kaip pats darbuotojas vertina savo tarnybqg muitinéje, kiek jam svarbus
atsidavimas ir pan.” (A5). Asmens pozitrio ugdymas yra labai svarbus, puoseléjant kolektyvinius
santykius bei moraliniy jsipareigojimy vykdyma.

Apibendrinant, galima teigti, kad muitinés darbuotojy etinj ugdyma padeda puoseléti
mokymai etikos temomis, informacijos apie etikos pazeidimus, problemas vieSinimas, siekiant
atkreipti démesj ] galimas neigiamas pasekmes, taip pat palankaus etinio klimato formavimas
organizacijoje. Taciau, nepakanka tik sukurti ir deklaruoti organizacijos kultiira. Kiekvienas joje
dirbantis asmuo, Siuo atveju — muitinés darbuotojas, turéty rupintis savo asmenine kompetencija,
jausti pareigg ir atsakomybe uz etisky sprendimy vykdyma.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje vertybiy ir etikos klausimai yra patikéti
tarnybinéms etikos komisijoms (toliau — Komisijoms) spresti. Kaip ir buvo minéta, pagrindiniai
Komisijy uzdaviniai — objektyviai ir neSaliSkai iStirti ir jvertinti Lietuvos Respublikos muitinés
pareigliiny, valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis (muitinés darbuotojy)
veiklg ir elges], turin¢iy tarnybinés etikos pazeidimy pozymiy bei, vykdant prevencines priemones,
uzkirsti kelig muitinés darbuotojy tarnybinés etikos pazeidimams. Taigi, Komisijos atlieka itin
svarby vaidmenj, siekiant jgyvendinti etikos normas. Taciau, siekiant iSsiaiskinti, ar, sprendziant
etikos ir vertybiy problemas, Komisijy vaidmuo yra pakankamas, specialisty buvo praSoma
atsakyti: ,,Ar uZtenka etikos komisiju darbo, siekiant jgyvendinti etikos normas?“. Buvo
papraSyta pakomentuoti savo atsakymg. Analizuojant gautus specialisty atsakymus, pastebéta, kad
specialisty nuomon¢ Siuo klausimu issiskyre. Atliekant specialisty atsakymy analizg, iSskirta 1

kategorija: etikos komisijy vaidmens pakankamumo vertinimas ir 2 subkategorijos (zr. 6 lent.).
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6 lentelé. Etikos komisijos pakankamumo vertinimas Lietuvos Respublikos muitinés
struktiiroje

Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai

,Mano nuomone, etikos komisijy nepakanka, norint jgyvendinti
etikos normas. Tai ir organizuojami mokymai Siomis temomis ir
diegiama organizacijos kultara, klienty aptarnavimo standartai,
vadovybés skatinimai.** (Al); , Ne. Etikos komisijy funkcija — tirti
etikos kodekso pazeidimy atvejus ir juos vieSinti. Uz etikos normy

Komisijy darbo : . T .
Etikos komisijy neuztenka laikymgsi atsakingi tiesioginiai vadovai ir, kasv be ko, patys
vaidmens darbuotojai”“ (A3); ,, Etikos komisijy darbo neuztenka...”* (A4);
pakankamumo »Tikrai ne, nes tai visos institucijos darbuot.om indélis. Etikos
vertinimas komisijos padeda, iesko bei siillo etikos tolesnés teigiamos raidos
scenarijus, gilinantis j pasitaikancius etikos normy pazeidimus.

(A5).

. ,.-1aip, jeigu komisija savo sprendimais ir tyrimo iSvadomis dalinasi
Komisijy darbo su institucijos darbuotojais ir pareigiuinais. PrieSingu atveju
pakanka / 4 pare Sundis. J JH

nesuZinotume, kokie principai yra pazeidziami...*“ (A2).

ISanalizavus gautus specialisty atsakymus, pastebime, kad specialistai etikos komisijy
vaidmens pakankamumg Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje vertina skirtingai. Dauguma
(net 4 1§ 5) mano, kad etikos komisijy vaidmens, jgyvendinant etikos normas, nepakanka: ,,Mano
nuomone, etikos komisijy nepakanka, norint jgyvendinti etikos normas. Tai ir organizuojami
mokymai Siomis temomis ir diegiama organizacijos kultira, klienty aptarnavimo standartai,
vadovybés skatinimai.* (A1), ,, Ne. Etikos komisijy funkcija — tirti etikos kodekso pazeidimy atvejus
ir juos vieSinti. UZ etikos normy laikymgsi atsakingi tiesioginiai vadovai ir, kas be ko, patys
darbuotojai* (A3), ,, Etikos komisijy darbo neuztenka...” (A4); ,, Tikrai ne, nes tai visos institucijos
darbuotojy indélis. Etikos komisijos padeda, iesko bei siiilo etikos tolesnés teigiamos raidos
scenarijus, gilinantis j pasitaikancius etikos normy pazeidimus. (A5). Specialistai pazyméjo, kad
etikos ir moralés normy jgyvendinimg padeda uZtikrinti mokymai etikos temomis, kuriami ir
diegiami etiski klienty aptarnavimo standartai, tiesioginiy vadovy skatinimai, taip pat svarbus ir
tinkamas muitinés darbuotojy pozitiris | etikos normy laikymasi. Taigi, etikos komisijos yra
svarbios, jgyvendinant etikos normas ir vertybes, taciau vien tik jy nepakanka. PrieSingai, manoma,
kad etikos komisijy veiklos pakanka, jeigu jy sprendimai yra viesinami: ,,Taip, jeigu komisija savo
sprendimais ir tyrimo isvadomis dalinasi su institucijos darbuotojais ir pareigiunais‘ (A2).
Pazymétina, kad Siuo atveju etikos komisijoms labai svarbu laikytis objektyvumo ir nesaliSkumo
principy, neatskleisti per daug konkrec¢iy asmeniniy fakty, siekiant islaikyti objektyvuma. Taip pat,
reikia itin daug laiko ir administracinés energijos asmenims, tiriantiems etikos pazeidimus,
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informacijos prieinamumui ir pasiekiamumui uztikrinti, jeigu norima supazinti su priimtais
sprendimais etikos pazeidimy srityje.

Apibendrinant, galima teigti, jog tarnybiniy etikos komisijy vaidmuo, jgyvendinant etikos
normas, yra svarbus, taciau, daugelio specialisty nuomone, vien tik jy veiklos nepakanka.
Rizikuodami apsiriboti tik Lietuvos Respublikos muitinés tarnybiniy etikos komisijy darbu,
nejtrauktume kuo daugiau muitinés darbuotojy i vertybiy ir etikos klausimy, problemy sprendima.
Stiprus etiSkas klimatas kiekvienoje organizacijoje yra jmanomas, tatiau ] jo kiirimag turéty biti
jtraukta kuo daugiau zmoniy ir priemoniy (mokymy, vadovy skatinimo, klienty aptarnavimo
kokybés gerinimo ir pan.), kuriomis norima sukurti pozityvy, etiSkag bei asmeninémis ir
profesinémis vertybémis pagrista aplinka. Be to, etikos komisijas neretai sudaro tik 5 nariai, todél
etikos normy jgyvendimas pareikalauty labai daug laiko ir, ko gero, kad nepadéty sukurti stipraus
etiSko klimato Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje. Taip pat, muitinés darbuotojai turéty bati
ugdomi prisidéti prie etiskos ir vertybémis gristos aplinkos kiirimo.

Neretai yra sunku nuolatos vadovautis etikos normomis, rodyti etiSkai tinkamg ir teisinga
elgesj, buti doriems. Kasdieniniame ir profesiniame gyvenime susiduriame su jvairiomis etikos
problemomis, neiSvengiame ir iSkylanc¢iy etiniy dilemy: vienas jy sukuriame patys, pavyzdziui,
samoningai ar netyCia véluodami j darbg ir taip pazeisdami darbo discipling, vidaus tvarkos
taisykles ir pan., kitas stebime i$ Salies (vadovas piktnaudziauja tarnybine padétimi, liepdamas
administratorei darbo metu sutvarkyti jo asmeninius reikalus ir pan.). Neretai apie problemas
1Sgirstame 1§ kolegy, pastebime patys ar suzinome etikos komisijy priimtus sprendimus. Kazin, ar
buty jmanoma ir tikslinga pateikti etikos problemy klasifikacijg, nes kiekvienu atveju etikos
problema yra unikali, o kiekviena organizacija susiduria su skirtingais ir neretai tik konkreciai
profesijai budingais ar iSkylanciais i$Stkiais ar etikos problemas. Siekiant identifikuoti, su kokiomis
etikos problemomis bene daZniausiai susiduria Lietuvos Respublikos muitiné, jgyvendindama
etikos ir moralés normas, specialisty buvo prasoma atsakyti: ,,Kokias etikos problemas pastebite
Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje?*. Analizuojant gautus specialisty atsakymus, i$skirta
1 kategorija: etikos problemos Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje ir 2 subkategorijos (zr. 7
lent.).
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7 lentelé. Etikos problemos Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje

Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai

,DaZniausiai pastebiu, kad yra pareiginy SiurkStus bendravimas
(ypac, pasienio postuose su vairuotojais), nedémesingumas klienty,
verslo atstovy ativilgiu, pagarbos stoka tarpusavio bendravime,
pavyzdzZiui, su kolegomis elgiamasi Siurk$ciai ir grubiai...” (A2);
»Manau, kad labai tritksta pagarbos kolegoms ir klientams, nes
kartais labai nesiskaitoma su Zodziais, tritksta mandagumo,

Pagarbaus . . . .

J . atsakingumo ir padorumo bendraujant...”“ (A3); ,,Manau, kad kai

bendravimo . e o . - . .

_ kuriems muitines pareigunams labai triksta taktiSkumo ir

trikumas o . cor . - . .

tolerancijos vienas kito atvzilgiu, bet ¢ia kalbu apie vidaus sistemoje

Etikos dirbancius Zmones, nors, ko gero, kad ir, bendraujant su klientais,

problemos pritritksta taktiskumo..."* (A4); ,,Mano nuomone, kad dar tikrai yra

Lietuvos kg tobulinti, pvz., pagarbos ir bendravimo sritji verslo atstovy

Respublikos atzvilgiu, taciau visumoje néra jau taip blogai, o ir etikos komisijos
muitinés labai prisideda prie etikos principy diegimo...** (A5).

struktiiroje

,,...taip pat, reikéty tobulinti Svietimo ir mokymy sritis, kadangi tai
svarbu, norint iSvengti daugelio etikos problemy. Reikty daugiau
bendrauti ir kalbéti butent etikos pazeidimy klausimais, kad
Svietimo, parodyti, jog mes jy netoleruojame, bet tai padaryti tik komisijy
mokymuy etikos |nariams yra sudétinga...* (A5); ,,Manau, kad yra labai svarbu vieSai
srityje stoka  |kalbéti apie etikos problemas, kq is esmés komisija sqlyginai ir daro,
nes tai padeda didinti netolerancijq etikos normy nesilaikymui,
supazindinti darbuotojus su pasekmémis, padariniais, jvairiomis
situacijomis...* (A3).

ISanalizavus gautus specialisty atsakymus, pastebéta, jog bene daZniausiai pasitaikancios
etikos problemos Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje yra Sios: pagarbaus bendravimo ir
Svietimo bei mokymy etikos srityje stoka. Nors muitinés darbuotojai profesinéje veikloje privalo
vadovautis pagarbos principu, taiau, kaip pastebi specialistai, tarpusavio bendravime pagarbos
kolegoms ir klientams (verslo atstovams) pritruksta: ,, Pareiginy Siurkstus bendravimas (ypac,
pasienio postuose su vairuotojais), nedéemesingumas klienty atzvilgiu, pagarbos stoka tarpusavio
bendravime. “ (A2); ,,Manau, kad labai tritksta pagarbos kolegoms ir klientams, nes kartais labai
nesiskaitoma su zodziais, tritksta mandagumo, atsakingumo ir padorumo bendraujant...” (43);
.Manau, kad kai kuriems pareigiinams tritksta taktiskumo ir tolerancijos vienas kito atvzilgiu, bet
¢ia kalbu apie vidaus sistemoje dirbancius zmones..." (A4); ,,Manau, kad dar tikrai yra kq
tobulinti, pvz., pagarbos ir bendravimo sritj verslo atstovy atzvilgiu...“ (A5). Muitinés darbuotojai
yra jpareigoti gerbti tiek savo kolegas, tiek klientus, verslo atstovus, taciau suprantama, jog nuolat

biti geranoridkiems ir vadovautis tik profesiniais standartais yra sudétinga. Zmogus gali ir nesutikti
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su kity nuomonémis, veikdamas jvairiy emocijy, pazeisti etikos principus, pritriikti tolerancijos ir
diplomatiskumo kity atzvilgiu. Visgi, svarbu pastebéti tai, jog pagarbaus bendravimo trikumas bene
dazniausiai pasitaikanti etikos problema, todél jg nesunku atpazinti, atskleisti ir ieSkoti budy, kaip
tai iSspresti.

Specialistai atskleidé dar vieng etikos problema — mokymy ir Svietimo etikos temomis stoka:
,,...taip pat, reikéty tobulinti svietimo ir mokymy sritis, kadangi tai svarbu, norint isvengti daugelio
etikos problemy...*“ (A5), ,,Manau, kad yra labai svarbu viesai kalbéti apie etikos problemas, kq is
esmeés komisija sqlyginai ir daro, nes tai padeda didinti netolerancijq etikos normy nesilaikymui,
supazindinti darbuotojus su pasekmémis, padariniais, jvairiomis situacijomis...* (A3). Atkreiptinas
démesys, jog kiekvienoje profesijoje yra svarbu Sviesti etikos ir moralés klausimais, bandyti diegti
tolerancija, bendradarbiavimo, pagarbos, nesavanaudiSkumo principus tiek teoriskai, tiek praktiSkai.
Tai didelis darbas, reikalaujantis daug laiko ir pastangy, todél apie tai reikia nuolatos kalbéti,
priminti darbuotojams apie etikos principus, Sviesti juos. Kaip ir buvo minéta, vien tik etikos
komisijy darbo, jgyvendinant etikos normas, neuztenka, todél ir reikalingi periodiski etinio Svietimo
mokymai, skatinant i$sakyti muitinés darbuotojy poziirj j etikos problemas.

Apibendrinant, galima teigti, jog Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje susiduriama su
keliomis etikos problemomis: pagarbaus bendravimo ir mokymy etikos temomis stoka. Nors
muitinés darbuotojy asmenings ir profesinés etikos standartai yra pakankamai aiskiai identifikuoti ir
reglamentuoti, visgi, praktikoje neretai juo jgyvendinti yra sudétinga. Taciau, juo realizuoti gali
trukdyti ne tik jvairios asmeninés emocijos, bet ir etiniy ziniy stoka. Atsizvelgiant  tai, muitinés
darbuotojus tikslinga periodiskai Sviesti etikos temomis, ugdyti sgmoningumag, mokyti tolerancijos,
diplomatiSkumo ir pan. Bitent vertybés ir moralinés normos susiklosto, nattraliai plétojantis
zmoniy tarpusavio santykiams ir negali tiesiog biiti primestos i virSaus, tod¢l suvokti jy prasme ir
reikalinguma profesinéje veikloje gali padéti etika. Taigi, moralinio ir Svietimo etikos temomis
funkcijos jgyvendinimas Lictuvos Respublikos muitinés strukttroje yra labai reikSmingas.

Susidirus su etikos problemomis, | jas reaguojama jvairiai. Priklausomai nuo situacijos,
problemas bandoma spresti 1§ karto, kai kurios keliamos j vieSuma, siekiant atkreipti démesj, o |
Kitas — numojama ranka. Tac¢iau, problemos, kylancios organizacijos viduje, veikia ne tik pavienius
asmenis, bet ir visg organizacijg. Siekiant iStirti, kokie yra pagrindiniai etikos problemy sprendimo
biidai Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje, specialisty buvo prasoma atsakyti: ,,Kas, Jiisu
manymu, padéty efektyviau spresti etikos problemas?. Kadangi visy specialisty atsakymai
buvo skirtingi, jie nebuvo koduojami, jungiami j kategorijas ar subkategorijas. Specialisty
atsakymai pateikti lentelés formoje, iSskiriant etikos problemy sprendimo budus ir citatomis
pagrindziancius teiginius (zr. 8 lent.).
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8 lentel¢. Etikos problemy sprendimo budai Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje

Etikos problemy sprendimo — o
PagrindZiantys teiginiai
biidai
., Dalyvavimas mokymuose, tiesioginiy vadovy rodomas pavyzdys ir bitinai
Al darbuotojy elgesio kontrolé. *
., Neturiu nuomonés. Viena galiu pasakyti — iSsilavinimo reikalavimo
A2 mazinimas tikrai nepakels pareigiiny poziurio j etikos svarbg... "
., Kas liecia muitinés sistemq — is principo atsakiau j sj klausimg penktame
A3 atsakyme. Labai svarbi valstybés vykdoma politika ir aukSciausiu lygmeniu
priimamy sprendimy kokybeé... .
, Ttk vieSumas ir netoleravimas. Reikéty garsiai kalbéti apie etikos
Ad pazeidimus, nevengti prisiimti asmenine atsakomybe uz savo netoleruotinius
poelgius. Taigi, nuo misy paciy veiksmy daug kas priklauso...
,Daznas neetisko elgesio dirgiklis yra didziuliai darbo kritviai, naktinis
A5 darbas. Organizacijos toliau turi eiti dirgikliy mazinimo keliu, sudarant
maksimaliai komfortiskas darbo sqlygas visiems muitinés darbuotojams. *

ISanalizavus gautus specialisty atsakymus, matyti, kad néra pasiiilyto vieno etikos problemy
sprendimo biido. Specialisty nuomone, etikos problemos, kylanc¢ios Lietuvos Respublikos muitinés
struktiroje, gali biiti sprendziamos jvairiai. Paminéta mokymy ir tiesioginiy vadovy isitraukimo
svarba: ,, Dalyvavimas mokymuose, tiesioginiy vadovy rodomas pavyzdys ir bitinai darbuotojy
elgesio kontrole.” (Al). Tiesioginio vadovo rodomas etiSko elgesio pavyzdys gali biti labai
reikSmingas, ta¢iau tokiais atvejais paties vadovo elgesys neturéty kelti abejoniy, jo elgesys turéty
biiti moraliai suderintas su deklaruojamomis vertybémis. Taigi, darbuotojy elgesio kontrole gali biiti
pateisinama, jeigu pats vadovas yra lojalus profesinéms vertybéms. Dalyvavimo mokymuose svarbg
specialistai jau pazyméjo ne kartg. Profesinis etinis Svietimas svarbus tuo, kad supaZindinama su
potencialiomis problemomis, mokoma biiti jautriems etikos ir moralés aspektams, priimti etiSkus
sprendimus, taip pat mokymai etikos temomis nurodo, kokiomis vertybémis tikslinga vadovautis
kasdieniniame darbe.

Idomu pastebeti, jog iSsilavinimo reikalavimo mazinimas, specialisty nuomone, nepadés
spresti etikos problemy: ,,Viena galiu pasakyti — iSsilavinimo reikalavimo maZinimas tikrai nepakels
pareigiiny poziurio j etikos svarbg...* (A2). Vadinasi, jsipareigojimas profesinéms normoms neretai
priklauso nuo darbuotojo samoningumo ir moralinio subrendimo. Tikétina, kad i$silavinimg turintys

asmenys yra moraliai brandesni, atsakingi ir galintys atpazinti bei analizuoti ne tik savo, bet ir kartu
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dirban¢iy asmeny etines problemas. Taigi, iSsilavinimo ar etikos ziniy stoka gali biiti viena i§
priezasCiy, dél ko kyla ar ateityje kils etinés problemos.

Susidarus su konkre€ia etikos problema, specialisty nuomone, tikslinga jas viesinti: ,,Tik
vieSumas ir netoleravimas. Reikéty garsiai kalbéti apie etikos paZeidimus, nevengti prisiimti
asmening atsakomybe uz savo netoleruotinius poelgius. Taigi, nuo miisy paciy veiksmy daug kas
priklauso...“ (A4). Dél etikos problemy viesinimo mokslinéje literatiroje irgi diskutuojama. Kaip
teigia A. Hirschman (2017, 90 p.), negeroviy kélimas | vieSumg — tai atviras nepasitenkinimas
profesine ar administracine bendradarbiy ar vadovy veikla. Neretai problemos pavieSinimas baigiasi
konfliktu su vadovais, bendradarbiais ar net visa organizacija, taip pat, keliant nesklandumus |
vieSuma, nesunku identifikuoti asmenj (asmenis), padariusius etikos pazeidimus, todél tai kelia
jtampg tiek paciam asmeniui (asmenims), tiek visai organizacijai (Palidauskait¢, 2001, 113 p.).
Visgi, etikos problemy iSkélimas j vieSumg padeda atkreipti démesj j dirgiklius, skatinancius
nusizengti taisykléms ir moralés principams, numatyti galimas pasekmes ir pazeidimy padarinius,
taip pat, pasitelkiant etinj §vietima, ugdyti atsakomybés uz savo veiksmus prisiémimg. Taigi, etikos
problemy vieSinimas gali padéti pripazinti egzistuojancias etikos problemas, taciau ir kelti
tarpusavio prieStaravimus. Visgi, apie tikslinj etikos problemy vieSinimg Lietuvos Respublikos
muitinés struktiiroje specialistai pasisako ne pirmajj karta, tod¢l galima teigti, kad Sis budas,
siekiant spresti etikos problemas, yra veiksmingas.

Kaip vieng i§ priezasCiy, dél ko kyla etikos problemos, specialistai pastebi ir darbo
organizavimo tvarka: ,,DaZnas neetisko elgesio dirgiklis yra didziuliai darbo kriviai, naktinis
darbas. Organizacijos toliau turi eiti dirgikliy mazinimo keliu, sudarant maksimaliai komfortiskas
darbo sqlygas visiems muitinés darbuotojams. (A5). Taciau, darbo tvarkos taisykles ne visuomet
jmanoma lengvai pakeisti, kaip ir sureguliuoti darbo kriivius, kadangi organizacijoje gali trukti
istekliy bei reikiamy resursy. Zinoma, jog nuovargis neretai sukelia etikos nesklandumy ar padidina
konflikty atsiradimo tikimybe, ta¢iau tai neturéty sukelti itin dideliy neigiamy pasekmiy.

Apibendrinant, galima teigti, jog detali etikos problemy sprendimo biidy analiz¢é atskleide, jog
Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje etikos pazeidimus efektyviau padéty spresti darbo
tvarkos organizavimo pokyciai, informacijos apie etikos pazeidimus ir problemas sklaida bei
muitinés darbuotojy elgesio kontrolé. Taip pat, tikslinga atkreipti démesj i etinio Svietimo nauda, jo
tobulinimg bei atskirais atvejais ir j i$silavinimo butinuma.

Priezasciy, kodel asmuo gali priimti neetiSkus sprendimus, yra jvairiy. Asmuo gali turéti tiek
asmeniniy, tiek visuomeniniy motyvy, kurie ir lemia neetiSkus poelgius. Vienus neetiSkus
sprendimus gali padiktuoti aplinkybés, kiti gali kilti spontaniSkai arba, prieSingai, biiti ilgai
brandinami. Neretai asmeniniai (privatiis) neetiski sprendimai kyla tuomet, kai asmuo siekia ar nori
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igyti konkre€ig asmening nauda sau (pvz., paima sitiloma kys$j uz tam tikry paslaugy atlikima ar
neatlikimg) ir tai dazniausiai daro slaptai. PrieSingai, visuomeniniai (vieSieji arba profesiniai)
sprendimai dazniau daromi kolektyviai ir véliau gali atsiliepti visai organizacijai ar platesniam
visuomenes gyvenimui. Todél, siekiant iStirti priezastis, neretai nulemiancias muitinés darbuotojy
neetiSky sprendimy priémima, specialisty buvo praSoma atsakyti: ,,Kas, Jisy manymu, muitinés
darbuotojus skatina priimti neetiSkus sprendimus? Kokios priezastys?“. Atsizvelgiant j gautus
specialisty atsakymus, iSskirta 1 kategorija: priezastys, skatinancios priimti neetiSkus sprendimus ir

2 subkategorijos (zr. 9 lent.).

9 lentelé. Priezasciy, skatinanciy priimti neetiSkus muitinés darbuotojuy sprendimus
identifikavimas

Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai

. Mano nuomone, sprendimq pasielgti neteisétai, neteisingai ir
neetiskai priima pats Zzmogus, todél tai priklauso nuo miisy intelekto,
sgmoningumo, etikos principy jsisamonimo...“ (Al); ,,Manau, kad
Individualas | priklauso nuo Zmogaus savigarbos, lojalumo sau ir kolegoms, o tik

faktoriali paskui dél asmeninés motyvacijos siekti gery rezultaty trithkumo. "
(A2); ,,...motyvacijos stoka, principingumo tritkumas...” ( A4);
Priezastys, ,,...reikty atsisveikinti su tais, kurie neturi savigarbos ir yra
skatinancios nusikalstamy grupuociy bendrininkai...” (AD).
priimti
neetigkus ,,...bei atlygio uz darbg stoka...” (A2); ,, Netinkama, nemotyvuojanti
sprendimus aplinka, etinio mokymo stoka, kontrolés tritkumas...” (A3); ,,Mano

nuomone, didZiausia problema yra mazi atlyginimai, kurie ir skatina
Organizaciniai |paimti kySius.“ (A4); ,,Tai labai platus klausimas, priklauso nuo

faktoriai situacijos, bet sakyciau, kad neetiskus sprendimus dazniau priima
tie, kuriems atlyginimai visada yra mazi ir kuriy vadovai netikrina,
nekontrolivoja. Reikéty periodiskai patikvinti, kad buty daugiau
atsakomybés is darbuotojy pusés. *“ (A1).

[Sanalizavus gautus specialisty atsakymus, matyti, kad priezastys, skatinanc¢ios muitinés
darbuotojus priimti neetiSkus sprendimus gali biti suskirstytos i dvi grupes: individualias ir
organizacines. Individualios prieZastys dazniau susijusios su konkretaus asmens bado savybémis, jo
motyvacija ir noru dirbti bei rodyti tinkamg pavyzdj kolegoms. Jeigu asmuo nesuvokia profesiniy
vertybiy, sunku tikétis, kad jis elgsis etiSkai: ,, Mano nuomone, sprendimq pasielgti neteisétai,
neteisingai ir neetiskai priima pats Zmogus, todél tai priklauso nuo miisy intelekto, sqmoningumo,
etikos principy jsisamonimo... " (Al); ,,Manau, kad priklauso nuo Zmogaus savigarbos, lojalumo

sau ir kolegoms, o tik paskui dél asmeninés motyvacijos siekti gery rezultaty tritkumo.* (A2);
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,,...motyvacijos stoka, principingumo tritkumas... ( A4), ,,...reikty atsisveikinti su tais, kurie neturi
savigarbos ir yra nusikalstamy grupuociy bendrininkai...“ (A5). Zinoma, gyvenime susiklosto daug
sudétingy situacijy, kai neteiséti ar neetiski sprendimai priimami spontaniskai, neapsvarséius galimy
pasekmiy, taciau tokiais atvejais visuomenéje nebus stabilumo ir taip sickiamo saugumo. Taigi, kuo
asmens moralinio i8sivystymo lygis bus aukStesnis, tuo, tikétina, kad ir etiSko sprendimo priémimo
Sansas bus didesnis.

PrieSingai nei individualios, organizacinés priezastys susijusios su vidine organizacijos
kultura. Specialisty nuomone, neetiSkus sprendimus lemia darbo drausmés bei etinio mokymo
stoka: ,,Netinkama, nemotyvuojanti aplinka, etinio mokymo stoka, kontrolés trikumas...“ (A4); ,,Tal
labai platus klausimas, priklauso nuo situacijos, bet sakyciau, kad neetiskus sprendimus dazniau
priima tie, kuriems atlyginimai visada yra mazi ir kuriy vadovai netikrina, nekontroliuoja. Reikéty
periodiskai patikrinti, kad bity daugiau atsakomybés is darbuotojy pusés.” (A1). Taip pat,
pasitaiko atvejy, jog neetiskus sprendimus skatina ir nepakankamas atlygis uz darba: ,,...bei atlygio
uz darbg stoka...” (A2); ,,Mano nuomone, didziausia problema yra mazi atlyginimai, kurie ir skatina paimti
kySius.“ (A4). Taciau, atlyginimo klausimai yra labai diskutuotini ir dél jy néra vienareik§miSko
atsakymo, kadangi tuos pacius atlyginimus gaunan¢iy asmeny poziiiris j etikos principus, moralines
vertybes gali labai skirtis. Vienam kySio paémimas gali nepasirodyti, kaip neetiSkas poelgis, nes
toks asmuo savo veiksmus pagris tuo, kad jam mokamas nedidelis atlyginimas; kitam asmeniui — tai
reik§ asmeniniy ir profesiniy jsipareigojimy nepaisyma, nepriimting elgesj tarp bendradarbiy. Be to,
atlyginimas retai kada blina pakankamas, todél, nuprendus paimti kysius, tikslinga jvertinti galimas
pasekmes. Taciau, tik labai stipri asmenybé gali pasiprieSinti Siems poelgiams.

Kaip ir buvo minéta, sprendimg ir atitinkama elgesj gali lemti organizaciniai faktoriai. Vienas
i$ jy — tai organizacijos kultira. Kaip pastebi J. Palidauskaité (2001, 135 p.), organizacijos kulttira,
joje vyraujanti drausmé ir tvarka, kolektyve susiklosCiusios tam tikros bendravimo normos ir
taisyklés ar lyderio (vadovo) rodomas pavyzdys veikia ir sprendimy priémimg, ir po jo einantj
veiksmg. Todél, specialistai pastebi darbo ir elgesio kontrolés svarbg bei etinio mokymo naudj.
Pazymétina, jog etinio mokymo nauda pabrézta bene kiekviename vieno ar Kito specialisto
atsakyme. Vadinasi, etinis Svietimas daugeliu atvejy padeda iSspresti etikos problemas.

Apibendrinant, galima teigti, jog Lietuvos Respublikos muitinés struktiroje neetiSkus
sprendimus neretai nulemia nuo asmens priklausancios asmeninés budo savybés ir elgesio
ypatumai. Pavyzdziui, atsakomybés, savigarbos, valios ar motyvacijos dirbti ir elgtis tinkamai
stoka. Tokiais atvejais biitina Sviesti darbuotojus, didinti jy moralinio i$sivystymo lygj, primenant
profesinius standartus. Ypaé, tai nesudétinga pasiekti, jeigu kolektyve yra rodomas tinkamas
pavyzdys, reikalaujama atsakomybés ir atskaitingumo. Taip pat, labai svarbi ir organizacijos
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kultora. EtiSka atmosferg galima kurti per Svietima, aiSkinant ir mokant analizuoti pasitaikancias
etikos problemas ir nesklandumus. Jeigu kolektyve nebus palankiy salygy formuotis etiSkam
klimatui, asmuo, viduje priémes etiSka sprendima, nebiitinai ims jj jgyvendinti. Tod¢l, labai svarbu
organizacijos viduje aiSkiai apibrézti vertybes, kuriomis yra vadovaujamasi.

Kiekvienoje organizacijoje egzistuoja nusistovéjusi praktika nustatyty taisykliy ir procediiry
atzvilgiu, susiformuoja savita aplinka, kuri gali skatinti arba slopinti individy moralinj pagrindima.
Todeél, labai svarbu puoseléti etines vertybes, atkreipti vadovy démes;j | etiSka darbuotojy elgesj ir
skatinti jj ateityje, taip pat priimti sprendimus, atitinkancius profesinius standartus. Bitent etika
padeda sukurti ir palaikyti pasitikéjimo ir pagarbos atmosfera, tode¢l laikymasis profesinés ir
asmeninés etikos reikalavimy yra viena i§ svarbiausiy priemoniy, skatinanciy visuomenes
pasitikéjima institucija. Siandien visuomenés pasitikéjimas Lietuvos Respublikos muitinés jstaigy
veikla yra labai svarbus, todél etinés vertybés turéty tapti Lietuvos Respublikos muitinés profesinio
tobulumo siekimu. Todél, siekiant nustatyti, kaip ir kokiais budais buity galima gerinti etikos
klimatg Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje, specialisty buvo prasoma atsakyti: ,,Kokiu
pasiiilymy Jis turétumeéte, kaip buty galima sukurti etikos vertybémis grista aplinka Lietuvos
Respublikos muitinéje?“. Vadovaujantis gautais atsakymais, buvo iSskirta 1 kategorija ir 3

subkategorijos (zr. 10 lent.).

10 lentelé. Etikos klimato Lietuvos Respublikos muitinéje gerinimas

Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai

-kaip ir anksciau minéjau, tai labai naudingi ir svarbis yra
mokymai etikos temomis, jy reikety daugiau...” (A1), ,,Manau, kad
nemazai instrumenty jau turime (komisijy veikla, kodeksas), taciau

Ugdyti
gdy ) reikia ugdyti darbuotojy moralines vertybes, pasitelkiant mokymus,
darbuotoju . y o i e 7
moral primenant jiems apie jy reikSme...” (A3); ,,Manau, kad reikia
Sidilymai, kaip ¢ organizuoti daugiau ir skirtingy mokymy Sia tema, supazindinti
sukur’ti darbuotojus su galimomis pasekmémis dél etikos principy

c L nesilaikymo, reikia veikti prevenciskai...*“ (A4).
etinemis

v.ertybér.ms ,,...taip pat, naudingas biity ir psichology vertinimas apie priimamy j
grista aplinka Jtraukti muiting asmeny supratimq apie etikos vertybes, principus...”* (Al);
sichologusi |” Taip pat, labai rekomenduociau dazniau jtraukti psichologus,
pdarbuotgojq! pavyzdziui, priimant zmones | darbg, kad jie padéty nustatyti ar

zmogus linkes j visuomenéje netoleruoting elgesj, ar ne. Aisku, tai

atrankos proces i . . . . .
P ) sunku iskart nustatyti, bet kartais po keliy atsakymy ir pasimato,

galima nedidelius testus atlikti, kad patikrinti sgmoningumgq.. *“ (44).
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10 lentelés tesinys

Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai

,,Sakyciau, kad pas mus jau sukurta tokia aplinka ir ji veikia, gal tik
kartais reikéty labiau darbuotojus patikrinti, pakontroliuoti, kaip jie

Siailymai, kaip atlieka savo pareigas ar nedaro pazeidimy..manau, kad kontrolé
sukurti . . |labai svarbi ir reikalinga visur, ne tik muitinéje. Gal tai skatins
L Vykdyti elgesio : . . . “
etinémis Kontrol labiau prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus...” (45), ,, Manau, kad
vertybémis ¢ reikety siekti daugiau drausmeés, pasitelkiant kontrole pacioje
gristg aplinkg muitinéje, taip pat nebijoti pranesti vadovams apie neetiSkus

poelgius, nes ilgainiui tai kelia nepasitikéjimq, silpnina miisy
profesijos autoritetg... “ (A2).

[Sanalizavus gautus specialisty atsakymus, matyti, kad Lietuvos Respublikos muitinés
struktiiroje sukurti ir iSlaikyti etinémis vertybémis grista aplinka galima Siais budais: ugdyti
muitinés darbuotojy moralg, jtraukti psichologus j darbuotojy atrankos procesg bei vykdyti elgesio
kontrole. Siekiant ugdyti darbuotojy morale, sitiloma pasitelkti mokymus, etinj Svietima: ,,..kaip ir
anksciau minéjau, tai labai naudingi ir svarbiis yra mokymai etikos temomis, jy reikéty daugiau...
(A1), ,,Manau, kad nemaZzai instrumenty jau turime (komisijy veikla, kodeksas), taciau reikia ugdyti
darbuotojy moralines vertybes, pasitelkiant mokymus, primenant jiems apie jy reiksSme..." (A3);
,-Manau, kad reikia organizuoti daugiau ir skirtingy mokymy sia tema, supaZindinti darbuotojus su
galimomis pasekmémis dél etikos principy nesilaikymo, reikia veikti prevenciskai...” (44). Etinis
Svietimas neabejotinai yra svarbus tiek ugdant darbuotojy asmenines ir profesines vertybes, tiek
kuriant etiSkg aplinkg bet kurioje institucijoje. Jdomu tai, kad pasiiilyta psichologus jtraukti j
muitinés darbuotojy atrankos procesa, siekiant objektyvaus jy vertinimo dél priimamo asmens
tinkamumo: ,,...taip pat, naudingas buty ir psichology vertinimas apie priimamy j muiting asmeny
supratimq apie etikos vertybes, principus...” (Al); ,, Taip pat, labai rekomenduociau dazZniau
jtraukti psichologus, pavyzdziui, priimant Zmones j darbq, kad jie padéty nustatyti ar zmogus linkes
J visuomenéje netoleruoting elgesj, ar ne. Aisku, tai sunku iskart nustatyti, bet kartais po keliy
atsakymy ir pasimato, galima nedidelius testus atlikti, kad patikrinti sqmoningumgq..” (A4).
Atkreiptinas démesys | tai, kad Siandien psichologai yra jtraukti j muitinés darbuotojy atrankos
proceso etapa, taCiau néra tiksliai apibrézta, kokiu aspektu vertinamas priimamy asmeny moralés
1Ssivystymo lygis. Todé¢l, ] tai reikéty atsizvelgti, tobulinant muitinés darbuotojy atrankos
organizavimo tvarka.

Siekiant kurti etinémis vertybémis gristg klimata Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje,
siiloma vykdyti periodiskg muitinés darbuotojy darbo ir elgesio kontrole. Specialisty nuomone,

sistemingai atlickama darbo ir elgesio kontrol¢ uzkirsty kelig galimiems etikos pazeidimams
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ateityje, formuoty etisko elgesio principus: ,, Sakyciau, kad pas mus jau sukurta tokia aplinka ir ji
veikia, gal tik kartais reikéty labiau darbuotojus patikrinti, pakontroliuoti, kaip jie atlieka savo
pareigas ar nedaro pazeidimy..manau, kad kontrolé labai svarbi ir reikalinga visur, ne tik
muitinéje. Gal tai skatins labiau prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus...” (A5); ,,Manau, kad
reikety siekti daugiau drausmes, pasitelkiant kontrole pacioje muitinéje, taip pat nebijoti pranesti
vadovams apie neetiskus poelgius, nes ilgainiui tai kelia nepasitikéjimqg, silpnina miisy profesijos
autoritetq...“ (A2). Elgesio ir darbo kontrolé galéty padéti jvertinti ar tinkamai laikomasi taisykliy,
profesinés etikos principy, taip pat ar tinkamai ,,surikiuotos* vertybés profesinéje veikloje. Tad,
sistemingai atlickama darbo ir elgesio kontrolé gali padéti gerinti bendrg organizacijos etikos
klimata.

Apibendrinant, galima teigti, kad Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje etinémis
vertybémis grjsta aplinkg padéty kurti nuoseklus muitinés darbuotojy moralés ir sgmoningumo
ugdymas, pasitelkiant etinj Svietimg; psichology jtraukimas ] darbuotojy atrankos procesus,
nustatant kiekvieno i§ jy prioritetines vertybes, biido savybes bei periodiSkai atlickama darbuotojy
veiklos ir elgesio kontrol¢. Etikos klimato kiirimas yra ilgalaikis, nuoseklus ir daug pastangy
reikalaujantis procesas, kuriam biitini zmogiskieji, finansiniai ir kiti resursai. Taciau, nemaza
kiekvienos organizacijos s¢kmés dalis priklauso nuo teigiamo jos jvaizdZzio, kurj jmanoma sukurti,
nuolat perzitirint, tobulinant ir formuojant prioritetinius organizacijos tikslus, diegiant profesinés

veiklos standartus bei ugdant darbuotojy asmeninés moralés vertybes.

2.3. Tyrimo apibendrinimas

Lietuvos Respublikos muitinés sistemoje dirbanéiy asmeny profesinés etikos klausimai yra
neatsiejama juy darbo dalis. Sios institucijos atstovy elgesys susilaukia itin didelio visuomenés
démesio. Todé¢l, atliekant tyrima, siekta atskleisti etikos vaidmenj Lietuvos Respublikos muitinés
struktiiroje, iSskirti etikos institucionalizacijos elementus bei atkreipti démesj | pagrindines etikos
problemas, kylancias, vykdant muitinés darbuotojy pareigas.

Tyrimas atskleidé, jog Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje etika atlieka dvi pagrindines

funkcijas: nustato ir reguliuoja tvarkg institucijoje bei padeda formuoti Lietuvos Respublikos
muitinés, kaip organizacijos, jvaizdj visuomenéje. Apklaustyjy specialisty nuomone, etika kaip
vidinis mechanizmas nustato tvarkg, jtvirtina muitinés darbuotojy veiklos bei elgesio taisykles,

normas, o véliau palaiko jau nusistovéjusig praktikg. Visgi, etika néra suvokiama tik kaip vidinis
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dalykas, reguliuojantis muitinés darbuotojy elgesi. Tyrimas atskleidé, jog nuo to, kokiomis elgesio
ir moralés normomis yra vadovaujamasi institucijos viduje, priklauso organizacijos jvaizdis
visuomeningje, iSorin¢je sferoje. Itvirtinti siektini standartai, vertybés ir normos neretai sudaro
i1spudj, kad bet kurios organizacijos darbuotojai yra verti pasitiké¢jimo, kadangi savo veikloje jie
vadovaujasi jiems keliamais reikalavimais (saziningumu, profesionalumu ir kt.), todé¢l, specialisty
nuomone, etikos normy paisymas padeda igyti visuomenés pasitikejima, padidinti profesijos jvaizdj
visuomenés akyse. Pazymeétina, jog etikos vaidmuo, specialisty nuomone, Lietuvos Respublikos
muitinés struktiroje neabejotinai vertinamas teigiamai, todél etiSkumo skatinimui turi bati skiriama
pakankamai démesio.

Neretai zmonés renkasi darbg pagal asmenines savybes ir vertybes. Apklaustyjy specialisty

nuomone, muitinés darbuotojy sgziningumas, teisingumas, pavyzdingumas padeda jiems efektyviau

atlikti savo darbg. Taip pat, pastebéta, jog daugelis Lietuvos Respublikos muitingje struktiiroje

dirban¢iy asmeny nestokoja noro mokytis, tobuléti, jgyti naujy teoriniy ir praktiniy ziniy. Bitent

Sios savybés padeda islaikyti jgyta profesijos statusg, palaikyti gerus santykius su klientais, verslo
atstovais, kolegomis, siekti profesiniy idealy, ripinantis Sios profesijos autoritetu. Visgi, kaip teigia
specialistai, svarbu, kad vertybinés normos biity ne tik deklaruojamos, bet ir tapty kasdieninés
veiklos orientyru.

Svarbiausi Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje etikos institucionalizacijos elementai

yra Sie: Lietuvos Respublikos muitinés pareigiiny etikos kodeksas, tarnybinés etikos komisijos bei

Muitinés mokymo centro organizuojami mokymai etikos temomis, pavyzdZiui, nuotolinio

mokymosi kursas ,,Lietuvos Respublikos muitinés darbuotojy etikos kodeksas®. Tyrimas atskleidé,
jog kodeksas reikSmingas tuo, kad nubrézia muitinés darbuotojy atsakomybés ribas, drausmina ir
numato galimas pasekmes uz taisykliy ir normy nesilaikyma; skatina biiti etiSkais, kadangi itvirtina
asmenines ir profesines vertybes, taip pat tam tikrais atvejais ,,padeda” priimti sprendimus. Neretai
susidirus skirtingoms vertybéms, interesams, muitinés darbuotojas etikos kodekse gali tikétis rasti
gaires, padedancias priimti sprendimg, nepazeidziant etikos normy. Tarnybinés etikos komisijos
atlieka etikos pazeidimy analize, kartu vykdydamos ir prevencine funkcija: iSaiskinus ir pavieSinus
sprendimus, matome galimas pasekmes uz etikos normy nesilaikymg — taip skatinant sumazinti
galimy etikos pazeidimy atsiradimo rizikg ateityje. Taciau, specialisty nuomone, tarnybiniy etikos
komisijy veiklos, siekiant jgyvendinti etikos normas, nepakanka, kadangi paprastai etikos komisija
sudaroma tik i§ 5 nariy, todé¢l keliems institucijos atstovams yra pakankamai sudétingas ir daug
laiko reikalaujantis darbas — siekti etikos normy institucionalizavimo. Galima teigti, kad yra vienas
1§ 18Stkiy, su kuriais susiduria Lietuvos Respublikos muiting, jgyvendindama etikos ir moralés

normas. PaZymétina, kad Muitinés mokymo centro vykdomas mokymas etikos tema yra svarbus,
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taciau, specialisty nuomone, mokymy turéty biiti daugiau ir jie turéty biti tgstiniai, norint ugdyti
muitinés darbuotojy moraling atsakomybe.
Tyrimas atskleid¢, jog Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje susiduriama su Siomis

etikos problemomis: pagarbaus bendravimo tiek su kolegomis, tiek su verslo atstovais, klientais

stoka bei pasigendama jvairesniy ir nuoseklesniy etinio Svietimo mokymy. Specialisty nuomone,

etikos problemas padéty spresti tiesioginiai vadovai, vykdydami muitinés darbuotojy elgesio ir

darbo kontrole. Kontrolg sitiloma atlikti dazniau, taip pat aptarti muitinés darbuotojy elgesio
ypatumus, jvertinti atliktus darbus, nevengti skatinimo uz etiSkg elgesj. Specialisty nuomone,
mokymy etikos temomis nepakanka, todél Muitinés mokymo centras turéty j tai atkreipti démes;.
Etikos plétros isSiikiai Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje. 1gyvendindama etikos
normas, Lietuvos Respublikos muitiné susiduria su tam tikrais isStkiais. Neretai susiduriama su

darbuotoju motyvacijos dirbti Sstoka, nenoru paisyti nustatyty taisykliy ir normy bei abejingumo

tarnauti visuomenei stoka. Taigi, Sie su darbuotojais susij¢ asmeniniai pokyciai ir vertybés lemia

mazejant] jy norg siekti kuo geresniy rezultaty, todél kyla pagundy priimti neetiSkus sprendimus
(pvz., paimti kySius; pasinaudojant tarnybine padétimi, siekti asmeninés naudos sau ar kitiems ir
pan.), pazeisti nusistovéjusias asmeninés ar profesinés etikos normas, sgmoningai atlikti

pazeidimus. Bene dazniausiai motyvacijos triiksta tuomet, kai darbuotojai nesijaucia pakankamai

ivertinti uz atliktus darbus, néra skatinami, taip pat, kai dél darbo organizavimo tvarkos taisykliy

(pamaininio darbo, padidéjusio kriivio) jauciasi iSseke, iSgyvena neigiamas emocijas ir

nepasitenkinimg. Neretai dél neigiamy emocijy ir nepasitenkinimo pradedama demonstruoti
nepagarbg tiek kolegoms, tiek klientams, verslo atstovams. Todél, mokymai etikos temomis yra
labai svarbiis, taciau, jy, specialisty nuomone, yra gerokai per mazai. Susiduriama ir su mokymy

programy rengimo stoka etinio Svietimo srityje. Taip pat, riipesciy kelia ir etikos normy nevienodas

jgyvendinimas, kadangi kieckviena Lietuvos Respublikos muitinés jstaiga turi savo tarnybing etikos

komisija, taiau néra pakankamai aiSku ir apibrézta, kokia patirtimi jos vadovaujasi, spr¢sdamos
etikos problemas, ar tarpusavyje dalijasi patirtimi ir pan. PaZymétina, jog tarnybing etikos komisija
sudaro 5 nariai, taCiau tokiam mazam Lietuvos Respublikos muitinés atstovy skaifiui yra
pakankamai sunkus uzdavinys siekti etikos normy jgyvendinimo. Taigi, net ir turédama asmeninés
ir profesinés etikos standartus, Lietuvos Respublikos muitiné susiduria su tam tikrais etikos ir
moralés jgyvendinimo i$Sukiais.

Problemos. Tyrimas atskleidé, jog i$silavinimo reikalavimo mazinimas gali sukelti papildomy
ripesciy ateityje, jeigu j tarnybg bus priimami asmenys, neturintys pakankamy teoriniy ziniy etikos
srityje, kompetencijos bei suvokto atsakomybés jausmo. Pastebéta, jog tiesioginiai vadovai per retai

vykdo darbuotojy elgesio ir atliekamy pareigy kontrole.
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Etikos plétros tobulinimo kryptys Lietuvos Respublikos muitinéje. Etiska ir vertybémis grista

aplinka, specialisty nuomone, padéty kurti psichology jtraukimas j muitinés darbuotojy atrankos

procesa, siekiant jvertinti jy sgmoninguma, asmenybés subrendimo, pagarbos sau ir aplinkiniam
pasauliui lygj. Taip pat, jvertinti asmenines savybes, galin¢ias padéti etiSkai atlikti darbg bei jveikti

ateities sunkumus. Jgyvendinant etikos normy plétra, tikslinga atkreipti démesj j etinio Svietimo

naudg ir svarbg, tod¢l reikalingas nuoseklus, privalomas ir testinis muitinés darbuotojy ugdymas.

Taciau, muitinés darbuotojai turéty biiti supazindinami ne tik su teoriniais asmenings ir profesinés
etikos standartais, bet ir Zinoti, kaip jie taikomi praktiSkai, tod¢l tikslinga iSsamiau supazindinti su
etikos normy nesilaikymo pasekmémis.

Apibendrinant, galima teigti, jog etikos plétra turéty tapti viena i§ Lietuvos Respublikos
muitinés prioritetiniy sriiy, kadangi demokratin€¢je visuomenéje pasitikéjimas valstybés

tarnautojais yra institucijos gyvavimo pagrindas.

50



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje etika yra bitina, todél apie jg kalbama, nuolat
diskutuojama, kuriami asmeninés ir profesinés etikos standartai. Etika susijusi su filosofija,
vertybémis ir morale, o muitinés darbuotojy veikla — su sprendimais ir veiksmais. Siekiama, kad
Sios profesijos atstovy priimami sprendimai bty pagrjsti moraliniais principais: pagarba Zmogui ir
valstybei, objektyvumu, neSaliSkumu, teisingumu, lojalumu, pavyzdingumu, profesionalumu bei
atskaitingumu. Siekiama, jog muitinés pareigiinai jvertinty, kokig reikSme turés jy sprendimai ar
veiksmai atskiry pilieciy ar visuomenés interesams, todel itin svarbu tobulinti sprendimus ir elgesi
siektiny etikos idealy linkme. Visuomeniné tarnyba etiska tik tuomet, kai joje tarnaujantys asmenys
paiso bendry profesiniy vertybiy, gerbia pilieCiy teises ir pirmenybe teikia jy interesams. Taigi,
etikos ir Lietuvos Respublikos muitinés darbuotojy santykis paremtas tuo, kad jy priimami
sprendimai ir veiksmai, visy pirma, turi biiti grindZiami visuomenés poreikius atitinkanciomis
vertybémis.

2. Lietuvos Respublikos muitinés struktiiroje profesinés etikos institucionalizacijos elementai yra
Sie: Lietuvos Respublikos muitinés pareigiiny etikos kodeksas, kuris atspindi muitinés darbuotojy
asmeninés moralés reikalavimus, profesines vertybes bei teisinius draudimus muitinés darbuotojy
sprendimams bei veiklai ir tarnauja kaip tam tikras elgesio gidas; Lietuvos Respublikos muitinés
tarnybinés etikos komisijos, kurios nagrinéja gauta informacijg dé¢l muitinés darbuotojy veiksmy ir
elgesio, galimai pazeidzianCiy tarnybine etika; vertina aplinkybes, susijusias su nagrin¢jama veikla,
ir savo sprendimais siekia, kad muitinés darbuotojy elgesys ir veikla atitikty muitinés darbuotojy
tarnybinés etikos reikalavimus bei muitinés darbuotojy profesing kompetencija tobulinancios
Muitinés mokymo centro mokymo programos.

3. Tyrimas atskleidé, jog, jgyvendindama etikos normas, Lietuvos Respublikos muitiné susiduria su
Siais i$8ukiais: muitinés darbuotojy motyvacijos dirbti stoka, nenoru paisyti nustatyty taisykliy ir
normy bei abejingumo tarnauti visuomenei stoka; darbuotojai nesijaucia pakankamai jvertinti uz
atliktus darbus, néra skatinami, taip pat, kai dél darbo organizavimo tvarkos taisykliy (pamaininio
darbo, padidéjusio kriivio) jie jaucCiasi iSseke, todél yra nemotyvuoti ir dazniau parodantys
nepagarba kolegoms ir klientams, verslo atstovams. Susiduriama ir su mokymy programy rengimo
stoka etinio Svietimo srityje. Etiska ir vertybémis grjsta aplinkg padéty kurti psichology jtraukimas j
muitinés darbuotojy atrankos procesa, nuoseklus, privalomas ir testinis muitinés darbuotojy
ugdymas etinio Svietimo srityje bei daznesnis darbuotojy pareigy atlikimo ir elgesio kontrolés

vykdymas. Tyrimas atskleid¢, jog iSsilavinimo reikalavimo mazinimas gali sukelti papildomy
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rupesCiy ateityje, jeigu i tarnybg bus priimami asmenys, neturintys pakankamy teoriniy ziniy etikos

srityje, kompetencijos bei suvokto atsakomybés jausmo.

Muitinés mokymo centrui rekomenduojama:
1. Parengti jvairesniy muitinés darbuotojy kompetencija ugdan¢iy mokymo programy etinio

Svietimo tematika, jtraukiant tiek teorinius, tiek praktinius etikos normy jgyvendinimo aspektus.
Tarnybinés etikos komisijoms rekomenduojama:

1. Parengti rekomendacinio pobudzio aprasus ar teiséS aktus, siekiant kiek jmanoma labiau

suvienodinti etikos normy jgyvendinimo praktika visoje Lietuvos Respublikos muitingje.
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1 PRIEDAS. TYRIMO INSTRUMENTAS

Klausimy blokas

Interviu klausimai

Etikos ir Lietuvos
Respublikos muitinés
santykis

1) Kodél, Jusy nuomone, reikalinga kalbéti apie etikg vieSajame
administravime?
2) Koks, Jisy manymu, yra institucijos poziaris j etikg?

Priemoneés,
padedandios
skatinti muitinés
darbuotojy etiskq
elgesj

3) Kaip manote, kokios asmeninés savybés padeda valstybés tarnautojams
tinkamai atlikti savo darbg?

4) Kaip Jis vertinate muitinés pareiginy etikos kodekso veiksmingumqg?
Gal uztekty vadovaultis tik nuojauta ir sveiku protu?

5) Kas, Jisy nuomone, Siandien padeda ugdyti muitinés darbuotojy
supratimg apie etikos principus, normas, etiskq elgesj?

6) Ar uZtenka etikos komisijy darbo, siekiant jgyvendinti etikos normas?
Pakomentuokite.

IsSakiai, su kuriais
susiduriama,
siekiant jgyvendinti
etikos normas

7) Kokias etikos problemas pastebite Lietuvos Respublikos muitinés
sistemoje?

8) Kas, Jisy manymu, padeéty efektyviau spresti etikos problemas?

9) Kas, Juasy manymu, muitinés darbuotojus skatina priimti neetiSkus
sprendimus?

Etikos plétros
galimybés

10) Kokiy pasiilymy Jis turétuméte, kaip bity galima sukurti etine ir
vertybémis gristq aplinkg Lietuvos Respublikos muitinéje?
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