VILNIAUS GEDIMINO TECHNIKOS UNIVERSITETAS

KURYBINIY INDUSTRIJU FAKULTETAS
KURYBOS KOMUNIKACIJOS KATEDRA

Vytautas Sakalauskas

»FINTECH* KOMUNIKACIJA. ,MOQ* IR ,,PAYSERA“ IMONIU
PRODUKTU PRIEMIMO VEIKSNIU NUSTATYMAS IR KOMUNIKACIJOS
ANALIZE

FINTECH COMMUNICATION. CASE STUDY OF “MOQ” AND
“PAYSERA” COMPANIES PRODUCTS ACCEPTANCE FACTORS AND
COMMUNICATION ANALYSIS

Magistro baigiamasis darbas (projektas)

Inovacijy ir technologijy komunikacijos studijy programa, valstybinis kodas 6211JX102
Komunikacijos studijy kryptis

Vilnius, 2021



VILNIAUS GEDIMINO TECHNIKOS UNIVERSITETAS

KURYBINIYU INDUSTRIJU FAKULTETAS
KURYBOS KOMUNIKACIJOS KATEDRA

TVIRTINU

Katedros vedéjas

|
(S
Y

(Parasas)

Elena Kocai
(Vardas, pavardé)

2020-12-23

(Data)
Vytautas Sakalauskas

»FINTECH“ KOMUNIKACIJA. ,MOQ“ IR ,,PAYSERA“ IMONIU
PRODUKTU PRIEMIMO VEIKSNIU NUSTATYMAS IR KOMUNIKACIJOS
ANALIZE

FINTECH COMMUNICATION. CASE STUDY OF “MOQ” AND
“PAYSERA” COMPANIES PRODUCTS ACCEPTANCE FACTORS AND
COMMUNICATION ANALYSIS

Magistro baigiamasis darbas (projektas)

Inovacijy ir technologijy komunikacijos studijy programa, valstybinis kodas 6211JX102
Komunikacijos studijy kryptis

Vadovas Dr. Justas Nugaras ~2020-12-13
(Moksl. laipsnis/pedag. vardas, vardas, pavardé) (Parasas) (Data)
Lietuviy kalbos konsultantas ___ Patikrinta _2020-12-13
(Parasas) (Data)
- JI:‘ ;

Vilnius, 2021



VILNIAUS GEDIMINO TECHNIKOS UNIVERSITETAS
KURYBINIY INDUSTRIJU FAKULTETAS
KURYBOS KOMUNIKACIJIOS KATEDRA

TVIRTINU

Komunikacijos studijy kryptis Katedros vedéjas

Inovacijy ir technologijy komunikacijos studijy programa,

valstybinis kodas 6211JX102 /j\%/g/

(Parasas)

Elena Kocai
(Vardas, pavardé)

2020-12-23

(Data)

BAIGIAMOJO MAGISTRO DARBO (PROJEKTO)
UZDUOTIS
2020-12-31 Nr.168ki
Vilnius

Studentui (1) ..veevevvevreeeevieriiie e ereee s Vytautui SakalausKui.............cocoveviiieieieiiiecieeceeeeee e

(Vardas, pavardé¢)
Baigiamojo darbo (projekto) tema: ,,FINTECH* KOMUNIKACUJA. ,,MOQ* IR ,,PAYSERA* IMONIU
PRODUKTU PRIEMIMO VEIKSNIU NUSTATYMAS IR KOMUNIKACIJIOS ANALIZE

patvirtinta 2020 m. gruodzio 11 d. dekano potvarkiu Nr.168Kki

Baigiamojo darbo (projekto) uzbaigimo terminas 2020 m. gruodzio 31 d.
BAIGIAMOJO DARBO (PROJEKTO) UZDUOTIS (MBD uzdaviniai):

Apzvelgti ,,Fintech® sektoriaus ypatumus.

Apzvelgti inovacijos plitimo etapus.

Apzvelgti teorijas, susijusias su vartotojo elgsenos ir pozitrio keitimu.

Nustatyti ,,Mo0Q*“ ir ,,Paysera“ produkto priémimo veiksnius.

ISanalizuoti ,,MoQ* ir ,,Paysera“ komunikacija skirtinguose kanaluose.

Kiekybiskai palyginti, ar vartotojy poziiirj lemiantys veiksniai atsispindi jmoniy komunikacijoje.

VW//\V;/7 ......... Dr. Justas Nugaras...........cccccceeuunnnne
)

NoapowbdbE

(Parasas (Pedag. vardas, vardas, pavard¢)

Uzduotj gavau

(Parasas)

......... Vytautas Sakalauskas...
(Vardas, pavardé)

............ 2019-09-15................
(Data)



Vilniaus Gedimino technikos universitetas ISBN ISSN
Kirybiniy industrijuy fakultetas Egz. sk. ...........
Kiirybos komunikacijos katedra Data ....-....-....

Antrosios pakopos studijy Inovacijy ir technologijy komunikacijos programos magistro baigiamasis
darbas 3

Pavadinimas: ,,Fintech* komunikacija. ,,MoQ* ir ,,Paysera“ jmoniy produkty priémimo veiks-
niy nustatymas ir komunikacijos analiz¢.

Autorius Vytautas Sakalauskas Vadovas dr. Justas Nugaras

Kalba: lietuviy

Anotacija

Baigiamajame magistro darbe nagrin¢jamas veiksniy, lemianciy vartotojy poziiirj j ino-
vacijg svarbumas bei analizuojamas jy naudojimas jmoniy komunikacijoje su vartotojais. Darbe
apzvelgiama ,,Fintech” sektoriaus ypatumai, inovacijy sklidimo ir vartotojy elgsenos keitimo
teorijos. Pagal sudarytg technologijy priémimo modelj buvo atliktas ,,MoQ* ir ,,Paysera“ jmoniy
produkty priémimo veiksniy nustatymas ir komunikacijose analizé. Remiantis gautais duomeni-
mis pateikiamos baigiamojo darbo iSvados ir rekomendacijos.

Darbg sudaro 5 dalys: jvadas, inovacijy komunikacijos ir vartotojy elgsenos pokyciy te-
orinis taikymas ,,Fintech* sektoriuje, empiriné dalis, 1Svados ir rekomendacijos, literattiros sara-
Sas.

Darbo apimtis — 58p. teksto be priedy, 24 iliustr., 7 lent., 50 literatdiros Saltiniy.

Atskirai pridedami darbo priedai.

Prasminiai ZodZiai: ,,Fintech®, Technologijy priémimo modelis, vartotojy elgsenos keitimas




Vilnius Gediminas Technical University Fac- ISBN  ISSN
ulty of Creative Industries Egz.sk. ...........

Department of Creative Communication Data ....-....-....

Master Degree Studies Communication of Innovation and Technology study programme Master
Graduation Thesis 3

Title: Fintech communication. Case study of “MoQ” and “Paysera” companies products acceptance
factors and communication analysis

Author Vytautas Sakalauskas Academic supervisor dr. Justas Nugaras

Thesis language: lithuanian

Annotation

The final Master Thesis examines the importance of the factors that determine consumers
attitudes towards innovation and analyzes their use in corporate communication with consumers.
The paper reviews the peculiarities of the Fintech sector, theories of spreading innovations and
changing consumer behavior. According to the developed technology acceptance model, the
product acceptance factors of “MoQ” and “Paysera” companies were determined and analyzed
in communications. Based on the obtained data, the conclusions and recommendations of the
final work are presented.

Structure of the thesis: introduction, theoretical application of innovation communication
and changes in consumer behavior in the Fintech sector, empirical part, conclusions and sugges-
tions, litarature lists.

Thesis consists of: 58 p. of text without appendixes, 24 pictures, 7 tables, 50 bibliograph-
ical entries. Work appendices are attached separately.

Keywords: ,,Fintech, Technology acceptance model, consumer behavior




Vilniaus Gedimino technikos universiteto
egzaminy sesijy ir baigiamyjy darby
rengimo bei gynimo organizavimo tvarkos
apraso

2 priedas

(Baigiamojo darbo saZiningumo deklaracijos forma)

VILNIAUS GEDIMINO TECHNIKOS UNIVERSITETAS

Vytautas Sakalauskas, 20122447

(Studento vardas ir pavardé, studento pazymeéjimo Nr.)

Kiirybiniy industrijy fakultetas
(Fakultetas)
Inovacijy ir technologijy komunikacija, ITKfm-19

(Studijy programa, akademiné grupe)

BAIGIAMOJO DARBO (PROJEKTO)
SAZININGUMO DEKLARACIJA

2021 m. sausio 06 d.

Patvirtinu, kad mano baigiamasis darbas tema ,,,,Fintech* komunikacija. ,,Mo0Q* ir ,,Paysera‘“ jmoniy
produkty priémimo veiksniy nustatymas ir komunikacijos analizé* patvirtintas 2020 m. gruodzio 11 d.
dekano potvarkiu Nr. 168ki, yra savarankiskai parasytas. Siame darbe pateikta medZiaga néra plagijuota.
Tiesiogiai ar netiesiogiai panaudotos kity Saltiniy citatos pazymeétos literatiiros nuorodose.

Mano darbo vadovas daktaras Justas Nugaras.

Kity asmeny indélio i parengta baigiamaji darba néra. Jokiy jstatymy nenumatyty piniginiy sumy uz

§j darba niekam nesu mokeéjgs (-usi).

Vytautas Sakalauskas

(ParaSas) (Vardas ir pavarde)




Turinys

TVAAAS ..o e 9
1. INOVACIJU KOMUNIKACIJOS IR VARTOTOJU ELGSENOS POKYCIU
TEORINIS TAIKYMAS ,,FINTECH* SEKTORIUJE ............cccoviiiiiiiiiiiiieee e 11
1.1 ,Fintech® samprata ir Klasifikacija ..........cccooveriiiiiiiiiiiiicc e 11
) SN O 1 11<To] s R <) O ) 511 0 0 ORI 13
1.3 ,Fintech” augimas pasaulyje ir LIEBLUVOJE .........cccoviiiiiiiiiiese e 15
1.4 Inovacijy komunikacijos MOdeliai ..........ceiviiriiiiiiiiii e 20
1.5  Inovacijy skIidimo tEOTI]a.......cciuiiiiieiiiiiee i 20
1.6 Vartotojy elgsenos skatinimas ir KEItIMAaS...........ccoevviiiiiiiiiiiiisiie e 23
2. ,MOQ“IR ,PAYSERA“ PRODUKTU PRIEMIMO VEIKSNIU NUSTATYMAS IR
IMONIU KOMUNIKACIJOS ANALIZE. ........c.ocoiiiiiiiiiii e 30
2.1 ADIC JINOMES. .. eeeutieite ittt ettt b et b bRt b e b 30
2.2, ,MoQ“ir,,Paysera” produkty priemimo veiksniy nustatymo tyrimo metodologija........... 31
2.3 DUOMENYS. ...ttt ettt et b e e he e et e e s he e e bt e e b et e ne e snneen e e anreene e 37
2.4 KIAUSIMYNO SUTAIYIMAES ....cviiiiiiiiiiiieiieie ettt sb et bbb eneas 38
2.5 ,MoQ*“ir ,,Paysera“ produkty priémimo veiksniy nustatymo tyrimo rezultatai................. 40
2.6 ,,MoQ*“ir ,Paysera“ produkty priémimo veiksniy nustatymo tyrimo i§vados.................... 45
2.7 ,,MoQ*“ir ,Paysera“ jmoniy komunikacijos analizés tyrimo metodologija..............c.coc.... 45
2.8 DUOMENY SUTTNKIMAS ....eeieieiieiiieeitie sttt e b e eaneesneesreesnreeneea 45
2.9  Duomeny grupavimas ir Iterpretavimas .....c.veviieeiiniiiieiisee e e 46
2.10 »MoQ* ir ,,Paysera® jmoniy komunikacijos analizés tyrimo rezultatai..............cccoceenee. 50
2.11 »MoQ*“ ir ,,Paysera® imoniy komunikacijos analizés tyrimo i§vados ...........cccceeuerieennnn. 51
2.12  Tyrimo apibendrinimas ir reKOMENdACI]OS ........ccveieierierieii e 51
3. ISVADOS ...t 53
LIteratliros SATASAS.........ccviiiiiiiiiiii e 54
PIIBOAI ...t 59
A PRIEDAS ..t b bbb bbbttt e bbb 59
B PRIEDAS ...t bbbt bbb bbbttt bbbt 75
CPRIEDAS .. b et h bbbttt 91

D PRIEDAS ...ttt bbbt Rt bbbt n e 121



PAVEIKSLU IR LENTELIU SARASAS

PAVEIKSLAI

1 pav. Investicijos i ,,Fintech” sektoriy 2008-2013 MELAIS..........ccceririeriiiieieiene e 11
2 PaV. ,,Fintech® BKOSISIEMA ......civiiieiie ettt et ene e sreeee e 13
3 pav. ,,Fintech® paslaugy paplitimas skirtingose amziaus grupese.. ........ceerveererrireeriersieersinesns 15
4 pav. Investicijos i ,,Fintech* sektoriy pasaulyje 2013—2019 MetaiS..........cocevererirvrenienenn 16
5 pav. 2013—2019 mety investicijy i ,,Fintech* teikiamy paslaugy pasiskirstymas .................. 17
6 pav. ,,Fintech® jmoniy skai€ius Lietuvoje 2013—2019 MEtaS. ........cccovvrrerrereienirenesieeeeens 17
7 pav. Imoniy pasiskirstymas Lietuvos ,,Fintech* sektoriuose 2018 metais ........ccccoocveviiveriiinens 18
8 pav. Penki inovacijos Pri€mMimO €LAPAL.......ccureiiureiiieieiiiriesieeesieeesieeesbeesssbeesssneesssseessssessnseees 21
9 pav. Inovacijos prieméjy kategorijos, pagal E. ROZErs’g .......ccccovvviiiiiiiiiiiiiiiie e 22
10 pav. Isigilinimo tikimybeés MOAELIS .........cccviriiiiiiiiiieiee e 25
11 pav. Pagristo veikimo teorijos MOAEliS.......c.oiiuiiiiiiiieiiiiiciee e 26
12 pav. Planuotos elgsenos teorijos grafing iSraiSka ..........cccooeriiieiiniiiiiiieie e 26
13 pav. Tarpasmeninio elgesio teorijos grafiné iSraiSka...........coccooveeiiiiiiiii i 28
14 pav. Technologijy priemimo modelio grafing€ i8raiSka. ..........ccocoeeiiiiiiiiiiiiicse e 29
15 paVv. UTAUT MOGELIS. ....ooovieiice ettt ettt sra e ene 34
16 pav. Tyrimo modelio grafiné iSraiSka ..........cccooeiiiiiiiiii e 47
17 pav. Irasai, akcentuojantys individualy mobiluma ...........cccviiiiiiiiiiinice 47
18 pav. Irasai, akcentuojantys suprantamag Naudin@UIME ..........ccvereereeirireenieieseeseee e 48
19 pav. Irasai, akcentuojantys suprantamag paprastlima..........c.cceeeeereerrereerieesneseesesnreseeseeseennes 48
20 pav. Irasai, akcentuojantys suprantama SAUZUIMNG .........eeveerveerereerreermesireseesreseeseesseseesseesseens 48
21 pav. Irasai, kuriantys SOCIalines NOTINAS ........cccveieeriiiiirieiieere et 49
22 pav. [rasai apie suprantama SUderinamuUMA ...........c.cuerveriereerrerreniesesre e 49
23 pav. ,,Mo0Q* paskyros jrasy pasiskirstymas pagal kategorijas.........ccceververriiniiinniennen e 50
24 pav. ,,Paysera‘“ paskyros jrasy pasiskirstymas pagal kategorijas..........cccooevviviiiiiniiniiiiinnnnn, 50
LENTELES

1 lentelé. Technologijy priémimo modeliy lyginamoji analiz€............ccooeviiiiiiiiiniiiiciiienns 32
2 lentelé. Apklausos respondenty duomeny pasiskirstymas pagal lyt] ir amzZiy ..........ccccevvennene 37
3 lentelé. Tyrimo anketos klausimai, sudaryti remiantis Kitais tyrimais ...........c.cccoeevevnviinennnnnn 38
4 lentelé. Vidinio klausimy suderinamumo skai¢iavimas (Cronbacho alfa) ...........cc.ccocvvvvevinnnnnn 40
5 lentelé. ,MoQ* ir ,,Paysera* atsakymy vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai...........cceceervennne. 40
6 lentelé. ,MoQ* ir ,,Paysera“ atsakymy koreliacijos koeficiental ...........ccooeevvrieiienncnienennnnnn, 42

7 lentelé. ,MoQ* ir ,,Paysera” regresijos dUOMENYS ........cccueeiiiiiieiiriiiienie e 43



Ivadas

Per pastaruosius deSimtmecius galéjome pastebéti milziniska technologijy augima ir populiare-
jima, vis daugiau ir daugiau savo kasdienybéje kliaunamés technologijomis ir inovacijomis. Esant
tokiai greitai technologijy ir jy produkty dinamikai, sunku suspéti pagal visus poky¢ius ar tendencijas,
todél tokia studijy Kryptis, kaip technologijy ir inovacijy komunikacija yra ypac reikalinga $iais lai-
kais. Savo tyrimais ir atradimais, leidZianciais geriau suprasti kaip turi biiti vykdoma sudétingy tech-
nologijy ar inovatyviy produkty komunikacija. Technologijos ir inovacijos integruojasi j vis daugiau
ir daugiau skirtingy sektoriy, ne iSimtis ir tradicinis finansy sektorius. Pastargjj penkmetj galime ste-
béti Salyje ir pasaulyje augantj ir populiaréjantj finansiniy technologijy (toliau: ,,Fintech *) sektoriy,
kurio kuriami produktai ne tik technologiskai sudétingi, bet kartais ir i§ esmés keiciantys nusistove-
jusius vartotojy jprocius. Dar viena svarbi Sio sektoriaus ypatybé yra tai, kad didZiaja jo dalj sudaro
startuoliai, kuriy tiek finansiniai, tiek laiko resursai daznai yra riboti, todél tokio tipo jmonéms ypaé
yra svarbus greitas inovacijos priémimas. Lietuvos ,,Fintech* sektorius vienas i§ grei¢iausiai augantis
Europoje, taciau dar yra mazai tyrinétas, todél atlikti tyrimai ir jy panaudojamumas gali biiti ypac
reikalingi ir naudingi sektoriui ir toliau pleciantis. Atlikus vartotojy elgsenos keitimg analizuojanciy
teorijy apzvalga bei inovacijos plitimo teorijas, Siame rasto darbe pabandyta iSanalizuoti jmoniy
,»MoQ“ ir ,,Paysera“ produkty priémimo veiksniy, lemianéiy vartotojo pozitirj j produkto naudojima,
lygj ir surasti koreliacijg su jy vykdoma komunikacija. Pasirinkti produktai yra susije¢ su mobiliyjy
mokéjimy paslaugomis ir nusistovéjusj jproti nesiotis piniging kei¢ia nauju — pinigine iskeisti j iSma-
nyjj telefong. IS esamy produkty vartotojy atsakymy, tyrimu siekiama nustatyti, kokie veiksniai la-
biausiai turi jtakos jy pozitriui j paslaugos naudojamumg. Todél gauti rezultatai suteikia galimybeg
pateikti rekomendacijas, kokias paslaugy ypatybes reikty akcentuoti komunikacijoje taip greiciau ir

stipriau suformuojant teigiamg vartotojo poziiirj j inovacija.

Problema — Ar vykdoma produkto komunikacija atitinka vartotojy litkescius, lemiancius produkto
priemimgq.
Objektas — Jmoniy ,, MoQ “ ir ,, Paysera* sukurto mobiliyjy mokéjimy produkto komunikacija.
Tikslas — Apzvelgti teorijas, kuriomis remiantis biity galima nustatyti, kas lemia vartotojo poziirj j
inovacijq ir jos naudojimg. Taip pat, remiantis ,, MoQ “ ir ,, Paysera ** vartotojy apklausos rezultatais,
istirti produkto priemimo faktorius.
UZdaviniai:

1. Apzvelgti ,,Fintech” sektoriaus ir inovacijy plitimo ypatumus.

2. Apzvelgti teorijas, susijusias su vartotojo elgsenos ir pozitirio keitimu.

3. Remiantis teorija nustatyti ,,MoQ* ir ,,Paysera“ produkty priémimo veiksnius.

4

[Sanalizuoti ,,M0Q*“ ir ,,Paysera“ komunikacijg skirtinguose kanaluose.

9



5. Rastus elementus iSanalizuoti ir suskirstyti j kategorijas, gautas pirmojo tyrimo metu.
6. Kiekybiskai palyginti, ar vartotojy pozitirj lemiantys veiksniai atsispindi jmoniy komunikaci-
joje.

7. Remiantis gautais rezultatais, pateikti tobulinimo sprendimus.

10



1. INOVACIJU KOMUNIKACIJOS IR VARTOTOJU ELGSENOS POKYCIU TEORINIS
TAIKYMAS ,,FINTECH* SEKTORIUJE

1.1 ,Fintech“ samprata ir klasifikacija

Analizuojant mokslinius straipsnius, kuriuose yra nagriné¢jama ,,Fintech* atsiradimo istorija ar
analizuojami veikimo principai, nemaza dalis autoriy pradeda kalbéti nuo 2008 m. prasidéjusios fi-
nansinés krizés (Barberis ir Buckley, 2016). Biitent 2008 m. pasauliné finansiné krizé nulémé sparty
,,Fintech* sektoriaus augimg skirtingose Salyse. Po krizés, dauguma Zmoniy prarado pasitikéjimg fi-
nansinémis kompanijomis, bankais ir kitoms finansinémis institucijomis, buvo reikalingi technologi-
niai sprendimai, leidziantys uztikrinti geresnj sektoriaus kontroliavima, tod¢l dauguma $aliy inici-
javo, skatino ir palengvino kelig ,,Fintech* startuoliy kiirimuisi. Pavyzdziui, Londonas, Singapiiras ar
Honkongas sukiré ,,sméliadéze (angl. Sandbox), kurioje jvairas ,,Fintech “ startuoliai galéjo ekspe-
rimentuoti su naujais produktais, paslaugomis bei verslo modeliais (Puschmann, 2017). Investicijos j
,,Fintech* sektoriy nuo 2008 mety taip pat zaibiskai iSaugo. Per penkerius metus globaliai investicijos
] finansiniy technologijy sektoriy iSaugo daugiau negu 3 kartus, nuo 930 milijony doleriy, iki 2.97
milijardy doleriy (1 pav.) (Skan, 2014).

Figure 1. Global Fintech Financing Activity
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1 pav. Investicijos j ,,Fintech” sektoriy 2008—2013 metais (J.Skan 2014)

,.,Fintech* sgvokos atsiradimas mokslingje literatiiroje taip pat tiksliai neapibréziamas. ,,Fin-
tech* yra zodziy finance ir technology junginys. Kaip teigia T. Puschmann‘as bei H.Gimpel‘is, ,,Fin-
tech® junginys pirma kartg pavartotas devintajame desimtmetyje, ,,Citicorp’s” jkiir¢jo John Reed ‘0
kalboje apie naujai jkurtg ,,Smart Card Forum* konsorciuma (Kutler, 1993).

Taciau ,,Fintech definicija vartojama ne tik informaciniy technologijy sprendimams finansy

sektoriuje pritaikymui apibudinti, kaip rodo Zavalokinos atliktas tyrimas, sgvoka ,,Fintech® daznai
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vartojama apibudinti startuoliams, kurie Siuos sprendimus jgyvendina ir kalbant apie dabartines fi-
nansines paslaugas ar bankus (Zavolokina, Dolata ir Schwabe, 2016)(Puschmann, 2017).

Oksfordo universiteto zodynas, ,,Fintech” savoka apibrézia kaip: kompiuterines programas ar
kitas technologijas, naudojamas bankiniy ir finansiniy paslaugy teikimui. (angl. ’Computer programs
and other technology used to provide banking and financial services ”).

Taigi, sujungiant visas nuomones, galima teigti, jog finansinés technologijos — tai technologijy
panaudojimas, kuriant naujus sprendimus, paslaugas ar produktus finansy sektoriuje.

,,Fintech* sektorius apima skirtingas vartotojy, produkty ir paslaugy grupes. Todél remiantis D.Ar-
ner‘iu, J.Barberis‘u bei R.Buckley $ig industrijg galima suskirstyti j 5 grupes:

e finansai ir investavimas,

e finansinés operacijos ir rizikos valdymas,

e mokéjimai ir infrastruktira,

e duomeny apsauga ir monetizacija,

e Vartotojy s3saja.

Finansai ir investavimas. Didelé dalis visuomenés, investuotojy, Siomis dienomis daug dé-
mesio skiria alternatyviems finansavimo bei investavimo mechanizmams, tokiems kaip sutelktinis
finansavimas (angl. Crowdfunding) ar P2P finansavimo modelio platformos. Tokio tipo ,,Fintech
kompanijos kuria sprendimus, padedancius grei¢iau ir patogiau investuoti j norimas sritis bei patogiau
valdyti investicijas ar stebéti rinkos pokyc¢ius, galinCius nulemti investicijos sékme ar nesékme, pa-
vyzdZiui tokie produktai kaip: ,,Revolut®, ,NASDAQ". [ $ig ,,Fintech“ grupe taip pat patenka ir
kompanijos, kurian¢ios virtualius pataréjus jvairiais investavimo klausimais, kuris gali sukurti inves-
ticinj plang, pagal vartotojo poreikius ir pageidavimus, pavyzdziui: ,,Forex* ar ,,Plus500 sistemos
(Arner, Barberis ir Buckley, 2016).

Finansinés operacijos ir rizikos valdymas. Tai viena i$ pagrindiniy sri¢iy, kur finansinés
organizacijos pritraukia investicijas tam, kad buty pritaikyti informaciniy technologijy sprendimai.
Ypac nuo 2008 mety, kai visas banky bei finansiniy organizacijy démesys buvo sutelktas j pokrizinés
rizikos reguliavimo priemoniy jdiegima bei tobulinima. Kaip teigia D.Arner‘is, J.Barberis‘as bei
R.Buckley, tai yra vienas i$ Sios industrijos pamatiniy funkcionalumy per pastaruosius du deSimtme-
¢ius (1990—2009)(Arner, Barberis, ir Buckley, 2016).

Mokéjimai ir infrastruktiira. Mokéjimai internetu ar iSmaniuoju telefonu yra pagrindiné iy
laiky ,,Fintech* kompanijy specifikacija. Kadangi dauguma versly yra globaliis mokéjimai taip pat
yra atliekami skirtingomis valiutomis bei j skirtingas pasaulio $alis. Saugioms bei greitoms transak-
cijoms uztikrinti turi buiti sukurta reikalinga infrastruktiira ir tai yra viena i§ ,,Fintech® sriciy, kur
informaciniy technologijy ir telekomunikacijy kompanijos padeda pakeisti tradicinius atsiskaitymo

budus (Arner, Barberis, ir Buckley, 2016).
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Duomeny apsauga ir monetizacija. Pra¢jusi pasauliné finansing krizé¢ parod¢, kad finansinés
sistemos stabilumas yra nacionalinio saugumo lygio problema. Informaciniy technologijy taikomi
sprendimai duomenis kaupia ir apdoroja skaitmeninéje erdvéje, todél finansinés sistemos skaitmeni-
zavimas suteikia pazeidziamumo galimybe kibernetinéms atakoms ar $nipinéjimui, pastarosios tampa
vis svarbesnés geopolitikoje. Dél ko prarasti duomenys yra jautriis vartotojui ar netgi gali biiti panau-
doti monetizacijai. Kita vertus, ,,Fintech” sitlomi sprendimai yra skaitmeniniai, valdantys milzinis-
kus srautus informacijos, taikomus finansinéms paslaugoms gerinti ir praplésti. Todél duomeny ap-
sauga visada isliks Sio sektoriaus pagrindinis tikslas ir i$§tikis, zinant, kad sektoriaus populiarumas ir
sékmé priklauso nuo zmoniy pasitikéjimo (Arner, Barberis ir Buckley, 2016).

1.2 ,,Fintech* ekosistema
Kalbant apie pacias jmones ar institucijas, kurios sudaro ,,Fintech®, visa sistema apibrézti néra
sudétinga. Remiantis I. Lee ir Y. J. Shin‘o straipsniu, sektoriy galima suskirstyti j 5 pagrindinius

segmentus, kurie sudaro ,,Fintech ekosistema. (Lee, Shin, 2018)(2 pav.).

"Fintech"
startuoliai

Finansiniai
Kklientai

"Fintech"
Ekosistema

Tradicinés
finansinés
institucijos

Technologijuy
kiréjai

2 pav. ,,Fintech* ekosistema (Lee, Shin, 2018)

,Fintech® startuoliai. , Fintech* startuoliai yra laikomi visos ekosistemos centru. Sios jmo-
nés sukuria daugiausiai inovacijy, susijusiy su mokéjimais, turto valdymu, skolinimusi, draudimu ir
akcijy birza. Sukurtos inovacijos sumazina vartojimo kastus, praplecia tiksliniy vartotojy grupes, pas-
laugos tampa labiau pritaikytos kiekvienam asmeniui individualiai, negu tradicinése finansinése ins-
titucijose. Finansiniy technologijy startuoliai suteikia galimybe nepriklausyti nuo tradiciniy finansi-
niy jstaigy, o jy sukurti produktai vartotojui suteikia galimybe naudoti skirtingus jrankius skirtingoms
finansinés operacijoms atlikti. Bitent tai ir yra didziausias ,,Fintech® augima lemianciy veiksniy ir

didziausias pranaSumas prie§ tradicines finansines institucijas. (Lee ir Shin, 2018)
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Technologijy kiiréjai. Technologijy kiréjy indélis j ,,Fintech* ekosistema yra sukurti palan-
kig technologing terpg, leidziancia greiciau ir efektyviau jdiegti, plésti ir kitaip vystyti sukurtas finan-
siniy technologijy paslaugas. Skaitmeninés platformos tokios kaip : socialiné medija, dirbtinis inte-
lektas, iSmanieji telefonai, didziyjy duomeny analizavimas, suteikia galimybe ,,Fintech* startuoliams
paleisti inovatyvius produktus ar paslaugas zymiai greic¢iau. Todél, kaip teigia I. Lee, startuoliai ir
technologijy kur¢jai, priklausydami vieni nuo kity, kartu didina savo s€kminguma ir pelng.

Vyriausybé. J.Barberis‘as tikina, kad 2008 mety pasauliné ekonominé krizé pakeité vyriausy-

biy pozitirj  finansines institucijas, norédamos ateityje apsisaugoti nuo panasiy kriziy jvedé daugiau
saugikliy, padedanéiy reguliuoti §j sektoriy. Anot I.Lee, ,,Fintech® jmonéms Sie reguliavimai buvo
naudingi.
Skirtingy $aliy vyriausybés, atsizvelgdamos j Salies ekonominius planus, pateiké skirtingas regulia-
vimo priemones ,,Fintech® sektoriui, tokias kaip: finansiniy paslaugy licencijavimas, mokestinés
lengvatos. (Lee ir Shin, 2018). Kai kuriy $aliy vyriausybés sukiuiré draugiska aplinka ,,Fintech* sek-
toriui, pasiilydamos smélio dézes (angl. ,,.Sandbox™), kuriose saugiai galima patikrinti, kaip veikia
sukurti inovatyvis finansiniai produktai. (Puschmann, 2017). Lietuvos bankas nuo 2017 mety taip
pat sitilo tokig galimybg inovatyvius finansinius produktus kurian¢ioms jmonéms (Lietuvos bankas,
2017).

Finansiniai klientai. Pagrindinis ,,Fintech* pajamy saltinis—finansiniai klientai. Nors didieji
verslai ir organizacijos yra labai svarbis klientai finansinéms organizacijoms, sudarantys didziaja dalj
pajamy, ,,Fintech” sektoriaus jmoniy pagrindinés pajamos yra i$ individualiy ir mazy bei vidutiniy
verslo klienty. Taip pat, kaip rodo 2017 metais, ,,Ernst & Young“ (EY) atliktas tyrimas, labiausiai
,,Fintech paslaugos paplitusios tarp klienty priklausan¢iy 25—34 ir 35—44 amziaus grupéms (3
pav.) (EY FinTech Adoption Index 2017). Toks rezultatas nestebina, kadangi tokiy amziaus grupiy
klienty finansinius poreikius padidina tokie veiksniai kaip: mokslo baigimas, nuolatinis darbas, biisto
isigijimas, vaikai ir t. t. Siy amZiaus grupiy vartotojai puikiai yra susipazine ir jvalde interneta bei

iSmanigsias technologijas.
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"Fintech" paslaugy paplitimas skirtingose amziaus
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AmZiaus grupés
3 pav. ,,Fintech* paslaugy paplitimas skirtingose amziaus grupése

Ateities demografiniai rodikliai yra palankas ,,Fintech® jmonéms, kadangi ,tukstantmecio karta”
(angl. Millenials), kuriems neatsiejama gyvenimo dalis yra iSmaniosios technologijos, sudarys di-
dziaja pasaulio populiacijos dalj ir taip paskatins ,,Fintech* paslaugy augima.

Tradicinés finansinés institucijos. Tradicinés finansinés institucijos yra taip pat viena i$ pag-
rindiniy varomyjy jégy ,,Fintech* ekosistemoje. Supratus sparcia ,,Fintech® dinamikg ir jtaka rinkai,
tradicinés finansinés institucijos i$ naujo jvertino savo verslo modelius bei sukiiré strategijas apiman-
Cias ,,Fintech” sektoriaus kuriamas inovacijas. Tradicinés finansinés institucijos turi konkurencinj
pranasumg masto ekonomikoje bei daugiau finansiniy istekliy, lyginant su ,,Fintech startuoliais, ta-
¢iau yra linkusios sutelkti démesj | paslaugy paketa, teikiantj vienkartinius, i§samius finansinius pro-
duktus ir paslaugas, Kkai ,,Fintech® paslaugos yra nukreiptos j kiekvienam vartotojui specializuotus
produktus. Nors pacioje pradzioje tradicinés finansinés institucijos j ,,Fintech* kuriamas inovacijas
zitiréjo, kaip j grésme, véliau savo démes;j ir investicijas nukreipé j ,,Fintech” startuolius, mainais
gaudamos galimybe remtis surinktais duomenis, kad islikty priekyje su nauja technologija (Yang,
2015).

1.3 ,,Fintech* augimas pasaulyje ir Lietuvoje

Kaip jau minéjau teorijos apzvalgos pradzioje, ,,Fintech® vystymosi pradzia prasidéjo po pa-
saulinés finansinés ekonominés krizés 2008 metais. Geriausiai ,,Fintech sektoriaus augimg ir popu-
liaruma, gali parodyti investicijy dydis j §j sektoriy. Tai atsispindi jmonés ,,Accenture* atliktame ty-
rime, kurio rezultatai vizualiai perteikti 1 paveiksle.

2019 metais antroje puséje, tos pacios ,,Accenture* jmonées atliktas tyrimas, tik dar kartg parodé

,,Fintech* sektoriaus tendencingg augima. (4 pav.)
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2013-2019 mety investicijos j "Fintech" sektoriy pasaulyje.
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4 pav. Investicijos i ,,Fintech* sektoriy pasaulyje 2013—2019 metais

»Accenture atliktas tyrimas, taip pat suskirsto investicijas j finansiniy paslaugy kategorijas tokias
kaip :

e moké¢jimai,

e draudimas,

e skolinimas,

e einamosios sgskaitos,

e rinkos,

e turto valdymas,

e vidaus procesy operacijos.
Duomeny vizualizacijoje galima pastebéti rySky investicijy pranaSumg mokéjimy ir skolinimy pas-

laugy kategorijose (5 pav.).
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5 pav. 2013—2019 mety investicijy j ,,Fintech* teikiamy paslaugy pasiskirstymas

Duomeny apie investicijas j Lietuvos ,,Fintech” industrijg rasti nepavyko, todél Sio sektoriaus
augimas Lietuvoje iliustruojamas ,,Fintech” jmoniy skai¢iaus didéjimu. Pasak ,,Invest Lithuania“
2017, 2018 ir 2019 metais atlikty tyrimy, ,,Fintech* jmoniy skaicius Lietuvoje nuo 2018 mety iSaugo

daugiau negu 3 kartus (6 pav.).

"Fintech" jmoniy skaicius Lietuvoje 2013-2018
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B [moniy skaicius
6 pav. ,,Fintech* jmoniy skai¢ius Lietuvoje 2013—2019 metais
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Lictuviskosios ,,Fintech* jmonés yra pasiskirs¢iusios j 8 skirtingus sektorius (7 pav.).

Imoniy pasiskirstymas Lietuvos Fintech sektoriuose 2018
metais.

Kita N 7

Investavimas [N 8

Draudimas [ 3
Saugumas N 10

Blockchain NN 18

Fintech sektoriai

Skolinimas NN 26
Mokeéjimai I —— 7 4
Bankininkysté NN 19
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Imoniy skaicius

7 pav. Imoniy pasiskirstymas Lietuvos ,,Fintech sektoriuose 2018 metais

Didziausias sektorius yra mokéjimy, net 74 jmonés i3 170. Salia iSaugusio ,,Fintech* jmoniy
skai¢iaus Lietuvoje, darbuotojy, dirbanciy ,,Fintech* sektoriuje, taip pat padaugéjo, 36% procentais
per 2018 metus, nuo 1,9 tikst. darbuotojy iki 2,6 tukst. (,,Invest Lithuania‘®, 2018). Toks spartus ,,Fin-
tech sektoriaus augimas Lietuvoje, taip pat nulémé aplink jg esancios ekosistemos didéjimg, bei
bendruomenés jsitraukimg . Vyriausybé, kaip ekosistemos sudedamoji dalis, i§kélé tiksla: Lietuva
paversti regioniniu ,,Fintech* centru (Lietuvos bankas, 2019). Taip pat vyriausybés indélis j ,,Fintech*
sektoriaus vystymasi ir gerinimg yra teisinés aplinkos gerinimas: 2017 metais Lietuvos bankas atveré
bandomajg aplinka (angl. Sandbox) finansiniy technologijy jmonéms, leidZiancig iSbandyti kuriamus
produktus ar sukurti naujus. (Lietuvos bankas, 2017). 2018 metais Lietuvos bankas jdiegé iSmaniaja
elektroning licencijavimo priemong, kuri potencialiems finansy rinkos dalyviams leidzia nuotoliniu
biidu grei¢iau, paprasciau ir pigiau pateikti paraiska gauti licencija. Tais paciais metais pagal licenci-
juoty elektroniniy pinigy jstaigy skaiciy Lietuva uzkopé 1 vieta kontinentinéje Europoje. (Lietuvos
bankas 2019).

,.Fintech* sektoriaus augimas paskatino ir bendruomeniy, leidzian¢iy lengviau dalintis Zinio-
mis ir resursais, kiirimasi. Sios jstaigos veikia kaip akceleratoriai: rengia jvairius seminarus, paskai-
tas, konferencijas, taip suteikiant visg reikiamg informacija, kaip pradéti ,,Fintech* verslg Lietuvoje.

Taip pat, suteikia erdve jauniems finansiniy technologijy startuoliams dirbti vienoje vietoje, bendrauti
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vieni su kitais ir gerinti savo zinias ar plésti verslus

ekosistemoje yra Sie: (Invest Lithuania, 2019)

,,Rockit

,,oapiegos Vilnius TechPark*
,OEB*

,,BlockChain Vilnius*
,Fintech HUB LT*

,,Fintech Lithuania association.

. Populiariausi pagalbininkai Lietuvos ,,Fintech*

2020 metais Lietuvoje jsikuré dar viena svarbi ,,Fintech* ekosistemos sudedamoji dalis—pirmasis

Lietuvoje ,,Fintech* verslo klasteris ,,BCCS* (,,Blockchain, Cyber Security and Compliance Solu-

tions*), kuris apima bloky grandinés technologijy (angl. ,, Blockchain ), Kibernetinio saugumo ir ati-

tikties sprendimus. Sio klasterio steigimo sutartj pasira$é jmoné ,,DevSlate Group* kartu su Vytauto

DidZiojo universitetu, kitomis konsultacijy ir skaitmeniniy sprendimy jmonémis: ,,Cee Attorneys®,

,,Digital Solutions* ,,S-PRO* ir ,,SEC Consult“. (MITA, 2020)
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1.4 Inovacijy komunikacijos modeliai

Kadangi finansiniy technologijy produktai dazniausiai yra inovatyviis, norint geriau iSanali-
zuoti jy komunikacijg, pirmiausia reikty apzvelgti inovatyviy produkty sklidimo teorija. Tam geriau-
siai tinka 1996 m. Dr. E. Rogers‘o sukurtas ,,Inovacijy sklidimo modelis“ (angl. ,,Diffusion of inno-
vations*)
1.5 Inovacijy sklidimo teorija

E. Rogers‘as apibrézia 4 pagrindinius elementus nulemiancius naujos idéjos, inovacijos, produkto
sklidima. ,,Plitimas yra procesas, kurio metu inovacija yra komunikuojama tam tikruose kanaluose,
per laiko vienetq, tarp socialinés sistemos nariy.” (Rogers, 1995)

Inovacija (angl. Innovation). Inovacija yra id¢ja, praktika ar objektas, kurj asmuo ar grupé suvo-
kia kaip naujai priimtinus. Inovacijos priémimo greitj lemia tai, kaip inovacijos savybes suvokia so-
cialiné sistema. E. Rogers‘as i8skiria penkias inovacijy savybes :

e Santykinis pranasumas,

e suderinamumas,

e Sudétingumas,

e bandomumas,

e stebimumas.

Komunikacijos kanalas (angl. Communication Channels). Komunikacijos kanalas suteikia ga-
limybg dalintis informacija tarp individy ar grupiy. Minimaliam sklidimui tarp grupiy turi bati apib-
rézti jprodiai ar galimybés. Ziniasklaidos (angl. Mass-media) kanalai yra labiau efektyvesni kuriant
Zinias apie inovacija. Tuo tarpu, tarpasmeniniai kanalai yra efektyvesni formuojant ar kei¢iant susi-
domé¢jimag nauja id¢ja ar inovacija, taip darant jtaka priimti ar atmesti naujg id¢ja. Dauguma individy
link¢ vertinti inovacija, remiantis artimyjy, bendraamziy, priémusiy inovacijg vertinimais, negu eks-
perty ar mokslininky tyrimais.

Laikas (angl. Time). Reikia laiko, kad naujovés biity priimtos. Retai inovacijos priimamos aki-
mirksniu. Inovacijos sklidimas yra procesas per kurj, individas ar grupé praeina, nuo pirmy Ziniy
gavimo apie inovacijg iki sprendimo priimti ar atmesti. E.Rogers‘as §j procesg konceptualizavo | 5
Zingsniy procesy :

e ZiNios,

e jsitikinimas,

e sprendimas,

e vykdymas,

e patvirtinimas.
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Socialiné sistema (angl. Social system). Socialiné sistema yra tarpusavyje susijusiy grupiy, kurias

vienija bendri pomégiai, problemos, tikslai, rinkinys. Socialiné sistema turi struktiira, sudaryta is skir-

tingy grupiy, kurios lemia individualaus elgesio sistemoje désningumg ir stabilumg. Socialing ir ko-

munikaciné sistemos struktiira palengvina arba trukdo inovacijy sklidimui sistemoje. Vienas i$ socia-

linés struktiiros aspekty yra socialinés normos — tai nusistovéje socialinés sistemos nariy elgsenos

modeliai. Socialinéje sistemoje i§skiriami trys pagrindiniai naujoviy sprendimai:

Neprivalomi sprendimai dél naujoviy. Kai sprendimas priimti ar atmesti inovacijg priima-
mas individualiai, nepaisant kity socialinés sistemos nariy nuomonés ar sprendimo.
Kolektyviniai sprendimai dél naujoviy. Kai sprendimas priimti ar atmesti naujove priima-
mas bendru sistemos nariy sutarimu.

Autoriteto sprendimai dél naujoviy. Kai sprendimg priimti ar atmesti naujove priima paly-

ginti maza grupé individy, turin€iy galios, jtakos statusg ar techniniy kompetencijy.

Galutinis budas, kuriuo socialiné sistema daro jtakg sklidimui, yra pasekmés, poky¢iai, kurie atsi-

randa individui ar socialinei sistemai d¢l naujoves priémimo ar atmetimo.

Procesas. Kaip teigia Dr. E. Rogers‘as, vartotojo sprendimas, ar naudoti inovatyvy produkta, néra

kolektyvinis, todél autorius nurodo 5 zingsniy procesg, kurio metu socialinés sistemos narys priima

sprendimg priimti ar atmesti sitilomg inovatyvig paslauga ar produkta: (8 pav.)

zinios (angl. Knowledge) — Zmogus suzino apie naujove ir supranta kaip ji veikia.
jsitikinimas (angl. Persuasion) — Zzmogus suformuoja palanky arba nepalanky pozitirj apie
inovacija.

sprendimas (angl. Decision) — asmuo priima sprendima : priimti arba atmesti inovacija.
vykdymas (angl. Implementation) — asmuo naudoja inovacija.

patvirtinimas (angl. Confirmation) — asmuo jvertina priimto sprendimo pasitvirtinima.

Priémimas Atmetimas

8 pav. Penki inovacijos priémimo etapai
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Visos teorijos metu, autorius taip pat kalba apie skirtingo inovatyvumo priéméjy (angl. Adap-
ters) kategorijas ir jy svarbg inovacijos plitimui. E. Rogers‘as i$skiria 5 priéméjy kategorijas (9 pav.),

kiekviena i$ jy turi savo charakteristikas ir pozymius. (Rogers, 2003).
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9 pav. Inovacijos priéméjy kategorijos, pagal E. Rogers’a (Rogers, 2003)

Novatoriai. Zmonéms, priklausantiems $iai kategorijai, ypa¢ budingas doméjimasis naujomis idéjo-
mis ir jy iSbandymas. Jie yra maziau priklausomi nuo bendraamziy tinklo lokaliai, vietoj to labiau
palaiko santykius su kitais novatoriais, net jei jie yra labiau geografiskai nutole. Norint palaikyti savo
ry$] su naujovémis jiems reikia pakankamai finansiniy iStekliy, taip pat suprasti technines sgvokas
bei suprasti rizika dél Zemo inovacijos apibréztumo lygio. Taciau novatoriai uZimg ypac svarby vaid-
menj inovacijos plitimo procese. Kosmopolitiniai santykiai, ypa¢ su kitais, geografiSkai nutolusiais
novatoriais, leidZia importuoti naujas id¢jas  vietinj bendraamziy tinklg. Taip jie tampa tarpininkais,

kurie kontroliuoja inovacijos plitima tarp socialiniy sistemy. (Rogers, 2003)

Ankstyvieji sekéjai. Palyginus su novatoriy grupe, Siai kategorijai priklausantys zmoneés yra labiau
orientuoti j vietinius bendraamziy (angl. peer) tinklus. Sios kategorijos nariai yra tie Zmonés j kuriuos
daznai kreipiasi jy bendraamziai, praSydami patarimo bei informacijos apie naujove. Jie yra kaip pa-
vyzdys kitiems socialinés sistemos nariams. Jiems priémus inovacijg, apie savo patirtj ir jvertinima
jie iSkomunikuoja savo aplinkoje esantiems Zmonéms, kurie naudoja §j jvertinimg norédami suma-
Zinti savo neapibréztuma dél siilomos inovacijos. Sio proceso metu ankstyvieji sekéjai gali padéti
inovacijai pasiekti kriting masg, kuri leisty inovacijai dar labiau paplisti. (Rogers, 2003)

Ankstyvoji dauguma. Treéioji priéméjy kategorija yra ankstyvoji dauguma. Si grupé priima naujo-
ves pries pat jas priimant paprastiems vartotojams. Nors $i socialiné grupé neatstoja nuomongs for-

muotojy lyderiy ar vadovavimo adaptacijai vaidmens, jy tarpusavio rySys socialin¢je sistemoje, pa-

daro juos labai svarbiais, skleidziant naujoves. (Rogers, 2003)
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Vélyvoji dauguma. Kaip ir prie§ tai minéta ankstyvoji dauguma, §i kategorija sudaro net trecdalj
visoje socialingje sistemoje. Si grupé priima naujoves jas jau priémus paprastiems vartotojams. Ino-
vacijos priémimo priezastys dazniausiai yra ekonominés ir dél padidéjusio aplinkiniy spaudimo. Dél
mazesniy 1ésy, Siai kategorijai priklausantys nariai yra skeptiskai nusistate naujovéms, jie nori biiti

tikri, kad investicija, priémimas bus to vertas. (Rogers, 2003)

Atsiliekantieji. Sios kategorijos nariai orientuojasi j praeitj ir remiasi ja priimant sprendimus. Sios
socialinés grupés nariai bendrauja su i save tradiciSkais panaSiais nariais, taip izoliuodami save ir
kitus narius nuo likusiy socialiniy grupiy. Atsargumo jprotis priimant naujoves, Sioje socialingje gru-
péje grindziamas §iai grupei biidingais ribotais resursais. Prie§ priimant inovacija, jie privalo zinoti,

kad ji bus sékminga. (Rogers, 2003)

Inovacija laikoma jdiegta, kai beveik pusé visuomenés nariy yra ja perémeg. Anot E. Rogers‘o,
vélyvoji dauguma tampa inovacijy perémejais tik dél ekonominio biitinumo arba jausdami aukStesnés
socialinés padéties atstovy spaudimg. Tuo tarpu atsiliekantieji dazniausiai yra prieSiSkai nusiteike
pries bet kokius pokycius. Jie turi ribotus finansinius iSteklius, uzZima zemesng socialing padétj visuo-
mengje bei paprastai yra uzsidarg, bendraujantys tik su savo aplinkos individais. Bitent pastarasis
bruozas salygoja Ziniy apie inovacijas triikkuma, kartu ir ilgiausiai uztrunkantj adaptacijos laikotarpj.
(Rogers, 2003)

Taigi, remiantis inovacijy sklidimo teorijos aspektu, kad inovacijos sékmei ypac svarbu, kaip ja
priims pirmos trys priéméjy grupés, nes tai i§ dalies nulems inovacijos pasisekima, galima teigti: kad
nuspéjus arba paskatinus $iy kategorijy vartotojy elgsena, galime nuspéti ir nulemti inovacijos sékme
arba prieSingai ieSkoti prieZas¢iy nepasisekus inovacijai.

1.6 Vartotoju elgsenos skatinimas ir keitimas

Vartotojy elgsena gali priklausyti nuo daugybés skirtingy aplinkybiy. Norint suprasti,
kaip pakeisti vartotojy elgsena, pirmiausia reikia apZvelgti skirtingus vartotojy elgsenos ir jos keitimo
modelius. Sie modeliai leis suprasti socialinius ir psichologinius aspektus, lemiangius vartotojy
elgsena, taip pat gali buti naudojami, kaip Sablonas empiriSkai patikrinti rySiams tarp vartotojy mo-
tyvacijos keisti elgseng, jprocius ir vartotojy elgsenos. Kai kurie vartotojy elgsenos modeliai daugiau-
siai koncentruoti j vidinius (angl. internal) veiksnius, lemiancius elgsena, tokius kaip vertybes, po-
zitrius, ketinimus. Kita dalis modeliy orientuojasi j iSorinius (angl. external) veiksnius, nulemianc¢ius
vartotojy elgseng, tokius kaip: skatinimus, nusistovéjusias normas, aplinkiniy spaudima. Taigi, norint
suprasti vartotojo elgseng lemiancius veiksnius, reikia plataus, daugialypio poZiiirio, apimancio tiek
vidinius tiek iSorinius elementus. (Jackson, 2005). Kaip paZzyméjo Stern‘as, naudingas vartotojy

elgsenos modelis turi atsizvelgti j Siuos veiksnius (Stern, 1999):
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e Motyvacijas, vertybes ir poziiirius,
e kontekstinius situacijos veiksnius,
e socialinj poveik],

e asmenines galimybes ir jprocius.

Isigilinimo tikimybés modelis (angl. The elaboration likelihood model). Jsigilinimo tikimybés mo-
delis sukurtas 1980 metais, mokslininky Richard E. Petty ir John Cacioppo. Sis modelis nusako, kaip
formuojamos ir kei¢iamos nuostatos. Sio modelio esmé yra informacijos gavéjo jsigilinimas, kuris
gali biiti pavirSutiniSkas arba gilus. Pagal tai skiriamos dvi jsitraukimo kryptys : centriné (angl. cent-
ral processing route ) ir Salutiné (angl. peripheral processing route). (Petty ir Cacioppo, 1986)

Centriné jsitraukimo kryptis - Kai vartotojo poziiirio keitimasis prasideda dél zinutéje
perteikto turinio, detalizuojant zinutéje perteiktas naudas, argumentus. Anot ELM (The Elaboration
Likelihood Model), $is metodas priklauso nuo tikslinés auditorijos motyvacijos ir sugebéjimo jsit-
raukti j prane$ima. Tai grei¢iausiai jvyks tada, kai nagrinéjama problema yra asmeniskai aktuali tiks-
linei auditorijai. (Jackson, 2005)

Salutinio jsitraukimo kryptis — Kai vartotojy, priklausanéiy tikslinei auditorijai, motyva-
cija arba sugebéjimas jsitraukti | siunciama zinute¢ yra zZemas, jy poziiiris grindziamas Salutinémis
uZzuominomis, pavyzdziui, zinutés Saltinio patikimumas gali biiti panaudojamas kaip Salutiné prie-
moné¢ kuri gali nulemti jsitraukimo kiekj (tuomet kai gavéjas nusprendzia, kad Saltinio patikimumas
zinutg pavercia verta démesio detalesnei analizei).Taigi apibendrinus, galima teigti, kad Salutinio j-
sitraukimo metodas iSsiskiria tuo, kad nereikalauja papildomy pastangy i§ vartotojo poZiiirio forma-
vimui, ta¢iau pokyciai sukelti §io metodo yra ne tokie pastovils, stabilils, atspariis ir nuspéjami lygi-
nant su centrinio jsitraukimo metodu. (Petty ir Cacioppo, 1986)

Remiantis teorija, teigiama, kad pokyciai suvokiami remiantis centrinio jsitraukimo
kryptimi yra ilgalaikiai, stabilesni, kadangi jie remiasi apgalvotu ir nuodugniu argumenty svarstymu,
0 poky¢iai pasiekiami $alutiniu keliu yra nepastoviis, maziau nuspéjami. Taciau, kaip teigia T. Jac-

kson‘as, Saltinio patrauklumas ar atlygio pasitilymas, gali tiesiogiai pakeisti elgesj (10 pav.).

24



10 pav. Isigilinimo tikimybés modelis. (Petty ir Cacioppo, 1986)

Pagrijsto veikimo teorija (angl. Theory of Reasoned action). Pagrjsto veikimo teorija (TRA)
buvo pasiilyta mokslininky I. Ajzen‘o ir M. Fishbein‘o. Sis modelis yra plagiai naudojamas vartotojo
elgesio intencijy ir/ar elgsenos nuspéti, tai ypa¢ naudinga planuojant auditorijos elgsenos pokyciy
strategijas. TRA modelis buvo sukurtas taip, kad paaiskinty kiekvieno zmogaus elgesj. Pagrjsto vei-
kimo teorijoje teigiama, kad vartotojo elgesio pasirinkimas yra paremtas sgmoningu galvojimu, kuris
veda prie labiausiai norimy rezultaty (9 pav.). Pagrjsto veikimo teorija paremta démesiu | poziirj,
subjektyvias normas, ketinimg ir veiksma. Rezultato tikéjimasis — tai tikéjimas, kad tam tikra elgsena
duos laukiamy rezultaty, kurie suteikia Zmogui naudy. Zmogus labiau motyvuotas atlikti tam tikra
veiksma, jei laukiamas rezultatas yra vertingesnis. Asmens poZiliris ] elgseng susietas su subjektyvio-

mis normomis, tai yra aplinkos jtaka: pavyzdziui, koks aplinkiniy poziris j elgseng, ka pagalvos

Central Processing
(high motivation/ability)

Peripheral processing

(low motivation/ability)

Attention

Comprehension

Peripheral cues

Elaboration

Reward
association

Integration

Attitude

Change

Behaviour Change

aplinkiniai apie mano elgseng ir pan. (Al-Mamary et al., 2016)

Isitikinimai ir
rezultam
jvertinimai

PoZidris

Kitu nuomoné ir
motivacija atlikti
veiksma

Peripheral processing
(low motivation/ability)

Peripheral cues

Reward
association

Ketinimas

Elgesys

Subjektyvios

Y

nomos

11 pav. Pagristo veikimo teorijos modelis.
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Planuotos elgsenos teorija (angl. Theory of planned behavior). Si teorija buvo pasitlyta I. Ajzen‘o
1985 metais. Ji remiasi M. Fishbein‘o ir to paties I. Ajzen‘o pagrjsto veikimo teorijos pagrindu ir yra
tiesioginis papildymas buvusios teorijos trikumy. Remiantis pagristo veikimo teorija, Zzmoniy elgsena
lemia teigiamos nuostatos dél elgsenos ir tai, kaip Zmonés mano, jog jy elgseng jvertins kiti (subjek-
tyvios normos); Sie veiksniai nulemia ketinimg (motyvacijg) elgtis, kuris ir nulemia elgsena, Sis te-
orijos modelis buvo papildytas dar saviveiksnumu — tai yra tikéjimu savimi, kad jie gali uzsiimti viena
ar kita elgsena. Remiantis planuotos elgsenos teorija, pirminis veiksnys, lemiantis elgsena, yra keti-
nimas elgtis. Ketinimg elgtis lemia pozitris j elgseng, subjektyvios normos ir suvokta galia elgtis.

Suvokta galia elgtis taip pat tiesiogiai veikia elgseng (Ajzen, 1991) (12 pav.).

Elgsenos .
sitikinimai Poiiiiris j elgseng
Normatyviniai Subjektyvi
isitikinimai norma
Kontrolés Suprantamo
jsitikinimai elgesiokontrolé

12 pav. Planuotos elgsenos teorijos grafin¢ iSraiska

Elgsenos jsitikinimai ir poziaris j elgsena.
Elgsenos jsitikinimai yra asmens jsitikinimai apie konkreCios elgsenos pasekmes. Poziiiris j

elgseng yra teigiamas arba neigiamas asmens vertinimas apie konkrecios elgsenos atlikima.

Normatyviniai jsitikinimai ir subjektyvios normos. Normatyviniai jsitikinimai atspindi asmens su-
voktg socialinj spaudimg ar jam svarbiy asmeny jsitikinimus apie konkre€ig elgsena, t. y. — kiek as-
muo suvokia, jog visuomené ar jam svarbiis asmenys nori ar nenori, kad jis vykdyty konkreciag
elgsena. Subjektyvios normos yra asmens nuostatos j elgseng, nulemtos jam svarbiy zmoniy (tévy,

draugy, artimos socialinés grupés ir pan.).

Galios jsitikinimai ir suvokta galia elgtis. Galios jsitikinimai yra asmens turimi jsitikinimai apie
aplinkos veiksniy, kurie gali riboti ar palengvinti jo elgsena, egzistavimg. Suvokta galia elgtis yra
suvoktas asmens gal¢jimas ar negal¢jimas vykdyti kokig nors elgseng. Kitaip tariant, kiek zmogus
suvokia, jog jam bus sunku ar lengva vykdyti konkrecia elgsena.

Ketinimas elgtis ir elgsena. Ketinimas elgtis yra asmens pasirengimo vykdyti konkrecig elgseng ro-

diklis. Elgsena yra realiai stebima asmens elgsena konkrecioje situacijoje.
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Tarpasmeninio elgesio teorija (angl. Theory of Interpersonal Behaviour). Tai 1977 metais, profe-
soriaus Harry C. Triandis apibrézta tarpasmeninio elgesio teorija. Si teorija yra puikus ,.jpro¢io kaip
elgsenos veiksnio* pavyzdys. Iprotis atsiranda, kaip priezastinis veiksnys visame teorijos modelyje,
Salia kity elgseng nulemianciy veiksniy, kaip : poziiiriy, normy ar jtakos. Autorius iSskiria du kom-
ponentus: ketinimus ir jprocius ir teigia, kad jie vienas kitg atsveria : pavyzdZiui, jei ketinimai stipras
— iprotis silpnas ir atvirkSc¢iai. Taip Triandis pripazjsta, kad vartotojo elgsena gali buti visiSkai nepla-
nuota ir nenusp¢jama. Pagrindine teorijos mintis yra, kad racionalus kreipimasis j vartotojus, naudo-
jant jtikinimg ar socialines normas, nukreiptas j vartotojo ketinimy pokycius, gali neturéti jtakos
elgsenos rezultatams, jei elgsenos poziiiriu vartotojas jau turi nusistovéjusius jprocius. Daugeliu at-
vejy geriausias buisimo elgsenos nuspéjimas yra tai kaip vartotojas elgési praeityje (Darnton,Verplan-

ken, White, ir Whitmarsh, 2011)(13 pav.) .

Beliefs about
outcomes

Altitude

Evaluation of
outcomes

Facilitating
Conditions

Social factors H Intention

Self-concept
| Emotions |—I| Affect

Behaviour

Freguency of
past behaviour

13 pav. Tarpasmeninio elgesio teorijos grafiné israiska

Dalis §iy modeliy placiai naudojami psichologijos moksluose, taciau analizuojant technologijas ir jy
priémima, modelis turi bati nukreiptas j technologijas ir vartotoja. Al-Mamary kartu su grupe kity
mokslininky apzvelgé ir jvertino populiariausius ir geriausius modelius tinkancius iSmatuoti techno-
logijy priémimo lygj bei nuspéti vartotojo elgsena. (Al-Mamary et al., 2016). Todél remiantis $iy
mokslininky darbu apzvelgsiu du populiariausius modelis naudojamus technologijy adaptacijai nus-
tatyti, tai technologijy prié¢mimo modelis (TAM ) ir unifikuota technologijy priémimo ir naudojimosi
teorija (UTAUT).

Technologijy priémimo modelis (angl. Technology acceptance model). 1989 metais, Fred D.
Davis‘as, remiantis pagrjsto veikimo teorija (TRA), aptarta ankstesniame skyriuje, sukiiré modelj,
leidziantj suzinoti, kokie veiksniai leidZzia zmonéms priimti ar atmesti informaciniy technologijy pro-
duktus (14 pav.)

Pagrindiniai modelio elementai yra:
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Suvokiamas naudojimo paprastumas (angl. Perceived ease of use). Pasak Al-Maamary, Sis ele-
mentas glaudZziai susijes su sistemos kokybe, o pats Davis‘as, apibrézia, kad naudojimo paprastumas
suvokiamas kaip pastangy kiekis reikalingas pasiekti vartotojo likescius naudojantis tam tikra sis-
tema (Davis, 1989).

Suvokiamas naudingumas (angl. Perceived usefulness). Kadangi Zmonés linke vartoti skaitmeniniu
produktus lengvinancius ar padidinancius jy darbo rezultatus, Fred D. Davis‘as §j elementg apibrézia
kaip zmogaus jsitikinimo, kad naudojimasis tam tikra sistema padidins jo/jos efektyvuma lygis (Da-

vis, 1989).

Suvokiamas
/ naudingumas
PR - P —* Ketinimas ¥ .
13oriniai kintamieji Poziuris . Naudojimas
] naudoti
Suvokiamas
naudojimo
paprastumas

14 pav. Technologijy priémimo modelio grafin¢ iSraiska
IS modelio diagramos matyti, jog modelyje iSskiriama du elgsenos etapai: ketinimas ir naudojimas.
Pasak V. Sliazaités, teigiami vertinimai suformuoja teigiama poziiirj, o tai savo ruoztu lemia tam tikra
veiksma (Sliazaité ir Pabedinskaité, 2012). Remiantis, kity autoriy darbais ir jzvalgomis galima teigti,
kad tai vienas populiariausiy ir s€kmingiausiy vartotojo elgseng analizuojan¢iy modeliy, taikomy in-
formaciniy technologijy industrijoje (Surendran, 2013).

Unifikuota technologiju priémimo ir naudojimosi teorija (angl. Unified Theory of Accep-
tance and Use of Technology). Sis modelis buvo sukurtas mokslininko V.Venkatesh‘o 2003 metais,
norint nuspéti informaciniy technologijy produkto adaptacijg, kuri yra svarbi, norint nuspéti, ar tech-
nologija bus priimtina vartotojui, ar ji bus naudojama placiai auditorijai ir pan.

Pats modelis yra sudarytas i§ kity 8 technologijy priémimo ir vartotojy elgsenos modeliy, tokiy
kaip : inovacijy plitimo teorijos (IDT), technologijy priémimo modelis (TAM), pagrjsto veikimo mo-
delis (TRA), motyvacinis modelis, planuotos elgsenos teorija (TPB), kompiuterio naudojimo modelis
ir socialinés kognityvinés teorijos (SCT). Pasak teorijos, norimg informaciniy technologijy produkto
priimtinuma lemia : likestis veiklos rezultatams, liikestis pastangoms reikalingoms naudotis techno-
logija, socialiné jtaka, palaikancios arba skatinancios salygos. Visos §ios salygos tiesiogiai daro jtaka
vartotojo ketinimui naudotis produktu ar paslauga. Taip pat j modelj yra jtraukti ir kintamieji veiks-
niai kaip : amzius, lytis, patirtis, savanoriSkai naudojimasis, kurie koreliuoja su pagrindiniais veiks-

niais juos stiprindami ar silpnindami (Alwahaishi ir Snasel, 2013)(15 pav.).
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15 pav. UTAUT modelis (Venkatesh ir Davis, 2003)

Apzvelgus ,,Fintech” sektoriaus ypatumus, pastebima, kad kuriami produktai, glaudziai yra susije su
technologijomis ir inovacijomis, o apzvelgta inovacijy sklidimo teorija paaiskina, kokios svarbios yra
pirmosios trys inovacijos priéméjy grupés, lemiancios inovacijos pasisekima,. Tod¢l galima daryti,
prielaida, kad jeigu komunikacijos pagalba pritrauktume §i0s kategorijos vartotojus priimti inovacija,
tai zenkliai prisidéty prie jos sekmés. Apzvelgus vartotojy elgsenos teorijas pastebima, kad pozitris
yra Kertinis aspektas daugumoje teorijy, todél formuojamas arba kei¢iamas pozitris apie inovacijg
gali turéti didele reikSme jos priimtinumui. I$ skirtingy technologijy priémimo modeliy, matyti, kad
yra kelios dedamosios, lemiancios vartotojy pozitrj, ta¢iau Sie modeliai buvo sukurti pries 20—30
mety, todél toliau darbe bus apzvelgta technologijy priémimo modelio minusai ir galimos variacijos,

pritaikant ,,Fintech* sektoriaus produktams.
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2. ,MOQ“ IR ,,PAYSERA“ PRODUKTU PRIEMIMO VEIKSNIU NUSTATYMAS IR I-

MONIU KOMUNIKACIJOS ANALIZE

Apzvelgiant teorinéje dalyje finansiniy technologijy sektoriaus augimg Lietuvoje, matyti, kad
daugiausiai naujy jmoniy kuriasi mokéjimy sektoriuje. Sio tyrimo metu i$analizuosiu dviejy mokeé-
jimy sektoriui priklausanciy jmoniy: ,,MoQ* ir ,,Paysera“ siilomy produkty priimtinumo veiksniy
lemianciy vartotojo pozilrj j inovacijg svarbg. Remiantis gautais rezultatais galima prognozuoti, ko
vis tik tai vartotojai tikisi i$ produkto ir kg labiausiai vertina, todél tikétina kad tai turéty atsispindéti
ir jmoniy komunikacijoje su vartotojais. Tai yra didziausig jtakg turintys veiksniai turi atsispindéti ne
tik produkto charakteristikose, bet komunikacijoje, norint suformuoti teigiamg vartotojo pozitrj j i-
novacijg ir paskatinti jos priémima.

2.1 Apie jmones

Abiejy $iy jmoniy sukurtas produktas yra susijes su mobiliaisiais mokéjimais. Jos sukiiré¢ pini-
ging telefone, kurios tikslas pakeisti nusistovéjusius vartotojo jpro¢ius naudotis standartine pinigine
ir vietoj to naudotis tik iSmaniuoju jrenginiu (Shin, 2009).

,,MO0Q* prekés Zzenklas — tai bendras, trijy didziausiy mobiliojo rySio operatoriy Lietuvoje, pro-
duktas. ,,Telia”, ,,Tele2” bei ,,Bité¢” nusprendé sukurti platforma, leidZiancig lengvai atsiskaityti in-
ternetu, vykdyti pinigy perlaidas tarpusavyje ar mokant uz paslaugas fizinése vietose, naudojantis tik
iSmaniuoju telefonu. Kaip teigia UAB ,,Mobilieji mokéjimai* direktoré Monika Rimkiinaité — Blozé
.., Miisy tikslas yra sukurti pinigine telefone...* (Verseckas, 2017).

,»Mo0Q* programele buvo sukurta 2018 metais ir j rinkg jvedinéjama laipsniskai, tokia strategija
pasirinko, siekiant i§vengti sisteminiy Soky. 2018 metais galimybg iSbandyti ,,M0Q beta“ gavo maz-
daug 1000 mobiliojo rySio operatoriy ir partneriy darbuotojy, Zurnalisty. Po s€ékmingy ,,beta* testa-
vimy, ty paciy mety rugpjiicio ménesj nuspresta suteikti galimybe naudotis programéle dar 30 000
vartotojy. Na o 2019 vasarj, galimybe naudotis $ia programéle turéjo visi norintys (Vizbariené ir De-
gutis 2018).

Nepaisant visy pasiekimy ,,Fintech” sektoriuje ir auganciy klienty ir partneriy skaiciaus, 2020
mety kovo ménesj, i$siskyrus akcininky nuomonéms dél plétros ir ateities perspektyvy nuspresta pro-
jekta nutraukti. Ir nuo 2020 mety geguzes 18 dienos, prieiga prie mobiliosios programélés buvo nut-
raukta (Degutis, 2020).

»Paysera® jmon¢ turi ilgg istorijg ir buvo jkurta 2004 metais, taCiau visiems gerai Zinomas pava-
dinimas ,,Paysera‘“ buvo pradétas naudoti tik 2013 metais (Verslo zinios, 2013). Per 16 jmonés gyva-
vimo mety, teikiamy paslaugy skaicius ir sritys taip pat kito. Savo veiklg pradéjo nuo skelbimy por-
talo kiirimo, kurio taip ir nepavyko ileisti, taciau sukurti technologiniai sprendimai tokie kaip: auto-
matinis SMS zinuciy siuntimas bei mokéjimy surinkimas internete nubréz¢ aiskia paslaugy krypti

(,,Proto Industrija‘“, 2020). Dabar ,,Paysera“ pristato save kaip tarptauting, finansiniy paslaugy jmone,
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kurios misija yra: ,, Teikti Zzmonijai patogiausias mokéjimy paslaugas priimtiniausiomis kainomis, vi-
somis technologijomis.*. Imoné savo paslaugas teikia verslui ir privatiems klientas , o pinigy perve-

dimai vykdomi daugiau kaip 180 saliy.

Verslo klientams ,,Paysera® siiilo Sias paslaugas:
e pagrindiniy moké&jimy budy integracija elektroninése parduotuvése,
e mikromokéjimai per mobiliojo ry§io operatorius,
e mokeéjimai mobiliose ir fizinése prekybos vietose,
e Diliety platinimo sistema renginiy organizatoriams,
e programiniy duomeny apsikeitimas ir valdymas.
Privatiems klientams ,,Paysera‘“ sitilo Sias paslaugas:
e atsiskaitomoji sgskaita,
e mobilioji programélé finansams valdyti.
Kaip teigiama jmonés internetiniame puslapyje, ,,Paysera” paslaugomis naudojasi beveik 400 000
tukstanciy klienty visame pasaulyje, kurie 2019 metais atliko daugiau kaip 2,7 mln. pervedimy 30
skirtingy valiuty. O visy pervedimy suma virsijo 5,9 mlrd. eury. ,,Paysera® yra viena pirmoji elektro-
niniy pinigy jstaiga Lietuvoje ir yra alternatyva bankams. D¢l savo finansiniy sprendimy pagristy
technologijomis ir inovacijomis ,,Paysera“ galima vadinti ,,Fintech®. Tod¢l tai yra vienas pirmyjy
arba seniausias ,,Fintech* Lietuvoje. Pirmaja mobiligjg programélg - piniging telefone, jmoné isleido
2014 metais, 0 2018 metais iSleido atnaujinto dizaino programélés versija.
2.2 ,,MoQ¥ir ,Paysera* produkty priémimo veiksniy nustatymo tyrimo metodologija
Tyrimo objektas — ,,MoQ* ir ,,Paysera“ esamy arba buvusiy vartotojy pozitris j produkta.
Tyrimo tikslas — remiantis sudarytu teoriniu modeliu ir ,,MoQ* bei ,,Paysera® esamy ir buvusiy
vartotojy atsakymais, nustatyti, kiekvienos dedamosios jtaka pozitiriui j inovacijos naudojima.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Atlikus teorijos modeliy lyginamajg analize sudaryti tyrimo model;.
2. Atlikti esamy ir buvusiy ,,MoQ* ir ,,Paysera* vartotojy apklausa.
3. Pagal gautus atsakymus apskaiciuoti determinacijos koeficientg, rodantj rysio stipruma tarp
dedamuyjy.
»Paysera® ir ,,MoQ“ sukurti sprendimai yra inovatyvis ir kei¢iantys vartotojo jprocius. Taciau mo-
deliy, kurie nustato technologijos priimtinumo lygj yra ne vienas. Remiantis mokslininky Saleh
Alwahaishi ir Vaclav Snasel‘io atlikta technologijy priimtinumo modeliy kritine analize, pateikiu

modeliy lyginamaja analiz¢ (Alwahaishi ir Snasel, 2013)(1 lentel¢).
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1 lentelé. Technologijy priémimo modeliy lyginamoji analizé

Teorija Savybés Etapai Silpnybés Autoriai
Tnovacijy Iéskiria}rni 5 inov_a.cijos- Te'orij(.)s pagristumui.bl.lvo nau-
sklidimo o o sprendlmtv).et.apal ' dgjam! QUomenys apie Inova-
teorija. Tyrl.neja lfa.lp,.kodel ir . len.IO.S.. cijy plitima 18 i.emfes kio kon-
(ang| kolqu greiciu inovacija, . Ismkm{mas. teksto. Da.rlo prlelaldg(, kad . (Rogers,
InnO\}ation idéja ar produktas plinta e  Sprendimas. tech_nologgg yra s.ta.tlné. Talp 1962).
Diffusion per kulttras. e Vykdymas. pgt I.novacuo.s skhdlmq. atspm—
e Patvirtinimas. dinti ,,S* kreivé neatspindi e-
Theory) .
samo laiko momento.
Pasak Sheppard‘o, Hartwick‘o
ir Warshaw‘o, $io modelio silp-
nybés yra :
e  Skirtumai tarp tiksly
Pagrjsto Pagrijsto veikimo teorija | Dvi pagrindinés intenci- Sleklmo .Ir EIQ.SVenOS'
veikimo te- | teigia, kad vartotojo jos dedamosios : * PaSIrmk.lma? 19 E.lter'
orija. elgseng lemia jo inten- e  Pozilris apie gz_lt}{vq ) paSFm. 1mo (Ajzenir
(angl. The- | cija atlikti veiksma, pa- elgsena. uvimas, ga 1 stipriai Fishbein,
v . . . pakeisti ketinimy for-
ory of Re- | gal esamg pozitrj, kurj e  Subjektyvios . bei 1980)
asoned Ac- | gali lemti ir subjekty- normos susiju- ﬁ?;g%srg;ﬁi;q
tion) V108 NOTMOS. sios su elgsena. elgsenos atlikimui.
e Tikéjimosi ir ketinimy
prieSpriesa : skiriasi
tai kas ketinama daryti
ir tikimasi atlikti.
Kaip teigia planuotos
elgsenos teorija, zmogaus
Planuotos elgsenos te- elgsena priklauso nuo 3 j-
orija buvo sukurta, kaip | sitikinimy riiSiy :
plétinys pries tai buvu- e  Elgesio jsitiki-
siai pagrjsto veikimo te- nai : elgesio re-
Planuotos | orijai, siekiant paais- zultaty vertini- Sis modelis nejtraukia emoci-
elgsenos kinti elgsenai, kuri néra mas ir jsitikini- niy kintamyjy tokiy kaip :
teorija. visiskai valinga. Suvo- mai. baimé, grésmé, nuotaikg ir pan. (Ajzen,1985
(angl. The- | kiama elgesio kontrolé e Normatyviniai j- | Dauguma tyrimy yra netiesio- ) '
ory of buvo pridéta prie buvu- sitikinimai : tai giniai, koreliaciniai, o ne jrody-
Planned sio modelio, siekiant jsitikinai susije¢ mais grjsti eksperimentiniai ty-
Behavior) | nuspéti elgseng, kuomet su asmeniui rimai.
asmeniui triksta kontro- svarbiy grupiy j-
lés ar istekliy reikalingy sitikinimais, ku-
norimam elgesiui at- rie kelia socia-
likti. liné spaudima
arba subjektyvia
norma.
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e Kontroliniai jsi-
tikinimai - jsiti-
kinimai apie
veiksniy, galin-
¢iy palengvinti
elgesi, suvokima
ir 8iy veiksniy
suvokiama galig.

Technologijy priémimo
modelio teorinis pagrin-
das yra grindziamas
planuotos elgsenos te-
orija, susiejant suvo-
kiama naudingumg ir
naudojimo paprastumag
bei vartotojy poziirj ir
ketinimus nukreiptus j

Nepaisant labai dazno teorijos
naudojimo tyrimuose, §is mo-
delis apibaidinamas kaip euris-

Technolo- | technologijos naudo- Pozitiris yra nulemtas su- | .~ o
o .. . . tinis ir kritikuojamas dél ribo-
gijy prié- jima. vokiamo naudojimo pap- r 2 ..
g % s . - tos aiSkinamosios ir nuspéja-
mimo mo- | Sis modelis teigia, kad rastumo ir suvokiamo . . . : .
L - . . i1 mosios galios, trivialumo ir (Davis,
delis1ir2 | suvokiamas technologi- | naudingumo. Todél Sis . e e
- . - . iy praktinés vertés trikumy. 1989)
(angl. jos naudingumas ir nau- | modelis pakeic¢ia planuo-
- - (Chuttur,2009) (Venkatesh
Techno- dojimo paprastumas tar- | tos elgsenos teorijos po- / )
. ) I e - S Pasak Bagozzi, kartu su suvo- ir
logy ac- pininkauja su iSoriniais | ziiirj lemiancius veiksnius . . . .
N SR . . kiamo naudingumo sgvoka ig- | Davis, 2000)
ceptance veiksniais, tokiais kaip : | i suvokiama naudinguma : Lo -
o ‘ . 0. noruoja socialinius informaci-
model 1 patirtis, sistemos savy- | ir suvokiamg naudojimo o L
. e niy sistemos kiirimo ir diegimo
and 2) bés, lemianciais inten- paprastumg. . L
. . procesus ir sutelkia démes;j tik j
cija naudotis Sistema ar . . C
i individualy vartotojg o ne j vi-
technologija. Technolo-
S . suma.
gijy priémimo modelio
plétinys (TAM?2) | te-
orija pridéjo subjekty-
vias normas kaip, papil-
doma dedamaja lemian-
Cia intencijg naudotis
technologija.
Unifikuotos technologijy
priémimo ir naudojimosi
teorija turi 4 pagrindinius | Mokslininkas Richard Bagozzi
Unifikuota konstruktus, kaip tiesiogi- | &j modelj labiausiai kritikuoja
technolo- nius naudojimo ketinimo | del jo apimties, kaip jis teigia,
gijy prie- ir elgesio veiksnius : kad modelis su savo 41 neprik-
mimo ir e Liukestis veiklos | lausomais kintamaisiais skir-
naudoji- Teoriniu pozitriu Unifi- rezultatams tiems ketinimams prognozuoti
mosi te- kuota technologijy prié- e Lukestis pastan- | ir bent 8 nepriklausomais kin-
orija mimo teorija pateikia goms, reikalin- tamaisiais elgsenai nuspéti,
. X M . .. e (Venkatesh,
(angl. Uni- | patobulintg pozitrj tai, goms naudotis technologijos priémimo nusta- 2003)
fied Theory | kaip laikui bégant vys- technologija. tyma paverté chaosu ir net-
of Accep- tosi ketinimg ir elgesj e Socialiné jtaka. varka. Modelis taip pat kriti-
tance and lemiantys veiksniai. e Palaikangiosios, | kuojamas, kad dedamuyjy gru-
Use of skatinamosios pavimas ir Zenklinimas yra
Techno- salygos tokios problemiskas, nes derinami
logy (U- kaip : amzius, skirtingi elementai, atspindin-
TAUT)) lytis, patirtis, tys viena psichometrine konst-
naudojimo sava- | rukcija. (Bagozzi 2007)
noriskumas.
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Nepaisant i$sakytos kritikos technologijy priémimo modeliui, mokslininkai G.Wei, Z. Xi-
nyan‘as ir M. Yue, teigia, kad technologijy priémimo modelis yra pats populiariausias siekiant iSma-
tuoti mobiliyjy mokéjimy priimtinumo lygj, o R.Bagozzi §] modelj jvardija, kaip populiariausig ir
placiausiai naudojamg technologijy priimtinumo lygiui nustatyti (Wei, Xinyan, ir Yue, 2011),(Ba-
gozzi, 2007).

Taciau, atsizvelgiant j kritika, bei kity mokslininky rekomendacijas, mobiliyjy mokéjimy pri-
émimo lygiui nustatymui rekomenduojama naudoti praplésta modelj. Pastarojo deSimtmecio tyrimai
nukreipti itirti mobiliyjy mokéjimy ir informaciniy rySiy technologijy vartotojy elgseng nustaté, kad
Siy vartotojy elgsenai jtaka turi tokie veiksniai kaip: socialinés normos, pasitikéjimas, rizika, techno-
logijos jvaizdis visuomenéje, patirtis ar pasirinkimas.(Liébana-Cabanillas, Sdnchez-Fernandez, Mu-
noz-Leiva, 2014), (Wei,Xinyan ir Yue, 2011), (Alwahaishi, Snasel, 2013), (Shin, 2009). Taigi, norint
nustatyti mobiliyjy moké&jimy paslaugy priimtinumo lygj, rekomenduojama naudoti antraja origina-
laus technologijy priémimo modelio versijg (Davis, 2000) kartu ja praple¢iant komponentais i§ uni-
fikuotos technologijy priémimo ir naudojimosi teorijos. (Schierz, Schilke ir Wirtz,2010) Remiantis
Siomis rekomendacijomis, tyrimui atlikti ir nustatyti ,,MoQ* ir ,,Paysera“ mobiliyjy piniginiy priim-

tinumo lygj, buvo pasitilytas toks modelis (16 pav.).

Suprantamas
s d erinamumas
4,
Suprantamas
saugumas :’,af
Suprantamas H: Poziiiris | Hi Ketinimasis
naudingumas naudojima naudotis
A
Suprantammas
paprastumas
Hy
Individualus Socialines
mobilumas normos

16 pav. Tyrimo modelio grafine iSraiSka

Tyrimo modelio branduolj sudaro technologijy pri¢mimo modelio (TAM) dedamosios, kur
pagrindinis priklausomas kintamasis yra ketinimas naudotis, kuris apibréZiamas, kaip tikimybé, kad

vartotojas naudosis technologija ar paslauga, kuri yra tiesiogiai nulemiama poziirio j naudojimg ir
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suprantamo naudingumo dedamyjy. Arba kaip F.D Davis‘as, R.P Bagozzi ir P.R Warshaw*as isreis-
kia tai formule (Davis, Bagozzi ir Warshaw, 1989) :
Bl =A+U

Bl — ketinimas naudoti (angl. Behaviour intention)
A — pozitiris j naudojima (angl. Attitude Toward Using)

U — suprantamas naudingumas (angl. Perceived Usefulness)

I§ to ir kyla pirmoji tyrimo hipotezé :

Hi: Tarp poZiiirio j mobiliyjy mokéjimy paslaugas ir ketinimo naudotis mobiliyjy mokéjimy pas-
laugomis yra teigiamas rysys.

Poziuris | naudojimg yra lygis, kuriuo vartotojas teigiamai ar neigiamai vertina technologijos
naudojimg. Originalioje technologijy priémimo modelio teorijoje teigiama, kad Sis poziiiris yra tie-

siogiai suformuojamas suvokiamo naudingumo ir suvokiamo paprastumo dedamyjy.

A=U+EOU

A — pozitris | naudojimg (angl. Attitude Toward Using)
U — suprantamas naudingumas (angl. Perceived Usefulness)
EOU — suprantamas paprastumas (angl. Perceived Easy of Use)

Prapléstoje teorijoje ir tyrime pasitilytame P.G. Schierz‘o, O. Schilke ir B. W. Wirtz‘o, analizuojant
mobiliuosius mokéjimus §i formulé gali biiti praplésta iki: (Schierz, Schilke ir Wirtz, 2010)
A=U+EOU+IM+PS+SN+PC

Cia:

A — pozitris ] naudojimg (angl. Attitude Toward Using)

U — suprantamas naudingumas (angl. Perceived Usefulness)

EOU — suprantamas paprastumas (angl. Perceived Easy of Use)

IM — individualus mobilumas (angl. Individual mobility)

PS — suprantamas saugumas (angl. Perceived Security)

SN — socialinés normos (angl. Social norms)

PC — suprantamas suderinamumas (angl. Perceived Compatibility)
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Viena i$ pagrindiniy priezasc¢iy, kodé¢l inovacija gali sklisti per 1étai yra tai, kad potencialiam
sistemos, paslaugos vartotojui per mazai arba neaiskiai yra iSkomunikuota nauda. Remiantis teorijos
autoriaus E.M. Rogers‘o jzvalgomis: vartotojai priims inovacija, tik jei aiskiai suvoks jos teikiamas
naudas, lyginant su kitais rinkoje egzistuojanciais sprendimais. (Rogers ir Everett, 2003). Todél su-
vokiamas naudingumas Siame darbe apibréziamas kaip: laipsnis, kuriuo asmuo mano, kad naudoji-
masis tam tikra sistema pagerinty jo darbo rezultatus. (Davis, 1985). IS to kyla ir antroji $io tyrimo
hipoteze :

Hz: Tarp suprantamo mobiliyjy mokéjimo paslaugy naudos ir poziiirio j mobiliojo mokéjimo
paslaugas yra teigiamas rysys.

Tuo tarpu suprantamas paprastumas Siame darbe apibréZziamas kaip: laipsnis, kuriuo indivi-
das mano, kad naudojant tam tikrg sistemq bus nesudétinga ir neprireiks fiziniy ir protiniy pastangy.
(Davis, 1985)

Taciau, atsizvelgus ] mobiliyjy mokéjimy konteksta ir atliktus tyrimus mobiliyjy mokéjimy
srityje, rekomendacijas, kritika ir Kitas technologijy priémimo teorijas, matyti, kad veiksniy lemianciy
pozitirj ] naudojimg yra daug daugiau. Kaip savo tyrimuose pastebéjo Dong-Hee Shin‘as, kibernetinio
saugumo klausimai tapo aktualesni vartotojams, ypa¢ mokejimy sektoriuje, todél suprantamas sau-
gumas, taip pat tiesiogiai formuoja poziiirj ir ketinimg naudotis paslaugomis ar technologija (Shin,
2009). Sig dedamaja, remiantis kitais autoriais rekomenduoja jtraukti ir P.G. Schierz‘as, O. Schilke
ir B. W. Wirtz‘as (Schierz, Schilke ir Wirtz, 2010). Taigi, Siame darbe suprantamas saugumas apib-
réziamas Kaip : lygis, kuriuo klientas mano, kad naudojimasis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis yra
saugus. (Shin, 2009). IS to kyla trecioji §io tyrimo hipotezé:

Hs: Tarp suvokiamo mobiliyjy mokéjimy paslaugy saugUmo ir pozZiirio | mobiliyjy mokéjimy
naudojimgsi yra teigiamas rysys.

Analizuojant kas formuoja poziiirj j ketinima naudotis inovacija, socialinés normos neturéty
biiti pamirStos: nors originaliame F. Davis‘o technologijy priemimo modelyje socialinés normos buvo
iSimtos, véliau antroje teorijos versijoje jos buvo jtrauktos. Socialiniy normy svarbg pastebi ir V.
Venkatesh‘as savo pasitilytoje unifikuotoje technologijy priémimo ir naudojimo teorijoje. Kaip rodo
ankstesni tyrimai ir teorijos, socialinés normos tiesiogiai veikia vartotojo poziiir] j naudojimasi ino-
vacija, todél Siame tyrime socialinés normos apibréziamos kaip: asmens suvokimas, kad aplink esanti
dauguma ar jam svarbiis Zmonés mano, kad jis turéty ar neturéjo atlikti atitinkamo elgesio. (Shin,
2009), (Schierz, Schilke ir Wirtz, 2010). Remiantis tuo, $io tyrimo ketvirtoji hipotezé yra :

Ha: Tarp subjektyviyjy normy ir poziiirio j mobiliyjy mokéjimy naudojimgsi yra teigiamas
rysys.

Toliau tyrimo modelis bei technologijy priémimo modelis praple¢iamas suprantamo suderi-

namumo dedamaja. Si dedamoji apibréZiama kaip : lygis, kuriuo suprantamas suderinamumas apima
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naujoveés suderinamumaq su esamomis vertybémis, elgesio modeliais ir patirtimi. V.\enkatesh‘o uni-
fikuotoje technologijy priémimo ir naudojimosi teorijoje Sig dedamaja iSskaido j kelias. Mokslininky
P.G. Schierzo, O. Schilke ir B. W. Wirtz‘o atlikta teorijos ir tyrimy analiz¢, Sios dedamosios pridé-
jimg apibiidina kaip naudingg originalios technologijy priémimo teorijos modelio praplétimg, didi-
nant prognozavimo galig. (Schierz, Schilke ir Wirtz, 2010). Taip pat jie teigia, kad yra pagrindo
manyti, kad suprantamo suderinamumo dedamoji turi tiesioginj poveikj vartotojo ketinimuisi naudo-
tis inovacija. Sig hipoteze §iame tyrime ir patikrinsime.
Hs: Tarp suprantamo mobiliyjy mokéjimy paslaugy suderinamumo ir ketinimo naudotis mo-
biliojo mokéjimo paslaugomis yra teigiamas rysys.
Mobiliyjy mokéjimy sprendimai yra integruoti j iSmaniuosius telefonus, todél veiksmus susi-

jusius su mobiliaisiais mokéjimais mes galime atlikti bet kur ir bet kada. Mokslininkai P.G.
Schierz‘as, O. Schilke ir B. W. Wirtz‘as savo tyrime ir teorijos analizéje pastebi, kad vartotojai mégs-
tantys mobiluma, lankstumg savo gyvenime yra labiau linke naudotis mobiliyjy mokéjimy sukurtais
produktais, nes jie puikiai atitinka jy gyvenimo (Schierz, Schilke ir Wirtz, 2010). Todél sestoji Sio
tyrimo hipotez¢ yra :

He: Tarp asmens mobilumo ir ketinimo naudotis mobiliojo mokéjimo paslaugomis yra teigia-
mas rysys.
2.3 Duomenys

Sio tyrimo metu i§ viso buvo apklausta 199 respondentai. Remiantis Fred D. Davis‘o rekomen-
dacijomis, norint iSanalizuoti konkretaus produkto priimtinuma, respondentas turi biiti susipaZings
arba naudojesis produktu (Davis, 1985). Tod¢l analizuojant ,,MoQ* ir ,,Paysera‘“ pinigines telefone,
uzpildyti apklausg buvo prasoma tik ty zmoniy, kurie turi ar turéjo patirties naudojantis §iomis prog-
ramélémis. Abi apklausos buvo sudarytos naudojantis ,,Google Forms* platforma. Internetiné apk-
lausa buvo dalijamasi su ,,Fintech® sektoriumi susijusiose, socialiniy tinkly, grupése, tikintis, kad
Zmonegs, kurie domisi finansinémis technologijomis yra ir $iy programeliy buve ar esami vartotojai.
Visi klausimai apklausoje buvo privalomi, todél visi 199 atsakymai yra pilnai atsakyti ir tinkami.
Duomenys apie respondenty pasiskirStyma pagal amziy ir lytj pateikiami lenteléje. (2 lentelé.)

2 lentelé. Apklausos respondenty duomeny pasiskirstymas pagal lytj ir amziy

Lytis Respondenty skaicius | Procentai
Moteris 48 46,6 %
Vyras 55 53,4 %
»M0Q* — piniginé telefone AmZius
iki 18 m. 0 0%
18-24 m. 29 28,2 %
25-34 m. 37 35,9 %
35-44 m. 24 233%
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45-54 m, 10 9,7%
55- 64 m. 3 2,9 %
vir§ 65 m. 0 0%
Lytis Procentai
Moteris 37 38,5 %
Vyras 59 61,5 %
AmZius
iki 18 m. 4 42 %
»~Paysera* — mobilioji piniginé | 18-24 m. 43 44,8 %
25-34 m. 23 24 %
35-44 m. 14 14,6 %
45-54 m. 8 8,3%
55-64 m. 6 3,1%
vir§ 65 m. 1 1%

2.4 Klausimyno sudarymas

Anketos klausimynas, skirtas kiekybiniams duomenims surinkti, norint iSanalizuoti ,,MoQ* ir
,Paysera‘ mobiliyjy piniginiy priimtinuma, buvo sudarytas, remiantis Fred D. Davis‘o originalios
technologijy priémimo teorijos empirinio tyrimo klausimynu, taip pat kity mokslininky atliktais ana-
logiskais tyrimais mobiliyjy piniginiy, internetinés bankininkystés priimtinumui nustatyti (3 lentelé).

3 lentelé. Tyrimo anketos klausimai, sudaryti remiantis Kitais tyrimais

Klausimas
e  Naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis yra gera idéja..

Dedamoyji Nurodytas
Oh et al. (2003), van der
Heijden (2003),

Yang and Yoo (2004)

Pozitiris | mobiliyjy moké- | e  Naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis yra sumanu.

jimy paslaugas e Naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis yra naudinga.

e  Naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis yra jdomu.

Ketinimas naudoti mobi-

e  Pasitaikius galimybei, naudoc¢iausi mobiliyjy mokéjimy paslaugo-

mis.

Davis (1989), Gefen et
al.
(2003),

dos supratimas

tis mobiliosiomis programélémis (pvz.: jsigyti bilietus, sumokéti
saskaitg).

Mobiliyjy mokéjimy naudojimas pagerino mano, kaip vartotojo,
galimybes (pvz.: lankstuma, greitj)

ligjy mokéjin_u} paslaugo- Tikétina, k?d artimiausiu metu naudosiuosi mobiliyjy mokéjimy Venkatesh and Davis
mis paslaugomis. (2000)
Artimiausiu metu naudosiuosi mobiliyjy mokéjimo paslaugomis.
Mobiliyjy mokéjimy paslaugos yra naudinga atsiskaitymo forma. | Bhattacherjee (2001),
Naudojantis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis, lengviau valdyti Devargj et al. (2002),
van der Heijden (2003)

mokéjimus.

Mobiliyjy mokéjimy nau- Mobiliyjy mokéjimy paslaugos suteikia galimybe grei¢iau naudo-

Naudojimasis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis nereikalauja spe-
cialiy jgudziy.

Bhattacherjee (2001),
Davis

gumo supratimas

kéjimy procesus yra maza.

Mobiliyjy mokéjimy nau- e . s et al. (1989) Taylor and
I Mobil k 1 k k .
dojimo paprastumo supra- obiliujy mo ejl,mq pas au.gu, .Sa‘vel a yTa skt i .suprant.a.m.a Todd (1995),
timas Lengva atlikti veiksmus, reikalingus norint naudotis mobiliyjy Venkatesh and Davis
mokéjimy paslaugomis (2000)
Naudojimasis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis yra lengvas.
Mobiliyjy mokéjimy sau- Neigalioty treciyjy Saliy (angl. third parties) jsikisimo rizika j mo- | -uarm and Lin (2005)

Parasuraman et al.
(2005)
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e  Naudojantis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis, naudingos infor-
macijos nutekinimo (mokéjimy $altiniai, verslo klientai) rizika yra
maza.

e  Naudojantis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis, mokéjimy infor-
macijos nutekinimo (banko paskyros duomenys, kortelés numeris)
rizika yra maza.

e  Manau, kad mobiliosios mokéjimo paslaugos yra saugios norint
atlikti mokéjimo operacijas.

e Naudojimasis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis yra priimtinas Moore and Benbasat
mano gyvenimo badui. (1991)
Mobiliyjy mokéjimy sude- | o Mobiliyjy mokéjimy paslaugy naudojimas puikiai atitinka mano Plouffe et al. (2001)
rinamumo supratimas likes¢ius norint atsiskaityti uz produktus ar paslaugas.
e Mobiliyjy mokéjimy paslaugas mielai naudociau vietoj jprasty at-
siskaitymo biidy (mokéjimo kortelés, grynyjy)

e Manau, kad mano aplinkoje esantys zmonés rekomenduoty naudo- | Taylor and Todd (1995)
tis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis. Venkatesh and Davis

S y . .. (2000)

. . e  Manau, kad mano aplinkoje esantys Zzmonés mano, kad naudoji-

Subjektyvios normos . e " . .
masis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis yra naudingas.

e  Manau, kad mano aplinkoje esantys zmonés mano, kad naudoji-
masis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis yra gera idéja.

e  Manau, kad galiu atlikti kelis darbus vienu metu. P.G. Schierz, O. Schilke

ir B. W. Wirtz. (2010).

e Noréciau biti pasickiamas visur, kur bt¢iau.

L . e Noréciau turéti galimybe kontroliuoti savo dienos darbus nes-

Individualus mobilumas .
varbu, kur buciau.

e Noréciau turéti galimybe kontroliuoti savo dienos darbus nes-

varbu, koks biity laikas.

Todél tyrimo klausimy vidinis suderinamumas jrodytas, atliktais testais, atrankomis ir pan. (Da-
vis, 1985). Kadangi klausimyne vienai teorijos dedamajai iSmatuoti naudojami keli klausimai, jy su-
derinamumag galima iSmatuoti apskaiciavus Cronbacho alfg (angl. Cronbach’s alpha). Cronbacho alfa
iSreiskiama skai¢iumi nuo 0 iki 1. Moksliniuose tyrimuose rekomenduojamas alfos dydis yra didesnis

nei 0,70. (Pakalniskiené, 2012). Cronbacho alfa yra matuojama, naudojant formule:

N=x* C
v+ (N—1)=*cC

a =
Cia:
o N = elementy skaicius,

e ¢ =vidutiné kovariacija tarp elementy pory,
e vV =vidutiné dispersija.

Tyrimo apklausoje, atsakymo variantams buvo naudojama 7 baly skalé, kurioje :
1 — Visiskai nesutinku
4 — Neturiu nuomonés
7 — VisiSkai sutinku
Toks atsakymy pateikimo modelis pasitlytas originalios technologijy priémimo modelyje ir nau-

dojamas ir kity mokslininky tyrimuose iki $iol. (Davis, 1989)
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Taigi iSmatavus atlikto kiekybinio tyrimo Cronbacho alfg, matyti, kad klausimai yra tarpusa-
vyje suderinti (4 lentelé).

4 lentelé. Vidinio klausimy suderinamumo skai¢iavimas (Cronbacho alfa)

Dedamoj Cronbacho alfa | Cronbacho alfa

(MoQ) (Paysera)
Poziiiris | mobiliyjy mokéjimy paslaugas. 0,821044 0,850395
Ketinimas naudoti mobiliyjy mokéjimy paslaugomis. 0,87576 0,846997
Mobiliyjy mokéjimy naudos supratimas. 0,942411 0,917671
Mobiliyjy mokéjimy naudojimo paprastumo supratimas. 0,919855 0,929806
Mobiliyjy mokéjimy saugumo supratimas. 0,929965 0,952151
Mobiliyjy mokéjimy suderinamumo supratimas. 0,875526 0,84393
Subjektyvios normos. 0,94286 0,942052
Individualus mobilumas. 0,724077 0,726407

2.5  ,,MoQ*ir ,Paysera® produkty pri¢émimo veiksniy nustatymo tyrimo rezultatai

Suskaic¢iavus ir iSanalizavus vartotojy klausimus, buvo suskai¢iuota atsakymy vidurkiai su stan-
dartiniais nuokrypiais (5 lentelé), tam, kad bty lengviau suprasti, kaip pasiskirste atsakymai ir kuri
dedamaoji, kaip vertinama vartotojy. Atsizvelgiant | tai, kad galimi atsakymy variantai buvo skaléje
nuo 1 iki 7, galima pastebéti, kad pozitiris ] mobiliyjy mokéjimy paslaugas yra labai teigiamas abie-
jose jmonése, jvertintas apie 6,2—6,4,0 standartinis nuokrypis taip pat nedidelis nuo: 0,9 iki 1,6. Tai
reiskia, kad visy respondenty atsakymai buvo panasiai iSsidéstg. Abiejose imonése maziausig vidurkj
turi klausimai susije su subjektyviomis normomis apie 4,7, 0 toks rezultatas leidzia manyti, jog tiké-
tina, kad ne aplinkiniy jtaka ar nuomoné nulémeé vartotojo pasirinkima naudotis inovacija, 0 Kiti veiks-
nial.

5 lentelé. ,MoQ* ir ,,Paysera* atsakymy vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai

Paysera MoQ
. (n=96) (n=103)
Klausimas Standartinis Standartinis
Vidurkis nuokrypis Vidurkis nuokrypis
Naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis 651 0918 664 0815
yra gera idé¢ja. ' ' ' '
Naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis
Pozitiris | mobiliyjy yra sumanu. 6,46 0,983 6,61 0,795
mokeéjimy paslaugas. Naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis 6.41 1.001 638 1040
yra naudinga. ' ' ' '
Naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis 571 1615 6.24 1240
yra jdomu. ' ' ' '
Pasitaikius galimybei, naudoc¢iausi mobiliyjy 633 1279 650 1101
L . mokejimy paslaugomis. ' ' ' '
NI ESET Tikeétina, kad artimiausiu metu naudosiuosi
mobiliyjy mokeéjimy P Lo . 6,34 1,328 6,27 1,416
paslaugomis. mo‘t.)ll{lgq mokejlmq pasle.lugo.mls. _
Artlr'n'l.ausm metu nau'dosmom mobiliyjy 6,30 1377 6,16 1,644
mokéjimo paslaugomis.
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Mobiliyjy mokéjimy
naudos supratimas.

Mobiliyjy mokéjimy paslaugos yra naudinga
atsiskaitymo forma.

5,83

1,513

5,42

1,923

Naudojantis mobiliyjy mokéjimy paslaugo-
mis, lengviau valdyti mokéjimus.

5,53

1,628

4,87

1,954

Mobiliyjy mokéjimy paslaugos suteikia ga-
limybe grei¢iau naudotis mobiliosiomis
programelémis (pvz.: jsigyti bilietus, sumo-
keéti saskaita).

5,84

1,585

4,98

2,128

Mobiliyjy mokéjimy naudojimas pagerino
mano, kaip vartotojo, galimybes (pvz.:
lankstuma, greitj)

5,68

1,744

4,96

2,114

Mobiliyjy mokéjimy
naudojimo papras-
tumo supratimas.

Naudojimasis mobiliyjy mokéjimy paslaugo-
mis nereikalauja specialiy jgudziy.

5,77

1,365

5,69

1,508

Mobiliyjy mokéjimy paslaugy saveika yra
aiski ir suprantama.

5,70

1,543

5,90

1,485

Lengva atlikti veiksmus, reikalingus norint
naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis

5,97

1,293

5,74

1,609

Naudojimasis mobiliyjy mokéjimy paslau-
gomis yra lengvas.

5,86

1,455

5,75

1,564

Mobiliyjy mokéjimy
saugumo supratimas.

Nejgalioty tre¢iyjy Saliy (angl. third parties)
isikisimo rizika ] mokéjimy procesus yra
maza.

511

1,660

5,18

1,500

Naudojantis mobiliyjy mokéjimy paslaugo-
mis, naudingos informacijos nutekinimo
(mokéjimy $altiniai, verslo klientai) rizika
yra maza.

4,97

1,695

5,28

1,438

Naudojantis mobiliyjy mokéjimy paslaugo-
mis, mokéjimy informacijos nutekinimo
(banko paskyros duomenys, kortelés nume-
ris) rizika yra maza.

5,04

1,582

5,30

1,501

Manau, kad mobiliosios mokéjimo paslau-
g0s yra saugios norint atlikti mokéjimo ope-
racijas.

5,47

1,667

5,77

1,337

Mobiliyjy mokéjimy
suderinamumo sup-
ratimas.

Naudojimasis mobiliyjy mokéjimy paslaugo-
mis yra priimtinas mano gyvenimo budui.

5,78

1,571

5,66

1,712

Mobiliyjy mokéjimy paslaugy naudojimas
puikiai atitinka mano liikes¢ius norint atsis-
kaityti uz produktus ar paslaugas.

551

1,536

5,19

2,058

Mobiliyjy mokéjimy paslaugas mielai nau-
dociau vietoj jprasty atsiskaitymo budy
(mokéjimo kortelés, grynyjy)

4,89

2,051

4,86

2,188

Subjektyvios nor-
mos.

Manau, kad mano aplinkoje esantys zmonés
rekomenduoty naudotis mobiliyjy mokéjimy
paslaugomis.

4,59

1,827

4,57

2,032

Manau, kad mano aplinkoje esantys zmonés
mano, kad naudojimasis mobiliyjy mokéjimy
paslaugomis yra naudingas.

4,91

1,629

4,81

1,895

Manau, kad mano aplinkoje esantys zmonés
mano, kad naudojimasis mobiliyjy moké-
jimy paslaugomis yra gera idéja.

4,89

1,734

4,93

1,916

Individualus mobilu-
mas.

Manau, kad galiu atlikti kelis darbus vienu
metu.

5,50

1,661

5,81

1,560

Noréciau biiti pasiekiamas visur, kur bti¢iau.

5,53

1,589

5,48

1,759

Noréciau turéti galimybe kontroliuoti savo
dienos darbus nesvarbu, kur baciau.

6,17

1,073

6,36

1,028

Noréciau turéti galimybe kontroliuoti savo
dienos darbus nesvarbu, koks biity laikas.

6,07

1,332

5,97

1,630

Paskai¢iavus atsakymy vidurkius ir standartinius nuokrypius, toliau buvo skai¢iuojamas ry-
$io stiprumas tarp skirtingy dedamyjy arba kitaip tariant koreliacijos koeficientai. Sie koeficientai
buvo paskai€iuoti remiantis Pirsono korealicijos formule.

Xy —i*y

|7~ @ 5767

ﬁ:r:
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Sj biida rekomenduojama naudoti tada : kai stebimy atsitiktiniy dydziy X ir Y reik§més yra iSmatuotos
intervaly arba santykiy skaléje, kaip ir yra miisy atveju: atsakymo varianty skalé yra nuo 1—7. Ze-

miau pateikta ,,MoQ* ir ,,Paysera“ rezultatai gauti paskai¢iavus Pirsono korealiacijos koeficientus (6

lentelg).

6 lentelé. ,MoQ*“ ir ,,Paysera* atsakymy koreliacijos koeficientai

MoQ korealicijos koeficientai
Poritrisj | KeUnmas | Mobilijy | Mobiluy | Mobily | Mobiluy | | g
biliui ngu_d(_)tl mo- mokeéjimy mokeJ_l.mq mokeéjimy mokej_lmu, Subj_ek- SRS
mobLiuu biliyjy mo- naudos naudojimo saugumo suderina- tyvios -
mokeéjimy . - - mobilu-
paslaugas. kle_]lmq pas- suprati- paprastumo suprati- mumo sup- normos. mas.
augomis. mas. supratimas. mas. ratimas.
Pozitiris j
mobiliujy 1 0,639%* 0,183 0,093 0,305%* 0,130 0,184 0,344%*
mokeéjimy
paslaugas.
Ketinimas
naudoti mo-
biliyjy mo- 0,639** 1 0,206* 0,156 0,377** 0,209* 0,242* 0,265**
kéjimy pas-
laugomis.
Mobiliujy
mokeéjimy * Kk Kk *x *k
naudos sup- 0,183 0,206 1 0,693 0,536 0,831 0,766 0,055
ratimas.
Mobiliyjy
mokeéjimy
naudojimo 0,093 0,156 0,693** 1 0,517** 0,742** 0,618** 0,040
paprastumo
supratimas.
Mobilijy
mokgjimy 0,305** 0,377%* 0,536** 0,517%* 1 0,535%* 0,524%* 0,128
saugumo
supratimas.
Mobiliyjy
mokeéjimy
suderina- 0,130 0,209* 0,831** 0,742** 0,535** 1 0,800** 0,052
mumo supra-
timas.
Subjektyvios * Kk Kk *x >k
i 0,184 0,242 0,766 0,618 0,524 0,800 1 0,092
Individualus | g 3. 0,265** 0,055 0,040 0,128 0,052 0,002 1
mobilumas.
Paysera koreliacijos koeficientai
S Ketinimas s Mobiliyjy mo- o e
LTI naudoti mobi- MOb.lpLUq kéjiml.}qi]lgudo- MOb.lyLUq M?‘?}hmq Subjekty- | Individua-
mobiliyjy liuiu moké- mokeéjimy T — mokéjimy mokeéjimy su- VTS ot S el
mokeéjimy 1y moxe naudos sup- JImo papras saugumo derinamumo
jimy paslau- A tumo suprati- . q mos. lumas.
paslaugas. gomis. ratimas. mas. supratimas. supratimas.
Poziuris | mo-
il i 1 0,632 0,516 0,406 0,374 0,537 0424 | 0319”
jimy paslau-
gas.
Ketinimas nau-
doti mobiliujy | g 53 1 0,360 0,358 0,250" 0,447 0302% | 0,354"
mokeéjimy pas-
laugomis.
Mobiliyjy mo-
kéjimy naudos 0,516™ 0,360™ 1 0,798™ 0,493 0,822™ 0,722™ 0,270™
supratimas.
Mobiliyjy mo-
kéjimy naudo-
jimo papras- 0,406™ 0,358™ 0,798™ 1 0,533 0,813 0,662™ 0,165
tumo suprati-
mas.
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Mobiliyjy mo-
kéjimy sau-
gumo suprati-
mas.

0,374

0,259"

0,493

0,533

0,657

0,559™

0,162

Mobiliyjy mo-

kéjimy suderi-

namumo sup-
ratimas.

0,537

0,447

0,822™

0,813™

0,657

0,753™

0,277

Subjektyvios
normos.

0,424™

0,302™

0,722™

0,662

0,559™

0,753™

1

0,275™

Individualus
mobilumas.

0,319™

0,354™

0,270™

0,165

0,162

0,277

0,275™

Kaip matyti i§ paskaiciuoty koeficienty, stiprus 0.639 ir 0.632 matomas tarp pozitirio | mobiliyjy

mokéjimy paslaugas ir ketinimasi naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomos, kas i$ esmés jau dali-

nai patvirtina pirmaja tyrimo hipotez¢ (H1). Taciau nustatyti rySio neuztenka, kaip rekomenduoja

Fred D. Davis‘as, reikia apskaiciuoti dedamyjy regresijg, kuri leidzia nustatyti, kiek priklausomas yra

vienas elementas nuo kito. Arba kitaip tariant, kaip kei¢iantis vienam elementui kito kitas. Rezultatai

pateikiami zemiau lenteléje (Davis, 1989) (7 lentelé).

7 lentelé. ,MoQ* ir ,,Paysera‘“ regresijos duomenys

Regresija ,,Paysera
. Reik$mingumo
2
Rysys R R B t lygmuo
H1: Pozitris | mobiliyjy mokéjimy paslaugas. -> Ketinimas nau- 0632 0.399 0570 | 7.908 <0001
doti mobiliyjy mokéjimy paslaugomis. ' ' ' ' '
H2: Mobiliyjy mokeéjimy naudos supratimas.->Pozitiris } mobi- 0516 0267 0344 5847 <0.001
liyjy mokéjimy paslaugas. ' ' ' ' '
H3: Mobiliyjy mokeéjimy saugumo supratimas.->Pozitiris i mobi- 0374 0140 0234 3906 <0.001
liyjy mokéjimy paslaugas. ' ' ' ' '
H4: Subjektyvios normos.->Pozitris j mobiliyjy mokeéjimy pas-
laugas. 0,424 0,180 | 0,333 4.536 <0,001
H5: Mobiliyjy mokeéjimy suderinamumo supratimas.-> Ketinimas
naudoti mobiliyjy mokéjimy paslaugomis. 0,447 0,200 0.343 4.846 <0,001
H6: Individualus mobilumas.-> Ketinimas naudoti mobiliyjy mo-
e 0,354 0,126 0.291 3.673 <0,001
Mobiliyjy mokéjimy suderinamumo supratimas.-> Pozitiris j mo- 0537 0.288 0.457 6170 <0.001
biliyjy mokéjimy paslaugas. ' ' ' ' '
Individualus mobilumas.-> Poz;;?s } mobiliyjy mokéjimy paslau- 0,319 0,102 0,291 3,264 <0,01
Regresija ,,MoQ*
= ReikSmingumo
2
RySys R R B t lygmuo
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H1: Pozitris j mobiliyjy mokéjimy paslaugas. -> Ketinimas nau-
doti mobiliyjy mokéjimy paslaugomis. 0,639 0,409 0,755 8,358 <0,001

H2: Mobiliyjy mokeéjimy naudos supratimas.->Pozitiris ] mobi-
hu.]l'} moke‘]lml,} paslaugaS. 0,183 0,033 0,078 1,870 <0,061

H3: Mobiliyjy mokéjimy saugumo supratimas.->Pozitiris i mobi-
liyjy mokéjimy paslaugas. 0,305 0,093 0,185 3,219 <0,002

H4: Subjektyvios normos.->Pozitiris j mobiliyjy mokeéjimy pas-
laugas. 0,184 0,034 0,106 1,877 <0,063

H5: Mobiliyjy mokéjimy suderinamumo supratimas.-> Ketinimas
naudoti mobiliyjy mokéjimy paslaugomis. 0,209 0,44 0,147 | 2,144 <0,034

H6: Individualus mobilumas.-> Ketinimas naudoti mobiliyjy mo-
T rn— 0,265 | 0,070 | 0,222 | 2,761 <0,007

Mobiliyjy mokéjimy suderinamumo supratimas.-> Pozitiris j mo-
blhqjq mokejlmq paslaugaS. 0,130 0,017 0,077 1,315 <0,192

Individualus mobilumas.-> Poziaris j mobiliyjy mokéjimy paslau-
gas. 0,344 0,118 0,244 3,676 <0,001

I§ gauty rezultaty, Siam tyrimui labai svarbus yra determinacijos koeficientas (R?) — mode-
liuojamyjy ir stebimy priklausomo kintamojo reik§miy skirtumo matas. (Cekanavi¢ius ir Murauskas,
2014) kitaip tariant, kiek procenty Y elgesio paaiskina kintamyjy X,Z,W elgesys. Sio kintamojo reiks-
més gali svyruoti nuo 0 iki 1, kuo koeficientas didesnis, tuo labiau modelis tinka duomenims. Zemes-
nis nei 0,20 determinacijos koeficientas yra netinkamas. (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2014). Taigi,
kaip matome i$ rezultaty,

,Paysera® atveju rysiai, tokie kaip: Mobiliyjy mokéjimy saugumo supratimas > Poziuris j
mobiliyjy mokéjimy paslaugas, Subjektyvios normos > Pozitiris | mobiliyjy mokéjimy paslaugas. In-
dividualus mobilumas > Ketinimas naudoti mobiliyjy mokéjimy paslaugomis ar Individualus mobi-
lumas.> Poziiris  mobiliyjy mokéjimy paslaugas yra netinkami duomenims, todél hipotezés H3, H4,
HG6 yra nepagristos. Taciau pastebimas vidutinis, ketinimo naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugo-
mis, priklausomumas nuo pozitirio j mobiliyjy mokéjimy paslaugas - 39 %. Tai pagrindzia pirmaja
(H1) tyrimo hipoteze, kad tarp pozitirio ] mobiliyjy mokéjimy paslaugas ir ketinimosi naudotis pas-
laugomis yra teigiamas rySys. Pagrindziamos antroji (H2) ir penktoji (H5) tyrimo hipotezés, kad mo-
biliyjy mokéjimy naudos supratimas turi teigiamg rys$j su poziiiriu ] mobiliyjy mokéjimy paslaugas
bei, kad mobiliyjy mokéjimy suderinamumo supratimas tiesiogiai veikia ketinimasi naudotis mobi-
liyjy mokejimy paslaugomis. I§ visy dedamyjy, didziausig jtakg vartotojo pozitiriui ] mobiliyjy mo-
kéjimy paslaugas turi mobiliyjy mokéjimy suderinamumo supratimas — 28%.

Panasts rezultatai buvo gauti ir ,,MoQ* atveju. Poziiris j mobiliyjy mokéjimy paslaugas turi
teigiama — 40 % ry$j su vartotojo ketinimu naudotis mobiliyjy mokejimy paslaugomis. Todél, Siuo
atveju, taip pat pagrindziama pirmoji $io kiekybinio tyrimo hipotezé (H1). Deja, ,,MoQ* vartotojy

nuomonés dar labiau i$siskyré ir dél per mazo determinacijos koeficiento, hipotezés H2, H3, H4, H6
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negali bati pagrindziamos. Taciau pagrindziama penktoji tyrimo hipotezé (H5), kur mobiliyjy moké-
jimy suderinamumo supratimas turi tiesioginj - 44 % rysj su vartotojo ketinimusi naudoji mobiliyjy

mokéjimy paslaugomis.

2.6 ,MoQ“ir ,Paysera® produkty priémimo veiksniy nustatymo tyrimo iSvados
1. Kaip originalioje technologijy priémimo teorijoje taip ir Siame tyrime buvo jrodyta, kad po-
zitiris ] mobiliyjy mokéjimy paslaugas tiesiogiai nulemia ir turi teigiama rysj vartotojo ketini-
mui naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis.
2. Vartotojo pozilirj j mobiliyjy mokéjimy paslaugas labiausiai lemia suprantamos naudos ir

suprantamo suderinamumo supratimas.

2.7  ,MoQ*ir ,,Paysera“ jmoniy komunikacijos analizés tyrimo metodologija

Atlikus pirmajj tyrima i$ ,,MoQ* ir ,,Paysera‘ vartotojy atsakymuy, buvo nustatyta, kurios de-
damosios turi didziausig jtaka vartotojo pozitiriui j inovacijos naudojima, kas lemia ir paslaugos pri-
émimg. Tod¢l Siame tyrime buvo atlikta ,,MoQ* ir ,,Paysera“ komunikacijos analizé socialiniame
tinkle ,,Facebook®, kurios metu buvo patikrinta ar vartotojo poziiirj i inovacija lemiantys veiksniai
atsispindi ir jmoniy komunikacijoje.

Tyrimo tikslas: Nustatyti kokios dedamosios labiausiai pasizymi ,, MoQ “ ir ,, Paysera‘ Vyk-
domoje komunikacijoje ir palyginti su pirmojo tyrimo gautais rezultatais.

Tyrimo objektas: ,, MoQ “ ir ,, Paysera“ komunikacija, socialiame tinkle ,, Facebook*.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Surinkti visus jmanomus jraSus i$ jmoniy vykdomus komunikacijos socialiniame tinkle

,,Facebook*.

2. Surinktus jrasus iSanalizuoti ir jvertinti kokybiskai.

3. Atrinktus jrasus suskirstyti j grupes.

4. Kiekybiskai apskaiciuoti kiekvienos grupés dydj.

5. Palyginti ar gauti rezultatai sutampa su pirmame tyrime gautais rezultatais.

2.8 Duomeny surinkimas

Tyrimo metu i§ analizuojamy finansiniy technologijy jmoniy socialinio tinklo ,,Facebook*
buvo atrinkti jrasai susije¢ su mobiliyjy mokéjimy teikiamomis paslaugomis. ,,Facebook* socialinis
tinklas buvo pasirinktas, dél to, kad atlikus jmoniy medijy turinio analizg, nustatyta, kad pagrinding
komunikacija su vartotojais jie vykdo butent Siame socialiame tinkle. Beveik identiSskg informacija
abi jmoneés talpina ir j ,,LinkedIn* socialinj tinkla, biitent dél identiSko turinio, nuspresta analizuoti

tik ,,Facebook* talpinamus jrasus.
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Kaip jau Zinoma ,,MoQ“ prekés Zenklas buvo sukurtas konkre¢iam produktui: mobiliajai
programélei, leidZianciai lengvai valdyti moké&jimus ir kitas, su mokéjimais susijusias funkcijas. Dél
to imonés ,,Facebook® paskyroje visi jrasai yra susij¢ su ,,MoQ*“ prekés zenklu, funkcionalumu,
plétra, nuolaidomis ir pan. Taciau, kaip jau Zinoma, berasant baigiamagjj magistrinj darba, ,,MoQ*
jmon¢ paskelbé apie veiklos nutraukim (Degutis, 2020). Tod¢l analizuojami jrasai yra surinkti nuo
pirmojo ,,MoQ* prekés Zenklo jraso socialiniame tinkle ,,Facebook* iki pat paskutinio. Kitaip tariant
nuo 2018 mety birzelio 7 dienos iki 2020 mety balandzio 16 dienos. Per §j laikotarpi jmoné savo
,Facebook* paskyroje patalpino 317 jrasy.

Kitokia situacija yra su ,,Paysera“ jmonés socialinio tinklo ,,Facebook* paskyra. Dél savo il-
gaamziSkumo ir jvairaus pobiidzio teikiamy paslaugy, paskyroje talpinama informacija yra susijusi
ne tik su mobiligja programéle, bet ir su kitais sitilomais produktais ar paslaugomis. Kaip skelbiama
imonés puslapyje, programelé ,,Paysera — mobilioji piniginé** vartotojams buvo pristatyta 2014 me-
tais, o 2018 metais iSleista su atnaujintu dizainu. Taigi, i§ ,,Paysera“ socialinio tinklo ,,Facebook*
paskyros jrasai buvo atrinkti nuo 2014 mety iki dabar. Tarp 2015—2016 mety, buvo sukurta atskira
,,Facebook* paskyra mobiliajai programélei, pavadinimu: ,,Mokék mobiliu®, tac¢iau komunikacija vé-
liau perkelta | bendrg ,,Paysera® paskyra. I§ viso tyrimui buvo surinkta 167 jraSai, susij¢ su mobiligja

programéle.

2.9 Duomeny grupavimas ir interpretavimas

Norint atlikti ,,MoQ* ir ,,Paysera“ kiekybing komunikacijos analize, surinktus duomenis interp-
retuojant reikia sugrupuoti. I§ viso duomenys buvo grupuojami j 6 skirtingas kategorijas, analogiskas
pirmojo tyrimo dedamosioms:

e individualus mobilumas,

e suprantamas naudingumas,
e suprantamas paprastumas,
e suprantamas saugumas,

e Socialinés normos,

e suprantamas suderinamumas.

Nes pasak, P.G. Schierz‘o, O.Schilke ir B.W.Wirtz‘o, $ios dedamosios yra tiesiogiai susijusios su
pozitiriu | inovacijos naudojima, kuris lemia intencija naudotis inovacija. (Schierz, Schilke ir Wirtz,
2010).
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Individualus mobilumas. Jrasai, kurie buvo priskirti $iai kategorijai, buvo analizuojami pagal j-
raSe pateiktg vaizding ir teksting informacijg, buvo ieSkoma raktazodziy, pabrézianciy vartotojo in-
dividualuma ir laisve susijusig su mobilumu. Kaip, pavyzdziui, Siuose dviejuose ,,MoQ* ir ,,Pay-
sera“ jrasuose (17 pav.): jraSuose minimi zodziai : bet kada, visur, visada, jokiy apribojimy ir t. t.
Verta paminéti, kad jrasai pagal savo turinj gali atspindéti kelias dedamasias ir priskiriami j kelias

kategorijas.

MoQ MoQ wes
ZT 2019 m. gruodzio 23d. - @ Paysera.lt
2017 m. balandzio 28 d. - @

Prireiké skubaus pavedimo? Su MoQ — jokiy apribejimy per didZiasias mety
Sventes

Sventiniu laiketarpiu siuskite ir gaukite pinigus bet kada, net ir Kaledy ryta ar
Naujyju mety nakti. Ir tam tereikia tik draugo telefeno numerio. Sveskite
ramiai ir be ripeséiy! #Fintech
Daugiau informacijos
https:/imog.It/..../su-mog-sventiniu-laikotarpiu-siuskite-ir-__/

Mokéjimo paslaugos visur ir visada!
Tegul kompiuteris neriboja jasy veiksmy — naudokités Paysera
mobiligja programéle visur ir visada https://goo.gl/OFDQyA.

Jokiy ropesciy
per Sventes
su MoQ!

MoQ &

0 14 1 bendrinimas

oy Patinka () Komentuoti 4 Bendrinti O 2 1 komentaras 2 bendrinimai

17 pav. Jrasai, akcentuojantys individualy mobilumag

Suprantamas naudingumas. [ Sig kategorija buvo atrinkti jrasai, kurie savo turiniu akcentuoja Su-
teikiama naudg vartotojui. Nors kaip nauda galima suprasti ir greitj ar paprastuma, $io tyrimo metu
tokio tipo naudos buvo priskirtos labiau specifinéms kategorijoms, tokios kaip suprantamas papras-
tumas ar individualus mobilumas. Todél j Sig kategorija pateko jrasai, kurie akcentuoja materialing

naudg: pinigy graza, nuolaidas, dovanas ir t. t. (18 pav.)

Moq MoQ o Mokék mobiliu
== 2019 m. balandZio 23 d. - @ 206 m. kovo1d.-©
= Ekologisky prekiy parduotuvé ,Biokosmetikos akademija”, jsikirusi
p \ il &
G‘ero poilsio ar pramogy nebus per daug, ypa¢, kai su MoQ gali sutaupytil Svitrigailos g. 5. visiems, atsiskaitantiems su Paysera mobiligja
programele taiko 10% nuolaida!
Isigyk bet kokiy beta.It pasidilymy bent uZ 20 Eur, ir 3 Eur grj$ atgal j tavo Siyskis ir atsiskaityk patogiai - htt
MoQ s3askaita. Asortiment rasite &ia - htty

Visas akcijos, kuri tesiasi iki birZelio 30 d., salygas rasi Cia: https:/moq.It
'Su-mog-pirkti-betalt-dar-labiau-apsimoka-s

Beta.lt mokékite
su MoQ - 3 Eur
gris atgal!

O 4]

18 pav. Jrasai, akcentuojantys suprantamg naudinguma
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Suprantamas paprastumas. Siai kategorijai priskirti jrasai yra aiskinamojo pobtidZio arba akcen-
tuojantys naudojimo paprastumg ar tai bty lengvas apmokéjimo Kkelias, ar programélés jraSymas, ar
kitas funkcionalumas. Kad buty aiSkiau, paanalizuokim $iuos du ,,MoQ* ir ,,Paysera“ jrasus. (19
pav.). Kaip matyti i$ pateikty pavyzdziy, paprastumui paaiSkinti naudojamos formuluotés tokios kaip
., nuskenavai ir sumokéta“, ,, patvirtink sumq ir viskas “, taip pat aiSkinamas procesas: ,, nuskaitys

OR kodq“, , patvirtink mokéting sumq “, ,, nebereikia liesti korteliy skaitytuvo mygtuky *.

Mo M emd-6 Paysera.lt
iy 2018 m. rugpjicio 28 d
: vakar, 09:00 - @

Visi norime ypa¢ paprasty a ymuy: i3 telefong —ir
sumokeéta uz pirkinius. Telefonas su MoQ akimirksniu nuskaitys QR koda
tiesiai nuo pardavejo iSmaniojo telefono, kasos aparato ekrano, cekio ar

Kalédos siemet atéjo anksciau — nuo Siol Paysera Visa korteles galite

lipduko. Programeléje patvirtink moketing suma ir viskas | ] naL’!dOT_I ka_rtu S.U Apple pay! . . .
Atsisiysk ,MoQ beta Atsiskaityti galima be kontakto, saugiai ir paprastai. Parduotuvése jums
Android & bit.ly/MoQ_Android

nebereikia liesti korteliy skaitytuvo mygtuky, banknoty ar monety —

i0S @ bitly/MoQ_i0S P B
pinigai visada po ranka jasu telefone. 4@

paySera o pay

| e
g

)

= i
Papl:ascwu PAYSERALT
nebina Paysera Visa kortelé jau ir Apple Pay! Suzinoti daugiau
MOQ Greitas, paprastas ir saugus badas atsiskaityti
QO 8 komentarai 3 bendrinimai O 45 22 komentaral

19 pav. Jrasai, akcentuojantys suprantamg paprastuma

Suprantamas saugumas. | $ig kategorijg buvo atrinkti jrasai, kurie akcentuoja saugumg arba yra
aiSkinamojo pobuidZio, kuriuose pateikiama informacija apie galima apsisaugojimg nuo suk¢iy ir pan.
(20 pav.). Kaip, pavyzdziui, $iuose dviejuose jrasuose: ,,MoQ* atveju, jraSe pabréziamas duomeny
saugumas mobiliuosiuose jrenginiuose, o ,,Paysera® suteikia bendraja informacijg apie internetinius

suk¢ius ir kaip jy iSvengti.

YOUTUBE
I T+“: ar pietausime pinigine palike stal¢iuje?
J2simane kavos? Nusprendel uZkast, o gal tesiog pard:

Paysera Blog | Kaip évengti sukely ir jsitikinti, kad kalbate
su Paysera?

o tbondinas  ©

20 pav. Jrasai, akcentuojantys suprantamg saugumag
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Socialinés normos. Si kategorija yra pati abstraké&iausia i§ visy 6 ir turinti daugiausiai vietos interp-
retacijoms, kadangi, tokio pobiidZio jrasus galima suprasti skirtingai. Sio tyrimo metu §iai kategorijai
stengtasi priskirti jrasus, kuriuose akcentuojama bendruomené, naujos rinkos tendencijos, apibudi-
nancios, kad sitilomas produktas yra ateitis arba nauja norma, taip pat vartojami zodziai kaip : ,,visi*,
,Vis daugiau® ir pan. Tokiais jraSais norima sukurti pozitri, kad visi naudojasi ,,MoQ* ar ,,Pay-
sera” paslaugomis ar kad tai pakeis nusistovéjusias normas kaip pavyzdziui Siuose jrasuose (21 pav.).

Moa MoQ o Paysera.lt dabar & besididZiuojantis (-i).
== 2018 m. rugpjacio 21d. - © 2016 m. spalio 27 d.- @

5000 '—" Vis daugiau Zmoniy pasitiki mumis ir pasirenka Paysera kaip
Tiek jusy Siandien nusprendéte pradéti mobiliyjy atsiskaitymy erg. Tavo alternatyva bankams!

draugai negirdejo? Batinai jiems pasakyk apie MoQ
Programéle parsisiysk Cia

Android @ bit.ly/MoQ_Android

iOS (@4 bit.ly/MoQ_iOS

~MoQ“
mobilieji

mokéjimai
jau veikia!

VERSLAS.LRYTAS.LT

Alternatyva bankams pasitliusia ,Payserg” uzsienyje lydi
OO0 67 13 komentary 26 bendrinimai sekmeé

21 pav. Irasai, kuriantys socialines normas
Suprantamas suderinamumas. [ $ig kategorija buvo priskiriami jrasai, kurie akcentuoja naujas vie-
tas, platformas, kuriose vartotojas gali pasinaudoti ,,MoQ‘ ar ,,Paysera“ mobiligja pinigine, taip pat
jrasai, pristatantys naujg funkcionaluma, kuris praplecia vartotojo galimybes ir suderinamuma su jo
norais ar gyvenimo biidu: aukojimas, aukso jsigijimas, arbatpinigiy palikimas ir pan. Stai pavyzdys
dviejy jrasy, kurie tyrimo metu buvo atrinkti ir priskirti ,,suprantamo suderinamumo* kategorijai (22

pav.).

Moq MoQ e Paysera.lt
== 2019 m. vasario21d - & 2016 m. rugséjo 30 d. - @

Dalinamés dZiugia naujiena, kad nuo o su Paysera galésite prisijungti
prie Elektroniniu Zios varty, kuri iks galimybe prisijungti prie
Valstybinés mokesciu inspekcijos (VM sisakyti kitas daznai
naudojamas elektronines paslaugas &

Keliaudamas | jubiligjing Vilniaus knygy mugé, piniging gali pamirdti namie!

=2

Su MoQ atsiskaityti apsimoka, nes mokant uzZ naujas knygas VAGA ir
.Pegasas” stenduose ar V. Musvydaités uZrasine Motyvacija judéti* (4 salg,
4.4.2. stendas), 3 Eur griZta atgal | tavo MoQ saskaita!

Pailséti uZsuk pietu j Litexpo esanig kavine ,Ovantis” ar kavos | Caffeine”
stendg — ten atsiskaitydamas su MoQ atgausi net 1,5 Eurl

Daugiau apie elektroninius valdZios vartus: www.epaslaugos,/t

Daugiau informacijos apie MoQ Knygu mugeje ieskok &ia: hitps://mog.it/
.../viiniaus-knygu-mugeje-galimybe-atsiskaityt. .

Knygy mugéje
mokék su MoQ -
dalis pinigy gris
atgal!

oo 42 1 komentaras 7 bendrinimai o 44 18 komentary 11 bendrinimy

22 pav. Jrasai apie suprantamg suderinamuma

49



2.10 ,,MoQ* ir ,Paysera* jmoniy komunikacijos analizés tyrimo rezultatai

Taigi, atlikus ,,Mo0Q* ir ,,Paysera“ socialinio tinklo ,,Facebook* paskyry analizg ir atrinktus
jrasus sugrupavus ir iSanalizavus, buvo gauti tokie rezultatai: tiek ,,MoQ* , tiek ,,Paysera“ savo ko-
munikacijoje socialiniame tinkle ,,Facebook* daugiausiai naudoja jrasus, susijusius su suprantama
nauda. Sie jrasai sudaro 36 % Visos ,,Paysera“ komunikacijos apie mobiliaja programéle, o ,,MoQ* at-
veju, net 50 % procenty jrasy yra susije Su suprantama nauda, is viso 181 jrasas. Kitos kategorijos
,MoQ*“ komunikacijoje i§sidésto labai tolygiai po 12 %, tai galéjo nutikti d¢l to, kad daugumoje savo
jrasy ,,MoQ* pamini visas kelias kategorijas vienu metu, tai yra pabréziamas ir paprastumas ir
individualus mobilumas ir suderinamumas. O ,,Paysera“ komunikacijoje kategorijos pasiskirséiusios
skirtingai: antra dominuojanti kategorija su 22 % yra suprantamo suderinamumo. Tyrimo metu buvo
nustatyta, kad maziausiai jrasy yra susijusiy su saugumo supratimu: ,,MoQ* paskyroje rasti tik 4 i$
317 jrasy, kas yra tik 1 %. O ,,Paysera‘ atveju tokiy jrasy rasta 14, kas yra 7 % nuo visy jrasy. Visi
kategorijy pasiskirstymai pagal jrasy kiekj pavaizduoti diagramose (23 pav. ir 24 pav.).

Pirmojo tyrimo metu buvo gauta, kad didziausig jtakg vartotojo pozitiriui j mobiliyjy mokéjimy
paslaugas turi suprantamas suderinamumas, taciau atlikus jmoniy komunikacijos analizg
socialiniame tinkle ,,Facebook” buvo gauta, kad didZiausias démesys yra skiriamas suprantamo
naudingumo dedamajai. Remiantis $iais duomenimis galima daryti prielaida, kad jmoniy
komunikacija nenukreipta j labiausiai vartotojy pozitirj ] mobiliyjy mokéjimy paslaugas lemiancius

veiksnius, todél tai gali sulétinti inovacijos priimtinumag ir sklaidg ir nulemti jos sékme.

45;12% 3 43;12%

47:13%

M Individualus mobilumas

B Suprantamas naudingumas
Suprantamas paprastumas

B Suprantamas saugumas

® Socialinés normos

45;12%

Suprantamas suderinamumas

181; 50%

23 pav. ,,MoQ* paskyros jrasy pasiskirstymas pagal kategorijas
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33;16%
45; 22%

B Individualus mobilumas

B Suprantamas naudingumas
Suprantamas paprastumas

[ | I m m

25; 12% Suprantamas saugumas

® Socialinés normos

75; 36% Suprantamas suderinamumas

15; 7%

24 pav. ,,Paysera‘“ paskyros jrasy pasiskirstymas pagal kategorijas

2.11 ,,MoQ* ir ,,Paysera* imoniy komunikacijos analizés tyrimo iSvados

1. ,,MoQ*“ ir ,,Paysera“ savo komunikacijoje socialiniame tinkle ,,Facebook* daugiausiai nau-

doja jrasus susijusius su suprantamos naudos dedamaja.
2. Imoniy komunikacija pagal jrasams priskirtg kategorijos tipg yra neproporcinga.
3. Imoniy komunikacijg nenukreipta j vartotojy apie mobiliyjy mokéjimy paslaugas poziirio
skatinimg ar keitima.
2.12 Tyrimo apibendrinimas ir rekomendacijos
Sio magistro rasto darbo metu buvo apzvelgta inovacijos sklidimo teorija, aiskinanti,kas nulemia

inovacijos sékme, atlikus teorijos analiz¢ buvo rastas technologijy priémimo modelis, kurio pagrindas
ir yra inovacijos sklidimo ir planuotos elgsenos teorijos. Apzvelgus kitus technologijy priémimo mo-
delius ir juos palyginus buvo aptarta stipriausios ir silpniausios $io modelio sritys. O remiantis tyri-
mais, nukreiptais j mobiliyjy mokéjimy sritj, buvo sudarytas tyrimo modelis, leidziantis nustatyti mo-
biliyjy mokéjimy inovacijos priimtinumg arba kitaip tariant, kas labiausiai nulemia vartotojo pozitirj
] inovacija, kas paskatinty jos priémima. Atlikti tyrimai atskleidé tyrimo ribotumg, kadangi buvo pas-
tebéta, kad kai vartotojy nuomongs issiskiria ir atsakymy vidurkis artéja neutralios pozicijos, deda-
moji praranda prognozavimo galig. Taip pat originalioje technologijy pri€mimo tyrimo teorijoje pab-
réziama, kad apklausos imtis nebiitinai turi buti didelé ir priémimg lemiancios dedamosios gali sék-
mingai biiti apskaiciuotos i§ 70—100 respondenty atsakymy, svarbiausia tyrimg atlikti ankstyvoje
inovacijos stadijoje su jau vartotojais, tapusiais respondentais (Davis, 1989). Taciau, i$ atlikty tyrimy
matyti, kad iSsiskyrus respondenty nuomonéms, didesné respondenty imtis skaic¢iavimy validumui
tikriausiai buty padéjusi. ,,MoQ* atveju skirtingus respondenty atsakymus galéjo nulemti faktas, kad
imonés veikla jau yra nutraukta ir produktas jau yra nebeprieinamas. Antrojo tyrimo metu kiekvienas
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su mobiliaisiais mokéjimais susijes ,,Facebook* socialinio tinklo jraSas buvo interpretuojamas pris-
kiriant atitinkama kategorija. Tolimesniems tyrin¢jimams $j zingsnj rekomenduociau pakeis¢iau, ka-
dangi jis labai priklauso nuo vieno zmogaus interpretacijos. Rekomenduociau tuos pacius jrasus pa-
teikti antroje apklausoje tiems patiems respondentams ir leisti jiems sugrupuoti jrasus j kategorijas.
Taip pat, rekomenduociau jtraukti interviu su jmoniy komunikacijos komandomis, nes gal bati, kad
vykdoma komunikacija yra paremta kitomis komunikacijos teorijomis ar tikslais. O inovacijos pri-
imtinumas §iuo atveju yra abstraktus vienetas, nes pati jmoné inovacijg gali laikyti sékminga remda-
masi jos pelningumu, bet kita jmoné inovacijg gali laikyti sékminga pagal vartotojy skai¢iy. Bet ku-
riuo atveju, galima teigti, kad $is modelis yra nesunkiai prakti§kai panaudojamas, todél atsizvelgiant
1 ,,Fintech* sektoriaus branduolj sudarancius startuolius, kurie turi ribotus laiko ir finansy resursus,
rekomenduociau ankstyvoje inovacijos stadijoje atlikti $j tyrimg ir nustatyti, kas labiausiai nulemia
vartotojo poziiir] ] inovacijg, ir biitent tai naudoti pagrindinéje savo komunikacijoje su vartotojais ar

netgi, remiantis tyrimu pakeisti inovacijos savybes.
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3. ISVADOS

1. Vartotojy pozitris ] mobiliyjy mokeéjimy inovacijg turi didziausig jtaka inovacijos pri€mimui.

2. Labiausiai vartotojo poziiirj | mobiliyjy mokéjimy inovacijg nulemia produkto suprantamas
suderinamus.

3. Imoniy komunikacija socialiniuose tinkluose yra aktyvi taciau jraSuose akcentuojami veiks-
niai yra nereikSmingi arba mazg jtakg turintys vartotojo pozitriui hulemti.

4. Technologijy priémimo modelis prapléstas veiksniais svarbiais mobiliyjy mokéjimy kon-
tekste, leidzia prognozuoti, kas turi didziausig jtaka vartotojo pozidiriui j inovacija, todél Sio

modelio pritaikymas ankstyvoje produkto stadijoje gali buiti naudingas.
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A PRIEDAS

,»MO0Q* programélés priimtinumo nustatymo apklausa.

"MoQ" progranelés priimtinumo
nustatymas.

103 atsakymai

Skelbti ,,Analytic§

Lytis

103 atsakymai

® woteris
o Vyras

Amzius

103 atsakymai

® iki 18 m.
® 1324m.
© 25.34m.
® 3544m.
@ 4554m.
®s564m.
® virs65m.

Pozitris j mobiliyjy mokéjimy paslaugas.
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https://docs.google.com/forms/d/1kQsvhBuz9cPEGtAG_g0eh0L3cn61OsLnszPqm5SRsN4/edit?usp=redirect_edit_m2#start=publishanalytics

Naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis yra gera idéja.

103 atsakymai

100
82 (79,6 %)
75
50
” 10 (9,7 %)
7(6,8 %) U
0 (0 %) 0 (0 %) 1(1 %) 3(2,9 %) =
0 I I I
1 2 3 4 5 6 7

Naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis yra sumanu.

103 atsakymai

80
60
40
20 14 (13,6 %)
8 (7,8 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 1(1 %) 2(1,9 %)
0 | | 1 |
1 2 3 4 5 6 7

60



Naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis yra naudinga.

103 atsakymai

80
68
” (66 %)
40
18 (17,5 %)
20
0 (0 %) 0 (0 %) 2(1,9 %)
. | | |
1 2 3 4 5 6 7

Naudotis mobiliyjy mokejimy paslaugomis yra jdomu.

103 atsakymai

80
60
40
20 13 (12,6 %) 9 (8,7 %) 11 (10,7 %)
1(1 %) 0 (0 %) 1(1 %)
y |
1 2 3 4 5 6 7
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Pasitaikius galimybei, naudociausi mobiliyjy mokéjimy paslaugomis.

103 atsakymai

80
60
40
20 12 (11,7 %)
. 6 (5,8 %)
1(1%) 1(1 %) 1(1%)  4B9%)
) ] |
1 2 3 4 5 6 7

Tikétina, kad artimiausiu metu naudosiuosi mobiliyjy mokejimy
paslaugomis.

103 atsakymai

80
60
40
14 (13,6 %
20 9(8.7 %) ( 0)
3 (2,9 %) 0 (0 %) 3 (2,9 %) ‘ 2 (1,9 %)
1 2 3 4 5 6 7
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Artimiausiu metu naudosiuosi mobiliyjy mokeéjimo paslaugomis.

103 atsakymai

80
60

40

20 11 (10,7 %)
0,
439%) 0% COE®  4@9%)  329%
I

"MoQ" - piniginé telefone buvo naudinga atsiskaitymo forma.

103 atsakymai

60

48 (46,6 %)

40

20 13 (12,6 %) 14 (13,6 %)

10 (9,7 %)

7 (6,8 %)

63



Naudojantis "MoQ" programeéle lengviau valdyti mokéjimus.

103 atsakymai

40
32 (31,1 %)
30
24 (23,3 %)
20 15 (14,6 %)
10 6 (5.8 %)
8
(7,8 %)

"MoQ" paslaugos suteiké galimybe greiciau naudotis mobiliosiomis
programeélémis (pvz.: jsigyti bilietus, sumokéti sgskaitg).

103 atsakymai

60
42 (40,8 %)
40
20 o
1(10,7 %) 13(12.6%) 0 (6.7 %)
12
(11,7 %)
0
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"MoQ" programéles naudojimas pagerino mano, kaip vartotojo, galimybes
(pvz.: lankstuma, greit;)

103 atsakymai

60

42 (40,8 %)
40

20 16 (15,5 %)

10 (9,7 %) 10 (9,7 %)

7 (6,8 %) 9 (8,7 %) 9 (8,7 %)

Naudojimasis "MoQ" programeélés paslaugomis nereikalauja specialiy
joudziy.

103 atsakymai

60

44 (42,7 %)

40

18 (17,5 %) 20(19.4%)

20
11 (10,7 %)

6 (5,8 %)

65



"MoQ" programélés sgveika buvo aiski ir suprantama.

103 atsakymai

60 52 (50,5 %)

40

20 (19,4 %)
20 16 (15,5 %)

2(1,9 %) 3(2,9 %)

Buvo lengva atlikti veiksmus, reikalingus norint naudotis "MoQ"
programeles paslaugomis.

103 atsakymai

60
48 (46,6 %)
40
20 (19,4 %)
20 16 (15,5 %)
7 (6,8 %)
2 (1,9 %) 1(1 %)
0
1 2 3 4 5 6 7
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Naudojimasis "MoQ" programeélés paslaugomis buvo lengvas.

103 atsakymai

60

44 (42,7 %)

40
30 (29,1 %)

20

9(8,7 %
6 (5.8 %) (8,7 %) 8 (7.8 %)

Nejgalioty treciyjy saliy (angl. third parties) jsikisSimo rizika | mokejimy
procesus buvo maza.

103 atsakymai

40
30 (29,1 %)

30

20 17 (16,5 %)

11 (10,7 %)
10 7 (6,8 %)
2(1,9 %) 55
0 |
1 2 3 4 5 6 7
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Naudojantis "MoQ" programéles paslaugomis naudingos informacijos
nutekinimo (mokéjimy Saltiniy, verslo klienty) rizika buvo maza.

103 atsakymai

40

30 (29,1 %)

30

19 (18,4 %)

20 14 (13,6 %)

10
2(1,9 %) 3(2,9 %)

Naudojantis "MoQ" programélés paslaugomis mokejimy informacijos
nutekinimo (banko paskyros duomeny, kortelés numerio) rizika buvo maza.

103 atsakymai

40

32 (31,1 %)
29 (28,2 %)

30

19 (18,4 %)
20
14 (13,6 %)

10 5 (4,9 %)
3 (2,9 %)

68



Manau, kad "MoQ" programélés paslaugos buvo saugios norint atlikti
mokejimo operacijas.

103 atsakymai

40
@8

30 27 (26,2 %)

20 16 (15,5 %) 16 (15,5 %)

10

0, 0,
2(1,9 %) 010%) 2(1,9 %)
0 I
1 2 3 4 5 6 7

Naudojimasis "MoQ" programélés paslaugomis buvo priimtinas mano
gyvenimo budui.

103 atsakymai

60 52 (50,5 %)

40

20 13 (12,6 %)

1-1 (10!7 ﬂ/o) 13(12|G D/ﬂ)
7 (6.8 %)

4 (3,9 %)

69



"MoQ" programélés paslaugy naudojimas puikiai atitiko mano lukescius
norint atsiskaityti uz produktus ar paslaugas.

103 atsakymai

60

45 (43,7 %)

40

20 13 (12,6 %)
1 (10,7 % . ‘
8(7.8%) 8(78%)  8(7.8%) (10.7%) 10 (9,7 %)

"MoQ" programeélés paslaugas mielai naudociau vietoj jprasty atsiskaitymo
budy (mokeéjimo kortelés, grynuyjy).

103 atsakymai

40
30

20
14 (13,6 %) 13 (12,6 %) 14(136%)

10
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Manau, kad mano aplinkoje esantys zmonés rekomenduoty naudotis
"MoQ" programélés paslaugomis.

103 atsakymai

30
24 (23,3 %)

19 (18,4 %)
20 17 (16,5 %)
15 (14,6 %)
13 (12,6 %)

10

8
(7,8 %)

Manau, kad mano aplinkoje esantys zmonés mano, kad naudojimasis
"MoQ" programelés paslaugomis buvo naudingas, jei jos buty teikiamos.

103 atsakymai

30

26 (25,2 %)

22 (21,4 %)

20

17 (16,5 %) 17 (16,5 %)

10

5 (4,9 %)
7

(6,8 %)

71



Manau, kad mano aplinkoje esantys Zmonés mano, kad naudojimasis

"MoQ" programélés paslaugomis buvo gera idéja.

103 atsakymai

30
22 (21,4 %)  28J(27E23%)

19 (18,4 %)

20
13 (12,6 %)
10
6
(5,8 %)
0
1 2 3 4 5 6 7

Manau, kad galiu atlikti kelis darbus vienu metu.

103 atsakymai

60
50 (48,5 %)
40
21 (20,4 %)
20
3(2,9 %) 1 (%)
0 |
1 2 3 4 5 6 7
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Noréciau buati pasiekiamas visur, kur buciau.

103 atsakymai

60

42 (40,8 %)
40

21 (20,4 %)
20 14 (13,6 %)
8 (7.8 %)

4(39%) 5(49%)

Noréciau turéti galimybe kontroliuoti savo dienos darbus nesvarbu, kur
buciau.

103 atsakymai

80
60
40
16 (15,5 %
20 12(117%) °U95%)
0 (0 %) 0 (0 %) 2 (1.19 %)
0 | I
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Noréciau tureti galimybe kontroliuoti savo dienos darbus nesvarbu, koks

buty laikas.

103 atsakymai

16 (15,5 %)

11 (10,7 %
8 (7,8 %) ( °)

2(1,9 %)

60
40
20
6 (5.8 %)
0 (0 %)
0 |
1 2
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B PRIEDAS

,Paysera“ mobiliosios piniginés priimtinumo nustatymas.

Paysera mobiliosios piniginés
priimtinumo nustatymas.

96 atsakymai

Lytis

96 atsakymai

@ wNoteris
® vyras

Amzius

96 atsakymai

® iki 18 m.
® 1824m.
@ 2534 m.
® 3544 m.
® 4554m.
® 5564m.
® vis65m.

Pozilris j mobiliyjy mokeéjimy paslaugas.
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Naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis yra gera idéja.

96 atsakymai

80
65 (67,7 %)

60

40

20

0 (0 %) 1(1 %) 1(1 %) 3(31%)  3(3.1%)
0 | I
1 2 3 4 5 6 7

Naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis yra sumanu.

96 atsakymai

80
65 (67,7 %)
60
40
19 (19,8 %)
20
0 (0 %) 1(1%) 1(1 %)
0 | |
1 2 3 4 5 6 7

76



Naudotis mobiliyjy mokéjimy paslaugomis yra naudinga.

96 atsakymai

80
62 (64,6 %)
60
40
20 (20,8 %)
20
a@2% 2B3%
0 (0 %) 1(1%) 1(1.%) (4.2%
. | | |
1 2 3 4 5 6 7

Naudotis mobiliyjy mokejimy paslaugomis yra jdomu.

96 atsakymai

60

40

16 (16,7 %)

20 13 (13,5 %) 12 (12,5 %)

3(3,1%) 2(2,1 %)
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Pasitaikius galimybei, naudociausi mobiliyjy mokéjimy paslaugomis.

96 atsakymai

80
66 (68,8 %)
60
40
20 15 (15,6 %)
5(5,2 %) . 6 (6,3 %)
1(1 %) 1(1 %) 2(2,1 %)
0 I | ﬁ _|_
1 2 3 4 5 6 7

Tikétina, kad artimiausiu metu naudosiuosi mobiliyjy mokejimy
paslaugomis.

96 atsakymai

80
66 (68,8 %)

60

40

. 16 (16,7 %)
3(3,1%) 1(1 %) 0 (0 %)

0

1 2 3 4 > ° !
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Artimiausiu metu naudosiuosi mobiliyjy mokejimo paslaugomis.

96 atsakymai

80
64 (66,7 %)
60
40
18 (18,8 %)
20
0
3G1%)  201%  opw 3G1%  COF%
0

Paysera mobiliosios pinigines paslauga yra naudinga atsiskaitymo forma.

96 atsakymai

60
46 (47,9 %)

40

20 (20,8 %)

20 13 (13,5 %)
9(9.4 %)

331%)  3(3.1%)
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Naudojantis Paysera mobiliosios pinigines paslaugomis lengviau valdyti
mokeéjimus.

96 atsakymai

40

30

20 (20,8 %)
17 (17,7 %)

20

10 (10,4 %)

10

3(31%) 4@2%)  4(42%)

Paysera mobiliosios piniginés paslaugos suteikia galimybe greiciau
naudotis mobiliosiomis programélémis (pvz.: jsigyti bilietus, sumokéti
saskaitq).

96 atsakymai

60

40

22 (22,9 %)
20
0,
8@3% 10(104%)
4 (4,2 %
(4,2 %) 1(1 %)

0

1 2 3 4 5 6 7
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Paysera mobiliosios piniginés naudojimas pagerina mano, kaip vartotojo,
galimybes (pvz.: lankstuma, greit)).

96 atsakymai

60
44 (45,8 %)

40

21 (21,9 %)
20 13 (13,5 %)

6 (6,3 %) 4@2%) 6(63%)

2(2.1%)

Naudojimasis Paysera mobiliosios piniginés paslaugomis nereikalauja
specialiy jgudziy.

96 atsakymai

40

0,
30 28 (29,2 %)

22 (22,9 %)
20

10

2(21%)  2(2.1%) 3(3,1%)
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Paysera mobiliosios piniginés programéles sgveika yra aiski ir suprantama.

96 atsakymai

40
20 28 (29,2 %)  36](37/51%)
18 (18,8 %
20 ( o)
4 (4,2 %) 6(6.3%)
y 0o 0,
3(3,1%) %)
0
1 2 3 4 5 6 7

Lengva atlikti veiksmus, reikalingus norint naudotis Paysera mobiliosios
pinigines paslaugomis.

96 atsakymai

60

41 (42,7 %)

40
31(32,3 %)

20 14 (14,6 %)

5 (5.2 %)

21%) 1(1%)  2(21%)

1 2 3 4 5 6 7
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Naudojimasis Paysera mobiliosios piniginés paslaugomis yra lengvas.

96 atsakymai

60
41 (42,7 %)

40

31 (32,3 %)
20
10 (10,4 %)
6 (6,3 %)
2021%) 2(21%) 4 (4.2%)
0
1 2 3 4 5 6 7

Nejgalioty treciyjy saliy (angl. third parties) jsikisSimo rizika | mokejimy
procesus yra maza.

96 atsakymai

30

22 (22,9 %)

20
12 (12,5 %)

10

4(42%)  4(4,2%)
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Naudojantis Paysera mobiliosios pinigines paslaugomis naudingos
informacijos nutekinimo (mokéjimy Saltiniy, verslo klienty) rizika yra maza.

96 atsakymai

50 26 (27,1 %)

22 (22,9 %)
20 (20,8 %)

20
15 (15,6 %)

10
3(3,1 %)

Naudojantis Paysera mobiliosios piniginés paslaugomis mokeéjimy
informacijos nutekinimo (banko paskyros duomeny, kortelés numerio)
rizika yra maza.

96 atsakymai

30

21 (21,9 %)

20 (20,8 %) 20 (20,8 %)

20

10

442 %) 5 (5,2 %)
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Manau, kad Paysera mobiliosios piniginés paslaugos yra saugios norint
atlikti mokéjimo operacijas.

96 atsakymai

40
34 (35,4 %)

30

20 17 (17,7 %)

10 (10,4 %)
10

4 (4,2 %) 4 (4,2 %) 4 (4,2 %)

Naudojimasis Paysera mobiliosios piniginés paslaugomis yra priimtinas
mano gyvenimo budui.

96 atsakymai

60
44 (45,8 %)
40
21 (21,9 %)
20 15 (15,6 %)
0 4(4,2 %
3(3,1 %) (4,2 %) 101 %)
0 |
1 2 3 4 5 6 7
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Paysera mobiliosios piniginés paslaugy naudojimas puikiai atitinka mano
lUkescius norint atsiskaityti uz produktus ar paslaugas.

96 atsakymai

40
33 (34,4 %)

0,
30 28 (29,2 %)

20 15 (15,6 %)

10

9
(9,4 %)

3 (3.1 %)

Paysera mobiliosios piniginés paslaugas mielai naudocCiau vietoj jprasty
atsiskaitymo budy (mokéjimo kortelés, grynyjy).

96 atsakymai

40

32 (33,3 %)

30

20
14(14.6%) 13 (135%) 13 (13,5 %)

10 (10,4 %)
10
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Manau, kad mano aplinkoje esantys zmonés rekomenduoty naudotis
Paysera mobiliosios piniginés paslaugomis.

96 atsakymai

20

16 (16,7 %)

15

10

Manau, kad mano aplinkoje esantys zmonés mano, kad naudojimasis
Paysera mobiliosios pinigines paslaugomis yra naudingas.

96 atsakymai
30

20 (20,8 %) 272831¥%)

20
15 (15,6 %) 16 (16,7 %)

10
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Manau, kad mano aplinkoje esantys Zmonés mano, kad naudojimasis
Paysera mobiliosios piniginés paslaugomis yra gera idéja.

96 atsakymai

30

22 (22,9 %)

20 (20,8 %)
20
14 (14,6 %)

10

5(52%)  5(52%)

Manau, kad galiu atlikti kelis darbus vienu metu.

96 atsakymai

40

30 35](3675%%)

21(21,9 %)

19 (19,8 %)
20

12 (12,5 %)

10 6(6,3%)
1(1 %)
|
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Noréciau buati pasiekiamas visur, kur buciau.

96 atsakymai

40
%0 36](3751%)
0,
. 18(188%) 20208%)
(12,5 %)

10 -

3(31%)  3(3,1%) 4(42 %)
0 ﬁ ﬁ

1 2 7

Noréciau turéti galimybe kontroliuoti savo dienos darbus nesvarbu, kur
buciau.

96 atsakymai
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Noréciau tureti galimybe kontroliuoti savo dienos darbus nesvarbu, koks
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