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IVADAS

Temos aktualumas ir teorinis reik§mingumas. Informaciniy technologijy, inovacijy ir interneto
naudg pasaulis labiausiai pamat¢ ir jvertino pasaulinés COVID-19 pandemijos metu. Karantinas i§ esmés
pakeité pozitirj } nuotolinj darba, nuotolinj mokymasi, prekyba internetu ir zinoma paslaugas, kurias
gauname nuotoliniu biidu. Kai didelé dalis pasaulio valstybiy jvedé grieztus ribojimus, buvo uzdarytos
mokyklos, pasilinksminimo vietos, gamyklos, atSaukti renginiai ir apribota galimybé lankytis
parduotuvése, banky padaliniuose ir kitose vieSose vietose, kad biity sumazinti fizinio kontakto kiekiai,
visi ieSkojo pramogy internete, mokési ir dirbo nuotoliniu budu. Imones, kurios neturéjo savo
elektroninés parduotuvés ar kitos platformos nuotoliniam darbui uZztikrinti, turéjo skubiai ieskoti
nuotoliniy veiklos testinumo uztikrinimo sprendimy. Ne i§imtis buvo ir finansines paslaugas teikiancios
jmonés, valstybinés jstaigos ir kt. Stai ¢ia technologijos ir inovacijos uzsiémé reik§mingiausias pozicijas
teikiant paslaugas. ,,FinTech* sektorius susidiré su i$$ukiais ir turéjo koreguoti savo produktus ir
paslaugas, kad patenkinty sunkumy dél pandemijos patirian¢iy klienty poreikius. Kol kas $is sektorius
puikiai tvarkosi ir taip yra todél, kad jis yra inovatyvus, geba prisitaikyti prie staigiy poky¢iy. Daugelis
,»FinTech® jmoniy yra gerai pasirengusios ne tik i§gyventi krizg, bet ir taip pat prasmingai prisidéti prie
to, kad tiek pramoné, tiek ir visuomené sékmingai iSgyventy krize (Deloitte, 2020). Remiantis Sahay ir
kt. (2020) COVID-19 krizés metu prieiga prie vyriausybiniy elektroniniy sistemy, kurios yra integruotos
su skaitmeniniy finansiniy paslaugy platformomis, tokiomis kaip ,,FinTech® jmonés, mobiliyjy pinigy
bendrovés ir elektroniné bankininkysté, buvo labai svarbios teikiant greita, plataus masto politing ir
finansing parama be fizinio kontakto. Néra Zinoma kokios ekonominés, socialinés ir kitos pasekmés biity
iStikusios Europos ir Kitas Pasaulio valstybes, jeigu fiskalinés paramos priemonés ir sprendimai, kad ir
kokiais dideliais mastais jie vyko, nebaty buve lengvai prieinami, taip gerai integruoti, nebtity pasieke
pazeidziamiausiy valstybiy ir jy gyventojy, kuriems buvo labiausiai reikalinga tokia pagalba. Taigi,
COVID-19 pandemijos patirtis parodo, kad fiskaliné valstybiy politika turéty bati vykdoma kartu su
,FinTech® sektoriumi, investuojant ir jvertinant skaitmeninés infrastruktiiros svarbg, finansinj
rastingumg ir didinant bendrg skaitmenizacijos lygj Salyse (Sahay ir kt., 2020).

Problemos pagrindimas. Svarbu suprasti bendra finansing aplinkg, vartotojy elgseng ir kokig
jtaka ,,FinTech” jmonés turi finansiniy paslaugy rinkoje. ,,FinTech® gali buti naudingos vartotojams
visame pasaulyje, o ypac tiems, kurie néra pakankamai patenkinti §iuo metu rinkoje tvirtai jsiaknijusiais
tradiciniais bankais ir kitomis finansines paslaugas teikian¢iomis institucijomis. Didziausias ,,FinTech*
indélis finansy sektoriuje buvo | pasauling elektroning prekyba, t.y. internetiniy mokéjimy sistemos
pakeitimas ir tobulinimas. Salyse, kuriose vartotojai neturi kredito ar debeto korteliy, banko saskaity,
,»FinTech® pasiiilé alternatyvius mokéjimo biidus. Be ,,FinTech tarptautiné elektroniné prekyba biity

beveik nejmanoma. Atsiradus mokéjimo platformoms, tokioms kaip ,,.Dwolla®, ,,Stripe*, ,,WePay* ir



9

,,BlueSnap“, kurios buvo integruotos su el. prekybos platformomis, patobuléjo el. prekybos efektyvumas
ir saugumas. Tarptautiniai pinigy pervedimai tapo atliekami kur kas grei¢iau. ,,FinTech® tapo
neatsiejama kiekvieno Siuolaikinio vartotojo kasdienybés dalis, kadangi, kai vartotojai naudoja
,PayPal®, . Apple Pay* ar ,,Google* piniging atsiskaitymams, jie naudoja ,,FinTech* (Kaplan, 2017). Be
to, pazangi duomeny analizé, didesnis didziyjy duomeny ir alternatyviy duomeny naudojimas kartu su
didesniu mobiliyjy telefony naudojimu besivystanc¢iame pasaulyje sukuria galimybe kiekvienam biiti
prijungtam prie finansy sistemos. Dirbtinio intelekto (angl. Artificial Intelligence, Al) ir automatizuoto
mokymosi (angl. Machine Learning, ML) paZzanga leidZia apdoroti daugybe duomeny vienu metu ir be
perstojo tobulinti procesus, todél yra tikimasi, kad per ateinantj deSimtmetj ,,FinTech® pazanga,
naudodama naujas technologijas, turés didziuli poveikj visame pasaulyje, ypa¢ maziau iSsivysciusioje
pasaulio dalyje. Tai turéty paliesti ir visus finansinius aspektus, jskaitant taupyma, paskolas, investicijas,
mok¢jimus ir kt. Taigi, finansiniy technologijy plétra yra neatsicjama sparciai tobuléjancio pasaulio
dalis, kurig yra biitina tinkamai suvaldyti.

Darbo problema — Lietuva yra viena i$ labiausiai inovacijas skatinanciy valstybiy pasaulyje,
kurianti ypatingai geras salygas ,,FinTech® jmoniy kiirimuisi ir plétrai, tiek reguliaciniu, tiek ir
technologiniy platformy aspektais. Vis délto, yra pasigendama tyrimy, kurie leisty jvertinti, ar
, FinTech* savo ruoztu pakankamai investuoja j vartojimo skatinimq, konkurencinés pozicijos jgijimg
ir uztikrinimg Lietuvoje? Sis, klausimas lieka atviras ir nepakankamai itirtas, todél néra aisku ar
 FinTech* paslaugas teikiancios jmonés yra jdiegusios rinkodaros, riziky valdymo, kitas strategines
priemones, ar pilnai isnaudoja savo potencialg, randa tinkamq priéjimq prie vartotojy ir pateisina jy
litkescius?

I$keliami probleminiai klausimai, kuriy pagrindu yra atlickamas mokslinis tyrimas: kokios
teorinés ,,FinTech* jmoniy teikiamy paslaugy naudos ir rizikos? Kokie veiksniai yra svarbiis ir lemia
., FinTech* paslaugy vartojimg? Koks yra vartotojy poziiris j ,, FinTech* jmoniy teikiamas paslaugas?
Kaip ,,FinTech* paslaugas teikiancios jmonés turéty koreguoti savo veiklq, strategijq, komunikacijq,
paslaugas ar jy kokybe, kad padidinty jy vartojimo daznj ir jgyty didesnj vartotojy pasitikéjimg?

Darbo objektas — finansiniy technologijy paslaugy plétros galimybés Lietuvos rinkoje.

Darbo tikslas — isanalizuoti ,,FinTech* paslaugy plétros galimybes Lietuvoje.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibrezti ,,FinTech® paslaugy samprata, esme, tipus.

2. Apibudinti ,,FinTech* paslaugas teikian¢iy jmoniy konkurencinguma, plétros modelius, rizikas
ir galimybes.

3. Sudaryti ,,FinTech* plétros Lietuvoje galimybiy tyrimo dizaing ir plana.

4. Istirti ,,FinTech* galimybes padidinti jy paslaugy vartojimg Lietuvoje.

5. Pateikti ,,FinTech* paslaugas teikian¢iy jmoniy plétros Lietuvoje galimybiy model;.
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Darbo metodai:

1. Mokslinés literatiiros sisteminimas, analizé, palyginimas.

2. Antriniy Statistiniy duomeny analiz¢ ir interpretacija.

3. Statistiniam bei grafiniam duomeny apdorojimui naudota ,,Microsoft Excel® ir ,,SPSS*
programos.

4. Anketiné apklausa ir ekspertinio vertinimo metodas — interviu.

Darbo struktura:

Magistro baigiamasis darbas sudarytas i$ trijy daliy: 1) mokslinés literatiros apie finansines
technologijas analiz¢, kurioje apibendrinama finansiniy technologijy samprata, esmé¢, tipai, pasaulinés
tendencijos, konkurencingumas, rizikos, problematika ir galimybés; 2) empirinio tyrimo metodologija,
konstruojama, taikant kiekybine ir kobybing strategijas, kurioje aprasomas tyrimo tikslas, uzdaviniai,
metodai, tyrimo organizavimas bei eiga; 3) prezentuojami atlikto empirinio tyrimo rezultatai,

apibendrinami tyrimo duomenys, pateikiamos i§vados, suformuluojamos rekomendacijos.
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1. FINANSINIU TECHNOLOGIJU PLETROS GALIMYBIU TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Finansiniy technologiju samprata, esmé, tipai

Finansinés technologijos (toliau darbe — ,,FinTech*) yra labai aktuali ir pakankamai nauja tema
moksliniuose tyrimuose, nors informaciniy technologijy ir finansiniy paslaugy sgveika néra visiska
naujove rinkoje. Vis délto per pastargji deSimtmetj tai buvo ir vis dar islieka viena i§ aktualiausiy temy
kalbant apie finansus ir technologing pazangg (Thakor, 2020). Kadangi ,,FinTech* yra pakankamai
naujas reiskinys, ne visi iki §iol zino kokios jmongs ir paslaugos slypi po Siuo terminu. Atsizvelgiant j
tai, pateikiami keli skirtingy autoriy ,,FinTech* apibrézimai:

e FinTech® — tai jmonés, kurios savo verslo modeliuose derina dvi sritis — technologijas ir
finansus. Pastaraisiais metais ,,FinTech® sulauké ypatingai daug démesio, nes jie meta i8Sukj
dabartinéms finansiniy paslaugy jmonéms, jskaitant tradicinius bankus ir jy veiklos modelj (Eickhoff ir
kt., 2017).

e Sahay ir Kiti (2020): ,,,,FinTech* — tai technologijomis paremta finansiniy paslaugy inovacija,
galinti sukurti naujus verslo modelius, programas, procesus ar produktus, turinti reik§minga poveikj
finansiniy paslaugy teikimui.” (p. 9).

e Arner ir kt. (2015) ,,FinTech* apibtuidino kaip jmones, naudojancias technologijas finansiniams
sprendimams pateikti (Arner ir kt., 2015).

elee ir Teo (2015) ,FinTech” apibiidina panasiai — kaip jmones, sililan¢ias novatoriskas
finansines paslaugas ar produktus, pristatomus per technologijas (Lee ir Teo, 2015).

elLeong ir Sung (2018) teigia, kad: ,,,,FinTech* yra tarpdisciplininis dalykas, technologijas
(technologijy valdymas) panaudojant inovatyviais biidais (inovacijy valdymas), kad finansiniai procesai
(finansy valdymas) biity vykdomi efektyviau.” (p.74).

Palyginus auksc¢iau pateiktus ,,FinTech* apibréZimus, galima teigti, kad i§ esmes ,,FinTech* tai
tokios paslaugos, kurios jungia technologines naujoves bei finansus, §is terminas apibrézia $iy sriciy
sgveikg ir technologijy pritaikomumag finansuose, teikiant paslaugas vartotojams.

Kalbant apie finansines paslaugas, tikslinga pateikti ir jy apibréZimg. Pagal Hatzakis ir kt. (2010)
finansinés paslaugos apima maZmening bankininkyst¢, komercinj skolinimg, draudimg (iSskyrus
sveikatos), kreditines korteles, kreditus su jkeitimu, konsultacijas apie investavimg ir turto valdyma
(investiciniy fondy, rizikos l€Sos ir kt.) (Hatzakis ir kt., 2010).

Finansiniy technologijy jmonés yra ypatingos tuo, kad jos bendradarbiauja vienos su kitomis, taip
pat su bankais ir valdzios institucijomis, tod¢l literatiiroje daznai aptinkamas toks terminas kaip

»FinTech ekosistema®, 1 paveiksle pateikiama tokios ekosistemos sandara.
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Saltinis: parengta autoriaus, remiantis Lee ir Shin, 2018, p.3
1 pav. ,,FinTech* ekosistema

Pagal 1 paveiksle pateiktus duomenis, ,,FinTech* ekosistema sudaro (Lee ir Shin, 2018):

Startuoliai — inovatyvios, jaunos ir turin¢ios itin didelj augimo potencialg, technologinés jmonés,
sitilan¢ios moké&jimy, turto valdymo, skolinimo, sutelktinio finansavimo, nekilnojamojo turto rinkos,
draudimo ir kitas paslaugas.

Valdzios institucijos — finansy rinkos priezitros institucijos ir jstatymy leid¢jai.

Tradicinés finansy institucijos — komerciniai bankai, taupomieji bankai, kredito unijos,
investiciniai bankai, draudimo bendrovés, finansy makleriai, pensijy fondai, lizingo bendroveés,
hipotekos agentiiros ir t.t.

Vartotojai — fiziniai ir juridiniai asmenys, kurie naudojasi finansinémis technologijomis.

Technologiju vystytojai — duomeny analitikai, socialiniy tinkly kiir¢jai, debesy kompiuterijos,
kriptovaliuty, kity platformy atstovai ir t.t.

Toliau analizuojant ,,FinTech® ypatybes ir i$skirtinuma, svarbu paaiskinti kokia yra ,,FinTech
esme. Kodél tai néra tas pats kaip jau rinkoje seniai veikiancios finansinés institucijos ir kod¢l tai jnesé
] finansy rinkas daugiau konkurencijos? Taigi, finansinés technologijos remiasi trimis sritimis, kurios
sukélé vadinamaja ,,FinTech revoliucija* (Gozman ir kt., 2018):

e Technologinés naujoves ir didZiulés 1éSos skiriamos jy vystymui, diegimui, pritaikymui;

e Naujos paslaugos, kokiy rinkos senbuviai negaléjo pasitlyti;

e Pakeistas verslo modelis, finansinis tarpininkavimas ir klienty aptarnavimas patogesnémis
vartotojui valandomis.

Siy aspekty déka pasiektas aukstesnis personalizavimo lygis, pagristas skaitmenizacija ir dideliy
duomeny analize, tradiciniai bankai ir jy paslaugos pradéti keisti naujomis paslaugomis, pakeiciant

finansavimo procesus, pavyzdziui, kad skolinimas tapty skolinimu tarp zmoniy, o ne institucijy, kad
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verslai buty paremti technologinémis platformomis ir paslaugos bity lankstesnés, teikiamos naujais ir
patrauklesniais, pigesniais kanalais. Viena labai svarbi ,FinTech® savybé, kuri isskiria tokias
technologijas rinkoje yra tai, kad duomenys finansy sektoriuje yra apdorojami taikant sudétingus
algoritmus ir pazangias technologijas, tokias kaip dirbtinis intelektas ir automatizuotas mokymasis
(informacija gaunama i$ bendradarbiaujanciy su ,,Fintech® jmoniy) (Julapa ir kt., 2018).

Tradicinés finansinés institucijos ir ,,FinTech* paslaugas teikiancios imonés skiriasi pagal tai kaip
yra kuriami produktai, pagal tikslus, vertybes, rinkos prieinamumo galimybes, veiklos orientacija,
modelj, technologinj pazanguma bei sitilomas paslaugas. Tradiciniy finansiniy institucijy ir ,,FinTech*

palyginimas pagal Siuos kriterijus pateikiamas 1-0je lenteléje.

1 lentelé. Tradiciniy finansiniy institucijy ir ,,FinTech* palyginimas

Produkty/paslaugy kiirimas
Pagrindinis tikslas
Vertybés

Rinkos prieinamumas

Remiantis ilgalaike patirtimi.
Valdyti rizika.

Pasitikéjimas, saugumas,
patirtis, valstybés prieziiira ir
parama, stabilumas.

Apribota pagal fizines paslaugy
teikimo vietas ir jy darbo laika.

Identifikavus rinkos spragas.
Gerinti klienty patirt;.
Funkcijos, prieinamumas,
mobilumas, pokyciai,
patogumas, personalizacija.
Neapribota nei laiko, nei vietos
atzvilgiu.

Orientacija ] procesus. I klienta.

Veiklos modelis Grieztai reguliuojamas. Laisvas.

Technologinis paZangumas Sena infrastruktira, létesné Inovatyvios technologijos,
reakcija ] pokycius, ribotos didelis lankstumas ir galimybés:
galimybés. dirbtinis intelektas,

automatizuotas mokymasis —

greitesnis veikimas.
Suformuotos per ilgg laikotarpj, NiSinés, personalizuotos.
pagal vienodus visiems

klientams Kriterijus.

Siilomos paslaugos

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis Thakor, 2020, Suprun ir kt., 2020, Teigland ir kt., 2018

Suprasti ,,FinTech* kartais gali atrodyti sudétinga, todé¢l pateikiami keli tokiy technologijy
pavyzdziai:

¢ . Blockchain“ — tai sistema, kurioje renkami duomenys. Ji registruoja duomenis atskiromis
dalimis, vadinamais blokais, kurie yra kriptografiSskai susieti j granding. ,,Blockchain® technologija
leidzia pirkéjams ir pardavéjams kontaktuoti tiesiogiai, be jokiy treciyjy Saliy. Naudojant specialig
kriptografijg (informacijos uzsifravima ir atSifravimg) sukuriama tarsi skaitmeniné ,,buhalterijos knyga“,
kurioje esancius mokéjimus gali matyti visi prisijungg. Pasaulyje atsiranda vis daugiau ,,blockchain®
startuoliy, kurie kuria platformas finansavimui, skaitmeniniu turtu paremtam skolinimui, pasikeitimui
vertybiniais popieriais, kredito informacijai, skaitmeninei tapatybei ir daugeliui kity dalyky (Europos
centrinis bankas, 2017).
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e . Bitcoin“ ir kitos kriptovaliutos — virtualGs pinigai, t.y. skaitmeniné, arba virtuali valiuta,
leidzianti anonimiskai atlikti internetinius mokéjimus tiesiogiai tarp vartotojy, nesinaudojant bankais ar
kitais tarpininkais. Kriptovaliutos yra decentralizuotos, nepriziiirimos jokios Salies valdzios institucijy
ir néra leidziamos centriniy banky, jy operacijy kodai uzsifruojami kriptografijos déka. Kriptovaliutos
platinamos aukciono/labdaros forma, kurig technologijy startuoliai naudojo kaip btdg rinkti 1ésas.
Kriptovaliuty sékme ir jy iSpopuliaréjima lémé ,,blockchain® finansiné technologija. Kriptovaliuty verté
néra veikiama akcijy rinkos ar makroekonominiy veiksniy. Tai rodo, kad kriptovaliutos yra vertingos
siekiant diversifikuoti portfelj. Taip pat, pastebima, kad kriptovaliutos verte galima prognozuoti pagal
jos populiarumo lygj (Hinzen, 2018).

¢ [Smaniosios sutartys (angl. Smart contracts) — tai programiné jranga arba operacijy protokolas,
jrasantis informacija apie operacijas, vykdomas per ,,blockchain“ (Sadiku ir kt., 2018).

¢ Daikty internetas (ang. The internet of things) — apibiidina fiziniy objekty — ,,daikty* — tinkla,
iterpta jutikliais, programine jranga ir kitomis technologijomis, kad biity galima sujungti duomenis ir
keistis duomenimis su kitais prietaisais bei sistemomis internete. Pavyzdziui, mokéjimy sistema
prijungta prie automobilio, kas suteikia galimybe¢ vartotojams sumokéti uz kurg ar maistg, neislipant i$
automobilio, nenaudojant grynyjy ir panasiai (Deloitte, 2020).

e Mobilieji mokéjimai — iSmaniuosiuose jrenginiuose esancios tokios programélés kaip ,,Apple
Pay*, ,,Android Pay* ar ,,Alipay* suteikia galimybg¢ vienu paspaudimu mobiligjame telefone atsiskaityti
internetu ar net fizinése parduotuvése (Consumers International, 2017).

e Dirbtinis intelektas — ,,FinTech jgalinanti technologija, masinos, kurios elgiasi kaip zmonés ir
gali imituoti protaujantj elgesj, kiirimg. Dirbtinio intelekto sistemos gali atlikti intelekto reikalaujancias
uzduotis, susijusias su zmogaus protu, tokias kaip vaizdy suvokimas, balso atpaZinimas, sprendimy
priémimas ir kalby vertimas (European Commision, 2020).

¢ Automatizuotas mokymasis — ,,FinTech jgalinanti technologija, dirbtinio intelekto metody
klaseé, kuriai biidingas ne tiesioginis problemos sprendimas, o mokymasis, kaip pritaikyti daugelio
panas$iy problemy sprendimus. Apima metody kiirima, mokinan¢iy kompiuterius ,,mastyti* ir mokytis
savarankiSkai, neprogramuojant jy (Mohammed ir kt., 2017).

o . Hyperledger — tai projektas pradétas veikti 2015 m., kai daugybé skirtingy jmoniy doméjosi
,blockchain‘ technologija ir suprato, kad dirbdami kartu jie gali pasiekti daugiau nei dirbdami atskirai.
Sios jmonés nusprendé sutelkti savo isteklius ir sukurti atvirojo kodo ,,blockchain“ technologija, kad bet
kas galéty ja naudotis. Si idéja padeda ,.blockchain* tapti populiaresne ir dazniau naudojama pramonéje
(Hyperledger, 2018).

o ,RegTech — reguliavimo ir saugumo procesy valdymas finansy sektoriuje pasitelkiant
technologijas. Pagrindinés ,,Regtech* funkcijos yra procesy steb¢jimas, ataskaity teikimas ir standarty

atitikimas (Frankenfield, 2020).
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,,FinTech® vartotojams siiilo jvairias paslaugas, grjstas inovacijomis. Tokiy paslaugy spektras yra
labai platus, kai kurios imonés jau veikian¢ioms finansy institucijoms sitilo finansines paslaugas, kai
kurios sitilo verslo modelius, platformas ir panasiai (Gomber ir kt., 2017). Paslaugy, kurias siiilo
,FinTech® jmonés, spektras pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. Paslauguy, kurias siilo ,,FinTech® jmonés, spektras

INOVACIJOS RINKOJE

Kreditai, uzstatai ir Mokéjimai, atsiskaitymai Investicijos ir
kapitalo kaupimas taupymas
Sutelktinis Mazmeniné rinka. Didmeniné rinka. Prekyba valiutomis.

finansavimas (angl.
Crowdfunding).

Skolinimas laisvoje Skaitmeninés Vertés perdavimo Automatinis akcijy
rinkoje (angl. piniginés. tinklai (angl. Value valdymas,
Lending transfer networks). elektroninés akcijy
marketplace). rinkos.
Mobiliis bankai. Pervedimai tarp Tarptautiniai Draudimas.
fiziniy asmeny. mokeéjimai.

Kreditingumo Skaitmeninés Skaitmeninés valiuty =~ Automatizuotos
jvertinimas. valiutos. rinkos/pervedimy investavimo

. — platformos. strategijos (angl.
P2P.(t§1rpusaV|o Mok_ej_lm_au Robo-advice).
skolinimo mobiliuoju telefonu. Taupymas.

platformos).

Duomeny kaupimo sandéliai ir kitos priemonés.
Ekosistemos (infrastruktiira, prieigos, operacinés sistemos, aplikacijos ir pan.).
RINKOS Duomeny programos (analizé, automatizuotas mokymasis, prognozavimas).
PALAIKYMO - Paskirstytyjy duomeny technologija (bloky grandinés, iSmaniosios sutartys).
APTARNAVIMO Saugumas (klienty identifikacija ir duomeny patvirtinimas).
PASLAUGOS Debesy kompiuterija (angl. Cloud computing).
Daikty internetas (angl. 10T) ir mobiliosios technologijos.
Dirbtinis intelektas (robotai, algoritmai, finansy automatizavimas).

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis Bank for International Settlements (2018)

Apibendrinant galima teigti, kad finansiniy technologijy — ,,FinTech* platformos yra vienos i$
pazangiausiy technologijy pasaulyje, kuriy déka ,,FinTech* paslaugas teikian¢ios jmonés gali pasiiilyti
didelj paslaugy spektra. Finansiniy technologijy ekosistemos supaprastina naudojimasi finansinémis

paslaugomis, didina jy prieinamuma, todél toliau apzvelgiama ,,FinTech* paslaugy plétra pasaulyje.
1.2. Finansiniy technologijy plétros pasaulyje apzvalga

Finansines paslaugas teikianc¢ias jmones sieja ,,blockchain‘ technologija — platforma, kuri sujungia
jvairiy duomeny sandélius ir organizacijoms suteikia galimybe bendradarbiauti, dalintis informacija,
sparc¢iau bei kokybiskiau aptarnauti klientus ir panasiai. Atsizvelgiant j tai, pirmiausiai tikslinga suprasti
kiek ir kokiuose sektoriuose bloky grandiniy technologija yra naudojama. PWC duomenimis, 2018
metais 46 proc. pasaulio finansiniy paslaugy sektoriaus buvo paremta §ia technologija, taip pat energijos,
produkcijos bei gamybos sektoriuose si technologija sudaré net 12 proc., nedaug atsilieka ir sveikatos

apsauga (11 proc.) (zr. 2 pav.).
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4% 1%

11%
46%

12%

12%

m Finansinés paslaugos Produkcija ir gamyba Energetikos ir kitos paslaugos
Sveikatos apsauga = Valstybinis sektorius Prekyba ir vartotojai

m Laisvalaikis ir pramogos
Saltinis: PWC (2019)

2 pav. ,,Blockchain“ technologijos naudojimas pasaulyje pagal sektoriy 2018 m.

Kadangi jau 2018 metais pakankamai didelé dalis sektoriy ir jmoniy buvo pritaike ,,FinTech*
inovacijas savo veiklose, verta panagrinéti kaip pasikeité ,,FinTech* paslaugy vartojimo daznis pasaulyje
per paskutinius metus. Viena i§ paciy populiariausiy paslaugy, kuri daZniausiai asocijuojasi su
,FinTech® yra skolinimas. Sutelktinis finansavimas, skolinimas laisvoje rinkoje (angl.
Marketplace Lending, MPL) arba tarpusavio finansavimas (angl. Peer-to peer, P2P) yra pripazjstami
kaip nauji pasauliniai rei$kiniai, kurie leidzia skolininkams lengviau naudotis finansy sistema ir suteikia
moderniems investuotojams naujy investavimo galimybiy. Tokio skolinimo platformy naudojimas
labiausiai priklauso nuo Zmoniy pasitikéjimo, kadangi pinigai skolinami nepaZjstamiems Zmonéms per
internetines platformas (Rau, 2018). D¢l Sios priezasties finansiniy paslaugy pramoné iSgyveno
,revoliucija®, kai vartotojai pradéjo naudotis iki tol laikytomis tik banky — skolinimo — paslaugomis, ne
tik bankuose, bet ir ,,FinTech® paslaugas teikian¢iy jmoniy sukurtose platformose. 2007-2015 m.
laikotarpiu ,,FinTech® taip jsitvirtino pasaulinése rinkose, kad per ta laikg beveik dvigubai padidino
suteikty bisto paskoly skai¢iy. Verta paminéti tai, kad Sios revoliucijos eigoje iSaugo biisto paskoly
kredity dalies dydis asmenims, kurie jprastai vertinami kaip nepajégis arba nepakankamai pajégiis
skolintis ir grazinti kreditus (Buchak ir kt., 2018).

Vis délto, nors kai kurie ekspertai teigia, kad skolinimas yra finansiniy technologijy pagrindas,
analizuojant naujausius tyrimus matyti, kad pagal populiaruma ,,FinTech* paslaugas galima skirstyti
tokiu eiliSkumu:

1. Pinigy perlaidos ir mokéjimai.

2. Taupymas ir investavimas.

3. BiudZeto ir finansy planavimas.

4. Draudimas.

5. Skolinimas.
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Ernst and Young 2019 m. atlikto tyrimo duomenimis, 75 proc. apklaustyjy ,,FinTech* paslaugomis
naudojasi mokéjimams ir pervedimams atlikti, 34 proc. — taupymui ir investavimui, 48 proc. —
draudimui, 29 proc. — biudzeto ir finansy planavimui, 0 27 proc. — skolinimuisi. Ernst and Young
finansiniy technologijy naudojimo pasaulyje indeksas pagal sritis 2015-2019 metais pateikiamas 3

paveiksle.

Skolinimasis .- 27%
Draudimas -- 29%
Biuzeto ir finansy planavimas -_ 34%
Taupymas ir investavimas -_ 48%
Pinigy perlaidos ir mokéjimai -_ 75%

H2015m. m2017 m. 2019 m.
Saltinis: EY. (2019)
3 pav. Ernst and Young finansiniy technologijy naudojimo pasaulyje indeksas pagal sritis 2015-
2019 m.

Bendras Ernst and Young priémimo/pritaikymo/naudojimo (angl. adoption) indeksas 2015 m.
pasaulyje buvo 16 proc., 2017 m. jis iSaugo iki 31 proc., 0 2019 m. net iki 60 proc. — tai rodo kokia sparti
yra ,,FinTech® raida ir sklaida. Zinoma, $io tyrimo metu nustatyta, kad egzistuoja ,,FinTech* paslaugy
vartojimo skirtumai, priklausomai nuo valstybiy, kur dél kultiiriniy, socialiniy, ekonominiy ar kity
skirtumy Zmonés yra linke daugiau arba maziau naudotis technologijomis, priimti naujoves. ,,Fintech*

paslaugy vartojimo dinamika SeSiose pasaulio rinkose 2015-2019 m. pateikiama 4 paveiksle.

Jav EEENEET— 46%
Jungtiné Karalyste |G 71%
Singaparas [ 67%
Hong Kongas | NEEENEEEENNEZ2N 67%
Kanada |ESGNINEE 50%
Australija [ 58%

m2015m. m2017 m. 2019 m.
Saltinis: EY. (2019)

4 pav. ,,Fintech paslaugy vartojimo dinamika SesSiose pasaulio rinkose 2015-2019 m.
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Didziausias teigiamas pokytis buvo pastebétas, kai finansiniy technologijy paslaugy vartojimo
augimas sieké net 57 proc. per keturis metus, kuris jvyko Jungtinéje Karalystéje. Sioje $alyje tokiy
technologijy naudojimas yra pats didziausias, lyginant su kitomis SeSiomis pasaulio rinkomis. Nuo
Jungtinés Karalystés vartotojy atsilieka net ir Singaptras bei Hon Kongas — regionai, kurie laikomi
ypatingai inovatyviais ir lengvai bei greitai priimanciais naujoves. O Jungtiniy Amerikos Valstijy
gyventojai ,,FinTech* paslaugomis taip aktyviai kaip kity valstybiy pilieciai nesinaudoja, nors §i Salis
reguliaciniu poziiiriu bei sglygomis kurtis ,,FinTech® paslaugas teikian¢ioms jmonéms yra lyderé
pasaulyje (Findexable, 2020).

Apibendrinant galima teigti, kad pasaulyje ,,FinTech” paslaugy vartojimas sparciai auga, pagal
populiarumg Sias paslaugas galima suskirstyti taip: 1. Pinigy perlaidos ir mokéjimai; 2. Taupymas ir
investavimas; 3. BiudzZeto ir finansy planavimas; 4. Draudimas; 5. Skolinimas. Vis délto, nustatyta, kad
nepriklausomai nuo to, kokia gera yra ekonominé ar reguliaciné rinkos aplinka finansiniy technologijy
jmonéms Kurtis, tai nebitinai gali lemti didelj vartotojy jsitraukimg ir ,,FinTech* teikiamy paslaugy
vartojimg Salyje. Atsizvelgiant j tai, tikslinga nustatyti kokios priezastys lemia vartotojy apsisprendima

naudotis ,,FinTech* paslaugomis ir kas didina jy konkurencingumg finansy sektoriuje.
1.3. Finansiniy technologiju konkurencingumas ir plétros galimybiy modeliai

Kitaip nei dauguma tradiciniy finansiniy institucijy, ,,Fintech® skolintojai visada naudojasi
didZiyjy duomeny, alternatyviy duomeny, sudétingy dirbtinio intelekto, mobiliyjy technologijy ir jy
algoritmy pranasumais, kad galéty greitai (beveik akimirksniu) priimti sprendimus dél kredito. ,,Fintech*
paskoly teikéjai prisijungia prie Sesélinés bankininkystés sektoriaus, sitilydami bankines ir kitas
finansines paslaugas netaikydami ty paciy skolinimo taisykliy, teikdami jas patogiau ir greiiau nei
tradiciniai bankai ir/ar kitos kredito jstaigos. Tarpusavio skolinimo jmonés tapo vienos didziausiy
paskoly teikéjy, sudarydamos galimybes investuotojams tiesiogiai skolinti pinigus paskolos gavéjams,
0 besiskolinantiems procesg jgyvendinti be banko, kredito unijos ar Kkitos finansy jstaigos
tarpininkavimo.

Taigi, kokiu budu ,,FinTech® paslaugas teikianCios jmonés jgyja pranasuma rinkoje? Kaip
pavyzdj, galima pateikti Petrasic ir Saul (2017) tyrimo duomenis bei banky ir tarpusavio skolinimo
platformy procesy palyginimg. Kadangi ,,FinTech“ platformos tinkamai sujungia dirbtinj intelektg ir
mobiliyjy technologijy procesus, algoritmai padidina informacijos apdorojimo greitj, o dél Sios
priezasties pasikeicia ir Sie aspektai (Petrasic ir Saul, 2017):

e sumazéja zmogiskyjy klaidy;

e sumazéja darbo sgnaudos (reikalaujama maziau darbuotojy);

e supaprastinamas paraisky teikimo procesas (zr. 5 pav.).
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5 paveiksle pateiktas banky ir tarpusavio skolinimo platformy skolinimo procesy palyginimas.

BANKU SKOLINIMO PROCESAS

Indélininkai
Bankas teikia paskolas, Indélininkai
Sub- investuoja turtg ir Skolininkas
skolininkai atlieka nuolating
prieziiirg bei kontrolg Sub-
Banko skolininkai
akcininkai | |
TARPUSAVIO SKOLINIMO PLATFORMU PROCESAS
. Skolinimo platforma Skolininkas
Investuotojai atlieka pirminj

kreditingumo jvertinima

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis Thakor, 2020

5 pav. Banky ir Zmoniy tarpusavio skolinimo platformy skolinimo procesai

Pagal 5 paveiksle pateiktus duomenis matyti, kad banky skolinimo procesas i§ esmés yra
sudétingesnis, ilgesnis ir turintis daugiau suinteresuoty Saliy, lyginant su tarpusavio skolinimo platformy
procesu. I8 banko besiskolinantis asmuo skolinasi brangiau, nes i$ jo mokamy paltikany sumokama dalis
pinigy indélininkams, subskolininkams ir banko akcininkams, Zinoma, nepamirStant ir banko
administraciniy mokes¢iy, kurie sumokami uZ viso ilgo proceso, pinigy perlaidy ir kity veikly
administravimg. Tuo tarpu skolinantis tarpusavio skolinimo platformos pagalba, skolininkas susimoka
palikanas investuotojui bei mokescius platformos administratoriui uz kreditingumo jvertinimg ir
paskolos administravimg. Inovatyviy sprendimy, didesniy galimybiy ir technologinio pajégumo deka,
tarpusavio skolinimo platformose procesai yra automatizuoti, todél administravimo sgnaudos yra
mazesnes.

Sujungus visus Siuos privalumus, ,,FinTech® jmonés gali sumazinti paslaugy sanaudas, spar¢iau
suteikti paslaugas ir tai padaryti kur kas paprasé¢iau, neapsunkinant kliento, 0 biitent taip yra pagerinama
klienty patirtis, kas sukuria i$skirting verte, klienty prieraiSumg ir konkurencinj pranasumg (Petrasic ir
Saul, 2017).

Taigi, pagrindinius ,,FinTech* konkurencinguma lemiancius veiksnius galima isskirti i

e Bendradarbiavimas. Anagnostopoulos ir lonnis (2018) savo moksliniame tyrime teigia, jog
konkurencija tarp banky ir ,Fintech“ uzmezgé tiesiogini bendradarbiavimg visoje ,,FinTech*
ekosistemoje (Anagnostopoulos ir lonnis, 2018). Sukiirus bendras ekosistemas sumazéja sanaudos

patiriamos dél sandoriy sudarymo renkant ir apdorojant duomenis, pasiekiant ir perduodant duomenis,
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uztikrinant sauguma ir panaSiai. Visa tai leidzia per masto ekonomijg suteikti vartotojams gerokai
patrauklesnes paslaugy kainas (Thakor, 2020).

e Laisvesnis skolinimas. Jagtiani ir Lemieux (2016) teigia, kad paZzangios technologijos per
pastargjj deSimtmet] suteiké daugiau galimybiy skolintis smulkiajam verslui, tiems, kurie dél jvairiy
vidiniy banky taisykliy smulkiuoju, vidutiniu, naujai jkurtu verslu nepasitiki ir jiems neskolina, dél
galimai didesnés rizikos. Tuo tarpu ,,FinTech paslaugas teikianc¢ios jmonés rinkoje iSsiskiria tuo, kad
jie ,,susirenka“ ta rinkos dalj, kuriems, dél pernelyg griezty taisykliy nebuvo skolinama.

e Prieinamumas. Tradicinés finansinés jstaigos daznai pralaimi kova su ,,FinTech® paslaugas
teikian¢iomis jmonémis, kadangi ,,FinTech® teikiamoms paslaugoms (prieSingai nei tradicinéms
finansinéms jstaigoms) nesvarbis laikas ir vieta. Daug procesy yra automatizuoti, juos galima atlikti
nuotoliniu biidu ir neprivaloma fiziskai atvykti j padalinj. Tuo tarpu didzioji dalis tradiciniy, finansines
paslaugas teikian¢iy, jmoniy paslaugy gali biiti suteikiama tik fiziSkai atvykus j paslaugy teikimo vieta,
kadangi dél mazesnés technologinés pazangos tokios organizacijos negali uzbaigti visy procesy ir/ar
suteikti paslaugy vartotojui nuotoliniu bidu. Si problema yra labai aktuali, ypa¢ Lietuvoje, kadangi dél
sgnaudy taupymo tradicinés finansinés institucijos uzdaro savo padalinius jvairiuose mazuose
miestelivose, taip prarasdamos dalj vartotojy, nes nuotoliniu biidu suteikti gali ne visas paslaugas, o
vartotojai dél jy paslaugy ne visada yra linke vykti i kitus miestus. Taip ,,FinTech* paslaugas teikiancios
jmongés §ig rinkos dalj — vartotojus — ,,persivilioja“ pas save (Jagtiani ir Lemieux 2016). Be to, ,,FinTech*
turi prieinamumo pranasuma ne tik bankininkystés srityje, taciau, pavyzdziui, ir logistikoje. Remiantis
,Logistics and FinTech* 2017 mety baltosios knygos duomenimis, ,,FinTech* potencialas logistikoje
yra didelis, kadangi tai gali efektyvinti nuotolinj administravima, padidinti apyvartinj kapitala,
finansuoti tiekimo granding. Taip pat padéti veikti verslui tarptautingje rinkoje, jgalinant naudotis
tarptautinémis sistemomis, padéti jgyti partneriy (Logistics and FinTech, 2017).

e Inovatyvios paslaugos. ,,FinTech” paslaugas teikianc¢ios jmonés yra ypatingai konkurencingos
del sitilomy inovatyviy paslaugy — funkcijy kasdieniam vartotojui, pavyzdziui, socialiniai mainai,
skaitmeninés pinigings, ,,roboto* konsultavimo paslaugos, bankai be filialy, dideliy duomeny
palaikomas klienty privatumas, asmeniniy finansy valdymas, finansiniai tyrimai, investicinés
bendruomenés, mobilieji mokéjimai, rizikos valdymo technologijos, ,regtech® (inovatyviis finansy
sistemos reguliavimo procesuose taikomi technologiniai sprendimai), nuotolinis saskaity atidarymas,
atvira bankininkysté, tarpusavio skolinimosi platformos, greitesni moke¢jimai, daugiau funkcionalumy
mokéjimo kortelése, paprastesnés operacijos ir daugelis kity inovacijy, kurios sukuria efektyvesng ir
patogesng vartotojy patirtj (Gomber ir kt., 2018). Lietuvos banko (2020) duomenimis, ,,FinTech* leidzia
didinti konkurencija finansiniy paslaugy rinkoje, suteikia didesn;j pasirinkimg vartotojui, paprastesnes ir
galimai pigesnes paslaugas. O tokios finansy srities inovacijos yra vienas i$ ekonomikos augimo

varikliy, kurian¢iy didZiausig pridétine verte (Lietuvos bankas, 2020).
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OECD (2020) isskyré tokius ,,FinTech® privalumus: pazangiausios technologijos, greitesnés
operacijos, patogus naudojimasis, fokusas ] sritis ir verslus su didziausia finansine graza, daugiau
kapitalo, geb¢jimas pritraukti geriausius rinkoje. Vis délto, yra ir tam tikry trikumy, kuriuos jvardina
pasaulinés organizacijos: klienty duomeny baziy, lojalumo sistemy stoka, apribota prieiga prie
informacijos, nepakankamas zinomumas rinkoje, reputacijos stoka, verslo valdymo kompetencijos ir
rizikos valdymo stoka, ribota prieiga prie centriniy banky neturint banky licencijos (OECD, 2020).

Analizuojant kaip ,,FinTech paslaugas teikian¢ios jmonés gali plésti savo veikla, yra tikslinga
pateikti skirtingy tyrimy metu suformuotus modelius. I§ esmés, ,,FinTech* paslaugas teikian¢ios jmonés
jau turi konkurencinj pranasuma technologiniu poziiiriu, greitesne reakcija, galimybémis pasitlyti tokias
paslaugas, kokiy tradicinés finansinés institucijos ne visada gali. Vis délto, didelé dalis vartotojy dél
savo prieraiSumo ne visada yra linke vien tik dél technologiniy galimybiy, grei€io, inovatyvumo ir
panasiy aspekty keisti jprotj, ir pereiti nuo, jprastu tapusio, aptarnavimo ir paslaugy, prie nepazjstamy,
galbut ne iki galo suprantamy paslaugy ar jy gavimo/teikimo metody. Biitent todél mokslingje
literaturoje vis dazniau pradedama analizuoti ,,FinTech* paslaugy plétros galimybes vartotojy aspektu.

Vienas i$ poziiiriy, kaip padidinti uzimama rinkos dalj ir plésti veikla, yra sukurti i§skirting verte
Klientams — butent tai ir yra vienas i$ pagrindiniy skirtumy tarp ,,FinTech” ir tradiciniy finansy
institucijy. Orientacijos ] klientg strategija, visy pirma, remiasi ] klienty segmentavimg pagal tam tikrus
Kriterijus, pavyzdziui, kas klientui yra svarbu, kokie jo jprociai ir panasiai, o i$siaiSkinus $iuos aspektus,
stengiamasi sukurti i$skirting verte vartotojams, dél kurios jie pasiryzty pradéti naudotis ,,FinTech®
imoniy paslaugomis arba sumazinty kylancius prieStaravimus dél teikiamy paslaugy kokybés ar

saugumo (Ciara, 2017). ,,FinTech* orientacijos j klientg plétros galimybiy modelis pateikiamas 6

Orientacija j klienta Klienty segmentavimas

A 4

Isskirtinés vertés ISauges vartotojy
sukiirimas » skaiCius

6 pav. ,,FinTech* orientacijos j klientg plétros galimybiy modelis pagal Ciara

paveiksle.

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis Caria, 2017

Remiantis Broby (2019), ,,FinTech* paslaugas teikiancios jmonés, sickdamos iSnaudoti visg savo
konkurencinj potencialg ir i§plésti veikla, savo veiklos strategija taip pat turéty pritaikyti taip, kad biity
sukurta iSskirtiné verté klientui. Mokslininkas pasitilé ,,FinTech® paslaugas teikianc¢iy jmoniy veiklos
strategijos modelj, kuris yra orientuotas j klienta ir gali padidinti ,,FinTech* jmoniy plétros galimybes

(zr. 7 pav.).
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Finansinés paslaugos

Pritaikyti j klienta orientuoti
strateginiai sprendimai
| |

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis Broby, 2019

7 pav. ,FinTech* paslaugas teikianciy imoniy plétros strategijos modelis pagal Broby

Pagal Zhao, Tsai ir Wang (2019), finansines paslaugas teikiancios jmonés, siekdamos sukurti
konkurencinj pranasumg ir plésti veikla turéty atitikti tokius kriterijus:

¢ Naujas paslaugos konceptas.

¢ Nauji buidai pasiekti klienta.

o Nauji verslo partneriai.

¢ Nauji pajamy gavimo modeliai.

¢ Organizacinés inovacijos.

¢ Technologinés inovacijos.

Remiantis Siais duomenimis Zinoma, kad technologine prasme, organizacinémis inovacijomis,
pajamy gavimo metodais ir partnerystés rysiais, ,,FinTech® lenkia tradicines finansines paslaugas
teikiancias jstaigas. Taciau tikslinga panagrinéti kaip ,,FinTech* galéty padidinti konkurencingumg ir
iSplésti veikla, jgyjant strateginj pranasuma, jgyvendinant naujy paslaugy koncepto ir naujy budy kaip
pasiekti klienta, kriterijus.

Remiantis Zhao, Tsai ir Wang (2019) tyrimu, galima sudaryti konkurencinio pranasumo,

atnaujinant teikiamas paslaugas bei bendravimo su klientais metodus, didinimo modelj (zr. 8 pav.).
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Naujas paslaugos konceptas Nauji budai pasiekti klienta
Orientacija j klienta Daugiau kanaly, kuriais bendraujama
Paslaugy efektyvumas su klientais
Mazesneé rizika Greitas klienty poreikiy
Naujos paslaugos identifikavimas
Personalizuotos paslaugos

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis Zhao, Tsai, Wang, 2019
8 pav. Konkurencinio pranaSumo jgijimo modelis

Bitent tokios strategijos, modeliai ir orientacija j vartotojus lemia tai, kad vis dazniau ir daugiau
yra naudojamasi ,,FinTech* paslaugomis. Vis délto, kai vartotojai palaipsniui pripranta prie pasikeitusios
aplinkos ir jvertina neaprépiamas technologijy galimybes, jie turi vis daugiau likesCiy finansiniy
technologijy jmonéms, pavyzdziui, tikisi paslaugas gauti (Deutsche Bank, 2015):

e Efektyviai — vartotojai nori, kad procesai biity paprasti, o pagrindinés funkcijos biity ,,sujungtos*,
kuriama ,,user friendly* aplinka.

e Realiuoju metu — momentinés operacijos.

e Integruotai ir lanksciai — vienas profilis visoms sgskaitoms ir mokéjimams ir/ar paslaugoms.

e Prieinamai — galimybé naudotis jvairiuose prietaisuose, tiek prisijungus prie tinklo, tiek ne.

e Personalizuotai — vartotojai tikisi patarimy, informacijos ir paslaugy, kurios sitilomos remiantis
ankstesniais jy pirkimais, vartojimo jprociais ir panasiai.

e Intuityviai — dirbtinio intelekto pagalba vartotojai tikisi gauti greitesnius ir tikslesnius
atsakymus/pagalba.

e Saugiai — maksimalus saugumas turi buti uztikrinamas kiekvienos operacijos metu.

Apibendrinant galima teigti, kad ,FinTech® didina finansiniy paslaugy veiksminguma,
supaprastina naudojimasi jomis, suteikia galimybes pasiskolinti tiems, kas tikétina, tradiciniuose
bankuose finansavimo negauty, suteikia galimybes atlikti mokéjimus negrynaisiais pinigais, naudotis
robotizuota prekyba, sutelktinio finansavimo paslaugomis ir virtualiomis valiutomis. Pagrindiniai
konkurencinj pranaSuma lemiantys veiksniai yra: bendradarbiavimas tarpusavyje, laisvesnis skolinimas,
didesnis paslaugy prieinamumas, administravimo efektyvinimas, apyvartinio kapitalo didinimas,
tiekimo grandinés finansavimas, pagalba jmonéms tarptautinéje rinkoje, paslaugy inovatyvumas.
Konkurencinj pranaSuma jgyti ir plésti savo veiklg , FinTech® paslaugas teikian¢ios jmonés gali

orientuojant savo strategijg j vartotojus ir stengiantis patenkinti jy poreikius bei sukurti i§skirtine verte.
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Vis délto, pastebima, kad vartotojai kelia vis daugiau lukes¢iy tokias paslaugas teikian¢ioms jmonéms,
0 augant vartojimui, teikiamy paslaugy skaiciui ir informacijos prieinamumui, didéja ir tam tikry riziky,
kurias gali sukelti neapdairus ,,FinTech® jmoniy teikiamy paslaugy naudojimas, todél sekanciame

skyriuje detaliau nagrinéjamos problemos ir rizikos, su kuriomis susiduria ,,FinTech*.
1.4. Finansiniy technologijy plétros problematika

Siuo metu finansy sektorius iSgyvena precedento neturindius pokyéius. Platy tradiciniy
bankininkystés sitilomy paslaugy spektrg — nuo mokéjimy iki investicijy — perima ,,FinTech*. Tokios
technologijos kaip ,,Blockchain® suteiké galimybe uztikrinti didesnj sandoriy sauguma ir greitesnius
pinigy pervedimus, kartu sumazinant vartotojy iSlaidas. Vis délto, svarbu iSanalizuoti ar didé¢jantys
vartojimo skaiciai bei intensyvi plétra nesukelia riziky ,,FinTech* teikiamy paslaugy nenutriikstamumui
ir saugumui. ,,FinTech* startuoliai dél patirties, ziniy ir kompetencijos stokos gali susidurti su tokiais
i88ukiais kaip: nuostolingas investicijy valdymas, netinkamas klienty aptarnavimas, per sudétingi
reguliaciniai procesai rinkose, technologijy integravimo trikdziai, nepakankamas saugumo ir privatumo
uztikrinimas bei nepakankama patirtis tokiy riziky valdyme (Lee ir Shin, 2017).

,FinTech® jmonés savo teikiamomis paslaugomis suteikia kur kas platesnes galimybes nei
tradicines finansines paslaugas teikiancios institucijos. Taciau kokias tokiy paslaugy grésmes galima
jzvelgti tiek tradicinéms finansy institucijoms, tiek paprastiems vartotojams ir kaip uztikrinti, kad jos
nepasiteisinty?

Finansy rinky reguliavimo institucijos ir centriniai bankai atlieka prieZitiros funkcija rinkose ir turi
vartotojai turéty prie jy prisitaikyti. Finansy rinky priezitiros institucijoms svarbu iSlaikyti banky
sistemos saugumg ir patikimumg bei bendrg finansinj stabilumg, taCiau Siuos aspektus reik§mingai
paveikia ,,FinTech® augimas, ypa¢ tokiose srityse kaip didesnis netradiciniy duomeny naudojimas
priimant sprendimus dél kredito ir panasiai (Julapa, Vermileya, Wall, 2018).

Jagtiani J., John K. (2018) nagringjo klausimus, susijusius su galima ,,FinTech® problematika
vartotojams ir finansy sistemoms. Mokslininky nuomone, kai finansy jmonés dalijasi savo vartotojy
duomenimis per dirbtinio intelekto pardavéja ar duomeny kaupimo jrankius, tampa neaisku, kam
priklauso klientai, o kam — kliento informacija. Piktnaudziavimas asmens duomenimis — tai vienas is$
pagrindiniy vartotojy ir priezitros institucijy ripesciy. Vartotojy apsaugos agentiiros taip pat yra
susirtipinusios dél sgziningo skolinimo ir finansin€s jtraukties, siekiant uZztikrinti, kad ,,FinTech*
naujovés bty naudingos tiems vartotojams, kuriems teikiama pagalba, tiek ,,blockchain® priezitrai ir
reguliavimui (Jagtiani ir John, 2018).

Pripazjstama, kad sparciai augant ,,FinTech® naujovéms ir naujiems finansiniams modeliams,

finansy jmonés susiduria su naujais i§§tkiais, 0 priezitiros institucijos turi nuolat stebéti ar neatsiranda
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naujy riziky finansiniam stabilumui. Yra manoma, kad prireiks naujy priemoniy, jog bity galima
pasalinti pagrindines naujas skaitmenizuoty finansy ekosistemy rizikas, tokias kaip kibernetinio
saugumo rizika ir treiyjy Saliy tiekéjy rizika. Kalbant apie tokius procesus kaip kredito isdavimas,
kreditingumo jvertinimas, ,,FinTech® algoritmai daZnai yra tokie sudétingi, kad beveik nejmanoma
i§samiai dokumentuoti sprendimo proceso. Tai turéty dar labiau skatinti reguliavimo funkcijas
atlickancias institucijas atlikti svarby vaidmenj, skatinant saugiai naudotis ,,FinTech* naujovémis.
Reguliavimo politika ir rekomendacijos apima kompromisa tarp vartotojy apsaugos ir ,,FinTech*
naujoviy bei konkurencijos skatinimo. Ar reguliavimo institucijos turéty nuspresti, kurie duomenys
turéty biti leidziami ar neleistini priimant sprendimus dél kredito? Kiek reguliavimo institucijos turéty
biiti atsakingos uz savo valdomos ir priziirimos rinkos infrastruktiiros kibernetinj sauguma?
Vartotojams yra svarbu biti atsargiems ir elgtis apgalvotai, ,,FinTech* taisykliy, atsakingo skolinimo
nuostaty bei kity saugikliy trikumas gali sukelti didelj neapibréztumg ir nesaugumo jausma, trukdyti
priimti tokias inovacijas lyginant su kitomis. Kaip ir kiti finansines paslaugas teikiantys subjektai,
jvairios ,,FinTech® paslaugas teikiancios jmonés turéty bendradarbiauti kuriant skolinimo, duomeny
saugumo bei Kkitas taisykles. Tuo tarpu finansy prieziiiros institucijoms tenka Svarbus vaidmuo
koordinuojant finansy technologijy jstaigy bendradarbiavimg ir konkurencija.

Europoje banky kontrolés funkcijg atlicka Europos Centrinis Bankas (ECB), kuris administruoja
sistemas, kuriose pinigai ir turtas yra valdomi visoje Europoje. Jy tikslas yra uztikrinti, kad sandoriai
visoje euro zonoje biity vykdomi saugiai ir efektyviai. Todél jie stebi kaip atlickami mokéjimai, kokios
sistemos yra naudojamos ir panasiai. ECB palankiai zitiri j saugias ir efektyvias inovacijas, prie kuriy
vienoda prieigg gali turéti visos Europos Sajungos valstybés ir jomis lygiaverc¢iai naudotis. Net ir
pasisakydamas uz technologijas ir inovatyvumg, ECB pagrindiniu prioritetu laiko sistemy patikimuma,
sauguma. Europos centrinis bankas laikosi pozicijos, kad nors ir ,,FinTech* suteikia nemazai galimybiy,
jos yra dar gana naujos ir nepakankamai brandzios, kad ECB tai galéty naudoti savo procesuose. Kol
privatus sektorius eksperimentuoja su bloky grandinémis ir kitomis inovacijomis, ECB stebi ar tokiomis
technologijomis paremti nauji produktai ir paslaugos nekelia pavojaus saugiam sandoriy srautui
(Europos centrinis bankas, 2017).

Yra manoma, jog ,,FinTech* pakankamai neatitinka nusistovéjusiy reguliaciniy standarty, kurie
yra taikomi tradicinéms, finansines paslaugas teikianCioms, institucijoms, todé¢l vartotojams néra
suteikiamas saugumo jausmas. Konkurencingumo prasme, reguliaciniai standartai svarbas ir verslui,
kadangi tai padeda valdyti rizikg bei siekti tvarios verslo plétos. Teisékiiros srityje yra biitina
subalansuoti saugumo ir konkurencijos aspektus, uZtikrinti palanky skirtingy rinkos ,,zaidéjy*
bendradarbiavima (ECB, 2019). Izvelgiama problema, jog vis dar néra sukurtos bendros reguliacinés

taisyklés dél tokiy teisiniy problemy:
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1. Reguliavimo pritaikymas naujiems zaidéjams, technologijoms ir procesams: dél procesy
pasikeitimy ir sgvoky neatitikimy néra paprasta pritaikyti esamus reguliacinius reikalavimus.

2. Reikia atsizvelgti i reguliavimo poveikij rinkos struktiiroms: reguliavimas gali ne tik apskritai
paveikti naujy technologijy priémima, bet ir pacius reikalavimus, tokius kaip klienty autentifikavimas ir
panasiai, pokyciai gali paveikti vienus rinkos dalyvius labiau nei kitus, taip darant jtakg rinkos
stabilumui.

3. Reguliavimo institucijy sgveika: tai, kad mokéjimuose dalyvauja nauji ,,zaid¢jai* i§ jvairiy sriciy
(interneto, telekomunikacijy ir kt.) ir skirtingais lygmenimis (vietiniu, nacionaliniu ir pasauliniu),
sukuria skirtingy reguliuotojy sgveikg tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmenimis.

4. Duomeny apsauga: kai mokéjimai tampa vis maziau matomi, vis daugiau platinami tarp jvairiy
suinteresuoty $aliy, ir kai vartotojy asmens duomenys tampa vis didesniu rinkos dalyviy pajamy Saltiniu,
duomeny apsauga yra pagrindinis reguliacinis riipestis.

Apibendrinant finansiniy technologijy rizikas, problematika ir galimybes, tikslinga pateikti Bank
for International Settlements 2018 metais sudarytg pagrindiniy ,,FinTech® technologijy ir inovacijy
riziky ir galimybiy lentel¢ (zr. 3 lentelg), joje iSskiriami du pagrindiniai subjektai, kuriems ,,FinTech*
technologijos gali sukelti rizikas, bet tuo paciu ir suteikti galimybiy — tai yra vartotojai ir tradiciniai

bankai/banky sistemos.

3 lentelé. ,,FinTech* technologijy ir inovacijy keliamos rizikos ir galimybés

Rizikos Galimybés
Vartotojams Duomeny saugumas. Finansiniy paslaugy prieinamumas.
Bankiniy paslaugy nenutrikstamumas. Geresnés ir patogesnés bankinés paslaugos.
Netinkama rinkodara. Mazesnés pervedimy ir kity paslaugy kainos.
Bankams Grésmé strategijai ir pelnui. Efektyvesni ir paprastesni bankiniai procesai.
Kibernetiniy nusikaltimy rizika.
Neleistini susitarimai tarp organizacijy, kurie Inovatyvis duomeny apdorojimo biidai
kenkia konkurencingumui. rinkodariniais tikslais ir saugojimo budai rizikos
Sistemy rizika. valdymo tikslais.
Treciyjy Saliy — tiekéjy rizika. »Regtech®.
Saugumo uztikrinimo spragos/duomeny praradimo Teigiama jtaka finansiniam stabilumui
rizika. padidéjus konkurencijai.

Pinigy plovimas.
Likvidumo rizika.

Saltinis: Bank for International Settlements (2018)

Viena i§ labiausiai vartotojus gasdinanciy ,,FinTech® jmoniy teikiamy paslaugy riziky yra
saugumas. Augant technologiniam paZangumui ir atsirandant vis daugiau naujy galimybiy, did¢ja ir
rizika, kad prie jautriy duomeny prieis asmenys, kurie juos norés panaudoti savanaudiSkiems tikslams ir
Kibernetiniams nusikaltimams. Prieidami prie asmeniniy duomeny nusikaltéliai gali pasisavinti 1ésas ar
informacija, kuria naudojantis gali atlikti jvairius neleistinus sandorius internetinéje erdvéje. Kadangi

,FinTech” produkty bei paslaugy kiiréjai néra atskaitingi centriniams bankams ir centriniai bankai
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nereguliuoja jy saugumo uztikrinimo standarty, dalis tokiy technologijy vartotojy nesijaucia apsaugoti,
ir dél duomeny trilkkumo nezino ,,FinTech* paslaugy patikimumo riby.

Vis délto galimybeés, kurias suteikia ,,FinTech* paslaugas teikianc¢ios jmonés bei jy technologinis
pajégumas, nustacius pagrindines vartotojy baimes, jvertinus jy lukesCius ir atitinkamai pritaikius
valstybés yra suinteresuotos gerinti salygas savo pilieCiams ir suteikti kuo daugiau inovatyvesniy,
pigesniy ir patogesniy produkty bei paslaugy, todél ,,FinTech” jmonés turi dideles perspektyvas.
Pavyzdziui, Lietuvos Respublikos Finansy ministerija skatina pilie¢iy finansinj rastinguma ir teigia, kad:
,Valstybés institucijos pagal galimybes turi prisidéti prie SiuolaikiSky vartotojy finansiniy jprociy
formavimo, skatindamos pazangiy finansiniy priemoniy ir produkty vartojimg. Taip pat valstybés
institucijos privalo nuolat diegti priemones, skirtas reguliavimo ir prieziiiros aplinkai tobulinti,
panaikinti perteklines inovatyviy verslo modeliy jéjimo j rinka ir veikimo joje kliatis, pavyzdziui,
pleciant finansiniy technologijy sektoriaus veiklos galimybes reikia sudaryti palankias salygas
prekybininkams fizinése prekybos ir (ar) paslaugy teikimo vietose atsiskaitymams uz prekes ir (ar)
paslaugas taikyti pazangius atsiskaitymo buidus ir atsiskaitymo operacijas, jy apskaita tvarkyti el. budu.*
(Finansy ministerija, p. 12).

2018 metais Lietuvos Respublikos Vyriausybé pritaré priemoniy planui, kuriuo buvo siekiama
skatinti finansiniy technologijy sektoriaus plétra. Jame numatyta toliau gerinti teising aplinka, didinti
,»FinTech* produkty ir paslaugy paklausa, ypa¢ daug démesio skirti rizikoms (galimam pinigy plovimui,
terorizmo finansavimui, pazeidimams susijusiems su vartotojy apsauga) valdyti. Toliau Vyriausybé
numaté tobulinti asmens tapatybés nustatymo buidus, jsteigti tarptautinj 16+1 Saliy (16-os Centrinés ir
Vidurio Europos regiono $aliy bei Kinijos bendradarbiavimo formatas) ,,FinTech* koordinavimo centra,
parengti ekosistemos, skirtos atsiskaityti negrynaisiais pinigais ugdymo jstaigose, koncepcijg ir panaSiai
(Lietuvos bankas, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad ,,FinTech* gali susidurti su i$$tikiais dél reguliaciniy procesy,
informacijos prieinamumo, saugumo uztikrinimo ir kity riziky, kurios gali kilti dél patirties,
kompetencijos ir ziniy trikumo. Vis délto, valstybinés institucijos yra linkusios bendradarbiauti su
finansiniy technologijy paslaugas teikian¢iomis jmonémis ir skatinti vartotojus naudotis jy paslaugomis,
didinant pilieciy finansinj ir skaitmeninj rastinguma, formuojant atitinkamus jprocius. Remiantis Siais
duomenimis, tikslinga iSanalizuoti ar Lietuvoje tikrai yra taip, kaip teigiama Finansy ministerijos
praneSimuose, jog ,,FinTech* paslaugas teikianCioms jmonéms Salyje vykdyti veiklg yra patrauklu tiek
reguliaciniu, tiek ir kitais veiklos vykdymo aspektais, ir ar tokiy paslaugy vartojimas Lietuvoje yra

pakankamai didelis. Todél sekan¢iame skyriuje analizuojama ,,FinTech* padétis Lietuvoje.
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1.5. Finansiniy technologijy paslaugas teikian¢iy jmoniy padétis Lietuvoje ir

plétros perspektyvos

,Findexable Global Fintech Index®, kurie jvertino Salyse esancig verslo infrastruktiirg, ,,FinTech*
ekosistemg ir jy kokybe, duomenimis, 2020 metais Licetuva pagal §j reitinga yra 4-0je vietoje pasaulyje.
Jy duomenimis, Lietuva pasizymi mokéjimy, skolinimo platformy ir bankininkystés platformy
inovacijomis, kur lyderiauja tokios jmonés kaip ,,Stockinvest.us“, ,,Coigate ir ,NEO Finance*
(Findexable, 2020). Kalbant apie Lietuvos miestus, lyderiauja Vilnius. Siame mieste veikia net 70
,FinTech® jmoniy. 2018 metais Lietuvoje veiké apie 170 ,,FinTech* jmoniy, 0 2019 metais jau 210. 37
proc. ,,FinTech* jmoniy Lietuvoje sitilo mokéjimy ir pervedimy paslaugas, 10 proc. finansiniy duomeny
apdorojimo programas ir kitas paslaugas, pavyzdziui, tarpusavio skolinimo platformos, investavimas,
skolinimas, draudimas. Tik 62 proc. ,,FinTech* jmoniy, kurios veikia Lietuvoje, yra priZitirimos ir joms
yra taikomi reguliaciniai Lietuvos Banko ar kitos Europos valstybés centrinio banko reikalavimai
(Investlithuania, 2020). Didzioji dalis — 67 proc. $iy jmoniy naudojasi bankais kaip platformos teikéjais
— partneriais, 0 51 proc. ,,FinTech* jmoniy sitlo savo paslaugas — inovacijas Lietuvoje veikiantiems
bankams (Investlithuania, 2019).

Kadangi ,,FinTech* sektorius Lietuvoje sparciai auga, aplink jj auga stipri ekosistema. ,,FinTech*
centrai ir asociacijos kuria bendruomene, kurioje dalijamasi jzvalgomis ir idéjomis S$ios srities
tobulinimui. Lietuvos ,,Fintech® ekosistemoje taip pat yra ir ,,akseleratoriai, ,,inkubatoriai*, kelios
novatoriskos ,,smélio dézes, skirtos produkty ir verslo plétrai, ir daugiau nei 20 bendradarbiaujanciy
bei lanks¢iy biury nuomos viety. Turédamas tiek daug iniciatyvy, bendradarbiaudamas su salies
universitetais bei valdzios institucijomis, Lietuvos ,,FinTech* sektorius pritraukia dar daugiau pasauliniy
»zaidéjy ir talenty. ,,Didelés tarptautinés jmonés, pasirenka Lietuva dél pazangios teisinés aplinkos ir
palankiy saglygy augti. Pokyciai planuojami ir ateityje, yra siekiama Lietuva paversti regioniniu
,,FinTech“ centru®, — teigia finansy ministras Vilius Sapoka (Lietuvos bankas, 2019).

Lietuvos bankas pripazintas vienu i§ paZangiausiy ES reguliuotojy. Supaprastinant licencijavima
ir automatizavus daugelj priezitiros procediiry, Lietuva tapo $alimi, kuri teikia pirmenybg¢ pazangai ir
padeda ,,FinTech* naujokams j rinkg patekti skaidriai ir sklandziai. Taip pat yra sukuriama tinkama
aplinka naujovéms, kur nauji ,,FinTech® produktai gali bati kuriami, o po to pristatomi visame pasaulyje
(Investlithuania, 2019). Lietuvos Banko tinklalapyje pateikiama tokia informacija: ,,Lietuvos bankas
idiegé iSmanigja e. licencijavimo priemone, kuri potencialiems finansy rinkos dalyviams leidzia
nuotoliniu budu greiciau, papras€iau ir pigiau pateikti paraiSkg gauti licencijg. Inovatyvius finansinius
produktus kuriancios ,,FinTech” jmonés gali juos iSbandyti Lietuvos banko bandomojoje finansiniy
inovacijy aplinkoje (angl. regulatory sandbox), o jau netrukus specialioje technologinéje platformoje —

ir bloky grandinés (angl. blockchain) technologija pagristas paslaugas. Be to, reguliuotojas skatina
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atvirosios bankininkystés (angl. Open Banking), spar€iai augancios ,,FinTech* srities, plétrg. Palanki
teisiné bei reguliaciné aplinka 1émé, kad Lietuva susidoméjo ir visame pasaulyje Zinomos jmonés —
,»Google“, ,,Revolut™, , InstaReM* ir kt. Lietuvos bankas nustato aukstus kokybés reikalavimus, prie§
suteikdami licencijas, i§samiai patikrina dalyviy tikslus ir planus.” (Lietuvos bankas, 2019). Tokie,
pasaulyje gerai zinomi ,,FinTech® rinkos dalyviai, kaip ,,Revolut®, ,, TransferGO*, ,InstaReM* turi
Lietuvos Banko licencijas. ,,Revolut™ — turi specializuoto banko ir elektroniniy pinigy jstaigos licencija,
nuo 2019 m. ,,Revolut* priima indélius, sitlo skolinimo paslaugas. ,,TransferGO* — turi elektroniniy
pinigy jstaigos licencijg, Sitllo ypa¢ greitus mokéjimus tarp 47 pasaulio Saliy. ,,InstaReM* — turi
elektroniniy pinigy jstaigos licencija, Sitilo ypa¢ greitus mokéjimus tarp 50 pasaulio Saliy.

Lietuvoje ,,FinTech* jmonés teikia tokias paslaugas (Investlithuania, 2020):

e Interaktyvus investavimas ir P2P (tarpusavio) skolinimo platformos;

® Mok¢jimai ir pervedimai;

¢ Reguliacings ir identifikavimo;

¢ Korteliy skaitytuvy;

e Skaitmeninés bankininkysteés;

e Skolinimo;

e Kibernetinio saugumo uztikrinimo;

e Finansinés programinés jrangos;

e . Blockchain® ir kriptovaliuty;

¢ Duomeny sandéliavimo ir analizes;

e Draudimo.

I$pléstinis ,,FinTech* jmoniy veikian¢iy Lietuvoje sgrasas pateikiamas 3 priede.

Nepaisant to, kad kurtis ,,FinTech* jmonéms Lietuvos valstybé suteikia ypatingai geras salygas ir
Lietuva yra viena 1§ lyderiaujanciy ,,FinTech* centry, vartotojai vis dar pakankamai pasyviai naudojasi
,FinTech® jmoniy siilomomis paslaugomis. ,,InvestLithuania“ duomenimis, vartotojy jsitraukimas ir
tokiy paslaugy vartojimo daznis yra pakankamai mazas (Investlithuania, 2020). Daugiau panasiy tyrimy
apie ,,FinTech® jmoniy teikiamy paslaugy vartojimo jprocius Lietuvoje yra pasigendama, didZioji dalis
duomeny yra gaunama i§ tarptautiniy organizacijy, kurios atlieka bendrus tyrimus apie situacija
pasaulyje ar Europoje.

Remiantis Lee ir Shin (2017), Julapa, Vermileya, Wall, (2018) bei Jagtiani J., John K. (2018),
Bank for International Settlements (2018) atliktais tyrimais apie pagrindines ,,FinTech* jmoniy teikiamy
paslaugy potencialias rizikas ir vartotojy baimes, galima apibendrinti, kad vartotojai dazniausiai turi per
mazai informacijos apie ,,FinTech® jmoniy teikiamas paslaugas, bijo d¢l asmeniniy duomeny saugumo
— kaip, kur, kada jie yra naudojami, vartotojai yra neuZztikrinti dél turimy pinigy saugumo — neaiski

pinigy praradimo rizika, nepakankamai aiSku kaip bus uZtikrinamas paslaugy teikimo testinumas bei
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jmonés veikla, be to, ne visuomet prieinamas arba poreikiy neatitinkantis klienty aptarnavimas atgraso
dalj potencialiy vartotojy. Svarbu nepamirsti ir to, kad ,,FinTech* jmoniy teikiamos paslaugos yra gristos
naujovémis — inovacijomis, kas daliai vartotojy gali biti susij¢ su neapibréztumu, neuztikrintumu bei
dar neisbandytomis paslaugomis, todé¢l yra biitina atkreipti démesj j vartotojy imluma naujovéms. Ar
lietuviai yra imliis finansinéms technologijoms? O gal jie labai konservatyviis ir néra linke greitai priimti
naujoves? Iki Siol néra atlikta pakankamai tyrimy, kad buty galima vienareikSmiskai atsakyti j §iuos
klausimus. Vartotojai, bendraja prasme, pagal imlumg naujovéms yra skirstomi j 5 grupes. Jau 2003 m.
Rogers nustaté, kad tik 2,5% visy vartotojy iSkart priima naujoves ir pradeda jas bandyti/naudoti, taip
iSreik§dami savo biidg ir norg biiti pirmiems. Kita labai svarbi dalis, tai ,,ankstyvieji priéméjai‘ (13,5%),
kurie jvairias naujoves iSbando taip pat pakankamai anksti, jie atlicka bene svarbiausig vaidmenj —
formuoja kity vartotojy nuomong apie prekes ir paslaugas — jtikus Siems vartotojams galima tikétis
didelés inovacijy sklaidos rinkoje. Pacios didZiausios vartotojy grupés: greitai priimanti dauguma (34%)
ir Iétai priimanti dauguma (34%) pradeda naudoti tik jau iSbandytas prekes ir paslaugas. Greitai priimanti
dauguma pradeda naudoti paslaugas, kai ankstyvieji priéméjai — jy autoritetai — patvirtina
prekés/paslaugos patikimumg, o létai priimanti dauguma pradeda jas naudoti tik tuomet, kai jau
nebeistveria didziosios dalies vartotojy jtaigos ir stimulo naudotis paslaugomis. Atsiliekantieji, daznai,
dél turimy jsitikinimy ir kity priezaséiy, priima inovacijas véliausiai. Taigi, vertinant finansiniy
technologijy plétros galimybes yra svarbu jsivertinti, kurie vartotojai yra tiksliniai ir kuriuos vartotojus
reikia bandyti pritraukti pirmiausiai. Vartotojy grupés pagal imlumg inovacijoms pateikiamos 9-ame
paveiksle:
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20,0%
15,0%
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34,0% 34,0%

13,5% 16,0%
2,5%

Novatoriai Ankstyvieji priéméjai  Greitai priimanti Létai priimanti Atsiliekantieji
dauguma dauguma

Saltinis: Davalga, 2016

9 pav. Vartotoju grupés pagal imluma naujovéms

Taciau siekiant jvertinti kaip inovacija bus priimta ir koks bus jos pasisekimas, vien tik vartotojy
tipo ir imlumo inovacijoms nustatyti nepakanka. Visi vartotojai prie§ pradédami naudotis preke ar
paslauga pereina 5 etapus (jie yra laikomi produkto adaptacija). Pirmajame inovacijy adaptacijos proceso
etape vartotojas suzino, kad atsirado nauja preké/paslauga, taciau jam dar tritkksta informacijos apie tai,

antrajame etape jis pradeda ieskoti informacijos apie inovacija, tre¢iajame — svarsto ar vertéty iSbandyti
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ta produkta/paslauga, ar ne, ketvirtajame testuoja naujg paslauga/produkta, kad suprasty ar tam yra
poreikis, ir paskutiniame etape priima sprendimg ar naudos ta preke/paslauga (Khan, 2017) (zr. 10 pav.).

1.Suvokimas

2.Susidoméjimas

3.Vertinimas

4.Bandymas

5.Priémimas

Saltinis: Khan, 2017

10 pav. Inovacijy adaptacijos procesas

Tam, kad vartotojas priimty inovacija, svarbu suprasti, kas vartotojui yra svarbiausia, | kg jis
atkreipia démesj ir kaip preké ar paslauga yra naudojama. Remiantis Euromonitor International (2020)
duomenimis, pagrindinés 2020 m. pasaulinés vartojimo tendencijos yra: ,,daugiau nei zmogus*, ,,pasiek
mane per kelias sekundes®, ,beribis mobilumas®, ,tinkantis visiems®“, ,galvojimas apic save",
~multifunkciniai namai®, ,personalizacija“, ,vietinés prekés populiar¢ja pasaulinése rinkose®,
»pakartotinis vartojimas®, ,tyro oro norime visur“. Svarbu akcentuoti tai, kad visos vartojimo
tendencijos yra susijusios su iSmaniosiomis technologijoms, taip pat, kad ataskaitoje nurodoma, jog
Visos Sios tendencijos yra neatsiejamos nuo duomeny saugumo ir privatumo, kas siuolaikiniam vartotojui
yra svarbiausia (Euromonitor International, 2020). Vis délto, remtis vien tik pasaulinémis vartojimo
tendencijomis ir visoms Salims taikyti vienody vartojimo standarty negalime. Pagal Davalga (2016), visi
zmonés dél savo kultiiriniy ir socialiniy skirtumy turi individualius poreikius ir poziiirj i kiekvieng preke,
paslauga, inovacija (Davalga, 2016).

Apibendrinant galima teigti, kad Siomis dienomis yra pasigendama tyrimy apie tai, koks yra
Lietuvos vartotojy pozidris j ,,FinTech® paslaugas, kiek jie apie jas zino, kokiomis paslaugomis
naudojasi, kokius privalumus ir trilkumus jose jZvelgia, dél kokiy prieZas¢iy dar jomis nesinaudoja ir
kas juos paskatinty pradéti naudotis ,,FinTech* paslaugomis. Nors finansiniy technologijy jmonéms
pradéti veiklg Lietuvoje dél palankios ekosistemos yra naudinga, taciau siekiant nustatyti finansiniy
technologijy perspektyva Lietuvoje yra tikslinga issiaiskinti Salyje teikiamy ,,FinTech™ paslaugy
vartojimo daznj, zinomuma, kaip Lietuvos vartotojai vertina tokiy paslaugy prieinamumga, sauguma,
aptarnavimg ir panaSius aspektus. Atsakius j Siuos klausimus bus galima nustatyti koks yra ,,FinTech*
adaptacijos lygmuo bei imlumas Lietuvoje ir padaryti priclaidas kokioje inovacijy adaptacijos proceso
stadijoje yra didzioji dalis Lietuvos vartotojy. Be to, turint Siuos duomenis bus galima suformuoti
paveiksla apie ,,FinTech® paslaugy vartojimo jprocius ir poreikius Lietuvoje, kuriuos patenkinant

atsirasty galimybé skatinti finansiniy technologijy plétra.
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2. FINANSINIU TECHNOLOGIJU PLETROS LIETUVOJE GALIMYBIU
TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo aktualumas, problema, tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo tikslingumo pagrindimas ir tyrimo problema.

Petrasic ir Saul (2017); Jagtiani ir Lemieux (2016); Lee ir Shin (2017); Julapa, Vermileya, Wall
(2018); Jagtiani, John (2018); Bank for International Settlements (2018) pakankamai placiai nagrinéja
,FinTech® jmoniy teikiamas paslaugas, jy potencialias rizikas ir vartotojy baimes, analizuoja ,,FinTech*
paslaugas teikianciy jmoniy konkurencinj pranasumg, lyginant su tradicinémis kredito jstaigomis,
draudimo bendrovémis ir kitomis finansinémis institucijomis. Taip pat yra atlikta ir nemazai tyrimy,
siekiant jvertinti tokiy paslaugy vartojimo tendencijas, pavyzdziui, EY (2019); PWC (2019);
Euromonitor International (2020); Buchak ir kt. (2018) vertino kaip visame pasaulyje yra priimamos
finansinés technologijos, kas didziajai daliai vartotojy visame pasaulyje yra svarbu. Taciau Lietuvos
rinkoje, Sie aspektai licka menkai aprasyti. Apie ,,FinTech* jmoniy veiklg Lietuvoje tyrimus ir studijas
pagrinde atlieka ,,InvestLithuania“ organizacija, kiekvienais metais ji pateikia ataskaitas kaip ,,FinTech*
paslaugas teikian¢ios jmonés yra jsitvirtinusios $alyje. Taciau ,,FinTech* paslaugy plétros problematika
igyja vis didesnj aktualumag ir reikalauja i$skirtinio démesio, o ,,InvestLithuania“ apzvalgos yra labiau
koncentruotos i ,,FinTech® paslaugas teikian¢iy jmoniy rodiklius, jregistruoty jmoniy skai¢iy, sukurty
darbo viety skaiCiy ir valstybing reguliacing aplinkg. Dél Sios priezasties atliekami tyrimai néra
pakankami siekiant jvertinti ,,FinTech* paslaugas teikian¢iy jmoniy plétros Lietuvoje galimybes. Svarbu
pamineéti, kad valstybinés institucijos jgyvendina vis daugiau sprendimy, kurie suteikia galimybes
tokioms jmonéms Lietuvoje veikla vykdyti kuo paprasCiau ir vystyti patrauklesn¢ finansiniy
technologijy rinkg investuotojams. Vis d¢lto, iSlieka per daug neiStirty ir neatsakyty klausimy apie
,»FinTech® imoniy teikiamy paslaugy vartojimg Lietuvoje: ,,FinTech® paslaugas teikian¢iy jmoniy
paslaugy vartojimo daznis, vartotojy nuomoné, prieStaravimai ir kiti aspektai atliepiantys vartotojy
lukesc¢ius. Nepaisant to, kad tokiy dideliy organizacijy kaip EY (2019); PWC (2019); Euromonitor
International (2020) finansiniy technologijy tyrimai yra periodiskai atlieckami pasauliniu mastu, jais
vadovautis ir taikyti visoms rinkoms vienodai negalime, kadangi yra jrodyta, jog tarp skirtingy kulttry,
jsitikinimy, ekonominiy ir socialiniy salygy veikiamy zmoniy egzistuoja ir vartojimo skirtumai
(Davalga, 2016). D¢l Lietuvos gyventojy pozitirio j finansines technologijas tyrimy stokos, nepakanka
informacijos ,,FinTech* paslaugy perspektyvy bei plétros galimybiy vertinimui. Biitent todél ,,FinTech*
paslaugas teikianciy jmoniy plétros galimybiy Lietuvoje vertinimas jgyja didesnj aktualumg ir Lietuvos
vartotojy poreikiy tyrimas, i§skiriant §iai rinkai biidingus prieStaravimus, poreikius, vartojimo ypatybes,

reikalauja ypatingo démesio.
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Remiantis Siais duomenimis, suformuotas teorinis tyrimo modelis, kuris pagrindzia finansiniy

technologijy plétros galimybiy tyrimo aktualuma (zr. 11 pav.).

,,FinTech* paslaugos »  Vartotojy poreikiai > »FinTech® jmoniy
teikiamy paslaugy
vartojimo plétros
Interaktyvus investavimas ir P2P @ prielaidos
(tarpusavio) skolinimo platformos :
Lo o Amzius Saugumas
Mokéjimai ir pervedimai |
Lytis Paslauguy kaina
Reguliacinés ir identifikavimo y
l :
. . ] Aptarnavimas
Korteliy skaitytuvy I$silavinimas
Skaitmeninés bankininkystés [ Kokybe
Pajamos -
Skolinimo Duomeny naudojimas
Kibernetinio saugumo uztikrinimo | Patogumas
Finansinés programinés jrangos i -
— Veiklos testinumas
,.Blockchain® ir kriptovaliuty .
— — Prieinamumas
Duomeny sandéliavimo ir
analizés ] Informacija
Draudimo /s '\

Anketiné apklausa

5

Eksperty interviu

11 pav. Teorinis tyrimo modelis

Saltinis: parengta autoriaus

Siekiant suprasti kokios yra finansiniy technologijy paslaugy plétros galimybés, biitina issiaiskinti
vartotojy poreikius, poziiirj, imluma naujovéms ir panasius apsektus, kadangi paslaugy vartojimo daznis
tiesiogiai priklauso nuo vartotojy poreikiy. Vis délto, kiekvieno vartotojo poreikiai skiriasi dél skirtingo
amziaus, iSsilavinimo, lyties, pajamy ir panasiy rodikliy. Todél siekiant suzinoti kaip buty galima
padidinti ,,FinTech* jmoniy teikiamy paslaugy vartojima, yra tikslinga iStirti jvairiy vartotojy pozitrj,
poreikius ir veiksnius, kurie slopina tokiy paslaugy plétra. Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, bus galima
svarstyti tokius sitilymus plétrai kaip papildoma informacijos sklaida, rinkodaros strategijos poky¢iai,
papildomy funkcijy, saugikliy jvedimas — kas galbit pagerinty vartotojy pozitrj j ,,FinTech™ ir
paskatinty didesnj S$iy paslaugy vartojimg. Svarbu atkreipti démes;j ir j tai, jog ne visada ir ne visi
vartotojy poreikiai gali buti maksimaliai patenkinti, todél yra butina atlikti ekspertinj ,,FinTech*
paslaugy plétros galimybiy vertinima, apzvelgiant tobulintinas sritis, privalumus ir perspektyvas su $ios

srities profesionaly pagalba.
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Tyrimo tikslas — istirti vartotojy poziurj j ,,FinTech teikiamas paslaugas ir plétros galimybes

Lietuvoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti ,,FinTech* paslaugy vartojimo daznj Lietuvoje.

2. Istirti vartotojy poziiirj  ,,FinTech sitilomas paslaugas ir polinkj jomis naudotis.

3. Ivertinti ,,FinTech® paslaugy vartojimo didinimo prielaidas Lietuvoje.

4. Jvertinti ,,FinTech* paslaugas teikian¢iy jmoniy plétros perspektyvas bei galimybes Lietuvoje.

Tyrimo planas. Siekiant uztikrinti sékmingg tyrimo jgyvendinimg, sudarytas detalus tyrimo

planas, kuriame pateikiamas tyréjo veiksmy ir veiklos eiliSkumas, padéjes efektyviai organizuoti tyrimo

procesa bel pagristi tyrima metodologiskai.

Tyrimas atliekamas pasirinkus tris metodus: teoring finansiniy technologijy analizg, anketing

,FinTech“ paslaugy vartotojy apklausa bei finansy ir §iy technologijy eksperty interviu. Siy metody

pagrindu sudarytas tyrimo instrumentarijus (zr.4 lentele).

4 lentelé. Tyrimo instrumentarijus

Kriterijai
Teorinis  finansiniy  technologijy
esmes, poreikio ir naudos pagrindimas.

Finansiniy technologijy  vartojimo

jpro¢iy  ir  vartotojy  likescCiy
vertinimas, teorinis ir  praktinis
pagrindimas.

Finansiniy technologijy perspektyvy ir
plétros galimybiy pagrindimas
empiriniu tyrimu.

Saltinis: parengta autoriaus

Indikatoriai
1., ,FinTech* paslaugy samprata, esmé,
tipai.
2. ,FinTech® paslaugas teikianciy
jmoniy konkurencingumas ir nauda
vartotojams.
3. ,FinTech® paslaugas teikianéiy
jmoniy keliamos rizikos, problematika
ir galimybés.
1. Vartotojy pozidris | ,FinTech”
jmoniy teikiamas paslaugas.
2. L, FinTech” teikiamy paslaugy
vartojimo daznis ir jprociai.

3. FinTech® jmoniy teikiamy
paslaugy vartotojy  poreikiai ir
lukesciai.

1. Lietuvos vartotojy pozidaris |
,»FinTech* teikiamas paslaugas.

2.  FinTech® imoniy teikiamy
skirtingy paslaugy vartojimo daznio
nustatymas.

3. ,FinTech* jmoniy teikiamy
kokybés, saugumo ar kity kriterijy
(jvardinty =~ mokslinés literatiros
analizéje), kurie yra svarbiausi
Lietuvos vartotojams, identifikavimas.
4. ,FinTech® paslaugas teikianciy
jmoniy galimybiy, patenkinti vartotojy
lukesCius ir taip iSplésti veikla,
Lietuvoje jvertinimas.

Tyrimo dizaing sudaro trys pagrindiniai etapai:

Metodai
Mokslinés literatiiros analizé ir
apibendrinimas, antriniy statistiniy
duomeny analiz¢ ir apibendrinimas.

Mokslinés literatiros analizé ir
apibendrinimas.
Anketiné apklausa.
Ekspertinis interviu.

Mokslinés literattiros analizé ir
apibendrinimas.
Anketiné apklausa.
Ekspertinis interviu.

Pirmasis etapas — tyrimo loginis pagrindimas remiantis mokslinés literatliros teorinémis

1zvalgomis, kurios atskleidzia ,FinTech® jmoniy teikiamy paslaugy koncepcija, identifikuoja
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vartotojy nuomonés formavimg ir prieStaravimy valdyma, kaip galimybe plésti teikiamy paslaugy
vartojima.

Antras etapas — siekiant nustatyti ,,FinTech* paslaugas teikian¢iy jmoniy paslaugy vartojimo
daznj, iStirti vartotojy poziiirj ] ,,FinTech* sitilomas paslaugas ir polinkj jomis naudotis, jvertinti
,FinTech® paslaugy vartojimo didinimo prielaidas ir galimybes patenkinti vartotojy poreikius Lietuvoje,
yra atliekamas kombinuotas finansiniy technologijy plétros galimybiy tyrimas, taikant kiekybinj ir
kokybinj tyrimo metodus. Kokybinio tyrimo metodas — ekspertinis interviu (turinio analiz¢), kiekybinio
— anketiné apklausa (statistiniam bei grafiniam duomeny apdorojimui naudojant ,,Microsoft Excel* ir
,»OPSS* programas).

Trecias etapas — konstruojamas praktinis, tyrimo iSvadomis paremtas, finansiniy technologijy

plétros galimybiy Lietuvoje modelis.
2.2. Empirinio tyrimo metodai

Siekiant iStirti vartotojy pozitri i ,,FinTech* teikiamas paslaugas ir plétros galimybes Lietuvoje,
atliekamas kombinuotas tyrimas. Remiantis Kardeliu (2010), kokybinis ir Kiekybinis tyrimai papildo
vienas kita: kokybiniai tyrimai naudojami atradimams, o kiekybiniai tyrimai — atrastiems désniams,
modeliams, teorijoms patvirtinti. Bitent todél taikomi interviu (kokybinis) ir anketinés apklausos
(kiekybinis) metodai.

Anketiné apklausa: 1, 2 ir 3 uzdaviniams atsakyti taikytas anketinés apklausos metodas, kurio
pagalba siekiama iSsiaiskinti ir atlikti vartotojy nuomonés, poziirio, naudojimosi ,,FinTech*
paslaugomis jprocius, daznj, bei vartojimo didinimo galimybes. Tyrimas atlickamas nagrinéjant tokias
sritis kaip: mazmeniné bankininkysté, skolinimas, draudimas, kreditinés kortelés, paskolos su jkeitimu,
investavimas ir turto valdymas (investiciniai fondai, rizikos draudimo fondai ir kt.). Anketinéje
apklausoje jtrauktas ,,willing-to-pay* tipo klausimas siekiant issiaiskinti kas vartotojus paskatinty

naudotis ,,FinTech* paslaugomis. Anketinés apklausos klausimai ir jy tikslai pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. Anketinés apklausos klausimai ir ju tikslai

Klausimai Klausimy tikslas ‘

Ar naudojatés finansiniy technologijy (,,FinTech*) Ivertinti kiek tyrime dalyvaujanciy respondenty naudojasi
jmoniy teikiamomis paslaugomis? ,,FinTech*“ paslaugomis.

Kaip daznai naudojatés finansiniy technologijy Ivertinti dabartinj ,,FinTech* paslaugy vartojimo daznj.
(,,FinTech*) paslaugomis?

Kokias finansiniy technologijy (,,FinTech*) paslaugas Ivertinti kokios ,,FinTech* paslaugos yra populiariausios
naudojate? Lietuvos rinkoje.

5 lentelés tgsinys kitame puslapyje



Kokiomis interaktyvaus investavimo ir P2P (tarpusavio
skolinimo); mokéjimy ir pervedimy; reguliacinés ir
identifikavimo;  korteliy  skaitytuvy;  skaitmeninés
bankininkystés; skolinimo platformomis; kibernetinio
saugumo uztikrinimo; finansinés programinés jrangos;
,,Blockchain® ir kriptovaliuty; duomeny sandéliavimo ir
analizés; draudimo; kitomis platformomis naudojatés?

vertinkite Zemiau pateiktus teiginius apie ,,FinTech®
paslaugas.

Ivardinkite pagrindinius ,,FinTech® jmoniy teikiamy
paslaugy privalumus ir trikumus.

[vertinkite Zemiau pateiktus teiginius apie tai, kas Jus
paskatinty daugiau naudotis ,,FinTech®* teikiamomis
paslaugomis.

Amzius, lytis, i§silavinimas, pajamos?

Saltinis: parengta autoriaus
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5 lentelés tesinys
Nustatyti, kokiy ,,FinTech® jmoniy paslaugomis dazniausiai
naudojasi tyrime dalyvave respondentai. Klausimas leis
jvertinti atskiry ,,FinTech® jmoniy Zinomuma/populiaruma
rinkoje.

Suzinoti kaip rinkoje vertinamos ,FinTech” paslaugos
saugumo, patogumo, kainos, aptarnavimo ir prieinamumo
aspektais.

Nustatyti pagrindinius ,,FinTech® jmoniy teikiamy paslaugy
privalumus ir trikumus vartotojy poziiiriu, kad biity galima
nustatyti potencialias sritis/priezastis, kurias patobulinus,
papildomai i$populiarinus arba paSalinus, baty galima
padidinti ,,FinTech* paslaugy vartojima.

Nustatyti kokie veiksniai paskatinty didesnj ,,FinTech*
paslaugy vartojima.

Nustatyti respondenty socio-demografinius rodiklius, kurie
gali padéti iSrySkinti potencialaus kliento profilj arba asmeny
grupes, kuriems triksta informacijos apie paslaugas,
nepakankama prieinamuma ir panasius aspektus.

Tyrimo imtis. Tiriamyjy im¢iai pagrijsti taikyta tikimybiné sisteminé atranka.

Atsizvelgiant j tai, kad didzioji dalis ,,FinTech* jmoniy veikia Vilniuje ir §is miestas turi didZiausig

,FinTech® indeksa Lietuvoje, tikslinga apklausti biitent §io miesto gyventojus ir jvertinti kaip jie vertina

tokias technologijas ir ar daZnai jomis naudojasi.

Tyrimo im¢iai apskai¢iuoti naudojama V. Paniotto formulé (Prakapas, Butvilas, 2011):

Cia: n — imties dydis;
A — paklaidos dydis (leistinas 5 proc.);

N — generalinés visumos dydis.

@

(1)

Generalinés visumos dydis — Vilniaus miesto gyventojy skai¢ius. Remiantis Lietuvos Statistikos

departamento duomenimis, 2020 m. pradzioje Vilniuje gyveno 561836 asmenys, tai laikoma generalinés

visumos dydZiu.

570000
560000
550000
543973 345280
540000
530000
2016 m. 2017 m.

Saltinis: Lietuvos Statistikos departamentas.

561836

552131
547272

2018 m. 2019 m. 2020 m.

12 pav. Vilniaus miesto gyventojuy skaiciaus dinamika 2016-2020 m.
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Taigi, reprezentatyvi anketinés apklausos tyrimo imtis yra:
n=1/(0,05*+1/561836) = 1/0,00250178 = 399,72 ~ 400

Tyrimo anketa patalpinta j www.apklausa.lt tinklalapj, platinama internetu per socialinj tinkla

,Facebook* Vilniaus gyventojams.

Laikotarpis. Respondenty apklausa vykdyta 2020 m. rugséjo, spalio ir lapkri¢io ménesiais.

Ekspertinis interviu:

4 uzdaviniui atsakyti taikomas ekspertinio interviu metodas, uzduodant atvirus klausimus 5-iems
ekspertams. Rupsiené (2007): ,,Standartizuotas atvirasis interviu (angl. standartized open-ended
interview) — kokybiniuose tyrimuose taikomas individualus interviu, vykdomas pagal i§ anksto
parengtus standartizuotus klausimus.* (p. 147).

Tyrimo imtis. Tiriamyjy im¢iai pagrjsti remtasi metodologinémis prielaidomis suformuluotomis
klasikinéje testy teorijoje. Teorija teigia, kad agreguoty sprendimy patikimuma ir priimanciy sprendima,
Siuo atveju — eksperty skaiCiy sieja greitai gestantis netiesinis rySys (zr. 13 pav.). Yra jrodyta, kad
agreguoty ekspertiniy vertinimo moduliuose su vienodais svoriais nedidelés eksperty grupés sprendimy
ir vertinimy tikslumas nenusileidzia didelés eksperty grupés sprendimy ir vertinimy tikslumui (Libby,
Blashfield, 1978; BaleZentis, Zalimaité, 2011). Todél bus apklausti 5 ekspertai, tai yra pakankamas

skaicius, kadangi diagramoje matoma, jog standartinis nuokrypis daugiau uz 0,8 (zr. 13 pav.).

Standartinis
12 nuokrypis

4
3
4

06 el
04 |
/

0,2
0 T T T T T T T T T T

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Eksperty skai¢ius

Saltinis: BaleZentis, Zalimaité, 2011

13 pav. Eksperty vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybé nuo eksperty skaiciaus

Ekspertai atrinkti pagal tokius kriterijus: Zinios ir patirtis finansy valdyme, Zinios ir patirtis
technologijy srityje, Zinios ir patirtis formuojant valstybine politikg finansy srityje. Atsizvelgiant j Siuos
Kriterijus, atrinkti Sie ekspertai:

e 1 Lietuvos banko (kaip reguliacinés jstaigos) atstovas;

¢ | Finansy ministerijos (kaip jstaigos, kuri kuria ir vykdo valstybés finansy politikg) atstovas;

¢ 2  FinTech® jmoniy, vadovaujamas pareigas einantys, atstovai,
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¢ 1 Tradicinio komercinio banko, vadovaujamas pareigas einantis, atstovas;

Siekiant uztikrinti eksperty anonimiskuma, jiems suteikti kodai: E1, E2, E3, E4, ES5.

Ekspertinio interviu klausimai ir tikslai pateikiami 6 lentel¢je.

6 lentelé. Ekspertinio interviu klausimai ir tikslai

Klausimas Klausimo tikslas

Kokios, Jiisy nuomone, pagrindinés ,,FinTech* naudos Lietuvai
kaip Saliai, Lietuvos ekonomikai, jimonéms ir vartotojams?

Kokios, Jisy nuomone, pagrindinés prieZastys lemia tai, kad
Lietuvos vartotojai dar palyginti nedrasiai naudojasi ,,FinTech*
paslaugomis?

Kokias pagrindines ,,FinTech® paslaugy grésmes/silpnybes
izvelgiate vartotojams?

Kokie, Jisy nuomone, veiksniai paskatinty Lietuvos vartotojus
greifiau priimti ir jsisamoninti inovatyvias paslaugas, kurias
sitlo ,,FinTech* sektorius?

Kokias jzvelgiate perspektyvas ,FinTech® artimiausiems 5
metams Lietuvoje (vartojimas, jmoniy skaicius, valstybiné

Nustatyti teikiamas naudas

pozitriu).

,FinTech* (eksperty

Nustatyti priezastis, kurios (eksperty pozitiriu) lemia
nedidele ,FinTech® paslaugy adaptacija Lietuvos
rinkoje.

Nustatyti priezastis, kurios (eksperty pozitriu) gali
neigiamai paveikti Lietuvos vartotojus, naudojantis
,,FinTech® paslaugomis.

Nustatyti priemones, kurias (eksperty pozitiriu) reikéty
taikyti, kad ,,FinTech* adaptacija Lietuvos rinkoje bty
spartesné.

Ivertinti ,,FinTech® perspektyvas Lietuvoje eksperty
pozitriu.

politika ir kt.)?

Saltinis: parengta autoriaus

Tyrimo duomenys apdoroti su MS , Excel® ir ,,SPSS* programomis. Taikyta procentiné duomeny
iSraiSka. Apdorojant duomenis, taikytas p (,,chi® kvadrato) kriterijus, kuris parodo patikimuma tarp
kintamyjy grupiy ir jy atsakymy, iSvados yra reikSmingos, kai p<0,05, nereikSmingos kai p>0,05
(Kardelis, 2010).

Atliekant koreliacing analize, reikSmés vertinamos pagal Zemiau pateiktg skalg.

7 lentelé. Pirsono koreliacijos reikSmés

Neéra rysio 0 0
Labai silpna nuo -0,2 iki 0 nuo 0 iki 0,2
Silpna nuo -0,5 iki -0,2 nuo 0,2 iki 0,5
Vidutiné nuo -0,7 iki -0,5 nuo 0,5 iki 0,7
Stipri nuo -1 iki -0,7 nuo 0,7 iki 1
Labai stipri -1 1

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis LiDA.

2.3. Tyrimo etika, planas ir eiga

Atliekant finansiniy technologijy plétros galimybiy tyrimg laikomasi $iy etikos principy
(Zydzitinaité, 2011):

e Geranoriskumo principas — klausimyno teiginiai pateikti pagarbiu stiliumi, uztikrinant
respondenty privatumg. Respondentams prie§ apklausg nurodyta, kad dalyvavimas apklausoje yra

savanoriSkas ir jie laisva valia gali apsispresti dalyvauti apklausoje ar ne, taip pat, jeigu dalyvavimo
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metu apsispres, kad nebenori atsakyti j pateiktus klausimus, laisva valia gali nutraukti savo dalyvavima
tyrime. Prie§ klausimus, pacioje klausimyno pradzioje, respondentai informuojami kur ir kaip bus
naudojami tyrimo rezultatai, bei patvirtinamas anonimiskumas. Siekiant respondenty atvirumo ir noro
dalyvauti tyrime, klausimyno pradzioje taip pat jvardintas jy dalyvavimo apklausoje reikSmingumas bei
tyrimo naudingumas.

e Pagarbos asmens orumui principas — tyrimo tikslas respondentams atskleistas prie$ pateikiant
klausimus, klausimai formuoti neutraliai, nenaudojant jzeidzianCiy ar dviprasmisky fraziy, uZztikrinta,
kad tyrimo duomenys nebus naudojami Kitais, nei nurodyta tikslais ir, kad respondenty tapatybé nebus
atskleidZiama.

e Teisingumo principas — kokybinio tyrimo dalyviams pristatyta kokiais kriterijais remiantis
biitent jie buvo pasirinkti tapti interviu dalyviais, buvo uztikrinta, kad klausimyne nebus pateikiama
jokios asmeninés informacijos, kuri leisty atpazinti konkrety asmenj ar organizacija, kuriai jis atstovauja
ar kurioje dirba. Tam tikslui ekspertams buvo suteikti kodai atsitiktine tvarka. Interviu duomenys suvesti
1 BD autoriaus kompiuterj, uzkoduoti, o atlikus tyrimg iStrinti.

e Teisés gauti tikslig informacija principas — prie§ atlickant tyrima, tyrimo autorius informavo
tyrimo dalyvius, kad $is interviu ir/ar apklausa neturés jokios jtakos tyrime dalyvaujancio asmens
statusui ir juolab nesukels darbo praradimo ar kitos rizikos, kadangi nebus klausiama jokios slaptos,
individualios, asmeninés informacijos, duomenimis negalés disponuoti jokie kiti asmenys, juos apdoros
tik baigiamojo darbo autorius, o publikuojami jie bus tik baigiamajame darbe.

Tam, kad tyrimas biity vykdomas sklandziai, sudarytas tyrimo planas, kuriame detalizuota tyrimo
eiga. Plane pateikta eiga, kuri apibrézia tyréjo veikla, tyrimo organizuotuma, pagrjstumag bei atitikima
moksliniy tyrimy atlikimo reikalavimams.

Planuojant tyrima, pirmiausiai buvo iSanalizuota mokslin¢ literatiira apie finansiniy technologijy
sampratg ir esme, naujausias tendencijas pasaulyje, apie tokiy paslaugy vartojima ir su jomis susijusias
rizikas. Taip pat analizuojant literatiira apZvelgtas finansiniy technologijy jmoniy teikiamy paslaugy
spektras bei kokias salygas tokios jmoneés turi veiklos vykdymui Lietuvoje. ISanalizavus moksling
literatiirg nustatyta, kad Lietuvoje yra suteikiamos vienos i§ paciy palankiausiy saglygy kurti ,,FinTech*
imones Pasaulyje, kadangi tiek reguliavimo institucijos, tiek ir valdZios organai Lietuvoje skatina jy
veikla. Vis délto, buvo jZvelgta problema, jog néra atlikta pakankamai tyrimy apie ,,FinTech* jmoniy
teikiamy paslaugy vartojimg Lietuvoje. Néra aiSkiis vartotojy prieStaravimai, poreikiai, nuostatos,
vartojimo daZnis ir panaSiis aspektai atliepiantys vartotojy pozitr] ] finansines technologijas.
Atsizvelgiant ] tai, kad finansiniy technologijy jmoniy teikiamy paslaugy plétros galimybés tiesiogiai
priklauso nuo jy vartojimo, buvo pasirinktas anketinés apklausos metodas, kurio metu apklausti
»FinTech® jmoniy teikiamy paslaugy esami ir/ar potencialiis klientai. Taip pat, siekiant jvertinti

perspektyvas bei galimybes patenkinti vartotojy poreikius ir likesCius, ekspertinio interviu metu
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apklausiami finansiniy paslaugy sektoriaus atstovai. Surinkus tyrimo duomenis, juos susisteminus,
iSanalizavus ir palyginus, jie apibendrinami, yra pateikiamos iSvados apie tyrime dalyvavusiy
respondenty ,,FinTech® paslaugy vartojimo daznj, jprocius, poreikius, likesc¢ius ir ,,FinTech® jmoniy
stiprybes bei silpnybes. Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, suformuluojamos rekomendacijos ,,FinTech*

imoniy teikiamy paslaugy vartojimo didinimui bei atskleidZziamos finansiniy technologijy plétros

galimybés Lietuvos rinkoje. Tyrimo eiga pateikta 14 paveiksle.

Mokslinés literaturos analizé

Tyrimo problemos formulavimas

Tyrimo tikslo nustatymas
Tyrimo uzdaviniy iSkélimas

Tyrimo metody atranka

v v

Anketinés apklausos formavimas Ekspertinio interviu planavimas
\ 4
Anketinés apklausos tyrimo imties v
nustatymas Ekspertinio interviu klausimyno
- — formavimas
Anketinés apklausos talpinimas
www.apklausa.lt ir platinimas v
internete
v Eksperty apklausa
Apklausos rezultaty apdorojimas
,,MS Excel* ir ,,SPSS* programomis v
< Ekspertinio interviu rezultaty
Apklausos rezultaty analizé ir analize ir apibendrinimas
apibendrinimas
I v

Ekspertinio interviu ir anketinés apklausos rezultaty palyginimas

Tyrimo iSvady formulavimas

Rekomendacijy formulavimas

Saltinis: parengta autoriaus

14 pav. Empirinio tyrimo eiga

Sekan¢iame darbo skyriuje pateikiamas finansiniy technologijy plétros Lietuvoje galimybiy

tyrimas.
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3. FINANSINIU TECHNOLOGIJU PLETROS LIETUVOJE GALIMYBIU
TYRIMAS

Trecioje baigiamojo darbo dalyje pateikiami empirinio tyrimo — anketinés apklausos ir ekspertinio
interviu — rezultatai, iSanalizavus tyrimo duomenis bus suformuotos i§vados bei iSryskintos finansiniy
technologijy plétros Lietuvoje galimybeés. Sioje darbo dalyje analizuojami tokie probleminiai klausimai:
Kokie veiksniai yra svarbiis ir lemia ,,FinTech* paslaugy vartojimg? Koks yra vartotojy poZiuris j
., FinTech* jmoniy teikiamas paslaugas? Kaip ,, FinTech “ paslaugas teikiancios jmonés turéty koreguoti
savo veiklg, strategijq, komunikacijq, paslaugas ar jy kokybe, kad padidinty jy vartojimo daznj ir jgyty

didesnj vartotojy pasitikéjimg?
3.1. Respondenty apibiidinimas

I$ viso tyrime dalyvavo 409 respondentai. Didzioji dalis visy tyrime dalyvavusiy respondenty 18-
25 m. amziaus (35,0 proc.) ir 26-35 m. amziaus (32,5 proc.). Tyrime dalyvavusiy respondenty

pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas 15 paveiksle.

.. o
46-55m.; 9,5% I Neatsakeé j klausimag; 1,5%

36 -45m.; 21,5%

26-35m.; 32,5% y

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

18 -25m.; 35,0%

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj yra beveik tolygus, vis délto didesné dalis tyrime
dalyvavusiy respondenty — vyrai (50,4 proc.) Respondenty pasiskirstymas pagal lytj pateikiamas 16

paveiksle.

I Neatsaké j klausimg; 2,9%

Moteris; 46,7%
Vyras; 50,4%

16 pav. Respondentuy pasiskirstymas pagal lytj

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty yra jgije aukstajj universitetinj iSsilavinima (59,2
proc.) ir aukstaji neuniversitetinj iSsilavinimg (22,7 proc.) Respondenty pasiskirstymas pagal

ISsilavinimg pateikiamas 17 paveiksle.
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Neatsaké j klausimg;

2,9% Vidurinis; 6,8%

IQ\

om0
Aukstasis Profesinis; 8,3%
universietinis; Aukstasis neuniversitetinis;

59,2% 22,7%

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima

Didziosios dalies visy tyrime dalyvavusiy respondenty pajamos per ménesj yra vidutinés — 1001-
1500 eury (37,7 proc.) ir 501-1000 eury (29,8 proc.). Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas

pateikiamas 18 paveiksle.

2001 Eur ir daugiau;
7,6%
1501-2000 Eur;
14,7%

ﬁleatsakéj klausima; 2,9%
<500 Eur; 7,3%

501-1000 Eur; 29,8%

1001-1500 Eur;
37,7%

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas

Apibendrinant tyrime dalyvavusiy respondenty socio-demografinius rodiklius, galima teigti, kad
tyrime dalyvavusiy respondenty profilis yra toks: 18-35 m. amzZiaus, turintys aukstajj i$silavinimg ir
generuojantys 500-1500 eury pajamas kas ménesj.

Sekanciame poskyryje analizuojami respondenty daznis ir jprociai naudotis ,,FinTech* jmoniy

teikiamomis paslaugomis.
3.2. Finansiniy technologijy imoniy paslaugy vartojimo daznio ir jprociuy analizé

Didzioji dalis visy tyrime dalyvavusiy respondenty teigia, kad jie naudojasi ,,FinTech* jmoniy
paslaugomis (54,8 proc.). Vis délto, didelé dalis — 42,8 proc. — respondenty teigia, kad tokiomis
paslaugomis nesinaudoja. Tyrime dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal tai ar naudojasi

finansinémis technologijomis pateikiamas 19 paveiksle.
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Nezinau; 2,4%

Ne; 42,8%
Taip; 54,8%

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai ar naudojasi finansinémis technologijomis

Analizuojant tyrimo duomenis nustatyti tokie statistiSkai reikSmingi skirtumai (p<0,05) tarp
respondenty socio-demografiniy rodikliy ir ,,FinTech* paslaugy vartojimo daznio:

e Finansines technologijas, aukstajj universitetinj ir aukstajj neuniversitetinj iSsilavinimg jgije
tyrime dalyvave respondentai, naudoja 40,2 proc. dazniau nei vidurinj ar profesinj i$silavinimg jgije
tyrime dalyvave respondentai.

¢ Finansines technologijas 16,9 proc. dazniau naudoja asmenys, kuriy pajamos per ménesj yra
1001 eury ir daugiau.

e Finansinémis technologijomis naudotis vyrai linke 11,1 proc. labiau nei moterys.

Skirtumai tarp finansiniy technologijy vartojimo daznio pagal respondenty socio-demografinius
rodiklius pateikti 5 priede.

Respondentai, kurie naudojasi ,,FinTech® jmoniy paslaugomis, dazniausiai jomis naudojasi
kasdien (26,4 proc.) arba kartg per savaite (18,1 proc.). Respondenty pasiskirstymas pagal finansiniy

technologijy vartojimo daznj pateikiamas 20 paveiksle.

. . Kasdien; 26,4%
Nesinaudoju;

41,3% Kartg per savaite;
18,1%
NezZinau; 3,9% Kartg per
ménesj; 5,9%
=
Kartg per metus; 2,9% Kartg per puse mety; 1,5%

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal finansiniy technologiju vartojimo daZnj

Toliau analizuojamas tyrime dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokiomis
,FinTech® jmoniy teikiamomis paslaugomis jie naudojasi. Remiantis tyrimu, populiariausios paslaugos
yra: mokéjimai ir pervedimai (didzioji dalis visy tyrime dalyvavusiy respondenty — 54,5 proc. —
naudojasi $ia paslauga), taip pat skaitmeniné bankininkysté (32,5 proc), reguliacinés ir identifikavimo
(26,9 proc.) bei interaktyvaus investavimo ir P2P skolinimo platformos (16,4 proc.). Maziausiai, tyrime

dalyvave respondentai, naudojasi Siomis paslaugomis: finansinés programinés jrangos (2,9 proc.),
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kibernetinio saugumo uztikrinimo (4,4 proc.), duomeny sandéliavimo ir analizés (5,9 proc.)
paslaugomis. Tyrime dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokiomis finansinémis

technologijomis jie naudojasi pateikiamas 21 paveiksle.

Kitas: 1.5% Nezinau; 2,7%
7’ ? o

Draudimo; 15,9% platformos; 16,4%

Nenaudoju; 38,4@$raktyvus investavimas ir P2P skolinimo

Duomeny sandéliavimo ir

o Mokéjimai ir pervedimai;
analizés; 5,9%

54,5%
,Blockchain“ ir

H H . (o)
kriptovaliuty; 7,3% Reguliacinés ir

Finansinés programinés identifikavimo; 26,9%

jrangos; 2,9% 'A;

Kibernetinio ’
L ; ; . )
saugumo Skolinimo; “ . Korteliy skaitytuvy; 10,3%

il o
uztikrinimo; 4,4% Skaitmeninés bankininkystés; 32,5%

21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokiomis finansinémis technologijomis jie

naudojasi

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti ne tik abstrakc¢ias ,,FinTech* paslaugy sritis, kuriy paslaugas
respondentai daZniausiai vartoja, tatiau ir konkre¢ias jmones. Siuo klausimu siekiama nustatyti rinkos
lyderius bei remiantis Siais duomenimis, pateikti jzvalgas, kurios gali padéti kitoms ,,FinTech* paslaugas
teikian¢ioms jmonéms padidinti savo prekés zenklo zinomumg ir padidinti vartotojy skaiciy — taip
pleciant veikla.

Pazymétina, kad tyrime dalyvave respondentai, paklausti ar naudojasi ,,FinTech® paslaugas
teikian¢iy jmoniy paslaugomis bei paprasSyti jvardinti pagal paslaugy sritj, kokiomis paslaugomis
naudojasi, daZniau rinkosi atsakymus, kad nesinaudoja ,,FinTech* paslaugomis. Nepaisant to, paprasyti
jvardinti kokiomis ,,FinTech* platformomis ar ,,FinTech* jmoniy paslaugomis jie naudojasi, t.y. pateikus
konkrec¢ius jmoniy pavadinimus, respondentai buvo labiau linke atsakyma pateikti taip, jog paslaugomis
vis de¢lto naudojasi. Atsizvelgiant i tai, galima daryti prielaida, kad Lietuvos vartotojai ne visada gali
identifikuoti paslaugy teikéja kaip ,,FinTech® paslaugas teikian¢ig jmong ir ne visada atskiria, kad
naudojasi finansinémis technologijomis kasdieniame gyvenime. Tai parodo, jog ,,FinTech” paslaugy
sektoriuje yra jauc¢iama informacijos sklaidos stoka.

Toliau analizuojant tyrimo duomenis, matyti, kad ,,FinTech* jmoniy populiarumg Lietuvoje pagal
teikiamas paslaugas galima skirstyti j du blokus. Pirmajame — populiariausias ,,FinTech” paslaugas
teikiancias jmones, antrajame — nepopuliarias ,,FinTech* paslaugas teikianc¢ias jmonés. Dazniausiai

naudojamos finansinés technologijos Lietuvoje pateikiamos 22 paveiksle.
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Reguliacinés ir Nesinaudoju; 20,0% Mokéjimaiir  Kita; 5,¥gsinaudoju; 20,3%  Revolut;
identifikavimo -
[ — pervedimai 53,8%
platformos
Kita; 6,1% Apple pay; 34,0% Verifone;
Go;fl:-;ay, Maxima; 1,5%
0 .
identiway; 2,9% . ’ _ . 1,3% TeslaPay;
Smart:D, TransferGO; eBustas; 5,9%
77,0% 16.1% 13,4% . Ignitis;
o hay; 12,2%
iDenfy; 7,3% Ki- 4.4% < 2,9% Lietuvos "~
. VerifiedPaym Perlas; Pastas;
Creditinfo; 7,6% ~ Dokobit; 8,8% ents; 1,5% 16,1% 10,5%
Skaitmeniné Nesinaudoiu: 28 9%
bankininkysté esinaudoju; 28,7 Paysera; 41,8% Draudimas Edrauda; 19,1%
Mano.bank; 5,9%
Kita; 8,8% Nesinaudoju;
52,6%
PayPal; 29,8% Revolut; 46,2%
Majestic; 1,5% G IFi .
eneralFinancing; .
1.7% ne Kita: 22.2% Draudimas.lt; 22,2%
, () ’ ’
Interaktyvus Stockinvest.us; 4,4% L .1 £0
investavimas ir Savy; 12,0% Bl?ckcha!n o Bankerg; 1,5% Revolut;
kriptovaliutos ' 4
P2P N -
Profitus; 22,5%
0,
Nesinaudoju; \ 1,5%
66,0% FinBee; 7,6% . .
Nesinaudoju;
68,7%
Paskoly klubas; 9,0% ’
Kita; 13,2% Kita; 9,0%

Estateguru; 1,7%

22 pav. DazZniausiai naudojamos finansinés technologijos Lietuvoje

Pagal 22 paveiksle pateiktus duomenis matyti, kad populiariausios ,,FinTech* paslaugos / jrankiai
Lietuvoje yra ,,Smart-ID* (identifikavimo paslaugos, 77,0 proc.), ,,Revolut™ (mokéjimai ir pervedimai,
53,8 proc.), ,,Revolut” (skaitmeniné bankininkysté, 46,2 proc.), ,,Revolut™ (kriptovaliutos, 22,5 proc.),
,,Draudimas.|It* (draudimo paslaugos, 22,2 proc.), ,.Edrauda“ (draudimo paslaugos, 19,1 proc.), ,,Savy*
(tarpusavio skolinimas, 12,0 proc.).

Tyrimo duomenimis, Lietuvoje, fiziniy asmeny tarpe, nepopuliarios yra korteliy skaitytuvy
sistemos ir jy platformy palaikymo paslaugas teikiancios ,,FinTech® jmonés (EPS, 2,9 proc.; Nayax, 1,5
proc.; Shift4Payments, 1,5 proc.), kibernetinio saugumo uztikrinimo paslaugas teikian¢ios jmonés (NRD
Cyber security, 4,6 proc.; CorporateSolutions, 1,5 proc.), skolinimo platformos paslaugas teikiancios
imonés (mokilizingas, 7,3 proc.; Vivus.lt, 4,4 proc.; Credit24, 2,9 proc.), finansinés programings jrangos
paslaugas teikiancios jmonés (Paysolut, 1,7 proc.; Future Technologies, 1,5 proc.; FinTechLab, 1,5
proc.), duomeny sandéliavimo (Manu, 4,4 proc.; Finpass, 2,9 proc.), bei kitos (WePower, 2,9 proc.;
RoboLabs, 2,9 proc.). Maziausiai naudojamos finansinés technologijos Lietuvoje pateikiamos 23
paveiksle.
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Korteli .
S:;i;tl:vq Shift4Payments; 1,5% Nayax; 1,5% Kibernetinio CorporateS
sistemos ir w saugumo ", olutions;
ju palaikymo uztikrinimas 1,5%
platformos
NRD Cyber
EPS; 2,9% Security;
Nesinaudoju; 4 6%
71.9% Nesinaudoju; ’
' ita: 77,5%
Kita; 20,8% ’ Kita; 17,8%
Fin FintechLab; 1,5%
Skolinimo ' Paysolut; 1,7%

Mokilizingas; 7,3% Credit24; programiné "

latfi
platformos Q 2,9% jranga

Bobutés paskola;

1,5% Future
Technologies;
Vivus.lt; 4,4% 1,5%
Nesinaudoju; Hipocredit; 1,5% Nesinaudoiu:
79,5% esinaudoju;
85,1%
1 . 0,
Kita; 8,8% Kita; 9,0%
Duomeny Kitos We Power; 2,9% Robolabs;
sandéliavimo E Manu; 4,4% & 2,9%
Fitek; 1,5%
1 . 0,
Finpass; 2,9% Challenger;
1,5%
Nesinaudoju;
88,0% Nesinaudoju; InvoicePool;
Kita; 4,6% 88,0% 1,5%
Kita; 6,1%

23 pav. MaZiausiai naudojamos finansinés technologijos Lietuvoje

Apibendrinant Lietuvos vartotojy finansiniy technologijy jmoniy paslaugy vartojimo daznj ir
iprocius galima teigti, kad didzioji dalis visy tyrime dalyvavusiy respondenty naudojasi ,,FinTech*
paslaugas teikian¢iy jmoniy paslaugomis. Dazniausiai, tyrime dalyvave respondentai tokiomis
paslaugomis naudojasi kasdien arba kartg per savaite. Populiariausios finansiniy technologijy paslaugos
ir jas teikianCios jmonés Yyra: ,,Smart-ID* (identifikavimo paslaugos), ,,Revolut* (mok¢jimai ir
pervedimai, skaitmeniné bankininkysté, kriptovaliutos), Draudimas.It ir Edrauda (draudimas), Savy
(P2P). Nepopuliarios finansiniy technologijy paslaugos yra: korteliy skaitytuvy sistemos ir jy platformy
palaikymo, kibernetinio saugumo uztikrinimo, finansinés programinés jrangos, duomeny sandéliavimo.
Isanalizavus duomenis taip pat padaryta prielaida, kad Lietuvos vartotojai ne visada gali identifikuoti
paslaugy teikéja kaip ,,FinTech® paslaugas teikianciag jmon¢ ir ne visada atskiria, kad naudojasi
finansinémis technologijomis kasdieniame gyvenime. Tai suponuoja issamesnés informacijos apie
»FinTech® paslaugas poreikj Lietuvos vartotojams. Sekanciame poskyryje pateikiamas vartotojy

poziiirio ] finansiniy technologijy jmoniy sitilomas paslaugas vertinimas.
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3.3. Vartotojy poziurio j finansiniy technologiju imoniy siilomas paslaugas

vertinimas

Siekiant identifikuoti kokios ,,FinTech® paslaugy savybés yra patrauklesnés, lyginant su
tradicinémis finansinémis institucijomis, tyrime dalyvavusiy respondenty buvo paprasyta jvertinti
penkis teiginius apie ,,FinTech” paslaugas pagal likerto skalg, nuo ,,visiS8kai nesutinku* iki ,,visiskai
sutinku®. Didzioji dalis visy tyrime dalyvavusiy respondenty nei sutinka, nei nesutinka su teiginiais, kad
»FinTech® jmoniy teikiamomis paslaugomis naudotis visiskai saugu, labai patogu, gaunamas geras
aptarnavimas, jog yra pigiau ir, kad paslaugos yra labiau prieinamos lyginant su tradiciniy banky bei
kity kredito jstaigy siilomomis paslaugomis. Vis délto, didesné dalis tyrime dalyvavusiy respondenty
sutinka nei nesutinka su visais $iais teiginiais. AtsiZzvelgiant j tai, galima teigti, kad, tyrime dalyvavusiy
respondenty daugumos nuomone, ,,FinTech® jmoniy teikiamomis paslaugomis naudotis yra visiSkai
saugu, patogu, jie gauna gerg aptarnavimg, paslaugos yra pigesnés bei kur kas labiau prieinamos nei tos,
kurias teikia tradicinés, finansines paslaugas teikiancios, jmonés.

,FinTech” paslaugy palyginimas su tradiciniy finansy jmoniy teikiamomis paslaugomis
pateikiamas 24 paveiksle.

B Visiskai sutinku ~ ® Sutinku Nei sutinku nei nesutinku B Nesutinku M VisiSkai nesutinku

- 8,8%
i 24,7%
Paslaugos Yr.a kur kas labiau ] 53,3%
prieinamos 4.4%
= 1,5%
- 7,3%
. 22,7%
Naudodamasis gaunu ger. 2
aptarnavgimq = >8,2%
B 2,9%
B 2,9%
9,3%
21,0%
Naudotis pigiau 58,2%
F 4,2%
1,5%
19,3%
31,3%
Naudotis labai patogu . 40,6%
1,5%
¥ 1,5%
9,0%
19,6%
Naudotis visiskai saugu 47,7%

16,4%

1

2,9%

24 pav. ,FinTech* paslaugy palyginimas su tradiciniy finansy jmoniy teikiamomis paslaugomis
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Tyrime dalyvave respondentai dazniausiai iSskyré Siuos ,,FinTech® paslaugy privalumus:
inovatyvumas (56,2 proc.), patogumas (48,9 proc.), paslaugy jvairové (41,1 proc.) ir prieinamumas (39,9

proc.). Respondenty isskirti finansiniy technologijy privalumai pateikiami 25 paveiksle.

Kita; 27,6%  Saugumas; 17,6%

Aptarnavimas; 11,7%

. )
Paslaugy kaina; 22,5% Inovatyvumas; 56,2%

Paslaugy jvairove;

41,1%
Patogumas; 48,9%

Paslaugy
prieinamumas; 39,9%

25 pav. Respondenty i$skirti finansiniy technologijuy privalumai

Tyrime dalyvave respondentai dazniausiai iSskyré Siuos ,,FinTech* paslaugy trukumus: nepakanka
informacijos apie teikiamas paslaugas (41,1 proc.), nepakankamai saugu (23,7 proc.), néra fiziniy
aptarnavimo padaliniy (16,4 proc.). Be to, 16,1 proc. respondenty teigia nemokantys naudotis tokiomis
technologijomis — §is ,trikumas® leidzia daryti prielaida, kad vartotojams néra lengva priimti naujoves.

Respondenty isskirti finansiniy technologijy trikumai pateikiami 26 paveiksle.

H . 0,
NeZinau; 20,3% Kita; 9,0%

Trukumy néra; 10,3%
Néra poreikio tokioms
o

paslaugoms; 4,4%
[
~/.' - 16,4%

Nemoku naudotis; Nepatogu naudotis;
16,1% 1,5%

Nepakanka informacijos
apie teikiamas
paslaugas; 41,1%

Nepakankamai saugu;
23,7%  Nera fiziniy

- . aptarnavimo padaliniy;
Neaisku ar tai legalu; P P y

6,1%

26 pav. Respondenty iSskirti finansiniy technologiju trilkkumai

Remiantis tyrimo duomenimis, daugiau ,,FinTech* paslaugy privalumy jzvelgia tie respondentai,
kurie naudojasi ,,FinTech* paslaugomis, o trikumy — tie, kurie nesinaudoja tokiomis paslaugomis. Tik
nedidelé dalis respondenty, kurie nesinaudoja ,,FinTech®, mano, kad Siomis paslaugomis naudotis
patogu ir yra pigiau, lyginant su tradicines finansines paslaugas teikianciy jmoniy paslaugomis. Tuo
tarpu, kaip ,,FinTech* trikumus, respondentai, kurie nesinaudoja finansinémis technologijomis, kur kas
dazniau, i$skiria tai, kad jie nemoka tokiomis technologijomis naudotis ir, kad jiems néra tokio poreikio.
Verta paminéti tai, kad nei vienas tyrime dalyvaves respondentas, kuris nesinaudoja ,FinTech®
paslaugomis nepasirinko atsakymo, jog ,,FinTech® neturi trikumy. Didelé dalis nesinaudojanciy
,FinTech® paslaugomis respondenty, teigia, kad jie nezino kokie dar trikumai yra. Tai suponuoja apie

per maza potencialiy vartotojy informuotuma arba per maza jy finansinj ir/ar skaitmeninj raStingumg,
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kas gali biti vienas i§ neigiamy veiksniy, mazinanciy ,,FinTech® paslaugy vartojimo daznj. Tarp Siy
teiginiy nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai (p<0,05). ,,FinTech” jmoniy teikiamy paslaugy
privalumai ir trikumai respondenty vertinimu, atsizvelgiant j naudojimosi finansinémis technologijomis
skirtumus, pateikiami 8 lenteléje.
8 lentelé. Finansiniy technologijuy privalumai ir trikumai respondenty vertinimu, atsiZvelgiant i

naudojimosi finansinémis technologijomis skirtumus

Ar naudojasi p
Taip Ne Nezino
Saugumas 48 24 0 ,045
_ | Inovatyvumas 170 60 0 ,000
< Patogumas 182 18 0,000
3 Paslaugy prieinamumas 115 48 0 ,000
<>( Paslaugy jvairové 114 54 0 ,000
§ Paslaugy kaina 80 12 0 ,000
Aptarnavimas 36 12 0 ,009
Kita 12 91 10 ,000
Nepakanka informacijos apie teikiamas paslaugas 97 66 5 ,448
Nepakankamai saugu 55 37 5 ,103
. Neéra fiziniy aptarnavimo padaliniy 43 24 0 ,125
< | Nepatogu naudotis 6 0 0 ,081
% Nemoka naudotis (per sudétinga) 6 60 0 ,000
I% Neaisku ar tai legalu 13 12 0 ,651
ﬁ Neéra poreikio tokioms paslaugoms 0 18 0 ,000
Trukumy néra 42 0 0 ,000
Nezino 24 54 5 ,000
Kita 24 13 0 ,315

Tyrimo duomenimis, priklausomai nuo respondenty issilavinimo, pajamy, amziaus ir lyties skiriasi
ir jy pozitiris j finansines technologijas. Aukstajj i$silavinimg jgije, tyrime dalyvave, respondentai yra
labiau linke¢ i8skirti ,,FinTech® privalumus, lyginant su vidurinj ir profesinj iSsilavinima jgijusiais
respondentais. Dazniausiai jy iSskirti privalumai: inovatyvumas, patogumas, paslaugy prieinamumas ir
kaina. Tuo tarpu vidurinj ir profesinj i$silavinimg jgij¢ respondentai sglyginai daugiau iSskyré trilkuma,
kad nemoka naudotis tokiomis technologijomis (per sudétinga). Vidutines (1001-1500 Eur) ir aukstesnes
(1501 Eur ir daugiau) pajamas gaunantys, tyrime dalyvave, respondentai dazniau (lyginant su maZiausiai
uzdirbanciais) teigia, kad ,,FinTech* privalumai yra inovatyvumas, patogumas, kaina ir aptarnavimas.
Mazesnes pajamas gaunantys (iki 1000 Eur), tyrime dalyvave, respondentai dazniau i$skyré trikuma,
kad nemoka naudotis tokiomis technologijomis, lyginant su auksStesnes pajamas gaunanciais, tyrime
dalyvavusiais, respondentais. Jaunesni (18-25 m.) respondentai jauciasi saugiau naudodamiesi
finansinémis technologijomis, teigia, kad jos patogesnés, jog jie gauna geresnj aptarnavimg ir tokios
technologijos turi daugiau kity privalumy, jie taip pat yra labiau linke teigti, kad ,,FinTech* neturi
trikumy. Labiau neuztikrinti dél saugumo naudojantis finansinémis technologijomis yra 36 m. ir
vyresnio amziaus, tyrime dalyvave, respondentai, jie taip pat dazniau teigia, kad nemoka naudotis

tokiomis technologijomis. Vyrai dazniau teigia, kad jiems triksta informacijos apie ,,FinTech®
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paslaugas, tuo tarpu moterys yra maziau uztikrintos dél finansiniy technologijy saugumo ir jos dazniau
nei vyrai nemoka naudotis tokiomis technologijomis. ,,FinTech* paslaugas teikian¢iy jmoniy paslaugy
privalumai ir trikumai respondenty vertinimu, atsizvelgiant j jy socio-demografinius rodiklius pateikti
4-ame priede.

Apibendrinant, Lietuvos vartotojy pozitrio j finansiniy technologijy jmoniy teikiamas paslaugas,
tyrimo rezultatus, tyrime dalyvaveg respondentai yra labiau linke sutikti nei nesutikti su teiginiais, kad
»FinTech® jmoniy teikiamomis paslaugomis naudotis visiskai saugu, labai patogu, gaunamas geras
aptarnavimas bei, kad paslaugos yra labiau prieinamos ir pigesnés lyginant su tradiciniy banky ir kity
kredito jstaigy siilomomis paslaugomis. Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty iSskyré Siuos
,FinTech® paslaugy privalumus: inovatyvumas, patogumas, paslaugy jvairové ir prieinamumas; bei
Siuos ,,FinTech* trakumus: nepakanka informacijos apie teikiamas paslaugas, nepakankamai saugu, néra
fiziniy aptarnavimo padaliniy, be to, respondentai teigia nemokantys naudotis tokiomis technologijomis.
Trikumus iSskirti dazniau linke tie vartotojai, kurie nesinaudoja finansinémis technologijomis, o
privalumus — tie respondentai, kurie naudojasi. Respondentai, nesinaudojantys finansinémis
technologijomis kur kas dazniau iSskyré trikuma, kad jomis net nemoka naudotis. Svarbu atkreipti
démesj, kad tai nebatinai reiskia, jog finansinés technologijos yra isties labai sudétingos vartotojams ir,
kad jomis sunku naudotis. Sio triikumo isryskinimas i§ dalies suponuoja apie tai, kad ta respondenty
dalis yra vélyvoji dauguma, vertinant pagal imluma naujovéms arba dél informacijos stygiaus jiems yra
susiformave vidiniai prieStaravimai bei iSankstinis nusistatymas. Kitame darbo poskyryje vertinamos

priemongs, kurios suteikty galimybe iSplésti finansiniy technologijy paslaugy vartojima Lietuvoje.

3.4. Finansiniy technologiju galimybiy plésti paslaugy vartojima Lietuvoje

vertinimas

Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo paprasSyta jvertinti ar mazesné paslaugy kaina, didesné
informacijos sklaida apie paslaugas, didesnis jmoniy veiklos skaidrumas, apsauga nuo pinigy praradimo,
didesnis saugumas bei greitesnis aptarnavimas juos paskatinty daugiau naudotis finansinémis
technologijomis. Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty teigia, kad labiau naudotis finansinémis
technologijomis juos paskatinty didesnis, tokias paslaugas teikianciy, jmoniy veiklos skaidrumas (34
proc. atsakymy ,,visiSkai sutinku‘), apsauga nuo pinigy praradimo (35,5 proc. atsakymy ,,visiskai
sutinku®) ir didesné informacijos sklaida apie Sias paslaugas (34,7 proc. atsakymy ,,visiskai sutinku®).
Taip pat didelé dalis tyrime dalyvavusiy respondenty sutinka, kad mazesné kaina (36,9 proc. atsakymy
,sutinku®) ir didesnis saugumas (38,4 proc. atsakymy ,,sutinku“) nulemty apsisprendimg dazniau ir
daugiau naudotis ,,FinTech* jmoniy teikiamomis paslaugomis. Respondenty pasiskirstymas pagal tali,

kas paskatinty juos dazniau naudotis finansiniy technologijy paslaugomis pateikiamas 27 paveiksle.
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27 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kas paskatinty juos daZniau naudotis finansiniy
technologijuy paslaugomis

Analizuojant duomenis apie veiksnius, kurie paskatinty didesnj finansiniy technologijy vartojima,
nustatyta statistiSkai reik§Smingy skirtumy (p<0,05; p=0,000) tarp respondenty, kurie jau naudojasi
finansiniy technologijy paslaugomis ir ty, kurie tokiomis paslaugomis vis dar nesinaudoja. Tyrimo
duomenimis, respondentus, kurie nesinaudoja finansiniy technologijy paslaugomis, jomis pradéti
naudotis labiausiai paskatinty jeigu jie gauty daugiau informacijos apie teikiamas paslaugas, jeigu
valstybinés institucijos apsaugoty vartotojus nuo pinigy praradimo rizikos ir jeigu nekilty abejoniy dél
jmoniy veiklos skaidrumo. Tuo tarpu, vartotojus, kurie jau naudojasi ,,FinTech* paslaugas teikianciy
Jmoniy paslaugomis, dar daZniau ir daugiau naudotis tokiomis paslaugomis paskatinty maZesné paslaugy
kaina ir greitesnis aptarnavimas. Svarbu akcentuoti ir tai, kad nepaisant §iy skirtumy, visiems
vartotojams yra labai svarbus saugumas, naudojantis tokiomis paslaugomis, ir vartotojams reikia
daugiau informacijos apie paslaugas. Galima daryti prielaida, kad suteikus daugiau informacijos apie
teikiamas paslaugas, biity patenkinti ir tokie poreikiai kaip didesnis saugumo jausmas, sumaZzéty
abejoniy dél jmoniy veiklos skaidrumo ir pinigy praradimo rizikos. Respondenty pasiskirstymas pagal
tai, kas paskatinty juos dazniau naudotis finansiniy technologijy paslaugomis atsizvelgiant j naudojimosi

finansinémis technologijomis skirtumus, pateikiamas 9 lentel¢je.
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9 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kas paskatinty juos dazniau naudotis finansiniy

technologijy paslaugomis, atsiZvelgiant i naudojimosi finansinémis technologijomis skirtumus

Kas paskatinty naudotis?
Taip  Ne Nezino

Mazesné Neatsake j klausima 25 18 0 ,000
paslaugy kaina = Nesutinku 6 6 5
Nei sutinku, nei nesutinku 43 78 5
Sutinku 96 55 0
Visiskai sutinku 54 18 0
Daugiau Neatsakeé j klausimg 19 18 0 ,000
m_forma_cuos Visiskai nesutinku 6 0 0
apie teikiamas -
paslaugas Ngwtm_ku _ _ 18 0 0
Nei sutinku, nei nesutinku 36 42 5
Sutinku 66 57 0
Visiskai sutinku 79 58 5
Didesnis Neatsake | klausimg 19 18 0 ,000
saugumas Nesutinku 12 0 0
Nei sutinku, nei nesutinku 36 83 5
Sutinku 108 44 5
Visiskai sutinku 49 30 0
Greitesnis Neatsake j klausimag 25 23 0 ,000
aptarnavimas I : :
Nei sutinku, nei nesutinku 67 111 5
Sutinku 77 29 0
Visiskai sutinku 55 12 5
Jeigu Neatsake j klausima 12 18 0 ,000
_ValtS_ttybi_I}éS Visiskai nesutinku 6 0 0
institucijos ,
apsaugoty Ne§uthku _ _ 18 0 0
vartotojus nuo Nei sutinku, nei nesutinku 54 78 5
pinigy Sutinku 42 31 0
praradimo  visigkai sutinku 92 48 5
Jeigu nekilty Neatsake j klausimag 12 18 0 ,000
_abejoniy dél \/qixai nesutinku 6 0 0
imoniy veiklos .
skaidrumo Ne§uthku _ _ 18 0 0
Nei sutinku, nei nesutinku 53 79 5
Sutinku 49 30 0
Visiskai sutinku 86 48 5

Analizuojant tyrimo duomenis nustatyti statistiskai reik§mingi skirtumai (p<0,05, p=0,000) tarp
respondenty socio-demografiniy rodikliy ir veiksniy, kurie paskatinty didesnj naudojimasi finansinémis
technologijomis. Aukstaji neuniversitetinj ir aukstajj universitetinj iSsilavinimag jgije¢ respondentai yra
41,9 proc. labiau linke sutikti (lyginant su vidurinj ir profesinj iSsilavinimg jgijusiais, tyrime
dalyvavusiais, respondentais) su teiginiu, kad mazesné paslaugy kaina juos paskatinty dazniau naudotis
finansinémis technologijomis, 41,4 proc. — daugiau informacijos, 39,4 proc. — didesnis saugumas, 48,6
proc. —greitesnis aptarnavimas, 52 proc. — jeigu valstybinés institucijos apsaugoty vartotojus nuo pinigy

praradimo rizikos ir 51,9 proc. — jeigu nekilty abejoniy dél veiklos skaidrumo. Su $iais teiginiais
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labiausiai yra linke sutikti vidutines pajamas (1001-1500 Eur per mén.) uzdirbantys, tyrime dalyvave,
respondentai. 26-35 m. amziaus, tyrime dalyvavusius, respondentus naudotis finansinémis
technologijomis labiausiai paskatinty didesné informacijos apie $ias paslaugas sklaida, taip pat jeigu
valstybinés institucijos apsaugoty nuo pinigy praradimo ir jeigu nekilty abejoniy dél veiklos skaidrumo.
Jaunesniems nei 26 m. amziaus, tyrime dalyvavusiems, respondentams taip pat teigiamg jtakg padaryty
mazesné paslaugy kaina, o vyresniems nei 35 m. amziaus, tyrime dalyvavusiems, respondentams —
didesnis saugumas. Tyrimo duomenimis, vyrus labiau nei moteris naudotis finansinémis
technologijomis paskatinty mazesné kaina, daugiau informacijos ir didesnis saugumas, tuo tarpu moteris
— veiklos skaidrumo abejoniy panaikinimas ir valstybiniy institucijy apsauga nuo pinigy praradimo
rizikos. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kas paskatinty juos dazniau naudotis finansiniy
technologijy paslaugomis atsizvelgiant j socio-demografinius rodiklius pateikiamas 6 priede.

Apibendrinant galima teigti, kad labiausiai tyrime dalyvavusius respondentus dazniau naudotis
finansinémis technologijomis paskatinty didesnis saugumas, daugiau informacijos apie ,,FinTech®,
veiklos skaidrumas.

Kitame darbo skyriuje analizuojamos finansiniy technologijy paslaugas teikian¢iy jmoniy

galimybes ir grésmés Lietuvoje.

3.5. Finansiniy technologiju paslaugas teikianciy imoniy galimybiy ir grésmiy

Lietuvos rinkoje analizé

Ekspertinio interviu metodas pasirinktas tikslingai, siekiant jvertinti ,,FinTech” paslaugas
teikianciy jmoniy plétros perspektyvas bei galimybes patenkinti vartotojy poreikius Lietuvos rinkoje,
jvertinant tokius aspektus:

e FinTech* naudos;

e FinTech* paslaugy adaptacija;

e FinTech* rizikos;

¢ Priemoneés, galin¢ios paspartinti ,,FinTech* adaptacijg Lietuvos rinkoje;

e FinTech* perspektyvos.

Interviu dalyvavo atstovai i$ Lietuvos banko, Finansy ministerijos, ,,FinTech* paslaugas teikianciy
jmoniy bei tradiciniy finansiniy institucijy. IS viso apklausti 5 respondentai, siekiant uztikrinti jy
anonimi$kuma, analizuojant duomenis jiems suteikti kodai: E1, E2, E3, E4, E5. Aprasant tyrima
atsakymai pateikti be kody, atsakymus grupuojant pagal kategorijas. Ivairiy institucijy atstovy
dalyvavimas interviu uztikrina informacijos objektyvuma ir galimybe analizuoti finansiniy technologijy
perspektyvas jvairiais pozitriais. Pirmiausiai, tyrime dalyvavusiy eksperty buvo paprasyta jvertinti

,»FinTech® teikiamas naudas vartotojams. Pagrindinés naudos, kurios iSrySkéjo, tai paslaugy kaina,
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naujos paslaugos ir/ar jy funkcijos, aptarnavimas, prieinamumas, paslaugy jvairove, paslaugy

personalizacija ir kitos. ,,FinTech* teikiamos naudos eksperty vertinimu pateikiamos 10 lenteléje.

10 lentelé. ,,FinTech* teikiamy naudy ekspertinis vertinimas

Subkatego-  Iliustruojantys teiginiai

rija

Mazesné »Kadangi ,,FinTech” procesai yra automatizuoti, paslaugy teikimo sagnaudos yra zemesnés, tad ir
paslaugy kaing galutiniam vartotojui galima pasiiilyti gerokai Zemesng.“

kaina ,»<...>eliminuoti Zmogiskieji resursai i§ daugybés proceso elementy mazina ne tik sagnaudas, taciau

ir klaidy rizika, kas didina organizacijy iSlaidas ir tuo paciu galuting kaing vartotojui. <...>
»<...>paslaugos daznai teikiamos ne tik Lietuvos rinkai, tad masto ekonomika leidzia mazinti
teikiamy paslaugy kainas.*

Naujos »<..=> iki finansiniy technologijy atsiradimo, rinkoje vyravo, daugiausiai, tik standartinés

paslaugos/ | paslaugos, §iuo metu vartotojai gali rinktis ne tik i§ didesnio kiekio paslaugy, taiau gali ir

funkciona- | susikurti individualy finansiniy paslaugy ,,paketg“ <...>*

lumai »Nauda yra ta, kad vartotojams suteikiama daugiau savarankiSkumo ir pasirink¢ konkrecia
paslauga jie Zino, kad su ja papildomai nieko pirkti neprivalo, kad gauty pilng aptarnavima.*
,Finansiniy technologijy atsiradimas rinkoje 1émé ne tik tai, kad jie pasitilé naujy paslaugy
Lietuvos vartotojams, taciau ir iki tol rinkoje veike finansiniy paslaugy teikéjai pradéjo diegti
naujus sprendimus savo veikloje.
,»<...> startuoliai neabejotinai atne$é naujy vé&jy. Ne tiek gal visiSkai naujy paslaugy, kiek
funkcionalumy.*
,, 1okios paslaugos kaip mobili piniginé, taupyklés, finansy planuotojai, draudimo paslaugos keliy
mygtuky paspaudimu, dokumenty pasiraS§ymas ir tapatybés nustatymas, manau, pati didziausia
,FinTech® nauda vartotojams, jgalinanti dirbti, apsipirkti ir t.t. nuotoliniu biidu.*
,Naujos paslaugos ar funkcijos, kurias sitilo finansines technologijas teikian¢ios jmonés net ir
netiesiogiai taupo vartotojy pinigus. Taupomas jy laikas, sukurti jrankiai leidzia optimizuoti
biudZzeta, riboti iSlaidas, taupyti ir panasiai.*

Nebiitinas ,Iki 8iy technologijy atéjimo j rinkg vienintelis biidas sudaryti kokig nors sutartj biidavo tik fiziskai

fizinis apsilankius klienty aptarnavimo padaliniuose, o dabar jdiegti saugiis identifikavimo jrankiai

kontaktas suteikia galimybe sutartis pasiraSyti nuotoliniu badu.*
»Stebime, kad nuotoliniai sprendimai (nuotolinés konsultacijos, nuotoliné identifikacija ir sutar¢iy
pasirag§ymas) pasiteisino ir yra palankiai vertinami.*
,»<..>turime konkurencinj pranasumg ir suteikiame iSskirting nauda klientams, kurie gyvena ir
nutolusiose nuo didziyjy miesty vietovése, nereikalaujame klienty atvykti dél tokiy formalumy
kaip sutarties pasiraSymas ir pan.*

24[7 ,»<...>dirbtinio intelekto pagalba aptarnaujame klientus visa parg.*
»<...>procesai yra taip iSdirbti, kad nebiitinas zmogaus jsikiSimas, tad paslaugy teikimas nebéra
apribotas laike.*

Galimybés | ,,Lietuvoje vartotojai jau turi tokias pat galimybes gauti finansines paslaugas nepriklausomai nuo
jy gyvenamosios vietos.*
,Tradiciniai bankai, dazniausiai, dél savo konservatyvaus pozitirio, nesuteikdavo daliai vartotojy
galimybés skolintis, ,,FinTech $iuo atzvilgiu kur kas liberaliau ir atviriau zitri j skolinima.*
»Smulkiajam verslui skolintis iki tol buvo beveik nejmanoma, o dabar viskas kur kas papras¢iau.*
,Dabar nebereikia biiti profesionaliu investuotoju, kad galétum investuoti, ,,FinTech* suteikia
galimybe patogiose platformose investuoti pinigus paprasc¢iausiu biidu.*

Personaliza- ,,<...> technologijos dabar yra tokios pazangios, kad vartotojui nebereikia suprasti ko jam reikia,

cija dirbtinis intelektas tai uz jj nusprendzia.*
»Finansinés technologijos ,,blockchain® pagalba turi neribotg prieiga prie duomeny, sistemy
integracija leidzia juos ne tik pasiekti, taciau ir sukurti ypatingai tiksliai vartotojy poreikius
atitinkancias paslaugas.*
»<...>algoritmai iSanalizuoja asmens elgsena tiek elektroninéje erdvéje tiek ir jprastame gyvenime
ir pagal tai sukuria tokius pasitlymus vartotojui, kokiy sukurti nesinaudojant technologijomis biity
beveik nejmanoma.*

Inovatyviis | ,,<...> sprendimai Cia ir dabar*

sprendimai | ,,Finansinés technologijos sukurtos taip, kad vartotojui nebereikia i§manyti, suprasti, stengtis ir
panasiai, jdiegti sprendimai tai padaro uz juos.*

Pasaulinés ,Lietuvos vartotojams sitilomos paslaugos, kurios atitinka pasaulines tendencijas.*

tendencijos | ,,<..>rinkoje paslaugas sitlo ir pacios didZiausios pasaulinés kompanijos, pvz. ,,Revolut®,
,,Google® ir panasiai.*

Paslaugos

Prieinamumas

Ivairové
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Veiksniy, létinanciy ,,FinTech* paslaugy adaptacijg Lietuvoje, ekspertinis vertinimas pateikiamas
11 lenteléje.

11 lentelé. Veiksniy, létinanciy ,,FinTech* paslaugy adaptacija Lietuvoje, ekspertinis vertinimas

Kate- Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Grupés ,»<...>Vartotojai pakankamai konservatyvis.*
,,Vis dar daug zmoniy turi vidiniy prieStaravimy, lyg ir supranta finansiniy technologijy nauda,
galimybes ir jzvelgia poreikj jomis naudotis, taciau jiems reikalinga pirmiausiai gauti pritarima
i$ kity, kad naudotis visiskai saugu ir pravartu.*
,,<...>novatoriai pas mus dar nedaro didelés jtakos didZiajai masei vartotojy, tad tokiy inovacijy
jsisavinimas vyksta létai.*
,,<...>dabar finansiniy technologijy paslaugomis daugiausiai naudojasi novatoriai, ankstyvieji
priémeéjai ir galbit dalis ankstyvosios daugumos <...>.*
,Manau vartotojai Lietuvoje néra labai drasus ir néra linke prisiimti rizikos. Salyginai nedidelis
finansinio rastingumo lygis sukelia daug priestaravimy ir pristabdo priémimo ir jsisavinimo
procesus.

Stadija »Stebime, kad susidoméjimas finansinémis technologijomis didéja, vis délto, dazniausiai, tuo
viskas ir pasibaigia, naudotis Siomis paslaugomis pradeda maza dalis i§ visy besidominéiy
zmoniy.*

,JauCiame, kad susidoméjimas misy paslaugomis didéja, potencialas vartotojai vertina
kokybe, skaidruma ir kitus aspektus, taciau turime dirbti su daznai kylanciais prieStaravimais,
kad paskatintume vartojima.*

Rémimas ,Reklamuojant finansines technologijas neiSrySkinami visi jy privalumai.*

»Budai, kurie yra pasirenkami reklamuoti paslaugas ne visada padeda pasiekti tiksling
auditorijg.”

,Mano nuomone, ,FinTech‘ai skiria nepakankamai 1Sy visuomenés informavimui ir
komunikacijai.*

,,Finansinés technologijos yra prieinamos bene visur ir visada, ta¢iau retas vartotojas tai zino.*
»,Marketingo strategijos arba néra, arba ji yra netinkama Lietuvos rinkai, truksta edukavimo.*

veiksmy Vartotojy grupés ir inovaciju adaptacijos
lygis

Pateikimas ,Daznai vartotojas nesupranta skirtumo tarp tradicinés finansy institucijos ir ,,FinTech®, tad
nemato ir poreikio pradéti naudotis naujo paslaugy teikéjo paslaugomis.*
,,<...> didieji rinkos Zaidéjai — tradicinés finansy institucijos — jau yra surade savo biidus kaip
prieiti prie kliento, o jie savo ruoztu palankiau Zitri j paslaugos teikéja, kurj ,,pazjsta”, manau,
,FinTech® per maZzai investuoja, kad vartotojai juos pazinty.*
,Nemanau, kad yra jvertinti vartotojy poreikiai ir likes¢iai, kas susij¢ su jy teikiamomis
paslaugomis, Lietuvoje ,,FinTech® taiko tokius pacius metodus, kaip ir visose kitose
valstybése, o vartotojai juk skiriasi.*

rinkodariniy

Strateginiu
triikkumas

Uztikrinimas ,»A8 manau, kad valstybinés institucijos yra suinteresuotos didinti finansiniy technologijy plétra
Lietuvoje, nuolat ieskoma biidy, priemoniy ir galimybiy skatinti kuo daugiau ,,FinTech*
paslaugas teikian¢iy jmoniy veikly.*

,,<...> kuriamos vis palankesnés salygos teikti ,,FinTech” paslaugas.*

,,UZtikrinti Simtaprocentinj saugumg S$iais laikais beveik nejmanoma, taciau tarp valstybés ir
,FinTech” vyksta diskusijos kaip jdiegti kuo daugiau saugikliy, siekiant jgyti vartotojy
pasitikéjima.*

,»Reguliaciniu pozitriu Lietuvoje kurti ,,FinTech® paslaugas teikiancias jmones yra tikrai
palanku.*

Paskatinimas ,Lietuvoje retkarciais yra vykdomos jvairios akcijos, skatinancios skaitmeninj rastinguma.“
.18 paciy ,,FinTech® paslaugas teikian¢iy organizacijy per mazai iniciatyvos skatinant iSbandyti
Jju paslaugas ir parodant vartotojams iSskirting tokiy paslaugy verte.*

,,QGeriausias paskatinimas naudotis miisy paslaugomis biity valstybiniy institucijy pastangos
formuojant vartotojy pozilirj ir nuomong j inovacijas.*

Edukacija ,,Valstybés tikslas — didinti pilieciy finansinj rastinguma, tam yra ir bus vykdomos jvairios
programos tiek valstybiniu, tiek ir regioniniu lygiu.*

,,Finansinis rastingumas Lietuvoje vis dar i$lieka bazinis, tad sunku tikétis, kad vartotojai labai
aktyviai sieks iSbandyti tokias ,,FinTech paslaugas kaip investavimas, kriptovaliuty jsigijimas
ir panasiai.”

,.JFinansinés technologijos turés pasisekima tik tada, kai Salies gyventojai bus pilnai rastingi tiek
informaciniy technologijy, tiek ir finansy srityse.*

Skaitmeninio bei finansinio rastingumo ir edukacijos

trikumas
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Remiantis 11 lenteléje pateiktais duomenimis, tyrime dalyvave ekspertai iSskyré tokias
pagrindines klititis, kurios létina finansiniy technologijy adaptacija ir plétrg Lietuvoje: tai vartotojy
grupés ir inovacijy adaptacijos lygis, rinkodariniy veiksmy stoka, vartotojy skaitmeninio bei finansinio
raStingumo stoka. Tyrime dalyvave ekspertai i$skyré informavimg ir komunikacijg kaip pagrindines
priemones, kurias reikéty taikyti ,,FinTech® paslaugas teikian¢ioms jmonéms, kad paspartinty tokiy
paslaugy plétra Lietuvoje. Eksperty vertinimu, vartotojams dazniausiai kylanéiy prieStaravimy
,FinTech® nevaldo ir neeliminuoja, kadangi egzistuoja spragos komunikacijos srityje, vartotojy
informavime ir edukavime. Investicijos j rinkodaros strategija galéty teigiamai ir reikSmingai paveikti
,FinTech® paslaugy adaptacijg Lietuvos rinkoje ir padidinti jy vartojimg. Priemoniy, galin¢iy paspartinti
,FinTech® paslaugy adaptacijg Lietuvos rinkoje, ekspertinis vertinimas pateikiamos 12 lenteléje.

12 lentelé. Priemoniy, galin¢iy paspartinti ,,FinTech* paslauguy adaptacijq Lietuvos rinkoje,
ekspertinis vertinimas

Kate- Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

gorija
Lukescius ,, Turime suteikti daugiau informacijos apie saugumo uztikrinimg.*
atitinkanti ,Vartotojai nezino apie duomeny apsaugos standartus, todél bijo pradéti naudotis ,,FinTech*
informacija <..>

,»Manoma, kad atsitikus kokiam nors incidentui nebus kur kreiptis.*
,» 11k iSsiaiSkinus vartotojy poreikius ir identifikavus lukesCius galima pateikti reikalinga
informacija.*
»Nezinojimas ir nesupratimas kaip veikia ,,FinTech® skeptiskai nuteikia potencialius
vartotojus, todél néra iSnaudojamos plétros galimybés.
Edukacija ,»,Rizikos prarasti pinigus, duomenis ir panasiai yra vienos i$ labiausiai vartotojus gasdinanciy
aspekty, <...> finansinio rastingumo stoka lemia tokj vartotojy pozitirj.*
,»Rizikos valdymo sistemos, kurios yra jdiegtos ,,FinTech* paslaugas teikianCiose jmonése,
turéty buti pristatomos vartotojams.*
»Vartotojy konservatyvus pozitiris gali lemti tokj pozitirj j inovacijas, kad jomis naudotis bus
per sudétinga, todél net nepradeda <...> vienas i§ biity paneigti tokius jsitikinimus — investuoti
| vartotojy ziniy didinima.*
,Finansiniy technologijy jmonés, sickdamos padidinti jy paslaugy vartojima, turi lygiai taip
pat investuoti j vartotojy edukacijg, finansinio rastingumo didinima, kaip ir valstybé.*
Ivaizdzio »<...> mano nuomone, ,,FinTech* jmoniy komunikacija ir marketingo strategija yra gana
formavimas skurdi.*
,Jeigu paklaustuméte eilinio kredito jstaigos ar komercinio banko vartotojo, kas yra ,,FinTech*
ir paprasytuméte jvardinti bent vieng jmone, teikiancia finansiniy technologijy paslaugas
Lietuvoje, vargu ar sulauktuméte atsakymo. <..> Lietuvoje veikianciy ,,FinTech* prekiniy
zenkly Zinomumas yra labai mazas.*
»diekiant paspartinti ,,FinTech® plétrag Lietuvos rinkoje, butina taikyti kompleksinius
marketingo strategijos veiksmus, investuoti j teigiamo jvaizdzio formavima rinkoje ir didinti
zinomuma.
LInvesticijos formuojant teigiamg ,,FinTech® jvaizd] yra biitinos, siekiant plésti veikla
Lietuvoje.*
Pozicionavimas | ,,Tikslinis vartotojas nepasiekiamas, naudojami netinkami informacijos sklaidos budai*
rinkoje »ldentifikavus tikslinj vartotoja, pasirinkus tinkamus vartotojy informavimo kanalus,
pritaikius marketingo strategija, kuri tinkamai pozicionuoty ,,FinTech* paslaugas teikiancias
imones rinkoje, buty galima tikétis tokiy jmoniy uzimamos rinkos dalies augimo.*
,»NeissiaiSkinus kokios informacijos triiksta vartotojams, biity sunku tikétis patenkinti jy
lukescius ir paskatinti pirkti.*
,»Didzioji dalis vartotojy nesupranta kas yra ,,FinTech* ir kuo §ias paslaugas teikianc¢ios jmonés
skiriasi nuo tradiciniy finansiniy institucijy, siekiant padidinti tokiy paslaugy vartojima,
marketingo strategija turéty buti nukreipta atitinkamai pagal tai. <..> taip pat ir
pozicionavimas rinkoje, manau, netinkamas, turi buti skiriama daugiau investicijy
komunikacijai su vartotojais.*

Informavimas

Komunikacija
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Taip pat, siekiant jvertinti pagrindines su ,,FinTech® paslaugy teikimu susijusias rizikas, tyrime
dalyvavusiy eksperty buvo papraSyta apibendrinti pagrindinius aspektus, kurie, jy nuomone, gali kelti
nepasitikéjimg ,,FinTech™ paslaugas teikian¢iomis jmonémis. Pagrindinés rizikos yra susijusios su
duomeny saugumo uztikrinimu, informacijos pricinamumu ir atitiktimi finansinio skaidrumo
reikalavimams. Riziky, susijusiy su ,,FinTech®, ekspertinis vertinimas pateikiamas 13 lenteléje.

13 lentelé. Riziky, susijusiy su ,,FinTech*, ekspertinis vertinimas

Subkategorija lliustruojantys teiginiai

Duomeny ,Daznai finansinés technologijos laikomos maziau saugiomis dél duomeny apsaugos,
apsauga kadangi per bloky grandines dalinamasi informacija tarp jvairiy organizacijy*
,,Dél ne visada aiskaus veiklos principo, manoma, kad per bloky grandines Simtaprocentinj
duomeny sauguma uztikrinti sudétinga.
,»Manau duomeny apsauga — viena i§ pagrindiniy riziky, triiksta informacijos apie tai, kaip
,,FinTech* saugo vartotojy duomenis.*
Pinigy apsauga ,,Valstybé draudzia dalj 1é8y esanéiy banky saskaitose, tuo tarpu ,,FinTech® paslaugas
teikian¢iy jmoniy bankroto atveju pinigy apsauga néra reglamentuota.*
,»<..> naudodamiesi ,,FinTech® jrankiais vartotojai turi didesnj prieinamuma prie jvairiy
investavimo platformy, per mazai Ziniy ir netinkamas rizikos jvertinimas gali lemti pinigy
praradima.*
Visi zino viska  ,,<...>informacija prieinama ne tik paslaugos teikéjui.*
,,Dalinimasis prieiga prie informacijos gali suformuoti nuomone, kad visi viska apie mane
zino <...>“
Neaisku kas ir = ,,Kaip yra dalinamasi informacija per bloky grandines eiliniam vartotojui yra sunku suvokti.
kaip naudojasi = ,,Vartotojams triiksta informacijos kas i$ tiesy turi prieiga prie asmeninés informacijos.*
informacija
Informacijos ,,<...>sulaukiame klausimo kaip saugome klienty informacija pakankamai daznai.*
saugojimas ,,Kai kuriems vartotojams kyla klausimai ar saugu patikeéti ,,FinTech* jmonéms informacijg.*

v —

Saugumas

113

turéty kaupti ir kam prie jos suteikti prieigg.*
,»Mano nuomone, riziky valdymo sistemos turéty apimti klienty informacijos saugojima,
naudojima, prieiga.*

Pinigy ,,Pinigy srautai néra reguliuojami.*

plovimo rizika | ,,Pinigy kilmés dokumentai nereikalaujami i§ vartotojy.*
,»,Valstybiniy jstaigy sistemos néra integruotos su ,,FinTech” platformomis, tad mazéja
galimybé reguliuoti pinigy srautus.*
,»Neéra visiSkai aiSku, ar ,,FinTech‘ai* yra jdieg¢ tinkamas pinigy plovimo ir kity riziky
valdymo sistemas.*

Informacijos prieinamumas

Atitikties
reikalavimai

Apibendrinant 13 lenteléje pateiktus duomenis, galima teigti, kad rizikos dél saugumo,
informacijos naudojimo daugiausiai kyla dél informacijos stokos apie tai, kaip ,,FinTech* veikia ir kaip
tokiomis paslaugomis naudotis vidutiniam vartotojui. Taip pat galima daryti prielaida, kad didesnis
skaitmeninis ir finansinis vartotojy raStingumas padéty ,,FinTech* sitilomomis paslaugomis naudotis
apdairiau, apsisaugant nuo pinigy praradimo (investavimo atveju) ir pateikiant savo asmeninius
duomenis. Taigi, galima teigti, kad daugiau investuojant j vartotojy informuotuma bei komunikacijg ir
suteikus daugiau informacijos apie tai, kaip ,,FinTech* valdo rizikas, jy paslaugy vartojimas padidéty.
Tokiy riziky pasireiSkimas kaip pinigy plovimas ar netinkamas informacijos naudojimas bei saugojimas
gali neigiamai paveikti ,,FinTech* paslaugy vartojima. Kai kurie tyrime dalyvave ekspertai teigé, kad

,»tokios jmonés yra pakankamai jaunos, jy jkuréjai, vadovai, vadybininkai daznai neturi daug patirties
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tame sektoriuje, todél riziky valdymas yra nepakankamas, ,,FinTech* jmonés turéty daugiau investuoti
i riziky valdymo strategijas.”. ,,FinTech® galimybiy ekspertinis vertinimas pateikiamas 14 lenteléje.
14 lentelé. ,,FinTech* galimybiy ekspertinis vertinimas

Subkategorija lliustruojantys teiginiai

Edukacija ,»Edukacija gali padéti pakeisti vartotojy nuomoneg, jveikti prieStaravimus ir suformuoti
,,FinTech® paslaugy poreikj.*
,Per finansinio ir technologinio rastingumo prizm¢ galima buty didinti ,,FinTech*
paslaugy vartojimg kur kas sparc¢iau.
,,Kadangi investuojame ] Salies gyventojy finansinj ir technologinj rastinguma, manome,
kad ilgalaikéje perspektyvoje ,,FinTech* paslaugy poreikis didés.*
Informuotumas  ir | ,,Paskatinus vartotoja bandyti naudotis, padidés ,,FinTech* paslaugas vartojanéiy asmeny
komunikacija skaicius.«
,»Visos reikiamos informacijos suteikimas vartotojui gali daryti teigiama jtaka ,,FinTech
paslaugy vartojimo dazniui.*
»Teigiamas , FinTech® jvaizdis rinkoje turéty lemti didesnj Siy paslaugy vartojima
Lietuvoje.”
Nukreipta i ,<.> ,FinTech® paslaugos turi labai dideles perspektyvas, bet jos turi biti paremtos
vartotojus vartotojy liikeséiy pateisinimu.*
,,Tik patenkinusios vartotojy poreikius, ,,FinTech® paslaugas teikiancios jmonés gali
tikétis uzimti didesne rinkos dalj.*
,,Vartotojy lukesciai — tai ,,FinTech* tikslas ir ateitis.*
Tikslinio vartotojo | ,.Identifikave tikslinj paslaugy vartotoja, bet kurie rinkos dalyviai gali tikétis pagerinti
identifikavimas savo veiklos rezultatus.
»Per nuomong¢ formuojancius ir jtaka kitiems daranc¢ius vartotojus galima pratinti likusig
rinkos dalj prie naujoviy.*
»<..> tikslinio vartotojo identifikacija ir j ji nukreipta strategija pagerins ,,FinTech*
perspektyvas Lietuvos rinkoje.*
Paslauga ,<..>siekiant plésti ,FinTech“ veiklg Lictuvoje, jmonés turéty savo marketingo
strategijos pagalba iSryskinti teikiamy paslaugy privalumus.*
,,Vartotojai turi suprasti, kodél jiems naudinga pasirinkti ,,FinTech* teikiamas paslaugas.
Pateikimas »<..> pasirinkus tinkamus strateginius jrankius ir pateikiant paslaugas vartotojams
priimtiniausiu buidu, galima tikétis iSplésti veikla.*
»Visur ir visada pasiekiamos ,,FinTech* paslaugos — turéty bati viena i§ sékmingiausiy
marketingo strategijos priemoniy pasiekti vartotoja.*
Rémimas ,»<...> imoneés turi numatyti sprendimus ir veiksmus, kuriais siekiama pirkéjus
informuoti apie paslaugas ir paskatinti juos tas paslaugas pirkti®.
oiekiant i§naudoti visa ,,FinTech* jmoniy potencialia rinkoje, tikslinga pasirinkti
jvairius rémimo elementus, kurie visi kartu sudaryty pirkéjy informavimo ir skatinimo
visuma, pardavimy jéga — tai parduodantis personalas, tiesioginis marketingas,
pardavimy rémimas, reklama, viesieji rySiai, pristatymai ir internetas.*
Duomeny apsaugos | ,,FinTech” veiklos riziky valdymas yra paremtas technologiniais sprendimais, vis délto,
riziky valdymas pastebimas riziky valdymo sprendimy trikumas, kurio déka biity uztikrintas veiklos
testinumas bei jgyjamas didesnis vartotojy pasitikéjimas.*
»Riziky valdymo strategija turéty buti sudaroma kiekvienoje jmongje tam, kad biity
iSvengta duomeny praradimo rizikos.*
Pinigy plovimo  ,,<..> tokioms jmonéms, i§ esmés yra naudinga, tai, kad jy veikla néra grieztai apribota
riziky valdymas jvairiais jstatymais ir pernelyg dideliais reguliaciniais reikalavimais, vis délto, tai lemia
didesnj paciy ,,FinTech indélio, j pinigy plovimo riziky valdyma, poreikj.*
,Veiklos testinumo uztikrinimas bei plétra néra jmanoma nejdiegus veiksmingy
prevenciniy priemoniy pries pinigy plovimo rizika, kadangi bent vieno tokio incidento
atveju, jmoné ne tik prarasty vartotojy pasitikéjima, taciau jy veikla Lietuvoje gali buiti
sustabdyta.*
,,Vien tik programavimo sprendimais pinigy plovimo rizika negali biti pilnai suvaldyta,

Inovacijy adaptacija

Strateginé kryptis

Rinkodaros strategija

Riziky valdymo strategija

Eksperty vertinimu, ,,FinTech* turi geras perspektyvas plésti savo veiklg Lietuvoje. Vis délto,

i§skiriami keli pagrindiniai veiksniai, kurie gali nulemti kaip greitai ir sklandZiai plésis tokiy paslaugy
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vartotojy skaiCius Lietuvoje. Ekspertai iSskyré inovacijy adaptacija, jmoniy strateginés krypties
nustatyma, rinkodaros strategijos pritaikymga ir riziky valdymo strategijos pritaikyma kaip pagrindines
prielaidas ,,FinTech* plétrai Lietuvoje.
Apibendrinant ,,FinTech” perspektyvas Lictuvoje eksperty vertinimu, remiantis interviu

rezultatais, sudarytas ,,FinTech* paslaugas teikian¢iy jmoniy grésmiy ir galimybiy modelis (zr. 28 pav.).

»FinTech® plétra Lietuvoje

Rinkodaros strategija Riziky valdymo strategija

Veiklos rizikos

Vartotojy prieStaravimai

Saltinis: parengta autoriaus

28 pav. Finansiniy technologiju plétros galimybiy modelis pagal ekspertinio interviu tyrimo

rezultatus

Apklausus finansy srities ekspertus nustatyta, kad pagrindinés grésmés, su kuriomis susiduria
,FinTech® paslaugas teikian¢ios jmongés yra vartotojy priestaravimai ir veiklos rizikos, kurios gali kilti
dél duomeny apsaugos, atitikties spragy ir panasiai. Atsizvelgiant j tai, ,,FinTech* paslaugas teikian¢ios
jmonés, siekdamos plésti savo veiklg bei uztikrinti jos testinuma, turéty papildomai investuoti j
rinkodaros ir riziky valdymo strategijy kiirima, pritaikyma ir jgyvendinima. Siy priemoniy pritaikymas
gali lemti, palankaus vartotojui, jvaizdzio formavimg, didesnj pasitikéjimg finansinémis
technologijomis, veiklos tvaruma bei greitesne finansiniy technologijy inovacijy adaptacijg ir taip
paspartinti ,,FinTech* plétra Lietuvoje.

Apibendrinant ,,FinTech* paslaugas teikian¢iy jmoniy grésmiy ir galimybiy ekspertinio interviu
tyrimo rezultatus, galima teigti, kad ,FinTech™ teikia inovatyvias paslaugas, uztikrina geresnj
priecinamuma, geresn¢ paslaugy kaing vartotojams, todél Siy paslaugy atsiradimas Lietuvoje yra
naudingas ir tokios paslaugos yra perspektyvios. Vis délto, tikétina, kad dél verslo organizavimo ir
vadovavimo patirties stokos bei per mazy investicijy j edukavimo, informavimo ir komunikacijos
strategijas, néra iSnaudojamos plétros galimybés rinkoje. ,,FinTech paslaugas teikiancios jmonés turéty
daugiau investuoti j rinkodaros bei riziky valdymo strategijas siekiant iSplésti savo veiklg Lietuvoje.
Paskutiniame baigiamojo darbo poskyryje pateikiamas literatiros analize, anketing apklausg bei

eksperty interviu apibendrinantis finansiniy technologijy plétros Lietuvoje galimybiy modelis.
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3.6. Finansiniy technologijy plétros Lietuvoje galimybiy modelis, atsiZvelgiant j

tyrimo rezultatus

I[Sanalizavus moksline literatiirg, kurios pagrindu buvo sukurti klausimynai vartotojams ir
ekspertams apie finansines technologijas bei remiantis tyrimo metu gautais duomenimis apie pagrindines
,»FinTech® paslaugas, jy vartojimo daznj, privalumus, trikumus, vartotojy nuomong, iSanalizavus
duomenis apie ,,FinTech* galimybes ir perspektyvas, tikslinga sudaryti ,,FinTech* plétros galimybiy
Lietuvoje model;.

Mokslinés literattiros duomenimis, pagrindinés trys prielaidos ,,FinTech® paslaugas teikian¢ioms
organizacijoms plésti veiklg yra:

¢ Palanki reguliacine aplinka Salyje;

e Skaitmeninis vartotojy rastingumas bei prieiga prie interneto, jvairiy medijy ir panasiai;

¢ Vartotojy informuotumas bei finansinis raStingumas.

Remiantis jvairiais ,,FinTech® inovacijy reitingais, ,,Versli Lietuva® (2018) duomenimis, bei
ekspertinio interviu rezultatais, galima teigti, kad Lietuvoje yra palanki reguliaciné aplinka kurtis
,FinTech ekosistemoms. Taip pat, Europos Komisijos atlikti tyrimai rodo, kad Lietuvoje mazdaug 50
proc. gyventojy turi vidutinio lygio skaitmeninius jgiidzius. Vienas svarbiy kriterijy vertinant Salies
pasiekta skaitmeninj lygj — ES skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas. Pagal jj Lietuva 2019
m. buvo 13-0joje vietoje (LNB, 2020). Taigi ir antroji sglyga — skaitmeninis vartotojy rastingumas — yra
i$pildyta. Vis délto, analizuojant trecigja prielaidg — vartotojy informuotumas bei finansinis raStingumas
— nustatyta, kad $i salyga vis dar néra iSpildyta. Remiantis Lietuvos banky asociacijos duomenimis:
,Lietuvos gyventojai orientuojasi kasdienése finansy temose, taciau ekonomikos reiSkiniai bei
sudétingesni finansy jrankiai mums tebéra neatrasta Zemé. Tai parodé Lietuvos banky asociacijos
iniciatyva mokslininky ir sociology komandos atliktas tyrimas, kurio pagrindu apskaiciuotas Salies
visuomenes finansinio rasStingumo indeksas. 43 balai 1§ 100 galimy — toks yra §iy mety sausj uzfiksuotas
indekso rodiklis, apskaiCiuotas jvertinus apklausty Lietuvos gyventojy atsakymus. Anot Manto
Zalatoriaus, Lietuvos banky asociacijos prezidento, tai reiskia, kad esame pusiaukeléje — turime tik
bazines Zzinias. <...> vertinant finansiniy bei ekonominiy reiSkiniy supratimg, vidutines Zzinias
demonstravo vos 22 proc. apklaustyjy. Pensijos planavimo Zinios — itin menkos: net 22 proc.
respondenty neatsaké né | vieng su pensijos planavimu susijusj klausimg. 13 proc. respondenty neatsake
né | vieng klausimg investavimo tema.“ (Lietuvos banky asociacija, 2019). Remiantis anketinés
apklausos tyrimo rezultatais, nustatyta, kad finansinémis technologijomis naudojasi tik vos daugiau nei
pusé apklaustyjy (54,8 proc.), o pagrindinés nesinaudojimo priezastys yra informacijos trikumas,
baimés ir prieStaravimai susij¢ su ziniy trukumu apie ,,FinTech* jmoniy veiklg, sauguma bei manymas,

kad tokiomis technologijomis naudotis nesugebés. Remiantis ekspertinio interviu tyrimo rezultatais taip
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pat nustatyta, kad ,,FinTech* paslaugas teikian¢ios jmonés neskiria pakankamai démesio ir 1éSy vartotojy
edukacijai ir informuotumui. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad Siuo metu ,,FinTech* Lietuvoje turi
geras plétros perspektyvas dél palankios reguliacinés aplinkos bei skaitmeninio vartotojy rastingumo,
taCiau neiSnaudoja visy plétros galimybiy, kadangi néra jgyvendinama vartotojy informuotumo bei
finansinio raStingumo plétros prielaida.

Pazymétina, kad atlikus vartotojy apklausg nustatyta, jog Lietuvos vartotojai ne visada gali
identifikuoti paslaugy teikéja kaip ,,FinTech® paslaugas teikiancig jmon¢ ir ne visada atskiria, kad
naudojasi finansinémis technologijomis kasdienybéje. Tai taip pat suponuoja iSsamesnés informacijos
apie ,,FinTech* paslaugas poreikj Lietuvos vartotojams.

Remiantis ekspertinio interviu tyrimo duomenimis bei mokslinés literatiiros analize, ,,FinTech*
paslaugos yra ir bus labai perspektyvios jeigu imonés savo strategijg orientuos j vartotojus ir jy likeséiy
patenkinimg. Atsizvelgiant | tai, toliau bus formuojamas finansiniy technologijy plétros strateginis
modelis, kuris yra paremtas tikslinio vartotojo identifikavimu ir jo poreikiy bei likes¢iy jgyvendinimu.

Pagal tyrimo duomenis, iSryskéje pagrindiniai finansiniy technologijy trikumai yra susij¢ su
informuotumo truokumu. Vartotojai teigia, kad jiems nepakanka informacijos apie teikiamas paslaugas,
jie jomis nemoka naudotis, jiems atrodo naudotis nepakankamai saugu ir gasdina tai, kad néra fiziniy
aptarnavimo padaliniy. Visi $ie trukumai, kuriuos apklausos metu iSrySkino tyrime dalyvave
respondentai leidzia daryti prielaidg, kad néra uztikrinamas jy informuotumas ir/arba jy finansinis
raStingumas yra zemas. Edukuojant vartotojus, suteikiant jiems visg reikiamg informacijg apie
,»FinTech* paslaugas teikianciy imoniy veikla, sukiirus trumpus mokymus kaip naudotis jy paslaugomis,
kokie yra pagrindiniai saugaus investavimo, skolinimosi principai, draudimo reik§mé ir poreikis,
iSryskinant tokius privalumus kaip didesnis pricinamumas, personalizacija, patogumas ir inovatyvumas,

tikétina, biity uztikrintas didesnis informuotumo lygis ir ugdomas vartotojy finansinis rastingumas.

Trakumai Privalumai
Informacija apie: Didesnis
informuotumo
Veiklos principa lygis
Atitikties reikalavimus
Saugumo uztikrinima
Riziky valdyma
Finansiniy jrankiy Didesnis finansinis
valdyma raStingumas
Naudojimasi
paslaugomis

Saltinis: parengta autoriaus

29 pav. Vartotojuy informuotumo bei finansinio rastingumo didinimo modelis
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Galima daryti prielaida, kad suteikus daugiau informacijos apie teikiamas paslaugas, biity
patenkinti ir tokie poreikiai kaip didesnis saugumo jausmas, sumazéty abejoniy dél jmoniy veiklos
skaidrumo ir pinigy praradimo rizikos.

Remiantis mokslinés literatiiros analizéje apraSytu Ciara (2017) orientacijos 1 klienta plétros
galimybiy modeliu, strategija, kuri yra orientuota j klienta, remiasi j klienty segmentavima ir atskiriems
klienty segmentams kuriama iSskirtine verte. ,,FinTech® paslaugas teikianc¢ios jmonés Lietuvos
vartotojams pridétine verte gali suteikti savo paslaugomis, kadangi vartotojai patys iSryskina tokius
paslaugy privalumus kaip patogumas, personalizacija ir panaSiai, ta¢iau informuotumas lieka
neuztikrinamas. Tam, kad informacija pasiekty potencialius vartotojus, pirmiausiai tikslinga iSanalizuoti
koks vartotojas Lietuvos rinkoje yra labiausiai linkes naudotis finansinémis technologijomis.

Finansiniy technologijy vartotojy anketinés apklausos tyrimo duomenimis, priklausomai nuo
respondenty issilavinimo, pajamy, amziaus ir lyties, skiriasi ir jy pozidris j finansines technologijas.
Tipinis finansiniy technologijy vartotojas yra 18-35 m. amziaus, su aukStuoju issilavinimu ir
generuojantis 1000 eury ir daugiau pajamy per ménesj. Atsizvelgiant j tai, koks yra tikslinis vartotojas,
,FinTech® paslaugas teikiancios jmonés taip pat turéty jvertinti Siuos aspektus: kokie yra vartotojy
lukesciai ir poreikiai, kokiomis paslaugomis jie yra labiausiai linke naudotis, kokius jie jZvelgia paslaugy
privalumus ir trikumus, kokios informacijos apie teikiamas paslaugas jiems truksta, kaip, kur ir kada
jiems patogiausia gauti informacija, ir atitinkamai pagal §iuos duomenis parengti jmonés rinkodaros

strategija.

Tikslinio Informa-
vartotojo cijos
identifikacija poreikis

Poreikiai

Privalu- Rinkodaros
mai strategija

Saltinis: parengta autoriaus

30 pav. Finansiniy technologijuy plétra skatinancios rinkodaros strategijos modelis
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Tinkama rinkodaros strategija, remiantis Binet ir Field (2017), ilguoju laikotarpiu gali lemti
vidutinj 0,9 proc. metinj rinkos augima. Atsizvelgiant  tai, galima daryti prielaida, kad ,,FinTech*
paslaugy vartotojy skai¢ius Lietuvoje, pritaikius tinkamg rinkodaros strategija, per ateinanc¢ius 10 mety
padidés 9 procentais. ,,FinTech® paslaugy vartotojy skai¢iaus tendencija 2020-2030 m. pateikiama 32

paveiksle.
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Saltinis: parengta autoriaus

31 pav. Finansiniy technologijuy paslaugy vartotoju skaiciaus tendencija 2020-2030 m.

Sékminga rinkodaros strategija gali padidinti pardavimus. Remiantis Ataman Berk ir kt. (2010),
taikant efektyvig rinkodaros strategija pardavimai gali augti 1,37 proc. per metus, o ilguoju laikotarpiu
Sis skaicius gali buti net keturis kartus didesnis. Atsizvelgiant j tai, ,,FinTech® paslaugas teikian¢ioms
jmonéms buty tikslinga bendradarbiauti su patyrusiais rinkodaros specialistais, kurie sudaryty
rezultatyvig plétra skatinan¢ig komunikacijos strategija, kuri apimty vartotojy poreikiy iSaiSkinima ir
lukesc¢iy patenkinima, tinkamus biidus, priemones jiems pasiekti ir tinkamam prekés zenklo jvaizdziui
suformuoti. Svarbu atkreipti démesj, kad siekiant jvertinti realy strateginés komunikacijos priemoniy
veiksmingumg didinat ,,FinTech® paslaugas teikianc¢iy jmoniy vartotojy skaiciy, tikslinga po tokiy
priemoniy pritaikymo atlikti pakartotinius prekés Zenklo Zinomumo, vartotojy nuomones, vartojimo
daznio, vartotojy poreikiy ir likes¢iy tyrimus, kuriais remiantis bty koreguojama rinkodaros strategija
ir uztikrinamas nenutriikstamas vartotojy skai¢iaus augimas bei ,,FinTech® paslaugas teikian¢iy jmoniy
uzimama rinkos dalis.

Ekspertinio interviu ir vartotojy apklausos duomenimis, siekiant i$plésti veikla, vien tik uZztikrinti
informacijos prieinamuma bei edukacija klientams, neuztenka. Norint padidinti paslaugy vartojimg ir
1gyti konkurencin] pranaSumg rinkoje, vienas i§ pagrindiniy ,,FinTech* paslaugas teikian¢iy jmoniy
uzdaviniy turéty biti siekis uztikrinti veiklos tvarumg ir testinumg, bei jgyti vartotojy pasitikéjimg.
,»FinTech® paslaugas teikianCios jmonés gali jgyvendinti §j tikslg, investuodamos ] riziky valdymo
strategijos kiirimg, pritaikyma ir jgyvendinimg. Riziky valdymo strategija turéty apimti tokias riziky
valdymo sritis: vartotojy duomeny apsauga, pinigy srauty ir kilmés stebésena, veiklos vykdymo
(organizaciniy — administraciniy) riziky valdymas. ,,FinTech* plétros galimybiy, taikant strateginés

komunikacijos ir riziky valdymo priemones, modelis pateikiamas 31 paveiksle.



64
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32 pav. Finansiniy technologiju plétros galimybiu, taikant strateginés komunikacijos ir riziky
valdymo priemones, modelis

»FinTech® paslaugas teikianc¢ios jmonés, siekdamos iSplésti veikla Lietuvoje, turéty iSsikelti
veiklos testinumo uztikrinimo, teigiamo jvaizdzio rinkoje formavimo, vartotojy finansinio rastingumo
didinimo bei spartesnés inovacijy adaptacijos uzdavinius, kuriems pasiekti taikyty riziky valdymo bei
rinkodaros strategijas.

Apibendrinant finansiniy technologijy plétros Lietuvoje galimybes, galima teigti, kad reguliaciniu
bei vartotojy skaitmeninio rastingumo ir prieigos prie informaciniy technologijy aspektais ,,FinTech*
paslaugas teikian¢ios jmonés Lietuvoje turi palankias sglygas ir perspektyvas vykdyti bei plésti veikla.
Vis délto, atlikus finansiniy technologijy plétros Lietuvoje galimybiy tyrima nustatyta, kad ,,FinTech*
paslaugas teikiancios jmonés neiSnaudoja visy veiklos plétros galimybiy. ,,FinTech® paslaugas
teikiancios jmonés turéty investuoti daugiau 1é8y j rinkodaros bei riziky valdymo strategijy ktirima,
pritaikyma ir jgyvendinimg. Pritaikius Sias strategines priemones, galima tikétis veiklos testinumo
uztikrinimo, palankaus jvaizdZio rinkoje suformavimo, didesnio vartotojy finansinio rastingumo, kas
lemty spartesne inovacijy adaptacijg, vartotojy skai¢iaus augimg ir sudaryty palankias sglygas finansiniy

technologijy plétrai Lietuvoje.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Mokslinés literatiros duomenimis, finansines technologijas galima apibadinti kaip tokias
paslaugas, kurios jungia technologines naujoves bei finansus, $is terminas apibrézia Siy sriciy sgveikg ir
technologijy pritaikomumg finansuose teikiant paslaugas vartotojams. ,,FinTech* platformos yra vienos
1§ pazangiausiy technologijy pasaulyje, kuriy déka ,,FinTech* paslaugas teikiancios imonés gali pasitlyti
didelj paslaugy spektra. Pagrindinés ,,FinTech® teikiamos paslaugos yra: moke¢jimai ir pervedimai,
skolinimas, investavimas, draudimas, kriptovaliutos, duomeny sandé¢liavimas ir analizé, taupymas.

2. Mokslinés literattiros duomenimis, technologine prasme, organizacinémis inovacijomis, pajamy
gavimo metodais ir partnerystés rysiais, ,,FinTech* lenkia tradicines finansines paslaugas teikiancias
institucijas. Vis délto, ,,FinTech® gali susidurti su i$Siikiais dél reguliaciniy procesy, informacijos
prieinamumo, saugumo uztikrinimo ir kity riziky valdymo, kurios gali kilti dél patirties, kompetencijos
ir ziniy trikumo. Nepaisant to, valstybinés institucijos yra linkusios bendradarbiauti su finansiniy
technologijy paslaugas teikian¢iomis jmonémis ir skatinti vartotojus naudotis jy paslaugomis, didinant
pilieciy finansinj ir skaitmeninj raStinguma, formuojant atitinkamus jprocius.

3. D¢l Lietuvos gyventojy pozitrio ] finansines technologijas tyrimy stokos, nepakanka
informacijos ,,FinTech* paslaugy perspektyvy bei plétros galimybiy vertinimui. Batent todél ,,FinTech*
paslaugas teikianciy jmoniy plétros galimybiy Lietuvoje vertinimas ir Lietuvos vartotojy poreikiy
tyrimas, iSskiriant $iai rinkai budingus prieStaravimus, poreikius, vartojimo ypatybes, jgyja didesnj
aktualuma ir reikalauja ypatingo démesio. Atsizvelgiant j tai, atliktas kombinuotas (anketiné apklausa ir
ekspertinis interviu) empirinis tyrimas, kuris buvo sudarytas i$ trijy etapy: mokslinés literattiros analizés,
tyrimo duomeny rinkimo, apdorojimo ir analizés bei praktinio finansiniy technologijy plétros Lietuvoje
galimybiy modelio konstravimo.

4. Apibendrinant Lietuvos vartotojy pozitirio j finansiniy technologijy jmoniy sitilomas paslaugas
tyrimo rezultatus, tyrime dalyvave respondentai yra linke sutikti, kad ,,FinTech* jmoniy teikiamomis
paslaugomis naudotis labai patogu, gaunamas geras aptarnavimas, paslaugos yra labiau prieinamos ir
pigesnés lyginant su tradiciniy banky ir kity kredito jstaigy siilomomis paslaugomis. Vartotojai i$skiria
tokius ,,FinTech* paslaugy privalumus: inovatyvumas, patogumas, paslaugy jvairové ir prieinamumas;
ir tokius ,FinTech® paslaugy trikumus: nepakanka informacijos apie teikiamas paslaugas,
nepakankamai saugu, néra fiziniy aptarnavimo padaliniy, taip pat respondentai teigia nemokantys
naudotis tokiomis technologijomis (per sudétinga).

5. ISanalizavus ekspertinio interviu rezultatus, nustatyta, kad ,,FinTech® teikia inovatyvias
paslaugas, uztikrina geresnj prieinamuma, kaing vartotojams, todél Siy paslaugy atsiradimas Lietuvoje
yra naudingas ir tokios paslaugos yra perspektyvios. Vis délto, nustatyta, kad ,,FinTech* paslaugas

teikian¢ios jmonés skiria per mazai démesio riziky valdymui, komunikacijai, vartotojy informuotumui
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ir edukavimui. D¢l Sios priezasties néra iSnaudojamos finansiniy technologijy plétros galimybés
Lietuvos rinkoje.

REKOMENDACIJOS:

,,FinTech® paslaugas teikian¢ios jmonés turéty investuoti daugiau 1¢8y j rinkodaros strategija, kuri
biity paremta vartotojy informavimu, edukacija, prieStaravimy valdymu bei j riziky valdymo strategija,
kurios pagrindu biity valdomos pinigy plovimo, duomeny valdymo, reputaciné ir administraciné rizikos.
Pritaikius Sias strategines priemones, galima tikétis jgyvendinti Siuos uzdavinius: uztikrinti veiklos
testinumg, suformuoti palanky finansiniy technologijy jmoniy jvaizdj rinkoje, padidinti vartotojy
finansinj rastinguma bei paspartinti inovacijy adaptacija rinkoje. Remiantis tyrimo duomenimis, visa tai
padaryty teigiamg jtakg vartotojy skai¢iaus augimui ir sudaryty palankias salygas finansiniy technologijy

plétrai Lietuvoje.
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Geniusas M. (2020). Finansiniy technologijy plétros Lietuvoje galimybiy tyrimas (magistro

baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.
ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe isanalizuotos ir jvertintos finansiniy technologijy plétros galimybés
Lietuvoje pagal kokybinio ir kiekybinio tyrimo metodus, pateiktas finansiniy technologijy plétros
galimybiy, taikant strateginés komunikacijos ir riziky valdymo priemones, modelis. Pirmame skyriuje
nagrinéjama finansiniy technologijy teorija, pateikti plétros galimybiy modeliai, nustatyta problematika.
Antrame darbo skyriuje atliktas tyrimo metodikos pagrindimas, pateikti tyrimo tikslas ir uzdaviniai,
tyrimo etika, planas ir eiga. Treciame skyriuje pateikiamas finansiniy technologijy plétros Lietuvoje
galimybiy tyrimas, jvertinamas finansiniy paslaugy vartojimo Lietuvoje daznis ir jprociai,
iSanalizuojami finansiniy technologijy privalumai ir trukumai, identifikuojama plétros problematika,
susisteminami anketinés apklausos ir ekspertinio tyrimo metu gauti duomenys, formuluojamos isvados,
pateikiamas finansiniy technologijy plétros Lietuvoje galimybiy modelis.

Pagrindiniai Zodziai: finansinés technologijos, plétros galimybés, inovacijos, finansinés

paslaugos, ,,FinTech®.

Geniusas M. (2020). Feasibility study of financial technology development in Lithuania (master’s

thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University.
ANNOTATION

The master's thesis analyses and evaluates the possibilities of financial technology development in
Lithuania according to qualitative and quantitative research methods, presents the possibilities of
financial technology development using strategic communication and risk management tools. The first
chapter analyses the theory of financial technologies, presents the possibility of development, identifies
problems. In the second chapter, the basis of the research methodology, research goal and objectives,
research ethics, plan and process are introduced. The third chapter presents the research of financial
technology development in Lithuania, evaluates the frequency and the usage of financial services in
Lithuania, analyses the advantages and disadvantages of financial technology, identifies development
problems, systematizes questionnaires and expert research data, draws conclusions, presents the model
of financial technology development in Lithuania.

Key words: financial technologies, development opportunities, innovations, financial services,
“FinTech”.
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Geniusas M. (2020). Finansiniy technologijy plétros Lietuvoje galimybiy tyrimas (magistro
baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

SANTRAUKA

Lietuva yra viena i labiausiai inovacijas skatinan¢iy valstybiy, kurianti ypatingai geras salygas
,FinTech® imoniy kiirimuisi ir plétrai, tiek reguliaciniu, tiek ir technologiniy platformy aspektais. Vis
délto, yra pasigendama tyrimy, kurie leisty jvertinti, ar ,,FinTech* savo ruoztu pakankamai investuoja j
vartojimo skatinima, konkurencinés pozicijos jgijima ir uZtikrinima Lietuvoje. Sis, klausimas licka
atviras ir nepakankamai iStirtas, tod¢él néra aiSku ar ,FinTech® paslaugas teikiancios jmonés yra
idiegusios efektyvias rinkodaros, riziky valdymo, kitas strategines priemones, ar pilnai iSnaudoja savo
potencialg, randa tinkamg pri¢jimg prie vartotojy ir pateisina jy likesCius. ISkeliami probleminiai
klausimai, kuriy pagrindu yra atliekamas mokslinis tyrimas: kokios teorinés ,,FinTech* jmoniy teikiamy
paslaugy naudos ir rizikos? Kokie veiksniai yra svarbis ir lemia ,,FinTech® paslaugy vartojima? Koks
yra vartotojy pozitris i ,,FinTech® jmoniy teikiamas paslaugas? Kaip ,,FinTech* paslaugas teikiancios
imongés turéty koreguoti savo veikla, strategija, komunikacija, paslaugas ar jy kokybe, kad padidinty jy
vartojimo daznj ir jgyty didesn;j vartotojy pasitikéjima?

Tyrimo objektas — finansiniy technologijy paslaugy plétros galimybés Lietuvos rinkoje. Taip pat
buvo iskelti uzdaviniai: Apibrézti ,,FinTech™ paslaugy sampratg, esme, tipus; apibadinti ,,FinTech*
paslaugas teikianéiy jmoniy konkurencingumg, plétros modelius, rizikas ir galimybes; sudaryti
,FinTech® plétros Lietuvoje galimybiy tyrimo dizaing ir plang; istirti ,,FinTech galimybes padidinti jy
paslaugy vartojima Lietuvoje, pateikti ,,FinTech® paslaugas teikian¢iy jmoniy plétros Lietuvoje
galimybiy model;. Siekiant iSanalizuoti ,,FinTech* paslaugy plétros galimybes Lietuvoje, buvo taikomi
tokie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros sisteminimas, analizé, palyginimas, antriniy statistiniy
duomeny analizé ir interpretacija, Statistiniam bei grafiniam duomeny apdorojimui naudota ,,Microsoft
Excel®“ ir ,,SPSS* programos, anketiné apklausa ir ekspertinio vertinimo metodas — interviu.

Magistro baigiamasis darbas sudarytas i$ trijy daliy: mokslinés literatliros apie finansines
technologijas analiz¢, kurioje apibendrinama finansiniy technologijy samprata, esmé, tipai, pasaulinés
tendencijos, konkurencingumas, rizikos, problematika ir galimybés; empirinio tyrimo metodologija,
konstruojama, taikant kiekybing ir kobybing strategijas, kurioje apraSomas tyrimo tikslas, uzdaviniai,
metodai, tyrimo organizavimas bei eiga; prezentuojami atlikto empirinio tyrimo rezultatai,

apibendrinami tyrimo duomenys, pateikiamos i§vados, suformuluojamos rekomendacijos.
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thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University.
SUMMARY

Lithuania is one of the most innovation-promoting countries, creating particularly good conditions
for the creation and development of “FinTech” companies, both in terms of regulatory and technological
platforms. However, there is a lack of research to assess whether “FinTech”, in turn, is investing enough
in promoting, gaining and securing a competitive position in Lithuania. This question remains
unanswered and under-researched, therefore, it is not clear whether “FinTech” companies have
implemented effective marketing, risk management, other strategic measures, or fully exploited their
potential, found the right access to consumers and met their expectations. Problematic questions are
raised on the basis of which the research is conducted: what are the theoretical benefits and risks of the
services provided by “FinTech” companies? What factors are important and determine the use of
“FinTech” services? What is the consumer's attitude towards the services provided by “FinTech”
companies? How should “FinTech” service companies adjust their operations, strategy, communication,
services or quality to increase their frequency of use and gain greater consumer confidence?

The object of the research is the development opportunities of financial technology services in the
Lithuanian market. The following tasks were also set: to define the concept, essence and types of
“FinTech” services; to describe the competitiveness, development models, risks and opportunities of
companies providing “FinTech” services; to compile the design and the plan of the feasibility study for
the development of “FinTech” in Lithuania; to study “FinTech” opportunities to increase the use of their
services in Lithuania; to present a model of development opportunities for companies providing
“FinTech” services in Lithuania. In order to analyse the development opportunities of “FinTech”
services in Lithuania, the following research methods were applied: systematization, analysis,
comparison of scientific literature, analysis and interpretation of secondary statistical data, Microsoft
Excel and SPSS programs were used for statistical and graphical data processing, questionnaire survey
and expert evaluation method — interview.

The master's thesis consists of three parts: analysis of scientific literature on financial technologies,
which summarizes the concept, essence, types, global trends, competitiveness, risks, problems and
opportunities of financial technologies; empirical research methodology, constructed using quantitative
and qualitative strategies, which describe the purpose, objectives, methods, organization and course of
the research; the results of the performed empirical research are presented, the research data is

summarized, conclusions are presented, recommendations are formulated.
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PRIEDAI

1 priedas. Anketa

Gerb. Respondente,

Esu Mykolo Romerio Universiteto magistrantiiros studijy studentas. Rengiu magistro baigiamajj
darbg finansiniy technologijy (,,FinTech®) plétros galimybiy tema. Tyrimo tikslas — iStirti vartotojy
poziiir] | ,,FinTech* jmoniy teikiamas paslaugas ir plétros galimybes Lietuvoje. Prasau Jusy dalyvauti
apklausoje ir atsakyti i klausimus, susijusius su ,,FinTech* paslaugy vartojimu. Apklausa anoniminé,

rezultatai bus naudojami tik baigiamajame darbe.

1. Ar naudojatés finansiniy technologiju (,,FinTech*) ijmoniy teikiamomis paslaugomis?
o Taip
o Ne
o Nezinau
2. Kaip daZnai naudojatés finansiniy technologijy (,,FinTech*) imoniy teikiamomis
paslaugomis?
o Kasdien
Kartg per savaitg
Karta per ménesj
Kartg per puse mety
Kartg per metus
Nezinau
Nesinaudoju
3. Kokias finansiniy technologiju (,,FinTech*) imoniy paslaugas naudojate (galimi keli atsakymy
variantai)?
o Interaktyvus investavimas ir tarpusavio skolinimo platformos
Mokeéjimai ir pervedimai
Reguliacings ir identifikavimo
Korteliy skaitytuvy
Skaitmeninés bankininkystés
Skolinimo
Kibernetinio saugumo uZtikrinimo
Finansinés programinés jrangos
,Blockchain® ir kriptovaliuty
Duomeny sandéliavimo ir analizés
Draudimo
Kitas
Nezinau
Nenaudoju
4. Kokiomis interaktyvaus investavimo ir tarpusavio skolinimo platformomis naudojatés (galimi
keli atsakymuy variantai)?
Stockinvest.us
Profitus
gkCapital
Savy
FinBee
Gatepool

0O O OO OO OO0 0O OO OO O0oOOo 0O O O O O O

O O O O O O
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Paskoly klubas
Lenndy
Myriad Capital
Wecash
Procentas
Estateguru
Kita

o Nesinaudoju
5. Kokiomis mokéjimy ir pervedimy platformomis naudojatés (galimi keli atsakymy variantai)?

o Revolut
Verifone
TeslaPay
Ignitis
Maxima
Lietuvos Pastas
Opay
Perlas
MisterTango
eBustas
VerifiedPayments
Iki
TransferGO
GooglePay
InstaREM
NeoPay
Apple pay
Kita

o Nesinaudoju
6. Kokiomis reguliacinémis ir identifikavimo platformomis naudojatés (galimi keli atsakymy
variantai)?

o SmartlD
Dokobit
CreditInfo
iDenfy
AMLYZE
markID
identiway
Kita

o Nesinaudoju
7. Kokiomis korteliy skaitytuvy sistemomis ir ju palaikymo platformomis naudojatés (galimi keli
atsakymuy variantai)?

o Shift4Payments
Nayax
EPS
BS2
Revel
Kita
Nesinaudoju
8. Kokiomis skaitmeninés bankininkystés platformomis naudojatés (galimi keli atsakymy
variantai)?

o Paysera

o Mano.bank

O O OO 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0o0OO0OO0OO0 O O O O O O O

O O O O O O O

O O O O O O
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Railsbank
Revolut
GeneralFinancing
Majestic
EMBank
RATO
PayPal
Kita
o Nesinaudoju
9. Kokiomis skolinimo platformomis naudojatés (galimi keli atsakymy variantai)?
o Blender
Kreditucentras.|t
smeFinance
FirstFinance
Mokilizingas
Credit24
Eskolos
Bobutés paskola
Vivus.It
MomentCredit
Pasiskolinau.lt
Hipocredit
Kita
o Nesinaudoju
10. Kokiomis kibernetinio saugumo uZtikrinimo platformomis naudojatés (galimi keli atsakymy
variantai)?
o Arxan
Hermitage Solutions
CorporateSolutions
NRD Cyber Security
Nccgroup
Kita
o Nesinaudoju
11. Kokiomis finansinés programinés jrangos platformomis naudojatés (galimi keli atsakymy
variantai)?
o Nano
FintechLab
Tia
Speedy
Paysolut
Worldline
viaCorex
Kernolab
Future Technologies
Kita
o Nesinaudoju
12. Kokiomis ,,Blockchain® ir Kkriptovaliuty platformomis naudojatés (galimi keli atsakymuy
variantai)?
Lympo
Cryptodus
Bankera
Monetha

O O O O O O O O

O O O O O O O O O 0O O O O O O 0O O O 0O OO OO O0oO OO OoOOo

O

o O O



Entry
Globitex
Revolut
Kita

o Nesinaudoju

O O O O

13. Kokiomis duomeny sandéliavimo ir analizés platformomis naudojatés (galimi keli atsakymy

variantai)?

o Manu
Scorify
Finpass
Kontomatic
Kita
Nesinaudoju

O O O O O

14.

A

Edrauda
Mobassurance
Switchsure
Ubitel

Claims control
Draudimas.lt
Kita
Nesinaudoju

O O O O O O O O

15.

A

We Power
RoboLabs
Synergy finance
Challenger
Fitek
InvoicePool
Finmill

Kita

o Nesinaudoju

O O O O O O O O
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16. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius apie ,,FinTech* paslaugas:

okiomis draudimo platformomis naudojatés (galimi keli atsakymy variantai)?

okiomis kitomis ,,FinTech* platformomis naudojatés (galimi keli atsakymy variantai)?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku, nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

,FinTech” imoniy teikiamomis paslaugomis
naudotis visiskai saugu

,FinTech” jmoniy teikiamomis paslaugomis
naudotis labai patogu

,.FinTech” imoniy teikiamomis paslaugomis
naudotis pigiau lyginant su tradiciniy banky ir
kity jstaigy siiilomomis paslaugomis

Naudodamasis ,,FinTech® jmoniy teikiamomis
paslaugomis gaunu gera aptarnavima

,FinTech® jmoniy teikiamomis paslaugos yra
kur kas labiau prieinamos lyginant su tradiciniy
banky ir kity jstaigy sitilomomis paslaugomis

17. Ivardinkite pagrindinius ,,FinTech® jmoniy teikiamy paslaugy privalumus (galimi keli

atsakymuy variantai)?
o Saugumas
o Inovatyvumas
o Patogumas
o Paslaugy prieinamumas
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o Paslaugy jvairové
o Paslaugy kaina
o Aptarnavimas
o Kita
18. Ivardinkite pagrindinius ,,FinTech* jmoniy teikiamy paslaugy trukumus (galimi keli
atsakymuy variantai)?
o Nepakanka informacijos apie teikiamas paslaugas
Nepakankamai saugu
Néra fiziniy aptarnavimo padaliniy
Nepatogu naudotis
Nemoku naudotis
Neturiu salygy naudotis
Neaisku ar tai legalu
Neéra poreikio tokioms paslaugoms
Trikumy néra
Nezinau
o Kita
19. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius apie tai, kas Jus paskatinty daugiau naudotis ,,FinTech*
teikiamomis paslaugomis:

O O O O O O O 0O O

Visiskai Nesutinku Nei sutinku, nei | Sutinku Visiskai
nesutinku nesutinku sutinku

Mazesné paslaugy kaina

Daugiau informacijos apie teikiamas paslaugas
Didesnis saugumas

Greitesnis aptarnavimas

Jeigu valstybinés institucijos apsaugoty
vartotojus nuo pinigy praradimo

Jeigu nekilty abejoniy dél jimoniy veiklos
skaidrumo

20. Jusy amZius:

o <18 m.

o 18-25m.
o 26-35m.
o 36-45m.
o 46 -55m.

o 55 m. ir daugiau.
21. Jusy lytis:
o Vyras
o Moteris
22. Jusy iSsilavinimas:
o Pradinis
Vidurinis
Profesinis
Aukstasis neuniversitetinis
Aukstasis universitetinis
o Kita
23. Jiisy pajamos per ménesj:
<500 Eur;
501-1000 Eur;
1001-1500 Eur;
1501-2000 Eur;
2001 Eur ir daugiau

@)
@)
@)
@)

O

o O O O
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2 priedas. Ekspertinio interviu klausimai

Gerb. Respondente,

Esu Mykolo Romerio Universiteto magistranttiros studijy studentas. Rengiu magistro baigiamaji
darbg finansiniy technologijy (,,FinTech*) plétros galimybiy tema. Atliekamo tyrimo tikslas — jvertinti
finansiniy technologijy plétros galimybes Lietuvoje, patenkinant vartotojy poreikius. Jiisy nuomoné ir
jzvalgos yra labai svarbios identifikuojant priezastis, kurios gali neigiamai paveikti ,,FinTech* paslaugas
teikian¢iy jmoniy galimybes jsitvirtinti Lietuvos rinkoje bei priemones, kurios gali reik§mingai prisidéti
prie finansiniy technologijy paslaugy plétros. Tyrimo duomenys naudojami tik rengiant magistro
baigiamajj darbg ,,finansiniy technologijy plétros Lietuvoje galimybiy tyrimas®. Interviu yra anoniminis,

atsakymai bus naudojami tik baigiamajame darbe.

1. Kokios, Jusy nuomone, pagrindinés ,,FinTech® naudos Lietuvai kaip S$aliai, Lietuvos

ekonomikai, jmonéms ir vartotojams?

2. Kokios, Jisy nuomone, pagrindinés priezastys lemia tai, kad Lietuvos vartotojai dar, palyginti

nedrasiai, naudojasi ,,FinTech* paslaugomis?

3. Kokias pagrindines ,,FinTech* paslaugy grésmes/silpnybes jzvelgiate vartotojams?

4. Kokie, Jusy nuomone, veiksniai paskatinty Lietuvos vartotojus grei¢iau priimti ir jsisgmoninti

inovatyvias paslaugas, kurias siiilo ,,FinTech*?

5. Kokias jzvelgiate perspektyvas ,,FinTech” artimiausiems 5 metams Lietuvoje (vartojimas,

imoniy skaicius, valstybine politika ir kt.)?




81

(¢

ietuvoj

L

iju imonés

technologij

inansiniy

F

3 priedas.

2
>
3
m
o
o
<

Yjouoky

n =

) wmsojp =
3LVONIOD /D

% 22 xu::o_oo

EERITR 4 ) snpordhi) ~

agy  odwi) A A¥LINI

KauaunooydAi) § ureyayoolg

ASATYW

A3TV/IA

Nomn e suoa @

S9G LIS P, ™M
supwagres @l yueqspeye
dNOY9 SO¥HAd A |

wi® yuoq ouow AA

dupjueg 1en3iq

@;..:.i: bwoo

aIns,, YIms 3:2:330@

epnespe

|231gn Q.

:cr_cie
0 o

eyeq 918 ¥ sonkjeuy

Rjuods &

Apoads (7] aumpuem

SN0

A
qejowey ..MH., XOEN

2/BMY0S JRjOURU(4

Sd3

S8 XUW pns®

Aowyuopy

HOILAIIWON O3NI I

QW woneg

FZATWY

fnuep| § yoardey

Runoes seghn

hedoay o

™
“a Y lods
3 UIASY o 1241090000
n_._, wea [
sal 4RSS el )
D apma N
gop—-
nMvEQ  MOqUL
SRaEIA
_v—_ $2d
><.,Hu YUiSAYY )
em NYIHALISIN  XORXO4

wAediagu ﬂl\ DN

oopiod

wShy uid A¥d0

= _
vndww  soub

Ynm SEILEY,

ﬂ.u -

L

ienteg

Pouos 3
DOW swane

a we () ouoyua)

eoueRIWeY ¥ sJuowAhey

Oowoow wmeiRy for
iasn0n )
R A...W(‘ niaou ¥
o
v QHOLNVA
i
; 2
X g

Suipuen

g P )

ASIANYAD

LIISOYON
AU o
- Uld SR, o _c
g ¥ SNLI40¥d
J
NYNOILYLS) VINDOW

dld ¥ SUAWISeAU| BUNUO




82

4 priedas. ,,FinTech* paslaugas teikian¢iy imoniy paslaugy privalumai ir triikkumai respondenty
vertinimu, atsiZvelgiant i ju socio-demografinius rodiklius

I$silavinimas Pearson p
Neatsaké j | Viduri- | Profe- Aukstasis Aukstasis Correlatio
klausima nis sinis | neuniversitetinis | universitetinis n
Saugumas 0 12 0 18 42 -,002 973
— | Inovatyvumas 0 16 10 52 152 ,218™ ,000
g Patogumas 0 6 6 41 147 ,329™ ,000
3 Paslaugy prieinamumas 0 10 10 28 115 ,187 ,000
<>E Paslaugy jvairové 0 10 10 52 96 ,099" ,044
T | Paslaugy kaina 0 6 0 12 74 ,104™ ,000
o Aptarnavimas 0 6 0 18 24 -,001 ,978
Kita 6 6 12 35 54 -,107" ,031
Nepakanka informacijos 0 16 10 39 103 ,078 ,115
apie teikiamas paslaugas
Nepakankamai saugu 0 10 5 28 54 ,021 ,666
Néra fiziniy aptarnavimo 0 6 0 18 43 ,079 ,109
— | padaliniy
§ Nepatogu naudotis 0 0 0 0 6 ,078 114
E Nemoka naudotis 0 10 10 23 23 -,136™ ,006
'a Neaisku ar tai legalu 0 6 0 0 19 ,006 ,909
= | Néra poreikio tokioms 0 0 6 0 12 ,015 ,769
paslaugoms
Triikkumy néra 0 0 0 12 30 ,134™ ,007
Nezino 6 0 6 23 48 -,016 744
Kita 0 0 6 13 18 ,019 ,702
Pajamos Pearson P
Neatsakeé 501- 1001- | 1501- | 2001 | Correlation
i <500 1000 1500 2000 Eurir
klausimag Eur Eur Eur Eur daugiau
Saugumas 0 6 12 42 12 0 ,028 571
Inovatyvumas 0 12 50 100 43 25 322" ,000
= | Patogumas 0 18 42 78 43 19 ,218™ ,000
= | Paslaugy 0 6 62 69 13 13 015 769
2! prieinamumas
> | Paslaugy jvairové 0 6 56 69 37 0 ,037 ,450
T | Paslaugy kaina 0 6 12 42 19 13 223" 000
Aptarnavimas 0 6 0 24 18 0 1177 ,018
Kita 6 6 30 42 23 6 ,007 ,881
Nepakanka 0 6 50 81 25 6 ,064 ,195
informacijos apie
teikiamas paslaugas
Nepakankamai 0 12 32 28 6 19 ,055 ,264
saugu
— | Nera fiziniy 0 6 24 24 0 13 ,034 ,495
< | aptarnavimo
% padaliniy
Z | Nepatogu naudotis 0 0 0 0 6 0 ,135™ ,006
'E Nemoka naudotis 0 6 26 34 0 0 -,134™ ,007
= | Neaisku ar tai legalu 0 6 6 6 7 0 -,047 ,345
Neéra poreikio 0 0 0 12 0 6 173" ,000
tokioms paslaugoms
Trikumy néra 0 0 12 12 6 12 ,201™ ,000
NeZino 6 6 30 18 23 0 -,095 ,054
Kita 0 6 0 25 0 6 ,066 ,182
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AmZius Pearson p
18-25[ 26-35 | 36— | 46— | Correlation
m. m. 45m. | 55 m.

Saugumas 36 18 18 0 - 117" ,018

_ | Inovatyvumas 77 73 59 21 ,101" ,042

<§( Patogumas 83 67 38 12 -,110" ,026

3 Paslaugy prieinamumas 47 42 59 15 ,192" | ,000

<>f Paslaugy jvairové 65 36 46 21 ,100" | 1,043

o | Paslaugy kaina 48 12 32 0 -,097 ,051

& | Aptarnavimas 30 6 12 0 -,136™ | ,006

Kita 54 48 11 0 -,234™ | 1,000

Nepakanka informacijos apie teikiamas paslaugas 59 37 51 21 153" | ,002

Nepakankamai saugu 18 18 45 16 ,3207 | ,000

Neéra fiziniy aptarnavimo padaliniy 30 24 13 0 -,113" ,022

= | Nepatogu naudotis 0 6 0 0 -001 | ,977

% Nemoka naudotis 18 21 21 ,283™ | ,000

,% Neaisku ar tai legalu 6 12 7 0 ,007 ,891

E Neéra poreikio tokioms paslaugoms 0 18 0 0 -,003 ;959

Triikkumy néra 24 12 6 0 -,144™ ,004

Nezino 42 29 6 6 -,146™ | ,003

Kita 0 13 18 6 ,243™ | ,000

Lytis Pearson p
Neatsaké j klausimg | Vyras | Moteris Correlation

Saugumas 0 36 36 ,052 ,292

Inovatyvumas 0 129 101 ,003 ,951

g Patogumas 0 115 85 -,022 ,651

3 Paslaugy prieinamumas 0 98 65 -,057 247

<>E Paslaugy jvairové 0 104 64 -,086 ,083

E Paslaugy kaina 0 49 43 ,029 ,558

Aptarnavimas 0 24 24 ,041 ,406

Kita 6 29 78 ,223™ ,000

Nepakanka informacijos apie teikiamas 0 111 57 -,149™ ,003
paslaugas

Nepakankamai saugu 0 45 52 ,009" ,045

Neéra fiziniy aptarnavimo padaliniy 0 30 37 ,092 ,063

; Nepatogu naudotis 0 6 0 -,097 ,051

= | Nemoka naudotis 0 26 40 ,134™ ,007

IE Neaisku ar tai legalu 0 19 6 -,091 ,065

= Néra poreikio tokioms paslaugoms 0 12 6 -,041 414

Trikumy néra 0 18 24 ,082 ,098

Nezino 6 23 54 ,129™ ,009

Kita 0 18 19 ,043 ,382
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5 priedas. Skirtumai tarp finansiniy technologijy vartojimo daznio pagal respondenty socio-
demografinius rodiklius

ISsilavinimas Pearson p
Neatsake | Aukstasis Aukstasis Correlation
klausimg | Vidurinis | Profesinis | neuniversitetinis | universitetinis
Ar Taip 0 0 12 41 171 -,402™ ,000
naudojasi | Ne 12 28 22 42 71
Nezino 0 0 0 10 0
Kaip Kasdien 0 0 0 29 79 -,361™ ,000
daZnai Karta per 0 6 6 0 62
naudojasi | savaite
Kartg per 0 0 6 6 12
menesj
Kartg per 0 0 0 0 6
pus¢ mety
Karta per 0 0 0 6 6
metus
Nezinau 0 0 0 10 6
Nesinaudoju 12 22 22 42 71
Pajamos CPearlso_n p
Neatsaké j 501-1000 | 1001- 1501- | 2001 Eur | COrrelation
klausimag | <500 Eur Eur 1500 Eur | 2000 Eur | ir daugiau
Ar | Taip 0 18 60 78 43 25| -,169™ ,001
naudojasi. " 12 12 62 71 12 6
Nezino 0 5 5 0
Kaip . Kasdien 0 6 30 41 18 13 -,220™ ,000
daznai  iary per 0 6 18 31 19 0
naudojasi savaite
Kartg per 0 0 6 12 0 6
menes]
Kartg per 0 0 0 0 0 6
puse mety
Kartg per 0 6 6 0 0 0
metus
NeZinau 0 0 0 5 11 0
Nesinaudoju 12 12 62 65 12 6
AmZius Pearf"” P
C ti
Neatsaké ] | 18—-25 | 26-35 | 36-45 | 46—55 | —o oaon
klausima m. m. m. m.
Ar Taip 0 83 79 50 12 ,072 ,148
naudojasi | Ne 6 60 49 33 27
Nezino 0 0 5 5 0
Kaip Kasdien 0 59 18 25 6 ,078 ,114
dazZnai :
naudojasi Karta per savaite 0 18 37 13 6
Kartg per menesj 0 18 0
Kartg per pus¢ mety 0 0
Kartg per metus 0 0
Nezinau 0 0
Nesinaudoju 6 54 49 33 27
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Lytis Pearson p
Neatsakeé j klausimg Vyras Moteris Correlation

Ar naudojasi Taip 0 139 85 1117 ,025

Ne 12 62 101

Nezino 0 5 5
Kaip daznai Kasdien 0 47 61 ,047 ,347
naudojasi Kartg per savaite 0 62 12

Kartg per menesj 0 18 6

Kartg per pus¢ mety 0 0 6

Kartg per metus 0 6 6

NezZinau 0 11 5

Nesinaudoju 12 62 95
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6 priedas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kas paskatinty juos daZzniau naudotis
finansiniy technologijy paslaugomis, atsiZvelgiant i socio-demografinius rodiklius

Isilavinimas Pearson p
Correlation
Kas paskatinty naudotis? Neatsake | Aukstasis Aukstasis
klausimg | Vidurinis | Profesinis | neuniversitetinis | universitetinis
Mazesné Neatsake | 12 6 12 0 13 419™ ,000
paslaugy klausima
kaina Nesutinku 0 0 0 5 12
Nei sutinku, nei 0 6 12 41 67
nesutinku
Sutinku 0 10 10 35 96
Visiskai 0 6 0 12 54
sutinku
Daugiau Neatsaké | 12 6 12 0 7 A414™ ,000
informacijos | klausimg
apie Visigkai 0 0 0 0 6
teikiamas nesutinku
paslaugas | Nesutinku 0 0 0 0 18
Nei sutinku, nei 0 6 12 17 48
nesutinku
Sutinku 0 10 5 35 73
Visiskai 0 6 5 41 90
sutinku
Didesnis Neatsaké | 12 6 6 0 13 ,394™ ,000
saugumas klausima
Nesutinku 0 0 0 0 12
Nei sutinku, nei 0 6 12 40 66
nesutinku
Sutinku 0 10 16 41 90
Visiskai 0 6 0 12 61
sutinku
Greitesnis | Neatsake j 12 11 12 0 13 486" ,000
aptarnavimas | klausimg
Nei sutinku, nei 0 6 17 58 102
nesutinku
Sutinku 0 5 5 24 72
Visiskai 0 6 0 11 55
sutinku
Jeigu Neatsaké | 12 6 12 0 0 ,520™ ,000
valstybinés | klausima
institucijos | Visigkai 0 0 0 0 6
apsaugoty nesutinku
vartotojus | Nesutinku 0 0 0 0 18
Duo pIIgY I Naj sutinku, nei 0 16 22 33 66
praradimo | hetinkuy
Sutinku 0 0 0 19 54
Visiskai 0 6 0 41 98
sutinku
Jeigu nekilty | Neatsakeé j 12 6 12 0 0 ,519™ ,000
abejoniy dél | klausima
jmoniy Visigkai 0 0 0 0 6
veiklos nesutinku
skaidrumo | Nesutinku 0 0 0 6 12
Nei sutinku, nei 0 16 17 33 71
nesutinku
Sutinku 0 0 5 13 61
Visiskai 0 6 0 41 92
sutinku
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Pajamos Pearsqn P
Kas paskatinty naudotis? . Correlation
p 4 ‘ Neatsaké j | <500 | 501-1000 1001- 1501- 2001 Eur
klausimg | Eur Eur 1500 Eur | 2000 Eur | ir daugiau
MaZesné Neatsaké j 12 6 12 0 6 7 187 ,000
paslaugy klausima
kaina Nesutinku 0 6 0 11 0
Nei sutinku, nei 12 42 48 12 12
nesutinku
Sutinku 0 56 70 25 0
Visiskai sutinku 12 6 36 6 12
Daugiau Neatsake | 12 6 12 0 7 ,153™ ,002
informacijos | klausimg
apie Visiskai nesutinku 0 0 0 6 0
teikiamas Nesutinku 12
paslaugas
Nei sutinku, nei 12 18 17 12 24
nesutinku
Sutinku 45 60 12
VisiSkai sutinku 35 77 24
Didesnis Neatsakeé j 12 12 0 6 ,159™ ,001
saugumas klausima
Nesutinku 0 12 0 0 0
Nei sutinku, nei 12 41 41 18 12
nesutinku
Sutinku 12 45 65 23 12
Visiskai sutinku 12 48 13
Greitesnis | Neatsaké j 12 17 0 6 ,252™" ,000
aptarnavimas | klausimg
Nei sutinku, nei 0 18 64 71 18 12
nesutinku
Sutinku 23 53 24
Visiskai sutinku 18 30 12
Jeigu Neatsake | 12 12 0 0 ,381" ,000
valstybinés | klausima
institucijos | Visiskai nesutinku 0
apsaugoty  mGe ik 12
vartotojus
nuo pinigy | Nei sutinku, nei 12 50 51 12 12
praradimo nesutinku
Sutinku 18 37 6 6
Visiskai sutinku 30 66 30 13
Jeigu nekilty | Neatsaké | 12 12 0 0 0
abejoniy dél | klausima
jmoniy Visiskai nesutinku 0
veiklos Nesutinku 12
skaidrumo 363" 000
Nei sutinku, nei 18 44 51 12 12 ! !
nesutinku
Sutinku 36 31 12 0
Visiskai sutinku 30 60 24 19
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Amzi Pearson p
: : m1us Correlation
Kas paskatinty naudotis? Neatsakéj | 18-25 | 26-35 | 36—45 | 46-55
klausima m. m. m. m.
MazZesné Neatsaké j klausima 6 6 13 12 -,091 ,065
PFLSI?Ug‘l Nesutinku 0 11 0 0
ana Nei sutinku, nei nesutinku 0 54 49 11 12
Sutinku 0 35 43 58 15
Visiskai sutinku 0 42 24 0
. DauQia_L_l Neatsakeé j klausima 6 6 12 -061 219
mform_acuos Visiskai nesutinku 0 0 0
apie .
teikiamas Nesutinku 0 6 12 0
paslaugas Nei sutinku, nei nesutinku 0 36 24 17 6
Sutinku 0 47 26 35 15
Visiskai sutinku 0 48 65 23 6
Didesnis Neatsaké j klausimg 6 13 6 ,098 ,047
saugumas [ Nesutinku 0 0 0
Nei sutinku, nei nesutinku 0 60 36 22 6
Sutinku 0 53 55 28 21
Visiskai sutinku 0 18 30 25 6
Greites_nis Neatsaké j klausimg 6 6 6 13 17 -,130 ,008
aptarnavimas |"Nej sutinku, nei nesutinku 0 84 43 44 12
Sutinku 0 35 43 18 10
Visi§kai sutinku 0 18 41 13 0
Jeigl} . Neatsake j klausima 6 6 6 12 -,158 001
valstybinés  "Vigizkai nesutinku 0 0 0
institucijos Nesutink
apsaugoty esutinku 0
vartotojus | Nei sutinku, nei nesutinku 0 47 31 32 27
nuo Péf_ligl! Sutinku 0 24 25 24
raradimo
P Visiskai sutinku 0 60 65 20
Jelgu neklltq Neatsaké 1 klausimq 6 6 6 12 ',122 ,014
abejoniy dél ["Visigkai nesutinku 0 0 0 0
jmoniy -
veiklos Nesutinku 0 0 6 12 0
skaidrumo | Nei sutinku, nei nesutinku 0 59 24 38 16
Sutinku 0 24 38 12
Visiskai sutinku 0 54 59 20
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Lytis Pearson p
Kas paskatinty naudotis? — . — Correlation
Neatsake i klausimag Vyras | Moteris

Maiesné Neatsaké 1 klaummq 12 12 19 ,105 ,035
IﬁZiS;Zugq Nesutinku 0 11 6

Nei sutinku, nei nesutinku 0 49 77

Sutinku 0 98 53

Visiskai sutinku 0 36 36
I_Daugiau - Neatsake 1 klausimq 12 12 13 ,122* ,014
informacijos  "y/igiskai nesutinku 0 0 6
apie teikiamas N i 5 5 1
paslaugas esutinku

Nei sutinku, nei nesutinku 0 42 41

Sutinku 0 69 54

Visiskai sutinku 0 77 65
Didesnis Neatsake 1 klausimq 12 19 ,007 ,895
saugumas Nesutinku 0 12

Nei sutinku, nei nesutinku 0 47 77

Sutinku 110 47

Visiskai sutinku 43 36
Greitesni_s Neatsaké j klausima 12 17 19 ,091 ,067
aptarnavimas  "Nej sutinku, nei nesutinku 0 77 106

Sutinku 0 70 36

Visiskai sutinku 0 42 30
Jeigu o Neatsake j klausimg 12 12 6 2407 ,000
Ynaslf_ttylgl_?g: Visiskai nesutinku 0 0 6
institucij _
apsaugoty Nesutinku 0 18 0
vartotojus nuo | Nei sutinku, nei nesutinku 0 68 69
plrzggimo Sutinku 0 30 43
P Visiskai sutinku 0 78 67
JEigU n.ekil.tq Neatsake 1 klausima} 12 12 6 ,174** ,000
abejoniy del  "\/igixkai nesutinku 0 0 6
jmoniy -
veiklos Nesutinku 0 12
skaidrumo Nei sutinku, nei nesutinku 0 62 75

Sutinku 0 42 37

Visiskai sutinku 0 78 61
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7 priedas. Patvirtinimas apie atlikto darbo savarankiskuma

2020 m. 12 mén. 07 d.

Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),
Viesojo valdymo ir verslo fakulteto, Verslo ir ekonomikos instituto, Elektroninio verslo vadybos
(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)
Studentas (-¢) Martynas Geniusas,
(vardas, pavarde)
patvirtinu, kad Sis magistro baigiamasis darbas
»Finansiniy technologijy plétros Lietuvoje galimybiy tyrimas*:
1. Yra atliktas savarankiskai ir saziningai;
2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;
3. Yra parasytas remiantis akademinio rasymo principais ir susipazinus su rasto darby metodiniais
nurodymais.
Man zinoma, kad uz saziningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavima studentas

gali buti salinamas i Universiteto kaip uz siurksty akademinés etikos pazeidima.

Martynas GeniuSas
(parasas) (vardas, pavarde)




