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COVID-19 PANDEMIJOS POVEIKIS KLAIPEDOS MIESTO VIESBUCIU VEIKLAI

Roberta Jenciiteé, lekt. Rasa Rupuleviciené
Klaipédos universitetas, Sveikatos moksly fakultetas, Sporto, rekreacijos ir turizmo katedra

Pasaulio turizmo industrijai COVID-19 pandemija per paskutiniuosius metus sukélé tick eko-
nomines, tiek ir socialines neigiamas pasekmes. Viruso poveikis jmonéms yra visuotinis, atSaukiant
keliones, vieSus renginius, laikinai kei¢iant jdarbinimg ir mazéjant pajamoms. Lietuvos Oficialios
statistikos portalo duomenimis, kelioniy j uzsienj 2020 metais, lyginant su 2019, sumaz¢jo net 73,6
% . Tarptautiné oro transporto asociacija skelbia, kad dél pandemijos transporto bendrovés 2020
metais oro transporto keleiviy skaicius sumazéjo 66%. Pasaulio kelioniy ir turizmo taryba skelbia,
kad dél COVID-19 pandemijos visame pasaulyje daugiau kaip 100 milijony Zzmoniy neteko darbo, o
kelioniy sumazéjo ketvirtadaliu.

Neabejotinai didziulj neigiamg poveiki COVID-19 pandemijos kriz¢ padar¢ ir apgyvendinimo
sektoriui. Kaip teigia Lietuvos Oficialiosios statistikos portalas, 2020 metais jvedus karanting Lie-
tuvoje, balandzio ménesj apgyvendinta 89,7 proc. turisty maziau, geguz¢ — 81,3 proc. maziau, o
birzelj — 52,6 proc. maziau, lyginant su 2019 metais.

Remiantis oficialiosios statistikos duomenimis, 2020 metais lyginant su 2019, Klaipédos apskri-
tyje veikian¢iy viesbuc¢iy uzimtumas krito 16,6 %. (2019 m. uzimtumas - 49,4%, o 2020 - 32,8 %).
2021 metais dél sugrieztinty karantino salygy taikymo, viesbuciy paslaugos Lietuvoje yra pristabdy-
tos, o tai reiskia, kad sektorius patiria didziulius nuostolius, kuriy statistinai rodikliai paaiskés atei-
tyje, taciau jau dabar néra abejoniy, kad krizés pasekmés bus skaudzios. Ekspertai prognozuoja, jog
tam, kad sektorius atsigauty, reikés nemazai laiko, be to, procesas reikalaus naujy sektoriaus atstovy
ziniy bei sprendimy, todé¢l jau dabar bitina ieskoti keliy krizés suvaldymui viesbuciy versle.

Svarbiausias uZdavinys, koordinuotai ruostis veiklos pradZiai po karantino pabaigos, telkiant
démes;j | sveciy aptarnavimo sauguma, paslaugy spektra, rinkodaros priemones bei infrastruktiiros
pakeitimus, ruoSiantis teikti saugias ir paklausias paslaugas vieSbucio sveciams. Klaipéda yra in-
dustrinis uostas prie Baltijos jiiros, traukiantis tiek verslo, tiek ir poilsio turistus, todél COVID-19
krizés sukelty problemy sprendimas yra ypac aktualus ¢ia veikiantiems vieSbuciams.

Tikslas. Isanalizavus COVID-19 pandemijos poveikj viesbuciy sektoriui bei galimus krizés pa-
sekmiy valdymo modelius, pateikti rekomendacijas Klaipédos miesto vieSbuciy veiklos organiza-
vimui po krizés.

Metodika. Teisiniy dokumenty, statistiniy duomeny, moksliniy Saltiniy pagalba iSanalizuota
viesbucio samprata, kriziy poveikis bei jy valdymo modeliai.

Rezultatai ir iSvados. Apibendrinant galima teigti, COVID — 19 yra didZiausia sukelta krizé ir
padar¢ prazutingg poveikj turizmo industrijai. Drastiski judéjimo apribojimai padaré didele jtaka
turisty jude¢jimui, dél ko vieSbuciy veikla Siuo metu visiSkai suspenduota. VieSbuciai jau dabar turi
ieSkoti 18¢jimo 1§ krizés keliy ir tai turi biiti orientuota  pasitikéjimo turistais stiprinimg, savo preki-
nio Zenklo stiprinimg pritaikant savo versla tam, kas gali buti vadinama ,,nauju normatyvu‘ Siame
sektoriuje.

Reik§miniai ZodZiai: apgyvendinimas, viesbutis, COVID-19, pandemija, krizés valdymo mode-
liai
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