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SEIMOS GYDYTOJU IR GYDYTOJU SPECIALISTU TARPUSAVIO KOMUNIKACIJA:
BARJERAI IR JTAKA PACIENTU SAUGAI

Jonas Jurgaitis, Jurgita Jurgaitiené, doc. dr. Egidijus Skarbalius
Klaipeédos universitetas, Sveikatos moksly fakultetas, Visuomeneés sveikatos katedra

Ivadas. Ryskéjantis démesys ligos prevencijoms, profilaktikai, sveikam gyvenimo budui uztik-
rinti, psichinei sveikatai iSrySkina pirminés sveikatos priezitros aktualumg ir Seimos gydytojo svar-
ba. Sveikatos plétros programose numatytuose veiksmy planuose daugiausiai nuostaty jgyvendina-
ma pasitelkiant pirminés sveikatos prieziiiros specialistus. PSO publikuoty tyrimy duomenimis Lie-
tuvoje labiausiai reikia gerinti sveikatos prieziiros paslaugy saveikuma tarp pirminés sveikatos
prieziiiros bei tarp pirminés ir antrinés sveikatos prieziiiros paslaugy teikejy.

Tikslas — isanalizuoti Seimos gydytojy ir gydytojy specialisty komunikacijg, barjerus ir jtakg pa-
cienty saugai.

Metodika: literatiiros $altiniy analizé.

Rezultatai. Sveikatos priezitros ekspertai, politikos formuotojai ir pacienty saugos grupés nusta-
té, kad sveikatos prieziliros susiskaldymas yra pagrindinis dabartinés sveikatos prieziiiros sistemos
trikumas — turintis neigiamg poveiki kokybei, pacienty rezultatams ir sveikatos prieziiiros islai-
doms. Bendravimas tarp pirminés sveikatos priezitiros gydytojo ir gydytojo specialisto yra svarbus,
jei norima, kad pacientai tinkamu momentu gauty tinkamo tipo paslaugas. Pirminés sveikatos prie-
zitros gydytojai ir gydytojai specialistai gali turéti skirtingas pagrindines vertybes ir kompetencijas
ir mazai bendrauti tarpusavyje. Skirtingos perspektyvos ir prioritetai gali sudaryti barjerus tarpusa-
vio bendravimui ir bendradarbiavimui. Bendravimo barjerai atsiranda dél laiko stokos, neaiSkios
siuntimo prieZasties, neaiskios paciento kreipimosi prieZasties, neaiskiy tolimesniy veiksmy plany.
D¢l prasto bendravimo sutrinka priezitiros testinumas, uzdelstai nustatomos diagnozés, atliekami
nereikalingi tyrimai ir vyksta jatrogeninés komplikacijos. Bendravimas, skirtas pacienty prieZiiiros
saugai optimizuoti, turéty apimti veiksmingg rasytinj, Zodinj ir neverbalin] formatg. Taip pat biitina
tinkamai naudoti elektroniniy iStekliy priemones ir kanalus.

ISvados: veiksminga sveikatos prieziiros specialisty partnerysté yra biitina teikiant aukstos ko-
kybes sveikatos prieZiiiros paslaugas. Pacientai nori Zinoti, kad jy sveikatos priezitiros specialistai
efektyviai dirba kartu, bendrauja apie problemos pobiid] ir nuosekliai gydant jtraukia pacientg |
svarbius sprendimus.

Reik§miniai ZodZiai: tarpdisciplininé komunikacija, komunikacijos barjerai, pacienty sauga
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