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COVID-19 PANDEMIJOS POVEIKIS KELIONIU ORGANIZATORIAMS LIETUVOJE:
NOVATURO ATVEJIS

Rima Karsokiené, prof. dr. Leta Dromantiené
Klaipédos universitetas, Sveikatos moksly fakultetas, Sporto, rekreacijos ir turizmo katedra

Turizmo sektorius iSgyvena patj sunkiausig laikotarpj savo istorijoje dél 2020 m. sausio 30 d.
paskelbtos COVID-19 krizés, kuri palaipsniui virto pasauline pandemija. COVID-19 pandemijos
metu jvestas karantinas dalinai apribojo ar net sustabdé turizmo versla pasaulyje: JTPTO duomeni-
mis, turizmo verslas smuko 70%. 2020 metais Lietuva prarado 1,4 mln. uzsienio turisty. ISvyksta-
mojo turizmo Lietuvos kelioniy organizatoriai, kuriy registruota 112, patyré 9.5 min. eury nuosto-
liy, o jy pajamos krito 58%. IS viso Lietuvoje veiklg jregistrave 400 kelioniy organizatoriy ir agen-
tary, kuriose jdarbinta virs 3000 darbuotojy.

PraneSime analizuojama COVID-19 pandemijos paveikta viena didZiausiy Lietuvoje kelioniy or-
ganizatoriy ,,Novaturas“. Jvertinusi koronaviruso pandemijos poveikij, verslui optimizuoti jmoné
atlliko reorganizacija, idiegé naujas skaitmenines technologijas ir sekmingai uztikrino veiklos tgsti-
numa.

Tikslas. Isanalizuoti COVID -19 poveikj kelioniy organizavimo rinkai Lietuvoje ir pateikti ke-
lioniy organizatoriaus ,,Novaturas‘ atvejo analizg.

Metodika. Moksliniy ir internetiniy $altiniy analizés pagrindu pateikti COVID -19 poveikio ke-
lioniy organizavimo Lietuvoje rinkai padarinius bei atlikti kelioniy organizatoriaus ,,Novaturas*
atvejo studija, atliekant fenomenologinj tyrimg taikant giluminio interviu metoda.

Rezultatai ir iSvados. Pandemija ir jvestas karantinas bei draudimai sustabdé keliautojy planus —
visame pasaulyje skai¢iuojami daugiau nei per pus sumazg¢j¢ srautai, lyginant su 2019 m. D¢l koro-
naviruso protrukio visas kelioniy organizavimo sektorius patiria precedento neturintj spaudimg ir
yra priverstas restruktirizuotis.

AB Novaturo grupe yra didZiausias kelioniy organizatorius Baltijos Salyse. Prasidéjus pandemi-
jai, per 2020 metus, klienty skai¢ius smuko 84%. Jmoné sékmingai reorganizavo savo struktiira,
prisitaiké prie naujy rinkos salygy, sitilo dvigubai daugiau kelioniy 2021 mety pavasario — vasaros
sezonui ir sékmingai tesia veikla.

Turizmo verslo krizé, poreikis keliauti skatina ieSkoti ne tik paciy kelioniy organizatoriy, bet ir
bendry vietinés, regioninés ir nacionalinés politikos sprendimy sékmingam ir saugiam kelioniy or-
ganizatoriy verslo vystymui ir visuomenés sveikatos gerovés palaikymui.

ReikSminiai ZodZiai: turizmas, kelioniy organizatoriai, COVID-19 pandemija, krizés valdymas
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