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TURIZMO ELEKTRONINE RINKODARA PANEVEZIO APSKRITYJE

Paulina Lasaite, lekt. Jurgita Raisutiené
Klaipédos universitetas, Sveikatos moksly fakultetas, Sporto, rekreacijos ir turizmo katedra

Turizmas — svarbi visuomenés veiklos sfera, kuri nuolat kinta, spar¢iai pleciasi bei tobuléja.
Kelionés ir turizmas yra vienas didziausiy pasaulio ekonomikos sektoriy, sukuriantis vieng i§ 10
darbo viety (319 mln. visame pasaulyje) ir sukuriantis 10,4 % viso BVP (World Travel & Tourism
Council. 2018). Turizmas nuolat reikalauja inovatyviy verslo planavimo sprendimy bei naujoviy.
Internetas labai palengvino jmoniy darbg bei padidino informacijos plitimo spartg. Tai sglyginai
pigi ir patogi terpé, kuri laisvai prieinama kiekvienam vartotojui. Lietuvos turizmo rinkodaros
20162020 mety strategijoje pateikti duomenys rodo, kad turizmo sektoriui didele¢ jtaka daro infor-
macinés technologijos. Net 66 proc. atostogy yra suplanuotos naudojantis interneto pagalba. Kaip
teigia Dzemyda 1. ir Jurgaityté 1. (2014), elektroninés rinkodaros priemones veikia daug efektyviau,
nes turizmo paslaugas teikian¢ioms jmonéms leidZia pasiysti tiksling zinutg, atitinkancig vartotojy
poreikius. Turizmo jmonése naudojami elektroninés rinkodaros elementai, yra efektyvios priemo-
nés, leidziancios talpinti naujausig informacija, pritraukti naujy klienty, bendrauti tarpusavyje bei
formuoti teigiamg jmonés jvaizdj. Rinkodaros planavimos ir rinkodaros veiklos organizavimo gai-
rése (2018) pazymima, kad informacija ne visada pasiekia tikslinj vartotoja, nes stinga rinkodaros
vadybos jgiidziy ir Ziniy. Tai nulemia mazesnj susidoméjimg apskritimi, savaime maZzina vietoves
turistinj potencialg ir zinomuma.

Tikslas — remiantis teoriniais rinkodaros aspektais, istirti e-rinkodaros priemoniy naudojimg tu-
rizmo sektoriuje PanevéZio apskrityje.

Metodika. Moksliniy $altiniy pagalba iSanalizuota rinkodaros ir e-rinkodaros samprata, priemo-
nés bei jy taikymas turizme. Atliktas Panevézio apskrityje naudojamy turizmo e-rinkodaros priemo-
niy tyrimas: iSanalizuoti apskrities ir savivaldybiy strateginiai dokumentai, naudojant internetinés
paieskos sistemas, atlikta naudojamy e-rinkodaros priemoniy apzvalga.

ISvados ir rezultatai. Elektroniné rinkodara moksliniuose Saltiniuose apibidinama kaip infor-
maciniy technologijy naudojimas rinkodarinés veiklos tikslais. E-rinkodaros priemonés apima in-
ternetines svetaines, reklaminius skydelius, paieSkos svetaines, socialinius tinklus, el. pasta, naujie-
ny / diskusijy grupes, tinklara$¢ius, Ziniasklaida, nuorodas (angl. ,, Links ‘), i8kylancius langus
(angl. ,,Pop-Ups ), tinklalaides. Atlikus duomeny analize, nustatyta, kad Panevézio apskrityje tu-
rizmo e-rinkodaros priemonéms démesio skiriama per mazai ir néra iSnaudojamos visos jy teikia-
mos galimybés.

ReikSminiai fodZiai: rinkodara, e-rinkodara, e-rinkodaros priemonés.
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