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KONKURENCINGUMA REZERVACINESE SISTEMOSE LEMIANTYS VEIKSNIAL
KETURIU ZVAIGZDUCIU VIESBUCIU, VEIKIANCIU LIETUVOJE, ATVEJIS

Gabriele Overlingaité, lekt. Rasa Rupuleviciené
Klaipédos universitetas, Sveikatos moksly fakultetas, Sporto, rekreacijos ir turizmo katedra

Viesbuciy verslas yra svarbi Salyje turizmo industrijos Saka, kuri reprezentuoja Salj, jos svetin-
gumg ir tradicijas uzsienio turistams bei vietos keliautojams. Visgi, rinkoje dominuojantis paslaugy
perteklius, jgalina jmones ieskoti originaliy, inovatyviy, konkurencinguma uztikrinanciy paslaugy ir
jy rinkodaros sprendimy.

Konkurencingumas yra daugiareik§mé sgvoka, kuri vieSbuciy srityje suprantama kaip gebéjimas
pritraukti vartotoja savo paslaugomis, kurios turi biiti patrauklesnés ir efektyvesnés nei konkurenty.
Tokiu atveju yra uztikrinamas vartotojy susidoméjimas paslaugomis bei uztikrinamas jmonés pel-
nas.

Kasmet Lietuvoje pradeda veikti vis nauji vieSbuciai, kurie siekia pritraukti kuo daugiau turisty.
Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, vietiniy turisty skai¢ius apgyvendinimo
istaigose padidéjo 329033, lyginant 2016m. ir 2018m. (atitinkamai - 1 546 624 - 1 875 657) ir uz-
sienio turisty skaiCius taip pat iSaugo 226843 (atitinkamai 2016m. - 1 517 890 ir 2018m. - 1 744
733). Konkurencija tarp to paties sektoriaus verslo jmoniy jgauna vis didesnj pagreitj, o populiaré-
jant technologijoms, kai kurios paslaugos persikelia j virtualig erdve. Siandieninis keliautojas, ie$-
kodamas paslaugy internete, renkasi patraukliausia jo poreikiams, atsizvelgdamas j daugelj aspekty:
atsiliepimai, rotacijos, rekomendacijos, jvertinimai. VieSbuc¢iams Siuo atzvilgiu, viena i§ svarbiausiy
ju veiklos kokybés kriterijy yra jy jvertinimas internetinése rezervacinése sistemose. Konkurencin-
gumo suvokimas ir tinkamas mokéjimas jj pritaikyti versle, gali biiti veiklos sekmés garantas.

Tikslas. Nustatyti keturiy zvaigzduciy viesbuciy, veikianciy Lietuvoje, konkurencinguma rezer-
vacinése sisetmose lemiancius veiksnius.

UZdaviniai. Teoriniu aspektu iSanalizuoti konkurencingumo bei viesbuciy samprata, rezervaci-
nes sistemas, atlikti keturiy Zvaigzduciy viesbuciy konkurencingumo rezervacinése sistemose tyri-
mag ir nustacius konkurencingumo veiksnius, atlikti SSGG analize bei pateikti rekomendacijas ketu-
riy zvaigzduciy viesbuciams.

Metodika. Moksliniy Saltiniy pagalba iSanalizuotos konkurencingumo bei vieSbucio sampratos,
rezervacinés sistemos. Remiantis teoriniu bei empiriniu tyrimais, nustatyti keturiy Zvaigzduciy
vieSbuciy konkurencijos veiksnius rezervacinése sistemose.

Rezultatai ir iSvados. VieSbutis moksliniuose Saltiniuose apibréziamas, kaip istaiga, kurioje
zmonéms suteikiamas apgyvendinimas ir maitinimas. Kartais $i sgvoka iSple€iama, jtraukiant jvai-
rias pramogas, rekreacijg ar kitas turizmo paslaugas. Konkurencija suprantama ir interpretuojama
kaip subjekty varzymasis, rungtyniavimas kokioje nors srityje, norint pasiekti tg patj tiksla. Viesbu-
¢iy konkurencingumas rezervacinése sistemose pasireiSkia siekimu gauti kuo geresnj jvertinima,
kuo geresnj komentarg ar atsiliepima. Pagrindiniai veiksniai pagal kuriuos vyksta vieSbuciy konku-
rencija: atsiliepimai, rotacijos, rekomendacijos, jvertinimai.

Reik§miniai ZodZiai: apgyvendinimo paslauga, konkurencingumas, rezervaciné sistema, vieSbu-
tis.
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