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MEDIATORIUS SOCIALINIO DARBO PROFESINES VEIKLOS KONTEKSTE

Inga Raupiené, prof. dr. Vanda Kavaliauskiené
Klaipédos universitetas, Sveikatos moksly fakultetas, Socialinio darbo katedra

Siekiant Lietuvoje jdiegti Seimos mediacijg, svarbu, kad apie Sig paslaugg informacijg gauty visi,
kas kreipiasi teisinés pagalbos dél Seimyniniy gin¢y. Rengiant Seimos mediatoriy programas ir Sei-
mos mediatorius Lietuvoje, svarbu jtraukti socialinio darbo specialistus. Siekiant populiarinti Sei-
mos mediacijg Lietuvoje reikalinga valstybés teikiama paslauga. Mediacijos procesas padeda ge-
riau, nei tradicinés teisinés procediiros, patenkinti ginco $aliy, jy vaiky interesus. Siekiant tinkamai
ir kokybiskai teikti mediatoriaus paslaugas reikalingas ne tik laikas, iStekliai, politinis pagrindas,
valdzios institucijy, bet ir socialiniy darbuotojy pasirengimas, isitraukimas. Socialiniai darbuotojai
atlieka svarby vaidmen;j vertindami vaiko, Seimos poreikius ir kitas aplinkybes, planuodami preven-
cija, intervencijg. Lietuvoje vykstantys pokyciai jstatymingje bazéje, jy igyvendinimas praktikoje
kei¢iant visuomenés poziirj, jtakoja socialinio darbuotojo profesing veikla, nes kintant darbo veik-
los kontekstui — aplinkai, kurioje jis veikia, keiciasi darbo procesai, vaidmenys. Jtraukiant socialinj
darbuotoja | mediatoriaus vaidmenj, specialistas neiSvengiamai susiduria su profesionalumo i$§0-
kiais. Specialistams svarbu suprasti, kaip atlikti profesing veikla Seimos gerovés sistemoje, siekiant
uztikrinti jos gerove jtraukiant mediatoriaus paslaugas.

Tikslas — atskleisti mediatoriaus vaidmenj socialinio darbo profesinés veiklos kontekste.

Metodika. 2019 m. gruodzio - 2020 m. sausio ménesiais atliktas kokybinis tyrimas, naudojant
pusiau struktiiruoto interviu metoda. Tyrimo populiacija sudaré socialiniai darbuotojai ir mediato-
riaus statusg turintys specialistai MaZeikiy rajone. Duomenys apdoroti pagal kokybiniam tyrimui
keliamus reikalavimus. Tyrimas atliktas laikantis etikos principy.

Rezultatai. Isanalizavus tyrimo duomenis, nustatyta, kad teisés aktuose iSdéstyti reikalavimai
yra racionalis ir reikSmingi, bet nepaisant teigiamy poky¢iy, socialiniams darbuotojams kyla jvairiy
baimiy, sunkumy juos jgyvendinant praktikoje. Tai patvirtinta ir teoriSkai (Lelitigiene, 2002), kad
nepaisant paastréjusiy santykiy Seimoje, socialinis darbuotojas neturi teisés situacijg laikyti beviltis-
ka, o Seimos problemy sprendimas — laisvo pasirinkimo, valios, pastangy, atsakingo paciy Seimos
nariy elgesio rezultatas. Niidienos socialiniame darbe susiduriama su pastoviai kintancia aplinka,
kur vykstantys pokyciai vercia nuolat koreguoti profesing veikla, biiti lankstiems, gebantiems prisi-
taikyti prie pokyc¢iy, gerinantiems paslaugy kokybe ir placiai iSnaudojantiems savo intelektinj po-
tencialg. Mediatoriaus vaidmens integracija i socialinio darbuotojo profesing veiklg neatsiejama nuo
specialisto vertybiy, ziniy ir jgidziy.

I§vados. Seimos mediacijoje siekiama apsaugoti sutuoktiniy santykius nuo destruktyvios raidos,
konflikto gil¢jimo, abipusio jtarumo, nepasitikéjimo stipréjimo bei sudaroma galimybé konstrukty-
viai bendradarbiauti ateityje. Vidinis socialinio darbuotojo persiorientavimas, susij¢s su naujy po-
zilirly suvokimu, naujomis vertybémis, naujy ziniy ir jgudziy jgijimu, sudaro galimybes realizuoti
mediatoriaus vaidmenj profesinéje veikloje.

Reik$miniai ZodZiai: mediacija, mediatorius, socialinio darbo profesinés veiklos kontekstas.
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