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PRAMOGINIU LAIVU PASLAUGU KLAIPEDOS APSKRITYJE E-RINKODARA

Jovita Traskeviciiteé, lekt. Jurgita Raisutiené
Klaipédos universitetas, Sveikatos moksly fakultetas, Sporto, rekreacijos ir turizmo katedra

Pramogos — tai vienas patraukliausiy laisvalaikio praleidimo budy. Pramogos zmogui leidzia
sumazinti jtampa, pailséti, atitrukti nuo kasdienybés, patirti teigiamy emocijy. Vienas i§ budy pra-
mogauti — keliavimas pramoginiais laivais. Tokia pramoga padeda patirti nekasdieniy jspudziy, pa-
matyti naujy viety, praleisti laikg gamtoje. Nors Lietuvoje laivy statyba pradéta plétoti IX — XI am-
ziuje, anot A. Dovydéno (2008), pramoginiai laivai sparciau pradéjo populiaréti tik 2003 m. Pagal
Lietuvos transporto saugos administracijos atstovés E. Kucinskaités pateiktus duomenis, 2020 m.
Lietuvoje buvo jregistruoti 823 pramoginiai laivai. Pasiplaukiojimas pramoginiais laivais tapo ne tik
laisvalaikio praleidimo, bet ir jvairiy progy paminéjimo biidu. Galimas tiek pasyvus, tiek aktyvus
poilsis, dalyvavimas jvairiuose renginiuose (festivaliuose, regatose), o ir vystantis tokiai pramogy
risiai sukuriama naujy darbo viety (Aleksankov A. ir kt. 2019).

COVID-19 pandemijos metu jvestas karantinas dalinai apribojo ar net sustabdé turizmo versla
pasaulyje. Tvariam turizmo atsigavimui skatinama ieskoti sprendimy. Pastaruoju metu ypatingai
aktualios inovatyvios paslaugy platformos, tame tarpe ir skirtingos e-rinkodaros priemonés. Anot E.
Spiriajevo ir kt. (2020), KurSiy mariy regione nuolatos didéja mazyjy ir pramoginiy laivy, laivave-
dziy skaicius, did¢ja poreikis pramoginio vandens turizmo organizavimui. Didéjanti konkurencija
sukelia situacijg, kai Siandieninis turistas gali pasirinkti vartojimo produkta ar paslaugg i§ daugelio
pasiilymy. S.S. Wachyuni, D. A. Kusumaningrum (2020) teigimu, turisty elgseng svarbu zinoti
plétojant turizmo verslg. Viena i§ efektyviy konkurencijos priemoniy — e-rinkodara paslaugy viesi-
nimui ir klienty pritraukimui.

Tikslas — isanalizavus pramoginiy laivy ir e-rinkodaros teorinius aspektus, istirti e-rinkodaros
priemoniy naudojimg tarp pramoginiy laivy paslaugy teikéjy Klaipédos apskrityje.

Metodika. Taikoma misriy metody strategija. Siekiant gauti kuo visapusiSskesn¢ informacija
tyrimo tikslui pasiekti pasirinkti Kiekybinio ir kokybinio tyrimo metodai: mokslinés literattiros Sal-
tiniy, teisiniy ir strateginiy dokumenty, internetiniy tinklalapiy bei Zinybinés statistikos analizeé.
2021 kovo — balandzio mén. laikotarpiui suplanuotas ir pramoginiy laivy paslaugy vartotojy kieky-
binis tyrimas, naudojant anketinés apklausos rastu metoda, aktualijy ir problematiniy klausimy i-
dentifikavimui. Tyrimo duomenys apdorojami Excel ir SPSS kompiuterinémis programomis. Tyri-
mas atliktas laikantis etikos principy.

Rezultatai ir iSvados. Mokslines literatiros analizés pagrindu nustatyti pramoginiy laivy pas-
laugy ir e-rinkodaros ypatumai. Internetiniy tinklalapiy bei Zinybinés statistikos analizé parodo aki-
vaizdy tiksliniy statistiniy duomeny stygiy, tiek Lietuvos, tiek Klaipédos apskrities atveju: kiek
pramoginiy laivy yra uZregistruota kazkuriais atskirais metais galima aptikti, taiau pasigendama
oficialiy duomeny apie teikiamas paslaugas pramoginiais laivais (fiksuota apie 121) analizuojamoje
teritorijoje. Paslaugos yra teikiamos ir uzsienyje registruotais laivais, kas dar padidina statistiniy
duomeny fragmentiSkumg. Nustatyta, kad vieni 1§ pagrindiniy $iy paslaugy Klaipédos apskrityje
vieSinimo kanaly yra atskiry savivaldybiy Turizmo informacijos centry internetinés svetainés. Di-
dZ1ajg dalj visy pramoginiy laivy paslaugy vieSinanti turizmo agentiira ,,Jovila“. Pramoginiy laivy
paslaugy teikéjy Klaipédos apskrityje naudojamy e-rinkodaros priemoniy analizés pagrindu daro-
mos jzvalgos, kad dar nepakankama e-rinkodaros priemoniy jvairové vieSinant paslaugas, dazniau-
siai naudojamos e-rinkodaros priemonés yra socialiniai tinklai (ypa¢ Facebook), internetiné svetai-
né, el.pastas, kuriami ir internete talpinami teminiai video, paslaugy vartotojy pritraukimui.

ReikSminiai ZodZiai: pramoginiai laivai, pramoginiy laivy paslaugos, e-rinkodara
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