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ATVEJO VADYBININKO VEIKLA TEIKIANT SOCIALINES PASLAUGAS SEIMAI
PATIRIANCIAI SOCIALINE RIZIKA

Indra Vasiliauskiené, prof. dr. Vanda Kavaliauskiené
Klaipédos universitetas, Sveikatos moksly fakultetas, Socialinio darbo katedra

Vydunas (Vilhelmas Storosta) sukiiré laisvos, nepriklausomos asmenybés ugdymo programa:
zmogus sau, tautai, zmonijai, kuri atskleidzia humaniskumu pagristus asmens rySius su tauta ir
zmonija. Humaniskumas labai svarbus socialiniame darbe, tai, kad reikia suvokti zmogaus unika-
luma, priimti zmogy tokj, koks jis yra. Negalima visiems socialinio darbo klientams taikyti tg patj
problemos sprendimo modelj, nes niekuomet nebtina identisky problemy, situacijy, kaip ir identisky
Zmoniy.

Atvejo vadybininko jsteigta pareigybé, socialiniam darbuotojui dirban¢iam su Seima patirianciai
rizika, suteikia galimybe tiesiogiai atlikti socialinj darba, t.y. konsultuoti, motyvuoti, jgalinti, betar-
piSkai kontaktuoti su vaikais, Seima.

Viena i§ naujoviy socialiniame darbe tai kompleksiné pagalba vaikui ir Seimai.

Kompleksiné pagalba — socialinés, sveikatos priezitiros, Svietimo, psichologinés ir kitokios pa-
galbos priemoniy derinys, sudarantis sglygas vaiko atstovams pagal istatyma uztikrinti vaikui saugia
aplinka, kokybiska Seimos funkcionavimg ir jos gerovg.

Kompleksinés pagalbos organizavima ir teikimg koordinuoja atvejo vadybininkas.

Tikslas — atskleisti atvejo vadybininko veiklg teikiant socialines paslaugas Seimai patririanciai
socialing rizika.

Metodika. 2020 m. sausio-vasario mén. buvo atliktas kokybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo me-
tu, naudojant pusiau struktiiruota interviu, buvo parengtas interviu , kuriame buvo pateikti susiste-
minti, eiliSkumg turintys klausimai. Tyrime dalyvavo 7 atvejo vadybininkai, dirbantys skirtinguose
socialiniy paslaugy centruose.

Tyrimas atliktas laikantis etikos principy.

Rezultatai. Isanalizavus tyrimo duomenis galima nustatyti atvejo vadybos veiklos privalumus —
tai aiSkiis atvejo vadybos metodai, etapai, galimybé koordinuoti jvairiy institucijy darba, 1 pagalbos
Seimai teikima jtraukiant didesnj skai€iy specialisty. Taip pat buvo nustatyti atvejo vadybos triiku-
mai — bendradarbiavimo tarp specialisty stoka, netikslios informacijos pateikimas, netinkamas pa-
galbos priemonés parinkimas Seimai, nekokybiSkos paslaugos, paslaugy stoka.

ISvados. Atvejo vadybininkas — tai tarpininkas tarp Seimos patiriancios rizikg ir institucijy. Jy
veikla kooperuoti ir koordinuoti jvairiy institucijy specialistus, sprendziant ir jgalinant Seimas iden-
tifikuoti ir tinkamai iSnaudoti turimus iSteklius, nustatant socialinés rizikos veiksnius, su kuriais
susiduria Seima ir vaikas. Taip pat vienas i§ darbo tiksly - tai pacios Seimos jtraukimas j pagalbos
teikimo procesa. Sis procesas nejmanomas be skirtingy institucijy specialisty bendradarbiavimo,
jsitraukimo ] pagalbos procesa, o bendradarbiavimas nejmanomas be tarpusavio pasitikéjimo, pa-
garbos ir dialogo.

ReikSminiai ZodZiai: atvejo vadybininkas, socialinés paslaugos, Seima, patirianti socialing rizi-
ka.

Literatiira:

Zalimiené L. 2003. Socialinés paslaugos. Vilnius.

Socialinis darbas. Profesinés veiklos jvadas. Tarptautinis projektas. VU Specialiosios psichologijos laborato-
rija.

Sadauskas J., Lelitigiené. 1. 2010. Socialinio darbuotojo kompetencija veikti bendruomenéje struktiira. So-
cialinis darbas, Nr. 9 (2).

Stoskus S., Berzinskiené D. 2005. Vadyba. Kaunas. Technologija.

174



