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SLAUGYTOJŲ EMOCINIO INTELEKTO SĄSAJOS SU DARBE PATIRIAMU DISTRESU 
 

Violeta Vitkienė, doc. dr. Aelita Skarbalienė 

Klaipėdos universitetas, Sveikatos mokslų fakultetas, Slaugos katedra 

 

Slaugos personalas – profesionali komanda, kuri savo darbe patiria distresą ir tai gali turėti nei-

giamą poveikį pasitenkinimui darbu, psichologinei gerovei ir fizinei sveikatai. Atlikti tyrimai rodo, 

kad emocinis intelektas veikia kaip streso ir pasitenkinimo gyvenimu moderatorius, įgalinantis e-

mociškai intelektualius slaugytojus patirti mažesnį perdegimo, somatinių nusiskundimų lygį bei 

sumažinti neigiamą distreso poveikį. Emocinis intelektas slaugos praktikoje yra dominuojantis 

veiksnys emocijų egzistavimui ir supratimui, esminių žmogiškųjų santykių palaikymui. 

Tikslas – išanalizuoti slaugytojų emocinio intelekto sąsajas su darbe patiriamu distresu. 

Metodika. 2019 m. kovo – balandžio mėnesiais atliktas kiekybinis tyrimas naudojant anketinės 

apklausos raštu metodą. Tyrime dalyvavo 321 Klaipėdos sveikatos priežiūros įstaigose dirbantis 

slaugytojas. Duomenų analizei naudotas statistinių programų paketas ,,SPSS 23.0 for Windows“. 

Tyrimas atliktas laikantis etikos principų.  

Rezultatai. Tyrimas parodė, kad slaugytojai žymiai geriau supranta ir valdo savo, nei kitų žmo-

nių emocijas, tačiau kitų žmonių emocijas atpažįsta geriau nei savo. Aukštesnis slaugytojų emocinis 

intelektas, asmeninė ir tarpasmeninė emocinės kompetencijos turi priklausomybę nuo užimamų 

aukštesnių pareigų ir aukštesnio išsilavinimo. Aukštesnės emocinės kompetencijos turi sąsajas su 

jaunesniu slaugytojų amžiumi ir mažesne darbine patirtimi. Nustatyta, kad dažniausiai patiriami 

distreso simptomai yra nuovargis, miego sutrikimai, nerimas, rečiau – skausmas, sunkumas susi-

kaupti ar prisiminti, silpnumas, galvos skausmas. Didesnis distreso simptomų intensyvumas turį 

ryšį su slaugytojų aukštesniu išsilavinimu, užimamomis aukštesnėmis pareigomis, dieniniu darbu, 

trumpesne darbo trukme. Slaugytojų žemesnis emocinis intelektas susijęs su šiais stipriai išreikštais 

distreso simptomais: nerimu, miego sutrikimu, sunkumu susikaupti ar prisiminti, depresija ir tirpi-

mu/dilgčiojimu. 

Išvados. Tyrime nustatyta, kad slaugytojų emocinio intelekto vaidmuo yra vidutinis, slaugytojų 

asmeninė emocinė kompetencija yra žymiai aukštesnė nei tarpasmeninė. Slaugytojų patiriamo dist-

reso lygmuo yra žemas. Žemesnis emocinis intelektas yra susijęs su stipriai išreikštais distreso 

simptomais ir šių simptomų intensyvumas labiausiai siejasi su asmenine emocine kompetencija: 

savo emocijų atpažinimu, suvokimu ir valdymu. 

Reikšminiai žodžiai: emocinis intelektas, distresas, slaugytojai. 
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